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! De acuerdo al-estado de emergen:cia‘nacional decretado por el Gobierno de la-Republica de, Gu:a'tema‘layl a las resoluciones ‘del‘
Consejo, Superjor- Universitario, que obligaron-a la suspensién de actividades académicas y administrativas presenciales en-el
campus central de la Universidad, ante tal situacion la Escuela de Estudios de Postgrado de la Facultad de Ciencias Econdmicas,

~debid-incorporar tecnologia virtual para atender la demanda de necesidades del sector estudiantil, ‘'en esta oportunidad nos
‘reunimos de forma virtual los infrascritos miembros de la terna evaluadora, el 1 de octubre de 2022, a las 14:00 horas para

| evaluar la presentacion del informe del TRABAJO PROFESIONAL DE GRADUACION II del licenciado Pedro Alejandro

- Pinto Najera, Carné 9420850, Seccion A, estudiante de la Maestrfa-en Gestion Tributaria de la Escuela de Estudios de

Postgrado, como requisito para optar al grado de Maestro en Artes. El examen se realizé de acuerdo con el Instructivo para

| Elaborar el Trabajo Profesional de Graduacién para optar al grado académico de Maestro en Artes, aprobado por la  Junta
Directiva de fa Facultad de Ciencias Econémicas, el 15 de octubre de 2015, segiin Numeral 7.8 Punto SEPTIMO del Acta No. 26-

~ 2015 y ratificado  por el Consejo Directivo del Sistema de Estudios de Postgrado -SEP- de la Universidad de San-Carlos de
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" Cada examinador evalué de manera oral los elementos técnico-formales y de contenido cientifico profesional del informe final

presentado_por el sustentante, denominado: “INCUMPLIMIENTO DE. LAS OBLIGACIONES TRIBUTARIAS EN EL

' REGIMEN OPCIONAL SIMPLIFICADO SOBRE INGRESOS DE*ACIIVIﬂADES LUCRATIVAS DEL IMPUESTO SOBRE
‘LA RENTA PARA UNA PROPUESTA DE GESTION TRIBUTARIA EN UNA EMPRESA QUE ACTUA COMO AGENTE DE

| CASA DE BOLSA, UBICADA EN EL MUNICIPIO DE GUATEMALA, DEPARTAMENTO DE GUATEMALA”, dejando
constancia de lo actuado en las hojas de factores de evaluacion proporcionadas por.la Escuela. La presentacion del Trabajo

__Profesional de Graduacion fue calificada con una nota promedio de 12/30 puntos, obtenida de las calificaciones asignadas por

" cada integrante de la Terna Evaluadora-ta Terna Evaluadora hace las siguientes recomendaciones: MSMLE

- las enmiendas sugeridas por la Terna Evaluadora dentro de los 5 dias habiles.

Enfe delo cual firmamos la presente acta en la Ciudad de Guatemala, al primer dia del mes de octubre del afio dos mil veintidés.
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Resumen

Las empresas que se dedican a la actividad de Agentes de Casa Bolsa, especificamente
ante la Comision de Valores Nacional y el mercado bursatil prestando servicios tanto a
nivel nacional como internacional, a publico privado, mixto y entidades gubernamentales,
ambito que ha sido regulado mediante resolucion JM-647-93 del 22 de septiembre de
1993 que incluye la implantacion de un marco legal para fortalecer el Mercado de Valores
desde la entrada en vigencia del Decreto 34-96 Ley del Mercado de Valores y

Mercancias.

La Bolsa de Valores es un establecimiento legalmente autorizado en donde se llevan a
cabo las operaciones mercantiles relativas a los valores, en Guatemala se tiene una
legislacion que regula la actividad asi mismo un érgano como la Bolsa de Valores
Nacional, S.A. con lo que se establece formalmente el Mercado de Valores en

Guatemala.

Al investigar el ambito fiscal de un Agente de Casa de Bolsa existe la necesidad de
mejorar aspectos importantes de su cumplimiento y gestion tributaria, como es el caso
del problema de investigacion del presente estudio, relacionado con el adecuado
cumplimiento de la obligacion tributaria de pago del impuesto sobre la renta y una
planificacion fiscal acorde al tamafio del negocio, tomando de base lo establecido en el
Libro I, Impuesto sobre la Renta, Decreto 10-2012 del Congreso de la Republica, Ley de

Actualizacion Tributaria.

El impuesto se genera cada vez que se producen rentas gravadas, y se determina de
conformidad con las siguientes rentas segun su procedencia: Rentas de las actividades

lucrativas; rentas del trabajo; rentas del capital y las ganancias de capital.

La investigacion se realizé con base en la utilizacion del método cientifico, con un
enfoque cuantitativo, secuencial y probatorio. Los resultados mas importantes y

principales conclusiones de la investigacion realizada determinaron que el Régimen



Sobre las Utilidades de Actividades Lucrativas tiene un mejor costo de oportunidad del
gasto y un impacto positivo en el flujo de efectivo, con respecto al Régimen Opcional
Simplificado Sobre Ingresos de Actividades Lucrativas. En la investigacién se identifico
que no se tiene establecida una planificacion fiscal, que se ajuste a su entorno de
negocios y proyecciones futuras, herramienta que planifica las estrategias necesarias
segun las diversas operaciones que ejecute, para minimizar o evitar pérdidas
econdmicas, y maximizar resultados, para optimizar el aspecto fiscal y el entorno de la

empresa.



Introduccioén

La globalizacién de los mercados, la salida al exterior de capitales en la busqueda de
nuevos mercados, la creciente exigencia a las empresas respecto a informacién fiscal,
asi como econdmica y financiera, aunado al creciente uso de la tecnologia en materia
tributaria y la planificacion de las revisiones en materia fiscal deriva en que la empresa
requiere personal calificado y con experiencia, minimizando el riesgo de incumplimiento

tributario, exponiéndose a multas o reparos.

Las empresas que actuan como agentes de casas de bolsa estan sujeta a inspeccion de
la SAT, la normativa legal impone las obligaciones tributarias, por lo cual es importante
contar con un departamento contable que le provee la obtencién de informacién objetiva
y razonable para la toma de mejores decisiones, enfocado en una planificacion fiscal
acorde a la estructura de su entorno de negocios que establezca un marco acorde a los

requerimientos de la preparacion y presentacion de las obligaciones tributarias.

El problema de investigacion se refiere a la evaluacién de bases de calculo y el
incumplimiento de las obligaciones tributarias dentro de la estructura contable, aunado a
una propuesta de planificacion tributaria del adecuado de las obligaciones fiscales
eventuales, mensuales, trimestrales y anuales dentro del régimen afecto, se propone un
cambio de régimen y la correspondiente planificacion fiscal, el presente trabajo se

desarrolld en cuatro Capitulos.

El Capitulo uno comprende los antecedentes relacionados con el objeto de la
investigacion del cumplimiento de las obligaciones tributarias en el Régimen Simplificado
del Impuesto Sobre la Renta para una propuesta de Gestidén Tributaria en una empresa
que actua como Agente de Casa de Bolsa, en el cual se desarrollan inicialmente los
antecedentes de la empresa, posterior se desarrollan los antecedentes del problema y

por ultimo los antecedentes de investigaciones similares.



El Capitulo dos, se desarrollé el marco tedrico, en el cual se presenta la exposicion y
analisis de las teorias y enfoques teodricos y conceptuales utilizados para fundamentar la
investigacion y la propuesta de solucion al problema, considerando generalidades
conceptuales de las casas de bolsa, el marco regulatorio fiscal guatemalteco y principios

constitucionales.

El tercer Capitulo describe la metodologia, sintetizada mediante método cientifico de
investigacion, en el cual se define y especifica el problema de investigacion, se plantea
el punto de vista el cual es tributario, se efectua la delimitacidn, asi mismo las unidades
de analisis y el ambito geografico, se exponen los objetivo tanto general como especifico,
se definen las técnicas utilizada y los instrumentos de medicion utilizadas para el proceso

realizado para resolver el problema de investigacion.

El Capitulo cuatro, presenta los resultados obtenidos, por medio de los instrumentos de
recopilacion de datos, determinados por los instrumentos de analisis de estos datos,
desarrollando el ambito de la empresa, la situacion actual de la misma, asi como su
marco formal, el proceso y operatividad, los atributos y fortalezas, se plantea la
propuesta, los datos recopilados que soportan el alcance de los objetivos en la
investigacion que se realizé a la empresa con sus principales hallazgos y la propuesta

de mejor para la empresa.

Finalmente, se exponen las conclusiones y recomendaciones que de la investigacion se

prepararon y consolidaron, asimismo se presenta la seccion de anexos.



1. Antecedentes

En este Capitulo se exponen las referencias que constituyen el origen del trabajo
realizado, describe el marco referencial tedérico y empirico de la investigacion
relacionada con el cumplimiento de las obligaciones tributarias en el Régimen
Simplificado del Impuesto Sobre la Renta para una propuesta de Gestion Tributaria en

una empresa que actua como Agente de Casa de Bolsa.

1.1  Antecedentes de la empresa
Para conocer la unidad de analisis en donde procede la investigacidn, se describe como:

Una entidad con personeria juridica inscrita en el Registro Mercantil General de
la Republica como sociedad andnima, constituyéndose como un vehiculo
dedicado a la administracion de valores, permitiendo a los inversionistas el acceso
al sistema bursatil a través de la Bolsa de Valores Nacional. Esta inscrita en el
Registro Tributario Unificado, sujeta a las obligaciones tributarias impuestas por
la normativa vigente, afecta al Impuesto al Valor Agregado, asi mismo al Impuesto
Sobre la Renta bajo el régimen de Rentas de Actividades Lucrativas en el
Régimen Opcional Simplificado Sobre Ingresos, no actua como agente de
retencidén y tampoco exporta servicios de asesoria bursatil, aunque esta facultado
para poder realizar dicha actividad. (Fernandez, R. (2021) comunicacion
personal, P. 1).

La unidad de analisis cuenta con un portafolio de productos que ofrecen una diversidad
de vehiculos de administracion y canales de inversidn, asi mismo de acceso a distintas
vias de diversificar en el sistema bursatil, caracterizandose por ser una empresa pionera

en el mercado desde 1990, utilizando herramientas tecnoldgicas acordes a la actualidad.

Las Casas de Bolsa son sociedades andnimas dedicadas a la intermediacion con
valores, lo que comprende el poner en contacto a oferentes y demandantes de
productos financieros, asi como ofrecer y negociar titulos por cuenta propia o de
terceros en el mercado primario o secundario. (BVN, 2021, pag. 11).

Una Casa de Bolsa es un intermediario autorizado para realizar operaciones bursatiles,

es decir, donde se puede invertir en diferentes modalidades.



En su calidad de agentes de bolsa, éstos pueden realizar diversidad de operaciones y
actividades que pueden ir desde la solicitud de autorizacion de titulos valores y ofertas

publicas hasta conseguir inversionistas para dichas series.

Para realizar una inversion, es importante conocer a quién dirigirse y quienes estan
facultados para transar en la bolsa y de esta manera evitar fraudes, el inversionista debe
acudir a una casa de bolsa, también denominada agente de bolsa, la cual cuenta con
asesores financieros o corredores que le brindan una orientacion acerca de las opciones

disponibles para invertir, asi como de los riesgos que cada una conlleva.

Para registrar una emision en bolsa, la empresa emisora debera acudir a una
casa de bolsa, la cual asesora en la evaluacién del proyecto, la estructuracion de
la emision, sugiriendo el porcentaje de deuda y/o capital a emitir, asi como las
caracteristicas, de acuerdo con la necesidad de cada empresa. La casa de bolsa
debera contribuir a la recopilacion de la informacién con el fin de elaborar el
prospecto de la emision, el cual de forma objetiva, completa y veraz debera
contener datos relevantes de la empresa y de la emision. Posteriormente, se
presenta junto con los documentos legales y financieros, para su aprobacion en
bolsa y en el Registro de Valores y Mercancias. Una vez aprobado el prospecto,
la casa de bolsa es responsable del manejo de la colocacién de las emisiones.
Fernandez, R. (2021) comunicacién personal, P. 2).

Durante la vigencia de su emision, la casa de bolsa también puede prestarle el servicio
de administraciéon de su deuda, el cual consiste en: recepcion de las inversiones, el
traslado de los fondos a la emisora, el pago de capital e intereses a los inversionistas
con los fondos previamente recibidos de la emisora vy, si se da el caso, la reinversion de

los vencimientos.

De los aspectos importantes a considerar en la contabilidad de las casas de bolsa, es

que:

Cuando negocian con terceros a través de contratos de fondo de inversion es que
ni el dinero recibido a través de un contrato de fondo de inversién ni los valores
que con él se adquieran pueden mezclarse con el patrimonio del agente, esto es,
tanto los fondos recibidos como los valores adquiridos deben contabilizarse



debidamente separados de las cuentas de los agentes o casas de bolsa. (Decreto
34-96, Ley del Mercado de Valores y Mercancias. Art. 75).

En cuanto a la separacion de cuentas entre activos propios y de los clientes, el
Reglamento de las Casas de Bolsa de la Bolsa de Valores Nacional, haciendo uso de las
facultades que le confiere el articulo 24 de la Ley del Mercado de Valores y Mercancias,

establece en su articulo 6 incisos a) y c) respectivamente que los agentes deben:

a) Tener separadas sus cuentas corrientes bancarias, de manera que se lleve una cuenta
para registrar unica y exclusivamente las negociaciones de sus clientes y otra cuenta

para registrar en ella unica y exclusivamente el movimiento propio de la casa de bolsa.

b) Utilizar un sistema contable de cuentas de orden, donde se registren y se respalden
documentalmente todos los movimientos que se efectuen con fondos de clientes. Este
sistema debera ser capaz de identificar en todo momento la titularidad de cada cliente

sobre los fondos recibidos, y quede la historia de su recorrido por la casa de bolsa.

Respecto a los ingresos, el articulo 9 del mismo reglamento indica que se deben registrar
por separado aquellos ingresos bursatiles provenientes de la intermediacidon y aquellos

provenientes de operaciones propias del agente.

1.2 Antecedentes del problema

ABO a finales de 2019 fue separada de su empresa matriz, lo cual representd un cambio
accionario, influyendo en la reduccion de su capacidad financiera, operativa, de direccion
gerencial, de soporte contable, baja de staff de personal clave, asi mismo la cartera de
clientes. Los procesos respecto a informacién contable representaron un reto para
adecuar la presentacion de declaraciones tributarias a las cuales se encuentra obligada

derivado a que cambio de personal contable y ya no contd con asesoria en materia fiscal.

La informacién contable de la unidad de analisis, para fines de calculo de impuestos es

preparada por el Contador bajo Normas Internacionales de Informacion Financiera, lo



cual fue revisado por el Auditor Interno durante el afio 2020 y parte del afio 2021. El
sistema contable utilizado para el registro de las operaciones es el método de lo
devengado, no aplica un sistema de inventarios ya que no tiene mercaderias producidas

para la venta, toda la facturacion es emitida utilizando el sistema de factura electrénica.

Constituye hecho generador del Impuesto Sobre la Renta regulado en el presente
titulo, la obtencidn de rentas provenientes de actividades lucrativas realizadas con
caracter habitual u ocasional por personas individuales, juridicas, entes o
patrimonios que se especifican en este libro, residentes en Guatemala. Se
entiende por actividades lucrativas las que suponen la combinacion de uno o mas
factores de produccion, con el fin de producir, transformar, comercializar,
transportar o distribuir bienes para su venta o prestacion de servicios, por cuenta
y riesgo del contribuyente. (Decreto 10-2012, Ley de Actualizacion Tributaria, art.
10).

Dentro de los instrumentos utilizados para la captacion de fondos, se encuentra el
contrato de fondo de inversion, sobre el cual la casa de bolsa garantiza un rendimiento
fijo anual al Inversionista, el cual es pagadero mensualmente, o al vencimiento del
contrato, segun lo estipulado con el inversionista. Los rendimientos que son pagados al
vencimiento se capitalizan mensualmente, Los fondos captados a través del contrato de
fondo de inversion se trasladan a una cuenta a nombre de la casa de bolsa y se invierten
especulativamente en los Mercados de Futuros y Opciones a través de las Bolsas de

Valores Nacional, aunque pueden colocarse en el exterior.

Si el rendimiento generado en la cuenta del inversionista es superior al porcentaje
garantizado, el inversionista debe pagar ese excedente a la casa de bolsa como
remuneracion del servicio bursatil prestado por operacion de la cuenta, si el rendimiento
generado en la cuenta es inferior al garantizado, nulo, o bien se ha perdido parte del
capital de la cuenta, la casa de bolsa garantiza reintegrar el capital perdido, y pagar los
rendimientos no generados en la cuenta. De acuerdo con la Ley del Mercado de Valores
y Mercancias, literal h) indica que los agentes de bolsa pueden “realizar operaciones
conexas complementarias de las anteriores, o cualquier otras necesarias o convenientes
para un adecuado servicio de intermediacidn, siempre que no estén prohibidas por la

ley.” en su (art. 43).



La comisidon que cobra por los servicios bursatiles prestados es renta afecta al Impuesto
sobre la Renta, ya que es un servicio prestado en o desde Guatemala a personas
domiciliadas y no domiciliadas, derivado de un contrato celebrado en Guatemala, el cual
se rige por la legislacion nacional aplicable. Es importante aclarar que el hecho de que
las rentas sean generadas en la bolsa ya sea por inversion directa o a través de la
prestacion de servicios en la bolsa, no significa que existen leyes fiscales especificas en
Guatemala que gravan solamente este tipo de rentas; por el contrario, las leyes que
gravan la generacion de este tipo de rentas son las mismas que gravan, por ejemplo, las

rentas de empresas industriales, de servicios, etc.

Los intereses pagados por los contratos de fondos de inversion y los contratos liquidos
de fondos de inversion inscritos, y los contratos individuales como oferta Publica en el
Registro del Mercado de Valores y Mercancias son costos deducibles, puesto que se
imputan directamente a la generacion de rentas, asi mismo, los intereses pagados por
los contratos de operacion de fondo individual se vinculan directamente a la generacién
de rentas gravadas. Las recuperaciones de capital se generan cuando existe una pérdida
del capital de los inversionistas en el manejo de fondos individuales y que por tanto estan
vinculados directamente con la prestacion de servicios gravados al Impuesto sobre la
Renta, dentro de los costos se registran intereses pagados, honorarios, bonificaciones y

comisiones por manejo de cuenta.

Para que los costos y gastos sean deducibles Ley de Actualizacion Tributaria indica:

Procedencia de las deducciones, que sean utiles, necesarios, pertinentes o
indispensables para producir o generar la renta gravada por este titulo o para
conservar su fuente productora y para aquellos obligados a llevar contabilidad
completa, deben estar debidamente contabilizados, que el titular de la deduccién
haya cumplido con la obligacion de retener y pagar el impuesto fijado en este libro,
cuando corresponda en el caso de los sueldos y salarios, cuando quienes los
perciban figuren en la planilla de las contribuciones a la seguridad social
presentada al Instituto Guatemalteco de Seguridad Social, cuando proceda. Tener
los documentos y medios de respaldo. (Decreto 10-2012, Ley de Actualizacién
Tributaria, art. 22).



La rentabilidad neta es la rentabilidad total que obtiene un inversor o una empresa
después de restar los gastos asociados a esa inversion, para ABO, segun registros
contables, esta rentabilidad para los periodos revisados de 2019, 2020 y 2021,
representd una rentabilidad de Q.1,506,418.00 Q 719,705.00 y Q432,761.00.

La normativa fiscal refiere que toda entidad lucrativa se encuentra obligada a cumplir
con la presentacion de declaraciones, obtenga o no ingresos, habituales o no, en un
periodo mensual o anual para el cumplimiento tributario, minimizando el riesgo de

impacto tributario.

El incumplimiento es la omisién intencional o no de las obligaciones tributarias a las que
se encuentra afecto un contribuyente, por lo que una deficiente revision tanto de las
bases de calculo como de las declaraciones de impuestos y de los registros contables
maximiza el riesgo de sanciones fiscales, exponiendo a la unidad de analisis a reparos

y sanciones en materia tributaria.

Dentro del ambito de las Casas de Bolsa las personas que invierten con los agentes de
bolsa tienen la libertad de elegir dentro de la diversidad de productos financieros para
los cuales tiene una infinidad de mercados bursatiles dentro de los cuales destacan los
segmentos inmobiliarios de fondos, de desarrollo, de planes a futuros e incluso de
reportos, los cuales enmarcan operaciones fuera de tiempo y que capitalizan dividendos

a los inversionistas.

El Mercado Bursatil es el conjunto de todas las instituciones, empresas o
individuos que realizan transacciones de productos financieros. Algunos de ellos
son la Bolsa de Valores, Casas de Bolsa, instituciones bancarias, emisoras e
inversionistas. (BVN, 2021, s/p).

Los mercados bursatiles dependen de las entidades que confian en sus funciones por
lo cual deben de estar adscritas al rigen fiscal al cual corresponde sus principales
funciones, estando supeditadas al ordenamiento juridico que les compete, para ABO a
través de la Intendencia de Verificacion Especial, que forma parte de la

Superintendencia de Bancos, la Comision de Valores Nacional y la Bolsa de Valores



Nacional, y en materia tributaria por la Superintendencia de Administracion Tributaria.

La existencia de las obligaciones tributarias no sera afectada por circunstancias
relativas a la validez juridica de los hechos o actos realizados constitutivos del
hecho generador; o a la naturaleza del objeto perseguido por las partes al celebrar
estos, ni por los efectos que a ellos se les reconozca en otras normas legales,
siempre que se produzcan efectivamente los resultados propios del presupuesto
de hecho legal y no se trate de tributos documentarios. (Decreto 6-91, Codigo
Tributario, art. 16).

El régimen tributario establece que toda entidad constituida dentro del territorio nacional
tiene caracter de persona obligada segun la normativa, de lo contrario constituye una

evasion o elusion fiscal.

La infraccidn en general como transgresion, quebrantamiento de una ley, pacto o
tratado, o de una norma moral, logica o doctrinal. Es una trasgresion,
quebrantamiento violacion, incumplimiento de ley, reglamento, convenio, tratado,
contrato u orden. La lesion de los principios ordenadores de la convivencia y el
incumplimiento de las normas que garantizan la realizacion de los mismos
determina una reaccidn social que igualmente, estd sometida a lo que las
disposiciones juridicas regulan estableciendo derechos, obligaciones y garantias
que delimitan el marco en que se produce esa reaccion social. (Cajas, M. 2017,
pag. 45).

Lo anterior deriva en que toda infraccién tributaria tiene sus consecuencias tanto legales
como tributarias dentro del ordenamiento juridico territorial, es necesario el conocimiento
de categorizacion fiscal dentro de las entidades dedicadas al ambito del mercado

financiero bursatil del territorio nacional.
Dentro de los antecedentes es necesario mencionar Decreto Numero 26-92, Ley del
Impuesto Sobre la Renta esta Ley entr6 en vigor el 11 de julio de 1992 y con ella se

derogo el Decreto Numero 59-87.

Lo cual origindé que la normativa de ese entonces considerada lo siguiente, dentro de su

estructura:

El ISR se ha apoyado en impuestos auxiliares que se cobran sobre los ingresos



brutos o activos netos, estos impuestos han tenido distintos nombres: Impuesto
sobre Empresas Mercantiles y Agropecuarias (IEMA), Impuesto Temporal de
Apoyo a los Acuerdos de Paz (IETAAP) y, en su version actual, que fue aprobada
en el afo 2008, denominada Impuesto de Solidaridad (ISO). Este impuesto
funciona como un pago adelantado del ISR, y es muy importante en la
recaudacion tributaria por las debilidades de recaudacion que muestra el ISR. Es
un pago adelantado porque puede acreditarse al pago de los tres siguientes afios
del ISR, y si quedara algun saldo, puede usarse como un gasto deducible de los
ingresos totales. (Menkos, J. 2012, ICEFI, pag. 10)

Durante los antecedentes del Impuesto Sobre la Renta en Guatemala, se debe destacar

la existencia de dos regimenes:

El régimen general que grava los ingresos brutos a una tasa del 5% y el régimen
optativo que cobra una tasa del 31% de impuestos sobre los ingresos netos
(ingresos brutos — gastos o costos deducibles). En el caso del régimen optativo
existe la obligacion de pagar también el impuesto minimo o ISO, ademas que no
pueden deducirse mas del equivalente al 97% de los ingresos brutos. el ISR
también puede dividirse en el que pagan las personas individuales y el que pagan
las personas juridicas o empresas. En el caso de las personas individuales, al afio
2008, existian los siguientes regimenes: ISR sobre asalariados (relacién de
dependencia) e ISR sobre personas individuales no mercantiles. (Decreto 26-92,
Ley del Impuesto Sobre la Renta, cap. XIV.)
Con lo anterior se evidencia que el sistema tributario guatemalteco esta sostenido por
dos pilares fundamentales que son el Impuesto al Valor Agregado y el Impuesto Sobre
la Renta, los cuales al observar la distribucion tributaria que realiza el Ministerio de
Finanzas, solamente estos dos impuestos equivalen entre un 75 y 80% del total de

impuestos cobrados en el pais.

1.3 Antecedentes de investigaciones similares

Se determinaron algunos trabajos respecto al cumplimiento de obligaciones fiscales de
Casas de Bolsa, asi mismo la accion de fiscalizacion por parte de la Administracion

Tributaria y la gestion de riesgo fiscal como los siguientes:

Para entender el poder tributario el cual es aquel en que la entidad sujeta de fiscalizacién

se ve obligada a cumplir con la recaudacion fiscal generé o no ingresos al fisco, segun



Rios, G. (2020) “Al contribuyente como el sujeto de la obligacion tributaria de pago y al

retenedor como el sujeto pasivo del poder tributario”. (pag. 125).

Segun la normativa juridica del territorio guatemalteco especificamente en el Cddigo
Tributario en el articulo 93 se encuentra enmarcado el delito de Resistencia a la Accion
Fiscalizadora, el cual indica que la Administracion Tributaria podra efectuar auditoria
fiscal a los libros, documentos, archivos y sistema informatico del contribuyente que se

relaciona con lo referente al pago de los impuestos.

Constituye resistencia cualquier accién u omision que obstaculice o impida la
accion fiscalizadora de la Administracion Tributaria, después de vencido el plazo
improrrogable de tres (3) dias, contados a partir del dia siguiente de la notificacion
del requerimiento hecho llegar al contribuyente para presentar la documentacion
o informacion de caracter tributario, contable o financiero. (Decreto 6-91, Cédigo
Tributario, art. 93).

Dentro del conocimiento del ambito fiscal surge de la necesidad de conocer componentes
basicos que regulan la relacion entre el Estado y el contribuyente, siendo el objetivo de
esta relacion generar los recursos suficientes para cubrir el presupuesto de egresos de
la Nacién, para Lemus, C. (2013) “El sistema si bien es bastante complejo, brinda
servicios que facilitan el cumplimiento de las obligaciones tributarias en forma integral,
considerando elementos relativos a la normatividad, los procesos, la organizacion, la
informacion y la tecnologia.” Lo anterior implica que el marco tributario tiene relacion
profunda con preceptos constitucionales y politicas fiscales, las cuales tienen efecto

directo sobre la poblacion. (pag. 22).

Dentro del ambito tributario nacional el tema de la infraccidén es un hecho que se consuma
al no presentar o al presentar declaraciones fiscales erroneas que conllevan a un
incumplimiento tributario y tipificado dentro de la legislacién fiscal del territorio para
Portillo, M. (2017) es “Aquella conducta que realiza u omite lo que la ley prohibe u ordena,
su comision implica el incumplimiento de una obligacion. (pag. 33). Por lo cual es

necesario considerar los conceptos para entender el deber de cumplimiento tributario.
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2. Marco Teoérico

En este Capitulo se presentan los fundamentos doctrinarios, conceptos generales,
principalmente los basados en la normativa tributaria y comprendidos para el
cumplimiento de los objetivos para una propuesta de gestién tributaria y planificacion
fiscal en el Régimen Opcional Simplificado Sobre Ingresos de Actividades Lucrativas
Régimen para una propuesta de Gestién Tributaria en una empresa que actua como

Agente de Casa de Bolsa.

2.1 Bolsa de Valores Nacional

Es un espacio en el cual convergen agentes y publico para llevar a cabo negociaciones

de titulos valores.

2.1.1 Conceptos generales

Las Casas de Bolsa son sociedades andnimas dedicadas a la intermediacion con
valores, lo que comprende en poner en contacto a oferentes y demandantes de valores,
asi como ofrecer y negociar valores por cuenta propia o de terceros en el mercado
primario el cual segun la Bolsa de Valores Nacional es en “donde los valores se negocian
por primera vez y, por ende, donde el emisor recibe los fondos correspondientes” (parr.

17). Asi mismo se pueden negociar dentro del mercado secundario el cual comprende

Mercado secundario es en donde los valores que ya cuentan con un propietario
se negocian entre este y otro nuevo adquirente y entre este y los subsecuentes
adquirentes a través de intermediarios bursatiles. En este mercado se determinan
los precios de los titulos que se transan en él. (Bolsa de Valores Nacional, 2021,
parr. 22).

Agente de Bolsa, se definen como personas juridicas que, actuando como
miembros de una Bolsa de Valores, se dedican a la intermediacion con valores,
mercancias o contratos conforme a las disposiciones de la ley. También se les
conoce como Casas de Bolsa. (Decreto 34-96, Ley del Mercado de Valores y
Mercancias, 1996, art. 5).
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Se debe entender que la negociacion de instrumentos financieros debe ser efectuada

por entidades autorizadas para el efecto.

La Bolsa de Valores en esencia es un mercado donde acuden distintos oferentes que
necesitan colocar en mercados financieros instrumentos que tienen la finalidad de

obtener fondeo para maximizar su potencial de negocios.

Las Bolsa de Valores o Bolsa de Comercio, son instituciones de derecho mercantil
que tienen por objeto la prestacion de servicios para facilitar las operaciones
bursatiles, sus miembros son los Agentes de Bolsa, las Bolsas de Valores no
tienen relacion de naturaleza alguna con los inversionistas clientes de los Agentes
de Bolsa. De momento, en Guatemala existe la Bolsa de Valores Nacional, S.A.
como unica Bolsa de Valores inscrita en el Registro del Mercado de Valores y
Mercancias. (Bolsa de Valores Nacional, 2021, parr. 2).

El Registro de Mercado de Valores y Mercancias es la dependencia del Ministerio de
Economia, encargada del control de la juridicidad y registro de los actos que realicen y
contratos que celebren las personas que intervienen en los mercados que regula la ley

de su creacion

En el territorio guatemalteco, existe solamente un mercado de valores concentrado en la

Bolsa de Valores Nacional, la cual es la Unica autorizada para su funcionamiento.

Dentro del mercado de valores se encuentra acceso para pequeinos inversionistas en el

mercado secundario:

La Democratizacion comprende una iniciativa del Gobierno de la Republica de
Guatemala, para el desarrollo del mercado secundario de valores publicos que
busca que personas individuales (definidas como pequefios inversionistas)
puedan invertir en valores gubernamentales representados mediante anotaciones
en cuenta acorde a su capacidad financiera, a través de Agentes de Bolsa y
Bancos utilizando sistemas informaticos provistos por Bolsa de Valores Nacional,
S. A.y Central de Valores Nacional, S. A., ampliando asi la base de inversionistas
del Estado. (Bolsa de Valores Nacional, 2021, s/p).

La Central de Valores Nacional (CVN) es la unica central de depdsito de valores del pais,

prestando los servicios de custodia de valores emitidos local e internacionalmente,
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liquidacion de operaciones y de ejercicio de derechos patrimoniales. Asimismo, la CVN
es la responsable de llevar los registros de los valores emitidos a través de anotaciones

en cuenta.

Dentro del mercado de valores convergen distintos medios para que los oferentes

coloquen valores:

El mercado primario involucra la emision y colocacion de titulos - valor, que se
traduciran en la aportacion de Dinero Fresco para la empresa o entidad emisora.
Las colocaciones se realizan a través de una oferta publica, en la que los titulos
se dan a conocer ampliamente al entorno financiero en forma explicita y detallada
a través de un prospecto o folleto autorizado por la Comision Nacional de Valores,
en el que se proporcionara la informacion basica de la empresa emisora y las
caracteristicas de la emision. (Hernandez, Y. 1999, pag. 83).

En el mercado primario intervienen basicamente las empresas o instituciones emisoras,

por primera vez y, donde los emisores reciben los fondos correspondientes.

En los mercados financieros se encuentra ademas un segundo mercado financieros

donde se colocan valores:

El mercado secundario comprende las transacciones en las que los titulos valor
son transferidos de un inversionista a otro, sin que estas operaciones redunden
en un aporte de recursos a las empresas emisoras. Estas transferencias se
efectuan por medio de agentes intermediarios autorizados; es decir, las casas de
bolsa o los especialistas bursatiles. Una vez que se ha hecho la colocacién de una
emision, los titulos — valor (o simplemente valores) tiene un movimiento continuo
en el mercado secundario. La rotacion de éstos permite que tengan liquidez; o
sea, la posibilidad de ser cambiados por dinero en efectivo, permitiendo a su vez
que el inversionista pueda adquirir otros instrumentos de emisién bursatiles o no,
o bien cubrir otras necesidades. (Hernandez, Y. 1999, pag. 83).

Se define como aquellos mercados donde se negocian valores de un propietario a otra

via intermediarios bursatiles.

El acceso al mercado de valores es de vital importancia para todos los ciudadanos de
los distintos sectores empresariales del territorio, por lo cual facilitar su acceso es de vital

importancia para el desarrollo e impulso del mercado financiero.
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El sistema LBTR (liquidacién bruta en tiempo real) se entiende como un
mecanismo automatizado que, mediante procesos transparentes, eficientes y
seguros, permite a los participantes liquidar electrénicamente en forma bruta y en
tiempo real, sus operaciones en moneda nacional y en moneda extranjera. El
sistema LBTR en Guatemala se encuentra a cargo del Banco de Guatemala.
(Resolucion JM 166-2005, 2005, art. 3).

Se debe garantizar un acceso de igualdad a todo sistema de mercado de valores

partiendo del principio constitucional.

De igual forma dentro de los derechos de los ciudadanos existe normativa que limita la

actuacioén como lo establecido en la normativa regulatoria de mercados financieros:

La Intendencia de Verificacion Especial (IVE) es una entidad que esta bajo cargo
de la Superintendencia de Bancos (SIB), una unidad de caracter administrativo
organizada contra el delito de lavado de dinero u otros activos y para prevenir y
reprimir el delito de financiamiento del terrorismo. (Ley Contra el Lavado de Dinero
u Otros Activos, Decreto 67-2001, 2001, art. 32).

Por lo cual todo ciudadano que ejecute operaciones dentro de los mercados bursatiles
debe garantiza el cumplimiento de la normativa contra el lavado de dinero y otros activos

asimismo del financiamiento al terrorismo.

2.1.2 Funciones y fines

Dentro del mercado de Valores y Mercancias, las bolsas de comercio tienen por objeto
la prestacion de servicios que faciliten las operaciones bursatiles, se clasifican como

entidades mercantiles que conllevan dentro de sus fines y principales atribuciones.

La Bolsa de Valores es un establecimiento publico autorizado donde comerciante
0 sus intermediarios, también los particulares, y mas los agentes habilitados y
oficiales, se reunen para concertar negocios sobre mercaderias, que por lo comun
no estan en el lugar, o para convenir concretas operaciones mercantiles con
valores publicos o cotizable y con documentos de crédito. (Cavanellas, G. 1993,
pag.57).
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La importancia de la Bolsa radica en que ofrece en un solo lugar informacion completa y
actualizada sobre la oferta y demanda, lo que permite a compradores y vendedores tener
la satisfaccion de realizar sus negociaciones al mejor precio del mercado, en dicho
espacio se centraliza y difunde informacion respecto a la compra y venta de valores,

garantizando pureza y transparencia en las operaciones.

En el grupo de significados materiales: utilidad de las cosas. Aptitud para
satisfacer las necesidades y procurar placeres. Cualidad de una cosa que lleva a
dar por ella, para solicitar cederla, una suma de dinero o algo econémicamente
apreciable. Coste. Precio. Rédito. Fruto. Producto de bienes, cargos o
actividades. Equivalente de una moneda, sobre todo en relacién con otra o con
un patrén comun. (Cavanellas, G. 1993, pag.483).

Una definicion de valores mas cercana a los mercados financieros se encuentra en la

siguiente definicion.

Se entiende por valores todos aquellos documentos, titulos o certificados,
acciones, titulos de crédito tipicos o atipicos, que incorporen o representen, segun
sea el caso, derechos de propiedad, otros derechos reales, de crédito u otros
derechos personales o de participacion. Los valores podran crearse o emitirse y
negociarse a cualquier titulo mediante anotaciones en cuenta. (Decreto 34-96, Ley
del Mercado de Valores y Mercancias, 1996, art. 2).

En torno a los valores privados, las empresas emisoras deben de suministrar
periédicamente al publico informacidén sobre hechos relevantes que pudieran afectar de
manera negativa su situacion financiera, informacion que es dada a conocer a través del

buzdn bursatil emitido mensualmente por la Bolsa.

Valor nominal: Valor que consta en el titulo. Es un valor tedrico que el emisor
establece como precio unitario del activo, y que sirve principalmente como
referencia para el pago de cupones. En el caso de los bonos y obligaciones del
Estado, el valor nominal coincide normalmente con el valor de reembolso. (Caixa,
2007, pag. 118).

La Bolsa verifica que los Agentes de Bolsa cumplan con los reglamentos, realizando a

través del Departamento de Supervision y Vigilancia las auditorias respectivas.
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a. Funciones.

La bolsa de valores cumple con varias funciones asignadas, donde se destacan las

siguientes:
a. Favorece la participacion de un gran numero de personas, en la compra y venta
de toda clase de titulos valores, que pueden ser objeto de transaccion.
b. Suministra una adecuada infraestructura, asi como la tecnologia necesaria,
para la comunicacion entre los corredores de las casas de bolsa y los emisores

de titulos valores e inversionistas.

c. Ofrece al inversionista las condiciones de seguridad, liquidez y transparencia
en las transacciones.

d. Provee informacién oportuna a empresarios e inversionistas.

e. Facilita el intercambio de recursos financieros entre entidades necesitadas de
fondos y las entidades que proporcionan recursos (mercado primario).

f. Proporciona liquidez a los inversionistas al posibilitar que puedan recuperar su
inversion, a través del mercado secundario.

g. Fijar los precios de los titulos valores a través de la oferta y la demanda.
h. Suministrar informacion a los participantes en el mercado bursatil, sobre las

empresas admitidas a cotizar en bolsa. (Ley del Mercado de Valores y Mercancias
decreto 34-96, art. 18).

Las funciones se encuentran definidas dentro de la normativa para que se desarrolle un

mercado regulado y con seguridad para los inversionistas.

b. Fines.

Los fines que persigue la Bolsa de Valores se enmarcan dentro de los siguientes:

1. En general, la finalidad de la bolsa de valores es brindar a los inversionistas la
oportunidad de realizar operaciones comerciales con titulos valores, en un
ambiente dotado de cierta seguridad y confianza para sus inversiones.
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2. Fomentar la seriedad y confianza en los titulos valores, ajustando las
operaciones a las leyes, reglamentos y a las mas estrictas normas de ética.

3. Promover la canalizacion del ahorro interno hacia la inversion que requieren
entidades publicas o privadas para su desarrollo.

4. Promover un mercado de capitales. (Ley del Mercado de Valores y Mercancias
decreto 34-96, art. 16).

Para los fines en los que se enmarcan las bolsas de valores generalmente y el
fundamental es la promocion del mercado de capitales y el cumplimiento de sus objetivos

y funciones que dieron origen a su constitucion.

2.2 Agentes de Bolsa.

Los Agentes de Bolsa realizan intermediacion bursatil, siendo el vinculo entre el
inversionista y el mercado bursatil y entre la empresa emisora y el mercado bursatil.
Estas entidades son las unicas autorizadas para concretar transacciones en BVN,
realizando las operaciones que sus clientes les instruyen, asi como operaciones por

cuenta propia en los diferentes mercados.

Los Agentes de Bolsa son los miembros de BVN, para constituirse como Agentes
de Bolsa se deben llenar los requisitos establecidos por la Ley del Mercado de
Valores y Mercancias y por la normativa interna de la BVN con el fin de ser
aprobados por la BVN e inscritos en el Registro del Mercado de Valores y
Mercancias. (Bolsa de Valores Nacional, 2021, parr. 1).

Los Agentes de Bolsa realizan intermediacién bursatil, siendo el vinculo entre el
inversionista y el mercado bursatil y entre la empresa emisora y el mercado bursatil.
Estas entidades son las unicas autorizadas para concretar transacciones en Bolsa de
Valores Nacional, realizando las operaciones que sus clientes les instruyen, asi como

operaciones por cuenta propia en los diferentes mercados.

Los Agentes de Bolsa le ofrecen al inversionista asesoria personalizada, con el fin de

responder ante las necesidades particulares de cada cliente. Evaluan, entre otros, las
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expectativas del inversionista en cuanto al rendimiento, plazos y niveles de riesgo para

ofrecerle opciones de inversion y facilitarle una toma de decision.

Cuando el inversionista ha tomado la decision de inversién, el Agente de Bolsa
ejecuta las ordenes, siguiendo las instrucciones recibidas por escrito por parte del
cliente, una vez realizada la operacion debera enviarle al inversionista por escrito
las caracteristicas de la inversion realizada, los Agentes de Bolsa también prestan
asesoria a las empresas para constituirse en entidades emisoras de valores. Para
ello, analizan la situacion de la empresa y su entorno para encontrar la mejor forma
de obtener recursos, ya sea a través de la emision de valores de deuda o de
capital, guiando a la empresa en el proceso de inscripcién en la BVN y posterior
venta de los valores. (Bolsa de Valores Nacional, 2021, parr. 3).

Los agentes son sociedades mercantiles que coadyuvan al objetivo de promover y
agilizar los valores que se negocian dentro de un mercado de capitales sean estos

primarios o secundarios, inclusive derivados.

2.3 Requisitos y actividades de los Agentes de Casa de Bolsa.

La normativa define los requisitos y las actividades que pueden efectuar los agentes de

casa de bolsa.

Los requisitos para establecerse como agente son:

a) Constituirse en forma de sociedad andnima, con capital representado por
acciones nominativas.

b) Establecer en su escritura social constitutiva, que no podran participar en su
capital, directa o indirectamente otros agentes

c) Presentar solicitud al registro, acompafnada de los documentos siguientes:

1) Fotocopia autenticada de la escritura constitutiva de sociedad y de sus
modificaciones cuando fuere el caso.

2) Fotocopia autenticada del acta notarial de hombramiento del representante
legal de la sociedad, o del instrumento que acredite la personeria del
representante de la sociedad.
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3) Copia autenticada de la pdliza de fianza que caucione las responsabilidades
de los agentes de valores que puedan derivarse de su actuacién en el mercado
extrabursatil de valores; el monto de la fianza sera determinado por el registro a
través de normas de orden general. (Ley del Mercado de Valores y Mercancias,
Decreto 34-96, art. 42).

Los requisitos de constitucion son garantes para que todo agente tenga las cualidades

juridicas y la personalidad que corresponde para transaccionar en el mercado de valores.

Las actividades que se encuentra establecidas dentro de la reglamentacion que regula a

los agentes de bolsa se encuentran:

Los agentes de bolsa tienen funciones definidas y asi mismo obtienen autorizacién
para realizar actividades bursatiles como:

a) Actuar por cuenta propia o como intermediarios por cuenta ajena, en
operaciones con valores que se encuentren en oferta publica, mercancias o
contratos a ser negociados en bolsa, con sujecion a la presente ley y a sus
disposiciones normativas y reglamentarias de caracter general, asi como a las que
emitan las bolsas de comercio en que se encuentren inscritos como miembros.

b) Recibir fondos para realizar operaciones con valores, mercancias o contratos
que se les encomienden.

c) Prestar asesoria en materia de operaciones con valores, mercancias o
contratos, sujetos a oferta publica.

d) Solicitar, por cuenta de los emisores, la inscripcion de una oferta publica.

e) Recibir o conceder préstamos o créditos para la realizacion de las actividades
que le son propias.

f)  Proporcionar servicios de custodia de valores.

g) Administrar carteras de valores propiedad de terceros.

h) Realizar operaciones conexas o complementarias de las anteriores, o
cualesquiera otras necesarias 0 convenientes para un adecuado servicio de

intermediacién, siempre que no estén prohibidas por la ley. (Ley del Mercado de
Valores y Mercancias Decreto 34-96, 1996, art. 43).

Estas funciones o actividades delimitan el actuar de los agentes asi mismo dan

parametros para que se enmarquen en la legalidad que amerita el transaccionar en un
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mercado bursatil regulado como el guatemalteco.

2.4 Sistema Tributario Guatemalteco

Las obligaciones tributarias proveen de recursos al Estado proveer servicios y que
existan instituciones que garanticen los derechos de los habitantes, basados en los
principios de legalidad, capacidad de pago y la prohibicion de multiple tributacion,
integrado por impuestos, arbitrios, contribuciones especiales. Los principales impuestos
directos son: Impuesto Sobre la Renta de personas individuales y juridicas, grabando
actividades lucrativas, rentas del trabajo y rentas de capital, asi mismo al Patrimonio
(IUSI y sobre Transferencias del Patrimonio), Impuesto de Solidaridad, a la vez deben
considerarse los impuestos indirectos dentro de este el mas importante es el Impuesto

al Valor Agregado dentro de sus distintos regimenes.

2.41 Generalidades

El sistema tributario guatemalteco respecto a su aplicacion se basa en el principio de

territorialidad:

Cuenta con pocas excepciones, principalmente relacionadas con las retenciones
en origen. La mayoria de los impuestos son aplicables a las actividades llevadas
a cabo dentro del territorio guatemalteco delimitado en la Constitucion Politica de
la Republica de Guatemala. La Constitucidn Politica de la Republica de Guatemala
otorga la potestad tributaria al Congreso de la Republica. Esto proporciona la
certeza juridica de que ningun otro organismo gubernamental puede imponer
cargas fiscales sobre el sector privado. (Garza, J. 2016, pag. 23).

La Superintendencia de Administracién Tributaria estad facultada a ejercer el poder
tributario hacia los sujetos obligados mediante la aplicacion de la normativa fiscal,

apegada al principio de legalidad y equidad.
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Dentro de las principales normativas en materia tributaria y fiscal, las cuales son
aplicadas en el territorio guatemalteco y a sus ciudadanos, se pueden mencionar las
siguientes:

a. 0 Tributario, decreto 6-91 del Congreso de la Republica de Guatemala.

b. Caodigo de Comercio, decreto 2-70 del Congreso de la Republica de Guatemala.

c. Impuesto Sobre la Renta, contenido en el Capitulo |, del decreto 10-2012 Ley de

Actualizacién Tributaria del Congreso de la Republica de Guatemala.

d. Impuesto al Valor Agregado (IVA), decreto 27-92 del Congreso de la Republica y sus

reformas y modificaciones.

e. Impuesto de Solidaridad (ISO), decreto 73-2008 del Congreso de la Republica de

Guatemala.

f. Impuesto de Timbres Fiscales (ITF), decreto 37-92 del Congreso de la Republica de

Guatemala.

La legislacion en materia tributaria aplicable considera como residentes a las empresas
constituidas de acuerdo con la normativa guatemaltecas, aquellas que tienen un domicilio
fiscal o Casa Matriz en Guatemala, y las sucursales de entidades extranjeras en
Guatemala, las cuales operan con establecimiento permanente en Guatemala, las
empresas extranjeras que desarrollan todo o parte de su actividad en el pais o bien

disponga de un lugar fijo de negocios en el pais.

En la Ley de Actualizacion Tributaria, se define a los residentes de la forma siguiente:

Concepto de residente. Se considera residente para efectos tributarios:

1. La persona individual cuando ocurra cualquiera de las siguientes
circunstancias:
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a) Que permanezca en territorio nacional mas de ciento ochenta y tres (183) dias
durante el afio calendario, entendido éste como el periodo comprendido entre el
uno (1) de enero al treinta y uno (31) de diciembre, aun cuando no sea de forma
continua.

b) Que su centro de intereses econdmicos se ubique en Guatemala, salvo que el
contribuyente acredite su residencia o domicilio fiscal en otro pais, mediante el
correspondiente certificado expedido por las autoridades tributarias de dicho pais.
(Decreto 10-2012, Ley de Actualizacién Tributaria, art. 6.)

Por lo cual su aplicacion es para las personas que obtienen rentas y que no residen en
el pais, asi como las transferencias o acreditaciones que reciban sus casas matrices en

el extranjero.

2.4.2 Definicion de tributo e impuesto

Los tributos que se encuentran aplicados a nivel mundial se definirian para

Prestacion obligatoria comunmente en dinero exigida por el Estado en virtud de
su poder de imperio y que da lugar a relaciones juridicas de derecho publico, con
el objeto de obtener recursos para el cumplimiento de sus fines y sostenimiento
de las bases de recaudacion. (Irias, J. 2022, pag. 95).

Por lo cual los tributos abarcan ampliamente impuestos, contribuciones, tasas entro

otros, segun la aplicabilidad territorial de cada estado.

En el sistema tributario de cualquier territorio un impuesto puede definirse como:

Contribuciones establecidas en ley que deben pagar las personas fisicas vy
morales que se encuentren en la situacion o de hecho prevista por la misma —la
ley— y que sean distintas de los derechos, aportaciones de seguridad social y
contribuciones de mejora. (Rios, G. 2020, pag. 94)

Segun el concepto definido, los impuestos segun la doctrina juridica integran el principal

sistema recaudador de un territorio, aplicado a la base contribuyente.
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2.4.3 Tipos de impuestos

La legislacion guatemalteca aplicable en materia tributaria dentro de su contexto no
enmarca diferencia entre tipos de impuestos, la doctrina si clasifica los impuestos en las
siguientes categorias, impuestos directos, entre los cuales se encuentran el Impuesto
Sobre la Renta, Impuesto de Solidaridad, Impuesto Unico Sobre Inmuebles, Impuesto de
Timbres Fiscales y Papel Sellado Especial para Protocolos. Dentro de los impuestos
indirectos, se encuentra el Impuesto al Valor Agregado, Impuesto a la Distribucion del
Petréleo crudo y combustibles derivados del petréleo, Impuesto Sobre la Distribucion de

Bebidas alcohdlicas, cervezas y otras fermentadas.

El Impuesto directo para Lépez, A. (2014), es el que “grava directamente los ingresos
econdmicos de una persona o sociedad, el impuesto indirecto es el que grava los bienes
de consumo, mientras que el impuesto progresivo es el que aumenta progresivamente a
medida que aumenta el liquido imponible”, aplicado en mayor proporcién en aquellos
territorios desarrollados en renta mundial, en paises menos desarrollados denotan

esquemas cedularios. (pag.53).

Dentro del esquema fiscal el Impuesto Indirecto; para Irias, J (2002), “es aquel que se
carga al que consume como el impuesto al valor agregado, sobre el consumo de cerveza,
cigarrillos y otros”, este tipo de impuestos esta generalizado a nivel mundial con muy

poca excepcion de paises que no lo aplican. (pag.50).

2.4.4 Impuesto Sobre la Renta

La normativa que rige este impuesto es la Ley de Actualizacion Tributaria dentro de la

cual, establece tres tipos de rentas siendo las siguientes:

Categorias de rentas segun su procedencia. Se gravan las siguientes rentas
segun su procedencia:

1. Las rentas de las actividades lucrativas.
2. Las rentas del trabajo.
3. Las rentas del capital y las ganancias de capital.
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Sin perjuicio de las disposiciones generales, las regulaciones correspondientes a
cada categoria de renta se establecen y el impuesto se liquida en forma separada,
conforme a cada uno de los titulos de este libro. Las rentas obtenidas por los
contribuyentes no residentes se gravan conforme a las categorias sefialadas en
este articulo y las disposiciones contenidas en el titulo V de este libro. (Ley de
Actualizacion Tributaria, Decreto 10-2012, art. 2.)

Asi mismo se definen dos regimenes para el pago del Impuesto Sobre la Renta, dentro

de las rentas de actividades lucrativas, siendo los siguientes;

Regimenes para las rentas de actividades lucrativas. Se establecen los siguientes
regimenes para las rentas de actividades lucrativas:

1. Régimen Sobre las Utilidades de Actividades Lucrativas.

2. Régimen Opcional Simplificado Sobre Ingresos de Actividades Lucrativas. (Ley
de Actualizacién Tributaria, Decreto 10-2012, art. 14.)

La declaracion del Impuesto Sobre la Renta anual se encuentra definida en la Ley de la

siguiente forma:

Obligacion de determinar y pagar el impuesto en el Régimen Sobre las Utilidades
de Actividades Lucrativas. Los contribuyentes que obtengan rentas por cualquier
monto deben presentar ante la Administracion Tributaria, dentro de los primeros
tres (3) meses del afo calendario, la determinacion de la renta obtenida durante
el afo anterior, mediante declaracién jurada anual.

También estan obligados a presentar la declaracion jurada los contribuyentes que
obtengan rentas parcial o totalmente exentas, o cuando excepcionalmente no
hayan desarrollado actividades lucrativas durante el periodo de liquidacion
definitiva anual. La liquidacion definitiva del impuesto se realizara con la
presentacion de la declaracion jurada anual. (Ley de Actualizacion Tributaria,
Decreto 10-2012, art. 39.)

La declaracion jurada debera ir acompafiada de la documentacion requerida por el
reglamento, si no se adjunta propicia una omisién y una sancién por parte de la

Administracion Tributaria, la documentacién podria incluir:



24

Balance general.
Estado de resultados.

Estado de flujos de efectivo.

a0 T o

Estado de costo de producciéon (empresas manufactureras).

La documentacién de soporte estipulada en articulo 40. Documentaciéon de respaldo a la
declaracion jurada de renta. Los contribuyentes deben tener a disposicion de la
Administracion Tributaria la documentacién que les sea requerida para sustentar la

declaracion jurada dentro del régimen que corresponda.

2.4.4.1 Régimen Opcional Simplificado Sobre Ingresos de Actividades Lucrativas

Los contribuyentes que se inscriban en este régimen estan sujetos al pago de Impuesto
Sobre la Renta -ISR- sobre lo facturado durante cada periodo de liquidacion mensual. En
esta opcion existen 2 tipos impositivos con relacion al total de ingresos que va de la

siguiente manera:

Ingresos de Q. 0.01 hasta Q30,000.00, tienen un importe fijo de Q. 0.00 y un tipo
impositivo de 5 por ciento sobre la renta imponible, ingresos de Q.30,000.01 en adelante,
tendran un importe fijo de Q.1,500.00 y un tipo impositivo del 7 por ciento sobre el
excedente de Q. 30,000.00.

Asi también, en este régimen se debe pagar el Impuesto al Valor Agregado (IVA), el cual,

es un impuesto que grava todas las actividades de venta, comercializacion de bienes o

prestacion de servicios, y su tipo impositivo es el 12% sobre la base imponible.

2.4.4.2 Régimen Sobre las Utilidades de Actividades Lucrativa

Este régimen debe determinar su renta imponible, que no es mas que el monto sobre el

cual se aplica el porcentaje de impuestos, deduciendo de su renta bruta (lo facturado)
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las rentas exentas, costos y gastos deducibles de conformidad con la ley de Actualizacién
Tributaria Decreto 10-2012.

En términos generales este régimen paga ISR, por un 25%, sobre las utilidades
obtenidas en un periodo de liquidacién anual, dicho periodo inicia a partir del uno de

enero y termina el treinta y uno de diciembre de un ano calendario.

De esta cuenta debe agregarse el Impuesto de Solidaridad (ISO), que su tipo impositivo
es el 1% sobre los ingresos de un afo calendario anterior o bien sobre el total de los
activos, el que sea mayor de los dos. Una de las cualidades de este impuesto es que es
acreditable al Impuesto Sobre la Renta (ISR) hasta su agotamiento durante tres afos
calendario siguientes, este también debe considerar el pago del Impuesto al Valor
Agregado (IVA).

2.4.5 Impuesto al Valor Agregado.

El IVA es el impuesto que mas ingresos genera para el Estado, es un impuesto indirecto,
es decir, que grava el consumo y por ende recae en el consumidor final. Es por ello, que
es el impuesto que tiene mayor alcance en la poblacion, ya que es pagado “en teoria”
por las personas que adquieren productos y servicios en el pais, ya que dicho impuesto
siempre esta incluido en el precio final del bien o servicio, esta normado por el Decreto
27-92 del Congreso de la Republica y sus reformas. Las modificaciones se encuentran
en los Decretos 04-2012 y 10-2012 Ley Antievasion |l y Ley de Actualizacion Tributaria,
respectivamente, asi mismo en los decretos 4-2019 Ley Para la Reactivacion Econdmica

del Café y 7-2019 Ley de Simplificacién, Actualizacién e Incorporacién Tributaria.

En cuanto al pago del impuesto, los contribuyentes afectos al Régimen General
estan obligados a reportar mensualmente el IVA pagado en sus compras y el IVA
cobrado en sus ventas. Lo que se paga a la SAT es la diferencia entre estos dos
valores, reportados en las facturas de compras y ventas. (Price Water Coopers,
2020, pag. 18).
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Este impuesto y el Impuesto Sobre la Renta conforman los pilares de recaudacion del

sistema tributario nacional.

2.4.6 Impuesto de Solidaridad (ISO)

Dicho impuesto fue creado de forma temporal para el sostenimiento del Estado, a la

fecha se mantiene vigente:

La tasa del ISO es del 1% y recae sobre lo que sea mayor de los activos netos de
una empresa sobre sus ingresos brutos, sin ningun limite sobre el importe que
deba ser pagado. El impuesto que se pague puede ser acreditado al impuesto
sobre la renta de la empresa y se aplica s6lo a los contribuyentes que se rijan por
el régimen sobre utilidades de actividades lucrativas y se paga cada trimestre
sobre la base a la Declaracion Jurada Anual del Impuesto Sobre la Renta del
periodo inmediato anterior. Deducciones de la renta imponible Deducciones
permitidas Las deducciones son permitidas bajo el régimen sobre las utilidades de
actividades lucrativas. (Deloitte, S.C., 2020, pag. 25).

El impuesto debera pagarse dentro del mes inmediato a la finalizacién de cada trimestre
calendario, utilizando los medios que para el efecto la Superintendencia de

Administracion Tributaria, ponga a disposicion de los contribuyentes.

2.4.7 Ley del Impuesto de Timbres Fiscales y de Papel Sellado Especial para

Protocolos.

Es un impuesto que forma parte de los impuestos indirectos el cual aparte de las facturas

de venta, contratos y documentos y otras excepciones menores sujetos al IVA:

El impuesto del timbre del 3% debe pagarse sobre todos los demas documentos
que cubran transacciones comerciales y legales. Este impuesto también se aplica
a documentos emitidos en el exterior, que no sean giros o pagarés. Transacciones
que impliquen remesas internacionales de fondos estan por lo general exentas del
impuesto del timbre. La tasa se calcula sobre el valor facial del documento o sobre
el valor bruto de las transacciones del caso. (Deloitte, S.C, 2020, pag. 25).
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Dentro de la carga fiscal es un impuesto que recauda una porcién importante de los
ingresos tributarios del Estado, segun cifras de recaudacion en el sitio de la SAT, alcanza

los Q.393.7 millones en el periodo 2022.

2.4.8 Hecho generador de los impuestos

El hecho generado en materia fiscal es el presupuesto establecido por la ley que

constituye la carga tributaria que originan las transacciones comerciales:

Es el presupuesto que contempla la ley para que pueda ser exigida la obligacidn
de pagar tributos. Tanto Guatemala como El Salvador, Honduras, Nicaragua,
Costa Rica lo regulan de la misma manera, que consiste en la realizacién del
supuesto que la norma preve y que tiene como origen la obligacion tributaria, con
excepcion de México que solo lo define como el supuesto que se encuadra en la
ley, mientras que Espafa y Argentina no lo regulan. Dicho enunciado no cuenta
con algun criterio, dejando claro que cada tributo cuenta con un hecho generado,
mas una definicion como tal no es acogida por estos dos ultimos. (Samayoa, A.
2016, pag. 100).

En este proceso una vez ocurre el hecho generador nace la obligacion tributaria donde

interactuan el sujeto activo y el sujeto pasivo.

Las respectivas legislaciones, contienen los mismos elementos, es decir, el sujeto
activo siempre es el Estado, o el ente administrativo designado para el efecto, el
sujeto pasivo siempre es el que realiza el hecho generador, por lo tanto, esta
obligado al pago de la obligacién; y siempre se debe cumplir con un presupuesto
preestablecido en la ley para darle nacimiento a la obligacion tributaria. (De Ledn,
A. 2015, pag. 24).

Por lo indicado en el parrafo anterior la relacion tributaria esta conformada por los
elementos estado y contribuyente, aunado al hecho, generalmente dentro de un ambito

fiscal de un territorio.

El hecho generador puede clasificarse en tres subdivisiones, dependiendo esto,
de la manera en que se grava, o en la que se desarrolla, o factores que producen
que el hecho generador de un tributo sea catalogado de manera distinta que los
otros. Estas cuatro clasificaciones son: a) Por la clase de actos que el legislador
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grava. Este se divide en genéricos y especificos. b). Por el momento de su
aplicacion. Siendo éstos instantaneos o periddicos c). Por la facilidad en
determinarlos. Se dividen en simples y complejos. Y dentro de la clasificacion
compleja, puede identificarse una rama mas, que es la del hecho generador
condicionado. (Vargas, F. 2014, pag.53).

La creacion o no de un hecho generador sobre una actividad econdmica puede crear
distintos efectos los que pueden ser apreciados a distintos niveles y con diferentes

enfoques.

2.4.9 Contribuyente y responsable ante la Administracion Tributaria

La normativa fiscal vigente para el territorio guatemalteco incluye dentro de sus diferentes
leyes estos conceptos, por lo cual es de suma importancia su conocimiento, dichas

definiciones se enmarcan de la siguiente forma:

a) Contribuyente: es aquel respecto del cual se verifica el hecho generador de la
obligacion tributaria.

b) Responsable: es quien, sin tener el caracter de contribuyente, debe cumplir las
obligaciones atribuidas a éste, por disposicion expresa de la ley tributaria del
reglamento y de las normas del Cédigo Tributario. Codigo Tributario (Decreto 6-
91, art. 21, 25).

La persona fisica o0 moral, nacional o extranjera, que realiza el hecho generador de un
tributo o contribucién, es decir, es quien realiza los supuestos hipotéticos que se

establecen en la ley tributaria.

2.5 Gestion de riesgo tributario

El riesgo fiscal puede tener un impacto mucho mas alla de las sanciones econémicas, y

los nuevos modelos operativos pueden significar riesgos nuevos e imprevistos

2.5.1 Riesgo
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Como lo define el Diccionario de la Lengua Espafiola, RAE “riesgo es la contingencia o
posibilidad de que suceda un dafio, desgracia o contratiempo, las que pueden ser objeto
de tomar ciertas previsiones para disminuir su efecto negativo”, como todo riesgo puede

y debe ser medible para las empresas. (parr. 1.)

2.5.2 Riesgo tributario

El riesgo tributario que engloba la inseguridad de que la declaracion y pago de las
obligaciones tributarias incumpla con las condiciones de forma y fondo, conllevando ello
un efecto material en las compafias y obligaciones agregadas por las sanciones

impuestas en las leyes correspondientes.

El riesgo tributario esta relacionado a un sistema como el vigente y por ello resulta
necesario para las empresas como contribuyentes el tratar en primer lugar de
detectarlos y luego reducirlos. Este objetivo permite una mejoria en la
administracion de la empresa tanto desde el aspecto fiscal como desde otros
aspectos como el contable o inclusive el econémico. (Llamoca, R., Montoro, Ch.,
Rodriguez., A. 2018, pag.6).

Por lo cual los riesgos tributarios se pueden maximizar al no contar con una eficiente
planificacion y gestién del riesgo la cual enmarca a toda la entidad desde el Consejo,

Gobierno Corporativo y empleados.

2.5.3 Gestion de riesgo tributario

La gestidn de los riesgos tributarios requiere el control efectivo de los mismos, tanto para

su deteccion, como para la implementacién de mecanismos para su mitigacion:

El control de riesgos fiscales debera realizarse considerando, como mencionamos
anteriormente, que no se circunscribe exclusivamente al departamento fiscal, por
lo que debera valerse de (i) controles financieros (por ejemplo, controles, pagos
de atenciones a clientes, de gastos de viajes), de (ii) controles no financieros
(como procedimiento de alta de proveedores, de contratacién, de uso del
certificado digital) y de (iii) los propios procedimientos y controles asociados a la
correcta presentacion de declaraciones tributarias. (Estrelles, A. 2021, p.6).
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Las empresas deben contar con herramientas como una estrategia fiscal la cual debe
ser clara, alineada con sus objetivos y valores propios, que traslade a sus empleados

sus principales objetivos para lograr la eficiencia contable operativa.

2.6 Principios Constitucionales aplicables en materia tributaria

La Constitucion Politica de la Republica establece principios que tienen implicacion en la

tributacion y estan claramente sefaladas en la norma constitucional.

2.6.1 Principio de legalidad

La legalidad de la tributacion se conoce también como reserva de ley, en el sistema
tributario, el sistema de legalidad opera junto con los principios de proporcionalidad y

equidad.

El principio de legalidad tributaria se encuentra contenido en el articulo 239 de la
Constitucion Politica de la Republica de Guatemala. Sefiala que corresponde con
exclusividad al Congreso de la Republica, decretar impuestos ordinarios y
extraordinarios, arbitrios y contribuciones especiales, conforme a las necesidades
del Estado y de acuerdo a la equidad y justicia tributaria, asi como determinar las
bases de recaudacion. (Instituto de Investigaciones Juridicas, 2012, pag.12)

Es un principio fundamental que impone a todo contribuyente a ampararse en el sistema

legal para acatar una norma o ley.

2.6.2 Principio de capacidad de pago

El principio de capacidad de pago supone en el sujeto pasivo la titularidad de un
patrimonio o de una renta apta en cantidad y calidad para hacer frente al pago del

impuesto.

El principio de capacidad de pago se encuentra enunciado en el Articulo 243 de
la 57 Constitucion Politica de la Republica, el cual preceptua que: “Principio de
capacidad de pago. El sistema tributario debe ser justo y equitativo. Para el efecto
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las leyes tributarias seran estructuradas conforme al principio de capacidad de
pago. Se prohiben los tributos confiscatorios y la doble o multiple tributacién
interna. Hay doble o multiple tributacion, cuando un mismo hecho generador
atribuible al mismo sujeto pasivo, es gravado dos 0 mas veces, por uno 0 mas
sujetos con poder tributario y por el mismo evento o periodo de imposicion.
(Obregdn, M. 2016, pag. 20).

La capacidad de pago tiene estrecha relacion con el principio de proporcionalidad, en
virtud de que los impuestos deben estar estructurados en proporcion con la capacidad

de pago de los contribuyentes

2.6.3 Principio de proporcionalidad

Es principio constitucional dentro de su aplicacion se basa en la correcta carga impositiva

dentro de la tributacion:

El principio de proporcionalidad esta integrado por un conjunto de criterios o
herramientas que permiten medir y sopesar la licitud de todo género de limites
normativos de las libertades, asi como la de cualesquiera interpretaciones o
aplicaciones de la legalidad que restrinjan su ejercicio, desde un concreto perfil o
punto de mira: el de la inutilidad, innecesaridad y desequilibrio del sacrificio; o, en
otros términos: si éste resulta a priori absolutamente inutil para satisfacer el fin
que dice perseguir; innecesario, por existir a todas Luces otras alternativas mas
moderadas, susceptibles de alcanzar ese objetivo con igual grado de eficacia; o
desproporcionado en sentido estricto, por generar patentemente mas perjuicios
que beneficios en el conjunto de bienes, derechos e intereses en juego. (Barnes,
J. 1998, pag. 2).

El principio de equidad se refiere a que por mandato constitucional segun articulo 4 de
la Constitucién Politica de la Republica de Guatemala, todas las leyes tributarias deben
regir sus normas con igualdad en este caso se refiere a Derecho Tributario por lo que la
ley debe ser aplicada de igual manera para todos los sujetos dentro de la relacion

tributaria.

Articulo 4.- Libertad e igualdad. En Guatemala todos los seres humanos son libres
e iguales en dignidad y derechos. El hombre y la mujer, cualquiera que sea su
estado civil, tienen iguales oportunidades y responsabilidades. Ninguna persona
puede ser sometida a servidumbre ni a otra condicidon que menoscabe su dignidad.
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Los seres humanos deben guardar una conducta fraternal entre si. (Constitucion
Politica de la Republica de Guatemala, 1993, art. 04).

El articulo tiene como objeto la justicia tributaria que se refiere a la reparticion y

distribucion equitativa de la obligacion de tributar de cada individuo.

2.6.4 Principio de generalidad

El principio hace énfasis esta vinculado con el principio de igualdad, ya que aquel prohibe

las discriminaciones o privilegios en materia tributaria.

El deber de contribuir, al ser un elemento del principio de generalidad tributaria,
debe contener la maxima de justicia; es decir, dicho deber de contribuir, aun
cuando no conlleve la exigencia de un pago, el mismo no puede resultar mas
gravoso que la misma contribucion. Hablando especificamente del deber de llevar
y presentar contabilidad; las formas que establezca la autoridad para dicho efecto
deben ser simples, efectivas y atender a la realidad econdmica y social del
contribuyente. (Serrano, |. 2018, pag. 290).

La vigencia del principio de generalidad no significa que no puedan existir exenciones o
beneficios fiscales, las cuales se encuentran consideradas dentro de los gastos
tributarios de las Administraciones, y los cuales en algun espacio benefician a ciertos

sectores de contribuyentes.

2.6.5 Principio de igualdad

En cuanto a la igualdad de los contribuyentes, el estado acreedor y el contribuyente

deudor estan igualmente sometidos a la ley.

Articulo 40. Libertad e igualdad. En Guatemala todos los seres humanos son libres
e iguales en dignidad y derechos. El hombre y la mujer, cualquiera que sea su
estado civil tienen iguales oportunidades y responsabilidades. Ninguna persona
puede ser sometida a servidumbre ni a otra condicidon que menoscabe su dignidad.
Los seres humanos deben guardar una conducta fraternal entre si. (Constitucion
Politica de la Republica de Guatemala, 1993, art. 04).



33

El principio de igualdad significa que las leyes deben tratar igualmente a los iguales, en
iguales circunstancias y, consecuentemente, que debera tratar en forma desigual a los

desiguales o que estén en desigualdad de circunstancias.

2.6.6 Obligacion tributaria

El Cédigo Tributario especifica la obligacién de suministrar informacién, con la salvedad
que la misma tiene que ser para fines fiscales, entendiendo que la finalidad fiscal es

medir la capacidad contributiva de los individuos.

Concepto de la obligacién tributaria. La obligacion tributaria constituye un vinculo
juridico, de caracter personal, entre la Administracion Tributaria y otros entes
publicos acreedores del tributo y los sujetos pasivos de ella. Tiene por objeto la
prestacion de un tributo, surge al realizarse el presupuesto del hecho generador
previsto en la ley y conserva su caracter personal a menos que su cumplimiento
se asegure mediante garantia real o fiduciaria, sobre determinados bienes o con
privilegios especiales. La obligacion tributaria pertenece al derecho publico y es
exigible coactivamente. (Decreto 6-91 Cddigo tributario 1991 Art. 14)

Tanto los contribuyentes como los responsables se encuentran obligados a facilitar
ciertas tareas de la Administracion Tributaria, en funcion de sus facultades de
determinacién, recaudacion e investigacion. Por lo cual, los contribuyentes deberan
realizar lo siguiente:

a) Llevar libros y registros, en relacion a las operaciones vinculadas a la tributacion.

b) La inscripcion en los registros y comunicacion de su modificacion.

c) Presentar las declaraciones tributarias segun corresponda.

d) Conservar libros y registros, sistemas informaticos y demas documentos en que

conste el cumplimiento de las obligaciones tributarias.
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e) Facilitar la informacion a los funcionarios del SAT, en las inspecciones o

verificaciones que estos realicen.

f) Permitir que la Administracion Tributaria observa declaraciones, informes y

comprobantes y demas relacionados al hecho generador de la obligacion tributaria.

g) Apersonarse a las oficinas del SAT, en caso lo requiriese.

Entre otras Obligaciones Tributarias el articulo 112 A del Codigo Tributario de Guatemala

sefala que también existen otras obligaciones tributarias como:

a) Conservar, en lo que dura el plazo de prescripcion, los documentos relacionados a

la obligacion tributaria.

b) Conservar, en caso de contribuyentes que presenten declaraciones via electronica,

estas en el formato de presentacion.

c) Rehacer sus registros contables, en caso de que haya habido pérdida o destruccion.

Cabe senalar que la falta de cumplimiento de esta puede llevar a incurrir en una infraccion

con una posible sancion por parte de la Superintendencia de Administracion Tributaria.

2.6.7. Elementos de la obligacién tributaria

Dentro del Cédigo Tributario de Guatemala, en el capitulo I, se encuentran los elementos
que componen a la obligacion tributaria los cuales son: sujeto activo que siempre es el
estado, el sujeto pasivo o terceros quienes son los contribuyentes y el objeto que es la

prestacion pecuniaria eventualmente en especie.
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En la Obligacion Tributaria los sujetos son aquellos que intervienen en la relacion juridica
tributaria, y estos se clasifican en Sujeto Activo (acreedor de la obligacion tributaria) y el

Sujeto Pasivo (contribuyente o responsable y deudor de la obligacién tributaria).

De conformidad con el articulo 18 del Cédigo Tributario Guatemalteco en referencia, es
“sujeto pasivo de la relacidn juridico-tributaria cuando: a) Por mandato de ley es obligado
al cumplimiento de las prestaciones tributarias en calidad de contribuyente y, b) Por
mandato de ley se obliga a un tercero ajeno o responsable a efectuar el pago del tributo.”
(art. 18).



36

3. Metodologia

Dentro del desarrollo del Capitulo, se plantea la definicidén y delimitacion del problema, el
objetivo general de la investigacion, posteriormente los objetivos especificos, el disefio
utilizado, la unidad de analisis, también se da a conocer el periodo historico, el ambito
geografico, se plantea el universo y el tamafo de la muestra, ademas de los instrumentos
de medicién aplicados, concluyendo con un resumen del procedimiento utilizado en el

desarrollo del tema de analisis

3.1  Definicion del problema

La definicidn se establece para especificar y delimitar con alto grado de precisién el
problema objeto de investigacién, por lo cual se presenta la especificacion y delimitacion
del problema objeto de estudio, relacionado con el incumplimiento de las obligaciones
tributarias en el Régimen Opcional Simplificado Sobre Ingresos de Actividades Lucrativas
del Impuesto Sobre la Renta para una propuesta de gestidn del riesgo tributario en una
empresa que actua como agente de casa de bolsa, ubicada en el municipio de

Guatemala, departamento de Guatemala.

3.1.1 Especificacion del problema

Esta unidad de analisis desarrolla su operacion y ejecucidn bursatil como agente de casa
de bolsa, lo cual deriva en un mercado especial financiero y la transaccionalidad que
efectua, con experiencia en el mercado bursatil, por lo cual sera sujeto de analisis del
cumplimiento de las obligaciones tributarias afectas al tipo de operaciones enmarcadas

en los registros contables.

El problema de investigacion de la unidad de analisis se determin6 en como las
obligaciones tributarias en el Impuesto Sobre la Renta en el Régimen Opcional
Simplificado Sobre Ingresos de Actividades Lucrativas, correspondientes a los afios

2020, 2021 y proyecciones del 2022, soportan el incumplimiento de impuestos, de
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acuerdo con la estrategia tributaria y el manejo del riesgo tributario acorde al giro de

negocio de la empresa.

La propuesta de la presente investigacion consiste en una revision de las bases de
calculo de impuestos, el incumplimiento tributario y presentar una planeacion fiscal
aunada a un cambio de régimen aplicable a la empresa comercial que actuan como
agentes de casa de bolsa, lo cual permitié establecer directrices para minimizar el riesgo
de impacto de sanciones por parte de la Administracién Tributaria aplicable para el
periodo impositivo 2020 y 2021, y proyectarse para el periodo fiscal 2022 y sucesivos,
fundamentando la importancia en el Por qué el incumplimiento de las obligaciones
tributarias en el Régimen Opcional Simplificado Sobre Ingresos de Actividades Lucrativas
del Impuesto Sobre la Renta, sin una herramienta de gestion tributaria incrementa el

riesgo fiscal en una empresa que actua como agente de casa de bolsa?.

3.1.2 Punto de vista

El problema de investigacion fue enfocado desde un punto de vista tributario.

3.2 Delimitacion del problema

Se describe como; enfocar en términos concretos el tema de interés en la investigacion,

especificar sus alcances, determinar sus limites.
3.2.1 Unidad de analisis

La empresa sujeta de analisis se enfoca en una empresa mercantil que actia como
agente de casa de bolsa, sus operaciones se circunscriben al ambito bursatil actuando
en el mercado financiero de valores, de la empresa se delimitan la Gerencia General, el
departamento Contable y de Administracion de Valores, en donde el personal que
conforman los sujetos de investigacion son el Gerente General, el Contador General y el

encargo de corretaje de valores.



38

3.2.2 Ambito geografico

El ambito geografico donde se desarrollé la investigacion se ubica en el Municipio de

Guatemala, Departamento de Guatemala.

3.2.3 Periodo histoérico

Informacidn tributaria y fiscal de los anos 2020 y 2021, considerando las proyecciones

de ingresos e impuestos determinados para los periodos fiscales 2022 y 2023.

3.3 Objetivos

Comprende el enunciado claro y preciso, donde se recopil6 la finalidad que se persigue

con la investigacion.

3.3.1 Objetivo general

Determinar cémo el nivel de incumplimiento de las obligaciones tributarias afectas,
influye en la gestién tributaria para la elaboracion e implementacion de la planificacion

fiscal influyendo en el cambio de régimen del Impuesto Sobre la Renta.

3.3.2 Objetivos especificos

a) Revisar como las bases y criterios de la determinacion de la base imponible en el
Régimen Opcional Simplificado Sobre Ingresos de Actividades, incide en la obtencién de

posibles beneficios en materia impositiva.

b) Determinar como el incumplimiento tributario impacta en las operaciones de la
empresa, minimizando el efecto de posibles sanciones por parte de la Administracion

Tributaria.



39

c) Establecer como la elaboracion de la planificacion fiscal en el Impuesto Sobre la
Renta en el Régimen Simplificado de Actividades Lucrativas mejora el cumplimiento de

las obligaciones tributarias aunado a un cambio de régimen.

34 Diseno utilizado

En este apartado que comprende el disefio lo cual es la herramienta para que el problema

de la investigacion sea manejado de manera eficiente.

3.4.1 Investigacién

Para alcanzar los objetivos de la investigacion se utilizaron los siguientes tipos de

investigacion, dentro del apartado también se definid el tipo de disefio.
a. Tipo de Investigacion

En la presente investigacion se utilizaron los conocimientos obtenidos de la practica, para
que sea en beneficio de la unidad de analisis, por lo que dicha investigacion es aplicada.
La investigacidn aplicada es aquella que tiene por objetivo resolver problemas concretos
y practicos de la sociedad o las empresas, enfocandose en la busqueda y consolidacion

del conocimiento.
b. Disefio de la investigacion

Las técnicas establecen las reglas y operaciones para el manejo de los instrumentos en
la aplicacion del método de investigacion cientifico. La investigacion de la empresa sujeta
de estudio y analisis se fundamenta en la utilizacion de técnicas de investigacion

documental y de campo, es decir una investigacion mixta.

3.4.2 Métodos de investigacion

En este apartado se definen las estrategias, procesos o técnicas utilizadas en la

recoleccion de datos o de evidencias para el analisis.
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a. Meétodo.

Método se deriva del griego meta: hacia, a lo largo; y odos que significa camino, por lo
que se deduce que método significa el camino mas adecuado para lograr un fin. Los
meétodos de investigacion son un conjunto de procedimientos logicos a través de los

cuales se plantean problemas y se ponen a prueba instrumentos de trabajo investigados.
Para el desarrollo de la presente investigacion los métodos utilizados son:
a.1 Descriptivo:

El cual se caracteriza por ser un estudio de corto tiempo y econdmico, funcional en la
recoleccion, organizacion, resumen, presentacion, analisis, generalizacion de los
resultados de las observaciones. La investigacion descriptiva trabaja sobre las realidades
de los hechos y sus caracteristicas fundamentales es de presentar una interpretacion
correcta, implicando la recopilacion y presentacion sistematica de datos para dar una

nocion clara de una determinada situacion.

a.2 Explicativo:

Es el tipo de investigacion mas comun y se encarga de establecer relaciones de causa y
efecto que permiten hacer generalizaciones a realidades similares como su nombre lo
indica, su interés se centra en explicar por qué ocurre un fenbmeno y en qué condiciones
se da éste, o por qué dos o mas variables estan relacionadas, permite aumentar la
comprension sobre un tema especifico, utiliza la recolecciéon de datos secundarios,

permitiendo una amplia comprension del tema para el investigador, y a la vez equilibrada.

b. Enfoque

Derivado de la importancia del cumplimiento tributario y los elementos a considerar en el

riesgo de no cumplimiento el enfoque de la investigacion es mixto (cualitativo y
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cuantitativo), el cual es un proceso que recolecta, analiza y vierte datos cuantitativos y

cualitativos, en un mismo estudio.

3.4.3 Técnicas de investigacion

Dentro de este apartado se define el conjunto de procedimientos metodologicos y

sistematicos cuyo objetivo es garantizar la operatividad del proceso investigativo.
a. Técnica de campo

Las técnicas de investigacion son el conjunto de herramientas, procedimientos e
instrumentos utilizados para obtener informacion y conocimiento. Se utilizan de acuerdo
con los protocolos establecidos en una metodologia de investigacion determinada.

Para el desarrollo de la investigacion se utilizaron las siguientes técnicas:

a.1 Entrevista dirigida

La entrevista es una técnica cualitativa de caracter documental, consiste basicamente en

la formulacién de preguntas a personal clave de la empresa.

a.2 Analisis documental

El analisis documental es un conjunto de operaciones encaminadas a representar un
documento y su contenido bajo una forma diferente de su forma original, con la finalidad
posibilitar su recuperacion posterior e identificarlo, aportando un proceso de
comunicacion, transformacion y analitico.

a.3 Observacion estructurada

Esta técnica se caracteriza por el hecho de que la persona que observa recoge los datos

en el medio natural y esta en contacto con los propios sujetos observados, la observacion
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estructurada se lleva a cabo con recursos técnicos que son apropiados para la
investigacion como cuadros, fichas, tablas, entre otros, por lo que se convierte en una

observacion sistematica.

3.4.4 Instrumentos de medicion

Esta etapa implica elaborar un plan detallado de procedimientos que compilé datos con
un proposito especifico, para recolectar la informacién de la investigacion se utilizaron

los siguientes instrumentos:
a. Instrumentos de recoleccion de datos
a.1 Observacion estructurada

En el proceso de investigacion fue utilizado el formato de observacioén estructurada, (ver
anexo 1), para definir y delimitar el cumplimiento fiscal, el registro en sistema contable
de las operaciones mensuales, adicional el proceso de verificacion de las bases de
calculo del Impuesto Sobre la Renta, los criterios en la determinacion del impuesto, asi
mismo establecer la existencia de una planificacion tributaria para la determinacioén de

posibles beneficios en materia impositiva.

a.2 Cuestionario de entrevista

El cuestionario de entrevista, que consiste en una serie de 15 preguntas cerradas, (ver
anexo 2), el cual respondieron los involucrados y estuvo dirigido al Gerente General y al
Contador General, las cuales se enfocaron a las bases de calculo de impuesto y
establecer el grado de cumplimiento tributario incluyendo la planificacion anual tributaria
para determinar como las bases del cumplimiento tributario impactan en las operaciones
de la empresa, para minimizar el efecto de posibles sanciones por parte de la

Administracion Tributaria.
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a.3 Guia de Analisis de Contenido

El analisis de contenido fue dirigido al Contador General, en caso resulten aspectos
relevantes se trataran con el Gerente General, para; 1. Examinar la informacion a resumir
proveniente de las declaraciones tributarias y soporte financiero. 2. Establecer
variaciones de los saldos contables de las cuentas principales. 3. Encontrar las
diferencias dentro de indagado. 4. Clasificar las diferencias en base a riesgos alto, medio
y bajo en el impacto tributario. 5. Asegurar que el cuadro y recopilacion de la informacién
mantengan un orden jerarquico dentro del proceso de declaraciones tributarias, lo
anterior para establecer como la estrategia tributaria del Impuesto Sobre la Renta en el
Régimen Simplificado para mejorar el cumplimiento de las obligaciones tributarias con

un adecuado nivel de riesgo tributario.

Para determinar la situacion actual de las obligaciones tributarias por cumplimiento en el
Régimen Simplificado del Impuesto Sobre la Renta de la Ley de Actualizacién Tributaria
en un Agente de Bolsa en la Bolsa de Valores Nacional, la muestra documental

comprendera:

Registro Tributario Unificado.

Facturacion por servicios prestados.

Estados Financieros, mensuales, trimestrales y anuales.
Integraciones contables.

Politicas tributarias.

Informes de Auditoria Interna/Externa

Formularios de declaraciones y pago del impuesto sobre la renta.

©® N o o bk~ w b=

Planificacion Fiscal anual.

b. Instrumentos de procesamiento de datos

En el desarrollo de la investigacion fue recopilada informacién de partidas contables,

registradas en el libro de diario, mayor general, balances de saldos, y las cifras de los

estados financieros mensuales para los periodos investigados.
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Los instrumentos para procesar la recoleccion de datos e interpretar los resultados son,

b.1 cédulas analiticas, b.2 cuadros comparativos, b.3 tablas y b.4 graficas.

3.5 Resumen de procedimientos usados en el desarrollo de la investigacion

En la elaboracion del trabajo de investigacion dentro de la delimitacion del problema de
estudio que corresponde a la presentacion de declaraciones dentro del Régimen
Opcional Simplificado Sobre Ingresos de Actividades Lucrativas en una empresa
comercial con giro de negocio de Agente de Casa de Bolsa, analizando la normativa y la
planificacion fiscal para los periodos fiscales 2020 y 2021, fue realizado desde el punto

de vista tributario, el enfoque de la técnica investigativa fue aplicada.

Asi mismo el método que encamind la investigacién fue descriptivo y explicativo el cual
cumple con los propésitos y objetivos definidos, asi mismo se utilizaron herramientas
mixtas de recoleccion de datos consistiendo en investigacion de campo y documental,
aplicando una entrevista dirigida, un analisis documental y la observacion estructurada,
utilizando para el efecto cuestionarios de entrevistas, cuadros de registro, con un analisis
de contenido, dentro de los instrumentos de procesamiento de datos se recurrira a

cédulas sumarias, cuadros comparativos, tablas y graficas.

Lo anterior permitié inferir la situacion real de la situacion de cumplimiento tributario de

la empresa sujeta de analisis.
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4. Discusion de Resultados

Dentro del Capitulo se presentan los resultados, obtenidos durante el proceso de la
investigacion respecto al Incumplimiento de las Obligaciones Tributarias en el Régimen
Opcional Simplificado Sobre Ingresos de Actividades Lucrativas para una propuesta de
Gestion Tributaria en una Empresa que actua como Agente de Casa De Bolsa, ubicada

en el Municipio de Guatemala, Departamento de Guatemala.

4.1 Ambito de la empresa

La Bolsa de Valores Nacional es un centro de inversion, autorizado legalmente, donde
se llevan a cabo operaciones mercantiles con titulos valor, en la que los empresarios a
través de la intermediacion de los agentes de bolsa pueden obtener fondos para el
desarrollo de sus negocios. Una persona, individual o juridica, no puede participar por su
cuenta dentro de una bolsa por lo que debe hacerlo a través de un Agente de Bolsa,
quien es el unico autorizado a realizar transacciones dentro de ella; este, con las

instrucciones recibidas, podra comprar o vender los productos que se le indiquen

La empresa Asesores Bursatiles de Occidente, Sociedad Anénima, quien realiza sus
operaciones dentro del sector de mercado de valores, dedicada a la intermediacion con
valores, lo que comprende el poner en contacto a oferentes y demandantes de valores,
asi como ofrecer y negociar valores por cuenta propia o de terceros en el mercado

primario o secundario,

La estructura organizacional y funcional se adecua a las necesidades acordes al giro del
negocio, lo que coadyuva a lograr los objetivos y metas de la empresa, asi como la
satisfaccion con los clientes, tomando en cuenta todos los aspectos relacionados con la
seguridad y control necesarios, su estructura se fundamenta en un Consejo de
Directores, Gerencia General, Departamento de Control de Inversiones, Departamento
Contable, contando con areas operacionales adheridas como Recursos Humanos y una

area de Control de Riesgos y Tecnologia.
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4.1.1 Situacion actual

La empresa Asesores Bursatiles de Occidente, Sociedad Andénima, se encuentra
clasificada como una entidad mediana ante la Superintendencia de Administracion
Tributaria, dentro del Régimen Opcional Simplificado Sobre Ingresos de Actividades
Lucrativas, tiene una cartera de clientes mediana de administracion de valores en fondos
de inversion bursatiles, tiene una estructura lineal conformada por un Consejo de
Administracion, Gerencia General y areas operativas, incluyendo la parte financiera y

contable, la cual es la parte medular de la investigacion.

La empresa a finales de 2019, se vio afectada por la separacion del Grupo Financiero al
cual pertenecia, esto tuvo repercusion en la operacion y la tendencia a la baja de clientes,
posteriormente el plan estratégico tuvo inconvenientes de ejecucion con el inicio de la
pandemia en 2020, situacion que no permitié el crecimiento esperado durante dicho afo
y tampoco durante el 2021, lo cual influyd en la posicion patrimonial de sus ingresos, los
cuales no han alcanzado el margen que necesitan para incrementar, a niveles previos a

la investigacion, su posicion en el mercado bursatil.

4.1.2 Marco formal

Asesores Bursatiles de Occidente, Sociedad Anonima, se encuentra regulada por la
Bolsa de Valores Nacional, de la cual es miembro desde 1990, la BVN efectua auditorias
periddicas, de control y riesgos, por lo cual se rige por la Ley del Mercado de Valores y
Mercancias, ABO fue una empresa hasta 2019 supervisada por la Superintendencia de
Bancos, actualmente se encuentra regulada por la Intendencia de Verificacién Especial,
que forma parte de la SIB, de igual forma dentro del marco tributario se encuentra
supervisada por la Superintendencia de Administracion Tributaria, y esta obligada al
cumplimiento de toda la normativa aplicable dentro del Impuesto Sobre la Renta, en el

Régimen Opcional Simplificado sobre Ingresos de Actividades Lucrativas.
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La mision de la empresa se centra en contribuir con el desarrollo del mercado de valores,
ofreciendo servicios de calidad, eficientes y transparentes que generen confianza a los
clientes, los valores que fundamentan a ABO, es la asesoria e intermediacion bursatil
que tiene por objetivo satisfacer las necesidades financieras e inversion tanto de
inversionistas locales como internacionales, asi como de empresas que desean

desarrollar sus proyectos en las mejores condiciones disponibles y de mercado.

Dentro del marco operacional se centra en la intermediacion de valores ante la Bolsa de
Valores Nacional, la cual mantiene una comunicacion estrecha respecto a los fondos
administrados asi como el asesoramiento de nuevas inversiones bursatiles que puedan
interesar a los clientes de ABO, tiene una estructura encabezada por un Consejo de
Administracion, regidos por una gerencia general la cual se apoy6 en la auditoria externa
y la oficialia de cumplimiento normativo, cuenta con una asesoria legal, un area de
colocacién y administracion de inversiones, un area de finanzas y la parte fiscal contable

adherida a esta.

La investigacion se enfoco en la Gerencia General y el Contador General, para identificar

y proponer las soluciones acordes al objetivo general planteado.

4.1.3 Proceso y operatividad

El tema de investigacion fue desarrollado en la parte fiscal para identificar las bases de
formulacion de los impuestos afectos de la empresa dentro del régimen al cual se
encuentra inscrito, la necesidad de identificar una planeacién fiscal con el objetivo de
minimizar el impacto tributario de reparos por la Administracion Tributaria, fue evaluado
dentro de las areas contables, auditoria interna, la cual estuvo operativamente hasta
2021 y una Auditoria Externa vigente hasta 2020, aunado a la Gerencia General,
exponiendo las fallas y las soluciones para las deficiencias detectadas dentro de la

operatividad contable e inherente a la parte financiera de flujo de fondos.



48

Seguido se describen las atribuciones principales de las areas sujetas de evaluacion en

el objeto de estudio:

La Gerencia General desempenfa las siguientes atribuciones:

a. Planifica los objetivos generales y especificos de la empresa a corto y largo plazo.
b. Organiza la estructura de la empresa actual y a futuro; como también de las funciones
y los cargos.

c. Dirige la empresa, toma decisiones, supervisa y lidera ésta.

d. Controla las actividades planificadas comparandolas con lo realizado y detectar las
desviaciones o diferencias.

e. Coordina con el area de colocacién reuniones, aumentar el numero y calidad de
clientes.

f. Decide respecto de contratar, seleccionar, capacitar y ubicar el personal adecuado
para cada cargo.

g. Analiza los problemas de la empresa en el aspecto financiero, administrativo,
personal, contable entre otros.

h. Realiza calculos de riesgo incluyendo matematicos, algebraicos y financieros.

i. Deduce o concluye los analisis efectuados anteriormente.

El Contador General, entre otras, desempefia las siguientes atribuciones:

Ordinarias:

Elaborar podlizas de diario

Revisar pélizas de diario

Distribuir y contestar correspondencia
Revisar integraciones

Elaborar Estado de Resultados

Elaborar Conciliaciones Bancarias

@ ™o o0 T o

Otras atribuciones inherentes a la naturaleza del puesto.
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Periddicas:

a. Llevar estadisticas individuales de trabajo.

b. y rendimiento del personal para la distribucién equitativa de las tareas del

departamento.

b. Realizar auditorias administrativas individuales del personal para establecer

rendimiento y capacidad con el fin de llevar una evaluacion constante del mismo.

c. Realizar sesiones de trabajo periddicas para solucionar problemas y/o darles

seguimiento a las medidas correctivas impartidas.

d. Otras atribuciones inherentes a la naturaleza del puesto.

Eventuales:

a. Integrar comisiones especificas.
b. Asistir a los cursos de capacitacién que organice el Departamento de Contabilidad.

c. Otras atribuciones inherentes a la naturaleza del puesto.

En la siguiente gréafica se describe la estructura organizacional de la empresa, la cual se

encuentra en funcion a las atribuciones estratégicas definidas por la Gerencia General.

Figura 1
Organigrama de ABO, S.A.
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Consejo de Administracion

Asesoria Legal
(outsourcing)

Gerencia General

Oficialia de
Cumplimiento

Auditoria Interna (P)

Contabilidad y
Administracion

Operaciones y
Negocios

Tecnologia

Nota: En base a la estructura actual ABO vigente desde el 2021.

La estructura vigente organizativa se encuentra operativamente en funciones desde

enero de 2020, la cual se encuentran debilidades en auditoria interna por no contar con

una figura que cubra la posicion, asi mismo la parte contable no cuenta con un asesoria

interna o externa.

4.1.4 Actores principales

En el proceso de desarrollo de la investigacion fue evaluada la parte contable,

especificamente las atribuciones del Contador General, quien tiene la funcion de

preparar las bases de calculo de las declaraciones de impuestos, asi mismo la

elaboracion de los formularios y la presentacion ante la SAT. La persona encargada del
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aspecto contable tiene poco tiempo dentro de la institucidon, derivado a que ha sido
necesario por temas operativos remover a dos contadores anteriores a la persona que
desempena el puesto, dentro de sus habilidades es una persona proactiva, cuenta con
poca experiencia y estudios universitarios aun en fase intermedia, reporta directamente

al Gerente General.

El Gerente General es una profesional con experiencia en la rama financiera, de
profesion Contador Publico, quien se encarga de la direccién de la empresa en la parte
mercadologica y desarrollo de estrategias comerciales. En la parte administrativa se
involucra con baja participacion dentro de los temas tributarios, al punto que se podria
decir nula, por lo cual esta delegando la mayor parte de responsabilidad en dichas
funciones al Contador General, no obstante, al momento de alguna decision fiscal no
tiene inconvenientes en asumir el papel de supervisor de dicha parte, desconoce un poco
de la legislacion fiscal tributaria del pais derivado a que su pais de origen es Costa Rica,

aunque esto no le impide desempefar sus atribuciones al respecto.

El Auditor Interno fue removido de sus funciones durante el transcurso del 2021, quien
ya prestaba sus servicios desde el 2020 en forma de asesoria, dicho funcionario se
encargaba de la supervision financiera, aunque que por temas de atribuciones no
revisaba en su totalidad de calculos de impuestos, pero ejercia una parte de staff y
supervision de las declaracién de impuestos de una forma de cumplimiento, en el 2022
para el ultimo trimestre, se tiene proyectada la implementaron servicios de auditoria

externa de una forma mas participativa en la direccion de la empresa.

4.1.5 Atributos o fortalezas

La principal fortaleza de la empresa se centra en la organizacion de fuerza laboral y las
areas que se involucran dentro de la parte contable, la Gerencia General derivado a que
se han suprimido gerencias que se encarguen de otras areas, conoce muy bien el
funcionamiento operativo de todo el entorno de la empresa, es una gerencia proactiva a

la responsabilidad de las personas como el Contador General para que tomen decisiones
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y direccién sus responsabilidades al cumplimiento de sus objetivos. Cuenta con un
sistema informatico de contabilidad con suficientes ventajas tecnoldgicas, ademas de
reflejar la capacidad en la asimilacion de operacién en el régimen propuesto y coadyuvar

a la planificacion tributaria que se presenta como alternativa.

En la estructura tienen un directorio integrado por tres consejeros los cuales brindan
apoyo para las mejoras continuas proveyendo el recurso financiero, humano,
tecnologico, asi mismo promoviendo las implementaciones y propuestas que mejoren la

eficiencia en todos los aspectos y principalmente el tributario.

4.1.6 Debilidades

Evaluada la estructura de la empresa, se determiné que dentro de las actividades no se
considera una auditoria interna la cual fue suprimida por temas de recursos financieros,
lo cual es una de las debilidades en la estructura vigente, sin embargo, en 2022 se tendra
el soporte de una Auditoria Externa mas participativa en los roles de supervision y control

de la empresa.

Tampoco se observé una planificacion tributaria acorde al tamafio y estructura de la
empresa, la cual coadyuva a que la eficiencia fiscal se vea aprovechada en todo sentido
inclusive proponiendo medidas alternas que puedan apoyar en la toma de decisiones a
nivel tributario beneficiando a la empresa en la consecucion de su fines y objetivos

generales.
Aunado al proceso de planificacion no tiene dentro de la estructura un asesor tributario,
experto en materia fiscal y legal, el cual es preciso considerar para poner en marcha la

propuesta de manejo de riesgos fiscales.

4.1.7 Propuesta de mejoras a priori
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Como seguimiento de las acciones que se deben priorizar para aprovechar los beneficios
fiscales, fue planteado dentro del plan de trabajo, el realizar una evaluacion tributaria y
el impacto de riesgo tributario, para proponer una planificacion tributaria del Impuesto
sobre la Renta, que sirva como herramienta para proponer un cambio de régimen pasado
del Régimen Opcional Simplificado Sobre Ingresos de Actividades Lucrativas hacia el

Régimen Sobre las Utilidades de Actividades Lucrativas.

Que el aspecto contable tributario de la empresa sea eficiente y pueda proyectar una
vision planificada de los egresos de efectivo por pagos efectuados del Impuesto Sobre
la Renta, asi como del ISO que va relacionado lo que coadyuva a la toma decisiones con
el objetivo de minimizar sus costos fiscales y aprovechar las ventajas fiscales que las

leyes le ofrecen.

Lo anterior permitira establecer directrices para minimizar el riesgo de impacto de
sanciones por parte de la Administracion Tributaria hacia el sujeto pasivo, eficientar los
flujos de efectivo para que puedan aprovecharse en inversion, desarrollo o adquisicién
de activos para que la empresa rentabilice la inversién de sus accionistas en un mediano

plazo.

4.1.8 Supuestos basicos a priori

En la implementacion de la planificacion fiscal para el manejo de riesgo tributario deben
considerarse procesos de control de calidad y un seguimiento periodico propiciando
ajustes y actualizaciones, para verificar su efectiva funcionalidad segun la operatividad
real de la empresa. Dentro del proceso del cumplimiento de las obligaciones tributarias,
debe tener un papel clave, la Gerencia General, siendo uno de los actores principales
mas importantes durante el ciclo del problema planteado, encaminando la direccién

hacia la via correcta.

La Contabilidad encamina la correcta y efectiva determinacion de las bases de calculo
de las declaraciones de impuestos, por lo cual deben ser precisos en los procesos

evitando caer en riesgos tributarios que puedan impactar en la operatividad de la
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empresa y propiciar multas o ajustes por parte de la Administracion Tributaria.

Otros de los actores implicados a implementar mejoras es el auditor interno, en este
proceso de declaraciones jurada mensual y anual del Impuesto Sobre la Renta en el
Régimen Opcional Simplificado Sobre Ingresos de Actividades Lucrativas y garantizar
que se cumplan todos los lineamientos, actividad que puede ser delegada a la Auditoria

Externa.

Para el establecer una estrategia tributaria es requerido que un experto en el tema
conozca la normativa fiscal, que esté actualizado en cuanto a las tendencias en materia
de planeacién financiera y que también tenga conocimientos en temas corporativos, el
asesor trabajara en equipo con el contador de la compainiia, quien conoce la informacion

financiera y la situacion contable y aporta mucho contexto.

A continuaciéon, se detallan los recursos minimos que pueden requerirse para la

implementacion de la estrategia tributaria:

Tabla 1

Recursos necesarios en la implementacion

TIPO DESCRIPCION
: Programa informatico contable
Sistema
Implementado médulo contable alineado a los
requerimientos tributarios.
Contador General
Humano

Recurso Humano interno en relacion de dependencia.
Asesor Tributario
Interno: bajo contrato en relacién de dependencia.

Externo: por prestacion de servicios.

. : Sistema: no implica erogacién de recursos.
Financieros
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Contador General: no implica erogaciéon de recursos.

Asesor Tributario: Requiere inversion de 5 a 10 mil USD

Nota: Datos en base a capacidad operativa y financiera para 2020 y 2023.

4.2 Presentacion de resultados

En el presente apartado se presenta los datos recopilados que soportan el alcance de
los objetivos en la investigacion que se realizé a la empresa Asesores Bursatiles de
Occidente, Sociedad Andnima, en cuanto a la determinacion de bases de calculo y
planificacion tributaria para minimizar el impacto de riesgo tributario evitando multas o

sanciones tributarias por el ente supervisor.

4.2.1 Identificacion de los fundamentos para las bases y criterios en el calculo del

Impuesto Sobre la Renta

El proceso de calculo de las bases de las declaraciones mensuales y anuales del ISR,
en el cual la empresa tiene la obligacion como sujeto pasivo es realizada con un grado
alto de riesgo de incumplimiento la presentacion de las declaraciones tributarias las
realiza el Contador General al contar con la aprobacion del Gerente General, la
presentacion de los formularios de pago de impuestos se realizan en fecha maxima
limite, generalmente en el ultimo dia habil de la fecha del vencimiento de la obligacion

tributaria.

Para el efecto se presenta la siguiente tabla en donde se aprecian las fechas de
presentacion de los impuestos sujetos de revision en los periodos investigados en la
empresa ABO, S.A.

Tabla 2

Fechas de presentacion de formulario de ISR mensual



ANO 2020 ANO 2021
MES PRESENTACIO MES PRESENTACIO
N SAT N SAT

Enero 14/02/2020 Enero 14/02/2021
Febrero 13/03/2020 Febrero 12/03/2021
Marzo 20/04/2020 Marzo 16/04/2021
Abril 15/05/2020 Abril 14/05/2021
Mayo 12/06/2020 Mayo 14/06/2021
Junio 14/07/2020 Junio 14/07/2021
Julio 14/08/2020 Julio 13/08/2021
Agosto 14/09/2020 Agosto 14/09/2021
Septiembre 14/10/2020 Septiembre 14/10/2021
Octubre 16/11/2020 Octubre 15/11/2021
Noviembre 14/12/2020 Noviembre 14/12/2021
Diciembre 15/01/2021 Diciembre 14/01/2022

Nota: Elaborado con declaraciones mensuales del 2020 y 2021.
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Las declaraciones que se presentaron en fecha limite o el ultimo dia de vencimiento del

plazo, corresponden a que la operatoria contable se realiza sin una calendarizacion y

generalmente después de los diez primeros dias del mes siguiente, aunado a la

deficiente coordinacién con la aprobacién del pago.

Los registros contables, correspondientes a la operatoria mensual, son operados dentro

de los 10 dias siguientes de finalizado el mes inmediato anterior, es decir de entre 3 a 5

dias previo a finalizar la fecha maxima del pago del impuesto de ISR, esta practica

propicia e incrementa el nivel de riesgo por incumplimiento tributario, exponiendo a pago

de multas e intereses ante la SAT por presentaciones de declaraciones fuera del plazo

0 con tendencias a errores.
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La preparacion de bases de calculos, es decir la totalidad de ingresos por rentas
habituales, de capital o exentas que fundamentan la determinacion del Impuesto Sobre
la Renta en el Régimen Opcional Simplificado sobre Ingresos de Actividades Lucrativas
es realizada con uno o dos dias previo al vencimiento de la fecha de pago de los

impuestos aunado a que solo una persona realiza dicha funcién.

El proceso de elaboracion y verificacion de las bases de calculo del Impuesto Sobre la
Renta, en el Régimen Simplificado de Actividades Lucrativas, queda a cargo del
Contador de la empresa, no cuentan con un Auditor Interno que realice la verificacion
para detectar errores de calculo o de criterio de bases de los impuestos. El Gerente
General por temas de agenda no se involucra en dicha verificacidon, hasta septiembre de
2021 se contaba con una persona que verificaba esta informacion superficialmente, es
decir solo constataba que no excediera el plazo fijjado por la normativa fiscal, pero sin

profundizar en los temas que competen al respecto, como las bases de calculo.

El escalonamiento de errores u omisiones, por el Contador General, en la verificacion del
calculo de impuestos, se realiza unicamente al Gerente General, no existe la figura de
Auditor Interno o un Asesor Tributario experto en materia fiscal que valide la correcta
determinacion del calculo de las bases tributarias mensuales o anuales, incrementando

el nivel de riesgo de incumplimiento fiscal de la empresa ABO.

En octubre de 2021 la Superintendencia de Administracion Tributaria efectud revision de
los ingresos y bases de calculo de los impuestos pagados — segun cédula de
requerimiento- segun indicaciones del Contador General la misma no fue integral, a la

fecha se desconoce de ajustes o reparos.

En la tabla 3 se muestran los ingresos que para los periodos 2019, 2020 y 2021 que

sirvieron de base para determinar la renta imponible de dichos periodos.

Tabla 3

Ingresos totales de la empresa para los anos 2019, 2020, 2021
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Ingresos 2021 2020 2019
Productos Financieros

Negociacion de titulos valores Q 124,254.00 Q 156,581.00
Intereses Q 18,282.00 Q 54,418.00 Q 208,606.00

Diferencias de precio en
. Q 78.00
operaciones de reporto

Productos por Servicios
Comisiones por servicios

. Q432911.00 Q 719,855.00 Q 1,511,014.00
diversos

Otros Productos (Gastos) de
Q 52,422.00 Q 38,123.00 Q 35,297.00

Operacion
Productos (Gastos) de
. ] Q 1.00 -Q 11,815.00 Q 228,156.00
ejercicios anteriores
Ingresos totals Q 503,616.00 Q 924,835.00 Q 2,139,732.00

Nota: Elaborado con saldos contables de los periodos 2019, 2020 y 2021.

En la tabla 4, derivado de la revision de la determinacion de las bases de calculo para
las declaraciones de los periodos sujetos de investigados, se muestran las cifras que son
la base del calculo y el resultado del impuesto pagado Q.25,484 para el afo 2021,
Q.43,356 y 2019 Q.109,534, segun los registros contables esto demuestra que entre mas

ingresos mas impuesto se cancela al fisco, ya que no se pueden deducir costos y gastos:

Tabla 4
Calculo de ISR en el Régimen Opcional Simplificado sobre Ingresos de Actividades

Lucrativas
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DESCRIPCION 2021 2020 2019
Total de ingresos Q512,145.00 Q939,182.00 Q2,171,879.00
Menos — Retenciones definitivas _Q 70,233.00 Q165,984.00 Q 298,419.00
Renta Bruta Q441,912.00 Q773,198.00 Q 1,873,460.00
Menos —
Rentas exentas Q 9,000.00 Q 50,973.00 Q 205,834.00
Renta imponible Q432,912.00 Q722,225.00 Q 1,667,626.00
Determinacién del Impuesto
(Art.44 y 173 Decreto 10-2012)
Importe fijo sobre Q 30,000 Q 18,000.00 Q 18,000.00 Q 18,000.00
7% sobre excedente de Q
30,000 Q 7,484.00 Q 25,356.00 Q 91,534.00
ISR Pagado Q 25,484.00 Q 43,356.00 Q 109,534.00
Base imponible de rentas de

Q 8,519.00 Q124,254.00 Q 250,500.00
capital
Tarifa del Impuesto aplicable 10% 10% 10%
Impuesto sobre rentas de capital Q 851.00 Q 12,425.00 Q 25,050.00

Nota: Con base en los datos de Estados de Resultados de 2019, 2020 y 2021.

ABO de estar afiliada en el Régimen Sobre las Utilidades de Actividades Lucrativas, al

determinar los calculos de las bases para las declaraciones, segun se muestra en la tabla

5, para los afios 2019, 2020 y 2021, habria desembolsado los siguientes montos por
pago de impuesto de ISR de Q.210,229.00, Q.592.00 y Q.547.00, respectivamente, los

cual pudo ser un margen de eficiencia a favor en el impacto de los desembolsos de

efectivo.

Tabla 5

Calculo de Impuesto Sobre la Renta en el Régimen Sobre las Utilidades de

Actividades Lucrativas
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Descripcion 2021 2020 2019

PRODUCTOS FINANCIEROS

Negociacion de titulos valores - Q124,254.00 Q 156,581.00

Intereses Q 18,282.00 Q 54,418.00 Q 208,606.00

Diferencias precio operaciones

report Q 78.00
Q 18,282.00 Q178,672.00 Q 365,265.00

GASTOS FINANCIEROS

Diferencias precio operaciones

report - -Q 168.00 -Q 48,486.00

Margen por inversion Q 18,282.00 Q178,504.00 Q 316,779.00

PRODUCTOS POR SERVICIOS

Comisiones por servicios diversos  Q 432,911.00 Q 719,855.00 Q1,511,014.00

GASTOS POR SERVICIOS

Comisiones por servicios -Q 150.00 -Q 150.00 -Q 4,596.00

Margen de servicios Q 432,761.00 Q 719,705.00 Q 1,506,418.00

OTROS PRODUCTOS Y

(GASTOS) DE

OPERACION -Neto Q 52,422.00 Q 216,627.00 Q 352,076.00

Margen operacional bruto Q 485,183.00 Q 936,332.00 Q 1,858,494.00

GASTOS DE ADMINISTRACION Q 460,000.00 Q901,331.00 Q 1,245,734.00

Margen operacional neto Q 25,183.00 Q 35,001.00 Q 612,760.00

PRODUCTOS (GASTOS) DE

EJERCICIOS

ANTERIORES -Neto -Q 22,815.00 -Q 32,815.00 Q 228,156.00

(Pérdida) utilidad antes de ISR Q 2,368.00 Q 2,186.00 Q 840,916.00

ISR DETERMINADO Q 592.00 Q 547.00 Q 210,229.00

(Pérdida) utilidad neta del afio Q 1,776.00 Q 1,640.00 Q 630,687.00
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Nota: Con base en datos de Estados de Resultados de 2019, 2020 y 2021.

4.2.2 Determinaciéon del nivel de incumplimiento tributario para mitigar el riesgo

tributario de sancion de la Administracion Tributaria

Las capacitaciones en materia tributaria hacia el personal responsable no se han dado,
dentro de los periodos evaluados, el Contador General ha sido capacitado en una
ocasién por temas de riesgo legales. La Gerencia General no tiene previsto implementar
un plan de capacitaciones al personal con un facilitador externo o un experto tributario,
por lo cual la actualizacidén en temas tributarios y de nuevas técnicas o tendencias se ve
mermado por no contar con una herramienta acorde a las necesidades de capacitacion

del personal.

La presentacién de impuestos de la declaracion jurada anual del ISR en el Régimen
Opcional Simplificado sobre Ingresos de Actividades Lucrativas, fueron presentadas en
el ultimo dia de fecha limite para su carga en la pagina virtual de la SAT, lo cual
incrementa el riesgo de incumplimiento tributario, en la tabla 7 se aprecia las fechas en

fueron presentadas las declaraciones.

Tabla 6

Declaraciones Anuales presentadas de Impuesto Sobre la Renta

PERIODO FECHA FECHA DIAS
FISCAL PRESENTACION VENCIMIENTO ATRASO
2020 31/03/2021 31/03/2021 0
2021 31/03/2022 31/03/2022 0

Nota: Elaborado en base a declaraciones anuales de ISR de 2021 y 2021.

En la tabla anterior se detallan las fechas de presentacién de las declaraciones anuales,

seguidamente en las figuras 2 y 3 se observan las cifras declaradas — segun
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declaraciones tributarias- correspondientes a los ingresos afectos en el Régimen
opcional Simplificado sobre Ingresos de Actividades Lucrativas.

Figura 2

Declaracién anual ISR periodo fiscal 2020

9, REGIMEN OPCIONAL SIMPLIFICADO SOBRE INGRESOS DE ACTIVIDADES LUCRATIVAS

Total Rentas de Actividades Lucrativas 722,224.70

(-) Rentas exentas

Renta Imponible 722,224.70
Impuesto determinado segln declaraciones mensuales de este periodo 43,355.73
(-) Valor de retenciones que le practicaron en este periodo segun declaraciones mensuales 36,127.09
(=) Saldo del impuesto determinado en este periodo segin declaraciones mensuales 7,228.64

(-) ISO acreditado en este periodo segln declaraciones mensuales

(-) Incentivos Fiscales; Decreto 29-89, 65-89, 52-2003 y otros. Res'olucwn
namero
(-) Impuesto pagado en este periodo segin declaraciones mensuales 7,228.64
(=) Excedente de retenciones en este periodo
Impuesto no retenido o enterado durante este periodo 0.00

Nota: Obtenido de registros contables del 2020.

Figura 3

Declaracién anual ISR periodo fiscal 2021
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9. REGIMEN OPCIONAL SIMPLIFICADO SOBRE INGRESOS DE ACTIVIDADES LUCRATIVAS
Total Rentas de Actividades Lucrativas 432,912.31
(-) Rentas exentas 0.00
Renta Imponible 432,912.31
Impuesto determinado segun declaraciones mensuales de este periodo 25,484.13
(-) Valor de retenciones que le practicaron en este periodo segln declaraciones mensuales 23,417.90
(=) Saldo del impuesto determinado en este periodo segln declaraciones mensuales 2,020.88
(-) ISO acreditado en este periodo segin declaraciones mensuales 0.00
Resolucion
(-) Incentivos Fiscales; Decreto 29-89, 65-89, 52-2003 y otros. numero 0.00
0

(-) Impuesto pagado en este periodo segln declaraciones mensuales 2,020.88
(=) Excedente de retenciones en este periodo

Impuesto no retenido o enterado durante este periodo 0.00

Nota: Obtenido de registros contables del 2021.

Los registros contables asentados en libros y registros se encuentran bajo la
responsabilidad del Contador, no obstante, no se tienen los registros operados al dia
estos se encuentran con retrasos de 2 a 3 meses. Ante esta eventualidad, el articulo 112
A numeral 4 del mencionado Cdédigo, contempla una regulacion juridica, el supuesto
juridico en el que puede incurrir el contribuyente es la destruccion, pérdida, deterioro,
extravio, robo o hurto de sus libros, documentos y archivos. La consecuencia juridica
que el cumplimiento del supuesto conlleva, es la obligacion, no derecho, que tiene el
contribuyente de rehacer sus registros contables dentro de un plazo de tres meses

contados a partir de la fecha en que ocurrié el hecho, lo cual debe acreditarse.

De hacer solicitudes concretas la Administracion Tributaria por medio de las cuales se
pide que ésta resuelva concediendo el plazo de tres meses para rehacer los registros
contables, al contribuyente que asi se lo solicita. El Contador General es la Unica persona
que opera el sistema y lo libros contables y la elaboracion mensual de estados

financieros, el Contador sufri6 un accidente por lo cual no pudo desempenar sus
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atribuciones en un trimestre de 2021, por lo cual estos documentos legales contables y

exigidos en la normativa fiscal fueron operados con retraso.

Lo anterior al momento de algun requerimiento de la SAT en cuanto a los libros y registros
contables estipulados en el articulo 368 del Decreto 2-70 del Congreso de la Republica
Codigo de Comercio, sera sancionado de acuerdo a lo que establece el Cddigo
Tributario en su articulo 94 con una multa equivalente al 1.0% de los ingresos brutos
obtenidos por el contribuyente durante el ultimo periodo mensual, trimestral o anual
declarado en el régimen del impuesto en el cual se encuentre inscrito, asi mismo
exponiendo a la empresa a un tema de Resistencia a la Accién Fiscalizadora. En (anexo
3y 4), se muestra la operatividad contable de los libros diario y mayor operados por la

empresa, para el periodo 2021.

4.2.3 Establecimiento de una estrategia tributaria del Impuesto Sobre la Renta

La empresa no utiliza la planificaciéon fiscal, para el cumplimiento de las obligaciones
tributarias, en el proceso de calculo y pago de impuestos dentro del Régimen
Simplificado de Actividades Lucrativas del Impuesto Sobre la Renta. La Gerencia
General tampoco tiene una proyeccion de implementacién de esta herramienta fiscal de
forma mensual, trimestral, semestral o anualmente, en el proceso dentro del Régimen

Simplificado de Actividades Lucrativas del Impuesto Sobre la Renta.

Derivado de lo anterior en la revision de los Balances Generales y las cuentas contables
de activo y pasivo relacionadas con la determinacion, registro y liquidacion de los
impuestos presenta remanentes fiscales pendientes de cobro a la SAT, cuales al cierre
de 2021 no habian sido liquidados por el ente recaudador de impuestos, estos
remanentes llevan varios anos dentro de las cuentas de balance, estimando una

recuperacion efectiva, segun el Contador General en el afo 2022.

Tabla 7

Impuestos por cobrar
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Cuenta 2021 2020
Impuesto sobre la Renta- ISR Q.934,021 Q.934,021
Impuesto al Valor Agregado — IVA Q.58,218 Q.58,173

Nota: Con base a datos de Balance General al 2021.

En la tabla anterior resalta el Impuesto Sobre la Renta por cobrar con casi un millén de
quetzales, que data de periodos anteriores, el origen de dichos impuestos en su
momento fueron pagos en exceso que realizé la empresa al fisco en el Régimen Sobre

las Utilidades de Actividades al cual estaba inscrito.

Derivado de la planificacién fiscal que se propone adopte la empresa para minimizar el
impacto de riesgo de incumplimiento fiscal y la maximizacién de los recursos en el
aprovechamiento de los costos y gastos que puedan deducirse en el cambio de régimen
fiscal, enla tabla 8, 9y 10, se proyectan los recursos financieros que la empresa erogaria
para los periodos 2022 y 2023, en concepto de ISR trimestral, anual e ISO, de efectuar

el cambio de régimen a finales de 2022 para aplicarse a 2023.

Tabla 8
Proyeccién ISO Pagos Trimestrales 2023 a 2025

Descripcion 2022 2023 2024 2025

Base imponible segun activo neto

Ingresos Brutos Q5,000,000 Q30,000,000 Q33,000,000 Q36,000,000
Rentas Bursatiles Q1,000,000 Q6,500,000 Q6,000,000 Q6,000,000
Servicios Bursatiles Q4,000,000 Q28,500,000 Q29,000,000 Q30,000,000
Costos de Ventas Q3,800,000 Q23,000,000 Q25,500,000 Q26,500,000
Margen bruto 24% 23% 23% 26%
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Total Activo Q6,500,000 Q3,500,000 Q3,500,000 Q3,500,000.00
(-) Depreciaciones

0 Q1,000,000 Q1,300,000 Q1,600,000
acumuladas
Activo neto Q6,500,000 Q2,500,000 Q2,200,000 Q1,900,000
Tasa nominal 1% 1% 1% 1%
Impuesto Q650,000 Q250,000 Q220,000 Q190,000
Impuesto trimestral Q162,500 Q62,500 Q55,000 Q47,500

Base imponible sequn ingresos

Ingresos brutos Q5,000,000 Q30,000,000 Q33,000,000 Q36,000,000
Tasa nominal 1% 1% 1% 1%

Impuesto Q50,000 Q300,000 Q330,000 Q360,000
Impuesto trimestral Q12,500 Q75,000 Q82,500 Q90,000

Nota: Segun ingresos proyectados del 2023 proporcionados por la Gerencia General.

El impuesto puede ser aprovechado en los pagos trimestrales a cuenta del Impuesto

Sobre la Renta proyectado para 2024.

Tabla 9
Proyeccién de Pagos Trimestrales 2023 y 2024

ANO 2023

Mes Ingresos Costos y Gastos
Trimestre 1 Q 7,500,000 Q 7,146,000
Trimestre 2 Q 7,500,000 Q 7,146,000
Trimestre 3 Q 7,500,000 Q 7,146,000

Trimestre 4 Q 7,500,000 Q 7,060,000
Anual Q 30,000,000 Q 28,498,000
Utilidad proyectada Q 1,502,000
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ISR trimestral Q 93,875
Pagos trimestrales 4

Total Q 375,500
ANO 2024

Mes Ingresos Costos y Gastos
Trimestre 1 Q 8,250,000 Q 7,590,000
Trimestre 2 Q 8,250,000 Q 7,590,000
Trimestre 3 Q 8,250,000 Q 7,590,000

Trimestre 4 Q 8,250,000 Q 7,590,000

Anual Q 33,000,000 Q 30,360,000
Utilidad proyectada Q 2,640,000
ISR trimestral Q 165,000
Pagos trimestrales 4

Total Q 660,000

Nota: segun ingresos proyectados para 2023 y 2024 proporcionados por la Gerencia General.

El célculo determinado es un anticipo del pago trimestral el cual sera liquidado al final del

periodo fiscal.

Tabla 10

Proyeccién de egresos sin planificacién fiscal 2022 a 2025

Descripcidn 2022 2023 2024 2025
Régimen de utilidades
Renta Bruta Q5,000,000 Q30,000,000 Q33,000,000 Q36,000,000

Costos y Gastos (-) Q4,250,000 Q28,584,000 Q30,426,000 Q33,120,000
Gastos no

. Q80,000 Q86,000 Q66,000 Q86,000
deducibles (+)




Renta Imponible
Tipo impositivo

ISR determinado
ISO pagado
Impuestos
pagados

Tasa Efectiva de
ISR +I1SO

ISR Sobre Ingresos
Renta Bruta

Tipo impositivo
Importe Fijo

ISR Determinado

Tasa efectiva
Ahorro proyectado

Valor relativo de

ahorro proyectado
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Q830,000 Q1,502,000 Q2,640,000 Q2,966,000
25% 25% 25% 25%
Q207,500 Q375,500 Q660,000 Q741,500
Qo Q300,000 Q330,000 Q360,000
Q207,500 Q675,500 Q990,000 Q1,101,500
4.15% 2.25% 3.00% 3.06%
Q5,000,000 Q30,000,000 Q33,000,000 Q36,000,000
5%y 7% 5%y 7% 5%y 7% 5%y 7%
Q30,000 Q30,000 Q30,000 Q30,000
Q250,000 Q2,100,000 Q2,310,000 Q2,520,000
6% 7% 7% 7%
-Q72,500 -Q1,454,500 -Q1,350,000 -Q1,448,500
1.45% 4.85% 4.09% 4.02%

Nota: Datos proyectados segun estimacion de ingresos para 2022 a 2025, proporcionados por la Gerencia

General.

En la tabla anterior se determiné que sin planificacion fiscal se desembolsara mas

efectivo por gasto de ISR en el Régimen opcional Simplificado sobre Ingresos de

Actividades Lucrativas, en el cual se encuentra afecto.

En la tabla 11 se muestra el resultado de la consulta si el Contador General o el Gerente

General utilizaban una planificacién fiscal para el calculo de las bases de impuestos y

presentacion de declaraciones de ISR. Determinando que nunca se ha utilizado dicha

herramienta.

Tabla 11.
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Determinacion de Planificacion fiscal.

Alternativas Respuesta Frecuencia Impacto
Determinada Absoluta Relativo
Siempre 5 Bajo
Casi Siempre 4 Medio Bajo
A veces 3 Medio
Casi Nunca 2 Medio Alto
Nunca X 1 Alto
5 100

Nota: Elaborado con datos proporcionados de la fuente del 2021.

En la tabla 12, se muestra el resultado de la consulta a: si la Gerencia General se

involucra en el desarrollo de una planeacion fiscal, se determind que no se esta

realizando este proceso de ninguna forma, ya se empirica o disefiada acorde a las

necesidades de la empresa por un experto tributario.

Tabla 12.

Involucramiento de la Gerencia General en planificacion fiscal.

Alternativas Respuesta Frecuencia Impacto
Determinada Absoluta Relativo
Siempre 5 Bajo
Casi Siempre 4 Medio Bajo
A veces 3 Medio
Casi Nunca 2 Medio Alto
Nunca X 1 Alto
5 100

Nota: Elaborado con datos proporcionados por la fuente del 2021.
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En la tabla 13 se muestra el resultado de la consulta si aparte del Contador General quien
se involucra directamente en efectuar las declaraciones de impuestos, basado
unicamente a un calculo de fechas limites de pago tributario, no planifica los impuestos
a declarar durante un periodo mensual, trimestral o anual. El resultado es que solamente
el contador es el responsable de dicha atribucion con una baja participacion del Gerente

General.

Tabla 13.
Personal responsable en impuestos.

Alternativas Respuesta Impacto
Absoluta Relativo
Gerencia General Si Bajo
Contador Si Medio Bajo
Auditor Externo No Medio
Asesor Tributario No Medio Alto
Ninguno No Alto
5 100

Nota: Elaborado con datos proporcionados por la fuente del 2021.

Dentro de la empresa se determind que no se aplica una planificacion tributaria y por lo
tanto no es inclusiva con el personal contable, tampoco con el resto de personal
involucrado en el proceso tributario, este es el resultado de la pregunta efectuada al

Contador General y Gerente General, el resultado se muestra en la tabla siguiente:

Tabla 14
Es inclusiva la planificacion tributaria.

Respuesta Frecuencia Impacto

Alternativas
Determinada Absoluta Relativo
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Siempre 5 Bajo
Casi Siempre 4 Medio Bajo
A veces 3 Medio
Casi Nunca 2 Medio Alto
Nunca X 1 Alto

5 100

Nota: Elaborado con datos proporcionados por la fuente del 2021.

La capacidad de implementacidon de la planificacién fiscal a un corto plazo se define
limitada por parte de la Gerencia General, derivado a que no se tiene un plan alineado a

la estructura actual de la empresa.

Tabla 15
Capacidad de implementacién

Respuesta Frecuencia Impacto
Plazo
Determinada Absoluta Relativo
Corto 3 Bajo
Mediano 2 Medio
Largo 1 Alto
3 100

Nota: Elaborado con datos proporcionados por la fuente del 2021.

En la tabla 16, como resultado de la pregunta al Contador General, respecto a quien es
la persona que tiene la responsabilidad tributaria, si tiene establecido un calendario,
mensual, trimestral, semestral o anual que le indique fechas, de preparacion, de revision,
autorizacion y presentacion de las obligaciones tributarias dentro del régimen afecto del

Impuesto Sobre la Renta, el resultado es que nunca se utiliza dicha planificacion.



Tabla 16

Utilizacion de un calendario tributario
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Alternativas Respuesta Frecuencia Impacto
Determinada Absoluta Relativo
Siempre 5 Bajo
Casi Siempre 4 Medio Bajo
A veces 3 Medio
Casi Nunca 2 Medio Alto
Nunca X 1 Alto
5 100

Nota: Elaborado con datos proporcionados por la fuente del 2021.

En la tabla 17 se muestra que la empresa no cuenta con parametros definidos de

aplicacion de los criterios tributarios es decir una guia que coadyuve en la orientacion

fiscal en donde se recopilen las alternativas que puedan aplicarse en situaciones que se

presenten al momento de determinar las bases de las obligaciones tributarias.

Tabla 17

Utilizacion de criterios tributarios

Alternativas Respuesta Frecuencia Impacto
Determinada Absoluta Relativo
Siempre 5 Bajo
Casi Siempre 4 Medio Bajo
A veces 3 Medio
Casi Nunca 2 Medio Alto
Nunca X 1 Alto
5 100

Nota: Elaborado con datos proporcionados por la fuente del 2021.
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En la consulta a la Gerencia General respecto a la utilizacion de instructivos, manuales
o politicas aprobadas por la administracion o consejo relacionadas con la planificacion
fiscal, en la tabla 18 se muestra el resultado de que nunca se utiliza esta herramienta

que esta inmersa dentro del proceso de planificacion.

Tabla 18

Utilizacion de manuales de planificacion fiscal

Alternativas Respuesta Frecuencia Impacto
Determinada Absoluta Relativo
Siempre 5 Bajo
Casi Siempre 4 Medio Bajo
A veces 3 Medio
Casi Nunca 2 Medio Alto
Nunca X 1 Alto
5 100

Nota: Elaborado con datos proporcionados por la fuente del 2021.

No se observaron informes a la Gerencia General o Consejo de Administracion, por parte
del area responsable, en la cual se describa el avance o mejoras a los planes de
planificacion fiscal. En la tabla siguiente se muestra el resultado de la pregunta efectuada

al Gerente General al respecto.

Tabla 19
Emisién de informes de planificacién fiscal

_ Respuesta Frecuencia Impacto
Alternativas
Determinada Absoluta Relativo

Siempre 5 Bajo



Casi Siempre 4 Medio Bajo
A veces 3 Medio
Casi Nunca 2 Medio Alto
Nunca 1 Alto

5 100

Nota: Elaborado con datos proporcionados por la fuente del 2021.
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En la tabla 20, se muestra que la empresa al no contar con una estrategia fiscal no puede

0 no tiene capacidad para determinar y documentar las actualizaciones necesarias

impuestas por la Administracion Tributaria o la Gerencia General para su alineacion con

la estrategia empresarial.

Tabla 20

Actualizacién de la planificacion fiscal

Alternativas Respuesta Frecuencia Impacto
Determinada Absoluta Relativo
Mensual 5 Bajo
Trimestral 4 Medio Bajo
Semestral 3 Medio
Anual 2 Medio Alto
Nunca 1 Alto
o 100

Nota: Elaborado con datos proporcionados por la fuente del 2021.

Debido a que no cuenta con una planificacién fiscal no se logré establecer el alcance de

la misma, existe la disposicidn de implementar una planificacion fiscal para que coadyuve

con la estrategia de negocios e ingresos de la empresa, de igual forma la capacidad

operativa también se encuentra en la disposicion de asimilar esta.
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En la siguiente figura se observa que el riesgo tributario es alto derivado de no contar
con una planificacion acorde a la estructura del tamafo operacional y a la baja gestion

del riesgo.

Figura 4.
Impacto de riesgo tributario.

ALTO MEDIO ALTO MEDIO MEDIO BAJO BAJO

Nota: Datos obtenidos por instrumentos de medicidn y recopilacién del 2021 para ABO, S.A.

Por lo cual se precisa una gestion del riesgo tributario acorde a la estructura actual y

futura.

4.3 Discusion de resultados.

En el desarrollo de la investigacion se detecto que:

a) No cuentan con un planeamiento tributario, aunque no ha tenido conflictos o
contingencias tributarias durante los afios 2020 y 2021, pero si se han llevado a cabo
revisiones por parte de la Administracion Tributaria, es preciso una propuesta de mejora
en sus resultados, la empresa debera contar con un planeamiento tributario que le

permitira gestionar ante un riesgo tributario segun las estrategias utilizadas.
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b) Dentro del analisis de las bases de calculo del impuesto afecto en el procedimiento
de los rubros que concilian las cuentas de mayor con los registros en balance general se
observo cuenta de activo con saldo al 31 de diciembre de 2020 y 2021, respectivamente,
saldo a favor por cobrar a la Administracion Tributaria por Q 934,021 el cual corresponde
a Impuesto Sobre la Renta por cobrar, dato que fue corroborado con la revision del
expediente legal.

El monto del Impuesto Sobre la Renta corresponde a pagos trimestrales del afio 2004,
segun expediente el 27 de abril de 2016, se notifico a la Compaiia con la Resoluciéon No.
R-2016-03-01-00552 de la Superintendencia de Administracion Tributaria —SAT, que se
resolvio devolver dichos impuestos a Asesores Bursatiles de Occidente, S. A., a la fecha

de cierre de 2021 se encuentran en proceso de devolucion.

Segun lo anterior esta deficiencia denota una inadecuada planificacion tributaria, lo cual
tiene intrinseco una deficiente gestion de cobro por parte de los entes legales que

asesoran a la empresa ante la Administracion Tributaria para una efectiva.

c) Los cierres contables se realizan a discrecion de la persona responsable por lo cual

no se sujetan a un calendario establecido de cierres mensuales.

d) Los cierres contables no son supervisados por la gerencia general, lo cual representa
una seria deficiencia ya que no se cuenta con personal que realice esta atribucién en

caso de que la persona responsable se ausente de sus atribuciones al respecto.

e) No existe personal designado que verifique los cierres contables, la funcién queda a
cargo del Contador General, lo cual representa un riesgo, derivado de la no separacion

de funciones y medidas de control interno que asume el Contador General.

f) El calculo de las bases para la declaracion para los periodos fiscales 2020 y 2021
reflejé un pago de impuestos por Q.43,356.00 y Q.25,484.00 de Impuesto Sobre la Renta
en el Régimen Opcional Simplificado Sobre Ingresos de Actividades Lucrativas, los

montos se ven minimizados por la baja de ingresos correspondientes a separacion de
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casa filial y efecto pandemia, al comparar esto con la cifra pagada en 2019 que fue de
Q.109,534.00 y basados en ingresos de 2,1 millones de quetzales, el impuesto pagado

corresponde a un alto desembolso de efectivo.

g) Al efectuar los calculos estimados dentro del Régimen Sobre las Utilidades de
Actividades Lucrativas — propuesto- donde se aprovechan costos y gastos deducibles
por operaciones para el afio 2021 se pudo haber erogado Q.525.00 de pago de impuesto
y para el periodo 2020 un impuesto de Q.547.00 cifras que no hubieran requerido un

exceso de capacidad de flujo de efectivo para dicho pagar los impuestos determinados.

h) Como se visualizdé en las tablas 5 y 6 de los cuadros comparativos de ambos
regimenes, la empresa en el régimen de Impuesto Sobre la Renta Régimen sobre las
Utilidades de Actividades Lucrativas, para el periodo 2020 pudo haber pagado de ISR Q.
547.00 y para el periodo 2021 Q.592.00, lo cual impactaria en el flujo de efectivo
disponible para la empresa positivamente y un aprovechamiento financiero de dichos

recursos.

i) Dentro del desarrollo de la investigacion respecto al cumplimiento tributario las
declaraciones anuales del Impuesto Sobre la Renta en el Régimen de Actividades
Lucrativas del Régimen Opcional Simplificado, fueron presentadas el ultimo dia
habilitado para la presentacién en el portal de personas obligadas lo cual genera un
riesgo de cumplimiento derivado a que solamente el Contador General esta a cargo de
la presentacion de declaraciones tributarias, por lo que no se prevé cualquier tipo de
contingencia al no contar con una persona adicional que atienda estas situaciones en

dado caso el Contador se ausente por alguna situacion de emergencia.

j)  El Contador General no cuenta con el apoyo de un especialista en materia tributaria
que profundice en la revision y validacidon de los calculos y declaraciones de impuestos
dentro del régimen afecto, previendo errores matematicos, errores en el computo de
créditos y deducciones, minimizando el riesgo de rectificaciones u omisiones en los
formularios lo cuales propician multas y recargos financieros lo cual incrementa el riesgo

tributario de cumplimiento.
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k) Un 80 a 90% de las declaraciones mensuales del Impuesto Sobre la Renta en el
régimen afecto son presentada por el Contador General, el dia de vencimiento de la
obligacion o un dia previo a dicho vencimiento lo cual expone a la empresa a un
incumplimiento tributario por eventualidades o factores externos que no se puedan

controlar, exponiéndose a un nivel alto de incumplimiento en las obligaciones formales.

[) Los registros contables que se trasladas al sistema y subsecuentemente a los libros
autorizados no son verificados por personal especializado en la materia, Unicamente esta
a cargo del Contador dichas funciones, por lo cual se expone a la empresa a un elevado
riesgo de concentracion de funciones, propiciando el incumplimiento tributario y error en
el traslado de registros contables en sistema y en libros contables requeridos en la

legislacion al respecto.

m) No tiene una estructura robusta en la parte de cumplimiento tributario ya que no se
tiene implementada la figura de una auditoria interna o externa que provee la fiabilidad y
certeza en el cumplimiento tributario ante el ente fiscalizador, maximizando el riesgo de

incumplimiento tributario.

n) En el analisis de la utilizacién de una planificacion tributaria para el pago justo y
eficiente de las obligaciones tributarias que tiene el sujeto pasivo, dentro de la actividad
que desarrolla, mediante la aplicacion de exoneraciones, deducciones y demas
beneficios que la ley permita para el efecto y a su vez gestion eficiente del manejo
contable y tributario, se logra eliminar o minimizar los riesgos y efectos que pudieren
generarse por la mala aplicacion de la normativa en este aspecto, se evidencia la débil
cultura tributaria existente en la empresa puesto que no cuenta con esta herramienta,
buscando actualmente gestionar beneficios de forma aislada, sin un objetivo claro,
siendo prioritario establecer los parametros y caracteristicas a observar para el disefio

de una planificacion tributaria acorde a las particularidades de la empresa

o) Dentro de las deficiencias que se detectaron respecto a la planificacion se
encuentran que el Consejo o la Gerencia General no se involucra en la administracion

en la planeacion fiscal, por lo cual no se tiene un responsable de implementar, dar
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seguimiento, socializar la estrategia, verificando la capacidad de implementacion de la
estrategia, no cuentan con un calendario tributario que enmarque las obligaciones
mensuales, trimestrales, semestrales y anuales, que segmenta los tiempos de
preparacion, revision, adecuacion y presentacion de obligaciones tributarias, tampoco
existe la aplicabilidad de criterios tributarios en la declaraciéon de impuestos, por lo cual
no existe una comunicacion entre la gerencia y los directores mediante informes

periddicos que enmarquen el seguimiento del alance y actualizacion de la planeacion.

p) Como se puede observar en la figura 6, el impacto el riesgo tributario de la empresa
es elevado al no contar con una estrategia de planificacion fiscal que eficientice los

recursos financieros.

4.4 Propuesta de mejoras a implementar

El régimen tributario establece la manera en la que se pagan los impuestos y los niveles
de pagos de estos, el contribuyente tiene la opcidn de optar por uno u otro régimen
dependiendo del tipo y el tamafio del negocio. La diferencia radical que existe entre el
Régimen Opcional Simplificado Sobre Ingresos de Actividades Lucrativas y el Régimen
Sobre las Utilidades de Actividades Lucrativas, con pagos por trimestres vencidos, es
que este ultimo permite la deduccion del costo de ventas y los gastos de operacién del
periodo fiscal; sin embargo, este régimen requiere un mayor control administrativo y de
manejo de contabilidad tributaria, para evitar incumplimientos ante la Administracion

Tributaria.

Dentro del presente apartado se proponen los enunciados que coadyuven a la
optimizacion y eficacia de una gestion tributaria mediante un cambio de régimen fiscal
afecto y un planteamiento fiscal adecuado a las necesidades operativas de la empresa

mediante la implementacién de una planificacion tributaria, siendo los siguiente:

a) Detectar deficiencias en los registros contables que influyan en las declaraciones

tributarias afectas de la empresa.



80

b) Implementar procesos que tiendan a la mejor continua dentro del proceso contable

en la elaboracion, revision y presentacion de declaraciones tributarias.

c) Establecer una planificacion fiscal anual para el periodo 2022 y posiblemente

aplicable para periodos posteriores.

d) Establecer directrices para minimizar el riesgo de impacto de sanciones por parte de

la Administraciéon Tributaria hacia la empresa.

e) Proponer herramientas que coadyuven a la alta gerencia a la eficiencia y eficacia

tributaria alineada con la estrategia de la empresa y su capacidad operativa.

f)  Derivado del crecimiento de ingresos y relacion con clientes potenciales que se
estima en 30 millones de quetzales, tributar acorde a la capacidad operativa de la
empresa con proyecciones acertadas en materia de declaraciones tributarias y el cambio
de régimen para aprovechar las deducciones permitidas para eficientizar los recursos

financieros.

g) En el cambio de régimen propuesto sobre las utilidades lucrativas del impuesto sobre
la renta con pagos trimestrales vencidos, optimiza el cumplimiento de la obligacidon
tributaria, en vista que reduce el gasto por impuestos y aumenta la utilidad de operacion
y la rentabilidad con respecto al Régimen Opcional Simplificado sobre Ingresos de

Actividades Lucrativas.

h) Comparando la incidencia de un régimen tributario y otro los responsables directos
en materia fiscal de la empresa deben tener conocimiento de los beneficios y ventajas
que ofrece el cambio de régimen tributario, asi mismo estar en constante innovacion y
capacitaciéon debido a que los cambios en temas tributarios son constantes, eso
permitiria una correcta aplicacion de la normativa, evitando contingencias que

perjudiquen econdémicamente a la empresa.
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El cambio de Régimen Fiscal prevé un incremento a sus ingresos futuros en el ultimo
trimestre del 2022 y en los sucesivo 2023 y 2024, por Q30 millones de quetzales, lo cual
impactaria la liquidez financiera dentro del régimen opcional Simplificado sobre Ingresos
de Actividades Lucrativas, el cambio de régimen tributario permitira informar de manera
explicita al Consejo, Representante, Gerente de la empresa de acuerdo al analisis de los
estados financieros para conocer la solvencia liquidez y la rentabilidad que pueda tener,
deberia aplicarse de una forma mensual o segun sugerencias del gerente de la empresa
para ir evaluando y midiendo los cambios que se presenten para conocer su ventajas y

desventajas, dando solucién en la determinacién de la toma de decisiones.

La planificacién fiscal se encuentra dentro de los mecanismos que permitan la
consecucion de objetivos sin poner en riesgo la estabilidad operativa y econdmica de la
misma, se debe contar con herramientas que permitan un funcionamiento eficiente y un
manejo adecuado de los recursos que posee, siendo necesario para ello el poder

establecer estrategias que mitiguen, transfieran o eliminen los riesgos.

Con el propdsito de planificar la optimizacidn en el pago de los tributos, obtener un mejor
aprovechamiento de los beneficios identificados y especificados en la normativa fiscal
legal del pais, ademas de cumplir oportunamente con los deberes fiscales inherentes,
conseguir los recursos necesarios e interpretar y aplicar debidamente las normas que los
rigen, entre otras cosas, es por ello con la implementacion de la planificacion fiscal se
busca prever que en consecuencia puede tener ABO, S.A., sobre cualquier decisién con
el fin de anticipar las cifras tributaria a cancelar en materia del Impuesto Sobre la Renta
dentro del Régimen Simplificado de Actividades Lucrativas en un futuro asi como los

beneficios fiscales si existieren.

Para lograr la estrategia en base a un modelo de planeamiento tributario se debera
aplicar de acuerdo con el tipo de impuesto en el cual el contribuyente se encuentra
obligado en declarar debido a que no todas de ellas utilizan el mismo mecanismo o

tratamiento en consecuencia de la situacién financiera a la que se enfrenta la empresa
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sin embargo esta debe tener presente los recursos econémicos con respecto a los pagos

correspondientes.

Propuesta de Planificacion Tributaria para el cambio de régimen de Asesores

Bursatiles de Occidente, Sociedad Anénima.

La propuesta que se presenta surge de la necesidad de establecer una planificacion
tributaria, proponiendo un plan estratégico que permita optimizar el cumplimiento de las
obligaciones tributarias, mediante el cual se desarrollan procedimiento de las
obligaciones que le garantice la optimizacion de los recursos financieros, y a la vez, le
permitira cumplir con sus deberes formales como contribuyente, con el fin de alcanzar

las metas y objetivos especificos.

La implementacion y ejecucion permite optimizar los recursos de la empresa. Que
proporcione el enfoque sistematico, légico y racional para determinar las politicas a
seqguir, aprovechar las fortalezas y oportunidades, asi como corregir las debilidades y

amenazas que se presenten dentro de su entorno.

Factibilidad de la Propuesta

Para la implementaciéon de la propuesta es necesario estudiar la posibilidad de
desarrollar una nueva forma de organizar el trabajo que se realiza para la declaracion de
diferentes impuestos. La propuesta de estrategias en el marco de la planificacion

tributaria del contribuyente.

Factibilidad Econémica

La propuesta es de facil implementacion, es decir, la propuesta se considera

Econdmicamente factible, en términos monetarios permitira optimizar el proceso.
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Ademas, se pretende que la propuesta contribuya al ahorro en el pago de impuestos por
la adopcidén de procedimientos, asi como aprovechar los incentivos que establece la ley,
evitar sanciones o recargos, al cumplir adecuadamente con las disposiciones tributarias
del Cddigo Tributario y leyes aplicables, evitando que, sobre los gastos reales de la
empresa, no cumplan las formalidades de ley lo que conduciria pagar mas impuesto, al

considerar erroneamente el gasto.

Factibilidad Operacional

Se considera factible operativamente ya que esta propuesta, permitira establecer normas
para el cumplimiento de los procesos tributarios, es decir, sera de facil aplicacién en los
procesos de trabajo ya establecidos. Adicionalmente la empresa tiene la capacidad de
inversion para adquirir los recursos materiales necesarios para su aplicacion, estos
recursos estan constituidos inicialmente por: adecuacion de los mddulos del sistema
contable a las necesidades planteadas, el cual permita la incorporacion del recurso
humano necesario para reestructurar las funciones del departamento incorporando la

planificacion

Factibilidad de Recursos Humanos

Se cuenta con el apoyo, cooperacion e interés de los miembros de la empresa, el Gerente
General y su Consejo de Administracion, Sin embargo, es importante que para iniciar el
proceso de disefio de planificacion tributaria se invierta en la preparacion técnica del

personal involucrado en este proyecto.

Contenido

Planificacion tributaria para la empresa sujeto a estudio

1. Diagnéstico fiscal a través de la herramienta FODA

2. Identificacion de las obligaciones tributarias de caracter sustancial y formal,

aplicable a la empresa objeto de estudio.
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3. Calendarizacion para presentacion y cumplimiento de obligaciones tributarias

sustanciales, periodo 2023.

4. Calendarizacion para el cumplimiento de obligaciones tributarias de caracter formal,
periodo 2023.

5. Presupuesto de las obligaciones tributarias, de tal manera que sea tomado en cuenta
en el flujo de caja, de obligaciones tributarias con frecuencias periédicas mensual,

trimestral y anual para el periodo 2023.
6. Implementacion de estrategias, para evitar y reducir infracciones tributarias

La propuesta esta estructurada con la finalidad de proponer estrategias en el marco de

la planificacion tributaria del contribuyente

1. Diagnéstico Fiscal de la empresa sujeto a estudio - FODA

Para el efecto, se utilizara la herramienta FODA para el analisis de la situacion
proyectada actual de las obligaciones tributarias de la empresa, con el animo de obtener

un diagndstico para la toma de decisiones de una adecuada planificacion fiscal.

a. Principales fortalezas de la gestion actual (F)

Niveles de supervision: realizacion, revision y aprobacion de registros contables a partir

de Q 5,000.00 o su equivalente en moneda extranjera.

b. Principales Oportunidades (O)

Capacitaciones constantes a colaboradores operativos en temas tributarios, para

fortalecer el conocimiento contable con personal capacitado en el ambito tributario.

c. Principales Debilidades (D)

Ausencia de un asesor tributario interno permanente.
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No llevar al dia los libros contables exigidos por el codigo de comercio y las leyes
especificas.

No registrar las facturas, notas de crédito y débito dentro del plazo legal.
Determinaciones incorrectas de la obligacion tributarias

Carencia de una planificacion fiscal

No tener un estricto cierre contable mensual y anual

d. Principales Amenazas (A)

Rotacion de colaboradores en el area contable.

Fiscalizacion periodica o esporadica de la Administracion Tributaria.
Infracciones y sanciones por el incumplimiento de las obligaciones tributarias
Consecuencias por desconocimiento de la legislacion tributaria.

No estar actualizado de las constantes reformas fiscales.

2. Identificacion de las obligaciones tributarias de caracter sustancial y formal,

aplicable a la empresa objeto de estudio.

Derivado del analisis de la situacion actual del contribuyente, y de conformidad con el
ambito operatorio las actividades a continuacion se detallan los impuestos al que debe
dar cumplimiento, asi como las obligaciones de caracter formal a cumplir.
Obligaciones Sustanciales

1. Declaraciones del Impuesto al Valor Agregado.

La presentacién de esta obligacion es de forma mensual, en la cual el contribuyente tiene

todo el mes siguiente para presentar y pagar el mes o periodo inmediato anterior.
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Para su cumplimiento se debe de observar la Ley del Impuesto al Valor Agregado y su

reglamento.

2. Declaraciones de las retenciones del Impuesto al Valor Agregado

Su presentacion es de forma mensual, la cual tiene vencimiento dentro de los 15 dias
habiles del mes inmediato siguiente de conformidad con el art. 5 segundo parrafo del
decreto 20-2006.

3. Declaraciones - Retenciones del Impuesto Sobre la Renta

La presentacion de este impuesto es de forma mensual, la cual tiene vencimiento dentro
de los primeros 10 dias habiles de cada mes, para presentar el periodo inmediato
anterior. Para su cumplimiento debe observarse el decreto 10-2012 Ley de Actualizacion
Tributaria, observando principalmente los siguientes articulos 48 en su ultimo parrafo
para las retenciones de ISR sobre actividades lucrativas, también debe observarse el
articulo 75 y 80 para las retenciones sobre las rentas del trabajo. Cuando proceda o
aplique, deben observar el articulo 16 siempre del mismo cuerpo legal las retenciones
efectuadas a través de factura especial emitida a cuenta de los vendedores de bienes o
prestador de servicios deben retener el Impuesto Sobre la Renta aplicando el tipo

impositivo del Régimen Opcional Simplificado Sobre Ingresos de actividades lucrativas.

4. Impuesto Sobre la Renta, Régimen Sobre las utilidades de actividades lucrativas.

Este impuesto se liquida de forma anual, los periodos comienzan el uno (1) de enero y
terminan el treinta y uno (31) de diciembre de cada afo, de conformidad con el Articulo
37. Adicionalmente de conformidad con el articulo 38, los pagos trimestrales se efectuan
por medio de declaracién jurada y lo enterara dentro del mes siguiente a la finalizacion
del trimestre que corresponda y seran acreditados al Impuesto Sobre la Renta de este

régimen en el referido periodo anual de liquidacion.
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La liquidacién del impuesto debera ser presentada por el contribuyente dentro de los
primeros tres (3) meses del afio calendario, la determinacion de la renta obtenida durante

el afo anterior, mediante declaracioén jurada anual, de conformidad con el articulo 38.
5. Impuesto de Solidaridad

El periodo impositivo de este impuesto es trimestral y se computara por trimestres
calendario, los cuales deben pagarse dentro del mes inmediato siguiente a la finalizacién
de cada trimestre calendario, debe observarse el articulo 6 y 10 del decreto 73-2008 Ley

del Impuesto de Solidaridad.

Obligaciones Formales

Semestrales
2. Informe de compras y ventas (asiste libros)
3. Informe de inventarios

Anuales

1. Informe de devolucion o descuento a empleados en relacion de dependencia

2. Actualizacién de Registro Tributario Unificado

Otras Obligaciones

1. Habilitacion y autorizacion de folios para libros contables
2. Habilitacién y autorizacién de folios para libros de compras y ventas

El cuadro siguiente contiene los impuestos al que esta obligada la empresa sujeta a
estudio, el cual se recomienda observar al momento de gestionar las obligaciones
tributarias aplicables, con la salvedad que al momento de surgir alguna reforma tributaria

segun corresponda, debe ser modificada.



No Obligacion Frecuencia Cierre Fecha Fecha de Fecha de Fecha de
elaboracion
Fiscal Mensual de Recopilacion de Aprobacion Vencimiento y/o
Operaciones de Formularios pago
Contable informacion
, Retenplones de ISR Mensual 5 de cada Del 6 al 10 Del 11 al 12 13 de cada 14 de cada mes
a Residentes mes de cada mes mes
> Reten0|or]es de ISR Mensual 5 de cada Del 6 al 10 Del 11 al 12 13 de cada 14 de cada mes
a No Residentes mes de cada mes mes
3 Retenciones IVA Mensual 5 de cada Del 6 al 10 Del 11 al 12 13 de cada 14 de cada mes
mes de cada mes mes
5 dias Ultimo dia de cada mes
4 VA mensual Mensual Sdecada  Del 15al 20 Del 21 al 25 previos al (recomendable 28 de cada
mes de cada mes o
vencimiento mes)
enero- 25 de abril de 2 di@s Ultimo dia de cada mes
5 1SO Trimestral - -~ previos al (recomendable 28 de cada
marzo cada afno o
vencimiento mes)
25 de iulio de 2 dias Ultimo dia de cada mes
- abril - junio - previos al  (recomendable 28 de cada
cada ano o
vencimiento mes)
. 5 dias Ultimo dia de cada mes
julio - 25 de octubre :
- . ~ previos al  (recomendable 28 de cada
septiembre de cada afio .
vencimiento mes)

88



5 dias Ultimo dia de cada mes
octubre - 25 de enero :
. ~ previos al  (recomendable 28 de cada
diciembre de cada ano e
vencimiento mes)
cnero- 25 de abril de  ° di@s Ultimo dia de cada mes
ISR Trimestral ~ previos al  (recomendable 28 de cada
marzo cada ano e
vencimiento mes)
25 de iulio de  © 9i@s Ultimo dia de cada mes
abril - junio I previos al  (recomendable 28 de cada
cada ano e
vencimiento mes)
. 5 dias Ultimo dia de cada mes
julio - 25 de octubre :
. ~ previos al  (recomendable 28 de cada
septiembre de cada afio e
vencimiento mes)
Liquidacién E}l;r;gtiel afic D dias Ultimo dia de cada mes
ISR Anual 9 : . previos al  (recomendable 28 de cada
anual inmediato e
vencimiento mes)

siguiente
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El presente cuadro presenta las proyecciones del pago de impuestos para el periodo 2023 y 2024, con el fin de reservar

en los flujos de efectivo los fondos necesarios, y evitar inconvenientes de liquidez en ultimos instantes. La misma fue

elaborada con base a las proyecciones de ingresos de la Gerencia General para el periodo 2023 y 2024, en 2022 ya tienen

ingresos proyectados, pero seguiran bajo el régimen de ISR afecto.

Tabla
ANO 2023
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 Total
1 IVA 27,000 27,000 27,000 27,000 27,000 27,000 27,000 27,000 27,000 27,000 27,000 27,000 324,000
2 ISR 93,744 93,744 93,744 281,232
3 ISO 75,000 75,000 75,000 225,000
Total 27,000 27,000 27,000 195,744 27,000 27,000 195,744 27,000 27,000 195,744 27,000 27,000 830,232
ANO 2024
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 Total
1 IVA 31,060 31,0560 31,060 31,050 31,050 31,050 31,050 31,050 31,050 31,050 31,050 31,050 372,600
2 ISR 281,232 107,806 107,806 107,806 604,649
93,744
Pagos
trimestrales -
ISR 281,232
Pago ISO - - -
2023 93,744 107,806 98,450 -
3 ISO 75,000 112,250 112,250 112,250 411,750
Total 106,050 31,050 31,050 143,300 31,050 31,050 152,656 31,050 31,050 251,106 31,050 31,050 1,388,999
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6. Implementacion de estrategias, para evitar o reducir infracciones tributarias

. Implementar procedimientos de revision de todas las facturas afectas a retenciones
al Impuesto al Valor Agregado, al Impuesto Sobre la Renta sobre actividades lucrativas.
Lo anterior de tal manera que sea registrado contablemente todas las retenciones por
pagar dentro del periodo al que corresponde, constatando la informacién de la
contabilidad, la factura y contra las constancias de retenciones que apliquen segun sea

el caso.

Il. Implementar procedimientos para la verificacion de la autenticidad de la informacion
relacionada con la vigencia legal de las facturas, fecha de las facturas para su registro
en el periodo que corresponde, el numero de identificacion tributaria y nombre del
comprador que adquiere del bien o servicio. Lo anterior se puede realizar con
observancia a los articulos 16, 17, 18 y 20 del decreto 27-92 Ley del Impuesto al Valor
agregado, que establecen la procedencia del crédito fiscal, los requisitos para reconocer

el crédito fiscal y el plazo para efectos de tener derecho al crédito fiscal.

lll. Gestionar de manera adecuada el procedimiento de cierre de registros contables y
fiscales de forma mensual, dando cumplimiento estricto e informando a cada uno de los
departamentos que de una u otra forma realizan compras de bienes o adquieren servicios
vinculados con las operaciones de la empresa, gestionando y entregando de forma
oportuna los documentos (facturas, notas de crédito) al Contador General segun los

requisitos y fechas que determine a través del procedimiento de cierre.

IV. Entregar las constancias de retencién al proveedor realizadas sobre el Impuesto al
Valor Agregado, dentro del plazo legal de conformidad con el articulo 7 numeral 2 y 4 del
decreto 20-2006, la cual establece pagar el impuesto dentro de los primeros 15 dias
habiles del mes inmediato siguiente, y entregar las constancias de retencion al proveedor

durante el mismo mes calendario en que fueron emitidas.
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V. La empresa por su calidad de Agente Retenedor del Impuesto Sobre la Renta, de
conformidad con el articulo 48 del decreto 10-2012 Ley de Actualizacion, debe
implementar los mecanismos de control para el cumplimiento en la entrega de las
constancias de retencion al proveedor a mas tardar dentro de los primeros 5 dias del

mes inmediato siguiente.

VI. La observacion de los articulos 22 numeral 2, de la ley de actualizacion tributaria
decreto 10-2012, permite al contribuyente a que cumpla con los procedimientos y
requisitos para el reconocimiento de los gastos deducibles para efectos del Impuesto
Sobre la Renta, ya que, el no realizar o emitir la constancia de retencién corre el riesgo
de un ajuste o reparo por parte de la Administracion Tributaria. Cabe resaltar que su

observancia permitira a la empresa evitar infracciones tributarias.

VII. El cumplimiento de la obligacion de presentacion electronica del detalle de las
compras y ventas (Asiste Libros), basta que el contribuyente observe la calendarizacion
del cumplimiento de las obligaciones formales contenidas en la presente planificacion.
Adicional observar para dicho cumplimiento el articulo 57 “D” del decreto 27-92 Ley del
Impuesto al Valor Agregado, del Congreso de la Republica de Guatemala. Y con el fin
de tener plena conciencia de que su incumplimiento implica sancion por parte de la
Administracion Tributaria de conformidad con el articulo 94 numeral 13 del Cddigo

Tributario decreto 6-91 del Congreso de la Republica de Guatemala.

VIII. El cumplimiento de la obligacién del informe o0 anexo que acompafia la declaracion,
contenida en el articulo 9 en su segundo parrafo del decreto 9-2002 del Congreso de la
Republica de Guatemala, la cual tiene vencimiento dentro de los primeros 10 dias habiles
siguientes al vencimiento de cada mes calendario. O bien observar la calendarizacion
del cumplimiento de las obligaciones formales contenidas en la presentacion
planificacion. Atender lo anterior permitira a la empresa evitar sanciones por parte de la
Administracion Tributaria, establecida en el articulo 94 numeral 13 del Codigo Tributario

decreto 6-91 del Congreso de la Republica de Guatemala.
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IX. Capacitar al personal en temas fiscales con un experto tributario, para que el recurso
humano esté capacitado y actualizado en la materia, con ello tendran conciencia de las
obligaciones tributarias a las cuales esta sujeta la empresa. adicionalmente tendran
conocimiento de las implicaciones o consecuencias del incumplimiento de las
obligaciones tributarias, esto influye positivamente para evitar que la empresa sea objeto
de infracciones tributarias y que ademas fortalece los procedimientos del control y

registro de los documentos contables y fiscales.

XIlll. Parte de la capacitacién en materia tributaria a los colaboradores, se sugiere que
consideren la contratacion de un Asesor Tributario interno permanente, el cual orientara
al personal sobre dudas o consulta que surjan en los procedimientos del cumplimiento
tributario. El asesor constituye otra manera de capacitar al personal para el registro
adecuado de las operaciones contables y fiscales, ya que a través del asesor aseguran
que los registro y proceso en cuanto al cumplimiento tributario se realice de conformidad

con las leyes tributarias aplicables a la empresa.

4.5 Supuestos de implementacion a priori

Generalmente, las empresas que cuentan con niveles de utilidad elevados optan por el
Régimen Opcional Simplificado del Impuesto Sobre la Renta, en el cual pagan sobre sus
ingresos totales de actividades lucrativas, con un tipo impositivo del 5% y 7% de acuerdo
al rango de los mismos; en este régimen no se cuenta con la obligacién del pago del ISO,
porque la Ley establece una exencion de ese impuesto para los que tributan ISR en el

régimen sobre ingresos.

Por otra parte, se encuentra el Régimen Sobre las Utilidades, en el cual como su nombre
lo indica, los contribuyentes determinan el Impuesto Sobre la Renta sobre las utilidades
que genere en el periodo fiscal, aplicando un tipo impositivo del 25%; sin embargo, es
importante considerar que la utilidad financiera no siempre coincide con la renta
imponible para efectos tributarios, ya que los costos y gastos para poder ser
considerados como deducibles deben llenar los requisitos legales vigentes, incluyendo

gue los mismos no superen los limites maximos permitidos.
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Es por ello que, al momento de llevar a cabo el analisis respectivo de los dos regimenes,
se debe evaluar no solo el monto de los costos y gastos del periodo, sino también de la
documentacion legal que soportara los mismos en estos aspectos formales se detallan
contratos, facturas, notas de débito o crédito, pdlizas de importacion, constancias de

retencién, medios de pago, entre otros.

Con base en lo anterior, la empresa debe efectuar los calculos del ISR tomando en
consideracion las proyecciones obtenidas, y asi determinar cual de los 2 es el mas
conveniente, observando el régimen con el monto mas bajo y el plazo en el que se
efectuaran los desembolsos, debe también observarse y tomarse en consideracion el
Impuesto de Solidaridad -ISO- cuando el régimen que mas haya convenido es el de

utilidades.

El Gerente General debe contar con recurso humano idéneo que tenga la capacidad para
asimilar el cambio y generar valor agregado en la optimizacion del régimen a
implementar, por lo cual debe contar con recursos econdmicos que permitan la
implementacion de dicho régimen, la empresa cuenta con las herramientas tecnologicas
para asimilar el cambio por lo cual este no seria un impedimento para concluir el objetivo,
asi mismo debe capacitar al personal en la materia para que adquieran el conocimiento

ante los aspectos de forma y sustancia que exige la legislacion en la materia tributaria.

Por lo cual el desarrollo de planificacion tributaria se convierte en un pilar fundamental
en aplicar un cumplimiento con los conocimientos de las normas tributarias, favoreciendo
al pago de tributos dentro del plazo establecido a cada una de sus obligaciones de la

empresa.

Se debe realizar un esquema de conocimiento general a la empresa, posterior a ello
llevar a cabo un analisis de la situacion financiera y tributaria que enfoque donde se
determine el riesgo afectado, es alli donde se aplicara la herramienta de optimizar los
recursos y establecer un plan de accion ante el ambito tributario. Una de las herramientas

que le va a permitir sacar provecho a los beneficios tributarios el cual le permitira de las
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deducciones, exoneraciones y exenciones puesto que le sera mas factible ajustarse ante
sus necesidades de la empresa, es decir va a influir mucho en tener un parametro real

en cuanto a la planificacion tributaria.

En tal caso, solo asi podria atenuar con las cargas fiscales o realizando un pago de
tributo de forma diferida en el afilo de su ejercicio fiscal. Obteniendo de esta forma un
manejo tributario eficiente en base a su capacidad de ejercer los pagos y asi de esa

manera minimizar y eliminar aquellos riesgos que se pudieran detectar.

Evaluada las capacidades de la empresa para asimilar las propuestas, esta cuenta con
un recurso tecnoldgico que es considerado acorde al cambio de régimen propuesto asi
mismo cuenta con recurso humano — Gerente y Contador General- que puede brindar la
eficiencia y certeza en la asimilacion de la implementacion de la gestion fiscal, se debe
considerar la contratacion de un Profesional Experto Tributario para la implementacion

de la planificacion tributaria lo cual representa un presupuesto de entre 5 a 10 mil dolares.

En la siguiente figura se muestra a priori un esquema de implementacion de planificacion
tributaria acorde al tamafio de la empresa evaluada, mismo que debe ser ajustado a la

estrategia general.

Se precisa para la empresa realizar un analisis profundo de la situacién tributaria y un
diagnostico de las capacidades materiales y humanas, aunado a las normas tributarias
vigentes y criterios de interpretacion, en funcion también de las proyecciones

economicas, apoyados por un experto tributario.

Tabla 21

Propuesta de planificacion tributaria para ABO, S.A.

Primera Fase

Conocimiento de la Compaiia Recursos Tecnolégicos
Recursos Humanos
Recursos Financieros
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Segunda Fase
Estudio de la Situacion Impositiva  Revision de Informacion Tributaria
Identificacion de oportundiades fiscales

Tercera Fase
Desarrollo de Planificacion
Tributaria Presupuesto

Planificacion Tributaria proyectada

Nota: Propuesta base para el cliente para 2022 y 2023.

La implementacion de la planificaciéon incluye un detalle minucioso para la empresa el
cual es desarrollado junto con un cronograma para la empresa sujeta de evaluacion, la
cual, para la gestion eficiente, la planificacion tributaria es una herramienta que le permite
conocer a la gerencia las estrategias que puede realizar la empresa con la finalidad de
optimizar el pago de sus impuestos mediante el uso de beneficios tributarios establecidos

en la normativa vigente.
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Conclusiones

1. El adecuado control y conocimiento tanto del derecho fiscal como del sistema
tributario, forma parte del proceso de planificaciéon fiscal empresarial, ABO en
cumplimiento de las obligaciones tributarias en el Régimen Opcional Simplificado Sobre
Ingresos de Actividades Lucrativas del Impuesto Sobre la Renta, cumple con un alto
grado de riesgo sus obligaciones impositivas, por lo cual es importante entender que al
momento de no cumplirse con el pago de las obligaciones tributarias no solo se esta
perjudicando al Estado sino que la empresa ya que tendra que asumir responsabilidades
ante la ley por tal incumplimiento maximizando el riesgo fiscal e impacto en sus

operaciones.

2. La empresa que actua como Agente de Casa de Bolsa, al momento de determinar
las bases y criterios en el pago de impuestos enfrenta el riesgo de no tomar en
consideracion aspectos formales y sustanciales que impactan la base imponible, y que
ante eventuales revisiones por parte de la Administracion Tributaria queda expuesta a

incurrir en sanciones y ser sujeto de ajustes por parte del fisco.

3. El incumplimiento en materia fiscal, de obligaciones tributarias en la empresa que
actua como Agente de Casa de Bolsa fue subsanado con la presentacién de sus
declaraciones en el plazo estipulado, no obstante, las mismas carecen de una revisién y
verificacion por parte de un Asesor Tributario lo cual eleva el nivel de riesgo de sanciones

por la Administracion Tributaria en las revisiones que se susciten.

4. Asesores Bursatiles de Occidente, no ha evaluado el cambio de régimen fiscal de
Régimen Opcional Simplificado Sobre Ingresos de Actividades Lucrativas al de Régimen
Sobre las Utilidades de Actividades Lucrativas; por lo cual no podra maximizar su
planificacion de flujos de efectivo para el periodo 2023 y sucesivos, al verse
incrementados sus ingresos brutos impactando en su liquidez y rentabilidad, por lo cual
es conveniente que el Asesor Tributario esté desde ya involucrado en la planificacion

fiscal de la empresa como Agente de Casa de Bolsa.
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5. La Gerencia General y por consiguiente el Contador General no utiliza una
planificacion tributaria que se ajuste a su entorno de negocios y proyecciones futuras,
este aspecto engloba ciertos objetivos que deben considerarse en ambito econdémico;
debe planificar las estrategias necesarias segun las diversas operaciones que ejecute,
para minimizar o evitar pérdidas econdmicas, el aspecto financiero; cumplir con los
montos y plazos establecidos a fin de obtener un recurso monetario y el mas importante
el fiscal; principios de contabilidad por lo general aceptados junto a las normativas

tributarias y de esa manera evitar sanciones.
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Recomendaciones

1. Es necesario que el Contador General determine y pague sus impuestos analizando
la legislacion aplicable como un todo y no por pasajes aislados ya que al no analizar la
ley en forma completa puede dejar de lado aspectos importantes que afecten la base
imponible al no cumplir con requisitos formales o sustanciales establecidos en las leyes
fiscales, el consultor fiscal brindara orientacion en el desarrollo de estrategias fiscales

dentro del marco de la ley, ayudan a minimizar la carga tributaria.

2. La Gerencia General debe contar con el apoyo de un experto en materia tributaria
independiente que actue como asesor y consultor fiscal que realice revisiones que
ayuden a verificar el adecuado cumplimiento de las obligaciones fiscales a las que esta

sujeta para minimizar el riesgo de ajustes por parte del fisco ante una eventual revisién.

3. El Gerente General en conjunto con el Consejo de Administracion debe considerar
el cambio de régimen fiscal , constituyendo la base principal para el desarrollo de una
planeacion adecuada, lo anterior combinado al criterio y experiencia del experto
tributario, le permitira determinar las areas criticas del cliente y los procedimientos mas
adecuados para el desarrollo de una asesoria fiscal eficiente para el contribuyente,
comprendiendo los principales riesgos de la empresa sujeta a revision y direccionar de
la mejor forma posible la planeacion del contribuyente y la eficacia tributaria en sus flujos

de efectivo y capacidad operativa.

4. Un proceso de planificacion tributaria enfocado a lo proyectado de manera eficaz con
un seguimiento en ciertas etapas coordinadas entre si de acuerdo como se vaya
formando el proceso en el cual deben validarse y analizarse conforme al modelo de
planificacion tributaria, estda herramienta resulta o presenta importancia de manera
oportuna al contribuyente con el fin de manejar la informacion correcta, ordenada y

permanente.

5. La Gerencia General debe contar con una adecuada planificacion fiscal para el

debido pago de tributos la cual dara como resultados una elaboracion anticipada de un
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presupuesto tributario, con el objetivo de aprovechar las ventajas y beneficios fiscales
que las mismas leyes permiten; evaluar y elegir la figura que legalmente mas le convenga
sin el menoscabo de sus actividades mercantiles y sin correr el riesgo de pagar multas e
intereses por pagos extemporaneos o por malos calculos al determinar los impuestos a
que esta obligada; para obtener como resultado una empresa fiscalmente sana y con la

liquidez que aseguran los intereses de sus accionistas.
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Anexo 01
Guia de Observacion Estructurada

UNIVERSIDAD DE SAN CARLOS DE GUATEMALA

FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS
ESCUELA DE ESTUDIOS DE POSTGRADO
MAESTRIA EN GESTION TRIBUTARIA

GUIA DE OBSERVACION
ESTRUCTURADA
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La siguiente guia se ha realizado para recabar informacion que sustente el tema de tesis
denominado: INCUMPLIMIENTO DE LAS OBLIGACIONES TRIBUTARIAS EN EL
REGIMEN OPCIONAL SIMPLIFICADO SOBRE INGRESOS DE ACTIVIDADES
LUCRATIVAS DEL IMPUESTO SOBRE LA RENTA PARA UNA PROPUESTA DE
GESTION TRIBUTARIA EN UNA EMPRESA QUE ACTUA COMO AGENTE DE CASA DE
BOLSA, UBICADA EN EL MUNICIPIO DE GUATEMALA, DEPARTAMENTO DE
GUATEMALA. La misma sera utilizada estrictamente para fines académicos.

OBJETIVO: Revisar como las bases y criterios de la determinacién de la base
imponible en el Régimen Opcional Simplificado Sobre Ingresos de Actividades,
influye en la obtencion de posibles beneficios en materia impositiva.

DATOS GENERALES

NOMBRE DE LA EMPRESA: Asesores Bursatiles de Occidente, Sociedad Anénima.

GIRO DE LA EMPRESA: Agente de Casa de Bolsa

INFORMANTE CLAVE: Contador General / Gerente General

Or Evento

Si

No

Comentario

Observar el registro en sistema contable
de las operaciones mensuales

2. Observar la preparacion de bases de
calculos para determinacion del ISR
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Observar el proceso de verificacion de
las bases de calculo del IRS.

Observar el proceso de carga de las
declaraciones de ISR.

Observar el escalonamiento de errores u
omisiones en la verificacion del calculo de
impuestos.

Observar la planificacion fiscal, mensual,
anual. (de ser posible).

Observar las capacitaciones en materia
tributaria hacia el personal responsable
(de aplicar)
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Anexo 02

Cuestionario de Entrevista Estructurada.

UNIVERSIDAD DE SAN CARLOS DE GUATEMALA
FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS
ESCUELA DE ESTUDIOS DE POSTGRADO
MAESTRIA EN GESTION TRIBUTARIA

CUESTIONARIO DE
ENTREVISTA ESTRUCTURADA

La siguiente entrevista se ha estructurado con el fin de recabar informacion que sustente el
tema de tesis denominado: INCUMPLIMIENTO DE LAS OBLIGACIONES TRIBUTARIAS
EN EL REGIMEN OPCIONAL SIMPLIFICADO SOBRE INGRESOS DE ACTIVIDADES
LUCRATIVAS DEL IMPUESTO SOBRE LA RENTA PARA UNA PROPUESTA DE
GESTION TRIBUTARIA EN UNA EMPRESA QUE ACTUA COMO AGENTE DE CASA DE
BOLSA, UBICADA EN EL MUNICIPIO DE GUATEMALA, DEPARTAMENTO DE
GUATEMALA. La misma sera utilizada estrictamente para fines académicos.

OBJETIVO: Revisar como las bases y criterios de la determinacién de la base
imponible en el Régimen Opcional Simplificado Sobre Ingresos de Actividades,
incidee en la obtenciéon de posibles beneficios en materia impositiva.

DATOS GENERALES

NOMBRE DE LA EMPRESA: Asesores Bursatiles de Occidente, Sociedad Andnima.
GIRO DE LA EMPRESA: Agente de Casa de Bolsa
INFORMANTE CLAVE: Contador General / Gerente General

1. ¢Las declaraciones de impuestos se presentan en el plazo establecido?

2. ¢Se verifican las declaraciones de impuestos previo a su presentacion?
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3. ¢Se consideran todas ingresos en las declaraciones?

4. ;Los registros contables se encuentran al dia?

5. ¢Se facturan todos los servicios prestados?

6. ¢Se consideran los efectos de las retenciones en las declaraciones de impuestos?

7. ¢Se consideran los efectos de las rentas no afectas en las declaraciones de impuestos?

8. ¢Se exportan servicios?



9. ¢Existen remanentes fiscales?

10. ¢ Existen contingencias fiscales?

11. ¢ La entidad ha sido sujeta de alguna revision SAT en los periodos 2020 o 20217
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Anexo 03
Guia de analisis de Contenido.

UNIVERSIDAD DE SAN CARLOS DE
GUATEMALA FACULTAD DE CIENCIAS

ECONOMICAS ESCUELA DE ESTUDIOS DE

POSTGRADO MAESTRIA EN GESTION
TRIBUTARIA

GUIA DE ANALISIS DE
CONTENIDO
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El siguiente analisis documental se ha realizado para recabar informacion que sustente el tema de tesis denominado:
INCUMPLIMIENTO DE LAS OBLIGACIONES TRIBUTARIAS EN EL REGIMEN OPCIONAL SIMPLIFICADO SOBRE
INGRESOS DE ACTIVIDADES LUCRATIVAS DEL IMPUESTO SOBRE LA RENTA PARA UNA PROPUESTA DE GESTION
TRIBUTARIA EN UNA EMPRESA QUE ACTUA COMO AGENTE DE CASA DE BOLSA, UBICADA EN EL MUNICIPIO DE

GUATEMALA, DEPARTAMENTO DE GUATEMALA. La misma sera utilizada estrictamente para fines académicos.

OBJETIVO: Determinar como el incumplimiento tributario impacta en las operaciones de la empresa, minimizando el

efecto de posibles sanciones por parte de la Administraciéon Tributaria.

DATOS GENERALES

NOMBRE DE LA EMPRESA: Asesores Bursatiles de Occidente, Sociedad Andnima.

GIRO DE LA EMPRESA: Agente de Casa de Bolsa

INFORMANTE CLAVE: Contador General / Gerente General

Procedimiento

Resultado

Verificar la fecha de presentacién de
la declaracion jurada anual del
Impuesto a la Renta.
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Verificar si se ha presentado
declaraciones juradas incompletas o
no conformes con la realidad.

Conciliar el monto declarado mensual
y anual con los libros y registros
contables.

Verificar las obligaciones de los libros
y registros cuando son llevados de
forma electronica.

Verificar el cruce de los registros
auxiliares con los libros principales.

Verificar que se llevan todos los libros
y registros que exigen los lineamientos
tributarios.

Verificar que los libros y registros se
encuentren con la informacion minima
y los formatos obligatorios.

Verificar que los libros y registros se
encuentren con la informaciéon minima
y los formatos obligatorios.

Verificar el saldo de retenciones
efectuadas por ventas de servicios.

Verificar si han presentado
rectificaciones a las declaraciones de
impuestos.

Verificar la planeacion fiscal

Verificar el involucramiento de la
administracion en la planeacion fiscal

Verificar quien es el responsable de la
planeacion fiscal

Verificar si la estrategia fiscal es
inclusiva.
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Verificar la capacidad de
implementacion de los planes fiscales.

Establecer si existe un calendario de
obligaciones fiscales

Establecer el alcance de los criterios
fiscales

Establecer si existen instructivos de
operacion fiscal

Establecer si existen informes
periddicos sobre la estrategia fiscal

Establecer el alcance de la planeacion
fiscal.

Establecer la periodicidad de
actualizacion de la estrategia fiscal.




Anexo 04
Guia de analisis de Contenido.

UNIVERSIDAD DE SAN CARLOS DE
GUATEMALA FACULTAD DE CIENCIAS

ECONOMICAS ESCUELA DE ESTUDIOS DE

POSTGRADO MAESTRIA EN GESTION
TRIBUTARIA

GUIA DE ANALISIS DE
CONTENIDO
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El siguiente analisis documental se ha realizado para recabar informaciéon que sustente el tema de tesis denominado:
INCUMPLIMIENTO DE LAS OBLIGACIONES TRIBUTARIAS EN EL REGIMEN OPCIONAL SIMPLIFICADO SOBRE
INGRESOS DE ACTIVIDADES LUCRATIVAS DEL IMPUESTO SOBRE LA RENTA PARA UNA PROPUESTA DE GESTION
TRIBUTARIA EN UNA EMPRESA QUE ACTUA COMO AGENTE DE CASA DE BOLSA, UBICADA EN EL MUNICIPIO DE

GUATEMALA, DEPARTAMENTO DE GUATEMALA. La misma sera utilizada estrictamente para fines académicos.

OBJETIVO: Establecer como la elaboraciéon de la planificaciéon fiscal en el Impuesto Sobre la Renta en el Régimen
Simplificado de Actividades Lucrativas mejora el cumplimiento de las obligaciones tributarias aunado a un cambio de

régimen.

NOMBRE DE LA EMPRESA: Asesores Bursatiles de Occidente, Sociedad Andnima.

DATOS GENERALES

GIRO DE LA EMPRESA: Agente de Casa de Bolsa

INFORMANTE CLAVE: Contador General / Gerente General

Procedimiento

Resultado

Verificar la planeacion fiscal

Verificar el involucramiento de la
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administracion en la planeacion fiscal

Verificar quien es el responsable de la
planeacion fiscal

Verificar si la estrategia fiscal es
inclusiva.

Verificar la capacidad de
implementacion de los planes fiscales.

Establecer si existe un calendario de
obligaciones fiscales

Establecer el alcance de los criterios
fiscales

Establecer si existen instructivos de
operacion fiscal

Establecer si existen informes
periddicos sobre la estrategia fiscal

Establecer el alcance de la planeacion
fiscal.

Establecer la periodicidad de
actualizacion de la estrategia fiscal.
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Libro Diario General ABO al 31 de diciembre de 2021.
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< 0083 706109.0102
< 008& 706110.01
< 005S> 70611003
< 0056 706193.02
< 0067> 706199.13
<0058 706199.15
< 0083 706193930

< 007! 706199.9308
<007 7061939939
<007, 70719399
<007 795101

<007& 799101.01
<0075 799101.02
<0076 8061039302
<0077> 8062030430
<007 806203.9%02
<007% 806203.9903
000> 806203.920
<0081> 8062039905
0082~ 806203.9906
003> 8062039380
0085 88838501
< 008S> 88838821
0086> 88838822
00&7>
0028~
0083

999999

ASESORES BURSATILES DE OCCIDENTE S A
DIARIO GENERAL
(Valores en QUETZALES)

D&l 31 de Diciembre 02 2021
al 31 ge Dicembre de 2021

Motdieno y Equipo de Oficime
COMPRADO DIRECTAMENTE
SUMINISTROS VARIOS
\ g

Pavgueo
(LT

GASTOS DE BOLSA DE VALORES NACIONAL
SERVICIOS CORPORATIVOS
Obcs

OTROS GASTOS

GASTOS DE EJERCICICS ANTERICRES

MPUESTO SOERE LA RENTA PROPOD

MPUESTO SOBRE LA RENTA RETENCIONES
FONDO LICUIDO DE OCCIDENTE
DIFERENCIAL CAMERRIO
FONDO DE INVERSION AMERICAS |
FONDO DE INVERSION AMERICAS 1
FONDO DE NVERSION AMERCAS W
FONDO DE INVERSION AMERICAS W
FONDOC DE INVERSION AMERICAS V
OIFERENCIAL CAMBRIO

Efectvo MN.

Efectvo ME

Vaiores ME

$202010101830 DIFERENCIAL CAMBIARIO
S20201010250 DIFERENCIAL CAMBIARIO

Corba cuenis de regsiro

Total del dia

Rei: 00012031

0.00 131076

0.00 155896

0.00 879018

0.00 385.00

I’72 140447

000 278039

0.00 13071196

0.00 193.27

7511450 9975537
547751 7406250

0.00 382630

0.00 204651

4943 2884237
11132308 11123687
0.00 2557888

5536362 57 557381504
472317748 470353218
412579156 4,109,005.29
4148760.30 4131,032.34
33429859 9,303,511.33
187,716,629.83 187,252,810.15
11123687 11132308
172.049,055.73 215,654,31053
4328083298 000
0.00 4241358

0.00 25557888
26829245 0.00
41205364234 44206364234
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Anexo 06
Libro Mayor ABO al 31 de diciembre de 2021.

6818 ASESORES BURSATILES DE OCCIDENTE S.A BGM3390  Mayor General
31-08-2012 04:14:14 LISTADO DE TRANSACCIONES POR CUENTAS Fecha de Proceso:  01/01/2022
Del 01/01/2021 al 31/12/2021 Pag. : 72
Cuenta Contable
Fecha Usuario Mov. Ingreso Moneda Referencia
Auxiliar Descripcion Auxiliar
Descripcion Débito Creédito Saldo
305101.0602 IMPUESTO SOBRE LA RENTA

ISR DESCONTADO EN PLANILLA CORRESPONDIENTE AL PERIODO DEL 16/07/2021 AL

31/07/2021 1,861.39 39,367.10
31-07-2021 6818 9 12-08-2021  QUETZALES 202107
PROVISION DE ISR DEL MES DE JULIO 2021 410.01 39,777.11
02-08-2021 6818 2 06-09-2021 QUETZALES 202108

PRODUCTOS ALFA, SA.
SERVICIOS PROFESIONALES POR ESTRUCTURACION PARA LA VENTA DE LAS ACCIONES

DE TARJETAS DE CREDITO DE OCCIDENTE, S.A. PAGO NO. 3/ F. B-855, CC.21 6,008.34 4578545
13-08-2021 6818 1 23-08-2021  QUETZALES 202107

PAGO DE ISR SAT 1311 32 326 605 976 DEL MES DE JULIO 2021 410.01 4537544
13-08-2021 6818 2 13-08-2021  QUETZALES 202107

PAGO DE ISR SAT 1331 32 327 012 568 DEL MES DE JULIO 2021 39,367.10 6,008.34
27-08-2021 7044 60 27-08-2021  QUETZALES 202108

ISR DESCONTADO EN PLANILLA CORRESPONDIENTE AL PERIODO DEL 16/08/2021 AL

31/08/2021 3,147.52 9,155.86
31-08-2021 6818 13 31-10-2021  QUETZALES 202108

PROVISION DE ISR CORRESPONDIENTE A AGOSTO 2021. 10.65 9,166.51
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Anexo 07
Constancia de Registro Tributario Unificado

C_JWNIT: 5705770 Eamideg:

SUPFRINTENDENGCIA DF ADMINISTRAGION TRIBUTARIA

IDENTF|CACION

Razén o denominacién social:

B

ASESORES BURSATILES DE OCCIDENTE SOCIEDAD ANONIMA

Tipo de personeria: SOCIEDAD ANONIMA

Numero de documento de constitucién: 186

Fecha de constitucién: 08/10/1990

Fecha de inscripcién en el registro que corresponde: 30/01/1991

Actividad econémica principal : 6611.40 ADMINISTRACION DE MERCADOS FINANCIEROS
Sector econémico: SERVICIOS

Participacién en Camara Empresarial: NO

Participacién en Gremial: NO

ULTIMO ESTABLECIMIEENTO RE

Nombre Comercial:

Numero de secuencia de establecimiento:
Actividad econémica por establecimiento:

STRADO O ACTUALIZADO

ASESORES BURSATILES DE OCCIDENTE
1
ADMINISTRACION DE MERCADOS FINANCIEROS

Fecha Inicio de Operaciones: 30/11/1990
Estado del establecimiento: ACTIVO
Clasificacién por establecimiento: AFECTO
Tipo de establecimiento: SERVICIO

Obligaciones por tipo de establecimiento:

Impuesto al Valor Agregado (IVA)

Cédigo de Impuesto:
Nombre de Impuesto:

exenlVA: INACTIVO , eCAL: INACTIVO

1
IMPUESTO AL VALOR AGREGADO

Tipo de contribuyente: PERSONA JURIDICA SERVICIOS
Clasificacion del establecimiento: AFECTO
Régimen: GENERAL
Periodo impositivo: MENSUAL
Estatus de la afiliacién: ACTIVO
Fecha desde: 12/11/2004
Obligaciones:

No. FICHERCA DS Nombreu Cédigo Formulario

pago Obligacion
1 MENSUAL IVA PERSONA 223 - DECLARACION Y RECIBO DE PAGO MENSUAL DEL IMPUESTO AL VALOR

JURIDICA AGREGADO



Impuesto Sobre la Renta (ISR)

Cédigo de Impuesto:
Nombre de Impuesto:
Tipo de contribuyente:
Tipo de Renta:

Régimen portipo de renta:

Forma de Calculo:

Sistema de valuacion de inventarios:

120

10

IMPUESTO SOBRE LA RENTA

PERSONA JURIDICA SERVICIOS

RENTAS DE ACTIVIDADES LUCRATIVAS

REGIMEN OPCIONAL SIMPLIFICADO SOBRE INGRESOS DE
ACTIVIDADES LUCRATIVAS

% DEFINITIVO SOBRE LA BASE DE LA RENTA BRUTA OBTENIDA EN
CADA MES MENOS LAS RENTAS EXENTAS

NO APLICA A SISTEMA DE INVENTARIOS

Sistema Contable: DEVENGADO
Estatus de la afiliacién: ACTIVO
Fecha desde: 01/01/2013
Obligaciones:
No. wchunC Nombre Obligacién Cédigo Formulario
de pago
1 MENSUAL DECLARACION JURADA Y 131 - IMPUESTO SOBRE LA RENTA. REGIMEN OPCIONAL SIMPLIFICADO SOBRE
PAGO MENSUAL INGRESOS DE ACTIVIDADES LUCRATIVAS. DEC
2 ANUAL DECLARACION JURADA Y 141 - IMPUESTO SOBRE LA RENTA. PARA LOS REGIMENES, SOBRE LAS UTILIDADES
PAGO ANUAL DE ACTIVIDADES LUCRATIVAS, OPCION
Caracteristica Estado Fecha Estatus
REGISTRO FISCAL DE IMPRENTAS INACTIVO 13/03/2021
EMISOR DE FACTURA ELECTRONICA ACTIVO 16/02/2022
ULTIMA ACTUALIZACION

Fecha dltima actualizacion: 23/01/2022



Anexo 08
Balance General ABO Proyectado 2023
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ASESORES BURSATILES DE OCCIDENTE, S.A.
Balance General Condensado al 31 de Diciembre de 2023
Tipo de cambio de referencia Q.7.75608 x US$.1.00
(Cifras en Quetzales)
MONEDA MONEDA

ACTIVO NACIONAL EXTRANJERA
TOTAL {En Quetzales)

DISPONIBILIDADES 748,125.31
Caja 3,015.01 0.00
Banco Central 0.00 0.00
Bancos del Pais 13,184.87 731,925.43
Bancos del Exterior 0.00 0.00
Giros Sobre el Exterior 0.00 0.00|

INVERSIONES 100,000.00
Titulos-Valores para Negociacion 0.00 0.00|
Titulos-Valores para la Venta 100,000.00 0.00|
Titulos-Valores para su Vencimiento 0.00 0.00|
Operaciones de Reporto 0.00 0.00|
Certificados de Participacion 0.00 0.00
Intereses pagados en compra de Valores 0.00 0.00
{-) Estimaciones por Valuacion 0.00 0.00
PRODUCTOS FINANCIEROS POR COBRAR 3,328.74 3,328.74 0.00
CUENTAS POR COBRAR 5,948,227 .60 5,948,227.60 0.00
{-) Estimaciones por Valuacion 0.00 0.00|
BIENES REALIZABLES 0.00 0.00 0.00
{-) Estimaciones por Valuacion 0.00 0.00
INVERSIONES PERMANENTES 6,117,815.19 6,117,815.19 0.00
{-) Estimaciones por Valuacion 0.00 0.00|
OTRAS INVERSIONES 0.00 0.00 0.00
{-) Estimaciones por Valuacion 0.00 0.00

SUCURSALES, CASA MATRIZ Y DEPTOS.

ADSCRITOS 0.00 0.00 0.00
INMUEBLES Y MUEBLES 0.00 0.00 0.00
{-) Depreciaciones Acumuladas 0.00 0.00
CARGOS DIFERIDOS 91,006.60 91,006.60 0.00
{-) Amortizaciones Acumuladas 0.00 0.00|
SUMA DEL ACTIVO 13,008,503.44




122

MONEDA MONEDA
PASIVO, OTRAS CUENTAS ACREEDORAS Y CAPITAL NACIONAL | EXTRANJERA
TOTAL (En Quetzales)
CREDITOS OBTENIDOS 0.00
Del Banco Central 0.00 0.00
De Instituciones Financieras Nacionales 0.00 0.00
De Instituciones Financieras Extranjeras 0.00 0.00
De Organismos Internacinales 0.00 0.00
0.00
Bonos 0.00 0.00
Pagarés Financieros 0.00 0.00
Obligaciones Financieras a la Orden 0.00 0.00
Obligaciones Financieras con Restricciones 0.00 0.00
GASTOS FINANCIEROS POR PAGAR 0.00 0.00 0.00
CUENTAS POR PAGAR 321,049.37 321,049.37
PROVISIONES 59,483.71 59,483.71
SUCURSALES, CASA MATRIZY DEPTOS. ADSCRITOS 0.00 0.00 0.00
OTRAS OBLIGACIONES 0.00 0.00
CREDITOS DIFERIDOS 0.00 0.00 0.00
SUMA DEL PASIVO 380,533.08
OTRAS CUENTAS ACREEDORAS 0.00 0.00 0.00

CAPITAL CONTABLE

CAPITAL PAGADO
Capital Autorizado
(-) Capital No Pagado
Casa Matriz, Capital Asignado

APORTACIONES PERMANENTES

RESERVAS DE CAPITAL

RESERVAS PARA ACTIVOS EXTRAORDINARIOS
REVALUACION DE ACTIVOS

OBLIGACIONES SUBORDINADAS

VALUACION DE ACTIVOS DE RECUPERACION
DUDOSA {-)

PROVISION DE BENEFICIOS A EMPLEADOS (-)

AJUSTES AL IMPUESTO SOBRE LA RENTA

GANANCIAS O PERDIDAS POR CAMBIOS EN EL
VALOR DE

MERCADO DE LAS INVERSIONES (+) {-)
RESULTADOS DE EJERCICIOS ANTERIORES (+) (-)
RESULTADO DEL EJERCICIO

SUMA DEL CAPITAL CONTABLE

SUMA PASIVO, OTRAS CUENTAS ACREEDORAS Y
CAPITAL

10,000,000.00

0.00
2,389,073.26
0.00
750,100.00
0.00

0.00
0.00
0.00

1,800,000.00
-339,066.99
1,004,400.00

20,000,000.00
10,000,000.00
0.00

0.00
2,389,073.26
0.00
750,100.00
0.00

0.00
0.00
0.00

1,800,000.00
-339,066.99
1,004,400.00

15,604,506.27

13,008,503.44
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Estado de Resultados ABO Proyectado 2023
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ASESORES BURSATILES DE OCCIDENTE, S.A.
ESTADO DE RESULTADOS CONDENSADO PROYECTADO
Del 1 de enero al 31 de diciembre de 2023
Tipo de cambio de referencia Q.7.75608 x US$.1.00

(Cifras en Quetzales)

PRODUCTOS FINANCIEROS
Intereses
Comisiones
Negociacion de Titulos-Valores
Diferencias en Operaciones de Reporto

GASTOS FINANCIEROS
Intereses
Comisiones
Beneficios Adicionales
Negociacion de Titulos-Valores
Productos no Cobrados
Diferencias en Operaciones de Reporto

MARGEN DE INVERSIONES

PRODUCTOS POR SERVICIOS
Comisiones por Servicios Diversos
Arrendamientos
Manejo de cuenta
Otros

GASTOS POR SERVICIOS
Comisiones por Servicios

MARGEN DE SERVICIOS

OTROS PRODUCTOS Y GASTOS DE
OPERACION
PRODUCTOS

Ganancia de Mercado de Titulos-Valores

Variaciones Cambiarias en M/E
Productos por Inversiones en Acciones
Productos por Promocion de Empresas

GASTOS

5,000,000
19,000,000
5,500,000

500,000

0
18,000,000
500,000
3,700,000
0

300,000

1,000,000
0

100,000
0

100,000
0
0
0

30,000,000

22,500,000

1,100,000

500,000
500,000

100,000

95,000

7,500,000

600,000
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Pérdida Mercado de Titulos-Valores 95,000
Variaciones Cambiarias en M/E 0
Cuentas Incobrables 0
Gastos por Promocion de Empresas 0
MARGEN DE OTROS PRODUCTOS Y
GASTOS DE OPERACION 5,000

MARGEN OPERACIONAL BRUTO 8,105,000
GASTOS DE ADMINISTRACION 6,700,000

MARGEN OPERACIONAL NETO 1,405,000

PRODUCTOS Y GASTOS

EXTRAORDINARIOS 65,800
Productos Extraordinarios 0.00
Gastos Extraordinarios 65,800.00

PRODUCTOS Y GASTOS DE EJERCICIOS
ANTERIORES 0

Productos de Ejercicios Anteriores 0.00

Gastos de Ejercicios Anteriores 0.00 -65,800
GANANCIA (PERDIDA) BRUTA 1,339,200

Impuesto sobre la Renta 334,800
GANANCIA (PERDIDA) NETA 1,004,400

Guatemala, 18 de enero de 2024

Romario Patzan Rafael Fernandez
CONTADOR GENERAL Representante Legal
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