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RESUMEN

En Guatemala las empresas de seguros forman parte de la actividad econdmica y
mercantil del pais, ya que tienen caracteristicas especificas, peculiares y complejas
con la prestacion de servicios, surgidas de riesgos econdmicos, ya sean actuales o
futuros que afectan a las personas, a las empresas y a la sociedad en general. Estos
riesgos, para ser incluidos en la actividad aseguradora, deben reunir determinadas
condiciones relacionadas con las presiones ejercidas por los cambios ocurridos en el
entorno social, econdmico, tecnolégico y legal. En el pais operan alrededor de 28
companiias de seguros, sector que genera aproximadamente 3,163 empleos directos
(colaboradores de comparfias de seguros) y 12,000 empleos indirectos (agentes,

corredores, proveedores de salud, talleres, etcétera).

La investigacion estd enfocada a una empresa del sector asegurador, en la que se
plantea como problema de investigacion, que no obstante que la empresa de seguros
ha alcanzado niveles altos de especializacion, habiendo introducido innovaciones
tecnologicas para aumentar tanto calidad, como productividad, el problema en la
investigacion de interés general que ha enfrentado dicha empresa se refiere al
aumento de sus gastos administrativos cada afio, y que no se logra la optimizacion de
los recursos, esto se deriva al deficiente control en el manejo de los presupuestos y el
ineficiente control de la ejecucion de los costos y gastos administrativos, lo que
ocasiona un alto impacto en los niveles de rentabilidad de la empresa.

Para poder abordar dicha problematica se formularon una serie de preguntas de
investigacion, siendo estas: ¢ Cual es el impacto de los gastos administrativos en los
niveles de rentabilidad de la empresa de seguros? ¢ Cudl es nivel de impacto de los
gastos administrativos respecto a los ingresos por captacion de primas por la emision
de seguro, considerando los rubros que integran dicho presupuesto? ¢ Cual es la
politica que se utiliza para la elaboracion del presupuesto de costos y gastos
administrativos anuales? y ¢ Cuales son los parametros de control que se utilizan para
la ejecucion de los costos y gastos administrativos anuales? ¢ Cual es la herramienta

gue se utiliza para la elaboracion del presupuesto de gastos administrativos anuales?

La investigacion se realiz6 con base en la utilizacion del método cientifico en sus

diferentes fases, aplicando técnicas de investigacion documental y de campo que



permitieron recabar informacidn necesaria, tanto para fundamentar el desarrollo de la
perspectiva tedrica, como para la recopilacion de informacion técnica y financiera de
campo, como base para el analisis interpretativo y la sustentacion de los hallazgos, la
investigacion fue realizada con un enfoque mixto con predominancia cuantitativa de

tipo aplicada con un disefio no experimental.

Los resultados mas importantes y principales conclusiones de la investigacion
realizada, permitieron que verificar los factores que inciden en los costos y gastos del
presupuesto como evaluar los pardmetros de control del manejo de la ejecucion de
los costos y gastos del presupuesto de gastos administrativos, aumentan la eficiencia
y la optimizacion de estos para asi aumentar los niveles de rentabilidad de la empresa

aseguradora.

Como resultado se determin6 que la empresa cuenta con un proceso de
estructuracién para las cuentas contables que deben utilizarse al momento de la
elaboracion del presupuesto con su respectivo centro de costeo, sin embargo, no
cuenta con una herramienta para realizar el presupuesto de gastos administrativos y
de los elementos tanto internos como externos que deben de considerar al momento
de su elaboracién, adicional se detectd que existen factores externos que provocaron
gue el gasto administrativo en algunos ramos de seguros aumentara, considerando
también que el mercado de seguros va en aumento conjuntamente con la empresa,
por ende los gastos administrativos en general van creciendo acorde a la captacion
de las primas de seguros como se logré evidenciar en el analisis del afio 2021 donde
la empresa de seguros erogd Q.205 millones respecto a Q1,377 millones en captacion
de primas, sin mencionar las devoluciones y anulaciones en las pélizas de seguro,
siendo este afio el de mayor impacto en gastos administrativos respecto a la captacion
de primas, pero fue en el afio 2021 donde se logra la disminucion en los gastos
administrativos por Q.40 millones respecto al 2020, sin embargo no se logré la
rentabilidad esperada dado que en dicho afio se gener6 un crecimiento en los gastos
contractuales el cual afecto de forma directa los resultados de la empresa por Q.230
millones mas en el 2021 respecto al 2020.

Se revisd y evalud la politica de elaboracion del presupuesto de costos y gastos
administrativos anuales. Como resultado se determiné que no existe cumplimiento por

las areas que conforman el presupuesto, derivado que la misma es demasiada



escueta y corta en su redaccion, por lo que deben de considerar su modificacion en
varios articulos que la integran para que se adapte a las necesidades de las areas que
ejecutan costos y gastos administrativos, asi mismo considerar el penalizar a las areas
que incumplen con esta, castigando el no percibir compensaciones financieras al

sueldo de cada colaborador de estas areas.

Se verificaron los parametros de control de la ejecucion de los costos y gastos del
presupuesto de gastos administrativos anuales. Como resultado se detectaron
deficiencias en la evaluacion del control interno dado que solamente se realizan
evaluaciones de forma cuatrimestral, incumplimiento a la politica que regula la
ejecucion de los costos y gastos administrativos, y un sistema de control de pagos

deficiente por la falta de mantenimiento.

De la evaluacion realizada del control y manejo de los factores que integran los costos
y gastos del presupuesto de gastos administrativos, se determiné que para garantizar
la eficiencia y la optimizacion de los gastos administrativos para aumentar los niveles
de rentabilidad de la empresa, se evidencio la existencia de rubros con una tendencia
de aumento desde el afio 2018 y que la empresa de seguros no ha logrado su
optimizacién, como las comisiones de cobranzas que representa el doble en el 2021
por Q.6.9 millones respecto a Q.2.7 para el 2018, asi mismo los servicios de
programacién que han aumentado por Q.2 millones en el 2021 respecto del 2018, por
lo que estos inciden directamente en los resultados de la compaiiia.

Derivado de los resultados obtenidos utilizando herramientas de analisis y el
presupuesto de gastos administrativos de los afios 2018-2021, se realizé una guia de
los pasos a seguir y aspectos a considerar para la elaboracion del presupuesto anual,
asi mismo se realizé la proyeccion de los afios 2022, 2023 y 2024, considerando
factores internos y externos como estrategias comerciales de la empresa de seguros,
logrando asi la disminucion del 1.05% para el 2022 y 2023, y el 1.30% para el 2024,
lo que representa Q.69 millones respecto a las primas emitidas por la colocacion de
polizas de seguros, considerando que la empresa tiene como maximo utilizar el 15%

de sus ingresos de la colocacion de seguros.



INTRODUCCION

La actividad aseguradora, es uno de los sectores productivos que mas aporta al
crecimiento de las economias de los paises o regiones, por lo que al ser una actividad
especial y compleja, es necesario que cuente con politicas, procedimientos y las

herramientas necesarias para su control y funcionamiento.

El presente trabajo de investigacion se enfoca en el analisis financiero del presupuesto
de gastos administrativos para una empresa de seguros del sistema financiero en
Guatemala, el cual impacta de forma directa en sus objetivos financieros; por ser una
empresa en constante evolucion es de suma importancia cuente con una herramienta
que facilite la eficiencia y el control de sus costos y gastos administrativos, asi también
procedimientos que establezcan los lineamientos para la adecuada gestion de los
presupuestos, incluyendo la elaboracién, la aprobacion y el seguimiento de los
mismos, una politica que regule su ejecucidon , cooperacién de todos las areas
involucradas, motivando a la direccion presupuestaria a que se enfoque en definir los
objetivos, promoviendo la estandarizacion y el control en el flujo de informacion y
reduciendo la incertidumbre de gastos imprevistos, o que hace que contribuya al
crecimiento y bienestar de la empresa; en un estudio realizado recientemente por la
calificadora de riesgos Fitch Rating esta empresa sigue conservando la segunda
posicion en la generacion de primas dentro del sector asegurador, con una
participacion estable del 15.20% del mercado, la cual la sitia en un alto perfil de

negocio favorable.

La justificacion de la investigacion se apoya en la importancia y necesidad que se tiene
en identificar los factores necesarios tanto para la elaboracién como para la ejecucion
del presupuesto de gastos administrativos, ya que estos pueden influir directamente
en los resultados de la empresa de seguros, asi también, contar con politicas
eficientes que aporten las directrices y lineamientos que se deben de seguir y cumplir

para la buena ejecucién del presupuesto de gastos administrativos.

El trabajo profesional de graduacién consta de los siguientes capitulos: el capitulo
uno, antecedentes de una empresa del sector asegurador, la trayectoria de la empresa
durante su existencia, antecedentes del presupuesto de gastos administrativos,

expone el marco referencial tedrico y empirico de la investigacion, relacionado con la



historia de la empresa de seguros, del presupuesto de gastos administrativos, asi
como un cuadro de analisis de las investigaciones previas del tema objeto de
investigacion; en el capitulo dos, el marco tedrico y conceptual del presupuesto, sus
objetivos, su clasificacion, las etapas, tipos de presupuestos, principales elementos,
ventajas y desventajas, herramientas de analisis, que contiene la exposicion y analisis
de las teorias y enfoques conceptuales utilizados para fundamentar la investigacion;
el capitulo tres, metodologia, donde se expone la definicion del problema, objetivo
general, objetivos especificos, disefio de la investigacion, unidad de andlisis, periodo
historico, ambito geografico, técnicas e instrumentos aplicados en el trabajo y el
resumen del procedimiento aplicado que contiene la explicacién en detalle del proceso

realizado para resolver el problema de investigacion.

El capitulo cuatro, se realiza la discusion de los resultados obtenidos de la
investigacion, relacionados con los factores y elementos que integran la seccion de
costos y gastos del presupuesto de gastos administrativos, donde se definieron los
rubros que integran la seccién de los gastos administrativos, el registro contable,
analisis interpretativo sobre el impacto que tiene cada rubro respecto al universo de
los gastos administrativos, se realizd6 una entrevista al jefe de area, analisis del
aumento de estos, por medio de las herramientas financieras del analisis vertical y
horizontal; evaluacion por medio del analisis a la politica de costos y gastos
administrativos, para ello se realiz6 un cuadro de los principales elementos clave de
esta y su analisis correspondiente, el mapa de procesos para su elaboracion, asi
como la revision de los parametros de control que se tienen respecto a la ejecucion
de los costos y gastos del presupuesto anual, en la que se realiz6 una entrevista al
jefe de area, se evallo el procedimiento para la gestion del presupuesto general y el
analisis de los gastos administrativos ejecutados con los proyectados, asi mismo, se
realizd la guia para la propuesta de elaboracién del presupuesto de gastos

administrativos anual para los afios 2022, 2023 y 2024.

Asi también se presentan las conclusiones y recomendaciones de la investigacion
realizada y finalmente las referencias bibliograficas que respaldan la informacion de

la investigacion del trabajo realizado.



1. ANTECEDENTES

A continuacion, se detallan los antecedentes de la investigacion acerca de las
empresas que se dedican a la actividad aseguradora en Guatemala, estas empresas
derivado al tipo de servicio que prestan son consideradas como un sector de gran
importancia por ser canalizadoras de ahorro e inversién y su especial caracteristica
de relacionarse con tomadores, asegurados y beneficiarios, aportando un alto

porcentaje a la economia del pais.

Tiene caracteristicas especificas, peculiares y complejas relacionadas con la
prestacion de servicios, surgidas de la existencia de riesgos econdmicos, ya sean
actuales o futuros que afectan a las personas, a las empresas y a la sociedad en
general. El seguro esta intimamente ligado al riesgo y es el proceso que permite
aceptarlo y convertirlo en un instrumento financiero. Apoyandose en la incertidumbre
gue reportan determinados sucesos, se cuantifican en términos de probabilidad para

transformarlos en seguridad.
1.1 Antecedentes del sector asegurador en Guatemala

La actividad del seguro privado en Guatemala data desde finales del siglo XIX. En esa
época el Codigo de Comercio regulaba los diferentes aspectos y operaciones de las
empresas que se dedicaban a la actividad aseguradora, las cuales estaban
constituidas como agencias o0 sucursales de compafiias aseguradoras extranjeras
(Chan, 2014).

El inicio de las compafiias aseguradoras en Guatemala se origin6 con la fundaciéon de
El Departamento de Seguros y Prevision del Crédito Hipotecario Nacional (C.H.N.) el
14 de febrero de 1935. Esta entidad se cred con el propésito de emitir pélizas de
seguros de las diferentes dependencias del Estado, de las municipalidades, las
entidades autébnomas, semiautdbnomas, descentralizadas y demas entidades
estatales. A pesar de ser la primera entidad que emitié pdlizas de seguros en el pais,
como empresa nacional, no es considerada como tal, derivado que no esta constituida
como una compaiiia independiente, sino como un departamento adscrito al Crédito
Hipotecario Nacional que inicialmente operd con pélizas de seguros de vida, incendio
y terremoto (Chan, 2014).



Durante el tiempo que no existieron aseguradoras nacionales, todas las podlizas de
seguro que la entidad emitid, fueron reaseguradas por la firma Lloyd’s de Inglaterra
por medio de sus representantes en Guatemala, siendo estos los sefiores Mario
Granai Andrino y Ernesto Townson, quienes, a su vez, eran agentes vendedores de
seguros de El Departamento de Seguros y Prevision del Crédito Hipotecario Nacional,
asi mismo a mediados de la década de los cuarenta, se inicid una nueva etapa en el
desarrollo de las instituciones del seguro; ya que surgieron algunas empresas de
capital nacional, entre las cuales como pioneras destacan Comercial Aseguradora
S.A., Aseguradora Quetzal, S.A., Compafiia de Seguros Granai & Towson S.A.,
Compaifiia de Seguros Cruz Azul, S.A. (Chan, 2014).

Chan Roman (2014) indica que: Con la aprobacion del Decreto Numero 25-2010, Ley
de la Actividad Aseguradora, que, por ministerio de dicha Ley, las empresas que
estaban autorizadas para operar como afianzadoras adquirieron la calidad de 20

aseguradoras para operar el seguro de caucion.

Tabla 1
Empresas legalmente autorizadas para operar en Guatemala

No. NOMBRE

DEPARTAMENTO DE SEGUROS Y PREVISION DE EL CREDITO
1 HIPOTECARIO NACIONAL DE GUATEMALA

2 SEGUROS G&T, S. A.
3 BMI COMPARIA DE SEGUROS DE GUATEMALA, S. A.
4  SEGUROS UNIVERSALES, S. A.

5 ASSA COMPANIA DE SEGUROS, S. A.

PAN-AMERICAN LIFE INSURANCE DE GUATEMALA, COMPANIA DE
6 SEGUROS, S. A.

7  FICOHSA SEGURGOS, S. A.

8 ASEGURADORA GENERAL, S. A.

9 SEGUROS EL ROBLE, S. A.

10 ASEGURADORA GUATEMALTECA, S. A.

11 ASEGURADORA CONFIO, S. A.




No. NOMBRE
12 ASEGURADORA LA CEIBA, S. A.
13 ASEGURADORA DE LOS TRABAJADORES, S. A.
14 COLUMNA, COMPANIA DE SEGUROS, S. A.
15 MAPFRE | SEGUROS GUATEMALA, S. A.
16 SEGUROS AGROMERCANTIL, S. A.
17 ASEGURADORA RURAL, S. A.
DEPARTAMENTO DE FIANZAS DE EL CREDITO HIPOTECARIO
18 NACIONAL DE GUATEMALA
19 AFIANZADORA GUATEMALTECA, S. A.
20 AFIANZADORA G&T, S. A.
21 ASEGURADORA FIDELIS, S. A.
22 ASEGURADORA SOLIDUM, S. A.
23 FIANZAS EL ROBLE, S. A.
24 SEGUROS PRIVANZA, S. A.
25 SEGUROS CONFIANZA, S. A.
26 ASEGURADORA SOLIDARIA, S. A.
27 AFIANZADORA DE LA NACION, S. A.
28 BUPA GUATEMALA, COMPANIA DE SEGUROS, S. A.

Fuente: elaboracion propia con informacién de: Superintendencia de Bancos de Guatemala, (2020).

1.2

Antecedentes de la empresa de seguros

La empresa fue fundada el 29 de agosto de 1947 como una sociedad anénima, cuyo

capital autorizado ascendia a cincuenta mil quetzales, Q.50,000.00, aportado en su

totalidad por sus dos socios fundadores. Pocos afios después, el 21 de agosto de

1951, el capital de la empresa fue aumentando a doscientos cincuenta mil quetzales

(Q. 250,000.00) quedando prontamente pagado mas del 25 % que requerian las leyes

del pais. Un nuevo aumento de capital, esta vez hasta un millon de quetzales
(1,000,000.00), tuvo lugar el dia 29 de abril de 1958, con un capital pagado del 25%.



Al momento de su fundacién, la empresa de seguros contaba con una importante
cartera de negocios de seguros, formada por su antecesora, la Sociedad Colectiva.
No pudo, sin embargo iniciar en seguida sus actividades, pues la obtencion de su
personeria juridica tomo6 largos meses de tramites legales; ese lapso fue bien
aprovechado por los fundadores de la empresa, para celebrar fuera del pais los
contratos de reaseguro indispensables para que la Compariia diese comienzo a sus

operaciones.

La empresa de seguros se fundé en un momento propicio. Dos afios antes habia
terminado la Segunda Guerra Mundial y la vida entera estaba transformandose en
todas las naciones del mundo, en Guatemala también, pues debido a los cambios de
orden politico ocurridos en el pais, una nueva conciencia social comenzaba a
despertarse en nuestro medio y otros caminos de desarrollo econdémico se

vislumbraba ya en el horizonte.

Asi lo comprendieron los fundadores de la empresa y, apoyados en la experiencia de
sus largos afios de labor conjunta y con una vision muy clara del futuro de Guatemala,
se formaron un ambicioso programa de trabajo que con el tiempo habia de elevar a la
empresa a la altura en que se halla en el presente, a la vanguardia de las empresas
de seguros de nuestro pais. Al iniciar la empresa, sus oficinas fueron modestas como
lo requerian las circunstancias. Con su rapido crecimiento fue indispensable tener mas
espacio y mayor comodidad; pero cuando estas necesidades se hicieron sentir, la
empresa, entonces ya prospera y pujante, movia un importante caudal de recursos

econdmicos.

Derivado al crecimiento que tuvo la empresa de seguros, surgio la necesidad de un
nuevo edificio mucho mas amplio, asi fue como, de la casa situada en la 9a. Avenida,
entre 9a. y 10a. Calles, la sede de la Compafiia se traslad6 a la amplia y antigua casa
de la 8a. Calle No. 3-68 Zona 1, que fue adquirida en propiedad. Esto ocurria en 1951.
Sin embargo, la empresa de seguros continuaba creciendo tanto en el mercado como
en la cantidad de empleados por lo que derivado a esto la administracion tomo la
decision de adquirir un nuevo edificio, que actualmente se encuentra ubicado en la
Ruta 2 2-39 zona 4. (Seguros G&T, 2020, s/p)



A través de los afos la empresa de seguros se ha enfocado en una estrategia de
diferenciacion por servicio e innovacion, lo cual ha sido el referente para los clientes
manteniendo como tema central agilizar y mejorar procesos, para cumplir la promesa
al cliente de vivir experiencias, agiles, sencillas y memorables. Adicional, se cuenta
con el respaldo del grupo financiero al que corresponde, siendo una de las
instituciones bancarias mas importantes en la regiéon desde hace 48 afios, con un
crecimiento promedio de activos superior. Cuenta con calificacién (AA-) otorgada por
Fitch Internacional Ratings, contando con un capital privado de mayores ingresos

netos de centro américa.
A continuacion un breve resumen de la trayectoria de la empresa de seguros:

Tabla 2
Trayectoria de la empresa de seguros

Afo Descripcion

1937 Los sefiores socios fundadores unen operaciones para promover
productos de seguro traidos del extranjero y representando la firma de

corretaje Lloyd’s de Londres.

1939 Se legaliza la empresa comercial, dedicada a la venta de pdlizas de

seguros.

1945 Se cambia el nombre de la empresa ya como una Compafiia de
Seguros Sociedad Colectiva, entidad que representaba en Guatemala,

a Rhode Island Insurance Company.

1947 Inicia la Compafia de Seguros S.A., ofreciendo al publico, una gama

completa de productos de seguros nacionales.

1948 Se establecen relaciones contractuales con reaseguradores en Estados

Unidos y Londres. Se pone a disposicién un novedoso plan de seguros




Ao Descripcion
sobre la vida.

1949 La empresa emite la primera poéliza de bienes tangibles y se convierte
en la primera empresa aseguradora de automoviles.

1950 El Ministerio de Economia autoriza a la empresa la emision de polizas
de incendio.

1953 La empresa de Seguros pone en venta pélizas para viajeros.

1954 Se recibe el reconocimiento de la Legion de Honor del Seguro Mundial
de la Revista Mexicana de Seguros.

1955 La empresa realiza las modificaciones que permiten la negociacién de
seguros de todas clases, formas, corretajes, y cobros de primas y
comisiones por cuenta propia o ajena en general. Esto incluye al ramo
de fianzas y reafianzamiento y la representacion de otras compariias
de seguros, reaseguros nacionales y extranjeros.

1956 Inicia labores la empresa Afianzadora, como departamento de la
empresa de Seguros.

1958 Se interviene para la creacion de la Reaseguradora de Centroamérica.

1959 La empresa compra el edificio situado en la Ruta 2, 2-39 zona 4 de la
ciudad de Guatemala.

1960 Formacion del departamento técnico de inspeccion e ingenieria.




Descripcion

1968

1976

1981

1989

2006

2007

2010

2011

Se separan las labores de fianzas y seguros y se crea la Afianzadora

como una sociedad anénima.

Terremoto en Guatemala; la empresa inicia el pago de los siniestros 4
o 5 dias después y se paga el 18% de las infraestructuras aseguradas
del pais. El resto fue cubierto por otras compafilas aseguradoras
(reaseguradoras).

Inicia la creacién de agencias tanto en la ciudad de Guatemala como

en los departamentos.

Se introduce una nueva innovacion en la oferta de seguros: el Seguro
Industrial con un nuevo departamento que incluia la inspeccion de
riesgos en fabricas y negocios para evaluar las debilidades de

seguridad industrial.

La divisidbn de seguros absorbe por fusion a Comercial Aseguradora

Suizo Americana y la Afianzadora a Comercial Afianzadora, S.A.

Se adquiere la cartera de Seguros Tikal, aseguradora subsidiaria del

Banco de la Republica.

Se obtiene la certificacion 1ISO 9001:2008 Sistemas de Gestion de la
Calidad por ICONTEC (SC-CER94278).

Mediante la resolucion No0.744-2011 del 28 de noviembre de 2011, la
Superintendencia de Bancos autorizdé la compra de acciones de la
empresa aseguradora y de la empresa Afianzadora por parte del Grupo

Financiero.




Afo Descripcion

2016 Certificacion de Responsabilidad Social Empresarial otorgada por
World Confederation of Business (Resolucién No.CSR 0315-2016).

2019 Certificacion 1ISO 27001:2013.

2020 Renovacion de la certificacion de Responsabilidad Social Empresarial
otorgada por World Confederation of Business (Resolucion No.CSR
0494-2020).

Fuente: elaboracion propia con informacién de: la empresa de seguros, (2020).

Es importante indicar que la empresa de seguros derivado a las estrategias de
mercado implementadas para obtener mayor captacion de primas de seguro se ha
colocado en un importante lugar entre las aseguradoras legalmente autorizadas para

operar en Guatemala.
1.3 Antecedentes del presupuesto de gastos administrativos

A lo largo de la historia y principalmente para las empresas modernas los gastos
administrativos siempre han sido uno de los grandes retos, ya que la optimizacion de
generar mayor rentabilidad en los ahorros de la empresa, sin embargo lograr estos es
bastante retador dado que se encuentran intimamente ligados a factores internos y
externos. Cardenas (2011) afirma que el presupuesto de gastos administrativos “es
un plan de accion dirigido a cumplir con gastos previstos por determinado periodo que
normalmente son de un afo, cabe indicar que este concepto es aplicable para todas
las areas de la empresa y al momento de su elaboracion debe ir bien estructurado
previniendo todos los gastos a ocurrir o no, le permite a las empresas, autoridades o
familias el tomar mejores decisiones y establecer prioridades como evaluar el logro de

sus objetivos”. (p.134).

Del Rio (2009) indica que el presupuesto de gastos de administracion es

practicamente una estimacidon que se hallan estrechamente relacionadas con el



presupuesto de ventas, dado que en su efecto de variacién al aumentar las ventas de
forma considerable, aunado a esto se visualizara también un aumento en los gastos
administrativos. El presupuesto dentro de la empresa cumple varias funciones dentro
de las cuales se pueden mencionar las crucialmente importantes: el control financiero
de la organizacion, verificar los logros o remediar las diferencias obtenidas en afios

anteriores y desempeniar el rol preventivo como correctivo. (s/p).

Los presupuestos de gastos administrativos segun Quiroga (2020) indica que
‘normalmente estos son elaborados cuando se tienen previstos los gastos y los
ingresos de una empresa por lo general dos meses antes de finalizado el afio actual
derivado al proceso de verificacién y aprobacion de la gerencia, el presupuesto de
gastos administrativos es considerado como la parte medular de todo presupuesto ya
que es aca donde se eligen todos aquellos elementos que no participan directamente

en la creacion del bien o prestacion de servicios”. (s/p)

Sin la presencia de un presupuesto es dificil que la administracién pueda alcanzar sus
objetivos propuestos, no se tiene un rumbo o direccidén a seguir, y probablemente los
resultados no serén los esperados. Muchas de las administraciones a falta de tiempo
ya no proyectan sus presupuestos sino que en su lugar utilizan nuevamente el del afio
anterior, sin considerar variables o factores que puedan afectar a esto, como el tipo

de cambio, inflacién, etc. (Del Rio, 2009, s/p)

Elaborar el presupuesto de gastos administrativos, no es una tarea dificil cuando se
conocen las operaciones diarias de la empresa, para elaborar este presupuesto se
deben separar todos los gatos segun su naturaleza, o sea, los administrativos de los
operativos, puesto que en muchas ocasiones las empresas suelen preguntarse ¢,Qué
porcentaje deben ser los gastos administrativos? segun distintos expertos en finanzas
estos gastos no deben de superar el 30% del total de los gastos generales. Cuando
se elabora este tipo de presupuesto por un periodo anual es necesario considerar que
en algunas industrias se pueden ver afectados dichos gastos por un aumento o
disminucién en ciertas épocas del afo, para efectos de una empresa de seguros, lo
gue mas afecta son las épocas de invierno por la cantidad de siniestros que ocurren
en el ramo de vehiculos, por lo que se debe de considerar el factor siniestralidad. (Del
Rio, 2009, s/p)
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El presupuesto de gastos administrativos normalmente abarca tanto costos variables
como fijos, por lo que para concluir hay que tener en cuenta que no todos los gastos
que no estan directamente relacionados con las ventas pueden incluirse en el
presupuesto de gastos administrativos, puesto que los gastos como lo son los
impuestos y los intereses pueden tener infinidad de variables que los hacen bastante
dificiles de predecir, en el caso de los intereses, la administracion no puede estimar
este valor hasta cuando no se conoce que deudas debe adquirir durante el periodo o

si no las debe adquirir. (Asturias, s/f, p.5)

A continuacion se presentan algunas de las investigaciones que se han realizado
respecto al sujeto de estudio de analisis en la Universidad de San Carlos de

Guatemala.

Tabla 3

Investigaciones previas realizadas respecto al tema objeto de investigacion

No. Tesis Fecha Abordaje Aporte

1 “Costos de |las Junio Propuesta parael Se comprueba la
Primas en una estudio de wuna hipotesis  propuesta
Empresa de 2015 adecuada para este estudio en
Seguros de tarificacion de la cuanto a las
Guatemala” prima de seguro desventajas desde el
optando al grado en todos los punto de vista del
académico de ramos de seguros costo de la prima de
Contador Publico y de la seguros en todos sus
Auditor en la aseguradora. ramos con una
Universidad de San inadecuada tarificacion
Carlos de de la prima de seguro.
Guatemala.

2 El Contador Publico Marzo Dar a conocer la Se determiné que el
y Auditor como 2014 importancia del Contador Publico vy

Asesor Financiero

Contador Publico

Auditor como asesor
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No. Tesis Fecha Abordaje Aporte
en la Valuacién de y Auditor en la financiero tiene la
Reservas Técnicas valuacion de capacidad de
de Seguros, de una Reservas determinar, con base
Aseguradora que Técnicas de en la informacién de la
Opera el Ramo de Seguros, siendo aseguradora, su
Dafos, de Acuerdo una actividad tolerancia al riesgo,
con el Decreto 25- exclusiva de un analizar sus recursos
2010, Ley de la actuario. financieros, sugerir en
Actividad la determinacion de un
Aseguradora. adecuado portafolio de

activos para la
consecucion de los
objetivos.

3 “Derecho de Marzo Dar a conocer la Se comprobé que el
seguros en importancia del seguro se considera
Guatemala: La 2011 derecho en un contrato
ciencia del seguro y cuanto al proceso eminentemente
el proceso de que con lleva contractual donde
creacion de la inmerso la ambas partes se
poliza de seguro” contratacion del comprometen al
optando al grado seguro. cumplimiento de la
académico de obligacion.
Licenciado.

4 ElI Margen de Marzo Dar a conocer la Se comprob6 que el
Solvencia como un utilidad de la Margen de Solvencia
Instrumento de 2007 herramienta del es wuna herramienta
Medicion Margen de efectiva para el calculo

Financiera de una

Solvencia para

de las obligaciones de
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No. Tesis Fecha Abordaje Aporte

Empresa Nacional determinar la la entidad, ademas
de Seguros de capacidad que permite establecer si
Vehiculos tiene la empresa las primas cobradas
Automotores” para cumplir con compensan el
optando al grado sus obligaciones incremento de la
académico de derivadas de su siniestralidad.
Contador Publico y actividad.
Auditor en la
Universidad de San
Carlos de
Guatemala.

5 “Estados Noviembre Dar a conocer la Se comprobé que el
Financieros una importancia que analisis de los estados
Herramienta de 2005 tiene el analisis financieros sigue
Analisis para la de las siendo una
Gerencia de una operaciones herramienta  sencilla

empresa de

seguros”

financieras en las
empresas de
seguros
reflejadas en sus
estados

financieros.

para conocer la
situacién financiera de
la empresa y facilita la

toma de decisiones.

Fuente: elaboracion propia con informacién de: Monzén (2015), Chan (2014), Robles (2011), Garcia
(2007), Pineda (2005).

Derivado del andlisis de los estudios realizados previamente con relacion al tema de
investigacion, se comprueba la importancia del estudio del costo de los seguros y una
eficaz tarificacion del precio del seguro, dado que este precio conlleva inmerso los

gastos administrativos, asi mismo el uso de las distintas herramientas facilitan el
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analisis de los estados financieros por parte de los altos mandos y especificamente el
rubro de gastos administrativos para la toma de decisiones, aunado a estos para una
mejor administracién de los recursos es importante contar con un sistema que lleve el
control de los gastos administrativos de la empresa para una mejor eficiencia en la
ejecucion de los mismos y que no exista brecha de variacion que genere diferencias
materiales, es por ello que se propone proyectar los afios 2022, 2023 y 2024 bajo el
método critico, evaluando cada rubro que conforma el presupuesto, para ello se debe
de considerar los siguientes aspectos para los gastos variables, gastos que tienen
relacion con las ventas, gastos que provienen de contratos que tiene la empresa y
gastos que varian por el efecto la inflacion y el PIB, adicionalmente considerar la

rentabilidad esperada por los accionistas.

La presencia de falencias o desconocimiento en los procesos financieros de las
organizaciones o la ausencia de una herramienta pueden generar el decrecimiento
hasta el punto de causar el cierre de la organizacion, es en este punto donde se debe
analizar la toma de decisiones que conlleva al mejoramiento de la estrategia
econOmica y comercial, que sera la base de una organizacion fuerte y duradera en el
trascender del tiempo. El no tener un presupuesto planteado y desarrollado
asertivamente influye directamente en las finanzas y el desempefio de la organizacion
generando consecuencias como desajustes de dinero, recorte de personal,
afectaciones en la calidad del producto, venta de acciones o finalmente el cierre de la
empresa, todas estas generando una accidn contraria al objetivo de rentabilidad de

cualquier organizacion.
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2. MARCO TEORICO

En este capitulo se exponen las teorias cientificas que contribuiran a la resolucion del
problema en la investigacion de interés general que ha enfrentado dicha empresa se
refiere al aumento de sus gastos administrativos cada afio, y que no se logra la
optimizacién de los recursos, esto se deriva al deficiente control en el manejo de los
presupuestos y el ineficiente control de la ejecucién de los costos y gastos lo que
ocasiona un alto impacto en los niveles de rentabilidad de dicha empresa de seguros
ubicada en la ciudad capital de Guatemala.

Actualmente las organizaciones se encuentran en constante crecimiento y
competitividad, esto hace que implementen diferentes acciones como el tener una
herramienta que les permita elaborar un eficiente presupuesto de gastos

administrativos.
2.1. Presupuesto

Para contextualizar la parte tedrica de la perspectiva que orienta la investigacion se

presentan estos conceptos de valor.

El presupuesto es un proceso de anticipacion a la ocurrencia de los hechos, que
necesita ademas de un proceso de planeacion y de utilizacion de técnicas, métodos y
procedimientos que permitan la proyeccion de cifras de una manera confiable y
acercada a la realidad. Constituye una herramienta Gtil para la administracion, al
establecer metas alcanzables que ponen de manifiesto el liderazgo de los directivos y
el compromiso de todos los miembros de la organizacién, con el objetivo de

incrementar el valor de la empresa (Diaz et al., 2012, p.5).

Los presupuestos siguen siendo la forma tradicional y confiable mas eficiente para
prever los costos y gastos que efectuara en el futuro determinada empresa, sin
embargo, es importante indicar que lo ideal seria aprovechar la tecnologia que se
tiene, para implementar un programa o herramienta eficaz para realizar el presupuesto

de acuerdo con las necesidades de la empresa.
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2.2. Objetivos de los presupuestos

Muchos autores concuerdan tedricamente, aunque asi lo describan de maneras
distintas, y se llega a la misma conclusion que al momento de elaborar el presupuesto
se deben de contener todos los elementos necesarios para por lo menos estimar los

gastos futuros.

Por su parte Cardenas (2008) categoriza los objetivos de los presupuestos de la
siguiente manera “De prevencion, consiste en estimar todos los elementos necesarios
para la elaboracion y ejecucion del presupuesto; de planeacién, sistematizar todas las
actividades de la empresa, atendiendo a los objetivos y a la organizacion de la misma,
con objeto de establecer metas alcanzables; de organizacion, conlleva establecer la
estructura técnica y humana, sus relaciones entre los distintos niveles y actividades,
para lograr la maxima eficiencia, de acuerdo con los planes elaborados por la direccion
general; de coordinacion e integracion, consiste en determinar la forma en que deben
desarrollarse arménicamente todas las actividades de la empresa para que exista
equilibrio entre ellas y entre los departamentos y secciones; de direccién, al ejecutar
los planes y la supervision de acuerdo con los lineamientos establecidos; de control,
al establecer formas y registros que permitan comparar el presupuesto con los
resultados reales, con base en el andlisis de diferencias, la toma de decisiones del
que se va a hacer podria ser en todo caso uno de los objetivos del que realiza el

presupuesto o de la implantacién de la técnica presupuestal”. (p.4).

En la opinidn del autor, se considera que los objetivos de los presupuestos pueden
resumirse en: planear, segun los objetivos alcanzables de la empresa, las actividades
de las distintas secciones o departamentos; controlar y dirigir la ejecucion de las
actividades de la empresa con base en los planes establecidos; y evaluar las
variaciones entre lo presupuestado y los resultados reales de la ejecucién para la toma

de decisiones o para generar estadisticas por parte de la administracion.
2.3. Clasificacion del presupuesto

Los presupuestos pueden clasificarse desde varios puntos de vista. El orden de la

prioridad que se les dé depende de las necesidades del usuario.
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Segun Burbano (2011) da la siguiente clasificacion: “Segun la flexibilidad: rigidos o
fijos, flexibles o variables; segun el periodo de tiempo que cubre: a corto plazo y a
largo plazo; segun el sector en el que se utiliza: publicos y privados; segun el campo

de aplicacion: operativo y financiero; presupuesto base cero; y presupuesto maestro”.
(p.18).

El clasificar los presupuestos es muy importante, sin embargo, no se le debe de
prestar demasiada atencion para no olvidarse del enfoque principal de su elaboracion,
para ello se debe de considerar la necesidad del usuario considerando todos los

elementos internos y externos.
2.4. Etapas del control presupuestal

Este proceso usualmente tiende a reflejar de una forma cuantitativa, los objetivos
fijados por la empresa tanto los de corto plazo como a largo plazo, es por ello que para

tener éxito se debe de llevar una secuencia en cada etapa de su elaboracion.

Segun Céardenas (2008), las etapas son las siguientes: La planeacion: Consiste en la
recopilacion de datos, estadisticas, variables, etc., asi como en su estudio,
ordenamiento e integracion. La formulacién: En esta etapa se elaboran analiticamente
los presupuestos parciales de cada departamento o area de la empresa. La
aprobacion: Una vez verificados los presupuestos por los jefes de éarea o
departamento, deben pasar a ser sancionados por el comité, director o jefe de
presupuestos. La ejecucién y coordinacion: Esta etapa est4d a cargo de todo el
personal de la compafia, bajo las 6rdenes de un jefe y de acuerdo con los planes y
metas trazados. El control: En esta fase se observa y vigila la ejecucion del
presupuesto y se comparan cifras reales con las cifras presupuestadas y se
determinan las variaciones, localizandose las areas problema para determinar la

forma de corregirlas. (p.7).

La ausencia de presupuestos en una empresa imposibilita cuestionar los resultados
obtenidos en los diferentes departamentos de esta, sin mencionar el no seguir las
etapas de este garantiza su fracaso, por lo que se recomienda seguir las etapas
indicadas por el autor para identificar en que etapa se tuvo incumplid o se tuvo
debilidad.
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2.5. Control de la ejecucion presupuestaria

Sin control es dificil lograr el objetivo de la optimizacion de los costos y gastos y por

ende obtener mayor rentabilidad.

El presupuesto esta conformado por varias etapas y “una de las etapas del control
presupuestario, es precisamente la de control, es la fase donde se observa y vigila la
ejecucion del presupuesto, comparando cifras reales con cifras presupuestadas,
determinando variaciones, areas de problema y determinar la forma de corregirlas”
(Cérdenas, 2008, p.7).

La responsabilidad de la preparacion, administraciéon y manejo recae en el director y
jefe del presupuesto, por lo que el encargado debe estar al tanto de las variaciones
que surjan en la ejecucion del presupuesto y en su caso se deben de modificar las
cifras del presupuesto; para evitar las brechas de las variaciones y que afecten los
resultados de la empresa, es importante tener recaba la mayor cantidad de

informacion posible.
2.6. Principales elementos de un presupuesto

El presupuesto es un plan, lo cual significa que expresa lo que la administracion tratara
de realizar para cumplir sus objetivos y sus elementos se refieren a la capacidad de

cumplir con ciertas caracteristicas.

Tabla 4
Caracteristicas del presupuesto de gastos administrativos

Caracteristica Concepto

Indica que toma en cuenta todas las
areas y actividades de la empresa.
Integrador Dirigido a cada una de las areas de
forma que contribuya al logro del objetivo

global.
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Caracteristica Concepto

Significa que los planes para varios de

los departamentos de la empresa deben
Coordinador ,

ser preparados conjuntamente y en

armonia.

Uno de los objetivos primordiales del

_ presupuesto es la determinacion de los

Efectuar operaciones . .
ingresos que se pretenden obtener, asi

como los gastos que se van a producir.
Esta informacion debe elaborarse en la

forma més detallada posible.

No es suficiente con conocer los
ingresos y gastos del futuro, la empresa
Manejar recursos .
debe planear los recursos necesarios

para realizar sus planes de operacion.

Fuente: elaboracion propia con datos obtenidos de la autora Nora Santiago (2018, p.26).

Todo dependera de la necesidad de la empresa y del uso que esta le quiera dar al
presupuesto, por ende asi seran sus elementos por considerar en su elaboracién, ya

gue este expresa lo que la administracion desea alcanzar en un determinado periodo.
2.7. Ventajas y desventajas que brindan los presupuestos

A continuacion algunas de las ventajas principales que brindan los presupuestos,
tomando en cuenta que este se encuentre perfectamente estructurado, para ir desde

ya garantizando los resultados.

De acuerdo con Muiiz (2016, p.44). Para realizar un presupuesto se deben tener

previamente determinados los recursos en tiempo y personas que va a dedicar su
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confeccion y seguimiento. Algunas de las limitaciones que se pueden presentar al

momento de la preparacion de un presupuesto son las siguientes:

a.

Es necesario valorar los recursos disponibles que se tienen en cuanto a tiempo
y personal dedicado para su realizacion, de lo contrario el proceso
presupuestario tiende a convertirse en un bumeran y se vuelve contra quienes
lo prepararon.

Si no se describen claramente como se plasmaran los presupuestos y los
objetivos las acciones a tomar no seran faciles y se volveran complejas.

Debe de analizarse previamente el tipo de informacion de la cual se dispone
para verificar si se puede realizar el seguimiento respectivo.

Si no se establece el nivel de detalle del presupuesto para tener una influencia
positiva se desconocera por completo el desempenfio de los implicados. (p.43)

Asi como tiene sus desventajas esta herramienta, también tiene sus ventajas, como

las siguientes:

a.

Tiene la capacidad de proporcionar estimaciones monetarias de los diferentes
tipos de ingresos y gastos para un determinado periodo para el futuro.

Puede ser adaptado, en un momento dado, a los cambios significativos para
los que esta sometida la organizacion.

Sirve como elemento basico de implicacion y motivacion del personal que
participa en el proceso de confeccion y seguimiento, dado que comunica cémo
se deben cumplir los objetivos y de qué recursos se dispone en cada momento
para alcanzarlos.

Permite prever situaciones futuras que puedan suceder de forma de mayores
0 menores ingresos 0 gastos, la cual permite elaborar soluciones o planes
alternativos a priori si fuera necesario.

Coordina las actividades de los diferentes responsables porque mediante el
conocimiento de los recursos disponibles se toman previamente decisiones de

gestion.



20

2.8. Presupuesto de gastos o presupuesto operativo

A menudo los usuarios suelen confundir los conceptos entre presupuesto de gastos
con el presupuesto operativo, por lo que a continuacibn se dan a conocer los

conceptos tedricos de varios autores.

“El presupuesto operativo incluye el presupuesto de todas las actividades operativas

de una empresa para un periodo determinado “. (Cardenas, 2008. p.2).

Generalmente en su proceso el presupuesto operativo es visualizado como un
presupuesto aplicable Gnicamente a empresas fabricantes, principalmente porque se
utilizan sistemas estandarizados como base para su elaboracién, pero con el
conocimiento necesario de la metodologia de presupuestos y el conocimiento del
negocio de que se trate; siempre es posible realizar presupuestos operativos en

cualquier tipo de industrias 0 empresas.

Para el propdsito de este trabajo, el presupuesto operativo es para empresas de
servicios, por lo que se puede utilizar como base las recomendaciones de Welsch et
al. (2011), “la estructura del presupuesto operativo es: presupuesto de ventas,
presupuesto de costos operativos directos, presupuesto de gastos operativos
indirectos, presupuesto de gastos de ventas y presupuesto de gastos de
administracion. Como resultado conjunto de estos componentes, se genera el

presupuesto de estado de resultados y por consiguiente de la utilidad presupuestada”.
(p.58)

A continuacion algunos de los componentes del presupuesto operativo:
a. Presupuesto de ventas

El primer componente del proceso presupuestal es el presupuesto de ventas y a
partir de este, la empresa puede planear todos los costos y gastos necesarios para

cubrir la demanda proyectada.

La elaboracion de este presupuesto requiere que se analicen los factores internos
y externos que afectan las ventas, asi también se debe estudiar las tendencias de

los datos historicos relacionados a las ventas de periodos anteriores, ya que con
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esta informacion se puede de alguna manera predecir el comportamiento de las
ventas. (Diaz et al., 2012, pp.44-45)

El autor Welsch et al. (2005) propone “una serie de pasos para el desarrollo de un
plan integral de ventas; el primer paso es el desarrollo de directrices por arte de la
administracion, especificas para la planificacion de ventas; el segundo paso es
preparar el prondstico de ventas, luego se debe compilar todos los demas datos
pertinentes, el cuarto paso es aplicar la evaluacion y el juicio de la administracion
al desarrollo del plan de ventas y el quinto paso es asegurar el compromiso de la
alta administracion para alcanzar las metas especificadas en el plan integral de
ventas”. (pp.128-134)

Presupuesto de costos de ventas

La seccidn del costo de ventas siempre ha sido la parte medular del presupuesto,
derivado que aca se proyectan los posibles ingresos de la empresa. Algunos

autores indican lo siguiente:

“El presupuesto de ventas genera necesidades que se traducen en las actividades
de apoyo de las demés funciones principales, es asi como en una empresa
manufacturera, el plan de ventas se convierte a las necesidades de produccién, en
una empresa comercial, el plan de ventas se traduce en las necesidades de
compra de mercancias y en el caso de una empresa de servicios, el plan de ventas
se convierte a las necesidades de capacidad de servicio” (Welsch et al., 2005,
p.153)

Esta seccion siempre determina el éxito de una empresa, muchas de estas se
apoyan en la informacion y los datos extraidos del presupuesto de ventas del afio
anterior mas otros aspectos que se consideren necesarios, por lo que es
importante dejar presupuestado los ingresos futuros, y considerar el nivel de
produccion que se tendra en el periodo, por ejemplo, si se estima que se vendera

mas, asi también debe aumentar proporcionalmente la produccion.
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c. Presupuesto de gastos de venta

Al igual que los costos de ventas, en el presupuesto maestro o general también se
deben de considerar los gastos de venta ya que estos representaran los egresos

de la empresa, a continuacion los comentarios teéricos de varios autores:

“Los aspectos principales en la planificacion de los gastos de ventas son: la
planificacion y coordinacion en el desarrollo del plan tactico de utilidades, logrando
un equilibrio econdmico favorable entre el esfuerzo de ventas y los resultados de
las ventas; y el control de los gastos de ventas, construido en torno a los conceptos

de areas de responsabilidad y objetivos de los gastos” (Welsch et al., 2005, p.32).

En cambio Burbano (2011) describe que “entre las formas principales de construir
las proyecciones de gastos de venta, estdn las tendencias historicas, los
estandares y los factores de operacion, y que el método de las tendencias
histéricas no requiere mayor esfuerzo, pero se considera que no tiene el sustento
necesario, ahora bien los estandares se basan en investigaciones sobre los
presupuestos de los gastos de ventas en organizaciones de la misma industria; no
es conveniente utilizar de manera generalizada este método ya que, aunque sea
la misma industria, los objetivos y planes pueden ser diferentes. Probablemente el
método mas util para el presupuesto de gastos de ventas sea analizar los factores
fundamentales de operacion; estos factores pueden ser: precios de venta objetivo,
participacion en el mercado, tasas de cuentas nuevas y fidelizacion de clientes,

posicion competitiva, comisiones e incentivos”. (pp.224-227)

Los gastos de venta son todo lo relacionado con la actividad de vender, en donde
el ejecutivo de comercializacion de mas alto nivel tiene la responsabilidad directa
de su planificacion, de manera simultdnea con el presupuesto de ventas, para ello
se debe de trabajar en equipo dado que ambos manejan informacion diferente la

cual es de utilidad para su elaboracion.
d. Presupuesto de gastos de administracion

Los gastos administrativos se incurren en las areas de responsabilidad que
proveen supervision y servicio a todas las funciones de la empresa, son todos los

gue no sean catalogados como costo ni como gasto de venta.
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“‘En su mayoria los gastos de administracién son de caracter fijo, pero es
importante dentro de los procedimientos de control, identificarlos como gastos fijos
y gastos variables, ya que algunos de ellos tienden a relacionarse con el monto de
las ventas” (Welsch et al., 2005, pp.234-235).

Cada clasificacion de gastos administrativos se debe identificar directamente con
un area de responsabilidad, cuyo gerente es responsable de su planificacion y
control, por ejemplo contraloria, tesoreria, departamento de personal, entre otros
segun la organizacion de la empresa, la agrupacion de estos presupuestos

departamentales conforma el presupuesto global de gastos de administracion.
2.9. Presupuesto de gastos administrativos

El presupuesto de gastos administrativos es considerado por muchos como una de
las partes principales de todo presupuesto derivado que en él se destina un buen
porcentaje de los ingresos, asi mismo, se dejan identificadas todas aquellas
necesidades que la empresa tendra en el desarrollo de sus actividades en un
determinado periodo, es importante indicar que este presupuesto se encuentra muy
estrechamente relacionado con el presupuesto de operacion por lo consiguiente estos
con el presupuesto de ventas, un ejemplo de ello es, un incremento en las ventas
presupuestadas puede llegar a requerir realizar mas publicidad y la contratacion de

personal para cumplir con la demanda.

“Este presupuesto tiene por objeto planear los gastos en que incurrirdn las funciones
de distribucion y administracion de la empresa para llevar a cabo las actividades
propias de su naturaleza. De igual manera que los gastos indirectos de fabricacion,
ambos gastos de administracion y ventas deben ser separados en todas las partidas

en gastos variables y gastos fijos” (Ramirez, 2012, p.256).

El autor es muy acertado en indicar el objetivo del presupuesto, aunado a ello se
deben de tomar en cuenta hasta el minimo gasto, aca se reitera la flexibilidad de estos,
para no castigar los resultados de la empresa, asi mismo, es posible realizar el costeo
por actividades que facilitara los prorrateos o distribuciones de costos de forma

correcta.
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2.9.1. Los gastos generales y de administracion

En los costes directos es importante conocer la diferencia entre un gasto general y
administrativo, por lo que se podria decir que los gastos generales y de administracion
son todos aquellos que pertenecen a departamentos y unidades que, no siendo
directamente productivas, son necesarias para el funcionamiento del conjunto de la

empresa.

Estos gastos suelen ser similares de una empresa a otra incluso de diferente actividad
econdmica y no estan directamente relacionados con el objeto de la empresa. Dentro
de los departamentos administrativos y de servicios generales incluyen la
administracion general, RRHH, departamento juridico legal, mantenimiento o
financiero, entre otros. Hoy en dia, sino todas, la mayoria de las empresas tienen un
departamento financiero, el cual se ocupa por ejemplo de todos los asuntos
financieros de la empresa en su conjunto, independientemente del giro al que se

dedique la empresa.

Los gastos generales y de administracion son todos aquellos que pertenecen a
departamentos y unidades que, no siendo directamente productivas, son necesarias
para el funcionamiento del conjunto de la empresa. Todas las empresas necesitan un
departamento financiero, el cual se ocupa por ejemplo de todos los asuntos
financieros de la empresa en su conjunto, independientemente de la actividad a que
se dedique la empresa. Esto es asi excepto en un caso: que la empresa sea financiera,
en cuyo caso el departamento financiero es propiamente el departamento de

produccion. (Asturias, s.f, p.3)

Los gastos de administracion que afecten a una funcién en particular, una actividad,
una linea de produccion, un servicio, una unidad o cualquier otro centro funcional
deben ser identificados y cuantificados en uno o varios presupuestos segun el grado
de desglose que se pretenda y el volumen de gastos a presupuestar por cada area o
departamento. Lo normal es que se realicen tantos presupuestos como areas o
departamentos existan en la organizacion de la empresa, ya que al final se deben de
consolidar todos estos presupuestos para obtener a lo que se podria llamar
presupuesto maestro, por lo que es muy importante que exista un departamento

financiero que se encargue de consolidar todos los presupuestos y que lleve el control
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de estos, esto sin quitarle su funcion a las demas areas que deben de cuidar su
presupuesto. Algunos de los gastos administrativos que normalmente incurre la
empresa en el ejercicio de sus actividades son los sueldos de los ejecutivos, los gastos
de viajes, gastos de representacion y defensa legal, contabilidad y auditoria, los costes
salariales del personal de oficina, los alquileres de oficinas, los costes de material de
oficina, cuotas de pago de auditorias externas y en el caso para las aseguradoras
establecidas en Guatemala se manejan dos cuotas, una que se realiza de forma anual
a la Superintendencia de Bancos por el servicio que presta en las auditorias al sector
asegurador y la cuota de bomberos que es un pago que se realiza como subsidio por
las polizas de incendio que emite la empresa de seguros de forma mensual, dicha
cuota es trasladada posteriormente a favor del Cuerpo Voluntario de Bomberos de
Guatemala, amortizaciones y depreciaciones de los activos afectos a las tareas de
administracion, los costes de los cursos de formacion o los gastos en patrocinios o

similares.
2.9.2. Los departamentos administrativos

En la elaboracion del presupuesto de costos y gastos administrativos es importante
conocer cuales areas son administrativas, derivado que muchos financieros o
encargados de elaborar el presupuesto de gastos administrativos suelen confundir
dichos gastos, esto por contar con un criterio distinto, por lo que a continuacion el
ejemplo de algunos de ellos.

Los departamentos administrativos incluyen la administracion general llamada hoy en
dia como gerencia, RRHH, contabilidad, auditoria y juridico-legal, servicios de
mantenimiento (no de produccion) y otro cualquier departamento dentro de la empresa
que no tenga relacién directa con la produccion, las ventas o las operaciones, pero

necesarios para el funcionamiento del conjunto. (Asturias, s.f, p.4)

En otras palabras se puede decir que un departamento de gastos administrativos su
principal cliente es el interno, derivado que sus funciones son transversales a
diferencia de los otros departamentos de la empresa, en palabras sencillas estos
prestan servicios al resto de departamentos. Los gastos administrativos tienen la
peculiaridad que no tienen nada que ver con la operacién de la empresa sino que con

la estructura organizativa. Normalmente estos gastos son los del personal
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administrativo y todos aquellos que este personal necesita para hacer funcionar a la

compainiia, pero que suelen ser mas pequefios que los primeros.
2.9.3. Los costes del personal directivo y de administracion

El personal de administracion y de servicios generales se debe de tener bien
distribuido y que la carga de trabajo debe ser razonable con base a la cantidad de
personas con la que cuenta cada area, hoy en dia lo normal es que se sobrecarguen
de personal los departamentos administrativos por lo tanto es importante mantener
bajo control los costes y cargas de trabajo, por lo que los costes del personal de
administracion estaran fijados en los presupuestos y seran responsabilidad de cada

departamento o unidad en que se estructure la organizacion de la empresa.

Los gastos administrativos pueden ser presupuestados basandose en planes o
programas debido que en su mayoria estos gastos son fijos. Una base bastante sélida
para poder presupuestar estos gastos es un analisis de los datos historicos, para esto
es altamente importante conocer la distincion entre gastos fijos y gastos variables ya

que esto facilita el poder presupuestarlos”. (Asturias, s.f, p.4).

Algo que se debe de tomar muy en cuenta en la elaboracién del presupuesto de gastos
administrativos son los costes de los directivos que deben ser fijados o en cualquier
caso aprobados expresamente por el Consejo de Administracién. Las retribuciones u
otras compensaciones que pueda percibir el personal con responsabilidades de
direccion habitualmente se conocen con anterioridad al inicio del ejercicio y por tanto
deberia ser muy sencillo de presupuestar. Los bonos u otros incentivos basados en
objetivos 0 en resultados también pueden ser estimados con base a ejercicios

anteriores.

Los salarios y retribuciones del personal de administracion y servicios asi como el de
los directivos pueden ser facilmente estimados porque generalmente se conoce el
namero de empleados, sus nombres, sus retribuciones pactadas, etc., caso contrario
gue a finales de afo se realice un despido masivo de personas. Los porcentajes de
incrementos salariales interanuales se fijan en los convenios o en los acuerdos
individuales o colectivos juntamente con el area de desarrollo humano, este
incremento debe ser tomado en cuenta al momento de estar presupuestando los

salarios del proximo periodo.
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El area de desarrollo humano debera de informar al departamento financiero sobre
nuevas incorporaciones, pues se conocerian con anterioridad sus nombres y los
sueldos para ser tomados en la elaboracién del presupuesto. Y en los casos en que
hubiera acuerdos o condiciones especiales con algunos empleados también se

pueden conocer por adelantado y por tanto ser incluidos en el presupuesto.
2.9.4. Gastos generales y administrativos fijos y variables

Frecuentemente los gastos generales administrativos tanto los fijos como variables
suelen ser confundidos, por lo que a continuacion se da un concepto de un autor y

comentarios de los conocimientos adquiridos en el transcurso del postgrado.

Los gastos generales y administrativos pueden ser fijos o variables, lo mas normal es
que los gastos administrativos sean fijos, aunque hay algunos que por el nivel de
actividad de la empresa sufran variaciones, ejemplo de esto son los bonos o pagos de

retribuciones variables. (Asturias, s.f, p.4).

En la mayoria de los casos, los gastos generales y de administracion son fijos tanto
por su naturaleza como por su cuantia. Pero en algunos casos los costes variables
pueden ser muy significativos. Por ejemplo en las retribuciones del personal de ventas
las comisiones pueden suponer una cuantia significativa o los bonos de los directivos

gue solo se devengaran si se alcanzan los objetivos prefijados o establecidos.
a. Los gastos generales como % de las ventas

Pese a todo lo que se ha dicho los gastos administrativos realmente son dificiles
de planificar y controlar. Una forma de abordarlo consiste en establecer rangos de
costes aceptables en términos de costes o de porcentajes de los ingresos para

alcanzar los objetivos de beneficios.

Esto tiene su base en un modelo de costes completos que tiene la gran ventaja de
su facilidad de célculo y presupuestacion, pero el gran inconveniente consiste en
gue si los ingresos son inferiores a los previstos no se cubriran los costes fijos y
entre ellos los gastos administrativos, es por ello que se deben de tomar en cuenta
todas las variables que puedan afectar el presupuesto para no obtener resultados
no deseados. (Asturias, s.f, p.4).



28

Sino se quieren obtener resultados no deseados es recomendable su uso para las
previsiones de ventas y no se sufran variaciones importantes y por ende castigar

los resultados de la empresa.
Los gastos generales con asignaciones prefijadas

Una de las formas de adentrarse al presupuesto de gastos administrativos es
revisar los costes administrativos histéricos de afios anteriores y en base a ello
verificar que tanta variacion ha tenido un afio con otro y asi poder ajustar estas
variaciones y asignar cantidades lo mas tentativas posibles para cada area,

division o departamento administrativo de la empresa.

Cabe indicar que vale la pena distinguir los gastos generales y de administracion
en discrecionales y no discrecionales para que no existan cruces en la asignaciéon
de costes, considerando que los gastos discrecionales son los bonos, pluses o
incentivos y en general gastos que solo se satisfaran si se cumplen objetivos de
ventas o beneficios. Por otro lado, los gastos no discrecionales son los gastos que
son totalmente independientes de las ventas, la produccion o los resultados y que
conforman la estructura de gastos fijos que dificilmente pueden ser modificados a
corto plazo en caso de desviacion de resultados. Precisamente por ello es tan
importante que estén identificados y cuantificados para poder tenerlos en cuenta

en la gestion del resto del presupuesto. (Asturias, s.f, p.6).

Entre otros gastos generales con asignacion prefijadas estan por ejemplo los
gastos de seguros, cuotas anuales de software por un programa contratado,
cuotas de arrendamiento financiero de activos afectos a servicios generales o
administracion y similares, importante indicar que estos costes son faciles de
presupuestar porque son gastos comprometidos como: alquileres, personal de
oficina, polizas de seguros, servicios exteriores fijos, etc y que posiblemente solo
sea necesario algun ajuste derivado de la inflacién que cada afio se da, al menos
gue se pacten por medio de contratos costos fijos de productos o servicios con los

proveedores, pero es dificil ya que la inflacion viene a afectar a todos.
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2.9.5. Control y analisis del presupuesto de gastos administrativos

Para tener un mejor control al momento de analizar los gastos de administracion estos
deben ser clasificados de acuerdo con su causa o naturaleza, adicional se deben
establecer controles sobre los costes y sobre los resultados. Los gastos de
administracion, al no estar relacionados directamente con la produccién y ser en su
mayoria costes del periodo, son originados por decisiones de la direccion o de los

directivos correspondientes.

Por tanto estos costes deben estar no solamente presupuestados sino estar limitados
en su cuantia y por tanto en los propios presupuestos deben recogerse los topes

admisibles por categoria o grupo de gasto. (Asturias, s.f, p.10).

Todos los gastos generales y de administracion deben ser agrupados por centros de
responsabilidad (areas, departamentos, etc.) antes de ser distribuidos o asignados.
Por supuesto cada centro de responsabilidad debe tener un responsable tanto del
control como de la ejecucion de las cantidades previstas para gastos generales y
administracion, y por supuesto debe estar definido quién es el responsable y a quién
reporta jerdrquicamente, considerar que los gastos generales y de administracion
deben ser analizados por tipo de gasto, y tomar en cuenta los datos histéricos de

gastos de administracién deberian ser revisados en funcion de su necesidad.
2.10 Herramientas de analisis e interpretacion de estados financieros

El andlisis de resultados o de rentabilidad, que estudia los estados de variacion del
capital administrado a través de los gastos, costos, presupuestos, ganancias y
pérdidas y que se ocupa también de las aplicaciones del dinero y sus consecuencias
en base al resultado del negocio, y para ello existen dos maneras faciles de hacerlo:

el vertical y el horizontal.

El método vertical se refiere a la utilizacion de los estados financieros de un periodo
para conocer su situacion o resultados. En el analisis vertical, podra observarse cuales
son las cuentas mas importantes de cada uno de los estados financieros y el
porcentaje que representan con relacion a la cifra de comparacion y en el estado de
resultados podra determinarse el margen de utilidad sobre ventas obtenido en el
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periodo, los porcentajes representan lo que equivale cada cifra que lo compone,

comparada con el rubro de ventas. (Garcia, 2011, p.61).

Por medio de esta técnica pueden analizarse la composicion de los activos, pasivos,
patrimonio y el capital, asi mismo, se determina el porcentaje especifico de cada rubro
del estado de resultados en relacion con las ventas, como los ingresos y gastos en los
gue se incluyen las ganancias y pérdidas. El método se emplea para analizar estados
financieros como el balance general y el estado de resultados, comparando las cifras
en forma vertical, se refiere a la utilizacién de los estados financieros de un periodo

para conocer su situacion o resultados.

En el método horizontal se comparan entre si los dos ultimos periodos, ya que en el
periodo que esta sucediendo se compara la contabilidad contra el presupuesto. La
aplicacion de este método se fundamenta en la técnica de aumentos y disminuciones
basadas en la comparacion de las partidas de un estado financiero entre dos fechas
dadas con el propésito de conocer si hubo un incremento o una disminucién entre

ambas y en qué medida. (Garcia, 2011, p.63).

Para realizar dicho método se deben de considerar las variaciones entre ambas
fechas de la forma siguiente: aumento y disminuciones en valores absolutos y
aumento y disminuciones en valores relativos, para demostrar la aplicacion de esta
técnica, por ejemplo, se compara el estado financiero del afio corriente con el afio

base y el afio corriente con respecto al presupuesto.

Aunado a lo anterior es posible aplicar la técnica de la entrevista al no obtener la
suficiente informacion para realizar los andlisis financieros correspondientes o bien

para resolver dudas acerca de los valores determinados.

Es por ello, por lo que Sabino (2010) indica que “desde el punto de vista del método,
es una forma especifica de interaccion social que tiene por objeto recolectar datos
para una investigacion, adicional el investigador formula preguntas a las personas
capaces de aportarle datos de interés, estableciendo un didlogo peculiar, asimétrico,
donde una de las partes busca recoger informaciones y la otra es la fuente de esas

informaciones.” (s/p).
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Ambos meétodos de andlisis financiero se consideran como los procedimientos
utilizados para simplificar, separar o reducir los datos descriptivos y numéricos que
integran los estados financieros, esto con el objeto de medir las relaciones en un solo
periodo y los cambios presentados en varios ejercicios contables. Al mismo tiempo
Gitman (2012, p.131), menciona que existen varios métodos simplificados disponibles
para la elaboracion del balance general proforma. Uno simplifica el calculo de todas
las cuentas del balance general como un porcentaje estricto de las ventas. Un método
mejor y mas popular es el método critico, por medio del cual se calculan los valores
de ciertas cuentas del balance general, algunos como un porcentaje de ventas y otros
por suposicion de la administracién, y el financiamiento externo de la empresa se usa

como una cifra de equilibrio o de ajuste.
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3. METODOLOGIA

El presente capitulo contiene las metodologias de investigacion y comparacion de
informacion, esto con el propdsito de generar datos cuantitativos y descriptivos,
derivado que se debe utilizar informacion bibliogréfica de fuentes primarias y

secundarias durante la investigacion.

La Metodologia contiene la explicacion en detalle de qué y cdmo se hizo para resolver
el problema de la investigacion relacionada con los niveles de rentabilidad de la

empresa.
3.1 Definicion del problema

Las empresas del sector asegurador del Municipio de Guatemala del Departamento
de Guatemala representan una importante fuerza de apoyo a otras empresas en
reducir gastos por catastrofes, accidentes o incidentes que pudieran darse, en el pais
operan alrededor de 28 compafiias aseguradoras, considerandose un sector muy

importante en la generacion de fuentes de empleo para el pais.

La empresa de seguros se sitla en el Municipio de Guatemala del Departamento de
Guatemala, se sitla en el segundo lugar con mas captacién de primas de seguro en
el mercado asegurador, dado que cuenta con 75 afios a la prestacion de sus servicios
por medio de la venta de seguros personales de los ramos de automovil, gastos
médicos, de vida y seguros corporativos como de automovil, dafios, agricolas, de vida
colectivos, de gastos médicos colectivos y de accidentes personales.

A pesar de la importancia que ha adquirido la empresa de seguros en el sector
asegurador y del constante crecimiento a la par del mercado asegurador con niveles
altos de especializacion con la introduccion de innovaciones tecnoldgicas para
aumentar tanto la calidad como su productividad; se plantea como problema de
investigacion en la muestra seleccionada de la empresa aseguradora, donde el
problema en la investigacion radica en el aumento de sus gastos administrativos cada
afo, y que no se logra la optimizacion de los recursos, impactando de forma directa
los niveles de rentabilidad de la misma, esto se deriva a la falta de existencia de una
herramienta eficiente para la elaboracion y posterior ejecucion de sus gastos

administrativos.



33

Los costos y gastos administrativos han sido por muchos como una de las partes
principales de todo presupuesto derivado que en él se destina un buen porcentaje de
lo presupuestado, y es en este presupuesto donde se dejan identificadas todas
aquellas necesidades que la empresa tendra en el desarrollo de sus actividades en
un determinado periodo, por lo que es importante indicar que este presupuesto se
encuentra muy estrechamente relacionado con el presupuesto de operacion por lo
consiguiente estos con el presupuesto de ventas, un ejemplo de ello es, un incremento
en las ventas presupuestadas puede llegar a requerir realizar mas publicidad y

contratar mas personal para cumplir con la demanda.

Sin control es dificil lograr el objetivo de la optimizaciéon de los costos y gastos y
obtener mayor rentabilidad, se debe de considerar que un presupuesto debe ser
flexible abiertos a cambios ya sean por necesidad en el transcurso de su elaboracion
o bien por toma de decisiones de los altos mandos, siempre con el objetivo de alcanzar
la mayor rentabilidad de la empresa, para ello es muy importante también contar un
control de prevencion, dado que al momento que el presupuesto no esté cumpliendo
con los resultados planificados, se modifique inmediatamente.

Por lo anterior se plantea la propuesta de crear una guia para la elaboracion del
presupuesto de gastos administrativos, considerando para su elaboracion elementos
internos y externos, asi mismo se presentan la proyeccion de estos gastos
administrativos para los afios 2022-2024, logrando asi la disminucion del impacto que
estos tienen respecto a las primas por seguro directo por la emision de pélizas de

seguro.

La investigacion esta enfocada en una empresa del sector asegurador en Guatemala,
en donde se analizé informacién registrada de los afios 2018, 2019, 2020 y 2021, para
lo cual se realiz6 una pregunta para el objetivo general y cuatro para los objetivos

especificos que permitieron realizar la misma, siendo estas:

1. ¢Cudl es el impacto de los gastos administrativos en los niveles de rentabilidad
de la empresa de seguros?

2. ¢Cual es el nivel de impacto de los gastos administrativos respecto a los
ingresos por captacion de primas por la emision de seguro, considerando los

rubros que integran dicho presupuesto?
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3. ¢Cual es la Politica que se utiliza para la elaboracién del presupuesto de costos
y gastos administrativos anuales?

4. ¢Cudles son los parametros de control que se utilizan para la ejecucion de los
costos y gastos administrativos anuales?

5. ¢Cual es la herramienta que se utiliza para la elaboracion del presupuesto de
gastos administrativos anuales?

3.2 Objetivos

Los objetivos que se indican a continuacion muestran el proposito de la investigacion
y los fines 0 metas 0 metas que se desean alcanzar, para lo cual se plantea un objetivo
general y cuatro objetivos especificos los cuales guian la secuencia a seguir en la

presente investigacion.
3.2.1 Objetivo general
El objetivo planteado para la resolucion de la problemética es:

Realizar un analisis financiero del presupuesto de gastos administrativos y su impacto

en los niveles de rentabilidad de la empresa de seguros para los periodos 2018-2021.
3.2.2 Objetivos especificos
Para el logro del objetivo general se efectuaran los siguientes objetivos especificos:

» Realizar un analisis vertical y horizontal del estado de resultados condensado
considerando el impacto de los gastos administrativos respecto a los ingresos
por la captacién de primas por la emision de pélizas de seguro.

» Evaluar la politica de elaboracion del presupuesto de costos y gastos
administrativos anuales.

» Revisar los parametros de control de la ejecucién de los costos y gastos del
presupuesto con los costos y gastos proyectados de forma anual.

» Realizar una guia para la propuesta de elaboracion del presupuesto de gastos

administrativos anuales y la proyeccién para los afios 2022, 2023 y 2024.
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3.3 Disefo de la investigacion

El disefio de investigacion muestra la estrategia seleccionada para capturar y autorizar
la informacién que apoy0 el desarrollo de la presente investigacion. A través de un
disefio no experimental y transeccional, se busco identificar la causa principal por la
cual los gastos administrativos van en aumento no lograndose la optimizacion de los

recursos de los costos y gastos de la empresa.
3.3.1 Unidad de anélisis

El estudio se realizé en una empresa dedicada a la prestacion de servicios por medio

de un contrato de seguro (poliza).
3.4 Periodo historico
2018-2021.

3.5 Ambito geogréfico
Municipio de Guatemala.

3.6 Ambito de aplicacion

Para el presente trabajo de graduacion, se tomé como unidad de analisis una empresa
que se dedica a la prestacién de servicios por medio de un contrato llamado pdliza de
seguro, tanto en el interior como en el Municipio de Guatemala del Departamento de

Guatemala.

De acuerdo con las caracteristicas de la unidad objeto de analisis se aplicé la técnica
de la entrevista, ver Anexo 1 y Anexo 4, la cual se direccioné a un colaborador de la
unidad de analisis, siendo este el jefe de Costeo ABC y de la Gestion Administrativa,
quien es el encargado de la elaboracién del presupuesto de costos y gastos
administrativos de la empresa, para una ampliacion de informacion del control y
gestion actual del presupuesto, asi mismo las fortalezas y debilidad que puedan ser
identificadas del mismo, asi como ampliar la interpretacion y estrategias que fueron

tomadas por la unidad de andlisis.
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3.7 Técnicas

En esta seccién se mencionan las técnicas e instrumentos utilizados para la obtencion

y andlisis de la informacion requerida para dar respuesta a nuestra problematica.
3.7.1 Técnicas documentales

Con las técnicas e instrumentos documentales se sustentd teéricamente el presente
estudio y con esto se contribuyd a la construccion de los antecedentes y el marco
tedrico, esto por medio de la revisibn exhaustiva de fuentes que permitieron dar a
conocer las teorias presentadas en el marco tedrico, se procedié a aplicar resumen,
sintesis y el analisis propio que brinda un enfoque orientado a la aplicacion de

estrategias practicas, que permitieron el alcance del objetivo general.
3.7.2 Técnicas de campo

En la recoleccion de datos se interrelacionan las técnicas e instrumentos empleados
para el alcance de los objetivos especificos, cuya finalidad es la aplicacién de los

conocimientos adquiridos que fundamentan la investigacién empirica.

Para la obtencién de informacion con criterios previamente fijados, se emplearon las

técnicas e instrumentos siguientes:

a) Latécnica de entrevista por medio del anexo 1 aneo 4 se utilizo para la recoleccion
de informacion, se usé como instrumento dos guias de entrevista no estructurada,
conformadas por trece preguntas cada una, las que fueron dirigidas al jefe de
Costeo ABC y de la Gestion de la Administracion, de la entidad aseguradora, la
cual permiti6 la interpretacion de los datos recabados, estableciendo conclusiones
sobre la problemética detectada.

b) Como técnica se utilizo el analisis de documentos, empleando como instrumentos
analizados; siendo estos: los estados financieros: estado de resultados técnico por
ramo o condensado, y la politica de costos y gastos administrativos de la empresa;
para conocer la situacion financiera por medio del andlisis financiero vertical y
horizontal para evaluar la composicién actual de los gastos administrativos en
relacion a la utilidad neta, asi mismo se analizo e interpreto la razonabilidad de los
tiempos de elaboracion del presupuesto de costos y gastos administrativos,

adicional se verific6 que otro aporte podria proporcionar esta a la investigacion.
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3.8 Resumen del procedimiento aplicado

La presente investigacion corresponde a una investigacion aplicada la cual se realiz6
con un enfoque mixto con predominancia cuantitativa de tipo aplicada, donde fueron
puestos en practica los conocimientos adquiridos; para el disefio de la investigacion

se utilizé un disefio no experimental.

El procedimiento para esta investigacion se baso en las tres fases de la investigacion
cientifica: indagadora, demostrativa y expositiva, fases que requirieron de técnicas e
instrumentos para el desarrollo de la presente investigacién. La investigacion se llevé

a cabo aplicando el método cientifico, las cuales segun Pilofia (2016) son:

a) Fase Indagadora: por medio de la técnica documental se dio fundamento
tedrico a la presente investigacién por medio de los instrumentos como libros,
tesis y paginas web. Por medio de la técnica de entrevista se obtuvo
informacion de primera mano de la entidad financiera al desarrollo de la
problematica indicada.

b) Fase Demostrativa: con la informacién que se recolect6 en la fase indagadora,
se acumulé el soporte de andlisis necesario para plasmar los argumentos que
permiten comprobar el planteamiento del problema de investigacion.

c) Fase Expositiva: se dejan plasmados en este informe los resultados
encontrados del estudio, los cuales serviran de aporte a futuros estudios. La
elaboracién del TPGL.
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4. DISCUSION DE RESULTADOS

En el presente capitulo se presentan los resultados del trabajo realizado con relacion
al andlisis tipo financiero del presupuesto de gastos administrativos y el impacto que
tiene este en los niveles de rentabilidad de la empresa de seguros, durante los

periodos 2018-2021, en el Municipio de Guatemala del departamento de Guatemala.

Los resultados fueron estructurados en funcion de los objetivos especificos
planteados, para los cuales se indago de cudles serian las mejores herramientas de
analisis para la comprension y asi dar respuesta al problema planteado.

4.1 Analisis financiero del estado de resultados condensado considerando el
impacto de los gastos administrativos respecto a los ingresos por la

captacion de primas por la emision de poélizas de seguro

Para los administradores conocer los diferentes factores que inciden e integran la
seccion de gastos administrativos es imprescindible, para asi estructurar el
presupuesto de gastos administrativos, por lo que se realizé una verificacion a estos
factores para conocer la situacion financiera de la empresa de seguros utilizando
herramientas que apoyan a analizar la informacion de la que se dispone, siendo las

siguientes:
4.1.1 Andlisis de informacién financiera

Debido a los grandes y apresurados cambios en el entorno empresarial, los gerentes
enfrentan la necesidad de poseer conocimientos de alto nivel que les permitan tomar
decisiones rapidas y oportunas, ello requiere la aplicacion de herramientas Gtiles para
gestionar eficientemente sus empresas y alcanzar los objetivos establecidos se realizé
un analisis de la informacién financiera de la empresa de seguros que permitio
comparar, observar y determinar variaciones (aumentos y disminuciones) en sus

operaciones para medir su desempefio, siendo estas:
4.1.1.1 Andlisis horizontal del estado de resultados condensado

Este analisis se realizé para verificar y determinar variaciones que se han obtenido en
los periodos analizados 2018-2021, los cuales son comparables para el uso de la

herramienta, con el fin de observar el comportamiento de la compafia y
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principalmente su desempefio en ambos periodos (2019-2018) (2020-2019) y (2021-
2020) de una forma detallada. Anexo No.2

Asi mismo, mediante los resultados obtenidos se detalla qué rubros del estado de
resultados condensado arrojan datos que reflejaran una disminuciéon o aumento en su
desemperio y que afecta directamente al objetivo planteado. En la siguiente tabla se

muestra el analisis horizontal comparativo realizado:

Tabla 5

Empresa de Seguros, S.A.

Andlisis horizontal del estado de resultados condensado
Del 1 de enero al 31 de diciembre del 2019 y 2018
Cifras expresadas en miles de quetzales

Descripcién Saldos al Saldos al Variacion o
31/12/2019 31/12/2018 (A/D)
a b c d=(b-c) e=(d/c)
CUENTAS DE PRODUCTOS
Primas por Seguro Directo 1,344,201 1,424 100 (79,899) -5.61%
Devoluciones y Cancelaciones de Primas (153,821) (210,384) 56,563 -26.89%
PRIMAS DIRECTAS NETAS 1,190,380 1,213,716 (23,336) -1.92%
Por Reaseguro Tomado Local 32,283 97,669 (65,386) -66.95%
Devoluciones y Cancelaciones de Primas por Reasegurc (1,999) (53,262) 51,262 -96.25%
TOTAL DE PRIMAS NETAS 1,220,664 1,258,124 (37,460) -2.98%
Primas por Reaseguro Cedido (317,157) (342,636) 25,479 -7.44%
PRIMAS NETAS DE RETENCION 903,507 915,488 (11,981) -1.31%
VARIACIONES EN RESERVAS TECNICAS
Variaciones Gastos (238,794) (247,438) 8,644 -3.49%
Variaciones Productos 229,487 241,787 (12,300) -5.09%
PRIMAS NETAS DE RETENCION DEVENGADAS 894,200 909,837 (15,637) -1.72%
COSTO DE ADQUISICION Y SINIESTRALIDAD
Gastos de Adquisicion y Renovacion (178,085) (186,593) 8,507 -4.56%
Com. y Participaciones en Reaseguro Cedido 42,695 47,020 (4,325) -9.20%
Gastos por Obligaciones Contractuales (661,654) (564,787) (96,868) 17.15%
Participacion de Reaseguradoras en Salvamentos (114) (5632) 418 -78.60%
Recuperaciones por Reaseguro Cedido 51,514 (47,897) 99,412 -207.55%
Salvamentos y Recuperaciones 38,069 39,624 (1,555) -3.92%
UTILIDAD BRUTA EN OPERACIONES DE SEGUROS 186,625 196,672 (10,047) -5.11%
GASTOS Y PRODUCTOS DE OPERACIONES
Egresos por Inversiones - -
Gastos por Administracién (188,651) (199,912) 11,261 -5.63%
Derechos de Emisién de Pdlizas (Neto) 54,224 55,839 (1,615) -2.89%
Productos de Inversiones 101,753 95 677 6,075 6.35%
UTILIDAD (PERDIDA) EN OPERACION 153,951 148,277 5,674 3.83%
OTROS PRODUCTOS Y GASTOS
Otros Productos 35,113 39,473 (4,360) -11.04%
Otros Gastos (6,248) (5,051) (1,197) 23.71%
UTILIDAD NETA (PERDIDA) EN OPERACION 182,816 182,699 117 0.06%
Productos de Ejercicios Anteriores 7,570 3,243 4,327 133.42%
Gastos de Ejercicios Anteriores (602) (1,505) 904 -60.02%
UTILIDAD (PERDIDA) 189,785 184,437 5,348 2.90%
Impuesto sobre la Renta (29,016) (28,802) (214) 0.74%
UTILIDAD (PERDIDA) NETA 160,769 155,635 5,134 3.30%

Fuente: elaboracion propia con base a la informacién proporcionada por la empresa de seguros 2020.
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De acuerdo al analisis horizontal comparativo realizado, se mostroé que las ventas de
polizas de seguros para el afio 2019 decrecieron un -5.61% respecto al afio anterior
esto representa un impacto para la compafia de Q79 millones de quetzales, aunado
a este resultado se encuentran las devoluciones y cancelaciones de primas
(anulaciones de pdélizas) tanto de primas directas como de primas por reaseguro local
y cedido, que impactan directamente en las primas netas devengadas con una
disminucién del -1.72%, esto derivado que en el 2019 se anularon masivamente
poélizas de seguros a solicitud del asegurado (individual y colectivo-empresas) lo que

significa menos ingresos para la aseguradora.

Derivado de lo anterior se puede visualizar el efecto de las ventas, dado que la utilidad
bruta en operaciones de seguros se vio un tanto disminuida en un -5.11%, equivalente
a Q.10 millones de quetzales respecto al afio anterior. De forma colateral se observa
una disminucién no tan material de Q.11.2 millones de quetzales lo que representa el
-5.63% en los gastos administrativos de la empresa, dado que estos se encuentran
intimamente relacionados con las ventas por los gastos administrativos que conlleva
la colocacion de las polizas. Sin embargo la utilidad del ejercicio aumento en un 3.83%
lo que equivale a Q.5.6 millones de quetzales y esto se debe al 6.35% de producto de
inversiones que se obtuvieron en el ejercicio 2019 por inversiones realizadas con el

Estado de Guatemala.

Luego de los productos y gastos de ejercicios anteriores y de la carga fiscal del
impuesto sobre la renta se obtuvo una escasa utilidad neta del 3.30% respecto al afio
pasado que equivale a Q.5.1 millones de quetzales, derivado del resultado obtenido
que no fue el esperado por la empresa de seguros, por lo que estaran considerando
implementar una estrategia de mercado que les permita ampliar las lineas o canales
de negocios lo que requiere el gastos operativo, manteniendo el indicador de eficiencia
operativa en los rangos aceptables para la empresa, este indicador es no excederse

del 5% de lo presupuestado por cada area.

De acuerdo con los resultados obtenidos en el andlisis horizontal del estado de
resultados condensado, se determind que las variaciones estan conformadas
principalmente por la disminucion de las primas de seguros y el efecto de estas que

incide en los gastos administrativos, sin embargo al efecto que tuvieron las inversiones
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con el Estado y los productos obtenidos de ejercicios anteriores no se obtuvo una
perdida como se podria haber previsto, ya que la utilidad fue escasa del 3.30%. Con
ello se pudo evidenciar que el factor inversiones en el Estado juega un rol importante

para este tipo de empresa.

Tabla 6

Empresa de Seguros, S.A.

Andlisis horizontal del estado de resultados condensado
Del 1 de enero al 31 de diciembre del 2020 y 2019
Cifras expresadas en miles de quetzales

Saldos al Saldos al Variacion

1 10 0,
Descripcion 31/12/2020 31/12/2019 (A/D) &

a b c d=(b-c) e=(d/c)
CUENTAS DE PRODUCTOS
Primas por Seguro Directo 1,377,553 1,344,201 33,352 2.48%
Devoluciones y Cancelaciones de Primas (186,000) (153,821) (32,179) 20.92%
PRIMAS DIRECTAS NETAS 1,191,553 1,190,380 1,173 0.10%
Por Reaseguro Tomado Local 42 406 32,283 10,123 31.36%
Devoluciones y Cancelaciones de Primas por Reaseguro (5,620) (1,999) (3,621) 181.13%
TOTAL DE PRIMAS NETAS 1,228,339 1,220,664 7,675 0.63%
Primas por Reaseguro Cedido (323,294) (317,157) (6,138) 1.94%
PRIMAS NETAS DE RETENCION 905,045 903,507 1,537 0.17%
VARIACIONES EN RESERVAS TECNICAS
Variaciones Gastos (238,238) (238,794) 556 -0.23%
Variaciones Productos 235,083 229,487 5,596 2.44%
PRIMAS NETAS DE RETENCION DEVENGADAS 901,889 894,200 7,689 0.86%
COSTO DE ADQUISICION Y SINIESTRALIDAD
Gastos de Adquisicion y Renovacion (207,612) (178,085) (29,527) 16.58%
Com. y Participaciones en Reaseguro Cedido 43,092 42 695 397 0.93%
Gastos por Obligaciones Contractuales (620,625) (661,654) 41,029 -6.20%
Participacion de Reaseguradoras en Salvamentos (605) (114) (492) 432.06%
Recuperaciones por Reaseguro Cedido 108,145 51,514 56,631 109.93%
Salvamentos y Recuperaciones 32,060 38,069 (6,009) -15.79%
UTILIDAD BRUTA EN OPERACIONES DE SEGUROS 256,343 186,625 69,718 37.36%

GASTOS Y PRODUCTOS DE OPERACIONES
Egresos por Inversiones - -

Gastos por Administracion (205,176) (188,651) (16,525) 8.76%
Derechos de Emision de Polizas (Neto) 54 708 54,224 484 0.89%
Productos de Inversiones 98,316 101,753 (3,437) -3.38%
UTILIDAD (PERDIDA) EN OPERACION 204,191 153,951 50,240 32.63%
OTROS PRODUCTOS Y GASTOS

Otros Productos 49,206 35,113 14,093 40.14%
Otros Gastos (16,956) (6,248) (10,708) 171.38%
UTILIDAD NETA (PERDIDA) EN OPERACION 236,441 182,816 53,625 29.33%
Productos de Ejercicios Anteriores 2,740 7,570 (4,830) -63.80%
Gastos de Ejercicios Anteriores (5,512) (602) (4,910) 815.94%
UTILIDAD (PERDIDA) 233,670 189,785 43,885 23.12%
Impuesto sobre la Renta (50,718) (29,016) (21,703) 74.80%
UTILIDAD (PERDIDA) NETA 182,951 160,769 22182 13.80%

Fuente: elaboracion propia con base a la informacién proporcionada por la empresa de seguros 2020.
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De acuerdo al analisis horizontal comparativo realizado, se mostroé que las ventas de
polizas de seguros para el afio 2020 aumentaron un 2.48% respecto al afio anterior
esto representa un impacto para la compafia de Q33 millones de quetzales como
ingresos, con lo que a pesar de haber estado en confinamiento durante varios meses,
continuo la adquisicion de pélizas de seguros, sin embargo, aunado a este resultado
se encuentran las devoluciones y cancelaciones de primas (anulaciones de pdélizas)
tanto de primas directas como de primas por reaseguro local y cedido, que impactan
negativamente de forma directa a los resultados de las ventas de la compariia en un
202.05% lo que equivale a Q.35.8 millones de quetzales, esto derivado al efecto
negativo que tuvo el confinamiento principalmente en el afio 2020 donde varios
clientes decidieron anular o cancelar sus pdlizas de seguros, dado que muchos
perdieron sus empleos y no se tenia la capacidad para continuar con el seguro, y en
otros que por cuestiones de ahorro y no ver al seguro como subsidio ante cualquier
eventualidad decidieron anular su péliza para ahorrar en ello. Por lo que esto tuvo un
efecto en las primas netas devengadas con un aumento del 0.86% equivalente a Q.7.6

millones de quetzales.

Derivado de lo anterior se puede visualizar el efecto del aumento de las ventas fue
mayor a las cancelaciones de pdlizas de seguro, dado que la utilidad bruta en
operaciones de seguros se vio materialmente aumentada en un 37.36%, equivalente
a Q.69.7 millones de quetzales respecto al afio pasado. En los gastos que realiza la
aseguradora para su operacion se nota un aumento del 8.76% en los gastos
administrativos, equivalente a Q.16.5 millones de quetzales mas a comparacién del
afo 2019, y esto corresponde al efecto de las ventas dado que estas también tuvieron
un aumento. A pesar de que los gastos de operacion aumentar en un 32.63% que
equivale practicamente a Q.50.2 millones de quetzales, la empresa obtuvo una utilidad
del ejercicio del 13.80% lo que equivale a Q.22.1 millones de quetzales y esto se debe
que para el periodo de ejercicio 2020 el rubro de otros productos tuvo un aumento de
un 40.14% equivalente a Q.14 millones de quetzales.

De acuerdo con los resultados obtenidos en el andlisis horizontal del estado de
resultados condensado, se pudo concluir que las variaciones estan conformadas
principalmente por el aumento de las primas de seguros y el efecto de estas que incide
de forma directa en los gastos administrativos, sin embargo para el afio 2020 a

comparacion del 2019 y 2018 el efecto lo tuvo el rubro de otros productos obtenidos
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durante el ejercicio 2020. Con ello se pudo evidenciar que de un afio para otro pocos
o0 varios ramos pueden ser influenciadas a distintos factores, como lo fue en el periodo
2019 en las inversiones y en el 2020 el rubro de otros productos, aunado a esto se
afirma el efecto positivo que tuvo la estrategia de mercado que les permiti6 ampliar
las lineas y canales de negocios para aumentar las ventas, considerando también que
la situacion por la que atraviesa el pais afecto a los resultados de la aseguradora, por
lo que se espera que para finales del 2021 el resultado aumente respecto a los del
2020.

Tabla 7

Empresa de Seguros, S.A.

Analisis horizontal del estado de resultados condensado
Del 1 de enero al 31 de diciembre del 2021 y 2020
Cifras expresadas en miles quetzales

Saldos al Saldos al Variacion

1 10 0,
Descripcion 31/12/2021 31/12/2020 (A/D) o

a b C d=(b-c) e=(d/c)
CUENTAS DE PRODUCTOS
Primas por Seguro Directo 1,417,642 1,377,553 40,088 2.91%
Devoluciones y Cancelaciones de Primas (202,765) (186,000) (16,765) 9.01%
PRIMAS DIRECTAS NETAS 1,214,877 1,191,553 23,324 1.96%
Por Reaseguro Tomado Local 48,392 42, 406 5,986 14.12%
Devoluciones y Cancelaciones de Primas por Reaseguro (11,391) (5,620) (5,771) 102.67%
TOTAL DE PRIMAS NETAS 1,251,878 1,228,339 23,539 1.92%
Primas por Reaseguro Cedido (318,864) (323,294) 4 431 -1.37%
PRIMAS NETAS DE RETENCION 933,015 905,045 27,970 3.09%
VARIACIONES EN RESERVAS TECNICAS
Variaciones Gastos (224,782) (238,238) 13,456 -5.65%
Variaciones Productos 235,355 235,083 273 0.12%
PRIMAS NETAS DE RETENCION DEVENGADAS 943,589 901,889 41,699 4.62%
COSTO DE ADQUISICION Y SINIESTRALIDAD
Gastos de Adquisicion y Renovacion (204,971) (207,612) 2,642 -1.27%
Com. y Participaciones en Reaseguro Cedido 41,656 43,092 (1,436) -3.33%
Gastos por Obligaciones Contractuales (857,573) (620,625) (236,948) 38.18%
Participacion de Reaseguradoras en Salvamentos (1,361) (605) (755) 124.76%
Recuperaciones por Reaseguro Cedido 184,484 108,145 76,339 70.59%
Salvamentos y Recuperaciones 45,967 32,060 13,907 43.38%
UTILIDAD BRUTA EN OPERACIONES DE SEGUROS 151,791 256,343 (104,552) -40.79%

GASTOS Y PRODUCTOS DE OPERACIONES
Egresos por Inversiones - -

Gastos por Administracion (164,631) (205,176) 40,544 -19.76%
Derechos de Emision de Pdlizas (Neto) 55,230 54,708 522 0.95%
Productos de Inversiones 96,228 98,316 (2,088) -2.12%
UTILIDAD (PERDIDA) EN OPERACION 138,618 204,191 (65,573) -32.11%
OTROS PRODUCTOS Y GASTOS

Otros Productos 48,932 49,206 (274) -0.56%
Otros Gastos (12,955) (16,956) 4,001 -23.60%
UTILIDAD NETA (PERDIDA) EN OPERACION 174,595 236,441 (61,847) -26.16%
Productos de Ejercicios Anteriores 4,315 2,740 1,575 57.48%
Gastos de Ejercicios Anteriores (822) (5,512) 4,690 -85.09%
UTILIDAD (PERDIDA) 178,088 233,670 (55,581) -23.79%
Impuesto sobre la Renta (27,189) (50,718) 23,529 -46.39%
UTILIDAD (PERDIDA) NETA 150,899 182,951 (32,052) -17.52%

Fuente: elaboracion propia con base a la informacién proporcionada por la empresa de seguros 2020.
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De acuerdo al analisis horizontal comparativo realizado, se mostroé que las ventas de
polizas de seguros para el afio 2021 aumentaron un 2.91% respecto al afio 2020, esto
representa un impacto para la compafiia de Q40 millones de quetzales como ingresos,
dado que se tuvo un aumento de emisién de polizas de seguro, especificamente
polizas de vida y gastos médicos, esto por el aumento tanto en contagios como en
muertes provocados por el virus del Covid-19, ya que esto reduce el impacto del
gastos que puedan generar el Covid-19 en el patrimonio del contratante del seguro,
sin embargo, aunado a lo anterior se dieron devoluciones y cancelaciones de primas
(anulaciones de pdlizas) tanto de primas directas como de primas por reaseguro local
y cedido, que impactan negativamente y de forma directa a los resultados de las
ventas de la compafiia por un monto de Q.22.5 millones de quetzales, esto derivado
al efecto negativo que ha tenido la pandemia donde varios clientes han decidido anular
0 cancelar sus polizas de seguro, ya que consideran al seguro como un gasto y no
como un apoyo ante cualquier eventualidad inesperada. Por lo que esto tuvo un efecto
en las primas netas devengadas con un aumento del 4.62% equivalente a Q.41.7
millones de quetzales a favor de la empresa de seguros.

Derivado de lo anterior se puede visualizar el efecto del aumento de las ventas fue
mayor a las cancelaciones de polizas de seguro, sin embargo la utilidad bruta en
operaciones de seguros se Vvio significativamente disminuida en un 40.79%,
equivalente a Q.104.5 millones de quetzales respecto al afio anterior, la disminuciéon
corresponde al aumento de gastos por obligaciones contractuales que se generaron
por pagos de siniestros a favor de reaseguradores. En los gastos que realiza la
aseguradora para su operacién se nota una disminucion del 19.76% en los gastos
administrativos, lo cual equivale a Q.40.5 millones de quetzales a comparacion del
afio 2020, y esto corresponde al efecto del trabajo home office que mantiene dicha
empresa de seguros, lo que genera disminucién del consumo de agua, energia
eléctrica, papeleriay utiles, mensajeria dado que los envios de pélizas han aumentado
de forma digital. A pesar de que los gastos de operacion disminuyeron, la empresa
obtuvo una pérdida del ejercicio del 17.52% lo que equivale a Q.32 millones de
guetzales y esto se debidé al aumento de pago de siniestros directos y tomados a cargo

de reaseguradores y cedentes.
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De acuerdo con los resultados obtenidos en el analisis horizontal del estado de
resultados condensado, se pudo concluir que las variaciones estan conformadas
principalmente por el aumento de las primas de seguros y el efecto de estas que incide
de forma directa en los gastos administrativos, sin embargo, derivado a la estrategia
comercial y el home office implementado por la empresa de seguros como
mencionada en el parrafo anterior los gastos han disminuido. Con ello se pudo
evidenciar que de un afio a otro pocos o varios ramos pueden verse influenciados por
distintos factores, como lo fue en el periodo 2019 en las inversiones, 2020 el rubro de
otros productos y para el 2021 los gastos por obligaciones contractuales,
lamentablemente al 31/12/2021 no se obtuvo el resultado esperado como lo previa la
administracion, en su efecto tuvo una disminucién en la utilidad neta respecto al afio

anterior.
4.1.1.2 Andlisis vertical del estado de resultados condensado

El analisis vertical fue realizado para conocer el panorama y el comportamiento de los
rubros que lo integran, con base a las ventas realizadas en los periodos historicos de
los afios 2018 al 2021, para validar la estructura de cémo se encuentra integrado, y
asi determinar cual es el rubro de mayor impacto con relacion al ingreso por primas
de seguro por la colocacion de pdlizas de seguros (ventas) y asi evaluar el
comportamiento de rendimiento de estos, considerando los resultados obtenidos, para
asi determinar la composicion de los gastos administrativos y la utilidad neta; este
método es un complemento al analisis horizontal utilizado para tener una mejor
perspectiva financiera de la empresa de seguros, el cual permiti6 conocer el peso
porcentual de cada rubro que integra el estado de resultados y prestarle atencion a
esos a los rubros de mayor materialidad.

Con los resultados obtenidos se complement6 la evaluacion del rendimiento en los
afios analizados 2018 al 2021, bajo un enfoque financiero para entender si estos
resultados son los esperados por la aseguradora. En las siguientes tablas se muestra

el analisis vertical comparativo realizado.



46

Tabla 8

Empresa de Seguros, S.A.

Andlisis vertical del estado de resultados condensado
Del 1 de enero al 31 de diciembre del 2019 y 2018
Cifras expresadas en miles de quetzales

Descripcién Saldos al % Saldos al %
31/12/2019 31/12/2018

CUENTAS DE PRODUCTOS
Primas por Seguro Directo 1,344,201 100.00% 1,424,100 100.00%
Devoluciones y Cancelaciones de Primas (153,821) -11.44% (210,384) -14.77%
PRIMAS DIRECTAS NETAS 1,190,380 88.56% 1,213,716 85.23%
Par Reaseguro Tomado Local 32,283 2.40% 97,669 6.86%
Devoluciones y Cancelaciones de Primas por Reaseguro (1,999) -0.15%  (53,262) -3.74%
TOTAL DE PRIMAS NETAS 1,220,664 90.81% 1,258,124 88.35%
Primas por Reaseguro Cedido (317,157) -23.59% (342,636) -24.06%
PRIMAS NETAS DE RETENCION 903,507 67.22% 915,488 64.29%
VARIACIONES EN RESERVAS TECNICAS
Variaciones Gastos (238,794) -17.76% (247,438) -17.38%
Variaciones Productos 229487 17.07% 241,787 16.98%
PRIMAS NETAS DE RETENCION DEVENGADAS 894,200 66.52% 909,837 63.89%
COSTO DE ADQUISICION Y SINIESTRALIDAD
Gastos de Adquisicion y Renovacion (178,085) -13.25% (186,593) -13.10%
Com. y Participaciones en Reaseguro Cedido 42695 3.18% 47,020 3.30%
Gastos por Obligaciones Contractuales (661,654) -49.22% (564,787) -39.66%
Participacién de Reaseguradoras en Salvamentos (114) -0.01% (532) -0.04%
Recuperaciones por Reaseguro Cedido 51,514 3.83%  (47,897) -3.36%
Salvamentos y Recuperaciones 38,069 2.83% 39,624 2.78%

UTILIDAD BRUTA EN OPERACIONES DE SEGUROS 186,625 13.88% 196,672 13.81%
GASTOS Y PRODUCTOS DE OPERACIONES
Egresos por Inversiones -
Gastos por Administracién (188,651) -14.03% (199,912) -14.04%

Derechos de Emision de Pdlizas (Neto) 54,224 4.03% 55,839 3.92%
Productos de Inversiones 101,753 7.57% 95,677 6.72%
UTILIDAD (PERDIDA) EN OPERACION 153,951 11.45% 148,277 10.41%
OTROS PRODUCTOS Y GASTOS

Otros Productos 35113 261% 39473 277%
Otros Gastos (6,248) -0.46% (5,051) -0.35%
UTILIDAD NETA (PERDIDA) EN OPERACION 182,816 13.60% 182,699 12.83%
Productos de Ejercicios Anteriores 7,570 0.56% 3,243 0.23%
Gastos de Ejercicios Anteriores (602) -0.04% (1,505) -0.11%
UTILIDAD (PERDIDA) 189,785 14.12% 184,437 12.95%
Impuesto sobre la Renta (29,016) -2.16%  (28,802) -2.02%
UTILIDAD (PERDIDA) NETA 160,769 11.96% 155,635 10.93%

Fuente: elaboracion propia con base a la informacién proporcionada por la empresa de seguros 2020.

De acuerdo con los resultados obtenidos de manera vertical para los afios 2018 y
2019, se observo que en el afio 2018 la utilidad bruta en operaciones de seguros era
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del 13.81% con un 50.08% de representacion del costo de adquisicion y siniestralidad
sobre las ventas, mientras que en el afio 2019 este aumento el 2.56%, por lo que la
utilidad bruta en operaciones de seguros para ese afio aumento en un 0.07%,
afectando en Q10 millones de quetzales a la empresa de seguros. Los gastos y
productos de operacion muestran en su conjunto una disminucion en el 2019 respecto
al aflo 2018 donde tienen el peso relativo de 2.43% y 3.40% respectivamente. Por lo
que la utilidad en operacion de la compafiia representa solo el 11.45% en el 2019

mientras que en el afio anterior un 10.41% disminuyendo sus gastos de operacion.

Los otros gastos y productos para el 2019 representan el 2.15% del total de las ventas
a diferencia del afilo 2018 donde presentaban el 2.42%. La utilidad antes de impuesto
es un tanto similar para ambos afios, en el 2019 representa un 14.12% y un 12.95%
para el 2018. La carga impositiva del Impuesto sobre la renta es del 2.16 para el 2019
y 2.02 para el 2018, la utilidad neta del afio solo se diferencia de 1.03% del 2019 con
el 2018, en el cual el 11.96% corresponde al 2019 y el 10.93% para el afio 2018.

Con el andlisis realizado de forma vertical del estado de resultados condensado para
los periodos evaluados 2018 y 2019, se determind y se pudo confirmar los resultados
obtenidos en el analisis horizontal de acuerdo con las variaciones relativas que la
compafia presenta una disminucion en los gastos administrativos en el 2019 respecto
al 2018, sin embargo este no incide de forma material en la utilidad en operacion por
representar el 0.01% que equivale a Q.11.2 millones de quetzales, pero que de forma
macroecondémica produce un efecto de variacion positivo a favor de la empresa de

seguros, por lo consiguiente si afecta de forma directa la utilidad neta.

Para tener un mejor panorama sobre el efecto que han tenido los gastos
administrativos, se realizo de igual forma este tipo de analisis a los afios 2020 y 2019,

por lo que a continuacion se muestra la tabla correspondiente.
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Empresa de Seguros, S.A.
Analisis vertical del estado de resultados condensado
Del 1 de enero al 31 de diciembre del 2020 y 2019

Cifras expresadas en miles de quetzales
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Descripcién Saldos al % Saldos al %
31/12/2020 31/12/2019

CUENTAS DE PRODUCTOS
Primas por Seguro Directo 1,377,553 100.00% 1,344,201 100.00%
Devoluciones y Cancelaciones de Primas (186,000) -13.50% (153,821) -11.44%
PRIMAS DIRECTAS NETAS 1,191,553 86.50% 1,190,380 88.56%
Por Reaseguro Tomado Local 42.406 3.08% 32,283 2.40%
Devoluciones y Cancelaciones de Primas por Reaseguro (5,620) -0.41% (1,999) -0.15%
TOTAL DE PRIMAS NETAS 1,228,339 89.17% 1,220,664 90.81%
Primas por Reaseguro Cedido (323,294) -23.47% (317,157) -23.59%
PRIMAS NETAS DE RETENCION 905,045 65.70% 903,507 67.22%
VARIACIONES EN RESERVAS TECNICAS
Variaciones Gastos (238,238) -17.29% (238,794) -17.76%
Variaciones Productos 235,083 17.07% 229,487 17.07%
PRIMAS NETAS DE RETENCION DEVENGADAS 901,889 65.47% 894,200 66.52%
COSTO DE ADQUISICION Y SINIESTRALIDAD
Gastos de Adquisicion y Renovacion (207,612) -15.07% (178,085) -13.25%
Com. y Participaciones en Reaseguro Cedido 43,092 3.13% 42,695 3.18%
Gastos por Obligaciones Contractuales (620,625) -45.05% (661,654) -49.22%
Participacidén de Reaseguradoras en Salvamentos (605) -0.04% (114) -0.01%
Recuperaciones por Reaseguro Cedido 108,145 7.85% 51,514 3.83%
Salvamentos y Recuperaciones 32,060 2.33% 38,069 2.83%
UTILIDAD BRUTA EN OPERACIONES DE SEGUROS 256,343 18.61% 186,625 13.88%
GASTOS Y PRODUCTOS DE OPERACIONES
Egresos por Inversiones - -
Gastos por Administracién (205,176) -14.89% (188,651) -14.03%
Derechos de Emisidn de Pdlizas (Neto) 54,708 3.97% 54 224 4.03%
Productos de Inversiones 98,316 7.14% 101,753 7.57%
UTILIDAD (PERDIDA) EN OPERACION 204191 14.82% 153,951 11.45%
OTROS PRODUCTOS Y GASTOS
Otros Productos 49206 3.57% 35,113 2.61%
Otros Gastos (16,956) -1.23% (6,248) -0.46%
UTILIDAD NETA (PERDIDA) EN OPERACION 236,441 17.16% 182,816 13.60%
Productos de Ejercicios Anteriores 2,740 0.20% 7,570 0.56%
Gastos de Ejercicios Anteriores (5,512) -0.40% (602) -0.04%
UTILIDAD (PERDIDA) 233,670 16.96% 189,785 14.12%
Impuesto sobre la Renta (50,718) -3.68% (29,016) -2.16%
UTILIDAD (PERDIDA) NETA 182,951 13.28% 160,769 11.96%

Fuente: elaboracion propia con base a la informacién proporcionada por la empresa de seguros 2020.

De acuerdo con los resultados obtenidos de manera vertical para los afios 2019 y

2020, se observo que en el afio 2020 la utilidad bruta en operaciones de seguros fue

del 18.61% con un 46.86% de representacion del costo de adquisicion y siniestralidad

sobre las ventas, mientras que en el afio 2019 se pudo observar era del 52.64%,
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existiendo una variacion de disminucion del 5.78% por lo que la utilidad bruta en
operaciones de seguros para ese afio aumento en un 4.72%, beneficiando en Q69.7
millones de quetzales a la empresa de seguros. Los gastos y productos de operacion
muestran en su conjunto un aumento en el 2020 respecto al afio 2019 donde tienen
el peso relativo de 3.79% y 2.43% respectivamente, siendo el rubro de gastos
administrativos el que mas peso posee, esta variacion corresponde al aumento de las
ventas de podlizas de seguros durante el periodo 2020. Por lo que la utilidad en
operacion de la compafia representa solo el 14.82% en el 2020 mientras que en el

afio anterior un 11.45% a pesar del aumento de sus gastos de operacion.

Los otros gastos y productos para el 2020 representan el 2.34% del total de las ventas
a diferencia del afio 2019 que representé el 2.15%. La utilidad antes de impuesto en
esta comparacion se puede visualizar el aumento en ventas, en el 2020 representa un
16.96.12% y un 14.12% para el 2019. La carga impositiva del Impuesto sobre la renta
es del 3.18 para el 2020 y 2.16 para el 2019 como se habia determinado previamente
en la comparacién anterior, la utilidad neta del afio solo se diferencia de 1.32% del
2020 con el 2019, en el cual el 13.28% corresponde al 2020 y el 11.96% para el afio

2019, lo que equivale a Q.22 millones de quetzales a favor de la empresa de seguros.

Con el andlisis realizado de forma vertical del estado de resultados condensado para
los periodos evaluados 2019 y 2020, se determind y se confirman los resultados
obtenidos en el andlisis horizontal de acuerdo con las variaciones relativas que la
compafiia de seguros presenta una aumento en los gastos administrativos en el 2020
respecto al 2019, por lo que este resultado incide de forma directa en la utilidad en
operacion, y por ende en la utilidad neta de la empresa, sin embargo este aumento es
razonable dado que a pesar del confinamiento del afio pasado y que actualmente
atraviesa el pais, se lograron colocar mas polizas de seguros en el mercado,
considerando que la empresa continuo con la estrategia de mercado que les permitio
ampliar las lineas y canales de negocios para aumentar las ventas y expandir su

cobertura.
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Tabla 10

Empresa de Seguros, S.A.

Andlisis vertical del estado de resultados condensado
Del 1 de enero al 31 de diciembre del 2021 y 2020
Cifras expresadas en miles de quetzales

Descripcion Saldos al % Saldos al %
31/12/2021 31/12/2020

CUENTAS DE PRODUCTOS
Primas por Seguro Directo 1,417,642 100.00% 1,377,553 100.00%
Devoluciones y Cancelaciones de Primas (202,765) -14.30% (186,000) -13.50%
PRIMAS DIRECTAS NETAS 1,214,877 85.70% 1,191,553 86.50%
Por Reaseguro Tomado Local 48,392 3.41% 42,406 3.08%
Devoluciones y Cancelaciones de Primas por Reaseguro (11,391) -0.80% (5,620) -0.41%
TOTAL DE PRIMAS NETAS 1,251,878 88.31% 1,228,339 89.17%
Primas por Reaseguro Cedido (318,864) -22.49% (323,294) -23.47%
PRIMAS NETAS DE RETENCION 933,015 65.81% 905,045 65.70%
VARIACIONES EN RESERVAS TECNICAS
Variaciones Gastos (224,782) -15.86% (238,238) -17.29%
Variaciones Productos 235355 16.60% 235,083 17.07%
PRIMAS NETAS DE RETENCION DEVENGADAS 943,589 66.56% 901,889 65.47%
COSTO DE ADQUISICION Y SINIESTRALIDAD
Gastos de Adquisicion y Renovacion (204,971) -14.46% (207,612) -15.07%
Com. y Participaciones en Reaseguro Cedido 41,656 2.94% 43,092 3.13%
Gastos por Obligaciones Contractuales (857,573) -60.49% (620,625) -45.05%
Participacidén de Reaseguradoras en Salvamentos (1,361) -0.10% (605) -0.04%
Recuperaciones por Reaseguro Cedido 184,484 13.01% 108,145 7.85%
Salvamentos y Recuperaciones 45 967 3.24% 32,060 2.33%
UTILIDAD BRUTA EN OPERACIONES DE SEGUROS 151,791 10.71% 256,343 18.61%
GASTOS Y PRODUCTOS DE OPERACIONES
Egresos por Inversiones - -
Gastos por Administracién (164,631) -11.61% (205,176) -14.89%
Derechos de Emision de Pdlizas (Neto) 55,230 3.90% 54,708 3.97%
Productos de Inversiones 96,228 6.79% 98,316 7.14%
UTILIDAD (PERDIDA) EN OPERACION 138,618 9.78% 204,191 14.82%
OTROS PRODUCTOS Y GASTOS
Otros Productos 48,932 3.45% 49 206 3.57%
Otros Gastos (12,955) -0.91% (16,956) -1.23%
UTILIDAD NETA (PERDIDA) EN OPERACION 174,595 12.32% 236,441 17.16%
Productos de Ejercicios Anteriores 4,315 0.30% 2,740 0.20%
Gastos de Ejercicios Anteriores (822) -0.06% (5,512) -0.40%
UTILIDAD (PERDIDA) 178,088 12.56% 233,670 16.96%
Impuesto sobre la Renta (27,189) -1.92% (50,718) -3.68%
UTILIDAD (PERDIDA) NETA 150,899 10.64% 182,951 13.28%

Fuente: elaboracion propia con base a la informacién proporcionada por la empresa de seguros 2020.

De acuerdo con los resultados obtenidos de manera vertical para los afios 2020 y
2021, se observo que en el afio 2021 la utilidad bruta en operaciones de seguros fue
del 10.71% con un 55.86% de representacion del costo de adquisicion y siniestralidad

sobre las ventas, mientras que en el afio 2020 se pudo observar fue del 46.86%, por
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lo que la variacion aumenté en un 8.99%, sin embargo la utilidad bruta en operaciones
de seguros para el 2021 disminuyo en un 7.90%, beneficiando en Q104.5 millones de
quetzales a la empresa de seguros. Los gastos y productos de operacién muestran
en su conjunto una disminucion en el 2021 respecto al afio 2020 donde tienen el peso
relativo del 0.93% y 3.79% respectivamente, siendo el rubro de gastos administrativos
el que mas peso posee en ambos periodos, esta variacion corresponde al aumento
en las ventas de polizas de seguro durante el periodo 202, asi mismo, a las distintas
estrategias por parte de la administracién en la reduccién de gastos administrativos
por cada area como también la continuidad del home office en donde la empresa de
seguros se ha ahorrado financieramente en gastos como agua, aseo, energia eléctrica
y Utiles y enseres. Por lo que la utilidad en operacion de la compafiia representa solo
el 9.78% en el 2021 mientras que en el afio anterior un 14.82%, a pesar del aumento
de sus gastos de operacion. Los otros gastos y otros productos para el 2021
representan el 2.54% del total de las ventas a diferencia del afio 2020 que represento
el 2.34%. La utilidad antes de impuesto en esta comparacion se puede visualizar el
aumento en ventas, en el 2021 representa un 12.56% y un 16.96% para el 2020, esta
variacion corresponde a la disminucion de la cuenta contable de gastos de ejercicios
anteriores respecto al afio anterior. La carga impositiva del Impuesto sobre la renta es
del 1.92% para el 2021y 3.68% para el 2020 como se habia determinado previamente
en la comparacién anterior, la utilidad neta del afio solo se diferencia de 2.64% del
2021 con el 2020, donde el 10.64% corresponde al 2021 y el 13.28% para el afio 2020,
lo que equivale a Q.32 millones de quetzales que dej6 de percibir la empresa de

seguros.

Con el andlisis realizado de forma vertical del estado de resultados condensado para
los periodos evaluados 2020 y 2021, se determind y se confirman los resultados
obtenidos en el andlisis horizontal de acuerdo con las variaciones relativas que la
compafia de seguros presenta una disminucién en los gastos administrativos en el
2021 respecto al 2020, por lo que este resultado incide de forma directa en la utilidad
en operacion, y por ende en la utilidad neta de la empresa, sin embargo al final del
ejercicio no se obtuvieron los resultados esperados derivado al aumento de los gastos
por obligaciones contractuales generados en el 2021, aunque se logre la disminucion
de gastos administrativos ejecutandolos de la mejor manera, no es posible predecir

las variaciones (aumentos y disminuciones) en los demas rubros que integran el
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estados de resultados; la empresa de seguros continta con la estrategia de mercado

gue les permita ampliar las lineas y canales de negocios para aumentar las ventas y

expandir su cobertura en el mercado de seguros.

4.1.2 Rubros que integran los gastos administrativos

Los gastos administrativos son los gastos en los que incurre la organizacion y que no

estan directamente vinculados a una funcion elemental como la fabricacion, la

produccion o las ventas. Son gastos no técnicos necesarios para el funcionamiento

bésico de la empresa, pero si vitales para el éxito de la organizacion, siempre y cuando

sean para aumentar la eficiencia de la organizacion, entre ellos se presentan los

siguientes:

Tabla 11

Rubros que integran la seccion de los gastos administrativos

Rubro

Desglose

1.

Funcionarios y empleados:

Sueldos ordinarios
Sueldos extraordinarios
Aguinaldos

Bono 14
Indemnizaciones

Gastos de representacion

2.

Impuestos y contribuciones:

YV V.V V V V V|V VYV V V V V

YV VY

Gastos de viaje

Subsidios deportivos

Adiestramiento y capacitacion

Bono vacacional

Servicio medico

Impuestos de papel sellado y timbres
Cuota patronal IGSS, IRTRA,
INTECAP

Cuota Superintendencia de Bancos
Cuota bomberos

Otros impuestos
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Rubro

Desglose

Servicios computarizados:

Honorarios profesionales:

. Amortizaciones:

Cuentas de dudosa recuperacion:

. Alquileres:

8. Gastos varios de administracion:

Y YV V.V V V V V VYV VY

YV V. V V V V V V

YV V V V V V V V

Mantenimiento
Programacién
Andlisis

Otros

Auditoria externa
Asesoria juridica
Asistencia técnica
Otros

Amortizacion gastos de analisis y

programacion

Amortizacién mejoras a propiedades

ajenas

Amortizaciones diversas
Prestamos

Agentes

Diversos

Alguileres de inmuebles
Alquileres de mobiliario y equipo
Alquileres diversos

Reparaciéon 'y mantenimiento
equipo

Primas de seguros y fianzas
Gastos de comunicacion

Fletes y transportes

Papeleria y atiles

Suscripcion periédicos y revistas
Donativos

Gastos de aseo

Energia eléctrica y agua

de

Fuente: elaboracion propia con base a la informacién proporcionada por la empresa de seguros 2020.
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Se contempla una estructura basica de los gastos administrativos que incurre la
aseguradora, sin embargo, por el giro de negocio se visualizan rubros atipicos tales
como la cuota de la Superintendencia de Bancos, que es una cuota que se le da al
ente regulador por los servicios de inspeccidén que realiza en sus auditorias, y su
calculo se realiza sobre el 1% de las primas emitidas durante un afo, y la cuota de
bomberos que es un pago que se realiza al cuerpo de bomberos de forma anual y su
forma de célculo es el 3% sobre las primas emitidas del ramo de seguro llamado:
incendio y agentes, por lo consiguiente los demas gastos administrativos son similares

a los de otro giro de negocio, excepto por los antes mencionados.

4.1.3 Definiciéon de los rubros que integran los gastos administrativos segun la

normativa

El Manual de Instrucciones Contables para Empresas de Seguros Es un instructivo en
la cual se describen las politicas y los procedimientos para orientar y apoyar el registro
de las operaciones contables de una empresa. En el caso de las instituciones del
sector financiero la junta monetaria emitié el manual de instrucciones contables para
entidades sujetas a la vigilancia e inspeccién de la superintendencia de bancos el cual
entro en vigor el 1 de enero del 2008 que es el caracter obligatorio para bancos
sociedades financieras almacenes generales de depdsitos casas de cambio y para

aguellas entidades que forman parte de un grupo financiero.

Tabla 12
Cuenta contable y su definicion de los gastos administrativos de acuerdo con la

normativa regulatoria

Cuenta contable Descripcion

Registraran todos aquellos gastos en que
6801-6851: Funcionarios y incurra la compafia aseguradora, derivados
Empleados de las funciones

administrativas y que se relacionan directa o

indirectamente con los empleados vy

funcionarios.

Registraran el importe de las remuneraciones

y otros gastos en que incurra la compafia
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Cuenta contable

Descripcion

6802-6851: Consejo de

Administracion
6803-6853: Impuestos y

Contribuciones

6804-6854: Servicios

Computarizados

6805-6855: Honorarios

Profesionales

6806-6856: Depreciaciones

6807-6857: Amortizaciones

6808-6858: Cuentas de Dudosa
Recuperacion

aseguradora por parte del Consejo de
Administracion o Junta Directiva.

Registraran el importe de los impuestos,
arbitrios, tasas y otras contribuciones a cargo
de la aseguradora.

Registraran los gastos en que incurra la
aseguradora por servicios de computacion,
Cuando se arrienden equipos de
computacion, el importe se operara en la
cuenta 6809 Alquileres, o 6859 Alquileres
Moneda Extranjera y el valor del
mantenimiento en la cuenta 6819 Gastos
Varios de Administracion o 6869 Gastos
Varios de Administracion Moneda Extranjera.
Registraran el importe de los gastos en que
incurra la compafiia aseguradora en concepto
de honorarios por auditorias, asesorias
legales, estudios financieros, actuariales,
econémicos y otros.

Registraran las cantidades que
mensualmente, de conformidad con la técnica
contable, asigne la aseguradora por el
desgaste de sus bienes muebles.

Registraran el importe de la cuota que la
aseguradora aplique a los gastos que se
hayan diferido. Para la amortizacion de gastos
de adquisicion seguro de vida, se afectara la
cuenta 6301 o 6351 segun corresponda.
Registraran el importe de las deudas a favor
de la empresa que se consideren incobrables

0 de dudosa recuperacion.
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Cuenta contable Descripcion

6809-6859: Alquileres Registraran el valor de los arrendamientos
contratados por la compafiia por bienes
destinados a su uso.

Registraran los gastos efectuados por la

6811-6851: Reparacion y aseguradora  para tener en  buen

Mantenimiento de Activos funcionamiento y condiciones de servicio el
mobiliario, equipo y otros bienes de su
propiedad.

Registraran el monto por primas y gastos de
seguros correspondientes a las polizas

6812-6862: Primas por Cobrar contratadas por la empresa, para resguardar
sus intereses. Los gastos por pélizas a favor
de su personal y de en las cuentas 6702.04,
6752.04, 6801.1y 6851.12.

6819-6869: Gastos Varios de Registraran todos los gastos que no encajen

Administracion en las cuentas anteriores, por ejemplo:
comunicacion, fletes y transportes, papeleria

y Utiles, avisos al publico, etc.

Fuente: elaboracién propia con base a la informacién del Manual de Instrucciones Contables para
empresas de Seguros, emitido por la entidad reguladora, Superintendencia de Bancos (2011).

El cumplimiento de la aplicacion de las presentes cuentas contables para el registro
contable de los gastos administrativos de aseguradoras, bancos, instituciones de
crédito, y afianzadora es de caracter obligatorio; la Superintendencia de Bancos (SIB)
por ser un ente de regulacién que ejerce vigilancia e inspeccion, tiene las funciones
de cumplir y hacer cumplir las leyes, reglamentos, disposiciones y resoluciones
aplicables para entidades financieras; dicta en forma razonada las instrucciones
tendientes a subsanar las deficiencias o irregularidades que encontrare, entre ellas el
imponer sanciones por el incumplimiento de las disposiciones generales emitidas por
la misma y la Junta Monetaria que norman las operaciones, para efectos de la
empresa aseguradora, motivo por el cual es de importancia el correcto uso de las
cuentas contables correspondientes a cada gasto administrativo y acorde a su

naturaleza. El ente regulador proporciona cuentas contables tanto para quetzales



57

como en dolares, por lo que la diferencia entre una y otra radica en el tercer digito de

izquierda a derecha, 0y 1 corresponde a quetzales, 5y 6 corresponde a dolares.
4.1.4 Anélisis interpretativo de los gastos administrativos

Este tipo de analisis se realizd para verificar y determinar qué porcentaje representa
cada categoria de gasto dentro del universo de los gastos administrativos. Asi mismo
esclarecer mediante los resultados obtenidos que rubros de los gastos administrativos
reflejan un impacto significativo, lo cual impactara directamente al objetivo planteado.
En las siguientes tablas se muestra el analisis realizado de los afios 2018 al 2021.

Tabla 13

Empresa de Seguros, S.A.

Andlisis interpretativo del impacto de los gastos administrativos afio 2021
Cifras expresadas en miles de quetzales

Saldos al
Cuenta Contable Rubros 31112/2021 Impacto
68 GASTOS DE ADMINISTRACION 164,631
6801 FUNCIONARIOS Y EMPLEADOS 94 161 57 20%
6802 CONSEJO DE ADMINISTRACION 859 052%
6803 IMPUESTOS Y CONTRIBUCIONES 25808 1568%
6804 SERVICIOS COMPUTARIZADOS 4584 278%
6805 HONORARIOS PROFESIONALES 3977 242%
6806 DEPRECIACIONES 5165 314%
6807 AMORTIZACIONES 1339 081%
6808 CUENTAS DE DUDOSA RECUPERACION 0 000%
6809 ALQUILERES 5080 309%
6811 REPARACION Y MANTENIM DE ACTIVOS 472 0.29%
6812 PRIMAS POR SEGUROS Y FIANZAS 85 0.05%
6819 GASTOS VARIOS DE ADMINISTRACION 14020 B852%
65851 FUNCIONARIOS Y EMPLEADOS MONEDA EXTRANJERA 7681  0.46%
6852 CONSEJO DE ADMINISTRACION MONEDA EXTRANJERA 117 0.07%
6853 IMPUESTOS Y CONTRIBUCIONES MONEDA EXTRANJERA 181 0.11%
65854 SERVICIOS COMPUTARIZADOS MONEDA EXTRANJERA 4489 273%
6855 HONORARIOS PROFESIONALES MONEDA EXTRANJERA 405 0.25%
6856 DEPRECIACIONES MONEDA EXTRANJERA 2250 1.37%
6857 AMORTIZACIONES MONEDA EXTRANJERA 53 0.03%
6858 CUENTAS DE DUDOSA RECUPERACION MONEDA EXTRANJERA 212 013%
6861 REPARACION Y MANTENIMIENTO DE ACTIVOS MONEDA EXTRA 37 0.02%
6862 PRIMAS POR SEGUROS Y FIANZAS MONEDA EXTRANJERA 3 0.00%
5869 GASTOS VARIOS DE ADMINISTRACION MONEDA EXTRANJERA 574 0.35%

Fuente: elaboracion propia con base a la informacién proporcionada por la empresa de seguros 2020.

De acuerdo con el andlisis realizado, se determiné que el rubro de funcionarios y
empleados es el de mayor impacto en los gastos administrativos con un 57.20% lo
cual es relativamente material, esto equivale a Q.94,161 millones seguidamente el
rubro de impuestos y contribuciones con un 15.68%, lo que equivale a Q.25,808

millones, asi mismo, los gastos varios de administracién que mantiene un alto con un
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8.52% lo que equivale a Q.14,020 millones donde este gasto mantiene dicho monto
derivado que de forma mensual se realiza un pago por el concepto de gestion de
control comun como empresa responsable del grupo financiero al que pertenece esta
empresa de seguros, asi como el uso de la imagen corporativa de acuerdo a lo
establecido en los articulos No.27 y No.29 de la Ley de Bancos y Grupos Financieros,
por lo que dichos rubros en su totalidad constituyen el 81.39% de los gastos
administrativos al 31/12/2021. Este comportamiento se ha mantenido en los afos
anteriores como se pueden visualizar en las tablas posteriores derivado que son los

rubros de mayor impacto en el gasto administrativo.

Para determinar qué factores integran el rubro de funcionarios y empleados, se le
solicitd al jefe de Costeo ABC y de la Gestion Administrativa la informacion de la

integracion contable, misma que se detalla en la siguiente tabla.

Tabla 14

Empresa de Seguros, S.A.

Integracién contable del rubro de funcionarios y empleados afio 2021
Cifras expresadas en miles de quetzales

Saldos al
Cuenta Contable Sub-rubros 311122021 Impacto
6801 FUNCIONARIOS Y EMPLEADOS 94,161
680101 SUELDOS ORDINARIOS 99,044 58 46%
680102 SUELDOS EXTRAORDINARIOS 0 0.00%
680103 COMISIONES DE COBRANZAS 6917 735%
680104 AGUINALDOS 5383 572%
680105 COMPENSAC DE VACACIONES POR RETIRO 655 0.70%
680106 INDEMNIZACIONES 9986  593%
680107 PENSIONES Y JUBILACIONES 199  0.21%
680108 GASTOS DE REPRESENTACION 114 012%
680109 GASTOS DE VIAJE 29 003%
680112 SEGUROS Y FIANZAS 1647 1.75%
680114 ATENCIONES SOCIALES AL PERSONAL 1,232 1.31%
680115 ADIESTRAMIENTO Y CAPACITACION 1447 1 54%
680199 DIVEREOS 15,908 16.89%

Fuente: elaboracion propia con base a la informacién proporcionada por la empresa de seguros 2020.

De acuerdo con lo observado en la tabla, el subrubro de sueldos ordinarios continta
constituyendo el mayor porcentaje del saldo de funcionarios y empleados con un
58.46%, el cual representa un porcentaje significativo a comparacion del resto de
rubros, y esto se debe que al igual que el afio anterior la empresa de seguros continuo

contratando personal derivado al aumento en la produccién de emision de poélizas de
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seguro, especificamente seguros de vida y gastos médicos dado al aumento de
contagios y muertes que ha causado el Covid-19, esto se puede visualizar en las
primas captadas por seguro directo al 31/12/2021 por la empresa de seguros,
seguidamente los gastos diversos (acé se registra todo aquel gasto que no encaja con
los descritos en integracion para el rubro de funcionarios y empleados, como
transporte para empleados, bonificacion incentivo decreto 37-2001, bono 14 decreto
42-92 y bonificacion por productividad) que representan tan solo un 16.89% de dicho
rubro, siendo estos dos los de mayor impacto.

Tabla 15

Empresa de Seguros, S.A.

Andlisis interpretativo del impacto de los gastos administrativos afio 2020
Cifras expresadas en miles de quetzales

Saldos al
Cuenta Contable Rubros 31/12/2020 Impacto
68 GASTOS DE ADMINISTRACION 205,176
6801 FUNCIONARIOS Y EMPLEADOS 95717 4665%
6802 CONSEJO DE ADMINISTRACION 733 036%
6803 IMPUESTOS Y CONTRIBUCIONES 48882 2382%
6804 SERVICIOS COMPUTARIZADOS 5434  265%
6805 HONORARIOS PROFESIONALES 4501 219%
6806 DEPRECIACIONES 6418 313%
6807 AMORTIZACIONES 1726 084%
6808 CUENTAS DE DUDOSA RECUPERACION 5899 287%
6809 ALQUILERES 4837 236%
6811 REPARACION Y MANTENIM DE ACTIVOS 633 031%
6812 PRIMAS POR SEGUROS Y FIANZAS 75 0.04%
6819 GASTOS VARIOS DE ADMINISTRACION 20000 975%
6851 FUNCIONARIOS Y EMPLEADOS MONEDA EXTRANJERA 651 032%
6852 CONSEJO DE ADMINISTRACION MONEDA EXTRANJERA 221 011%
6853 IMPUESTOS Y CONTRIBUCIONES MONEDA EXTRANJERA 440 021%
6854 SERVICIOS COMPUTARIZADOS MONEDA EXTRANJERA 3273 160%
6855 HONORARIOS PROFESIONALES MONEDA EXTRANJERA 75 0.04%
6856 DEPRECIACIONES MONEDA EXTRANJERA 2162 105%
6857 AMORTIZACIONES MONEDA EXTRANJERA 70 003%
6858 CUENTAS DE DUDOSA RECUPERACION MONEDA EXTRANJERA 2354 115%
6862 PRIMAS POR SEGUROS Y FIANZAS MONEDA EXTRANJERA 2 000%
6869 GASTOS VARIOS DE ADMINISTRACION MONEDA EXTRANJERA 1070 052%

Fuente: elaboracion propia con base a la informacién proporcionada por la empresa de seguros 2020.

De acuerdo con el andlisis realizado, se determiné que el rubro de funcionarios y
empleados es el rubro que mas impacto tiene en los gastos administrativos con un
46.65% lo cual es relativamente material, esto equivale a Q.95,717 millones,
seguidamente el rubro de impuestos y contribuciones con un 23.82% lo que equivale
a Q.48,882 millones, donde la contribucion de la Cuota Superintendencia de Bancos

constituye el 83.12% de dicho subrubro, esto derivado que a mayor captacion de
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primas de seguro, mayor sera el pago de este, dado que dicha contribucion es el 1%
del total de las primas emitidas, por lo que ambos en su totalidad constituyen el
70.48% de los gastos administrativos al 31/12/2020. Asi mismo, los gastos por el pago
por el concepto de gestion de control comin como empresa responsable del grupo
financiero al que pertenece esta empresa de seguros, asi como el uso de la imagen
corporativa de acuerdo con lo establecido en los articulos No.27 y No.29 de la Ley de
Bancos y Grupos Financieros, por lo que continGa siendo el tercer gasto de alto

impacto como gastos varios de administracion.

Para determinar qué factores integran el rubro de funcionarios y empleados, se le
solicitd al jefe de Costeo ABC y de la Gestiébn Administrativa la informacion de la
integracion contable, misma que se detalla en la siguiente tabla.

Tabla 16

Empresa de Seguros, S.A.

Integracién contable del rubro de funcionarios y empleados afio 2020
Cifras expresadas en miles de quetzales

Saldos al

Cuenta Contable Sub-rubros 3111212020 Impacto
6801 FUNCIONARIOS Y EMPLEADOS 95,717
680101 SUELDOS ORDINARIOS 55312 57.79%
680102 SUELDOS EXTRAORDINARIOS 2 0.00%
680103 COMISIONES DE COBRANZAS 39005 366%
680104 AGUINALDOS 5356  560%
680105 COMPENSAC DE VACACIONES POR RETIRO 905 0.95%
680106 INDEMNIZACIONES 6967 T728%
680107 PENSIONES Y JUBILACIONES 237  0.25%
680108 GASTOS DE REPRESENTACION 87 009%
680109 GASTOS DE VIAJE 215 0.22%
680112 SEGUROS Y FIANZAS 1430 149%
680114 ATENCIONES SOCIALES AL PERSONAL 1456  1.52%
680115 ADIESTRAMIENTO Y CAPACITACION 1017  1.06%
680199 DIVERSOS 19,228 20.09%

Fuente: elaboracion propia con base a la informacién proporcionada por la empresa de seguros 2020.

De acuerdo con lo observado en la tabla, el subrubro de sueldos ordinarios constituye
el 57.79% del saldo de funcionarios y empleados, el cual representa un porcentaje
alto a comparacion de los mas, y esto se debe que pesé a la contingencia sanitaria
que atraviesa el pais derivado por el Covid-19, la empresa aseguradora continuo
contratando personal para aumentar la producciéon de emision de pdlizas de seguro,

prueba de ello es la excelente utilidad neta alcanzada al 31/12/2020 por la empresa
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de seguros, aunado a ello el aumento de las ventas, siendo razonable el crecimiento
de dicho ramo, seguidamente los gastos diversos (se registra todo aquel gasto que no
encaja con los descritos en integracién para el rubro de funcionarios y empleados,
como transporte para empleados bonificacién incentivo decreto 37-2001, bono 14
decreto 42-92 y bonificacion por productividad) que representan tan solo un 20.09%

de dicho rubro, siendo estos dos los de mayor impacto.

Con el andlisis realizado se determiné que el aumento de los gastos administrativos
al 31/12/2020 corresponde al crecimiento que tuvo el rubro de funcionarios y
empleados y este a su vez se ve influenciado por los sueldos ordinarios, derivado a la
contratacion de personal nuevo y también ascensos dados en el mismo periodo. Esto
incide de forma directa a la utilidad de la empresa, sin embargo, son gastos que se
ven retornados por medio de la captacion de primas en el mercado (ventas de pdlizas

de seguro).

Tabla 17

Empresa de Seguros, S.A.

Andlisis interpretativo del impacto de los gastos administrativos afio 2019
Cifras expresadas en miles de quetzales

Saldos al
Cuenta Contable Rubros 311122019 Impacto
68 GASTOS DE ADMINISTRACION 188,651
6801 FUNCIONARIOS Y EMPLEADOS 97 159 51.50%
6802 CONSEJO DE ADMINISTRACION 726  0.39%
63803 IMPUESTOS Y CONTRIBUCIONES 27076 14.35%
6804 SERVICIOS COMPUTARIZADOS 2819 149%
6805 HONORARIOS PROFESIONALES 7042 373%
6806 DEPRECIACIONES 5982 317%
63807 AMORTIZACIONES 2036 1.08%
6808 CUENTAS DE DUDOSA RECUPERACION 395 0.21%
6309 ALQUILERES 4669 247%
6811 REPARACION Y MANTENIM DE ACTIVOS 963 051%
6812 PRIMAS POR SEGUROS Y FIANZAS 76 004%
6819 GASTOS VARIOS DE ADMINISTRACION 32518 17.24%
6851 FUNCIONARIOS Y EMPLEADOS MONEDA EXTRANJERA 217 0.27%
6852 CONSEJO DE ADMINISTRACION MONEDA EXTRANJERA 206 0.11%
6853 IMPUESTOS Y CONTRIBUCIONES MONEDA EXTRANJERA 361 0.19%
6854 SERVICIOS COMPUTARIZADOS MONEDA EXTRANJERA 1800 095%
6855 HONORARIOS PROFESIONALES MONEDA EXTRANJERA 454  0.24%
6856 DEPRECIACIONES MONEDA EXTRANJERA 1806 096%
6857 AMORTIZACIONES MONEDA EXTRANJERA 293 0.13%
6858 CUENTAS DE DUDOSA RECUPERACION MON EXTRANJERA 1275  068%
6862 PRIMAS POR SEGUROS Y FIANZAS MONEDA EXTRANJERA 2  0.00%
6869 GASTOS VARIOS DE ADMINISTRACION MON EXTRANJERA 513 0.27%

Fuente: elaboracion propia con base a la informacién proporcionada por la empresa de seguros 2020.
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De acuerdo con el andlisis realizado, se determin6é que el rubro de funcionarios y
empleados es el rubro que mas impacto tiene en los gastos administrativos con un
51.50% lo cual es relativamente material, esto equivale a Q.97,159 millones,
seguidamente el rubro de gastos varios de administracion donde se registra el pago
por el concepto de gestion de control comin como empresa responsable del grupo
financiero al que pertenece esta empresa de seguros, asi como el uso de la imagen
corporativa de acuerdo a lo establecido en los articulos No.27 y No.29 de la Ley de
Bancos y Grupos Financieros con un 17.24% lo que equivale a Q.32,518 millones, por
lo que ambos rubros en su totalidad constituyen el 68.74% de los gastos
administrativos al 31/12/2019.

Tabla 18

Empresa de Seguros, S.A.

Integracién contable del rubro de funcionarios y empleados afio 2019
Cifras expresadas en miles de quetzales

Saldos al
Cuenta Contable Sub-rubros 3111212019 Impacto
6801 FUNCIONARIOS Y EMPLEADOS 97,159
680101 SUELDOS ORDINARIOS 54 884 56.49%
680102 SUELDOS EXTRAORDINARIOS 9 0.01%
680103 COMISIONES DE COBRANZAS 2701 278%
680104 AGUINALDOS 6390 658%
6280105 COMPENSAC DE VACACIONES POR RETIRC 1126 1.16%
6280106 INDEMNIZACIONES 5209 536%
680107 PENSIONES Y JUBILACIONES 281 029%
6280108 GASTOS DE REPRESENTACION 120 0.12%
6280109 GASTOS DE VIAJE 299 0.31%
680112 SEGUROS Y FIANZAS 1384 1.42%
680114 ATENCIONES SOCIALES AL PERSONAL 1,201 1.24%
680115 ADIESTRAMIENTO Y CAPACITACION 1887 1.94%
680199 DIWERSOS 21667 22.30%

Fuente: elaboracion propia con base a la informacién proporcionada por la empresa de seguros 2020.

De acuerdo con lo observado en la tabla, el subrubro de sueldos ordinarios constituye
el 56.49% del saldo de funcionarios y empleados, el cual representa un porcentaje
alto a comparacién de los mas, y esto se debe que la empresa aseguradora mantiene
una alta produccion de emision de pélizas de seguro, esto se puede observar en el
rubro de primas por seguro directo en el estado de resultados condensado al
31/12/2019. Aunado a lo anterior otro subrubro significativo es el de los gastos

diversos (se registra todo aquel gasto que no encaja con los descritos en integracion
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para el rubro de funcionarios y empleados, siendo los gastos por liquidacién laboral
que representa el 22.30% de dicho rubro, esto derivado que la empresa de seguros
prescindié de los servicios de varios colaboradores durante el afio, asi mismo, el pago
de los aguinaldos e indemnizaciones que constituyeron el 6.58% y 5.36%
respectivamente, como también las compensaciones variables que perciben los
colaboradores del area de Recobro y Cobros por el concepto de comisiones de

cobranzas para aquellas cuentas con morosidad de primas.

Tabla 19

Empresa de Seguros, S.A.

Andlisis interpretativo del impacto de los gastos administrativos afio 2018
Cifras expresadas en miles de quetzales

Saldos al
Cuenta Contable Rubros 31/12/2018 Impacto
68 GASTOS DE ADMINISTRACION 199,912
6801 FUNCIONARIOS Y EMPLEADOS 93061 46.55%
6802 CONSEJO DE ADMINISTRACION 371 0.19%
6803 IMPUESTOS Y CONTRIBUCIONES 22885 1145%
6804 SERVICIOS COMPUTARIZADOS 6272 314%
6805 HONORARIOS PROFESIONALES 9006 450%
6806 DEPRECIACIONES 5950 298%
6807 AMORTIZACIONES 49272 246%
6808 CUENTAS DE DUDOSA RECUPERACION 274  014%
6809 ALQUILERES 4653 233%
6811 REPARACION Y MANTENIM DE ACTIVOS 1,394  068%
6812 PRIMAS POR SEGUROS Y FIANZAS 74  0.04%
6819 GASTOS VARIOS DE ADMINISTRACION 38874 1945%
6851 FUNCIONARIOS Y EMPLEADOS MONEDA EXTRANJERA 485 024%
6852 CONSEJO DE ADMINISTRACION MONEDA EXTRANJERA 0 0.00%
6853 IMPUESTOS Y CONTRIBUCIONES MONEDA EXTRANJERA 267  0.14%
6854 SERVICIOS COMPUTARIZADOS MONEDA EXTRANJERA 4196 210%
6855 HONORARIOS PROFESIONALES MONEDA EXTRANJERA 71 004%
6856 DEPRECIACIONES MONEDA EXTRANJERA 1486  074%
6857 AMORTIZACIONES MONEDA EXTRANJERA 71 004%
6858 CUENTAS DE DUDOSA RECUPERACION MON EXTRANJERA 5095 255%
6859 ALQUILERES MONEDA EXTRANJERA 172 0.09%
6862 PRIMAS POR SEGUROS Y FIANZAS MONEDA EXTRANJERA 7 000%
6869 GASTOS VARIOS DE ADMINISTRACION MON EXTRANJERA 344  017%

Fuente: elaboracion propia con base a la informacién proporcionada por la empresa de seguros 2020.

De acuerdo con el andlisis realizado, se determin6é que el rubro de funcionarios y
empleados es el rubro de mayor impacto en los gastos administrativos con un 46.55%
lo cual es relativamente material, esto equivale a Q.93,061 millones, seguidamente el
rubro de gastos varios de administracion donde se registra el pago por el concepto de
gestion de control comun como empresa responsable del grupo financiero al que

pertenece esta empresa de seguros, asi como el uso de la imagen corporativa de
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acuerdo a lo establecido en los articulos No.27 y No.29 de la Ley de Bancos y Grupos
Financieros con un 19.45% lo que equivale a Q.38,874 millones, por lo que ambos
rubros contindan siendo los de mayor impacto, estos constituyen el 66% de los gastos
administrativos al 31/12/2018.

Otro rubro que muestra un porcentaje material es la contribucion de la Cuota
Superintendencia de Bancos que constituye el 61.81% de dicho subrubro, esto
derivado que la empresa de seguros ocupa un importante lugar en el mercado
asegurador, con un alto porcentaje en captaciéon de primas de seguro, por lo que a
mayor captacion de primas, mayor sera el pago de este, dado que dicha contribucion
es el 1% del total de las primas emitidas, siendo estos rubros los de mayor impacto

en los gastos administrativos para el afio 2018.

Tabla 20

Empresa de Seguros, S.A.

Integracién contable del rubro de funcionarios y empleados afio 2018
Cifras expresadas en miles de quetzales

Saldos al
Cuenta Contable Sub-rubros 31/12/2018 Impacto
6801 FUNCIONARIOS Y EMPLEADOS 93,061
680101 SUELDOS ORDINARIOS 50113 5385%
680102 SUELDOS EXTRAORDINARIOS 16 002%
680103 COMISIONES DE COBRANZAS 2753 206%
680104 AGUINALDOS 5933 6.38%
680105 COMPENSAC DE VACACIONES POR RETIRO 1313 141%
680106 INDEMNIZACIONES 6200 666%
680107 PENSIONES Y JUBILACIONES 300  0.32%
680108 GASTOS DE REPRESENTACION 115 0.12%
680109 GASTOS DE VIAJE 296  0.32%
680112 SEGUROS Y FIANZAS 1565 168%
680114 ATENCIONES SOCIALES AL PERSONAL 1431  154%
680115 ADIESTRAMIENTO Y CAPACITACION 1511 162%
680199 DIVERSOS 21,516 23.12%

Fuente: elaboracion propia con base a la informacién proporcionada por la empresa de seguros 2020.

De acuerdo con lo observado en la tabla, el subrubro de sueldos ordinarios constituye
el 53.85% del saldo de funcionarios y empleados, el cual representa un porcentaje
significativo a comparacion de los mas, y esto se debe que la empresa de seguros
mantiene una alta produccion de emision de pélizas de seguro al igual que otros afos,
esto se puede observar por el monto de captacion del rubro de primas por seguro
directo en el estado de resultados condensado al 31/12/2018. Aunado a esto, otro

subrubro significativo es el de los gastos diversos (aca se registra todo aquel gasto de



65

transporte para empleados bonificacion incentivo decreto 37-2001, bono 14 decreto
42-92 y bonificacion por productividad) que representan el 23.12% de dicho rubro,

siendo estos dos los de mayor impacto.

4.1.5 Indagacion del analisis interpretativo del aumento de los gastos

administrativos

Para conocer el aumento de los gastos administrativos respecto al estado de
resultados de la empresa de seguros se analiz6 la razonabilidad de estos, para ello
se utilizo el instrumento de la entrevista, dirigida al jefe de Costeo ABC y de la Gestion
de la Administracién quien tiene dentro de sus funciones dar seguimiento a las
variaciones que se generan en los gastos administrativos de la empresa para

subsanar estas con planes de acciones eficientes.

Indicé que para establecer un mayor control sobre estas variaciones se implementé
una integracion contable por cada cuenta de rubro, la cual se actualiza de forma
mensual en los primeros 20 dias calendarios al ultimo cierre, ya que estas son objeto
de revision por terceras personas y requeridas por entes externos, entre ellas la
Superintendencia de Bancos por ser el ente regulador y la Auditoria Externa quienes

evaltan el Control Interno de la aseguradora.

Adicional indic6 que entre los factores a los que se les atribuye el aumento de los
gastos administrativos durante el 2020, corresponde principalmente al crecimiento que
ha tenido este mercado y en particular la empresa, ya que la misma se sitia como la
segunda aseguradora en captacién de primas, considerando que como estrategia de
mercado se ha estado ampliando las lineas o canales de negocios lo que requiere
aumentar en cierta forma el gastos operativo, manteniendo el indicador de eficiencia
operativa en los rangos aceptables, sin embargo, en varias ocasiones sucede que al
momento que se realiza la reunion mensual hay areas de la compafiia que no cumplen
con el objetivo de optimizar el gasto asignado por lo que se les otorga un ampliamiento
a su presupuesto, previamente autorizado por la gerencia general, importante indicar
gue todas las areas cuentas con un tablero de mediciéon de metas llamado KPI, sin
embargo este no se ve afectado cuando alguna area no cumple con sus metas u

objetivos.
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El presupuesto de la empresa de seguros tiene la caracteristica de ser flexible y es
por ello por lo que existen gastos que no son contemplados ya sea por negligencia de
las areas o por imprevistos pero de igual manera son aprobado y autorizados por la
gerencia general, lo cual hace que esto castigue directamente los resultados de la
empresa. En el dltimo afio se tuvo un incremento en los gastos administrativos y
especificamente en el rubro de funcionarios y empleados (transporte), esto derivado
a causa de la pandemia, ya que se le proporciond transporte personal a los empleados
de la aseguradora, gastos que no se tenian previsto en el afio 2019, sin embargo
también disminuyo el rubro de eventos y viajes, dado que también por la pandemia se
cancelaron varias actividades internas y externas que en afios anteriores se
realizaban de forma presencial, aunado a esto la empresa continué contratando

personal derivado del crecimiento constante que ha tenido la misma.

Para reducir los costes de manera oportuna, para el Jefe de Costeo ABC y de la
Gestion Administrativa indica que es vital contar con la mayor cantidad de datos en
tiempo real, en ese sentido, la politica y gestion de gastos debe ser practica y operativa
asi mismo debe facilitar la monitorizacion y visibilidad de todos los costes en el mismo
momento en que se estan produciendo, cada area que conforman el costo del
presupuesto tiene como tablero de medicién un KPI donde deben de lograr un ahorro
de gastos del 5% anual, sin embargo es otra meta que no estan cumpliendo ciertas
areas de la empresa. Otra de las medidas que ha tomado la empresa es cancelar las
premiaciones y viajes a los corredores de seguros, ya que esto era un incentivo que
se le daba a los 10 primeros lugares por la venta de pdélizas de seguros, sin embargo
como se dijo anteriormente en la integracion contable de gastos administrativos estos
gastos se encuentran provisionados contablemente y no son ejecutado
oportunamente por lo que afectan directamente la utilidad de la empresa, y mientras
no cese la pandemia no constituir gastos de esta naturaleza. La empresa de seguros
posee un modelo de negocios corporativo bastante rigido que no permite realizar un
estudio de mercado para aquellos gastos por compras hacia sus proveedores y que
los lleve a la competencia con otras aseguradoras locales, o que ocasiona que se

pague mas por los bienes o servicios adquiridos, siendo posible su reduccion.

Por lo anteriormente indicado, segun entrevista realizada al jefe de Costeo ABC y de

la Gestion Administrativa se identificaron los siguientes hallazgos como:
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e Factores externos que inciden directamente en el presupuesto de gastos
administrativos, como el Covid-19.

e Incumplimiento al Procedimiento para Gestionar el Presupuesto de Gastos
Administrativos (PR-AD-CM-002), por parte de las &reas que integran el mismo.

e Carencia de articulos en el procedimiento para gestionar el presupuesto de
gastos administrativos, que regulen el tiempo de vigencia de los saldos que se
encuentra en la integracion contable.

e Falta de control en los registros contables que se realizan en la integracion

contable de los gastos administrativos.

4.2 Politica para la elaboracién del presupuesto de costos y gastos

administrativos anuales

La politica de costos y gastos administrativos establece un conjunto de normas y
lineamientos que las areas deben considerar para la ejecucién de los gastos, esta es
adaptada a las necesidades de la empresa de seguros, asi como las caracteristicas
del negocio y la cultura organizacional para disefiar una ajustada a su realidad,
aplicable a sus procesos actuales y aceptada por los diferentes departamentos para
Su ejecucion, por lo que su incumplimiento puede ser objeto de sanciones por el area

de Excelencia Organizacional.

4.2.1 Indagacion de la razonabilidad de los tiempos de elaboracién del

presupuesto de costos y gastos administrativos

Para indagar sobre la razonabilidad de los tiempos de elaboracién del presupuesto de
costos y gastos administrativos, se debe de realizar una adecuada planificacion en
materia de gastos ya que esta tiene una importancia muy alta con el fin de prever
analizar y proyectar los resultados de la compafia, asi mismo que el adecuado
involucramiento y asignacion de responsabilidades que hard mas efectiva esta
gestion, y al mismo tiempo hace necesario dictar politicas, por lo que para ello se
utilizo la técnica de analisis de documentos como instrumento a analizar
principalmente la politica para presupuestos de gastos administrativos proporcionada

por el jefe de Costeo ABC y de la Gestidn Administrativa.



Tabla 21

68

Elementos clave que regula la politica del presupuesto de gastos administrativos

Elementos clave

Analisis

Aplicacion:

Responsables de la

administracion:

Elaboracion del

presupuesto:

Fechas de elaboracion:

Es de cumplimiento obligatorio para el personal de
la compafia tanto de la aseguradora, afianzadora y
otras empresas que pertenecen al consorcio.

Para efectos de un mejor control debiesen ser la
Direccion Administrativa y la Gerencia General los
responsables de la administracion de todos los
aspectos relacionados con la elaboracion,
autorizacion y ejecucion de los presupuestos de
gastos anuales, dado que en la actualidad es
solamente la  Direccion  Administrativa la
responsable, pero no existe quien supervise los
aspectos antes

mencionados, por lo que dicha direccion podria
actuar como juez y parte al mismo tiempo.

Los responsables en este proceso debiese ser la
Direccion Administrativa con el visto bueno de
Gerencia General de la elaboracién del presupuesto
de gastos administrativos de cada gerencia y de la
elaboracion del presupuesto de gastos anual para
cada uno de los departamentos (centros de costo),
de acuerdo con las instrucciones que se
proporcionen para el efecto por parte de la Direccion
Administrativa y de la Gerencia General, estas
instrucciones deberan ser aprobadas por el Consejo
de Administracion y variaran de acuerdo a la
estrategia y planificacion financiera del afio.

La Direccion Administrativa traslada durante la
primera quincena del mes de octubre de cada afio el
formato donde deberd proyectarse el presupuesto

de gastos, el cual cada gerencia debera trasladar ya
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Elementos clave

Analisis

Consolidacion de

presupuestos:

Autorizacion de los

presupuestos:

elaborado a més tardar el 31 de octubre de cada
afio, el tiempo que actualmente se tiene no es
prudente, esta actividad debiese ser considerada un
mes antes (septiembre) y asi las gerencias tendras
por lo menos 2 meses para elaborar su presupuesto
de gastos administrativos, y evitar que algun gasto
quede fuera del presupuesto y que impacte
directamente en los resultados de la aseguradora,
afianzadora y otras empresas del consorcio.

La Direccién Administrativa sera la responsable de
consolidar los presupuestos de todas las gerencias
u presentar a la Gerencia General. Sin embargo se
puede mejorar este punto, para que cada gerencia
le presente su presupuesto a la gerencia general y
se discutan que gastos quedan fuera y cuales
aplican, realizado esto las gerencias le trasladaran
Su presupuesto a la Direccién.

Administrativa para que este solamente los
consolide, ya que el que este se los presente a la
Gerencia General y algo no le parezca al Gerente
General se tendrian que llamar a quien elaboro dicho
presupuesto y discutir los gastos, para evitar esto se
sugieren los pasos antes mencionados.

La Gerencia General juntamente con el Consejo de
Administracion deberian ser los responsables de
autorizar los presupuestos por cada Gerencia con
base al presupuesto general previamente autorizado
en junta de consejo y efectuara los ajustes que a su
criterio sean convenientes, y no solamente el
Gerente General. Dichos ajustes deben ser
comunicadas a las gerencias respectivas en la

siguiente semana en la que sean aprobados para
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Elementos clave

Analisis

Ejecucion del presupuesto:

Revision

correccion:

y acciones de

gque puedan a tiempo realizar los cambios
correspondientes, y soportar algunos gastos que por
Su naturaleza se tengan dudas de su aprobacion.
La informacion relacionada al presupuesto y su
ejecucién estara disponible mensualmente, a mas
tardar el octavo dia habil de cada mes por medio del
SAF (Sistema de Administracion Financiera). Ocho
dias se considera demasiado tiempo, debiese ser
por lo menos el segundo dia habil de cada mes,
considerando que el presupuesto ya se encuentra
previamente aprobado y en el se plasman los gastos
gue se ejecutaran de forma mensual, es mas se
debiese cargar a dicho sistema lo planificado
durante el afio y no solamente la seccion mensual
de gastos.
Para aquellas areas que no estan cumpliendo con la
ejecucion correcta de los gastos previamente
planificadas de forma mensual, se deberan de
realizar reuniones periddicas con aquellas gerencias
gue demuestren una inadecuada ejecucion en sus
gastos con el fin de:
e Revisar resultados de ejecucion de gastos.
e Planificacion de acciones a seguir para corregir
tendencias.
La Direccion Administrativa deberé de solicitar a las
gerencias que  sobrepasan  sus  gastos
presupuestados el visto bueno del Gerente General
sobre los ajustes a realizarle al presupuesto
individual de cada gerencia.
El incumplimiento a cualquiera de las estipulaciones
aqui contenidas sera sancionado de acuerdo con lo

establecido en los reglamentos internos de cada una




71

Elementos clave

Analisis

Sanciones:

Casos no previstos:

de las empresas.
e Reglamento Interno de Trabajo de Seguros (RI-
DH-00-001)
e Reglamento Interno de Trabajo Afianzadora (RI-
DH-00-002)
e Reglamento Interno de Trabajo Otras empresas
(R1-DH-00-003)
Antes de sancionar a las areas con lo que establece
el reglamento, lo ideal seria afectar su nota de KPI
dependiendo el impacto de la sancion, por ejemplo
el monto del gasto que no fue considerado de
manera oportuna en la elaboracion del presupuesto
de gastos.
Los casos no previstos seran resueltos por la
Direccion Administrativa. Del resultado alcanzado,
se informard inmediatamente a la Direccion de
Auditoria Interna.
El proceso correcto seria que no se involucrara a
Auditoria Interna, sin0 que para esos casos no
previsto debieran ser resueltos entre la Gerencia
General y el area, direccibn o gerencia que no
considero incluir un gasto ya sea por no contar con
la informacién de este o bien por negligencia propia,
posteriormente con la aprobacién del Gerente
General se le deberia de informar a la Direccion
Administrativa incluir el gasto no previsto, ya que
auditoria interna no es quien toma la decision si
incluir o dejar fuera un gasto, sino es mas de
consultoria interna o de asesoramiento el rol que
juega dicha éarea.
Esta politica entra en vigor a partir del dia de su

publicacion.
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Elementos clave Analisis

Normalmente esta politica tiene vigencia limitada,
sin embargo se debiera de considerar incluir nuevos
articulos en su redaccion conforme la necesidad lo
Vigencia: vaya ameritando y asi mismo ir actualizando algunos
o varios articulos que a criterio de la Direccién
Administrativa con la Gerencia General consideren

conveniente.

Fuente: elaboracion propia con base a la informacién proporcionada por la empresa de seguros 2020.

De acuerdo con el analisis previamente realizado a cada articulo que integra la politica
de gastos administrativos, esta en su redaccion es muy general y es necesario que se
adapte a las necesidades y procesos actuales de la empresa. Si bien es cierto los
presupuestos deben ser flexibles no es el caso para estar realizando esta mala
practica adquirida por varias areas de la aseguradora, afianzadora y otras empresas
del consorcio en cuanto a que se pueden incluir gastos no previstos, no obstante no
debiera de permitirse esto ya que el tiempo en el que se inicia a preparar este, es un
tiempo considerado prudente, por lo que no es razonable el que se de este tipo de

inconsistencias.

Aunado a la politica fue proporcionado como anexo a la misma, el Procedimiento para
gestionar el presupuesto de gastos administrativos (PR-AD-CM-002), mismo que se
adjunta como anexo a la presente investigacion, por lo que al realizar el andlisis a
dicho procedimiento llama la atencion el articulo No.5 CONTENIDO en el titulo
Movimiento presupuestario y procedimiento cuando se lleva a cabo un gasto que no
estaba presupuestado existe incumplimiento por las areas que en el participan, sin
embargo no se establece un articulo dentro de dicho procedimiento que regule esto,
dado que es la misma Gerencia General quien permite que se realice esto sin
sancionar a las areas, por lo que repetidamente surgen este tipo de deficiencias, por
lo que se debe considerar el incluir un articulo que dicte la sancion, al igual que se
debe considerar si este se deje en la politica o en el procedimiento de los gastos
administrativos.

A continuacion se da a conocer el proceso para elaboracion del presupuesto de gastos

administrativo desde la perspectiva del mapa de procesos:
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Figura 1

Mapa del proceso para la elaboracion del presupuesto de gastos administrativos
Fuente: elaboracion propia con base a la informacién proporcionada por la empresa de seguros 2020.

La figura anterior muestra una estructurada bien definida en cuanto al proceso que se
debe seguir para la elaboracién del presupuesto de gastos administrativos, para ello
se deben de considerar ciertas etapas o respetando las jerarquias de cada puesto que
interviene en su elaboracion, donde cada encargado es responsable de las
actividades que le son asignadas en dicho proceso, para lograr una efectividad

posterior en la ejecucion del presupuesto de gastos administrativos.

4.3 Parametros de control de la ejecucion de los costos y gastos del

presupuesto anual

El presupuesto es considerado como una herramienta que permite controlar y manejar
efectivamente las partidas de gastos y productos, tiene sus fines y objetivos para
aprobar los lineamientos de la asignacion de recursos financieros, es por ello que es
necesario realizar una clasificacion adecuada de las partidas que avalan las cuentas
de dicho presupuesto, esto genera a su vez un mayor control y una mayor eficiencia
al ponerlo en préactica, ya que una clasificacion adecuada genera un equilibrio

adecuado y eficaz para la administracion.
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4.3.1 Indagaciéon de los parametros de control de la ejecucién de los costos y

gastos del presupuesto de gastos administrativos anuales

Para poder indagar en la gestion y evaluacion de los parametros de control de la
ejecucion de los costos y gastos administrativos de forma anual del presupuesto de la
compainiia se utilizé el instrumento de la entrevista, esta fue dirigida al jefe de Costeo
ABC y de la Gestidon Administrativa de la empresa quién es el encargado del area
Costeo y Gestion de la Administracion de esta desde hace ya méas de 5 afios. Quien
indicd que, a través de su experiencia adquirida en otras instituciones de seguros y
bancarias, fue el pionero de implementar el presupuesto de costeo ABC en la empresa
de seguros, con el fin de asignarle un costo de actividad a cada operacion que se
realizan en las diferentes areas, siendo un problema ineludible pues la empresa
necesita tener informacion confiable oportuna y lo mas exacta posible sobre el costo

de sus productos, para una correcta toma de decisiones.

Indic6 que la empresa aseguradora cuenta con una estructura de Control Interno que
se realiza en el sistema denominado SAF (Sistema de Administracion Financiera)
propia del grupo financiero al que pertenece esta, donde se concentran todos las
gastos que ejecutan todas las empresas del grupo financiero, donde se tienen
diferentes niveles de autorizaciones de 6rdenes de pago de acuerdo con los montos
de cada una de estas, y se tiene una segregacion de funciones en torno a la ejecucion
del presupuesto, ya que la misma es descentralizada, por lo que la empresa cuenta
con un Procedimiento para la Gestidén del Presupuesto General (PR-GC-00-001), el
cual tiene como propdsito establecer las directrices generales para la gestién del
control del presupuesto de la empresa aseguradora y de la afianzadora; el
presupuesto se clasifica en cada una de sus cuentas titulares y auxiliares ya que se
rigen por medio de un Manual de Instrucciones Contables que les proporciona y obliga
utilizar el ente regulador, siendo este la Superintendencia de Bancos de Guatemala,
adicional que se lleva una integracion contable por cada rubro de gasto, lo que permite
detallar todos los gastos, productos y las funciones, estas a su vez sirven a los
propésitos multiples que incurren en el presupuesto, lo cual da como resultado un
control adecuado de todas las ejecuciones de gastos y productos que se realizan en
la empresa, y para reforzar el control el presupuesto se elabora para cada clase de

seguro (vida, gastos médicos, incendio, terremoto, auto etc) lo que facilita el costeo
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ABC de cada gasto que se maneja dentro de la empresa; normalmente este
presupuesto abarca un periodo de tiempo de un afio, en donde los gerentes de cada
area deben de participar activamente para alcanzar las metas trazadas en el
presupuesto de gastos administrativos, asi mismo deben de velar porque estos gastos
presupuestados de sus areas de trabajo se mantengan en lo acordado; con base a la
comparacion de las cifras que se van ejecutando mensualmente y las cifras
presupuestadas, deben de ir midiendo y adoptando las medidas correctivas oportunas
que permitan mejorar a tiempo los resultados de la empresa, y asi poder llegar a
cumplir con las metas acordadas, que permitan reflejar excelentes resultados para la

Administracion de la compafia, y aumentar su rentabilidad.

La empresa cuenta con una herramienta de control denominada SAF (Sistema de
Administracion Financiera) en la que si una area desea ingresar un gasto no
presupuestado esta no se lo permite, hasta que el gasto se encuentre debidamente
justificado por el &area responsable y aprobado por el Gerente General de la
aseguradora; pese a que el personal tiene conocimiento de la existencia de las
politicas y procedimientos de control existentes para la ejecucion de los costos y
gastos administrativos, muchas veces no se cumplen, ya sea por negligencia o bien

porque el usuario es nuevo y no tiene la expertiz o0 conocimiento sobre ello.

En el tiempo que lleva de laborar y conocer la compafia ha notado una débil
evaluacion de Control Interno, ya que esta se realiza dos veces o tres veces al afio
como maximo; por lo que sugiere que estas se realicen de forma mensual y aleatoria
para ir evaluando la eficacia de los controles implementados, asi como el
cumplimiento de las politicas y procedimientos establecidos. La empresa cuenta con
una herramienta de apoyo que funciona como control, y es el sistema SAF, donde
cada area tiene un monto maximo autorizado en dicho sistema para su ejecucion y
que de acuerdo con los niveles de autoridad cada director es responsable de la
correcta ejecucion de los gastos y es el quien responde por ellos, por lo que ninguna

area podria gastar mas de lo asignado.

Para una mejor ejecucion de los costos y gastos administrativos se trabaja de la mano

con el director de Contabilidad y el jefe de Costeo ABC y de la Gestion Administrativa,
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quienes ejecutan dicha actividad registrando los datos de adquisicion y renovacion de

las cuentas que comprenden gastos y esta se clasifica en dos grupos:

» Los directos que son conformados por el pago de comisiones a intermediario y
estos se registran en el Consolidador de Datos (FO-GC-00-039), y se realiza de
acuerdo a los contratos vigentes de comisiones pactadas con los intermediarios,
por lo que para efecto del presupuesto al momento de ingresar las primas, se
generan los porcentajes promedio de comisiones a intermediarios por lo que
realiza la operacion algebraica de multiplicar la prima neta por los porcentajes
promedio y determina el monto total de comisiones por ramo a considerar en la
ejecucion del presupuesto.

» Los gastos indirectos, estan conformados por todos aquellos gastos que la asegura
incurre, en la suscripcién, conservacion y renovacion de pélizas de seguros, en
este grupo de gastos cuando no se conoce a que ramo de seguro pertenecen se
registran proporcionalmente con base a las primas netas emitidas de cada ramo,
esto con base legal a lo indicado en el Manual de Instrucciones Contable de la
Superintendencia de Bancos. Para determinar el presupuesto de estos gastos se
toma como base el reporte de pagos efectuados a los proveedores en el presente
afo, y en base a esto se estima el presupuesto incrementando un porcentaje
equivalente a la inflacién publicada por el Banco de Guatemala, en Consolidador
de Datos (FO-GC-00-039), en el archivo maestro del presupuesto general.

Seguidamente el director de Contabilidad traslada al Gerente General de la
aseguradora y afianzadora las ejecuciones mensuales de gastos administrativos y él
a su vez presenta los resultados en la reunion mensual del Consejo de Administracion

de la aseguradora y afianzadora.

Esta empresa de seguros por el tipo de giro de negocio utiliza el método de registro
contable sobre la base de lo devengado, lo que quiere decir que se registran todos los
gastos necesarios, aunque no Se ejecuten en ese momento, por ejemplo las
provisiones, que muchos de los gastos que se encuentran provisionados no aplican o
no son necesariamente deban estar constituidos. Continuando con la investigacion el
jefe de Costeo ABC y de la Gestion Administrativa indica que ultimamente el Sistema
de Administracion Financiera derivado a la falta de mantenimiento estda mostrando

algunos inconvenientes donde varios usuarios estan ingresando de forma manual las
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solicitudes de pago por gastos administrativos, siendo estas dificiles de controlar y por
ello que muchas veces no se consideraciéon como parte del presupuesto cuando si lo
deben de considerar. Respecto a los reglamentos que se tienen como control del
manejo de los costos y gastos administrativos se tienen basicamente la politica de
ejecucion de gastos administrativo y el procedimiento para gestionar el presupuesto
de gastos administrativos, donde muchos de los errores controlables en la estimacion
de estos costos y gastos se deben por el cambio de la persona que se encarga de
registrar las solicitudes de pago en el sistema SAF y que no esté los suficientemente
empoderada del proceso que se realiza, por otro lado los errores que definitivamente
no son controlables corresponden a factores externos como el tipo de cambio, la

inflacion etc.

Por lo anteriormente indicado en el analisis interpretativo de la evaluacién que se
realiz6 para identificar los parametros de control en cuanto a la ejecucién del
presupuesto se identificaron los siguientes hallazgos importantes como:

e Deébil gestion en el control interno por parte de la empresa aseguradora.

e Carencia en el mantenimiento del sistema que utiliza no solamente la empresa
aseguradora, sino todo el consorcio, teniendo como riesgo la duplicidad en los
gastos que se realicen.

¢ Incumplimiento al procedimiento que se tiene para la gestion del presupuesto
de gastos administrativos.

e Falta de andlisis de la informacion de los factores externos que inciden
directamente en los resultados.

e Falta de conocimiento por usuarios que utilizan la herramienta SAF en las
diferentes areas.

e Falta de programas de capacitacién al personal nuevo para el uso de las

distintas herramientas que utiliza la empresa.

4.3.2 Analisis de la ejecucion de los gastos administrativos versus la

proyeccion

A continuacion se presenta un analisis de los gastos administrativos ejecutados en
cada periodo 2018-2019-2020, integrado por rubro y comparado con el presupuesto.

Se aclara que los gastos administrativos guardan una relacion directa con el volumen
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de ventas, por lo que una reduccién o aumento en el volumen de ventas, impacta en
la misma proporciéon en el volumen de los gastos administrativos, el resultado

ejecutado fue el siguiente:

Tabla 22

Empresa de Seguros, S.A.

Andlisis de la ejecucion de los gastos administrativos versus la proyeccion
Del 1 de enero al 31 de diciembre del 2018

Cifras expresadas en miles de quetzales

Ejecutado Presupuesto Diferencia
Cuenta Contable Rubros 3111212018 % 2018 o o

68 GASTOS DE ADMINISTRACION 199,912 14.04% 223,760 14.92% -23,848 -10.66%
6801 FUNCIONARIOS Y EMPLEADOS 93,061 6.53% 120,000 8.00% 26939 -22.45%
6802 CONSEJO DE ADMINISTRACION 371 0.03% 350 0.02% 21 6.00%
6803 IMPUESTOS Y CONTRIBUCIONES 22885 161% 25,000 1.67% 2115 -8.46%
5804 SERVICIOS COMPUTARIZADOS 6,272 0.44% 7,000 047% -728 -10.40%
6805 HONORARIOS PROFESIONALES 9006 063% 9000 060% 6 006%
65806 DEPRECIACIONES 5950 042% 5,000 033% 950 18.99%
6807 AMORTIZACIONES 4922 035% 4000 027% 922 23.04%
6808 CUENTAS DE DUDOSA RECUPERACION 274 0.02% 250 0.02% 24  951%
6809 ALQUILERES 4653  033% 5,000 0.33% -347  6.93%
6811 REPARACION Y MANTENIM DE ACTIVOS 1,354 0.10% 1,500 0.10% -146  -971%
6812 PRIMAS POR SEGUROS Y FIANZAS 74 001% 50 0.00% 24 4B 56%
6819 GASTOS VARIOS DE ADMINISTRACION 38,874 273% 35,000 2.33% 3874 11.07%
6851 FUNCIONARIOS Y EMPLEADOS MONEDA EXT 485 0.03% 400 0.03% 85 21.20%
6853 IMPUESTOS Y CONTRIBUCIONES MONEDA EX 287 0.02% 300 0.02% 13 -4.20%
6854 SERVICIOS COMPUTARIZADOS MONEDA EXT 4196  0.29% 4000 027% 196 491%
6855 HONORARIOS PROFESIONALES MONEDA EXT 71 0.00% 50 0.00% 21 4201%
65856 DEPRECIACIONES MONEDA EXT 1486 010% 1,250 0.08% 236 1884%
6857 AMORTIZACIONES MONEDA EXT 71 001% 75 0.01% 4 4T %
6858 CUENTAS DE DUDOSA RECUPERACION MON EXT 5,095 0.36% 5,000 0.33% 95 191%
6859 ALQUILERES MONEDA EXT 172 0.01% 175 0.01% 3 -1.44%
6862 PRIMAS POR SEGUROS Y FIANZAS MONEDA EXT 7 0.00% 10 0.00% -3 -27.34%
5869 GASTOS VARIOS DE ADMINISTRACION MON EXT 344 0.02% 350 0.02% 6 -1.64%

Fuente: elaboracion propia con base a la informacién proporcionada por la empresa de seguros 2020.

En la ejecucién de los gastos administrativos se logro la reduccion de costos en varios
rubros respecto al presupuesto, algunos de ellos fueron los gastos de funcionarios y
empleados, siendo el de mayor impacto, derivado que la empresa de seguros continta
dandole importancia a dicho rubro es el que mas tiende a dispararse como ha ocurrido
en afos anteriores, por lo que el ahorro es del 22.45% equivalente a Q.26 millones de
guetzales, sin embargo del lado de moneda extranjera aumento este rubro en un
21.20% que equivale a Q.84 mil de quetzales, los gastos varios de administracion
aumentaron en un 11.07% pero financieramente representd Q3.8 millones de
guetzales mas sobre lo presupuestado, lo cual impacta de forma material a las
utilidades de la empresa, y los impuestos y contribuciones que tendieron a disminuir
derivado a las ventas proyectadas con las ejecutadas, siendo un 8.46% en ahorro que
equivale a Q.2 millones de quetzales . El gasto administrativo total ejecutado de

Q.199,911,604.44 representa el 14.04% en relacion con las ventas ejecutadas,
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considerado eficiente respecto al presupuesto que fue de Q.223,760,000.00 y 14.92%
en relacion con las ventas presupuestada, se tuvo ahorro de 10.66% en gastos

administrativos.

Tabla 23

Empresa de Seguros, S.A.

Andlisis de la ejecucion de los gastos administrativos versus la proyeccion
Del 1 de enero al 31 de diciembre del 2019

Cifras expresadas en miles de quetzales

Ejecutado Presupuesto Diferencia
Cuenta Contable Rubros 311212019 % 2019 % o

68 GASTOS DE ADMINISTRACION 188,651 14.03% 212,255 14.15% -23,604 -11.12%
6801 FUNCIONARIOS Y EMPLEADOS 97,159 723% 120,000 8.00% 22841  1903%
6802 CONSEJO DE ADMINISTRACION 728 005% 350 002% 378 107 93%
6803 IMPUESTQOS Y CONTRIBUCIONES 27076 201% 28000 187% 924 -3.30%
6804 SERVICIOS COMPUTARIZADOS 2819 021% 7,000 047% 4181 5972%
6805 HONORARIOS PROFESIONALES 7042 052% 9000 060% -1958 -2176%
6806 DEPRECIACIONES 5082 045% 5000 033% 982  1964%
6807 AMORTIZACIONES 2036 013% 4000 027% -1964  4911%
6808 CUENTAS DE DUDOSA RECUPERACION 395 0.03% 250 0.02% 145 57.80%
6809 ALQUILERES 4669 0.35% 5,000 0.33% =331 £.62%
6811 REPARACION Y MANTENIM DE ACTIVOS 963 0.07% 1,500 0.10% 537 3579%
6812 PRIMAS POR SEGUROS Y FIANZAS 76 0.01% 50 0.00% 26  5252%
6819 GASTOS VARIOS DE ADMINISTRACION 32518 242% 25000 167% 7518  3007%
6851 FUNCIONARIOS Y EMPLEADOS MONEDA EXT 517  0.04% 500 0.03% 17 3.44%
6852 CONSEJO DE ADMINISTRACION MONEDA EXT 208  0.02% 300 0.02% 92 _3066%
6853 IMPUESTOS Y CONTRIBUCIONES MONEDA EXT 361 003% 400  003% -39 981%
6854 SERVICIOS COMPUTARIZADOS MONEDA EXT 1,800 0.13% 2000 013% =200 -10.00%
6855 HONORARIOS PROFESIONALES MONEDA EXT 454  0.03% 500 0.03% -46 -922%
6856 DEPRECIACIONES MOMEDA EXTRANJERA 1,806 0.13% 1,500 0.10% 306 2043%
6857 AMORTIZACIONES MONEDA EXTRANJERA 253 002% 200 001% 53  2627%
6858 CUENTAS DE DUDOSA RECUPERACION MON EXT 1,275 0.09% 1,000 0.07% 275 27 52%
6862 PRIMAS POR SEGUROS Y FIANZAS MONEDA EXT 2 000% 5 000% 3 5745%
5869 GASTOS VARIOS DE ADMINISTRACION MON EXT 513 004% 700  005% 187 -26.76%

Fuente: elaboracion propia con base a la informacién proporcionada por la empresa de seguros 2020.

En la ejecucién de los gastos administrativos se logré la reduccion de costos en varios
rubros del presupuesto, respecto al afio anterior, algunos de ellos fueron los gastos
de funcionarios y empleados, derivado que la empresa de seguros continua
prestandole atencién a este rubro, por lo que el ahorro es del 19.03% equivalente a
Q.22 millones de quetzales, sin embargo del lado de moneda extranjera continué en
aumento este rubro en un 3.44% que equivale a Q.17 mil quetzales, los gastos varios
de administracion aumentaron en un 30.07% que equivale a Q.7.5 millones de
guetzales mas sobre lo presupuestado, lo cual impacta nuevamente a las utilidades
de la empresa, y los impuestos y contribuciones que tendieron a subir en ambas
monedas derivado que al alto nivel en la que se proyectan las ventas, siendo un 3.30%
y un 9.81 en ahorro que equivale a Q.923 mil y Q.39 mil de quetzales . El gasto
administrativo total ejecutado de Q.188,650,674.12 representa el 14.03% en relacion

con las ventas ejecutadas, considerado eficiente respecto al presupuesto que fue de
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Q.212,255,000.00 y 14.15% en relacion con las ventas presupuestada, se tuvo ahorro

de 11.12% en gastos administrativos.

Tabla 24

Empresa de Seguros, S.A.

Andlisis de la ejecucion de los gastos administrativos versus la proyeccion
Del 1 de enero al 31 de diciembre del 2020

Cifras expresadas en miles de quetzales

Ejecutado Presupuesto Diferencia
Cuenta Contable Rubros 3112/2020 o 2020 ” o,

68 GASTOS DE ADMINISTRACION 205,176 14.89% 214,030 14.27% 8,854 -4.14%
6801 FUNCIONARIOS Y EMPLEADOS 95,717 6.95% 120,000 8.00% -24 283 -20.24%
6802 CONSEJO DE ADMINISTRACION 733 005% 800 005% 67 -8 35%
6803 IMPUESTOS Y CONTRIBUCIONES 48882 3.55% 35,000 233% 13,882 3966%
5804 SERVICIOS COMPUTARIZADOS 5434 0.39% 6,000 0.40% -566 -9.44%
6805 HONORARIOS PROFESIONALES 4,501 0.33% 3,000 0.20% 1,501 50.04%
5806 DEPRECIACIONES 6,418 047% 5000 0.33% 1418  28.36%
6807 AMORTIZACIONES 1,726 0.13% 1,500 0.10% 226 15.08%
5808 CUENTAS DE DUDOSA RECUPERACION 5899 043% 5000 0.33% 899  17.97%
65809 ALQUILERES 4837 035% 5000 033% -163 -3.25%
6811 REPARACION Y MANTENIM DE ACTIVOS 633 0.05% 1,000 0.07% -367  -36.71%
65812 PRIMAS POR SEGUROS Y FIANZAS 75 001% 50 0.00% 25  5019%
6819 GASTOS VARIOS DE ADMINISTRACION 20,000 1.45% 25000 167% -5,000 -20.00%
6851 FUNCIONARIOS Y EMPLEADCS MONEDA EXT 651 005% 450 003% 201 44 59%
6852 CONSEJO DE ADMINISTRACION MONEDA EXT 221 0.02% 250 0.02% 29  -11.63%
6853 IMPUESTOS Y CONTRIBUCIONES MONEDA EXT 440 0.03% 400 0.03% 40  10.12%
6854 SERVICIOS COMPUTARIZADOS MONEDA EXT 3273 0.24% 2000 0.13% 1273 6367%
5855 HONORARIOS PROFESIONALES MONEDA EXT 75 0.01% 25 0.00% 50 199.87%
6856 DEPRECIACIONES MONEDA EXTRANJERA 2,162 0.16% 1,000 0.07% 1,162 116.22%
5857 AMORTIZACIONES MONEDA EXTRANJERA 70 0.01% 50 0.00% 20  40.76%
65858 CUENTAS DE DUDOSA RECUPERACION MON EXT 2354 017% 1500 0.10% 854  5694%
6862 PRIMAS POR SEGUROS Y FIANZAS MONEDA EXT 2 0.00% 5 0.00% -3 -56.96%
65869 GASTOS VARIOS DE ADMINISTRACION MON EXT 1,070 008% 1,000 0.07% 70 7.00%

Fuente: elaboracion propia con base a la informacién proporcionada por la empresa de seguros 2020.

En la ejecucién de los gastos administrativos se logré la reduccion de costos en varios
rubros respecto al presupuesto, respecto al afio anterior, siendo el mayor impacto los
gastos de funcionarios y empleados, por ser un rubro variable contindan
presupuestando Q.120 millones de quetzales, por lo que el ahorro es del 20.24%
equivalente a Q.24 millones de quetzales, sin embargo del lado de moneda extranjera
aumento de forma considerable este rubro en un 44.59% que equivale a Q.200 mil
guetzales, los gastos varios de administracion disminuyeron en un 20% que equivale
a Q.5 millones de quetzales, lo cual beneficia a la empresa, y los impuestos y
contribuciones disminuy6 lo presupuestado respecto a lo ejecutado, en ambas
monedas derivado que se presupuestd menos al ejecutado, siendo un 39.66% y un
10.12 en ahorro que equivale a Q.13 millones y Q.40 mil quetzales .

El gasto administrativo total ejecutado de Q.205,175,762.65 representa el 14.89% en

relacion con las ventas ejecutadas, considerado eficiente respecto al presupuesto que
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fue de Q.214,030,000.00 y 14.27% en relacion con las ventas presupuestada, se tuvo
ahorro de 4.14% en gastos administrativos.

En la evaluacién realizada del control y manejo de los factores que integran los costos
y gastos del presupuesto de gastos administrativos, para garantizar la eficiencia y la
optimizaciéon de los gastos administrativos para asi aumentar los niveles de
rentabilidad de la empresa, se pudo evidenciar que los principales costos y gastos
administrativos con mayor presupuesto son: impuestos y contribuciones, honorarios
profesionales, depreciaciones, amortizaciones, cuentas de dudosa recuperacion y
servicios computarizados, por lo que para garantizar la eficiencia de los gastos
administrativos estos no deben sobrepasar a los presupuestos y mantenerse debajo
de este, considerando que a nivel macroeconémico estos gastos administrativos
juntamente con los el resto de gastos administrativos que integran el total de gastos
de administracion no deben de superar el 100% de la rentabilidad que obtiene la
empresa y mantenerse en un 75% para lograr un margen de rentabilidad aceptable,
considerando que cada area que ejecuta este tipo de gastos administrativos tiene
como meta la reduccion del 5% anual.

Aunado a lo anterior se realizé un analisis del impacto de los gastos administrativos
en los distintos niveles de rentabilidad de la empresa de seguros.

Este analisis fue realizado para conocer el impacto que generan los gastos
administrativos respecto con los principales rubros del estado de resultados
condensado, principalmente con la utilidad de la empresa, siendo estos: utilidad bruta
en operaciones de seguros, utilidad neta (perdida) en operacién, utilidad (perdida)
antes del impuesto, utilidad (perdida) neta después del impuesto.

En la siguiente tabla se muestra el andlisis realizado.

Tabla 25

Empresa de Seguros, S.A.

Andlisis del impacto de los gastos administrativos respecto con los principales rubros
del estado de resultados condensado

Del 1 de enero al 31 de diciembre de cada afio

Cifras expresadas en miles de quetzales

Saldos al Saldos al Saldos al Saldos al
31/12/2021 31/12/2020 31/12/2019 31/12/2018

GASTOS POR ADMINISTRACION 164,631 205,176 188,651 199,912
UTILIDAD NETA (PERDIDA) EN OPERACION 174,595 236,441 182,816 182,699
IMPACTO: 94.29% 86.78%  103.19%  109.42%

Descripcion
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Saldos al Saldos al Saldos al Saldos al

Descripcion 31/12/2021 31/12/2020 31/12/2019 31/12/2018

GASTOS POR ADMINISTRACION 164,631 205,176 188,651 199,912
UTILIDAD (PERDIDA) ANTES DEL IMPUESTO 178,088 233,670 189,785 184,437
IMPACTO: 92.44% 87.81% 99.40% 108.39%
GASTOS POR ADMINISTRACION 164,631 205,176 188,651 199,912
UTILIDAD (PERDIDA) NETA DESPUES DEL IMPUESTO 150,899 182,951 160,769 155,635
IMPACTO: 109.10%  112.15%  117.34%  128.45%

Fuente: elaboracion propia con base a la informacién proporcionada por la empresa de seguros 2021.

De acuerdo con los resultados obtenidos para los afios 2018, 2019, 2020 y 2021, se
observé que los gastos administrativos respecto a la utilidad neta (perdida) en
operacion para el afio 2018 son del 109.42%, siendo el periodo con mayor impacto,
derivado que fue el afio con mayor ventas de primas de seguros respecto a sus
posteriores afios, sin embargo fue donde los costos de adquisicion y siniestralidad
aumentaron, lo que genera una disminucion significativa en la utilidad bruta en
operaciones de seguros de la empresa; respecto a la utilidad (perdida) antes del
impuesto, se observo que el afio 2018 sigue siendo el de mayor impacto con un
108.39%, para el 2019 un 99.40% y para el afio 2020 con un 87.81%, esto derivado
que los productos de ejercicios anteriores y gastos de ejercicios anteriores dan un
resultado en su conjunto de Q.1.7 millones de quetzales, lo cual es menor respecto
al 2019 y 2020, los cuales en su conjunto suman Q.7 millones de quetzales y Q.-2.7
millones de quetzales, dado que en el 2020 los gastos de ejercicios anteriores son
mayores a los productos de ejercicios anteriores; respecto con la utilidad (pérdida)
neta después del impuesto como se pudo observar el afio 2018 fue el de mayor
impacto con un 11.11% mas que el 2019 y un 16.30% respecto al 2020, esto derivado
a dos factores, menos impuesto sobre la renta y lo indicado anteriormente, menos

productos y gastos de ejercicios anteriores.

Como se pudo observar el ailo con menos impacto de gastos administrativos, respecto
a la utilidad (perdida) neta después del impuesto es el afio 2020, esto derivado que
fue el periodo con menos ajustes de variaciones en reservas técnicas ante cualquier
catastrofe por un monto de Q.3 millones de quetzales a comparacion de Q.9.3 millones
de quetzales para el afio 2019 y Q.5.6 millones de quetzales para el afio 2018 , aunado
a esto fueron las recuperaciones por reaseguro cedido (transferencias recibidas del
exterior por otras aseguradoras por el concepto de siniestros a favor de la empresa

de seguros) las que generaron que la utilidad bruta en operaciones de seguros fuese
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mayor respecto al 2019 y 2018 por un monto de Q.108 millones de quetzales, Q.51
millones de quetzales y Q.-47 millones de quetzales, siendo este ultimo a favor de las
aseguradoras extranjeras, por lo que considerando lo anteriormente indicado y
aunado a esto las estrategias de mercado de la empresa de seguros, el impacto de

los gastos administrativos no fue materialmente significativo respecto al 2019 y 2018.

Con el andlisis realizado a los gastos administrativos respecto a los distintos niveles
de rentabilidad del estado de resultados condensado para los periodos evaluados
2018, 2019y 2020, se determin0 y se confirman los resultados obtenidos en el analisis
de acuerdo con los porcentajes relativos que la compafia de seguros presenta un
aumento en los gastos administrativos en el 2018 en todos los niveles de rentabilidad
respecto al 2019 y 2020, por lo que este resultado incide de forma directa en la utilidad
en operacion, utilidad antes del impuesto y por ende en la utilidad neta después del
impuesto, y esto corresponde principalmente a que en dicho periodo no se tuvo
recuperaciones por reaseguro cedido por parte de aseguradoras extranjeras, aunado
a ello no se tenia en desarrollo las distintas estrategias de mercado para la captacion
de primas de seguros, por lo que de forma macroeconémica se puede visualizar que
los gastos administrativos de la empresa son mayores a la utilidad neta después del
impuesto, lo cual si incide de forma directa en los resultados de la empresa de

seguros.
4.4 Guia para la elaboraciéon presupuestal de gastos administrativos

La presente guia tiene como propdsito principal ofrecer un documento de consulta
para el personal encargado de realizar el presupuesto en la empresa de seguros.

El documento propone conceptos, procesos y recomendaciones para la creacion del
presupuesto de una forma efectiva y fue creado teniendo como estudio el presente
caso de la empresa de seguros.

4.4.1 Meta a alcanzar de la guia

Plantear el procedimiento para la elaboracién presupuestal de gastos administrativos
en la empresa de seguros correspondientes para los afios 2022, 2023 y 2024 tomando
como referencia informacion precisa de los afios 2018, 2019, 2020 y 2021.
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4.4.2 Alcance

Los procedimientos planteados a continuacion, es aplicable Unicamente para la
empresa de seguros objeto de estudio para una correcta elaboracion y ejecucion de

sus procedimientos presupuestales en los gastos administrativos anuales.
4.4.3 Glosario de términos en la guia

e Asegurado: es la persona natural o juridica, que esta expuesta al riesgo que
se asegura mediante el pago de la prima tiene derecho al pago de las
indemnizaciones a consecuencia de una pérdida por la realizacion de una
eventualidad amparada por el contrato de seguro.

e Asegurador: es la empresa que asume la cobertura del riesgo, previamente
autorizada a operar como tal por la Superintendencia Bancaria.

e Aseguradora o Compafiia de seguros: una compafia que a cambio de una
prima se compromete a pagar todas las reclamaciones legitimas que estén
cubiertas por la péliza.

e Beneficiario principal: rol de una persona en un contrato. Beneficiario
nombrado como la primera opcion para recibir los beneficios de un producto.

e Beneficiario: rol de una persona en un contrato. Persona o entidad nombrada
para recibir los beneficios de un producto como Seguro de Vida o Renta, en
forma condicionada a un evento por el cual el beneficiario principal pierde su
derecho.

e Ceédula presupuestal: hoja de control de presupuesto que permite verificar
periodicamente el avance, la ejecucion y el cumplimiento de los proyectos de
la empresa, donde se relacionan las diferentes partidas presupuestarias de la
empresa.

e Intermediario: organizacion o persona que recibe un producto o servicio. El
intermediado puede ser interno o externo. Ejemplos: consumidor, usuario final,
beneficiario, miembro, comprador, etc. La Autoridad Competente también
puede ser vista como un intermediado.

e Estados Financieros: son resumenes esquematicos que reflejan hechos
contabilizados y que tienen como propdésito suministrar informacién financiera

de la situacién econémica de la entidad.
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Intermediario de Seguros: es el agente de seguros que normalmente realiza
las labores de promocion de los productos de las aseguradoras entre sus
clientes. Asume también la responsabilidad de asesorarlos en la contratacion
de las coberturas, ponerlo al tanto de las alternativas del mercado, aclararle las
limitaciones, exclusiones y costos del seguro, realizar los tramites para la
contratacion de la poliza y en muchos de los casos asesorarlo para la obtencion
de las indemnizaciones en caso de siniestro.

Libros de Contabilidad: constituyen la base para la elaboracion de los estados
financieros, en ellos se registran en orden cronolégico los hechos econémicos.
Péliza: es el instrumento probatorio por excelencia del contrato. Es
aconsejable, leer todas las clausulas contenidas en el mismo para tener una
informacion completa de sus términos y condiciones. En él se reflejan las
normas que de forma general, particular o especial regulan la relacion
contractual convenida entre el asegurador y el asegurado.

Presupuesto: proyeccion que contienen un conjunto de los gastos e ingresos
respecto a las operaciones y recursos de una organizacion, previstos para un
periodo determinado con la finalidad de lograr los objetivos existentes en el plan
estratégico.

Prima: es el precio pactado por el seguro contratado. Es la remuneracion que
recibe la aseguradora para hacerle frente a los riesgos que estad amparando en
la péliza y es la contraprestaciéon que esté obligando a ambas partes a cumplir
con lo establecido en el contrato. Es el pago que se hace por adelantado para
iniciar el contrato de seguro y en ocasiones puede ser demandada legalmente
cuando la aseguradora ha iniciado la cobertura en ciertos riesgos.

Seguro: juridicamente hablando, es un instituto por el cual el Asegurador se
obliga, mediante el cobro de una prima a abonar, dentro de los limites pactados,
un capital u otras prestaciones convenidas, en caso de que se produzca el
evento cuyo riesgo es objeto de cobertura. El seguro brinda proteccion frente a
un dafo inevitable e imprevisto, tratando de reparar materialmente, en parte o
en su totalidad las consecuencias. El seguro no evita el riesgo, resarce al
Asegurado en la medida de lo convenido, de los efectos dafiosos que el
siniestro provoca. El seguro brinda proteccion frente a un dafio inevitable e

imprevisto, tratando de reparar materialmente, en parte o en su totalidad las



86

consecuencias. El seguro no evita el riesgo, resarce al Asegurado en la medida

de lo convenido, de los efectos dafiosos que el siniestro provoca.
4.4.4 Encargados

Teniendo en cuenta la estructura organizacional y la jerarquizacion el gerente general
y director financiero, son en primera medida los responsables de que este
procedimiento presupuestal se cumpla, pero es fundamental que exista una correcta
definicion de responsabilidades en la organizacion y por consiguete es necesario que
todos los actores que se ven involucrados en las fases que comprende crear,
desarrollar y evaluar un presupuesto cuenten con entrenamiento y directrices claras,

concisas y transparentes.
4.45 Generalidades

e La construccion presupuestal para la empresa de seguros debe realizarse
anualmente para el control interno de la compairiia y reporte a los inversionistas
sobre como se esta dando uso a su inversion.

e Tener en cuenta que las cédulas presupuestales son la base de la ejecucion
presupuestal.

e La elaboracion del presupuesto debe tener en cuenta las variables

macroecondémicas externas que impactan la operacion normal de la compaiiia.
4.4.6 Descripcion del procedimiento

Para lograr desarrollar un plan presupuestal exitoso es importante ejecutar acciones
gue ayudaran alcanzar el objetivo.

Antes de iniciar la construccion presupuestal de la empresa de seguros es vital contar
y conocer el plan estratégico y las metas organizacionales de una manera clara y
acorde a las proyecciones institucionales.

Es importante tener claras las metas financieras de la empresa, las cuales deben ser
medibles, fijas y acordes a la realidad del mercado, para lograrlo es significativo que
se verifiquen las tendencias de todas las categorias tanto en ingresos como de gastos
de afos anteriores lo cual permitird que estas se acojan al escenario que enfrenta la

empresa de seguros y se tengan predicciones mas acertadas y cercanas a la realidad.
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Adicionalmente se sugiere que antes de crear el presupuesto se establezcan montos
limites para cada categoria de gastos, de acuerdo con los objetivos organizacionales
y asi determinar el porcentaje de ingresos que sera dispuesto mediante una
priorizacién de acciones en pro de la consecucién de las metas planteadas en el plan

estratégico.
4.4.7 Analizar cuentas de ingreso

El contador es el profesional responsable de generar en el software contable los
diferentes reportes de los libros auxiliares que contienen los saldos de las cuentas que
se toman como base para la elaboracion de los diferentes estados financieros. Una
vez se cuente con esta informacion el director financiero procede a realizar el analisis
de crecimiento o decrecimiento que presenten las cuentas de ingreso para asi iniciar
con el calculo de incremento a presupuestar.
Para lograr realizar un analisis de los ingresos es importante tener en cuenta aspectos
como:

e Demanda estimada.

e Competencia directa o indirecta.

e Inflacion.

e Precio promedio de mercado.

e Mercado meta.

e Rentabilidad.
Realizando el prondstico de ingresos se pueden contemplar tres atmaosferas distintas,
ventas bajas, moderadas o altas, escenarios que se construyen desde la realidad
empresarial y deben ser lo mas cercano al contexto organizacional teniendo como
base la informacion con la que se cuenta, datos que permitirdn tomar decisiones y
acciones en las diversas areas como en comercializacién, publicidad, contratacion de

talento humano entre otros.
4.4.8 Analizar cuentas de gasto

El director financiero extrae, de los estados financieros todo lo concerniente a costos
y gastos de la organizacion para analizar su impacto en la operacién normal de la
compafiia y posteriormente impactarlo con el ajuste presupuestal necesario teniendo

en cuenta factores que afectan los rubros como los es el IPC, PIB real, inflacion,
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provisiones laborales con los porcentajes maximos legales con las leyes nacionales,
entre otros.
Para disponer de los recursos de la manera mas eficiente y acorde a los objetivos
trazados en el plan estratégico es valioso presentar de la manera mas detallada, clara
y real posible los rubros correspondientes a los gastos, para estimarlos es esencial
tener en cuenta algunos aspectos:
e Gastos generales:
e Fijos: servicios publicos, nOmina entre otros.
e Variables: ventas, costos administrativos entre otros.
e Proyecto: Locativos, comerciales y publicitarios.

e Imprevisto: Gastos no considerados de una situacion no planeada.
4.4.9 Opciones de presupuesto

El director Financiero debe presentar tres andlisis presupuestales para contemplar los
posibles escenarios diferentes: el primero debe contener el incremento presupuestal
total esperado por los inversionistas; el segundo debe contemplar el promedio del
crecimiento generado en la comparacion de minimo los ultimos tres afios; el tercero

debe vislumbrar el incremento presupuestal minimo segun el IPC y el PIB del sector.
4.4.10 Ejecucion y control

El director Financiero y su equipo contable debe ejecutar y controlar que las metas
propuestas en el presupuesto se cumplan controlando no solo el incremento
presupuestal del ingreso, sino también el control de aumento en el gasto para no
descuidar la rentabilidad y el flujo de caja libre de la organizacién. El presupuesto debe
ser revisado continuamente dependiendo el funcionamiento de la organizacion para
buscar una mejora constante donde la rentabilidad y los intereses primen sin

descuidar o desmejorar los servicios ofrecidos.

Adicionalmente es primordial que los actores involucrados en la ejecucion y
evaluacion del presupuesto ademas de los conocimientos contables tengan claros los
objetivos organizacionales asi poder establecer acciones de cambio de ser necesario.
Durante los controles a la ejecucién del presupuesto se debe hacer frente a las

situaciones reales de la empresa y de llegarse a identificar una desviacién es



89

importante reaccionar de la manera oportuna para corregirlo mediante la identificacion

de las areas que no estan dando el uso correcto a los recursos asignados, las

prioridades de la organizacion en esos aspectos y reajustar de acuerdo con las

necesidades para que alcancen los objetivos trazados en el tiempo establecido.

Aspectos por considerar para el calculo de la proyeccion de los gastos administrativos

anuales:

Primas por seguro directo: rentabilidad esperada por los accionistas el cual
debe ser acorde al crecimiento del mercado asegurador, es decir, si se espera
un crecimiento asi debe ser la rentabilidad.

Funcionarios y empleados: considerar como referencia la tasa de inflacion al
31 de diciembre de cada afio segun el Banco de Guatemala y posteriormente
evaluar si es posible decretar dicho porcentaje de aumento para la seccién de
sueldos o bien decretar entre el 3.5% al 5% por lo menos, porcentajes maximos
legales permitidos para la seccion de prestaciones laborales y patronales segun
decreto 76-78 y 49-92.

Impuestos y contribuciones: cuota patronal IGSS, IRTRA e INTECAP utilizar el
porcentaje maximo legal segun decreto 78-89, cuota Superintendencia de
Bancos el 1% de las primas por seguro directo segun JM-106-2004.
Considerar las estrategias de la empresa de seguros para los gastos en los que
se tiene como objetivo la reduccion de estos, los cuales son: Otros, en la
seccion de reparacion y mantenimiento de activos, donde se registran gastos
por provisiones en el mes de diciembre para ser ejecutarlas el afio siguiente,
se busca reducir estas provisiones, dado que muchas de estas no se ejecutan,
por lo que el gasto queda provisionado hasta por 2 afios, en gastos varios de
administracion la reduccion del 15% en papeleria y utiles.

Para el resto de los gastos que integran el presupuesto de gastos
administrativos y que no se mencionan en los puntos anteriores se debe de
considerar realizar el promedio los ultimos 2, 3 y 4 afios, segun la tendencia de
aumento o disminucién que han tenido estos, dado que no dependen de

factores internos o externos para aplicar cierto porcentaje para la proyeccion.

Se calcula el escenario optimista teniendo en cuenta la rentabilidad esperada por los

accionistas considerando el crecimiento del mercado asegurador.
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Tabla 26

Gastos administrativos anuales

Al 31 de diciembre de cada afio

Cifras expresadas en miles de quetzales

CUENTA RUBROS 2018 2019 2020 2021

51 PRIMAS POR SEGURO DIRECTO 1.424.100 1,344 201 1,377,953 1,417,642

68 GASTOS DE ADMINISTRACION 199912 188651 205176 164,631
65801 FUNCIONARIOS Y EMPLEADOS 93,061 97,159 95,717 94,161
6680101 SUELDOS ORDINARIOS 90,113 04,884 95,312 95,044
680102 SUELDOS EXTRAORDINARIOS 16 9 2 0
680103 COMISIONES DE COBRANZAS 2,753 2,701 3,005 6,917
680104 AGUINALDOS 5933 6,390 5,356 5,383
680105 COMPENSAC DE VACACIONES POR RETIRO 1,313 1,126 905 695
680106 INDEMNIZACIONES 6,200 5,209 6,967 5,086
680107 PENSIONES Y JUBILACIONES 300 281 237 199
680108 GASTOS DE REPRESENTACION 115 120 87 114
680109 GASTOS DE VIAJE 296 299 215 29
680112 SEGUROS Y FIANZAS (SAF) 1,565 1.384 1,430 1.647
5680114 ATENCIONES SOCIALES AL PERSONAL 1.431 1.201 1,456 1,232
680115 ADIESTRAMIENTO Y CAPACITACION 1.511 1.887 1,017 1.447
680199 DIVERSOS (LIQUIDACION LABORAL) 21,516 21,667 19,228 15,908
65802 CONSEJO DE ADMINISTRACION an 128 733 859
680201 DIETAS an 128 733 859
6803 IMPUESTOS Y CONTRIBUCIONES 22,885 27.076 48,882 25,808
680302 DE PAPEL SELLADO Y TIMBRES FISCALES 3 0 0 0
680303 CUOTA PATRONAL IGSS, IRTRA E INTECAP 8,058 8,573 7,209 7,103
680304 CUOTA SUPERINTENDENCIA DE BANCOS 14,146 18,073 40,632 18,095
680306 CUOTA CUERPO DE BOMBEROS 1 1 1 1
§80399 OTROS 677 429 1,039 609
65804 SERVICIOS COMPUTARIZADOS 6,272 2,819 5,434 4,584
680401 MANTENIMIENTO 2,594 0 0 0
680402 PROGRAMACION 2573 2,557 5,135 3,459
680499 OTROS (SAF) 1,105 263 299 1,125
5805 HONORARIOS PROFESIONALES 9,006 7,042 4,501 3,977
680501 AUDITORIA EXTERNA 401 407 450 450
680502 ASESORIA JURIDICA 708 429 301 195
680599 OTROS (QUE NO ES DE ARRIBA) 7,897 6,206 3,751 3,331
65806 DEPRECIACIONES 5,950 5982 6,418 5,165
680601 MOBILIARIO Y EQUIPO 1.162 1.747 1,732 1624
680602 EQUIPO DE COMPUTACION 4,540 4155 4634 3,464
680603 VEHICULOS 121 12 12 52
680699 OTROS EQUIPOS (ACTIVOS FIJOS) 127 68 40 26
65807 AMORTIZACIONES 4922 2,036 1,726 1,339
680704 MEJORAS A PROPIEDADES AJENAS 4,888 2,002 1,535 1,339
680799 DIVERSAS(AMORT ACUMULADAS) 33 33 192 0
5808 CUENTAS DE DUDOSA RECUPERACION 274 395 5,899 0
680807 INSTITUCIONES DE SEGUROS 274 395 5,899 0
6809 ALQUILERES 4653 4,669 4837 5,080
680901 INMUEBLES 4439 4,460 4,600 4753
680902 MOBILIARIO Y EQUIPO 214 209 238 149
680999 DIVERSOS (TI) 0 0 0 178
5811 REPARACION Y MANTENIM DE ACTIVOS 1,354 963 633 472
681101 MOBILIARIO Y EQUIPO 685 683 514 402
681102 VEHICULOS 14 17 4 19
681199 OTROS (SAF) VERIFICAR 696 264 115 51
6812 PRIMAS POR SEGUROS Y FIANZAS 74 76 75 85
681201 DE SEGUROS 74 76 75 85
6819 GASTOS VARIOS DE ADMINISTRACION 38,874 32,518 20,000 14,020
661901 DE COMUNICACION 1.357 1,155 1,234 1,107
681902 FLETES Y TRANSPORTES 789 733 298 229
681903 PAPELERIAY UTILES 166 163 140 71
681904 SUSCRIPCIONES A PERIODICOS Y REVISTAS 8 6 7 7
681905 PUBLICACIONES 17 16 16 16
681906 GASTOS JUDICIALES 9,439 0 2,015 632
681907 COMISIONES BANCARIAS 893 61 41 61

6581908 DONATIVOS 531 362 119 55




CUENTA RUBROS 2018 2019 2020 2021
6681909 DE COBRANZAS 5616 9243 12,106 7,640
681911 GASTOS DE ASEO 1.713 1,466 1,263 1,192
6681912 ENERGIA ELECTRICA Y AGUA 1.325 1,428 1,159 1,203
6681913 CUOTAS ASOCIACIONES DIVERSAS 325 311 324 320
661999 DIVERSOS 16,695 17,575 1,279 1,487

6851 FUNCIONARIOS Y EMPLEADOS MONEDA EXTRANJERA 485 517 651 761
6685103 COMISIONES DE COBRANZAS 265 269 621 621
689108 GASTOS DE REPRESENTACION 129 98 23 35
685109 GASTOS DE VIAJE 83 100 7 37
6685115 ADIESTRAMIENTO Y CAPACITACION 8 91 0 68

6852 CONSEJO DE ADMINISTRACION MONEDA EXTRANJERA 0 208 221 117
6685201 DIETAS 0 208 221 117

6853 IMPUESTOS Y CONTRIBUCIONES MONEDA EXTRANJERA 287 361 440 181
689399 OTROS 287 361 440 181

6854 SERVICIOS COMPUTARIZADOS MONEDA EXTRANJERA 4196 1,800 3,273 4 489
685401 MANTENIMIENTO 2.219 0 0 0
6689402 PROGRAMACION 211 984 2,227 27
689499 OTROS 1.766 816 1,046 4462

6855 HONORARIOS PROFESIONALES MONEDA EXTRANJERA 71 454 75 405
885599 OTROS 71 454 75 405

68856 DEPRECIACIONES MONEDA EXTRANJERA 1,486 1.806 2.162 2.250
6835601 MOBILIARIO Y EQUIPO 290 230 257 293
689602 EQUIPO DE COMPUTACION 1.165 1,525 1.875 1.926
6859699 OTROS EQUIPOS 31 3 31 31

6857 AMORTIZACIONES MONEDA EXTRANJERA 71 253 70 53
685704 MEJORAS A PROPIEDADES AJENAS 71 253 70 53

65858 CUENTAS DE DUDOSA RECUPERACION MOMNEDA EXTRANJERA 5,095 1,275 2,354 212
589807 INSTITUCIONES DE SEGUROS 9,095 1,275 2,354 212

6859 ALQUILERES MONEDA EXTRANJERA 172 0 0 0
685901 INMUEBLES 172 0 0 0

65861 REPARACION Y MANTENIMIENTO DE ACTIVOS MONEDA EXTRA 0 0 0 37
6686101 MOBILIARIO Y EQUIPO 0 0 0 37

5862 PRIMAS POR SEGUROS Y FIANZAS MONEDA EXTRANJERA 7 2 2 3
6686201 DE SEGUROS 7 2 2 3

6869 GASTOS VARIOS DE ADMINISTRACION MONEDA EXTRANJERA 344 513 1.070 574
686901 DE COMUNICACION 0 9 0 0
6686902 FLETES Y TRANSPORTES 0 0 42 0
5686904 SUSCRIPCIONES A PERIODICOS Y REVISTAS 3 0 0 0
666907 COMISIONES BANCARIAS 79 91 683 50
6686908 DONATIVOS 16 58 385 0
6686909 DE COBRANZAS 179 246 437 292
586913 CUOTAS ASOCIACIONES DIVERSAS 0 20 17 0
686999 DIVERSOS 68 89 127 233

IMPACTO DE LOS GASTOS ADMINISTRATIVOS 14.04% 14.03% 14.89% 11.61%

Fuente: elaboracion propia con base a la informacién proporcionada por la empresa de seguros 2021.

De acuerdo con los resultados obtenidos como se logra visualizar en dicha tabla la

empresa de seguros a partir del 2019 no ha logrado el crecimiento en la captacion de

primas por seguro directo, para el aflo 2020 se tuvo un leve crecimiento derivado a la

implementacion de la estrategia comercial, sin embargo, sus gastos administrativos

aumentaron, considerando esto se reforzo la estrategia para que en el 2021 se

obtuvieran ingresos significativos y una reduccion en sus gastos administrativos tal y

como se logra percibir en la tabla en referencia, esto pese a la contingencia sanitaria

gue atraviesa el pais, dado que ha sido una de las aseguradoras con mayor captacion

de primas en el mercado asegurador segun estadisticas de la Superintendencia de
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Bancos de Guatemala. Como bien es sabido, los gastos administrativos van de la
mano de acuerdo a la cantidad de primas de seguros captadas, es decir, a mayor
captacion asi seran los gastos administrativos, sin embargo, la empresa de seguros
ha logrado la disminucion de estos, tal y como se logra percibir al evaluar el impacto
gue estos han tenido respecto a las primas, siendo el afio 2020 el de mayor impacto,
es importante indicar que la administracion tiene como limite un 15% de las primas de
seguros destinado para los gastos administrativos, por lo que de existir variaciones de
aumento en algun gasto, la administracion deben de realizar los planes de accion y
ejecutarlos para la disminucion de estos gastos, asi sea tomar decisiones drasticas

como el prescindir del servicio de varios colaboradores.

Tabla 27

Variaciones interanuales de los gastos administrativos anuales (2018-2022)
Al 31 de diciembre de cada afio

Cifras expresadas en miles de quetzales

VAR VAR VAR VAR VAR

CUENTA RUBROS 20192018 © 20202019 2021-2020 P 20222021 © 20232022 ®

51 PRIVAS POR SEGURD DIRECTO 79800 661% 33352 248% 40088 201% 140137 08%% 37430 240%

88 GASTOS DE ADMINISTRACION 1281 563% 16595 B76% 40544 1076% 25 T008% 3395 2 06%
6801 FUNCIONARIOS Y EMPLEADOS 5098 440% 1442 148% 1556 163% 1733 184% 1080  206%
860101 SUELDOS ORDINARIOS AT aE 25 078% 588 D48% 1927 350% 1994  350%
£80102 SUELDOS EXTRAORDINARIOS T 6% T 75 8% 5 100.00% 7 T0.00% > 50 98%
§80103 COMISIONES DE COBRANZAS 31 A 87% 804 2077% 3412 0734% 0048 42 62% 304 766%
£80104 AGUINALDOS a7 T0% 0 16.19% 57 081% 37 T1.83% 186 350%
580105 COMPENSAC DE VACACIONES POR RETIRO 187 1423% 291 19.65% 250 2766% 35 5 7% 78 7.84%
680106 INDEMNIZACIONES B91 A508% 1058 3314% 1381 1982% 840 15.03% 166 350%
580107 PENSIONES Y JUBILACIONES 0 6% 44 15.52% 39 16.26% 55 o7099 1 4.49%
680108 GASTOS DE REPRESENTACION 5 464% 33 27 60% 5731 45% T a1 ERRE
580109 CASTOS DE VIAJE 37 0.85% 81 28.02% 186 _8B.49% 81 82210% 5 10.31%
680112 SEGUROS Y FIANZAS (SAE) B 41559 45 a1y 28 1521% Ve 5 007%
580114 ATENCIONES SOCIALES AL PERSONAL 230 16.05% 256 9120% 534 15.38% 08 706% 25 1.00%
680115 ADIESTRAMIENTO Y GAPACITACION 377 243 870 4B.11% 430 42979 071 28% T 0T%
580199 DIVERSOS (LIQUIDACION LABORAL) 151 070% a3 125% 30 A727% 3ET233.08% 484 247%
6602 CONSEJO DE ADMINISTRAGION 35708 17% 5 075% 126 17 21% 87 o1 71% 75711 22%
680201 DIETAS 357 0817% 5 015% 126 1721% 81 % 75 1122%
6603 IMPUESTOS Y CONTRIBUCIONES 1101 T 1832% 21805 8053% 3074 A720% 2323 000% 830 288%
§80302 DE PAPEL SELLADO Y TIMBRES FISCALES 3 77100.00% 0 0.00% 0 000% 0 0.00% 00.00%
§80303 CUOTA PATRONAL IGSS, IRTRA E INTECAP 515 640% 1964 -1501% 408 147% 716 163% 552 3 50%
£80304 CUOTA SUPERINTENDENCIA DE BANCOS SGo7 B776% 22850 12482% 22531 5h41% 2517 1301% 374 240%
5802306 CUOTA CUERPO DE BOMBEROS 0 0.00% o T11% 0 718% 0 0.00% 0 0.00%
680399 DTROS 4536 64% 610142 23% A A 4% 80 1317% 37041%
6804 SERVICIOS COMPUTARIZADOS 450 5505% 2814 92.77% 850 15.64% 45500 113 273%
£50401 MANTENMIENTO 5504 7100.00% 0 000% 0 000% 0 0.00% 070.00%
580402 PROGRAMACION 6 062% 2578 10082% 1676 3285% 28 0.80% 515 6.05%
680493 OTROS (SAF) B2 6 73% 36 1380% 876 276.57% 451 3 0% 7107 14 50%
6805 HONORARIOS PROFESIONALES 084 2181%  2E40 36.08% 534 1164% 180 451% 05 252%
§60501 AUDITORIA EXTERNA 5 149% 43 1068% 0 008% 0 0.00% 0 0.00%
680502 ASESORIA JURIDICA 579 30.41% 128 20.90% 405 35.02% a0 15.37% 0 0.00%
550509 OTROS (GUE NO £5 DE ARRIBA] B9 o ase 5 4Re 130 575 18T 18% 510 6.29% 705 2 06%
6808 DEPRECIACIONES 2 054% 43 120% 1283 1952% 681 13.19% 6 010%
860601 MOBILIARIO Y EQUIPO B85 50309 ET T e 08T 04% 55 354% 01 6.45%
580502 EQUIPO DE COMPUTACION TSRE TR AT, 478 TR 7055 565 73 320% B 2.03%
880603 VEHICULOS 2109 -00.10% 0 000% 40 33482% 3 5a1% 18 36.41%
580609 OTROS EQUIPGE ACTIVOE FIioS) B4 98, 584 RO% 5 g e 7758 76% 4 A%
6807 AMORTIZACIONES 2885 -58.64% 209 -15.20% A87 2245% 1967 87A5% 604 2411%
§80704 MEJORAS A PROPIEDADES AJENAS 5886 -52.04% 26823 36% 96 e 110282 33% B2 25 06%
580799 DIVERSAS(AMORT ACUMULADAS) 0 0.00% 158 475.00% 1192 -100.00% 65 0.00% 8 1210%
6808 CUENTAS DE DUDOSA REGUPERAGION 51 4410% 5504 139520% 5,809 -100 00% 0 0.00% 07 000%
580807 INSTTUCIONES DE SEGUROS 121 4410% 5504 130520% 5809 -100.00% 0 0.00% 0 0.00%
6809 ALQUILERES R 89 3 61% 555 501% BE 349, 38 051%
£80901 INMUEBLES 21 04T% 140 313% 1583 aaon o0 Taogy, 31 068%
680902 MOBILIARIO Y EQUIPO Y 55713 8% 88T 6% 5335579 31445
£80999 DIVERSOS (T) 0 0.00% 0 0.00% 178 000% 58 T15.64% 0 0.00%
6611 REPARACION Y MANTENIM DE AGTVOS A1 8.88% 30 534.29% 61 3547% 13820 97% 41 B 78%
581101 MOBILIARIO Y EQUIPO 5T 0T 169 2478% 12 2183% 189 4213% 20 5.00%
881102 VEHICULOS 3 51.72% 12 T301% 15 323271% e 0 20.49%
£81199 OTROS (GAF) VERFIGAR 92 50.81% 149 56.45% B4 5549% 56 50.00% 13 T50.00%
6812 PRIMAS POR SEGUROS Y FIANZAS 2 7% 4 e 10 1325% 7 Ber% 1 1.09%

681201 DE SEGUROS 2 267% -1 -1.63% 10 13.25% -1 -B61% 1 109%
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VAR S VAR S VAR . VAR 3 VAR .
CUENTA RUBROS 20192018 © 0202018 20212020  °  p022.2021  ° 0232022 °

6619 GASTOS VARIOS DE ADMINISTRACION 6357 1635% 12517 2849% 5081 2900% 12321 942% 757 494%
681901 DE COMUNICACION 201 14.84% 79 6.84% 127 10.31% 106 9.60% 36 -295%
681902 FLETES Y TRANSPORTES 56 7.04% 435 50 38% 89 2302% 3411 06% 7B 50%
681903 PAPELERIAY UTILES 3 203% 23 1397% -89 -49.10% A1 -15.00% -9 -15.00%
681904 SUSCRIPCIONES A PERIODICOS Y REVISTAS 2750 35% 1710.29% 0 0.00% 0 000% 0 0.00%
681905 PUBLICACIONES A 838% 0 000% 0 0.00% 0 000% 0 000%
681906 GASTOS JUDICIALES 9439 100.00% 2015 000% 1383 6866% 316 50.00% 0 0.00%
681907 COMISIONES BANCARIAS 832 9316% 20 -32.84% 20 4858% 7 -1083% 2 -413%
681908 DONATIVOS 69 31.90% 243 67.19% 64 5363% 5 909% 0 0.00%
681909 DE COBRANZAS 3627 64.58% 2863 3098% 4466 -3689% 1,011 13.24% 759 877%
681911 GASTOS DE ASEQ 247 14.44% 203 -1385% 71 589% 8 066% 0 0.00%
681912 ENERGIA ELECTRICA Y AGUA 103 776% 268 -1879% 44 375% 22 181% 11 092%
681913 CUQTAS ASOCIACIONES DIVERSAS 5 448% 13 419% 4 108% 6 512% 0 0.00%
681999 DIVERSOS 880 527% 16206 -9272% 208 16.29% 104 T01% 52 377%

6851 FUNCIONARIOS Y EMPLEADOS ME 32 668% 133 2581% 110 16.96% 88 20.71% 30 491%
6685103 COMISIONES DE COBRANZAS 3 128% 352 13114% 0 -003% 77 28.49% 45 10.06%
685108 GASTOS DE REPRESENTACION 71 8520% 35 60.25% 12 5228% 26 7492% A7 27.71%
6685109 GASTOS DE VIAJE 177 2051% 93 93.48% 30 46869% 20 5276% 7 162%
685115 ADIESTRAMIENTO ¥ CAPACITACION 83 1056.03% 91 -100.00% 68 0.00% 26 -3869% 8 2029%

6652 CONSEJO DE ADMINISTRACION ME 208 0.00% 13 6.20% 104”47 00% 19716 59% 347755 00%
685201 DIETAS 208 0.00% 13 6.20% 104 _47.00% 19 1659% 34 2500%

6653 IMPUESTOS Y CONTRIBUCIONES ME 73 9553% 80 2210% 250" 58.81% 136 74.99% 8 237%
685399 OTROS 73 2553% 80 2210% 259 5881% 136 74.99% 8 237%

6654 SERVICIOS COMPUTARIZADOS ME 2386 5711% 1473 8186% 12167 3714% 1604 -3574% 257 T 87%
685401 MANTENIMIENTO -2.219 -100.00% 0 000% 0 0.00% 0 0.00% 0 0.00%
6685402 PROGRAMACION 773385 78% 12437712638% 2200 -G8.77% 8353036 57% 163 18 88%
685499 OTROS 950 5378% 230 2821% 3415 32641% 2439 B467% 64 317%

6855 HONORARIOS PROFESIONALES ME 383 539 24% 379 -8348% 330 44057% 165 “40.75% 83 34.39%
685599 OTROS 383 53924% 379 8348% 330 44057% 165 _40.75% 83 34.39%

6856 DEPRECIACIONES ME 321 2160% 356 1969% 88 406% 32411 40% 110 572%
685601 MOBILIARIO Y EQUIPO 39 1352% 6 245% 36 1417% 21 T701% 4 158%
685602 EQUIPO DE COMPUTAGION 360 3091% 350 22.02% 51 274% 303 A5 75% 1147 05%
685699 QTROS EQUIPOS 0 0.00% 0 000% 0 0.00% 0 0.00% 0 0.00%

6857 AMORTIZACIONES ME 181 25358% 82 7213% A7 2478% 50 11117% 10" 9.03%
685704 MEJORAS A PROPIEDADES AJENAS 181 25358% 182 7213% A7 24.76% 59 111.17% 10 9.03%

6658 CUENTAS DE DUDOSA RECUPERACION ME 3820 -7497% 1079 B461% 2142 -8101% 212100 00% 0 0.00%
685807 INSTITUCIONES DE SEGUROS 3820 7497% 1,079 8461% 2142 9101% 212 -100.00% 0 000%

6659 ALQUILERES ME 172 -100.00% 0 000% 0 0.00% 0 000% 0 0.00%
685901 INMUEBLES 172 -100.00% 0 000% 0 0.00% 0 0.00% 0 0.00%

6661 REPARACION Y MANTENIMIENTO DE ACTIVOS ME 0 000% 0 000% 37 70.00% 0 000% 0 0.00%
686101 MOBILIARIO Y EQUIPO 0 0.00% 0 000% 37 0.00% 0 0.00% 0 0.00%

6662 PRIMAS POR SEGUROS Y FIANZAS ME 50 72% 0 T15% 0 16.64% 1"39.99% A2670%
686201 DE SEGUROS 5 70.72% 0 115% 0 16.64% 1 39.99% 1 -2670%

6669 GASTOS VARIOS DE ADMINISTRACION ME 168 4892% 557 108 71% 49646 33% 38 656% 68 11.06%
686901 DE COMUNICACION 9 0.00% -9 -100.00% 0 0.00% 0 0.00% 0 0.00%
686902 FLETES Y TRANSPORTES 0 000% 4270.00% “4277100.00% 0 000% 0 0.00%
686904 SUSCRIPCIONES A PERIODICOS Y REVISTAS -3 -100.00% 0 000% 0 0.00% 0 0.00% 0 0.00%
686907 COMISIONES BANCARIAS 13 1599% 2830 76% A372102% 21 4179% 22 80%
686908 DONATIVOS 42 260.33% 327 565.03% -385_-100.00% 115 0.00% 25 21.50%
686909 DE COBRANZAS 68 37.81% 190 77.19% 1457 73319% 3T 3% 27 950%
686913 CUOTAS ASOCIAGIONES DIVERSAS 20 000% 3 1554% A7 _-100.00% 9 000% 2 2500%
686999 DIVERSOS 217 3063% 39 4304% 105" 82 56% A04 A1 5% 15 11.88%

Fuente: elaboracion propia con base a la informacién proporcionada por la empresa de seguros 2021.

De acuerdo con los resultados obtenidos como se logra visualizar en la presenta tabla
existen variaciones significativas, por aumentos o disminuciones ya sea por el costo
total o el cambio en cualquier elemento del costo por las diversas operaciones que
realiza la empresa de seguros, por ejemplo: los costos decreméntales que se generan
cuando los costos diferenciales son generados por disminuciones o reducciones en el
volumen de operacion y los costos incrementales que se generan cuando las
variaciones en los costos son ocasionados por un aumento en las actividades de la
empresa, tal y como se describe en la Tabla 13, Tabla 15, Tabla 17 y Tabla 19, donde
se explica con mayor precision las razones técnicas, considerando que el mercado de
seguros es variable en cuanto al crecimiento de dicho mercado, el tipo de cambio, la
inflaciébn y actualmente los efectos generados por la contingencia sanitaria que
atraviesa el pais, donde varios gastos se ven afectados directamente, gastos que se

venian ejecutando de acuerdo a las necesidades de la empresa y que actualmente
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por las restricciones no es posible su ejecucién y otros que derivado a estrategias y

politicas de la empresa de seguros deben reducirse.

Tabla 28

Presupuesto de gastos administrativos proyectados para los afios 2022, 2023 y 2024

RUBROS PROMEDIO 2022 RENTABILIDAD PROMEDIO 2023 RENTABILIDAD PROMEDIO 2024 RENTABILIDAD
PRIMAS POR SEGURO DIREGTO 1,390,874 1,557,779 12.00%_ 1424293 1595209 12.00% _ 1,487,046 1665491 12.00%
GASTOS DE ADMINISTRACION 164,506 167,902 171872
FUNCIONARIOS Y EMPLEADOS 95894 97 873 99883
SUELDOS ORDINARIOS 56,971 3.50% 58,965 3.50% 61,029 3.50%
SUELDOS EXTRACRDINARIOS 7 7 5 5 3 3
COMISIONES DE COBRANZAS 3969 3069 4273 4273 4666 4666
AGUINALDOS 4746 833% 4912 833% 5,084 833%
COMPENSAC DE VACACIONES POR RETIRO 1,000 1,000 922 923 870 870
INDEMNIZACIONES 4746 833% 4912 8.33% 5,084 833%
PENSIONES Y JUBILACIONES 254 254 243 243 233 233
GASTOS DE REPRESENTACION 109 109 108 108 104 104
GASTOS DE VIAJE 210 210 188 188 160 160
SEGUROS Y FIANZAS (SAF) 1506 1508 1492 1499 151971519
ATENCIONES SOCIALES AL PERSONAL 1330 1330 1,308 1305 1,331 1,331
ADIESTRAMIENTO Y CAPACITACION 1,465 1465 1,454 1454 1346 1348
DIVERSOS (LIQUIDAGION LABORAL) 19,580 19,580 19,006 19,096 18453 18453
CONSEJO DE ADMINISTRACION 673 748 753
DIETAS 673 673 748 748 753 753
IMPUESTOS Y CONTRIBUCIONES 23486 24116 25146
DE PAPEL SELLADO Y TIMBRES FISCALES 0 0 0
CUOTA PATRONAL IGSS, IRTRA E INTECAP 7219 1287% 7471 12.67% 7733 1267%
CUOTA SUPERINTENDENCIA DE BANCOS 15,578 1.00% 15,952 1.00% 16,655 1.00%
CUOTA CUERPO DE BOMBEROS 1 1 1
OTROS 689 689 691 691 757 757
SERVICIOS COMPUTARIZADOS 4129 4241 4,597
MANTENIMIENTO 0 0 0
PROGRAMACION 3431 3431 36453645 3918 3018
OTROS (SAF) 698 698 596 596 679 679
HONORARIOS PROFESIONALES 4157 4,052 4,104
AUDITORIA EXTERNA 450 450 450
ASESORIA JURIDICA 165 165 165
OTROS (QUE NO ES DE ARRIBA) 3541 3541 3436 3436 3489 73489
DEPRECIACIONES 5846 5840 5817
MOBILIARIQ Y EQUIPO 1566 1566 1667 1667 1647 1647
EQUIPO DE COMPUTACION 4198 " T4108 41137 4113 410274702
VEHICULOS 49 49 31 3 36 36
OTROS EQUIPOS (ACTIVOS FIOS) 33 33 29 23 3 3
AMORTIZACIONES 2508 1,902 1,868
MEJORAS A PROPIEDADES AJENAS 2,441 2441 18291829 1786 1786
DIVERSAS(AMORT ACUMULADAS) 85 85 72 72 82 82
CUENTAS DE DUDOSA REGCUPERACION 0 0 0
INSTITUCIONES DE SEGUROS 0 0 0
ALQUILERES 4915 4943 4975
INMUEBLES 4563 4563 4504 4504 4627 4827
MOBILIARIQ'Y EQUIPO 202 202 200 200 197 197
DIVERSOS (Ti) 150 150 150
REPARACION Y I DE ACTIVOS 610 568 526
MOBILIARIO Y EQ a71 a7 042 542 507 507
VEHICULOS 14 14 13 13 13 13
OTROS (SAF) 26 50.00% 13 20.00% 6 50.00%
PRIMAS POR SEGUROS Y FIANZAS 8 79 79
DE SEGUROS 78 78 79 79 79 79
GASTOS VARIOS DE ADMINISTRACION 15,341 16,098 16,119
DE COMUNICACION 1213 1213 1478 1478 1183 1,183
FLETES Y TRANSPORTES 264 264 246 246 255 255
PAPELERIAY UTILES 1 -15.00% 52 -15.00% 44 -15.00%
SUSCRIPCIONES A PERIODICOS Y REVISTAS 7 7 7
PUBLICACIONES 16 16 16
GASTOS JUDICIALES 947 947 947
COMISIONES BANCARIAS 54 54 52 52 56 56
DONATIVOS 60 60 80
DE COBRANZAS 8651 8651 9410 9410 9452 9452
GASTOS DE ASEQ 1,200 1,200 1,200
ENERGIA ELECTRICA Y AGUA 1,181 1,181 11921192 1187 1787
CUOTAS ASOCIACIONES DIVERSAS 303 303 303
DIVERSOS 1383 1383 14351435 140971409
FUNCIONARIOS Y EMPLEADOS ME 603 633 662
COMISIONES DE COBRANZAS 444 444 489 489 544 544
GASTOS DE REPRESENTACION 61 61 41 44 41 41
GASTOS DE VIAJE 57 a7 50 50 kT4 37
ADIESTRAMIENTO Y CAPACITACION 42 42 50 50 40 40
CONSF.JQ DE ADMINISTRACION ME 137 171 161
DIETAS 137 137 171 171 161 161
IMPUESTOS Y CONTRIBUCIONES ME 318 325 316
OTROS 318 318 325 325 316 318
SERVICIOS COMPUTARIZADOS ME 2885 3112 3440
MANTENIMIENTO ) 0 0
PROGRAMACION 862 862 1025 1025 1036 71038
OTROS 2022 2022 2087 3087 2404 72404
HONORARIOS PROFESIONALES ME 240 323 281
OTROS 240 240 323 323 281 281
DEPRECIACIONES ME 1926 2036 2,094
MOBILIARIQ'Y EQUIPO 272 272 263 268 272 272
EQUIPO DE COMPUTACION 1623 1623 17374737 1790 71790
OTROS FQUIPOS 31 31 3
AMORTIZACIONES ME 112 122 89
MEJORAS A PROPIEDADES AJENAS 112 112 122 122 89 89
CUENTAS DE DUDOSA RECUPERACION ME 0 0 0

INSTITUCIONES DE SEGUROS
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RUBROS PROMEDIO 2022 RENTABILIDAD PROMEDIO 2023 RENTABILIDAD PROMEDIO 2024 RENTABILIDAD

ALQUILERES MONEDA EXTRANJERA 0 0 0
INMUEBLES 0 0 0
REPARACION ¥ MANTENIMIENTO DE ACTNVGS ME 37 37 7
MOBILIARIO Y EQUIPO a7 a7 37
PRIMAS POR SEGUROS Y FIANZAS ME 4 3 3
DE SEGUROS 4 4 3 3 3 3
GASTOS VARIGS DE ADMINIS TRAGIGN ME 812 880 724
DE COMUNICACION 0 0 0
FLETES Y TRANSPORTES 0 0 0
SUSCRIPCIONES A PERIODICOS Y REVISTAS 0 0 0
'COMISIONES BANCARIAS 71 71 69 69 63 63
DONATIVOS 115 115 139 139 160 160
DE COBRANZAS 288 88 316 316 323 133
CUOTAS ASOCIACIONES DIVERSAS g 9 1 1 9 g
DIVERS0S 129 129 144 144 158 158
IMPACTO DE LOS GASTOS ADMINISTRATIVOS 10.56% 10.53% 10.31%

Fuente: elaboracion propia con base a la informacién proporcionada por la empresa de seguros 2021.

De acuerdo con los resultados obtenidos donde se tomaron como referencia los afios
2018-2021 realizando un andlisis de cada uno de los rubros que integran el
presupuesto de gastos administrativos, se consideraron elementos como la
rentabilidad que espera la empresa de seguros definida por los accionistas de acuerdo
al crecimiento que ha tenido el mercado asegurador, es importante indicar que este
porcentaje es estable para los afios proyectados 2022-2024 utilizando como base el
método critico segun la teoria cientifica del autor Gitman, y para otros rubros se
consideraron los factores externos como la inflacion, el PIB real y el efecto que pueda
generar la contingencia sanitaria, asi mismo, gastos que se mantienen de forma
constante derivado que se originan de contratos establecidos con los proveedores,
como también los factores internos, siendo estos, las regulaciones internas y lo
dictado por el ente regulador, adicional, las estrategias comerciales en la que la
empresa de seguros buscar la reduccion del gastos en varios rubros, como se logra
visualizar que para el afio 2022 se proyectan Q.164.5 millones, para el afio 2023 se
proyectan Q.167.9 millones y para el afio 2024 se proyectan Q.171.6 millones, por lo
gue estos se mantienen estables respecto a los afios 2018-2021, lo cual representa
para el 10.56%, 10.53% y 10.31% para los afios 2022, 2023 y 2024 respectivamente,
logrando reducir los gastos administrativos hasta por un 4.5%, considerando que la
empresa de seguros considera un 15% para el desarrollo de las actividades de la
organizacion. asi mismo es posible implementar la estrategia en disminuir el gasto
administrativo de comisiones de cobranzas, considerando que este aumento en un
97.34% en el afio 2021 respecto del 2020, lo que representa una erogacion de Q.3.4
millones mas, dicha estrategia consiste en establecer una compensacion fija y no
variable con el colaborador de acuerdo a los saldos de aquellas cuentas incobrables

que se tengan con asegurados MOrosos.
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CONCLUSIONES

Como resultado de la investigacion realizada se extraen las principales conclusiones,

las cuales se presentan a continuacion:

1. Del analisis financiero realizado al estado de resultados condensado para
identificar el impacto que tienen los gastos administrativos respectos a las primas
por seguro directo, se detectd que estos iban en aumento a partir del 2018, no
obstante en el afio 2021 se logré la disminucion de estos en un 24.63% respecto
al 2020, lo que representa un beneficio financiera de Q40.5 millones, siendo este
altimo el afio con mayor porcentaje en la ejecucion de los gastos administrativos
anuales con un 14.89% , asi mismo se evidencié que el rubro de funcionarios y
empleados es el gasto con mayor impacto dentro de los gastos administrativos,
esto derivado que al aumentar la emision de primas de seguro aunado a este crece

también dicho rubro

2. De la revisién a la politica de elaboracién del presupuesto de costos y gastos
administrativo (PO-AD-CM-003), se determiné que existe incumplimiento al
procedimiento para gestionar el presupuesto anual (PR-AD-CM-002), dado que
varias areas no cumplen con el KPI en disminuir el 5% de sus gastos
administrativos anuales y que no se esta realizando ningun tipo de accion por parte
de la administracion para penalizar a las areas, asi mismo se detecté que en dicho
procedimiento no existen articulos que regulen el tiempo de vigencia de los gastos

administrativos que se encuentran provisionados en la integracion contable.

3. De la revision a los parametros de control de la ejecucién de los costos y gastos
del presupuesto de gastos administrativos, se determiné que la empresa de
seguros presenta una débil gestion en el control interno de sus procesos respecto
a los gastos que ejecuta, carencias en el mantenimiento del sistema que utiliza la
empresa de seguros para realizar los pagos por el concepto de gastos
administrativos, aunado a lo anterior la falta de conocimiento en los usuarios que
utilizan dicha herramienta SAF (Sistema de Administracion Financiera). Asi mismo,
por medio de la entrevista al jefe de Costero ABC y de la Gestion Administrativa

se determind que no existe control de la integracién contable del registro de los
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gastos administrativos por parte del area de Contabilidad, dado que se encuentran
gastos provisionados que a criterio del jefe de Costeo ABC y de la Gestidon
Administrativa debieran ser reversados contablemente ya que no procede su
provision, dado que estos impactan directamente en la rentabilidad de la empresa.

. 4. Derivado del trabajo realizado se constaté que la empresa de seguro no cuenta
con una herramienta eficiente para la elaboracion del presupuesto de gastos
administrativos anuales, por lo que se propone una guia de los pasos, elemento y
factores a considerar para su elaboracién, asi mismo la de estos gastos para los
afos 2022, 2023 y 2024, de tal manera que de ejecutarla se reduciria el porcentaje
del impacto que estos tendrian respecto a los ingresos, 10.56% 10.53% y 10.31%
para los afios 2022, 2023 y 2024 respectivamente, lo cual reduciria de manera
significativa las variaciones entre lo ejecutado y lo presupuestado anualmente, asi
mismo se lograria la disminucion del 4.44%, 4.47% y 4.69% lo que equivale a Q.69,
Q.71 y Q.78 millones de egresos ejecutados en gastos administrativos para los
afos 2022, 2023 y 2024 respecto al porcentaje maximo asignado para dichos

gastos de las primas por seguro directo (emision de pdlizas de seguro).
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RECOMENDACIONES

De acuerdo con los resultados obtenidos en la presente investigacion, se plantean las

siguientes recomendaciones:

1. Realizar un estudio de cada rubro y sub-rubro que integra el presupuesto de costos
y gastos administrativos, evaluando el comportamiento de aquellos rubros y sub-
rubros que han mostrado un aumento, considerando que estos se derivan de
factores internos y externos y que es posible la reducciébn de estos con la
autorizacion de la administracion, lo cual beneficiaria los niveles de rentabilidad de
la empresa de seguros, sin descuidar la eficiencia y la calidad del servicio que

presta la misma

2. Se debera sancionar a las areas que no cumplan con su KPI conforme a lo
establecido en el procedimiento para gestionar el presupuesto de gastos
administrativos (PR-AD-CM-002) o bien, en realizar una llamada de atencion al
expediente al jefe o director del &rea. Adicionalmente, se sugiere modificar tanto la
politica de elaboracion del presupuesto de costos y gastos administrativos anuales
(PO-AD-CM-003) como el procedimiento para gestionar el mismo (PR-AD-CM-
002), ya que estas en su redaccidon son muy generales y no se adaptan a los
procesos actuales de la organizacion, implementando un articulo que regule el
tiempo de vigencia de los gastos con mayor antigtiedad de lo contrario darle de

baja a dicha provision.

3. Se sugiere que cada determinado tiempo brindarle mantenimiento al sistema
utilizado para realizar pagos por el concepto de gastos administrativos, y a otros
mMAas que sean Utiles para el desarrollo de la actividad de la empresa, asi mismo,
crear programas de capacitacion para los usuarios que por su puesto de trabajo
requieren el uso de esta herramienta, aunado a lo anterior considerar realizar de
forma mensual gestiones de revision al control interno, con el objetivo de detectar
deficiencias en la ejecucion de los costos y gastos administrativos y subsanar las

mismas de forma oportuna con planes de accion eficaces.
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Implementar la guia presupuestal la cual fue elaborada considerando factores
internos como externos por cada rubro y sub-rubro, la cual generaria un beneficio
financiero en reducir sus costos, asi mismo, estos factores utilizados en las
proyecciones se deben de actualizar conforme los cambios internos de la empresa

y externos conforme el compartimiento que pueda tener el mercado asegurador.
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ANEXOS

Anexo 1
Guia de entrevista realizada al jefe de Costeo ABC y de la Gestiobn Administrativa
con sus respuestas correspondientes

UNIVERSIDAD DE SAN CARLOS DE GUATEMALA
FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS
ESCUELA DE ESTUDIOS DE POSTGRADO
GUIA DE ENTREVISTA ESTRUCTURADA

Como parte del andlisis financiero del presupuesto de gastos administrativos, se elabora el presente cuestionario dirigido
a la Unidad de Costeos ABC y Gestion Administrativa, con el objetive de obtener informacién acerca de los factores y
elementos que integran la seccién de costos y gastos del presupuesto de gastos administrativos.

Nombre de la persona entrevistada: |

Puesto: |
Nombre del entrevistador: :

i Area:

—_

.¢Qué factores internos y externos se consideran para la elaboracién del presupuesto de costos y gastos
administrativos?

2. ; Existe una estructura claramente definida de los costos y gastos que integran el presupuesto de costos y gastos
administrativos?

3. ;A qué factores o elementos se le atribuye el aumento de los gastos administratives durante los dltimos cinco afios?

4. ;5Se realizan reuniones de trabajo para evaluar el cumplimiento de metas y objetivos planificados en la elaboracion
del presupuesto de costos y gastos administratives?

5. ¢ Las decisiones que se toman dependen de los rubros de costos y gastos administratives obtenidos en meses o
afios anteriores?

§.;Para |la toma de decisiones se cuenta con la infermacién necesaria sobre los costos y gastos administrativos?
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7. ;Una decision se puede revertir facilmente sin que afecte a los costos y gastos administrativos?

8. ;i Qué tan flexible es el presupuesto de costos y gastos administrativos al momento que este no esté logrando el
objetivo o sobre pase ya lo previamente planificado?

9 ;En el dltimo afio, ;qué gastos administrativos en la empresa han subido y cuales han bajado? ; Sabe por qué?

10. ¢ Existe un porcentaje fijado para reducir gastos en este mes, el frimestre entero o los proximos afos? ; Sabe
cual es?
11 i Cuales son las medidas gue se han adoptado en su compaifiia en las dltimas semanas o meses para reducir

sus gastos?

12. ; Esta seguro de que esta pagando el precio de mercado correcto, o al menos el mismo precio que sus
competidores mas fuertes?

13. i Cuenta con un modelo de incentivos gue premie a los departamentos responsables de la gestion de gastos
ylo a sus directores, al encontrar ahorros?

o UNIVERSIDAD DE SAN CARLOS DE GUATEMALA
,-"/ A FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS
A ) ESCUELA DE ESTUDIOS DE POSTGRADO
e, O GUIA DE ENTREVISTA ESTRUCTURADA

OBJETIVO DEL CUESTIONARIO

Como parte del andlisis financiero del presupuesto de gastos administrativos, se elabora el presente cuestionario dirigido
a la Unidad de Costeos ABC y Gestion Administrativa, con el objetivo de obtener informacion acerca de los factores v
elementos que integran la seccion de costos v gastos del presupuesto de gastos administrativos.

INFORMACION GENERAL

Nombre de la persona entrevistada: Car‘l?s Manuel Pérez Telles
Puesto: Jefe de Unidad Area: Unidad de Costeo
Nombre del entrevistador:

AREA DE COSTEQS ABC Y GESTION ADMINISTRATIVA
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1. i Qué factores internos v externos se consideran para la elaboracion del presupuesto de costos v gastos
administrativos?
Se realiza una serie de reuniones en el mes de septiembre, donde la gerencia general da las

directrices y las bases sobre las que se debe elaborar el presupuesto de gastos cada afio, partiendo
de la base de ejecucion de un afio anterior.

2. ¢ Existe una estructura claramente definida de los costos v gastos gue integran el presupuesto de costos v gastos
administrativos?
5i, existe una estructura definida, ya que el presupuesto se realiza por cuenta contable

y centro de costo.

3. &M qué factores o elementos se le atribuye el aumento de los gastos administratives durante los ditimos cinco afios?
Al crecimiento del negocio, puesto que se han ampliado las lineas o canales de negocio

lo que requiere aumentar en cierta forma el gasto operativo, manteniendo el indicador
de eficiencia operativa en los rangos aceptables.

4. ; Se realizan reuniones de trabajo para evaluar el cumplimiento de metas v objetivos planificados en la elaboracion
del presupuesto de costos y gastos administrativos?
Si una vez al mes se le presenta a la gerencia general y a todas las areas de la

compafiia el cumplimiento de presupuestos de gastos y las optimizaciones que se han alcanzado.

5. ;Las decisiones que se toman dependen de los rubros de costos y gastos administrativos obtenidos en meses o
afios anteriores?
Mo, no siempre dependen de los costos y gastos, algunas decisiones en meses pasados se tomaron

porgue los presupuestos de ventas no se alcanzaban

P UNIVERSIDAD DE SAN CARLOS DE GUATEMALA
.-"/ i FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS
A ESCUELA DE ESTUDIOS DE POSTGRADO
., P GUIA DE ENTREVISTA ESTRUCTURADA

6. ¢Para la toma de decisiones se cuenta con la informacion necasaria sobre los costos v gastos administrativos?

5i, ya que si se observa un incremento superior a los rangos establecidos se toman acciones para controlar y

reducir el gasto.

7. iUna decision se puede revertir facilmente sin que afecte a los costos v gastos administrativos?
Una decisién si ha tenido el aval de gerencia hay que cumplirla, por lo general las
decisiones que se tomen con relacion a estos rubros siempre van pensadas en lograr

una mejora.

4. £ Qué tan flexible es el presupuesto de costos v gastos administrativos al momento gue este no esté logrando el
objetivo 0 sobre pase ya lo previamente planificado?
Se tiene la flexibilidad de que, si no se presupuesto un gasto en su momento se pueden

hacer ampliaciones, siempre con la debida autorizacién de gerencia general.
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9. ;En el (ifimo afio, ;qué gastos administrativos en la empresa han subido y cudles han bajado? ;Sabe por qué?
En el dltimo afio se incremento rubros como transporte y disminuyo rubros como eventos y viajes, a

causa de la pandemia, hubo gue proporcionar transporte al personal y los eventos presenciales
fueron cancelados.

10. ¢ Existe un porcentaje fijado para reducir gastos en este mes, el timestre entero o los proximos afios? ;Sabe
cual es?

Todas las areas tienen el KPI de lograr un ahorro en el presupuesto de gastos del 5% anual.

11 & Cudles son las medidas que s han adoptado en su compafiia en las dltimas semanas o meses para reducir
sus gastos?
Eliminar todos aguellos gastos que no fueron necesarios para la continuidad del negocio, como por

ejemplo gastos de eventos, premiaciones, viajes.

12. ¢+ Esta sequro de que esta pagando el precio de mercado cormecto, o al menos el mismo precio que sus
competidores mas fuertes?

5i, aunque el modelo de negocios corporativo no permite podernos comparar con el competidor mas
fuerte ya que se tiene una sene de subsidios que aca no tenemos, pero si creemos que estamos

pagando el precio correcto.

/- "\\ UNIVERSIDAD DE SAN CARLOS DE GUATEMALA
i y b\ FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS
' ESCUELA DE ESTUDIOS DE POSTGRADO
\»_._.a-/ GUiA DE ENTREVISTA ESTRUCTURADA
13. £ Cuenta con un modelo de incentivos que premie a los departamentos responsables de la gestion de gastos

yio a sus directores, al encontrar ahorros?
Mo, un modelo de incentivos propio no.




Anexo 2

Estados de Resultados de los afios 2018-2021

EMPRESA DE SEGUROS, S.A.

ESTADO DE RESULTADOS CONDENSADO
DEL 1 ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE CADA ANO
(Cifras expresadas en quetzales)
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Descripcion

Saldos al
3111272021

Saldos al
31/12/2020

Saldos al
31/12/2019

Saldos al
31/12/2018

CUENTAS DE PRODUCTOS
Primas por Seguro Directo
Devoluciones y Cancelaciones de Primas

1,417,641,549.44
(202,764,694.34)

1,377,553,068.30
(186,000,129.61)

1,344,200,662.94
(153,820,722.06)

1,424,100,014.10
(210,383,601.49)

PRIMAS DIRECTAS NETAS
Por Reaseguro Tomado Local
Devoluciones y Cancelaciones de Primas por Reaseguro

1,214,876,855.10
48,392,468.18
(11,391,011.23)

1,191,552,938.69
42,406,470.02
(5,620,473.66)

1,190,379,940.88
32,283,112.93
(1,999,277.66)

1,213,716,412.61
97,669,170.46
(53,261,517.32)

TOTAL DE PRIMAS NETAS
Primas por Reaseguro Cedido

1,251,878,312.05
(318,863,509.38)

1,228,338,935.05
(323,294,368.41)

1,220,663,776.15
(317,156,658.40)

1,258,124,065.75
(342,635,825.78)

PRIMAS NETAS DE RETENCION
VARIACIONES EN RESERVAS TECNICAS
Variaciones Gastos

Variaciones Productos

933,014,802.67

(224,781,729.28)
235,355 430.54

905,044,566.64

(238,238,227.38)
235,082,781.61

903,507,117.75

(238,794,202.99)
229,487,177.40

915,488,239.97

(247,438,267.48)
241,787,175.17

PRIMAS NETAS DE RETENCION DEVENGADAS

COSTO DE ADQUISICION Y SINIESTRALIDAD

Gastos de Adquisicion y Renovacion

Com. y Participaciones en Reaseguro Cedido

Gastos por Obligaciones Contractuales

Participacion de Reaseguradoras en Salvamentos y Recuperaciones
Recuperaciones por Reaseguro Cedido

Salvamentos y Recuperaciones

943,588,503.93

(204,970,722.69)
41,655,717.03

(857,572,737.44)

(1,360,681.44)
184,484,053.47
45,966,688.99

901,889,120.87

(207,612,450.40)
43,091,695.32

(620,625,051.37)

(605,392.90)
108,145,076.28
32,059,833.22

894,200,092.16

(178,085,423.41)
42,694,797.54

(661,654,325.81)

(113,782.95)
51,514,207.13
38,089,149.21

909,837,147.66

(186,592,711.34)
47,019,565.60
(564,786,784.64)
(531,638.84)
(47,897,311.60)
39,623,721.34

UTILIDAD BRUTA EN OPERACIONES DE SEGUROS
GASTOS Y PRODUCTOS DE OPERACIONES
Egresos por Inversiones

Gastos por Administracion

Derechos de Emisidn de Polizas (Neto)

Productos de Inversiones

151,790,821.85

(164,631,398.32)
55,230,361.78
96,228,338.14

256,342,831.02

(205,175,762.65)
54,708,129.29
98,316,105.68

186,624,713.87

(188,650,674.12)
54,224 .226.94
101,752,701.48

196,671,988.18

(199,911,604.44)
55,839,202.84
95,677,255.86

UTILIDAD (PERDIDA) EN OPERACION
OTROS PRODUCTOS Y GASTOS
Otros Productos

Otros Gastos

138,618,123.45

48,931,952.19
(12,955,383.60)

204,191,303.34

49,206,287.41
(16,956,224.19)

163,950,968.17

35,113,426.79
(6,248,066.81)

148,276,842.44

39,473,223.95
(5,050,717.46)

UTILIDAD NETA (PERDIDA) EN OPERACION

174,594,692.04

236,441,366.56

182,816,328.15

182,699,348.93

Productos de Ejercicios Anteriores 4,315,454 .58 2,740,395.69 7,570,236.65 3,243,227.70
Gastos de Ejercicios Anteriores (821,895.87) (5,512,151.76) (601,800.42) (1,505,347.50)
UTILIDAD (PERDIDA) 178,088,250.75 233,669,610.49 189,784,764.38 184,437,229.13

Impuesto sabre la Renta

(27,189,334.03)

(50,718,402.31)

(29,015,754.49)

(28,801,969.11)

UTILIDAD (PERDIDA) NETA

150,898,916.72

182,951,208.18

160,769,009.89

155,635,260.02
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Anexo 3
Politica de Gastos Administrativos

POLITICAS PRESUPUESTO DE GASTOS
ADMINISTRATIVOS

LA GERENCIA GENERAL DE SEGUROS
CONSIDERANDO

Que la adecuada planificacién en materia de gastos tiene una importancia muy alta
con el fin de prever analizar y proyectar los resultados de la compafiia, asi mismo que
el adecuado involucramiento y asignacion de responsabilidades hace mas efectiva

esta gestion lo que hace necesario dictar las siguientes politicas.

POLITICAS PARA PRESUPUESTO DE GASTOS ADMINISTRATIVOS
CAPITULO 1
ASPECTOS GENERALES

Articulo 1. Objeto. Establecer las politicas aplicables para el proceso de
presupuestos de gastos de Seguros y Afianzadora y otras empresas del consorcio.

Articulo 2. Aplicacién. Son de cumplimiento obligatorio para el personal de la

compainiia indicadas en el articulo 1 de esta politica.

Articulo 3. Responsable de la administracién. La Direccion Administrativa sera la
responsable de la administracion de todos los aspectos relacionados con la

elaboracion, autorizacion y ejecucion de los presupuestos de gastos anuales.

Articulo 4. Elaboraciéon del presupuesto. Sera responsabilidad de la direccion
administrativa y la gerencia de seguros la elaboracion del presupuesto de gastos
administrativos de cada gerencia y de la elaboracion del presupuesto de gastos anual
para cada uno de los departamentos (centros de costo), de acuerdo con las

instrucciones que se proporcionen para el efecto por parte de la direccidon
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administrativa, estas instrucciones seran aprobadas por la gerencia de seguros y

variaran de acuerdo a la estrategia y planificacion financiera del afio.

Articulo 5. Fechas para elaboracion. La direccion administrativa trasladaréa durante
la primera quincena del mes de octubre de cada afio el formato donde debera
proyectarse el presupuesto de gastos, el cual cada gerencia debera trasladar ya

elaborado a mas tardar el 31 de octubre de cada afo.

Articulo 6. Consolidacion de presupuestos. La Direccion Administrativa sera la
responsable de consolidad los presupuestos de todas las gerencias u presentar a la

Gerencia General de Seguros.

Articulo 7. Autorizacion de los presupuestos. La gerencia de seguros sera la
responsable de autorizar los presupuestos por Gerencia con base al presupuesto
general previamente autorizado en junta de consejo y efectuara los ajustes que a su
criterio sean convenientes. Dichos ajustes deben ser comunicadas a las gerencias

respectivas en la siguiente semana en la que sean aprobados.

Articulo 8. Ejecucion del Presupuesto. La informacion relacionada al presupuesto
y Su ejecucion estara disponible mensualmente, a mas tardar el octavo dia habil de

cada mes por medio del sistema SAF.

Articulo 9. Revision y Acciones de Correccién. Seran planificadas reuniones
periddicas con aquellas gerencias que demuestren una inadecuada ejecucion en sus

gastos con el fin de:

e Revisar resultados de ejecucion de gastos.
¢ Planificacién de acciones a seguir para corregir tendencias.

CAPITULO 2
OTRAS DISPOSICIONES

Articulo 10. Sanciones. El incumplimiento a cualquiera de las estipulaciones aqui
contenidas sera sancionado de acuerdo a lo establecido en los reglamentos internos

de cada una de las empresas.

Reglamento Interno de Trabajo de Seguros (RI-DH-00-001)
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Reglamento Interno de Trabajo Afianzadora (RI-DH-00-002)
Reglamento Interno de Trabajo Otras empresas (RI-DH-00-003)

Articulo 11. Casos no previstos. Los casos no previstos seran resueltos por la
Direccion Administrativa. Del resultado alcanzado, se informara inmediatamente a la

Direccion de Auditoria Interna.
Articulo 12. Vigencia. Esta politica entra en vigencia a partir del dia de su publicacion.

Comuniquese a todo el personal de las areas encargadas.
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Anexo 4
Guia de entrevista realizada al jefe de Costeo ABC y de la Gestion Administrativa
con sus respuestas correspondientes

UNIVERSIDAD DE SAN CARLOS DE GUATEMALA
FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS
ESCUELA DE ESTUDIOS DE POSTGRADO
GUIA DE ENTREVISTA ESTRUCTURADA

Como parte del analisis financiero del presupuesto de gastos administrativos, se elabora el presente cuestionario dirigido
a la Unidad de Costeos ABC y Gestion Administrativa, con el objetivo de obtener informacion acerca de los parametros
de control que se utilizan para la ejecucion de los costos y gastos administrativos anuales

Nombre de la persona entrevistada: |

Puesto: | | Area: |

Nombre del entrevistador:

1. ;Cuél es la estructura actual del Control Interno de los costos y gastos administrativos?

2. i Le facilitaria la toma de decisiones si existe un control de costos y gastos administratives y qué decisiones?

3. ; Existe el conocimiento necesario de las politicas y procedimientos de control existentes en la ejecucidn de los
costos y gastos administrativos de la empresa?

4 ;Considera usted que es necesario una evaluacion del Control Interno para el manejo de los costos y gastos
administrativos para una mejor toma de decisiones?

5. ;Considera que se les da un adecuado uso a los recursos de la empresa y cual es el control que se tiene para esto?

6. ;El personal comunica acerca de todos los costos y gastos que se realizan y porque concepto?
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7.jLos costos y gastos se registran en el momento en que incurren?

8. ;Los reportes de costos y gastes administrativos por servicios o compras se encuentran actualizados vy si estos son
confiables?

9. ; Existe algdn sistema que lleve el control de los costos y gastos administrativas?, de tenerse jconsidera que este
cubre todas las necesidades de la empresa?

10. ; Existen reglamentos para el manejo de los costos y gastos administrativos y cuales son?
1. & A qué se pueden deber los errores controlables en |a estimacion de los costos y gastos administrativos?
12. A qué se pueden deber los errores no controlables en la estimacion de los costos y gastos administrativos?
13. & Cuales son las funciones del area de Costeo ABC vy de la Gestion Administrativa?

R e UNIVERSIDAD DE SAN CARLOS DE GUATEMALA

FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS
/ ESCUELA DE ESTUDIOS DE POSTGRADO
- GUIA DE ENTREVISTA ESTRUCTURADA

OBJETIVO DEL CUESTIONARIO

Como parte del analisis financiero del presupuesto de gastos administrativos, se elabora el presente cuestionario dirigido
ala Unidad de Costeos ABC v Gestidn Administrativa, con el objetivo de obtener informacion acerca de los parametros
de control que se utilizan para la ejecucién de los costos y gastos administrativos anuales

INFORMACION GENERAL

Nombre de la persona entrevistada: Ca rIgs Manuel Pérez Telles
Puesto: .Jefe de Unidad Area: Unidad de Costeo
Nombre del entrevistador:

AREA DE COSTEOQS ABC Y GESTION ADMINISTRATIVA

1. £ Cual es la estructura actual del Control Intemo de los costos v gastos administrativos?
Clue se lleva el control de |a ejecucidn de gastos en un sistema (SAF), se tienen diferentes niveles de

autorizaciones de drdenes de pago de acuerdo con los montos. ¥ se tiene segregacion de funciones
en torno a la ejecucion del presupuesto, ya que la misma es descentralizada.
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2. i Le facilitaria la toma de decisiones si existe un control de costos y gastos administrativos v qué decisiones?
Si facilita la toma de decisiones porque permite tener un tope para control del gasto y

que si se requiere ampliaciones las mismas deben ser justificadas.

3. ¢ Existe el conocimiento necesario de las politicas y procedimientos de control existentes en la ejecucion de los
costos y gastos administrativos de la empresa?
5i, se tiene una politica especifica para la ejecucion de gastos administrativos, asi como

de la elaboracion y presentacion del presupuesto.

4. i Considera usted que es necesario una evaluacion del Control Interno para el mangjo de los costos y gastos
administrativos para una mejor toma de decisiones?

De hecho, creo que las evaluaciones se deben de hacer todos los meses de forma aleatoria para ir
evaluando la eficacia de los controles implementados, asi como cumplimiento de las politicas
establecidas.

5. 2 Considera que se les da un adecuado uso a los recursos de la empresa v cudl es el control que se tiene para esto?
Si, se lelda un adecuado uso a los recursos, los controles son las politicas y procedimientos

establecidos para la ejecucion de los costos y gastos administrativos.

/.a-"' “'--x\ UNIVERSIDAD DE SAN CARLOS DE G_UATEMALA
k- FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS
\A s ESCUELA DE ESTUDIOS DE POSTGRADO
- GUIA DE ENTREVISTA ESTRUCTURADA

6. £ El personal comunica acerca de todos los costos v gastos gue se realizan vy porque concepto?

No, es que tenga que comunicar, ya que la ejecucion es descentralizada, cada area puede ejecutar como maximo

lo que tiene autorizado en el sistema y de acuerdo con los niveles de autoridad cada director es responsable de la
comrecta ejecucion de los gastos v el es quien responde por log gastos autorizados en su drea.

7.:Los costos v gastos se registran en el momento en que incurren?
El método de registro contable es sobre la base de lo devengado, lo que quiere decir

que se registran, aunque no se ejecute en ese momento, por ejemplo, las provisiones.

8. ¢ Los reportes de costos v gastos administratives por servicios o compras se encuentran actualizados v si estos son
confiables?

Si, estan actualizados ya gue sirven de consulita a la gerencia y directores para ver su avance en e
KPPl de gastos. Y si son confiables.

9. i Existe algln sistema que lleve el control de los costos v gastos administrativos?, de tenerse ¢ considera que este
cubre todas las necesidades de la empresa?

Si existe el sistema se llama Sistema de Administracion Financiera, donde se centraliza todas las
solicitudes de pago para la ejecucion de gastos, pero se podria mejorar ya que existen algunas
provisiones que se registran manuales y las mismas no son registradas en SAF. Son minimas.
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10. i Existen reglamentos para el manejo de los costos v gastos administrativos v cudles son?
Basicamente, podemos referirnos a la politica de ejecucion de gastos administrativos.

11. &8 qué se pueden deber los errores controlables en la estimacion de los costos v gastos administrativos?
Puede ser por el cambio de |la persona que se encarga de registrar las solicitudes de pago en SAF y

gue no esté completamente empoderada del proceso de cada area.

12. &8 qué se pueden deber los errores no controlables en la estimacion de los costos y gastos administrativos?
A factores externos, por ejemplo: tipo de cambio.

13. & Cudles son las funciones del drea de Costeo ABC v de 1a Gestion Administrativa?
La funcién principal es la de calcular y generar el modelo de costeo ABC de Seguros y Fianzas,

proporcionar la informacién a los proveedores y trabajar en conjunto con el area de optimizacién de
procesos en la mejora y eficiencia de los costos.
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Anexo 5
Glosario de términos

Prima Directa: las primas directas escritas son las primas totales recibidas antes de
gue se considere el reaseguro. Las primas emitidas reflejan el crecimiento del negocio
de seguros de una empresa durante un periodo determinado. Puede incluir politicas

redactadas por la empresa y politicas redactadas por sus afiliadas.

Prima Neta: la prima neta se trata del importe que se cobra para cubrir riesgos
derivados del seguro contratado por parte de la aseguradora, el cual previene todos
los gastos de operacion e indemnizaciones. Por su parte la prima total ya contempla
todos los impuestos y recargos que tendra el servicio de aseguramiento y que deberas

pagar para que se pueda expedir tu pdliza de seguro.

Prima de Reaseguro Local: las primas obtenidas correspondientes a negociaciones
con aseguradoras locales, por medio de un contrato de reaseguro.

Prima de Reaseguro Cedido: las primas que se obtienen en el territorio guatemalteco
y se transfieren a otras aseguradoras siendo de caracter internacional, que se rigen
por medio de un contrato de reaseguro, en la que se pactan las comisiones a favor de
la aseguradora local, los impuestos, el medio de pago, la periodicidad de pagos y la

vigencia de este.

Ramos: modalidad o modalidades relativas a riesgos homogéneos asumidos por el

asegurador, tales como ramo de Vida, de Automaviles, de Incendio, etc.

Reaseguro: contrato por el cual un asegurador toma a su cargo, total o parcialmente,
un riesgo ya cubierto por otro asegurador, sin alterar lo convenido entre este y el

asegurado.
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Tema: ANALISIS FINANCIERO DEL PRESUPUESTO DE GASTOS ADMINISTRATIVOS ¥ SU IMPACTO EN LOS NIVELES
DE RENTABILIDAD, DE UNA EMPRESA DEL SECTOR DE SEGUROS, DURANTE EL PERIODO 2018-2021, EN EL
DEPARTAMENTO DE GUATEMALA
Problematica El problema en la investigacion de interés general gue ha enfrentado dicha empresa se refiere al aumento
Esqligue | pmbie metcaiecl efecto que: sta de sus gastos administrativos cada afio, y que no se logra la optimizacion de los recursos, esto se deriva al
tiene en el sector sujeto de estudio. (causa- . . . N . .
efecto) deficiente control en el manejo de los presupuestos y el ineficiente control de la ejecucicn de los costos y
Subrayar elementos clave = la gastos lo que ocasiona un alto impacto en los niveles de rentabilidad de dicha empresa.
causa y el efecto
Objetivo General: Realizar un analisis financiero del presupuesto de gastos administrativos y su impacto en los niveles de
Deheirmicare e arsoy pasajn e liolhscs rentabilidad de la empresa de seguros para los periodos 2018-2021.
Subrayar los elementos claves =
la causa y el efecto
Preguntas de investigacion Objetivos Especificos Técnicas Instrumento Tipo de Muestra es
(revisar su concatenacion con (En su conjunto permiten alcanzar el analisis necesaria
objetivos especificos) OBIETIVO GENERAL) para aplicar
la técnica.
éCual es el nivel de impacto de los | 1. Realizar un analisis wvertical y | Entrevista Entrevista Analisis lefe de
gastos administrativos respecto a horizontal del estado de estructurada al | interpretativo Costeo ABC
los ingresos por captacion de resultados condensado jefe de Costeo | sobre la | ydela
primas por la emision de seguro, considerando el impacto de los ABC y de la |razonabilidad Gestion
considerando los rubros que gastos administrativos respecto a Gestion del aumento de | Administrati
integran dicho presupuesto? los ingresos por la captacion de Administrativa cada uno de los | va.
primas por la emision de polizas (preguntas ramos que
de seguro. abiertas). integran el
Estado de
Resultados
Técnico por
Ramo o
Condesando.
Andlisis de | Estado de | Analisis
documentos. | Resultados financiero
Técnico por | vertical y
Ramo o | horizontal para
Condensado y el | evaluar la
Presupuesto de | composicion
Costos y Gastos | actual de los
Administrativos | gastos
(si se tuviese el | administrativos
alcance). y la utilidad neta
de los dltimos 3
afios.
¢Cudl es la Politica que se utiliza | 2. Evaluar la politica de elaboracién | Andlisis  de | Politica de Andlisis
para la elaboracién del del presupuesto de costos y | documentos. | costosy gastos interpretativo
presupuesto de costos y gastos gastos administrativos anuales. administrativos. | sobre la
administrativos anuales? razonabilidad de
los tiempos de
elaboracién del
presupuesto de
costos y gastos
administrativos,
asi mismo
verificar que
otro aporte
puede
proporcionar la
misma.
éCudles son los parametros de | 3. Revisar los parametros de control | Entrevista Entrevista Andlisis lefe de
control que se utilizan para la de la ejecucion de los costos y estructurada al | interpretativo Costeo ABC
gastos del presupuesto anual con jefe de Costeo | paraevaluarlos | ydela
ejecucion de los costos y gastos los costos y gastos proyectados ABC y de la | pardmetrosde Gestion
administrativos anuales? de forma anual Gestion control que se Administrati
Administrativa tienen para la va.
(preguntas ejecucion de los
abiertas). costos y gastos
del presupuesto
de gastos
administrativos.
éCual es la herramienta que se | 4. Realizar una guia para la | Entrevista Entrevista Andlisis Jefe de
utiliza para la elaboracién del propuesta de elaboracion del estructurada al | interpretativo Costeo ABC
presupuesto de gastos presupuesto de gastos jefe de Costeo | de la existencia y de la
administrativos anuales? administrativos anual anualesy la ABC y de la|deuna Gestion
proyeccion para los afos 2022, Gestion herramienta Administrati
2023 y 2024, Administrativa eficiente para la | va.
(preguntas elaboracion del
abiertas). presupuesto.
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