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RESUMEN

La empresa objeto de estudio se encuentra ubicada en el municipio de Mixco
Departamento de Guatemala, pertenece al sector distribuidor de textiles y calzado, se
dedica a la importacion de ropa juvenil y articulos diversos, las cuales provienen de Asia
y con mayor frecuencia de Centroamérica, cuenta con dos sucursales donde realiza la

distribucion y venta de sus productos.

Se ha identificado que, la importadora objeto de estudio no cuenta con un modelo o
procedimiento a seguir, cuando la misma le es notificada de un proceso de requerimiento
de informacién por duda razonable, durante el proceso de nacionalizacién de las
declaraciones de mercancias con selectivo rojo verificacion fisico documental, y no le
permite cumplir de manera adecuada con sus obligaciones tributarias y aduaneras por lo

que le resulta inoportuno el pago de los ajustes al valor.

La empresa para dar respuesta a los requerimientos de informacion notificados por la
Superintendencia de Administracion Tributaria, presenta unicamente como medios de
prueba para sustentar los valores declarados, copia de la transferencia bancaria
descargada desde la banca virtual y copia del Documento Personal de Identificacion DPI
del representante legal de la empresa, documentos que no desvanecen la duda
razonable producto de la verificacion fisico documental de las declaraciones de

mercancias y por consiguiente se da la notificacidén del ajuste al valor en aduana.

Los resultados del informe, se inicia dando una descripcion y analisis general de la
empresa, ambito y situacion actual, se demuestra mediante tablas el cumplimiento de las
obligaciones tributarias y aduaneras, sustanciales y formales, el proceso de las
importaciones, teniendo asi el volumen de importaciones realizadas durante el periodo
analizado y las estrategias utilizadas en el proceso de nacionalizacién de las mercancias,
ademas se presentan graficas sobre el impacto que generan los ajustes al valor en

aduana pagados por la empresa.



La propuesta de soluciéon que se plantea, consiste en realizar un modelo del proceso
para presentar pruebas de descargo al requerimiento de informacién por duda razonable,
que le permita a la empresa presentar de manera correcta los documentos que sustenten
el valor en aduana declarado y poder asi demostrar el valor de transaccién de las

mercancias objeto de nacionalizacién.

En el desarrollo de la investigacion se utilizé el método deductivo que permitio mediante
el razonamiento de una serie de premisas llegar a conclusiones légicas, que se plantean

dentro del presente trabajo profesional.

Para el efecto de la presente investigacion, se realizdé con base a informacién sobre la
problematica detectada en las estadisticas de impacto monetario y como dicho impacto
puede ser solucionado, al poner en practica lo establecido en la normativa vigente, los
procedimientos que se deben seguir sobre el requerimiento de informacion y su proceso
para presentar las pruebas de descargo, la necesidad que el propietario tiene de mejorar
el proceso de nacionalizacion de las mercancias y del personal a su cargo en
capacitaciones sobre temas atinentes a las importaciones y su proceso de

nacionalizacién, todo esto como resultado del trabajo de campo realizado.

De la investigacion realizada y de los resultados obtenidos se establecié el modelo del
proceso para presentar pruebas de descargo al requerimiento de informacion por duda

razonable, de la empresa objeto de estudio.



INTRODUCCION

El presente trabajo profesional de graduacion esta enfocado en un modelo del proceso
para presentar pruebas de descargo al requerimiento de informacién por duda razonable,
que permita a la empresa presentar de manera correcta los documentos para demostrar
que el valor declarado representa la cantidad total efectivamente pagada o por pagar por
las mercancias importadas; para tal efecto la investigacion esta dividida en capitulos los

cuales se encuentran conformados de la siguiente manera:

El primer capitulo comprende los antecedentes histéricos de la importadora objeto de
estudio, desde su constitucion hasta la operacion actual, seguidamente se integran los
antecedentes concernientes al problema de la entidad el cual radica en el incumplimiento
de presentar pruebas de descargo al requerimiento de informacion por duda razonable,
y para concluir el capitulo se presentan la investigacion relacionada con el modelo del
proceso para presentar pruebas de descargo al requerimiento de informacién por duda

razonable.

En el segundo capitulo esta integrado por el marco teorico, contiene la exposicion,
analisis de las teorias, enfoques tedricos y conceptuales utilizados para fundamentar la
investigacion que comprenden desde la Organizacion Mundial de Aduanas, el Comercio
Internacional, el Acuerdo General Sobre Aranceles de Aduana y Comercio (GATT), los
Incoterms, definiciones aplicables en materia aduanera, y las obligaciones tributarias

aduaneras.

El tercer capitulo describe la metodologia conformada por: la definicion del problema,
punto de vista, delimitacion del problema, unidad de analisis, periodo a investigar, ambito
geografico, objetivos generales y especificos, asi como la aplicaciéon del método
deductivo, técnicas de investigacion utilizadas tales como, técnicas de investigacion de
campo, técnicas de investigacion documental y un resumen del procedimiento usado en

el desarrollo de la investigacion.



El capitulo cuarto discusion de resultados, parte de lo relativo a la empresa,
establecimiento, afiliacion tributaria, mision, vision y valores, estructura organizacional,
obligaciones a las que esta afecta, y el proceso de importacién, derivado de ello se
estudian los subtemas: Analisis del cumplimiento de las obligaciones tributarias y
aduaneras, proceso de nacionalizacion de las mercancias, estrategias utilizadas en el
proceso de nacionalizacién, tiempos utilizados en el proceso de despacho aduanero de
mercancias, audiencias por ajustes al valor en aduana y su efecto en las finanzas de la

empresa.

Como resultado de dichos analisis se sugiere tomar como guia y procedimiento a seguir
el modelo del proceso para presentar pruebas de descargo al requerimiento de
informacion por duda razonable, herramienta que le permitira ordenar y reunir los
documentos necesarios y demostrar que el valor declarado representa la cantidad total

efectivamente pagada o por pagar por las mercancias importadas.

Finalmente se presentan las conclusiones de la investigacion, las recomendaciones para
la mejora en la administracidn y optimizacion del proceso en la presentacion de las
pruebas de descargo al requerimiento de informacion por duda razonable, asimismo se
incluyen las referencias bibliograficas consultadas para fundamentar el trabajo
profesional de graduacion, anexos que estan integrados con informacion

complementaria, indice de tablas y graficas del trabajo realizado.



1. ANTECEDENTES

Los antecedentes constituyen la informacion que identifica y describe Ia historia, asi como
la naturaleza del problema investigado, aunado a ello expone el marco referencial tedrico
y empirico de la investigacion relacionada con el modelo del proceso para presentar
pruebas de descargo al requerimiento de informacion por duda razonable, de una
importadora de ropa juvenil y articulos diversos, ubicada en el municipio de Mixco,
Departamento de Guatemala.

1.1 Antecedentes de la industria.

Durante el periodo comprendido entre los afos 1870-1959 se observd en el ambito
guatemalteco “una colaboracion reducida y una fuerte competencia entre la élite
terrateniente, la burguesia industrial, los trabajadores, el Estado y los capitales
extranjeros (Gamboa. 2022)”. Los empresarios nacionales de ese entonces sobresalieron
gracias a la habilidad en crear alianzas con dicho grupo cuya prosperidad estuvo
condicionada por la dependencia hacia ellos.

En la actualidad la Asociacién de la Industria de Vestuario y Textiles de Guatemala,
refiere que el sector de vestuario y textiles es el principal sector exportador del pais y se
distingue a nivel nacional e internacional como un sector competitivo, responsable,
versatil y flexible.

Mas de 280 empresas conforman la cadena de suministros integrada por textileras,
fabricas de confeccion y empresas que prestan servicios de acabados y accesorios,
que ofrecen calidad y rapidez de respuesta. Contar con estas empresas dentro de
la industria hace que sea una opcion viable para la generacién de empleo formal
inmediato en el pais. (Vestex, 2013)

Las importaciones, regularmente, suelen estar sujetas a restricciones econdémicas y
reguladas por todos los paises para el ingreso de los productos. Asi mismo, “existen
convenios entre paises para acordar normativas que permiten a los paises firmantes
cierto beneficio arancelario. La Union Europea y los tratados de libre comercio son un
ejemplo”. (Kiziryan, 2015)



Debido al auge que tiene la vestimenta de fibra sintética y el bajo costo que representa
para los consumidores con relacion a los productos de algodén ha provocado que las
empresas Guatemaltecas tomen otras opciones de negociacion para obtener la

mercancia a menor costo y suplir las necesidades de los consumidores nacionales.

1.2 Antecedentes de la empresa.
La “empresa, entendida como logro, en sus inicios fue vista como el espacio natural en
el cual se desarrollaban las relaciones de produccién de un sistema econdmico basado

en la produccion en masa y en la apropiacion privada” (Reynoso, 2014),

No obstante la misma se ha desarrollado de tal forma que contribuye al desarrollo
economico global como la actividad que desarrolla la empresa objeto de investigacion
gue se ubica en el municipio de Mixco, ha recurrido a la compra de vestuario en el area
Centroamericana igual en Asia, a inicios del afio 2019 realizé una serie de importaciones
de ropa juvenil también articulos diversos, para distribucion y venta en el lugar como sus

alrededores.

Como parte de sus obligaciones tributarias esta inscrito al régimen general del Impuesto
al Valor Agregado, pago anual del Impuesto Sobre la Renta en la modalidad de pagos
trimestrales, los Derechos Arancelarios a la Importacion y el pago del Impuesto de
Solidaridad.

La realizacidén de las gestiones derivadas de las importaciones estan a responsabilidad
funcional de una persona que le da el seguimiento a la documentacion y el recorrido de
las importaciones hasta su llegada al puerto de descarga, para la elaboracion y
presentacion de los documentos ante la Superintendencia de Administracion Tributaria,
que realiza en la agencia de carga y que ésta a su vez subcontrata a un Agente Aduanero
para realizar la Declaracion Unica Centroamericana (DUCA) de importacion,
cumpliéndose asi las obligaciones tributarias y aduaneras a las que esta afecta.



1.3 Antecedentes del problema.

La Superintendencia de Administracion Tributaria —SAT— tiene la facultad legal
de formular ajustes, en caso considere que el pago de los impuestos no se ha
realizado conforme las leyes tributarias. El ajuste es dado a conocer al
contribuyente a través de la audiencia respectiva, actuacién en la cual, se hace
saber a éste las razones y la base legal sobre los cuales recae la obligacion de
pagar el impuesto adeudado, asi como la liquidacion en la que se incluyan, en caso
procedan, la imposicion de multas y demas recargos previstas en la ley. (Erales,
2016)

El crecimiento que ha tenido la empresa con las importaciones ha provocado que las
mismas sean constantes, no obstante la persona encargada de dicho proceso tiene poco
o nada de conocimiento sobre la presentacion de pruebas de descargo al requerimiento

de informacién por duda razonable.

Derivado de la duda razonable que la autoridad aduanera tiene sobre la veracidad y
exactitud de los datos y documentos presentados, que sustentan la declaracion de
mercancias y la declaracion del valor en aduana, han provocado que le sean notificados
requerimientos de informacién por duda razonable, para que demuestre que el valor

declarado representa la cantidad total efectivamente pagada o por pagar.

Dado que no se han presentado correctamente las pruebas de descargo al requerimiento
de informacién por duda razonable, al propietario de la empresa le han notificado
audiencias por ajuste al valor, por parte de la Superintendencia de Administracion
Tributaria, en las declaraciones de mercancias con selectivo rojo verificacion fisico
documental, de acuerdo al “momento aproximado que no exceda los noventa dias,
anteriores o posteriores a la fecha de exportacion de las mercancias objeto de valoracion”
que establece el articulo 198 (Reglamento del Cdédigo Aduanero Uniforme
Centroamericano, Resolucion 224-2008)

1.4 Otras investigaciones vinculantes al tema.

Como parte de la verificacion fisico-documental de las declaraciones de mercancias y la
autoridad aduanera tenga motivos para dudar de la veracidad o exactitud de los datos o
documentos presentados, podra pedir al importador que proporcione una explicacion



complementaria, asi como documentos u otras pruebas que demuestren que el valor
declarado representa la cantidad total efectivamente pagada o por pagar por las
mercancias importadas, incluyendo los elementos a que se refiere el articulo 8 del
Acuerdo Relativo a la Aplicacion del Articulo VII del Acuerdo General Sobre Aranceles
y Comercio (GATT), mediante requerimiento de informacion como lo establece el articulo
206 literal a) actuaciones de la autoridad aduanera del Reglamento del Codigo Aduanero
Uniforme Centroamericano Resolucion (224-2008).

Ledn (2016) refiere que el requerimiento de la informacion debe basarse apegado a la
ley y no al expertiz del representante tributario conforme al area o regién de trabajo, por
los criterios diferentes provoca en los contribuyentes una situacién de incertidumbre
vulnerando el principio de razonabilidad administrativa y la respuesta puede hacerse por
escrito, documentando la forma atendida para evitar que en el futuro se considere
resistencia a la fiscalizacién y dé como resultado la imposicion de una sancion. La
evacuacion de audiencia debe apegarse a norma tributaria, de lo contrario “debe ser
impugnada por su actuar arbitrario al plantear los ajustes y adoptar una postura ilegal en
perjuicio del contribuyente le niega el goce del derecho de defensa”. (Ledn, 2016)

Para responder al requerimiento de informacion la autora Ordofiez (2010) considera que
es importante la participacion del Contador Publico y Auditor en la evacuacion de
audiencias por ajuste por conocer las leyes en que se basa tanto el comercio nacional
como internacional (Ordoiiez, 2010), y que sus acciones no se encasillan a la evaluacién
del estado financiero y emitir opinion sobre el misma, sino debe atender las demandas
que el ente recaudador hace para la verificacion del cumplimiento tributario al que esta

sujeta la empresa.

Mendoza (2022) refiere que los procedimientos de determinacidn de la obligacion o
adeudo tributario, la Administracion Tributaria utiliza varias formas de verificacion para
comprobar el cumplimiento de los deberes formales y sustanciales tributarios. Lo relativo
a los ajustes de valor deben ser fundamentados en hechos y en derecho “para que no

sean objetos de enmienda o nulidad y pueda utilizar el contribuyente en la depuracion del



procedimiento de auditoria fiscal” (Mendoza, 2022), agrega que deben de respetarse los
plazos establecidos para el efecto, conforme al Articulo 146 del Codigo Tributario.

Gomez (2020) menciona que los sistemas tributarios tienen procesos especificos para
casos o actividades determinadas que dan origen a diferentes tipos de gastos tributarios
y mayor complejidad al momento de comparar el nivel de evasion fiscal , agrega que los
paises latinoamericanos han avanzado en reformas y medidas administrativas para
combatir las practicas deliberadas de evasion tributaria como “la facturacién electrénica,
adopcion de mecanismos de recaudacion automatica, el tratamiento segmentado de los
distintos contribuyentes constituyen un enfoque moderno para la Administracion
Tributaria”. (Goméz 2020)

Fuentes, Flores y Garcia (2022) mencionan que la actividad fiscalizadora da inicio en la
averiguacion del cumplimiento tributario, si no se determinan ajustes se da fin al proceso.
Cuando no existe cumplimento tributario da lugar al litigio tributario que tiene una fase
administrativa y otra judicial y evacuar la misma ante el 6rgano jurisdiccional competente.
Respecto al requerimiento de informacion indican “el empresario para la evacuacion de
una audiencia formulada por la Administracion Tributaria debe seguir lineamientos

legales”. (Fuentes, 2022)

Paredes (2022) considera que la empresa desde el punto de vista econdmico es “un
organismo que se propone producir para el mercado determinados bienes o servicios con
independencia financiera de todo organismo”. Segun Villegas las tasas e impuestos
tienen relacion con el derecho tributario “que es el conjunto de normas juridicas que se
refieren a las normas juridicas que se refieren a los tributos” (2001) que para varios es
derecho fiscal, tributario o impositivo, la parte general aplicables a los tributos y la especial
a los gravamenes que conforman el sistema tributario y el correcto funcionamiento de la
Inspeccién de los tributos, manifestada en las actividades de comprobacion e
investigacion deben siempre respetar los principios de seguridad juridica y minima

incidencia en la esfera privada de los interesados (Yacolca 2008)



Una vez verificada las actuaciones de la Superintendencia de la Administracion Tributaria
y que las mismas se encuentren apegados a la Ley y por consiguiente lo que establece
el Reglamento del Cdédigo Aduanero Uniforme Centroamericano, la comprobacion e
investigacion del valor declarado, el requerimiento de informacion debe ser atendido de
manera eficiente de modo que se pueda comprobar el valor de transaccion de las

mercancias objeto de nacionalizacion.



2. MARCO TEORICO

El marco tedrico que fundamenta la presente investigacidon versa sobre el analisis de las
teorias, enfoques tedricos y conceptuales utilizados como base para elaborar y
recomendar el modelo del proceso para presentar pruebas de descargo al requerimiento
de informacion por duda razonable, de una importadora de ropa juvenil y articulos
diversos, ubicada en el municipio de Mixco, Departamento de Guatemala.

2.1 Organizacién Mundial de Aduanas.

Es un organismo intergubernamental independiente cuya misién es incrementar la
eficiencia de las administraciones de aduanas, contribuyendo al bienestar econdmico y a
la proteccion social de sus miembros, favoreciendo de esta forma un entorno aduanero
honesto, transparente y previsible. Esto permite el desarrollo del comercio internacional
licito y lucha eficaz contra las actividades ilegales. (OMA, 2021)

Rivera refiere que “aplicar la correcta regulacién del ingreso o egreso de mercancias
hasta la prevencion de contrabando o falsificacién, protegiendo los derechos de autor y
las condiciones acordadas en los tratados internacionales de libre comercio” (Rivera,
2012)

La Organizacion Mundial de Aduanas como organismo intergubernamental tiene como
objeto primordial el desarrollo del comercio licito y la lucha contra delitos relacionados
con la evasion fiscal, aunado a ello busca el incremento de la eficiencia de la
administracién aduanera, la proteccion de los paises miembros, favorece el entorno de
la actividad aduanera de forma honesta, eficiente, eficaz, transparente y la prevision de
riesgos al implementar programas dirigidas a la prevencion de actividades ilegales
atinentes al comercio internacional que afecte el desarrollo de cada pais o a los

empresarios en su defecto.



2.1.1 Comercio Internacional.

Desde los inicios de la civilizacidn, el comercio ha sido una practica llevada a cabo con
naturalidad entre grupos humanos, con el pasar del tiempo ha evolucionado
convirtiéndose en un proceso cada vez mas sofisticado, optimizando la interaccidn entre

sus participantes. (Volca, 2020)

Con esta evolucion, surge la necesidad de intercambiar bienes y servicios en un contexto
diferente al regional; es decir, a nivel mundial. Asi es como surge el concepto y la
importancia del comercio internacional; que se entiende como el intercambio comercial
entre paises diferentes, buscando satisfacer las necesidades y demandas de sus
mercados. (Volca, 2020)

Es el intercambio de bienes econdmicos que se efectuan entre los habitantes de dos o
mas naciones, de tal manera que se dé origen a salida de mercancias de un pais
(exportaciones) y entrada en mercancias procedentes de otros paises (importaciones)
(Miguez, 2003, pag. 4)

2.1.2 Importancia del Comercio Internacional.

Desde su surgimiento y masificacion a escala planetaria, el comercio internacional no ha
hecho sino crecer en importancia. Por un lado, porque el volumen de dinero y de bienes
que moviliza es enorme, promoviendo asi el desarrollo productivo de las naciones vy
permitiéndole a otras obtener bienes y servicios que no pueden proveerse a si mismas.
(Raffino, 2020)

Aunado a ello, este tipo de intercambios fomenta la especializacidon regional, de modo
que los paises pueden entrar a competir con aquello que mejor se les dé, y asi liderar

cierto sector del comercio internacional, por pequefio que sea. (Raffino, 2020)



La participacion en el comercio internacional o comercio exterior permite a los paises
tener multiples ventajas que resultan en el fortalecimiento de su economia, que a

continuacion se detallan.

a) Mejor aprovechamiento de recursos.

Uno de los beneficios que obtienen los paises al participar en el comercio internacional,
es el de mejorar su eficiencia productiva, asi como un mejor aprovechamiento de sus
recursos disponibles, logrando optimizar costes de produccion, generando empleo y, por
consecuencia, crecimiento en la economia. (Volca, 2020)

b) Disminuye los costes de produccién.
Para productos que tienen un coste de produccion elevado por la carencia de algun
recurso, el comercio internacional permite importar dichos productos de paises cuya

produccion es mas barata. (Volca, 2020)

El producto de bajo costo y buena calidad contribuye a la fluidez del comercio agregado

representa un ahorro para el consumidor y por ende ganancias sustanciales a la empresa.

c) Permite el acceso a una mayor variedad de bienes en el mercado.
Con la globalizacion de los mercados, se facilita la entrada de nuevas empresas,
productos y servicios en mercados extranjeros, brindandonos facil acceso a productos

que, de otra manera, no podrian ser adquiridos en un mercado. (Volca, 2020)

Razon por la cual la empresa objeto de estudio ha evidenciado crecimiento en cuanto a
la importacion de vestuarios y objetos varios para satisfacer las necesidades del mercado
local.

d) Facilitacién del comercio.

La facilitacién del comercio es uno de los principales factores del desarrollo econdmico
de las naciones y forma parte de la agenda politica de los paises respecto al bienestar, a
la reduccion de la pobreza y al desarrollo integral de todos los ciudadanos.
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En el actual contexto comercial internacional, la aduana cumple un rol fundamental no
s6lo en responder a los objetivos fijados por los gobiernos firmantes, sino en garantizar
controles eficaces para asegurar los ingresos fiscales, el respeto de la legislacion
nacional, la seguridad y la proteccion de la sociedad. La eficacia y eficiencia de los
procedimientos aduaneros influyen considerablemente en la competitividad econémica
de las naciones, en el crecimiento del comercio internacional y en el desarrollo del
mercado global. (OMA, 2021)

Dentro de los acuerdos suscritos con la OMC, la Superintendencia de Administracion
Tributaria (SAT) en el aio 2020 llevé a cabo el estudio de los tiempos de despacho para
mejorar el despacho y levante de las mercancias.

La Superintendencia de Administracion Tributaria -SAT-, como ente rector del
Sistema Aduanero de Guatemala, a través del Programa de Modernizacion
Integral Aduanera de la Intendencia de Aduanas, asumi6 el compromiso a nivel
pais enmarcado en el Acuerdo de Facilitacion del Comercio de la Organizacion
Mundial del Comercio (OMC), sobre la realizacion del primer Estudio Nacional
de Tiempos de Despacho conforme a la Guia para la Medicidn del Tiempo
Requerido para la liberacion de las Mercancia de la Organizacion Mundial de
Aduanas, bajo la asistencia técnica del Programa Mercator. (SAT, Portal SAT,
2021)

Sobre el estudio de tiempos de despacho realizado en el aino 2020, actualmente en
vigencia conforme los acuerdos y convenio sobre la utilizacion de la aplicacién del
Sistema de Seleccién de Carga de la OMA, tiene como propdsito apoyar la facilitacion
del flujo del comercio, y reducir el bajo costo en las importaciones para la empresas

nacionales y extranjeras vinculadas con las importaciones y exportaciones.

2.1.3 Acuerdo General Sobre Aranceles Aduaneros y Comercio (GATT)

El Acuerdo General sobre Aranceles de Aduana y Comercio (GATT) son las diferentes
negociaciones y acuerdos que periodicamente los paises realizan para la reduccion de
aranceles a nivel global y bilateral sobre determinados productos. (Pedroza, 2017)
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El objetivo del GATT es reducir gravamenes y restricciones al comercio de mercancias,
para lo cual se llevaron a cabo ocho “rondas” de negociacién, como un resultado de esas
rondas, se cred la OMC. El Acuerdo de Marrakech, por el que se establece la
Organizacién, comprende acuerdos relativos a las mercancias, los servicios, la propiedad
intelectual, la solucion de diferencias, asi como las listas de compromisos. (Economia,
2021)

2.1.4 Acuerdo General Sobre Aranceles Aduaneros y Comercio (GATT) y su
Incidencia en las Importaciones.

El Acuerdo sobre la aplicacion del articulo VII del GATT se basa en la nocion positiva del
valor y en la aplicacién del precio realmente pagado o por pagar, para determinar el valor
de las mercancias en la Aduana. En la actualidad el método mas utilizado es el “Valor de
Transaccién”, el cual es aplicado al 90% de los casos segun estadisticas elaboradas por
el Comité de Valoracion cuya sede esta en Ginebra, Suiza. Por lo que es importante
poseer los conocimientos técnicos y legales para interpretar y aplicar los métodos de
valoracion permitidos por este acuerdo en funcion de una valoracion justa, pronta y
técnica a manera de realizar investigaciones del valor que demuestren, fehacientemente,
el precio real de las mercancias objeto de duda razonable e investigacion respectiva.
(SAT, Superintendencia de Administracion Tributaria, 2021)

El Acuerdo General sobre Aranceles de Aduana y Comercio (1994), describe los métodos
de valoracion utilizados en el comercio internacional y aplicables a las importaciones

nacionales:

a). Método del Valor de Transaccion: El valor en aduana de las mercancias es
el valor de transaccidn, y es el precio real pagado y/o por pagar cuando se da la
accion de compra-venta y sea introducida la mercancia en el territorio aduanero de
la Union. Por tanto, el precio realmente pagado y/o por pagar es el pago total que
el comprador ha realizado o deba efectuar como condicion de la venta de las
mercancias importadas.

b). Método del Valor de Transaccion de Mercancias Idénticas: El método del
valor de transaccion de mercancias idénticas, determina el valor en aduana como
el valor en aduana de mercancias idénticas que se vendan para su exportacién al



territorio aduanero de la Union y se exporten en la misma o una proxima fecha la
transaccion objeto de valoracion. Las mercancias utilizadas como referencia deben
importarse en las mismas cantidades y al mismo nivel comercial.

c). Método del Valor de Transaccion de Mercancias Similares: Es similar al
meétodo del valor de transaccion de mercancias idénticas, éste disminuye las
condiciones de identidad entre las mercancias objeto de valoracion y las utilizadas
como comparables. Se admiten como mercancias similares las producidas en el
mismo pais que, pese a no ser iguales en todos los aspectos, si presenta algunas
caracteristicas y composiciones semejantes que les permitan cumplir las mismas
funciones. Las mercancias objeto de comparacion y aquellas similares deben ser
comercialmente intercambiables, debiéndose considerar la calidad y el prestigio
comercial de la marca o productor. Las diferencias establecidas entre las
mercancias comparadas deben reflejarse al aplicar los ajustes debidos en el valor
de transaccion.

d). Método deductivo: Denominado sustractivo, utiliza el valor de comercializaciéon
de la mercancia en el territorio al que las mercancias se importan. A diferencia del
resto de métodos, que utilizan datos de las mercancias previas a su importacion
para determinar el valor en aduana, éste método utiliza datos posteriores a la
importacion. El valor en aduana se determina con base al precio unitario de venta
en el territorio aduanero de la Unidn con la mayor cantidad total de las mercancias
importadas, u otras idénticas y/o similares, en el mismo estado en el que se
importan, y que dichas ventas ocurran en el mismo momento que la importacion,
en uno cercano o, en su defecto, las que ocurran en un momento posterior con un
limite de 90 dias de diferencia.

e). Método del valor reconstruido, Este método pretende determinar el valor en
aduana de las mercancias a partir de los costes, directos e indirectos, de su
produccion. Al utilizar este método el valor en aduana de las mercancias importadas
se determinara agregando el coste y/o valor de materiales y operaciones de
produccion, afadiendo la cantidad habitual cargada en concepto de beneficios por
la venta de ese tipo de mercancias en el pais de origen de las mismas para su
exportacién y, por ultimo, adicionando los gastos de transporte, carga, manipulacién
y seguro. En la determinacién de estas cuantias se tiene en cuenta los
procedimientos y ajustes descritos en el apartado de ajustes positivos del método
del valor de transaccion comercializacion y transporte.

f). Método de ultima instancia: Este método se aplica cuando no ha sido posible
la determinacion del valor en aduana al utilizar los métodos anteriores. El método
de ultimo recurso consiste en determinar el valor en aduana al utilizar medios
razonables que se ajusten a los principios del resto de métodos antes descritos,
aunque relajando sus condiciones. Utiliza la informacion disponible en el territorio
aduanero de la Unién, y el valor determinado debe basarse en los valores en
aduana determinados anteriormente, en la medida de lo posible.

12
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El acuerdo en referencia es la principal herramienta para la valoracion en la aduana
guatemalteca, porque contiene seis métodos de valoracidn, que el delegado de la
Superintendencia de Administracion Tributaria toma en consideracion al momento de
analizar la informacién de una declaracion unica centroamericana, previamente auto

determinada por el contribuyente.

2.1.5 Términos de Comercio Internacional (INCOTERMS)

La Camara de industria de Guatemala (2017) refiere que los incoterms “son las reglas
de compraventa de mercancias, que ofrecen seguridad y claridad en el comercio, para
las empresas y usuarios de todo el mundo”

El de Cédigo de Comercio (1970), De los comprobantes mercantiles que regula el Cédigo

de Comercios se puede mencionar los siguientes:

Libre a bordo FOB. En la venta: libre a bordo, FOB, la cosa objeto del contrato debera
entregarse a bordo del buque o vehiculo que haya de transportarla, en el lugar y tiempo
convenidos, momento a partir del cual se transfieren los riesgos al comprador (Cddigo
de Comercio, 1970, Art. 697)

Costado del buque FAS. En las ventas: al costado del buque o vehiculo, FAS, se
aplicara el articulo anterior, con la salvedad de que el vendedor cumplira su obligacion
de entrega, al ser colocadas las mercaderias al costado del buque o vehiculo y desde
ese momento se transferiran los riesgos (Codigo de Comercio, 1970, Art. 698)

Costo seguro y flete CIF. En la compraventa: costo, seguro y flete, cif, el precio
comprendera el valor de la cosa, mas las primas del seguro y los fletes, hasta el lugar
convenido para que sea recibido por el comprador (Codigo de Comercio, 1970 Art. 699)

Costo y flete. En las ventas: costo y flete, cif, se aplicaran las disposiciones de la venta
CIF, con excepcion de las relativas al seguro (Cédigo de Comercio, 1970 Art. 704)

El Observatorio de la Economia Latinoamericana (2022) en el articulo Incoterms y su

Importancia en las Actividades Comerciales, considera que

“Los incoterms sirven para establecer un lenguaje estandarizado que pueda ser
utilizado por los compradores y vendedores que participan en negocios
internacionales. Estos son usados para dividir los costos de las transacciones y las
responsabilidades entre el comprador y el vendedor”
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Asimismo la Camara de Comercio Internacional (2022) los define como “derechos y
obligaciones entre comprador y vendedor” , ademas de establecer como se asignan los
costes y riesgos entre las distintas partes de una transaccion. A continuacion se detallan
cada uno de ellos.

EXW - Ex Works - En fabrica (+lugar de entrega acordado) En Fabrica o Ex
Works consiste en que el vendedor solo es responsable de entregar las mercancias
en sus instalaciones propias o externas designadas por el mismo. El comprador
asume todo el riesgo desde alli hasta el destino. En condiciones Ex Works el
vendedor pone la mercancia a disposicion del comprador en sus propios locales
pero no tiene ninguna obligacidon de cargar la mercancia en el vehiculo que venga
a recoger la mercancia, ni tampoco despachara la mercancia para la exportacion.
La regla incoterm® EXW significa la minima obligacion para el vendedor.

FCA - Free Carrier - Franco Porteador (+lugar de entrega acordado)

“Franco Porteador” es cuando el vendedor entrega la mercancia al porteador (el
responsable de realizar el porte) o a otra persona designada por el comprador en
las instalaciones del vendedor o en otro lugar acordado. Si el punto de entrega es
en las instalaciones del vendedor, la mercancia se entrega con su carga en los
medios de transporte dispuestos por el comprador. Si el lugar designado es otro, la
mercancia se entrega cuando esta preparada para la descarga sobre los medios
de transporte del vendedor en el punto acordado. Se recomienda especificar con
todo detalle el punto del lugar de entrega acordado, ya que el riesgo se transmite
al comprador con la entrega de la mercancia.

CPT Carrier Paid To - Transporte pagado hasta (+lugar de entrega acordado)
“Transporte Pagado Hasta” es cuando el vendedor entrega la mercancia al
porteador (el responsable de realizar el porte) o a otra persona designada por el
vendedor en un lugar acordado. Con esta regla, el vendedor debe contratar y asumir
los costes del transporte para llevar la mercancia hasta el lugar acordado.

CIP - Carrier and Insurance Paid To - Transporte y Seguro pagados hasta
(+lugar de entrega acordado) El vendedor paga el transporte hasta el destino
acordado, pero entrega las mercancias al comprador (con transmision del riesgo)
poniéndola en poder del porteador contratado por dicho vendedor. Este Incoterm
exige al vendedor que contrate una cobertura de seguro en las condiciones ICCA o
similar.

DAP - Delivered at Place - Entregada en lugar (+lugar de entrega acordado)

“‘Entregada en Lugar” es cuando el vendedor entrega la mercancia, con transmision
del riesgo, cuando ésta se pone a disposicion del comprador en los medios de
transporte preparados para la descarga en el lugar de destino acordado. El
vendedor corre con todos los riesgos de llevar la mercancia hasta el lugar acordado.
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FOB - Free On Board - Franco a Bordo (+lugar de entrega acordado) “Franco a
Bordo” es cuando el vendedor entrega la mercancia a bordo del buque designado
por el comprador en el puerto de embarque. El riesgo se transmite cuando las
mercancias estan a bordo del buque.

Los incoterms son las condiciones sobre las que se pactan las transacciones que
efectuan los contribuyentes al momento de realizar la compra a su proveedor, término

que debe estar detallado en la factura de importacion.

2.2. Principio Constitucionales.

Los principios generales del derecho son un conjunto de ideas que atribuyen a las normas
un caracter ético, al respecto De Pina se refiere a “criterios o ideas fundamentales de un
sistema juridico determinado que se presentan en la forma concreta del aforismo y cuya
eficacia como norma supletoria de la ley depende del reconocimiento expreso del
legislador” (De Pina, 1989, pag. 398)

En ese orden de ideas los principios son la base del ordenamiento juridico, la parte eterna
y permanente del derecho, las ideas fundamentales informadoras de la organizacion
juridica del estado, tienen una funcidn informadora e indican como estos deben ser
aplicados, ademas de determinar cual es el alcance de las normas juridicas, como lo
establecen la norma constitucional, penal y procesal penal del ordenamiento interno

Guatemalteco.

Un principio es entonces un axioma que plasma una determinada valoracién de justicia
de una sociedad, sobre la que se construyen las instituciones de derecho y que en un
momento histérico determinado informa del contenido de las normas juridicas de un
estado. (Quisbert, 2006)

La Constitucidn Politica de Guatemala como ley fundamental regula en los Articulos 239
y 243 los principios que sustentan el derecho tributario, y como obligacion del Estado,
éste debe ser garante de los derechos minimos de los que deben gozar los
contribuyentes.
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a) Principio de Legalidad.

Es fundamental del derecho publico conforme al cual todo ejercicio de potestades debe
sustentarse en normas juridicas que determinan un 6érgano competente y un conjunto de
materias que caen bajo su jurisdiccidon, contenidos en la norma penal y procesal penal, y

establece que todas las personas son iguales ante la ley.

b) Principio de Capacidad Contributiva.
Se refiere a la capacidad econdmica del contribuyente y se refiere también al patrimonio

o capital que posee.

c¢) Principio de Equidad y Justicia.
Se refiere que el pago de un impuesto sea equitativo y se relaciona con la base imponible
del tributo a pagar, este principio se relaciona con el principio de igualdad, contenida en

la norma constitucional. (Costa 2022)

d) Principio de no Confiscacion.

Se refiere que el Estado al imponer una sancién pecuniaria no puede apropiarse a través
del tramite administrativo que realiza la administracion tributaria apropiarse de los bienes
del empresario en su totalidad, salvo el tipo de delito que provoque la participacion del
ente investigador como en el caso de lavado de dinero, entre otros..

e) Principio Prohibicién a la Doble Imposicion o Multiple Tributacién.
Se tipifica cuando un mismo hecho genera atribuible al mismo sujeto pasivo, esta gravado
dos 0 mas veces, por uno 0 mas sujetos con poder tributario y por el mismo evento o

periodo de imposicion (Rodriguez, 2022)

La actividad comercial y tributaria en el ejercicio del derecho de compra-venta base sus

acciones en la base normativa creada para el efecto, a saber:

2.2.1 Cédigo de Comercio.

El Codigo de Comercio enumera los actos que la ley define como actos del comercio,

toda compra de género de mercancias para revenderlos, sea de naturaleza, sea después
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de haberlos trabajado y puesto en obra, o aun para alquilar simplemente su uso.
(Debitoor, 2021)

Para la firma de auditoria UHY Pérez & Co. (2017), el Codigo de Comercio: Facilita la
formalizacion de los emprendedores nacionales y extranjeros, para incluirlos en la
economia nacional, para atraer mayor inversion a Guatemala y crear de esta manera
mejores oportunidades, riqueza y empleo para los guatemaltecos, por medio de la
tecnificacion del Registro Mercantil General de la Republica asi como la descentralizacion
de sus operaciones, cuya finalidad es que mas personas tengan acceso a sus servicios.
(Perez, 2017)

En el ambito Guatemalteco el Codigo de Comercio (1970) en el Articulo 1 establece: Los
comerciantes en su actividad profesional, los negocios juridicos mercantiles y cosas
mercantiles, se regiran por las disposiciones de este Codigo y, en su defecto, por las del
Derecho Civil que se aplicaran e interpretaran de conformidad con los principios que
inspira el Derecho Mercantil.

Esta normativa regula la actividad comercial, para lo cual establece los lineamientos y

obligaciones que los comerciantes deben tomar en cuenta para sus registros contables.

2.2.2 Definiciones Aplicables en Materia Aduanera.

“El Codigo Aduanero Uniforme Centroamericano esta conformado por aquellas normas
juridicas, disposiciones y estatutos de todas las operaciones aduaneras que se llevan a
cabo en las Aduanas de los paises centroamericanos, suscriptores de dicha ley”. (Chavéz
2014)

Chavez Ujpan respecto al Reglamento del Cédigo Aduanero Uniforme Centroamericano
indicé que éste establece que se debe exigir y comprobar el cumplimiento de los
elementos que determinan la obligacién tributaria aduanera, tales como naturaleza,

caracteristicas, clasificaciéon arancelaria, origen y valor aduanero de las mercancias y
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permanencia y salida de las mercancias y medios de transporte del territorio aduanero.
(Chavéz 2014)

El ambito de aplicacion de este Cddigo y su Reglamento es sobre toda actividad
aduanera, la norma es aplicable a toda persona, mercancia y medio de transporte que
cruce los limites del territorio aduanero de los Estados Parte. (Reglamento del Codigo
Aduanero Uniforme Centroamericano, 2008, Art. 02)

Codigo Aduanero Uniforme Centroamericano (2008) establece en el Articulo 4

definiciones que son de relevancia para la investigacion, a saber:

Aceptacion de la Declaracion: Es el acto de registrar para su tramite la declaracion de
mercancias.

Aduana: Los servicios administrativos responsables de la aplicacion de la legislacion
aduanera y de la percepcion de los tributos a la importacion y a la exportacion y que
estan encargados también de la aplicacién de otras leyes y reglamentos relativos, entre
otros, a la importacion, al transito y a la exportacion de mercancias.

Autodeterminacion: Es la determinacidn de las obligaciones aduaneras efectuada por
el declarante por las que éste fija, acepta y paga los tributos exigibles y se cumplen las
demas obligaciones necesarias para la autorizacién de un régimen aduanero.

Autoridad Aduanera: El funcionario del servicio aduanero que, en razén de su cargo y
en virtud de la competencia otorgada, comprueba la correcta aplicacion de la normativa
aduanera, la cumple y la hace cumplir.

Consignatario: Es la persona que el contrato de transporte establece como destinatario
de la mercancia o que adquiera esta calidad por endoso u otra forma de transferencia.

Depédsito Aduanero: El almacenamiento temporal de mercancias bajo control del
Servicio Aduanero en locales o en lugares cercados o no, habilitados al efecto, en espera
de que se presente la declaraciéon de mercancias correspondiente.

Declaracién de Mercancias: El acto efectuado en la forma prescrita por el servicio
aduanero, mediante el cual los interesados expresan libre y voluntariamente el régimen
al cual se someten las mercancias y se aceptan las obligaciones que éste impone.
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Declarante: Es la persona que efectta o en nombre de la cual se efectua una
declaracion de mercancias de conformidad con este Codigo y su Reglamento.

Tributos: derechos arancelarios, impuestos, contribuciones, tasas y demas obligaciones
tributarias legalmente establecidas.

a. Despacho aduanero.
“El despacho aduanero de las mercancias es el conjunto de actos necesarios para
someterlas a un régimen aduanero, que concluye con el levante de las mismas” (Cddigo

Aduanero Uniforme Centroamericano, 2008, Art. 76)

b. Regimenes aduaneros.

“Se entendera por Regimenes Aduaneros, las diferentes destinaciones a que puedan
someterse las mercancias que se encuentran bajo control aduanero, de acuerdo con los
términos de la declaracion presentada ante la Autoridad Aduanera” (Codigo Aduanero
Uniforme Centroamericano, 2008, Art. 89)

c. Servicio aduanero.

“El Servicio Aduanero esta constituido por los 6rganos de la administracién publica de
los Estados Parte, facultados para aplicar la normativa sobre la materia, comprobar su
correcta aplicacion, asi como facilitar y controlar el comercio internacional en lo que le
corresponde y recaudar los tributos a que esté sujeto el ingreso o la salida de
mercancias, de acuerdo con los distintos regimenes que se establezcan” (Cddigo
Aduanero Uniforme Centroamericano, 2008, Art. 6)

d. Control aduanero.

“El control aduanero es el ejercicio de las facultades del Servicio Aduanero para el
analisis, supervision, fiscalizacion, verificacion, investigacion y evaluacion del
cumplimiento y aplicacién de las disposiciones de este Cddigo, su Reglamento y las
demas normas reguladoras del ingreso o salida de mercancias y medios de transporte
del territorio aduanero, asi como de la actividad de las personas fisicas o juridicas que
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intervienen en las operaciones de comercio exterior”. (Cédigo Aduanero Uniforme

Centroamericano, 2008, Art. 9)

e. Valor en Aduana.

“El valor en aduana constituye la base imponible para la aplicacion de los derechos
arancelarios a la importacion (DAI), de las mercancias importadas o internadas al
territorio aduanero de los Estados Parte. Dicho valor sera determinado de conformidad
con las disposiciones del Acuerdo relativo a la aplicacion del articulo VII del Acuerdo
General sobre Aranceles Aduaneros y Comercio de 1994 y las del capitulo
correspondiente en el Reglamento”. (Codigo Aduanero Uniforme Centroamericano,
2008, Art. 44)

f. Importacién definitiva.

“La importacion definitiva, es el ingreso de mercancias procedentes del exterior para su
uso o consumo definitivo en el territorio aduanero” (Cdédigo Aduanero Uniforme
Centroamericano, 2008, Art. 92)

El Reglamento del Codigo Aduanero Uniforme Centroamericano (2008) regula el proceso
de nacionalizacion de las mercancias asi como lo referente a lo establecido en el Articulo
3 que contiene conceptos de importancia que deben ser de conocimiento general del

propietario de la empresa objeto de estudio, tales como:

Factura Comercial:

Documento expedido por el vendedor, en el cual se relacionan las mercancias a
exportar o importar con los precios unitarios y totales y demas anotaciones
requeridas por el comercio exterior

Levante: Es el acto por el cual la Autoridad Aduanera permite a los declarantes
disponer de las mercancias que han sido objeto de despacho aduanero. Por el
comercio exterior.

Mercancia: Bienes corporeos e incorporeos susceptibles de intercambio
comercial.

Tramite Aduanero: Toda gestidn relacionada con operaciones o regimenes
aduaneros, realizada ante el Servicio Aduanero.
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d. Ejercicio de la potestad aduanera.

“Los servicios aduaneros en ejercicio de la potestad aduanera podran retener o incautar
mercancias y medios de transporte cuando haya presuncién fundada de la comision de
un delito o de infraccion aduanera, a efecto de dar inicio a las diligencias correspondientes
asi como ponerlos en su caso a disposicién de autoridad competente” (Reglamento del

Cdodigo Aduanero Uniforme Centroamericano, 2008, Art. 12)

h. Verificaciéon Inmediata.

“La verificacion inmediata podra consistir en la revisién documental o en el examen fisico
y documental a efectos de comprobar el exacto cumplimiento de las obligaciones
aduaneras” (Reglamento del Cdédigo Aduanero Uniforme Centroamericano, 2008, Art.
336)

i. Autorizacion del levante.
Como lo establece el Reglamento del Cdédigo Aduanero Uniforme Centroamericano
(2008) en su articulo 350 El Servicio Aduanero autorizara el levante de las mercancias

en los casos siguientes:

a) Cuando presentada la declaracion de mercancias no corresponda efectuar la
verificacién inmediata;

b) Si efectuada la verificacion inmediata, no se determinan diferencias con la declaracién
de mercancias o incumplimiento de formalidades necesarias para la autorizacion del
régimen solicitado; o

c) Cuando efectuada la verificacion inmediata y habiéndose determinado diferencias con
la declaracion de mercancias, éstas se subsanen, se paguen los ajustes y multas, o
en los casos en que proceda, cuando asi se exija por la Autoridad Aduanera, se rinda
la garantia correspondiente.

j- Actuaciones de la Autoridad Aduanera.
“Solicitar al importador para que dentro de los diez dias siguientes a la fecha de
notificacion, aporte informacion, documentacidn y demas elementos probatorios

que se le requieran, para comprobar la veracidad y exactitud del valor declarado
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originalmente” (Reglamento del Codigo Aduanero Uniforme Centroamericano,
2008, Art. 205 literal a.)

k. Motivos para rechazar el Valor de Transaccion.

El servicio aduanero, también procedera a rechazar el valor declarado por el
importador y determinara el valor en aduana de las mercancias importadas, con
base en los métodos sucesivos del Acuerdo (Reglamento del Codigo Aduanero
Uniforme Centroamericano, 2008 Art. 206)

2.2.3 Ley Nacional de Aduanas.

La Ley Nacional de Aduanas naci6 a la vida juridica a través del Decreto 14-2013 del
Congreso de la Republica de Guatemala, la cual entr6é en vigencia el 26 de noviembre
del afio 2013, estipulando asimismo una serie de reformas a cuerpos legales en materia

aduanera.

El objeto de esta ley, segun el Articulo 1 es "Establecer procedimientos y disposiciones

complementarias aduaneras, infracciones aduaneras administrativas y sus sanciones."

La ley aduanera nacional tiene como objeto establecer procedimientos y disposiciones
complementarias en materia de legislacion aduanera a las ya existentes (CAUCA Y
RECAUCA principalmente) asi como el establecimiento de infracciones aduaneras

administrativas y sus sanciones (Juridica)

2.3 Superintendencia de Administracion Tributaria.

La Ley organica de la Superintendencia de Administracion Tributaria dio vida a la
Superintendencia de Administracion Tributaria (SAT), entidad estatal descentralizada,
encargada de la recaudacion tributaria, con competencia y jurisdiccion en todo el territorio
guatemalteco, debe cumplir las atribuciones y funciones que le asigna la Ley. La misma
goza de autonomia funcional, economica, financiera, técnica y administrativa, asi como

personalidad juridica, patrimonio y recursos propios.
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2.3.1 Intendencia de Aduanas.

“Es una circunstancia territorial para entrar o salir de un pais. Usualmente esta dentro de
un puerto, aeropuerto, o recinto de transito, La aduana se encarga de controlar las

personas y mercancias que entran y salen de un pais. (Ceballos, 2019)

“Oficinas publicas donde se registran los géneros y mercancias que se importan o
exportan, y se cobran los impuestos que adeudan conforme a una tarifa de avaluos.
La norma general es que las aduanas estén referidas al ingreso y salida de
mercancias entre paises distintos, pero no entre las provincias o Estados miembros
de un mismo pais, ni aun organizado en régimen federal” (Ossorio, 1995)

La Superintendencia de Administracion Tributaria en su portal “Organos y Dependencias”
(2021) menciona que la Intendencia de Aduanas es “La dependencia encargada de
desarrollar y aplicar las competencias que la SAT tiene en materia aduanera, como tal,
sera responsable de administrar el Sistema Aduanero guatemalteco, debe velar por el
cumplimiento de la legislacion aduanera vigente, asi como de los convenios y tratados

internacionales suscritos y ratificados por Guatemala”.

2.4 Obligacion tributaria.

Para Garcia Obregon (2020) La relacion juridico-tributaria es “el conjunto de obligaciones
y deberes, derechos y potestades originados por la aplicacién de los tributos, pudiendo
de ella derivarse obligaciones materiales y formales para el obligado tributario y para la
administracién, asi como la imposicion de sanciones tributarias en caso de su

incumplimiento” (p. 44).

La obligacién tributaria constituye un vinculo juridico, de caracter personal, entre la
Administracion Tributaria y otros entes publicos acreedores del tributo y los sujetos
pasivos de ella. Tiene por objeto la prestacion de un tributo, surge al realizarse el
presupuesto del hecho generador previsto en la ley y conserva su caracter personal a
menos que su cumplimiento se asegure mediante garantia real o fiduciaria, sobre

determinados bienes o con privilegios especiales. (Codigo Tributario, 1991, art. 14). En
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la actividad tributaria interviene la persona sujeto pasivo obligado al pago del tributo y el

agente retenedor como sujeto activo de la misma.

2.4.1 Sujeto Activo de la obligacion tributaria.

“Sujeto activo de la obligacién tributaria es el Estado o el ente publico acreedor del tributo”
(Cddigo Tributario, 1991, art. 17).

Segun Zabala Ortiz (1998): El sujeto activo de la obligacién tributaria, también llamado
acreedor, es el Fisco, expresion patrimonial del Estado como persona juridica. Es el Fisco
el que en ejercicio del poder tributario vino a establecer los supuestos de hecho que,
realizandose por parte de los particulares, dan origen al pago de una suma de dinero (p.
51).

2.4.2 Sujeto Pasivo de la Obligacion Tributaria.

“Sujeto pasivo es el obligado al cumplimiento de las prestaciones tributarias, sea en
calidad de contribuyentes o de responsable” (Cédigo Tributario, 1991, art. 18). Segun De
la Garza (2008): El sujeto pasivo principal, por adeudo propio, llamado también
"causante" y "contribuyente" en muchas de nuestras leyes tributarias, es el sujeto
obligado en virtud de la propia naturaleza de los hechos imponibles, que de acuerdo con
la ley resultan atribuibles a dichos sujetos por ser el que los realiza (p. 492).

2.4.3 Proceso administrativo Aduanero.

Se define como un medio legal, que contiene una serie de formalidades y tramites de
orden administrativo, por medio del cual la administracién tributaria da a conocer a los
contribuyentes, responsables o interesados, la determinacion de un acto administrativo

de su competencia. (Aldana 2007)

El procedimiento administrativo tributario se entiende este como la actividad externa de

la funcion administrativa, configurada por una serie de formalidades y tramites de orden
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juridico que se establece para poder emitir una decision por parte de la autoridad

tributaria.

El procedimiento administrativo es la accion de control administrativo externo que realiza
la Superintendencia de Administracion Tributaria, para establecer el cumplimiento y
verificacion de los deberes formales o sustantivos del contribuyente, a través de

procedimientos con caracter reglamentarios.

Las gestiones de la Superintendencia de Administracion Tributaria, contenidas en su ley
Organica Decreto 1-98, establecen la facultad que ésta tiene de ejercer la administracion
del régimen tributario, es decir; la recaudacion, control y fiscalizacion de los tributos
basada en la estricta observacion y aplicacion de la reglamentacion tributaria, a fin de
realizar éstas facultades establece procedimientos administrativos regulados en el

Caodigo Tributario tales como:

a) Requerimiento de informacion.
Es la notificacion del acto administrativo originado por la accion de fiscalizacion conforme

al Codigo Tributario y normativa (Ledn, 2017).

Exige a los contribuyentes responsables, que proporcionen los elementos que
constituyen la base imponible para la correcta determinacion de la obligacion tributaria.
(Cddigo Tributario, 1991, art. 98)

Solicita al importador para que, dentro de los diez dias siguientes a la fecha de
notificacion, aporte informacion, documentacion y demas elementos probatorios que se
le requieran, para comprobar la veracidad y exactitud del valor declarado originalmente.

(Reglamento del Cdédigo Aduanero Uniforme Centroamericano, 2008, art. 205)

Toda persona, natural o juridica, relacionada directa o indirectamente con la importacién
de mercancias al territorio aduanero, tiene la obligacién de suministrar a la Autoridad

Aduanera los documentos, libros, registros contables o cualquier otra informacion
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necesaria, incluso en medios electronicos, magnéticos, magnético-opticos o cualquier
otro medio digital, para la comprobacion e investigacion del valor en aduana.
(Reglamento del Cdédigo Aduanero Uniforme Centroamericano, 2008, art. 209)

Como parte de las atribuciones de la Superintendencia de Administracién Tributaria, para
lograr el cumplimiento del impuesto, tiene la facultad a través del requerimiento de
informacion, solicitar el pago de impuestos a la persona individual o juridica, esté o no
inscrita como contribuyente o responsable y en su caso, declarar los tributos que de

acuerdo con las leyes corresponda hacer.

a) Cédula de notificacion.
Para (Ledn, 2017) La cédula de notificaciones es

El documento por medio del cual la Administracion Tributaria le hace saber al sujeto
pasivo, contribuyente o responsable los ajustes, errores de calculo, sanciones o
intereses resarcitorios que se le imputan, derivados de la auditoria fiscal practicada, o
derivado de las inconsistencias en las declaraciones de impuestos realizadas. Dicha
notificacion tiene la particularidad que el notificador debe ser una persona capacitada
para hacer la entrega en la forma legalmente establecida, debiendo asegurarse que el
sujeto pasivo, contribuyente o responsable reciba o esté enterado de dicha
notificacion, haciendo la entrega en la forma estipulada en la ley.

El Codigo Tributario (1991) en el articulo 135 establece

La Cédula debe contener: nombres y apellidos de la persona a quien se notifica,
lugar, fecha y hora en que se le hace la notificacion, nombres y apellidos de la
persona a quien se entregue la copia de la resolucién, en su caso, la advertencia
de haberse entregado o fijado en la puerta, firma del notificador y sello de la
Administracion Tributaria o del notario, en su caso.

Los ajustes o reparos formulados por la Administracién Tributaria, se le notifica al
contribuyente o responsable, mediante el acto de notificacion. Al respecto por notificacion
segun Menéndez (2000) es “El acto procedimental, revestido de autenticidad, por medio
del cual, un servidor publico al servicio de la Administracion Tributaria, hace saber a un
contribuyente, responsable, solicitante o interesado, un acto emanado de dicha

administracién, procediendo para ella en la forma prescrita en la ley de la materia”.



27

Cuando el importador no proporciona la informacion solicitada mediante requerimiento
de informacién o “bien la informacidon presentada no desvanezca la duda razonable, la
Autoridad Aduanera, dentro de los diez dias siguientes contados a partir del vencimiento
de dicho plazo o de la presentacién de las pruebas, notificara al importador que el valor
declarado no sera aceptado a efectos aduaneros y le indicara el valor en aduana que le
asignara a sus mercancias importadas, fijandose diez dias contados a partir del dia
siguiente de la notificacion para que se pronuncie y aporte las pruebas de descargo
correspondientes” (Codigo Aduanero Uniforme Centroamericano, 2008 , Art. 205 literal c)

b) Audiencia.

El Diccionario de la Real Academia de la Lengua Espanola (2001), define la audiencia

como:

a) Acto de oir las personas de alta jerarquia u otras autoridades, previa concesion, a
quienes exponen, reclaman o solicitan algo.

b) Ocasion para aducir razones o pruebas que se ofrecen a un interesado en juicio o en
expediente.

c) Tribunal de justicia colegiado y que entiende en los pleitos o en las causas de

determinado territorio.

La Corte de Constitucionalidad al regular el derecho de defensa y debido proceso en una
de sus gacetas establece: Esta disposicion constitucional garantiza el derecho de
defensa y establece el derecho de audiencia, da oportunidad que surja el contradictorio
necesario y permite el acceso a la jurisdicciéon que habra de dirimir o resolver el conflicto
de intereses que se hubiere suscitado entre personas determinadas (Gaceta No. 61,
expediente No. 551-01, sentencia: 19-09-01)

El Cddigo Tributario, (1991) Articulo 1452 regula:

Como parte de las actuaciones que SAT debe seguir para por conferir audiencia lo
define de las siguiente manera: La administracion tributaria verificara las
declaraciones, determinaciones, documentacion de soporte y documentos de pago
de impuestos, si se establecen inconsistencias, errores, acciones u omisiones en
cuanto a la determinacion de su obligacion tributaria que no constituyan delitos o
faltas penales, después de haberse presentado el informe por parte de los auditores



28

que efectuaron la revision donde se establecen las inconsistencias que
correspondan y previo a conceder audiencia, podra citar al contribuyente o
responsable para subsanar las mismas.

c) Audiencia por Ajuste.

En caso considere que el pago de los impuestos no se ha realizado conforme las
leyes ftributarias, el ajuste es dado a conocer al contribuyente a través de la
audiencia respectiva, actuacion en la cual, se hace saber a éste las razones y la
base legal sobre los cuales recae la obligacién de pagar el impuesto adeudado,
asi como la liquidacién en la que se incluyan, en caso procedan, la imposicién de
multas y demas recargos previstas en la ley. (Erales, 2016)

La Administracion Tributaria verificara las declaraciones, determinaciones y documentos
de pago de impuestos; si procediere, formulara los ajustes que correspondan, precisara
los fundamentos de hecho y de derecho, y notificara al contribuyente o al responsable.
(Cddigo Tributario 1991, Art. 146)

El Cddigo Tributario establece el procedimiento a seguir:

a) La Administracion Tributaria esta obligada a verificar el correcto cumplimiento de las
leyes tributarias. A la que por ley se le asignen funciones de administracion,
recaudacion control y fiscalizacion de tributos.

b) En el ejercicio de sus funciones la Administracion Tributaria actuara conforme a las
normas de este Cddigo, las de su ley Organica, y las leyes especificas de cada
impuesto y las de sus reglamentos respectivos, en cuanto a la aplicacion, fiscalizacion,

recaudacion y el control de los tributos.

Para tal efecto podra:

1. Exigira a los contribuyentes responsables, que proporcionen los elementos que
constituyen la base imponible para la correcta determinacién de la obligacion tributaria.

2. Verificar el contenido de las declaraciones e informaciones por los medios y
procedimientos legales y técnicos de analisis e investigacion que estime convenientes,
con el fin de establecer con precision el hecho generador y el monto del tributo

correspondiente.
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2.4.4 Extincion de la obligacion tributaria.

Segun Cabanellas (2000) “Consiste en el hecho de que cese o acabe la obligacién
tributaria ya por haber sido satisfecha por haberla abandonado o renunciado o por no ser

ya legalmente exigible” (p.156).

La disolucidn del vinculo juridico existente entre el sujeto activo y el sujeto pasivo, en
virtud de haberse satisfecho el objeto de la mencionada obligacién o por haberse
presentado alguna causa o situacion que la ley considere suficiente para que el deber
juridico se extinga (Mabarak, 2000, pag. 176)

a) Pago.
“El pago de los tributos por los contribuyentes o responsables, extingue la obligacion”
(Cddigo Tributario 1991, Articulo. 36)

Segun Mabarak (2000) “Entonces, pagar una obligacion fiscal es entregar al fisco la suma
de dinero que se adeude, de conformidad con la ley tributaria aplicable, en tanto que
cumplir con la obligacion fiscal, significa satisfacer la prestacion debida, ya sea por

conducto propio, o por adeudo ajeno” (pag.178)

b) Fianza.
“El cumplimiento de la obligacion tributaria aduanera podra ser garantizado por quien esté
obligado a su pago” (Cédigo Aduanero Uniforme Centroamericano, 2008, Articulo. 52)

c) Monto de la Garantia.

“El monto de la garantia debera cubrir la totalidad de la obligacién tributaria aduanera,
incluyendo los intereses generados y cualquier otro cargo aplicable en su caso”. (Cédigo
Aduanero Uniforme Centroamericano, 2008, Articulo. 52)
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3. METODOLOGIA

Es la explicacion detallada del porqué asi como las acciones que se tomaron para
resolver el problema de la investigacién, comprende la definicion general del problema y
delimitaciéon del mismo, objetivo general y especificos, disefio utilizado, unidad de
analisis, periodo histérico, ambito geografico de la investigacidn, universo y tamano de la
muestra, instrumentos de medicion aplicados en el modelo del proceso para presentar
pruebas de descargo al requerimiento de informacion por duda razonable, de una
importadora de ropa juvenil y articulos diversos, ubicada en el municipio de Mixco,
Departamento de Guatemala.

3.1 Definicion del Problema.

En el municipio de Mixco, Departamento de Guatemala, se encuentra ubicada la empresa
objeto de analisis, realiza sus actividades por medio de la comercializacién de bienes
obtenidos mediante la importacidn de productos del extranjero, el proceso de importaciéon
de las mercancias se encuentra sujeta a un analisis de riesgo previo al despacho
aduanero, siendo los resultados, verde levante sin revisidn o rojo verificacion fisico-
documental, como parte del proceso de liberacién y despacho de las mercancias, las
declaraciones de mercancias con selectivo rojo se encuentran sujetas a la verificacion
del valor en aduana declarado, asimismo al pago de los Derechos Arancelario a la
Importacion DAI e Impuesto al Valor Agregado IVA, por lo que debe cumplir con las

obligaciones formales y materiales ante la Superintendencia de Administracion Tributaria.

Se ha identificado que, en la empresa objeto de estudio, la persona que atiende los
requerimiento de informacion por duda razonable, notificados por la Superintendencia de
Administracion Tributaria en las importaciones con selectivo rojo, no tiene el conocimiento
sobre el tema, por consiguiente no ha presentar las pruebas de descargo u otras pruebas
gque demuestren fehacientemente que el valor declarado, representa la cantidad total
efectiva pagada o por pagar de las mercancias objeto de nacionalizacion.

En tal sentido la propuesta de solucion que se plantea al problema es, un modelo del
proceso para presentar pruebas de descargo al requerimiento de informacion por duda

razonable, que le permita a la empresa objeto de investigacion tener los elementos
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necesarios para presentar la documentacion ante la autoridad aduanera y desvanecer la

duda razonable que nace del valor en aduana declarado.

3.2 Punto de Vista.

Gestion Tributaria.

3.3 Delimitacién del problema.

La delimitacion esta enfocada en términos concretos al problema objeto de estudio, como
base para definir la unidad de analisis, el periodo y el ambito geografico que comprende

la investigacion.

3.3.1 Unidad de analisis.

Importadora de ropa y articulos diversos.

3.3.2 Periodo a investigar.

Importaciones realizadas durante el periodo 2019 y 2020.

3.3.3 Ambito geografico.

Municipio de Mixco, Departamento de Guatemala.
3.4 Objetivos.

3.4.1 Objetivo general.

Proponer un modelo del proceso para presentar pruebas de descargo al requerimiento
de informacién por duda razonable, a una empresa que se dedica a la importacion de
ropa juvenil y articulos diversos en el municipio de Mixco, departamento de Guatemala.

3.4.2 Objetivos especificos.

a) Analizar las importaciones realizadas de Centroamérica y Asia en los afios 2019 y 2020,
para establecer el grado de cumplimiento y el tipo de incidencia a las que han estado
sujetas, para establecer un parametro que permita afrontar de mejor forma los
requerimientos de informacion notificados por la Superintendencia de Administracion

Tributaria
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b) Establecer los riesgos de la empresa, por medio de la evaluacion, analisis y estrategias
tributarias aduaneras utilizadas a través de entrevista directa a las personas
involucradas en el proceso, para crear mecanismos que permitan afrontar de una mejor

manera los requerimientos de informacion por duda razonable.

c) Desarrollar el modelo del proceso para presentar pruebas de descargo al requerimiento
de informacion por duda razonable, conforme los resultados finales obtenidos, para

optimizar el proceso de nacionalizacién de las mercancias.

3.5 Metodologia utilizada.
a). Método.

En el desarrollo de la investigacion se utilizé el método deductivo que permitio mediante
el razonamiento de una serie de premisas llegar a conclusiones logicas, partiendo de lo

general para llegar a lo particular.

c). Diseio.

El disefio de la investigacion es no experimental, dado que no se manipularon variables
para lograr los resultados finales, que permitieron desarrollar el modelo del proceso para
presentar pruebas de descargo al requerimiento de informacion por duda razonable.

d). Enfoque.

El enfoque utilizado en el desarrollo de la investigacion fue mixto, por medio del cual fue
posible la recoleccion y analisis de los datos obtenidos que permitieron desarrollar el
modelo del proceso para presentar pruebas de descargo al requerimiento de informacién
por duda razonable.

El alcance de la investigacion fue correlacional porque permitié analizar la relacion entre
las variables: Las importaciones realizadas por la entidad durante los periodos
analizados, y las estrategias utilizadas para la presentacién de pruebas de descargo, que
permitieron establecer los paramentos para desarrollar el modelo del proceso para
presentar pruebas de descargo al requerimiento de informacion por duda razonable.
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e). Tipo de investigacion.

La investigacién fue de tipo aplicada, tuvo como fin resolver el problema en un periodo
de tiempo determinado, la cual fue dirigida a desarrollar el modelo del proceso para
presentar pruebas de descargo al requerimiento de informacion por duda razonable, de
una importadora de ropa juvenil y articulos diversos, ubicada en el municipio de Mixco,

Departamento de Guatemala.

3.5.1 Técnicas de investigacion utilizadas.

Las técnicas de investigacion documental y de campo aplicadas en la presente

investigacion, consisten:

a). Entrevistas: Se realizd entrevista al propietario de la empresa, en la que se obtuvo
informacion de la situacion actual de la empresa y sobre los puntos criticos relacionados
al cumplimiento en la presentacién de la documentacion a los requerimientos de
informacion por duda razonable, notificados por la Superintendencia de Administracion
Tributaria sobre las declaraciones de mercancias con selectivo rojo verificacion fisico-

documental.

b). Investigacion de la documentacidn: Se solicitdé a la secretaria de la empresa la
documentacion de las importaciones realizadas durante el periodo 2019 y 2022 para el

analisis respectivo.

c). Revision de las Declaraciones de Importacion: Se revisdé la documentacion
proporcionada y se evalu6 la normativa legal aplicable, separando las declaraciones con
selectivo verde y selectivo rojo, monto de los ajustes a las que han sido sujetas y la forma
de presentacién de las pruebas de descargo al requerimiento de informacién por duda
razonable, entre otros, basado en escepticismo y secreto profesional.

d). Analisis de los resultados obtenidos: Como parte de los resultados obtenidos por
medio del anadlisis de las importaciones, se establecieron elementos que coadyuven a la

empresa a mejorar el cumplimiento de las obligaciones y tener los elementos necesarios
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para la correcta presentacion de los documentos cuando les sea notificado un

requerimiento de informacion.

3.5.2 Instrumentos utilizados.

Para conocer la dinamica de la empresa y la actividad laboral que se lleva en la misma

se hizo necesario las siguientes acciones:

1). Cuestionarios: Se aplicd un cuestionario al propietario de la empresa para obtener
informacion sobre el adecuado cumplimiento en el proceso de nacionalizacion de las

mercancias importadas.

2). Solicitud de informacion: Se realiz6 mediante requerimiento toda la informacion

para ser analizada y llevar a cabo la investigacion.

3). Documentacién contable: Integrada por facturas de importacién, comprobantes de
pago de las compras en el extranjero, declaraciones de mercancias, factura por pago de
fletes terrestre de las importaciones realizadas, entre otros; necesarias para la revision

contable y analisis de los mismos.

4). Documentacion administrativa: Integrada por antecedentes de la empresa, mision,
vision, valores, objetivos estratégicos, estructura organizacional, necesaria para conocer

la actividad comercial de la empresa objeto de estudio y la situacidn actual.

5). Leyes tributarias y aduaneras: Marco normativo para realizar la revision de la

documentacion relacionada a las declaraciones de mercancias con selectivo rojo.

6). Computadora portatil: Instrumento fundamental para la consolidacion de la

informacion y elaboracion del informe.

7). Microsoft Excel y Word: Programas utilizados para realizaciéon del informe,

cuestionarios, graficas y tablas.
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8). Internet residencial: Herramienta principal utilizada para la comunicacion entre las
partes involucradas.

9). Correo electrénico: Medio de comunicacion entre el propietario, contador vy
secretaria de la empresa, e investigador donde se pudo obtener la cantidad de

informacion requerida.

3.6 Resumen del procedimiento usado en el desarrollo de la investigacion.

Para desarrollar el modelo del proceso para presentar pruebas de descargo al
requerimiento de informacion por duda razonable, en la empresa objetd de estudio y
obtener la informacidn pertinente sobre la empresa se hizo necesaria la aplicacion de las
técnicas descritas y obtener informacion sobre el desarrollo de la actividad laboral
atinentes a la importacion, el equipo humano con que cuenta, las herramientas y equipo
de oficina con que cuenta para llevarlas a cabo, asi como la base legal en que se sustenta

la misma.

Se inicié con una reunion presencial con el propietario de la empresa en la que comentd
sobre la situacion actual, las debilidades en el proceso de presentar la documentacion
requerida para atender el requerimiento de informacion por duda razonable, para lo que

se le dio a conocer las soluciones y mejora derivado del estudio a realizar.

Asimismo se trasladd un cuestionario al propietario para determinar e identificar el
proceso que se realiza actualmente, iniciando desde la cotizacion, compra y logistica

internacional de las mercancias hasta la nacionalizaciéon de las mismas.

Posteriormente se realizé una reunién con el contador y la secretaria de la empresa, la
cual fue muy productiva dado que brindaron el detalle del proceso de recepcion de la
documentacion contable, asi como la realizacion de una autoevaluacion para determinar

las areas de mejora en cuanto al proceso de las importaciones que realiza la empresa.

Como parte de la segunda visita a la entidad objeto de analisis se obtuvo las
declaraciones de mercancias asi como los requerimientos de informacion notificados a
la entidad, los formularios donde se hizo efectivo el pago de los ajustes al valor en aduana

y demas documentos relacionados con la nacionalizacién de las mercancias.
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De las declaraciones de mercancias, se inici6 haciendo la separacion de las
declaraciones con selectivo verde y rojo, de estas ultimas, cuales le fueron emitidos

requerimientos de informacion por duda razonable.

Realizada la separacion de las declaraciones de mercancias se tomaron las
declaraciones con selectivo rojo para verificar y cuantificar el monto del ajuste al valor

en aduana que fue sujeta.

Posteriormente se corroboré el origen de las mercancias tanto fisicas como
documentalmente para establecer si el proceso que se esta llevando a cabo en la

nacionalizacion de las mercancias es el correcto.

De los requerimientos de informacion se hizo la separacion distribuyéndolos de la
siguiente manera. Cuanto de ellos se les ha realizado la presentacién de pruebas de
descargo y a cuantos no se les ha realizado dicho proceso, asi como del tiempo utilizado

en cada uno de los procesos.

De toda la informacion obtenida se elaboraron los escenarios que permitieron desarrollar
el modelo del proceso para presentar pruebas de descargo al requerimiento de
informacion por duda razonable, para los periodos 2019 y 2020 que le permita a la
empresa tener los mecanismos necesarios para demostrar que el valor declarado
representa la cantidad total efectivamente pagada o por pagar por las mercancias

importadas.
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4. DISCUSION DE RESULTADOS

El presente capitulo constituye una breve resefia de la empresa, analisis del cumplimiento
de las obligaciones tributarias y su proceso de nacionalizacion de las importaciones.
Relacionada con el modelo del proceso para presentar pruebas de descargo al
requerimiento de informacion por duda razonable, de una importadora de ropa juvenil y

articulos diversos, ubicada en el municipio de Mixco, Departamento de Guatemala.

4.1 La empresa.

La empresa objeto de estudio es propiedad individual comercial, que inici6 sus
operaciones comerciales el 25 de noviembre de 2012 segun la inscripcidon de la patente
emitida por el Registro Mercantil a partir de la cual goza los derechos y obtiene las

obligaciones conferidas por la normativa interna e internacional aplicables.

4.1.1 Actividad Econémica.

La actividad principal de la empresa esta dirigida a la venta al por mayor y menor de
productos textiles de vestir y calzado, cuya sede central esta ubicada en la zona 4 del
municipio de Mixco Departamento de Guatemala.

4.1.2 Establecimiento.

La empresa cuenta con dos establecimientos, ubicados en la zona 4 y 7 del municipio
de Mixco del Departamento de Guatemala, no obstante carece de oficina administrativa,
cuenta con el apoyo profesional de contador externo, una secretaria que es el enlace
administrativo entre el propietario y los colaboradores de la tienda que realizan
actividades de atencién al publico, bodega y el contador externo a quien le traslada la
informacion contable, notificaciones, avisos y requerimientos de informacién inherentes

a la actividad comercial de la empresa.

4.1.3 Afiliacion.

Las afiliaciones a impuestos segun la informacion que consta en el Registro Tributario

Unificado —RTU- de la Superintendencia de Administracion Tributaria es la siguiente:
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Tabla 1.
Afiliaciones
Impuesto Régimen afiliado
Impuesto al Valor Agregado General
Régimen sobre las utilidades de Actividades
Impuesto Sobre la Renta Lucrativas
Impuesto de Solidaridad Acreditable al ISR

Nota: Elaboracion propia informacion proporcionada por el contador

4.1.4 Mision, vision y valores de la empresa.

La actividad atinente a las importaciones de la empresa objeto de estudio se sustentan

en:

a) Mision.

Nuestro compromiso esta enfocado a proporcionar productos de calidad a nuestros
clientes y a la poblacion en general y lograr la estabilidad laboral a nuestros
colaboradores quienes con el esfuerzo diario contribuyen a cumplir con las metas y

objetivos diarios.

b) Vision.

Conformar un equipo de trabajo capacitado que brinde atencion personalizada de
calidad y calidez humana a nuestros clientes que favorezcan las acciones de
importacion que nos proporcione ventajas competitivas, que permita ganar y mantener
la lealtad de clientes y convertirnos en el proveedor elegible para nuestros clientes y
para toda la poblacion.
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c) Valores de la empresa.
Para el desarrollo y crecimiento empresarial, se pondran en practica los siguientes

valores.

e Valores personales.
Fomentar la integridad, creatividad, determinacion, resiliencia en los colaboradores para

la atencién personalizada a los clientes que visitan las sedes de la empresa.

e Valores relacionales.
Poner en practica las relaciones interpersonales dentro de la empresa, entre los
colaboradores, clientes o proveedores, procurando la transparencia, la escucha activa y

la empatia en la atencion personalizada.

e Valores operativos.
La innovacion en la eficiencia y la mejora continua de las acciones para tomar decisiones
en el control de todas las acciones relativas a la exportacion, manejo, control de las

mercancias para su adecuada distribucion.

e Valores de servicio.
La agilidad, empatia y precision esta dirigida a la atencion personalizada para brindar la
calidad del servicio al cliente.

4.1.5 Estructura organizacional.

La empresa cuenta con 7 colaboradores, la secretaria tiene actividades a desarrollar que
corresponde a mandos medios y mantiene comunicacion con el contador externo y con
el propietario que ejerce funciones de gerente, 6 empleados que realizan actividades a
nivel operativo, que desempefian actividades relacionadas a la atencion al publico y

actividades de bodega en las dos sedes existentes.
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4.1.6 Problema actual de la unidad de analisis.

Las actividades atinentes a la importacién, el propietario es quien realiza las
negociaciones con los proveedores del exterior, para el area de Centroamérica la compra
la realiza directamente con el proveedor, ahora bien con China lo realiza por medio de un
regente que a la vez es un intermediario, en el momento oportuno le traslada la
documentacion a su secretaria quien es la encargada de dar inicio al monitoreo de la
importacion, realizada la compra se encarga de contactar a una Agencia de Carga para
el traslado de las mercancias al pais con el visto bueno del propietario, ingresadas las
mercancias en los almacenes fiscales de la delegacion de aduana, la agencia de carga

es quien contrata a un Agente de Aduana para la nacionalizacién de las mercancias.

El Agente de Aduanas teniendo validada la Declaracion Unica Centroamericana (DUCA)
la traslada al propietario de la empresa para que realice los pagos correspondientes al
Impuesto al Valor Agregado IVA Importaciones y Derechos Arancelarios a la Importacion
DAI, posteriormente procede a generar el selectivo anticipado obteniendo de este, verde

levante sin revisién o Rojo revision fisico-documental.

Las Declaraciones Unicas Centroamericanas (DUCA) con selectivo rojo revision fisico-
documental, son presentadas en las ventanillas del almacén fiscal de la delegacién de
aduanas, para la asignacion de revisor y concluir el proceso de verificacion fisico y

documental.

Durante el proceso de la revisidén fisico-documental de las Declaraciones Unicas
Centroamericanas (DUCA) provenientes de EI Salvador les fueron emitidos
requerimientos de informacion por duda razonable para comprobar el valor de
transaccion del valor en aduana declarado, esto debido a que el valor unitario declarado
en la declaracion al valor en aduana, difiere con la base de datos de valor que regula el
articulo 213 del Codigo Aduanero Uniforme Centroamericano que establece: “Los
servicios aduaneros, deberan constituir una base de datos de valor, que contenga

informacion de precios actualizados, a efecto de llevar a cabo investigaciones sobre los
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valores declarados por las mercancias importadas” y el momento aproximado que
establece el articulo 198 del referido Cdodigo” es aquel que no exceda los noventa dias,
anteriores o posteriores a la fecha de exportacion de las mercancias objeto de valoracién”
Derivado de lo anterior a la empresa le han notificado ocho requerimientos de informacion
de los cuales no ha presentado la documentacion correspondiente, esto debido al
desconocimiento del proceso por parte del propietario y la falta de apoyo de las partes
involucradas siendo ellos el contador, encargado de reunir la documentacion contable
asi como de mantener los registros al dia y certificacion de los mismos, el Agente
Aduanero encargado de realizar el memorial y validar la informacion para luego
presentarla a la aduana. El recurso que el propietario ha utilizado es presentar carta de
desistimiento de presentar pruebas, opinion que le emitié un colaborador de la agencia
de carga para agilizar el proceso y evitar caer en mas gastos, proceso que ha estado

utilizando hasta el momento.

4.2. Andlisis del cumplimiento de las obligaciones tributarias y su proceso de

nacionalizacién de las importaciones.

La unidad objeto de estudio de acuerdo al régimen que se encuentra afiliada debe cumplir
con las obligaciones establecidas en la legislacion tributaria aplicable y derivado de su
actividad economica, razon por la cual se realiza un cuestionario que sirve de analisis
para determinar el cumplimiento de las obligaciones materiales y formales a las que esta

sujeta, asi como del proceso que realiza para la nacionalizacidn de las importaciones.

4.2.1 obligaciones materiales.

Es la obligacién de hacer el pago de los impuestos con base en los regimenes tributarios
a los que esta afiliada la empresa en los plazos establecidos, su cumplimiento se realiza

de la siguiente manera:
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Tabla 2.
Cumplimiento de obligaciones materiales

Cumplimiento

Descripcion de la Obligaciéon

Periodos Normales

1 Impuesto al Valor Agregado X
2 Impuesto Sobre la Renta X
3 Impuesto de Solidaridad X

Nota: Elaboracion propia con base a la informacion proporcionada por el contador

El cumplimiento de las obligaciones materiales en la unidad objeto de analisis, se pudo
evidenciar en la documentacién proporcionada del periodo analizado que el cumplimiento
se ha realizado en sus periodos normales, razon por la cual la empresa no presenta

sanciones por el incumplimiento de este tipo de obligaciones.

4.2.2 Obligaciones formales.

Se refiere a los procedimientos que se deben cumplir y las obligaciones que tiene la
empresa objeto de estudio con relacion al registro de sus actividades econdmicas; son

las siguientes:
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Tabla 3.

Obligaciones formales Codigo Tributario Decreto Numero 6-91

Articulos 112 Cumplimiento

Descripcion de la Obligaciéon
y 112 “A” Si No

a) Llevar los libros y registros referentes a las
actividades y operaciones que se vinculen con la X
tributacion.

b) Inscribirse en los registros respectivos y comunicar X
las modificaciones de los mismos.

numeral 1 c) Presentar las declaraciones que correspondan y

formular las ampliaciones o aclaraciones que les
fueren solicitadas.

d) Cumplir con cualquier otro deber formal que
establezcan las disposiciones legales respectivas.

Facilitar a los funcionarios fiscales autorizados, las

inspecciones o verificaciones. X
numeral 3

Permitir que la Administracion Tributaria revise las X
numeral 4 declaraciones, informes y documentos, relacionados

con hechos generadores de obligaciones tributarias.

Proporcionar a la Administracion Tributaria la X

informacion que le requiera referente a actos,
numeral 7 . .
contratos u otros hechos o relaciones mercantiles con

terceros, generadores de tributos.
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Articulos 112 Cumplimiento
Descripcion de la Obligaciéon

y 112 “A” Si No
Conservar en forma ordenada, mientras no haya
transcurrido el plazo de prescripcidon, libros, X

112 «p” documentos y archivos, estados de cuenta bancarios

numeral 1 o sistemas informaticos.

112 “\ Conservar documentacion tributaria en el plazo de la X

numeral 2 prescripcion.
Permitir a la Administracion Tributaria revisar los

112 “‘A” registros informaticos que contengan informacion X

numeral 5 relacionada con la realizacion de hechos generadores

de tributos.

Nota: Elaboracion propia con informacion obtenida de la investigacion
unidad de analisis.

realizada en la

Con base a la informacion obtenida, la empresa objeto de estudio se evidencia que no

han cumplido adecuadamente las obligaciones formales, hizo cambio de direccion de una

de sus salas de venta y no lo ha comunicado a la Superintendencia de Administracion

Tributaria, de las solicitudes de informacién que le han emitido, no ha presentado la

documentacion necesaria que se le ha solicitado para comprobar que el valor declarado

representa la cantidad total efectivamente pagada o por pagar por las mercancias

importadas, esto debido a que no cuenta con un departamento contable que tenga el

control pleno de las operaciones de la empresa.

4.2.3 Proceso de las Importaciones.

El proceso de importacion que la empresa realiza es a través del duefio del negocio,

quien realiza las compras de forma directa con

los proveedores en el area

centroamericana, en especial con El Salvador, donde proviene la mayor parte de las
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compras y para ello viaja cada cierto tiempo a dicho pais para conocer el producto en
fisico y posteriormente realiza la compra. Realizada la compra traslada la documentacion
a la secretaria de la empresa quien se encarga de realizar las cotizaciones y dar inicio
con el proceso de importacion, para el cual se apoya con tres agencias de carga,
tomando la mejor tarifa segun la cantidad y volumen a importar para lograr asi el proceso

de forma exitosa.

Es importante mencionar, que se observa en la documentacion de soporte de cada una
de las Declaraciones Unicas Centroamericanas, que los términos de compraventa
Incoterms, detallados en cada una de las facturas del proveedor Xelamoda de El
Salvador, S.A DE C.V donde hace referencia que las compras las han realizado con
diferente Incoterms siendo estos, FCA, FOBy EXW, esto es algo muy importante de
tomar en cuenta, porque estos términos de compra, repercute en el valor unitario de cada

prenda por los gastos internos que tiene uno con respecto al otro.

En el Salvador se inicia el proceso de la importacion con la elaboracion de la declaracion
de mercancias (DM) de exportacion realizado por Agente Aduanero de ese pais al que
adjuntan copia de factura, carta de porte y manifiesto de carga terrestre, con el apoyo de
la agencia de carga quien subcontrata los servicios del agente aduanero en ese pais
para la elaboracion de la declaracion de mercancias, presentacion de documentos ante

la aduana y su respectiva liberacion, se da inicio a la importacion de las mercancias.

Al arribar a la frontera Guatemalteca con el apoyo de la agencia de carga encargada del
traslado de las mercancias, esta realiza la subcontratacion de un Agente Aduanero del
area de Guatemala para realizar la elaboracién de la Declaracion Unica Centroamericana
(DUCA), y dependiendo de la urgencia de las mercancias esta toman dos rutas
diferentes, si las mercancias son prioridad para la empresa la nacionalizacion se realiza
de una vez en frontera, ahora bien si la importacion no es de suma importancia o por falta
de efectivo para el pago de impuesto, realizan el traslado con una Declaracién Unica
Centroamericana (DUCA-T) de transito interno hacia un almacén fiscal para

posteriormente realizar los retiros parciales, segun las necesidades de la empresa.
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El Agente Aduanero, que es un Auxiliar de la Funcion Publica, como lo establece el
Reglamento del Coédigo Aduanero Uniforme Centroamericano (RECAUCA) en su
Capitulo Il y Secciones I, Il, lll, quien ha cumplido todos los requisitos legales y tiene los
medios necesarios para realizar la elaboracién y transmision de la Declaracién Unica
Centroamericana en su modalidad y régimen definitivo 23-ID o bien un régimen

suspensivo del pago de impuesto régimen 150-DA.

Elaborada la Declaracién Unica Centroamericana, y obtenido el visto bueno del
propietario es validada en el sistema de la Superintendencia de Administracion Tributaria
—SAT- y trasladada a la secretaria de la empresa para que el propietario realice el pago
de impuestos correspondientes.

Luego de realizado el pago de los impuestos, mediante los formularios SAT-8530,
establecidos por la Superintendencia de Administracién Tributaria, en su aplicativo
DECLARAGUATE, el Agente Aduanero, somete al analisis de riesgo la Declaraciéon
Unica Centroamericana obteniéndose de este proceso, verde levante sin revisién o bien

rojo verificacion fisico-documental.

Con relacion a las importaciones realizadas en los afios 2019 y 2020, doce dieron
selectivo verde levante sin revision y ocho dieron selectivo rojo verificacion fisico y
documental, sobre estas ocho Declaraciones Unicas Centroamericanas se ha realizado
el analisis por el tipo de incidencia a la cual han sido sujetas y el impacto que han
representado a la empresa.

4.2.4 Volumen de importaciones realizadas durante el periodo 2019 y 2020.

Durante el periodo analizado la empresa realizé un total de veinte importaciones de
diferentes proveedores del area Centroamericana, es donde se sustenta el desarrollo de

la presente investigacion.
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Tabla 4.
Importaciones, afios 2019 y 2020
Proveedor Régim.en Va’lor en Aduana Total,
Modalidad Délares
Paymoda El Salvador S.A de C.V. 23-ID 20,800.00
Paymoda El Salvador S.A de C.V. 23-1D 57,040.51
Paymoda El Salvador S.A de C.V. 23-1D 52,661.32
Paymoda El Salvador S.A de C.V. 23-1D 21,777.13
Paymoda El Salvador S.A de C.V. 23-1D 40,942.69
Industrial Investment Co. Ltda. 23-1D 1,446.90
Caswere E| Salvador S.A de C.V. 23-ID 31,337.24
Paymoda El Salvador S.A de C.V. 23-1D 24,763.80
Caswere E| Salvador S.A de C.V. 23-ID 31,135.40
Paymoda El Salvador S.A de C.V. 23-1D 38,779.61
Caswere E| Salvador S.A de C.V. 23-ID 30,427.86
Paymoda El Salvador S.A de C.V. 23-1D 28,047.58
Textex El Salvador S.A. de C.V. 23-ID 23,926.39
Textex El Salvador S.A. de C.V. 23-1D 22,167.53
Maxwere El Salvador S.A de C.V. 23-ID 25,636.15
Industrial Investment Co. Ltda. 23-ID 35,625.12
Maxwere El Salvador S.A de C.V. 23-ID 24,536.25
Textex El Salvador S.A. de C.V. 23-ID 28,936.45
Industrial Investment Co. Ltda. 23-1D 32,874.25
Textex Del Salvador S.A. de C.V. 23-1D 27,082.26

Nota: Elaboracion propia con base a la informacidn proporcionada por la secretaria
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4.2.5 Estrategias utilizadas en el proceso de nacionalizacion de las mercancias.

Durante el periodo evaluado comprendido por los afios 2019 y 2022 la empresa realizo
importaciones provenientes del area Centroamericana, con mayor frecuencia de El
Salvador, de las veinte importaciones realizadas durante ese periodo, las efectuadas con
el proveedor Paymoda El Salvador S.A DE C.V. La Superintendencia de Administracion
Tributaria emitié requerimientos de informacidén por duda razonable, debido a que en su
momento existié discrepancia del valor en aduana declarado con base a los valores de
referencia con que cuenta la Superintendencia de Administracion Tributaria en su base

de datos de los que se detalla a continuacion.

Tabla 5.

Declaraciones de Mercancias con ajustes al valor, afio 2019.

Proveedor Valor en Monto del Otros Gastos
Aduana Total, Ajuste en en Quetzales
Délares Quetzales

Paymoda El Salvador S.A de C.V 20,800.00 25,426.01 9,474.50
Paymoda El Salvador S.A de C.V 57,040.51 29,560.00 3,250.15
Paymoda El Salvador S.A de C.V 52,661.32 50,675.54 2,895.32
Paymoda El Salvador S.A de C.V 21,777.13 27,237.92 3,073.20
Paymoda El Salvador S.A de C.V 40,942.69 42,500.23 4,508.12
Total 175,399.70 23,201.29

Nota: Elaboracion propia con base a la informacidn proporcionada por la secretaria.

Tabla 6.

Declaraciones de Mercancias con ajustes al valor, ano 2020.

Proveedor Valor en Monto del | Otros Gastos
Aduana Total, Ajuste en en Quetzales
Délares Quetzales
Paymoda El Salvador S.A de C.V 24,763.80 32,667.34 3,404.10
Paymoda El Salvador S.A de C.V 38,779.61 45,025.22 3,710.24
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Paymoda El Salvador S.A de C.V 28,047.58 27,612.15 2,775.12
Total 105,304.71 9,889.46

Nota: Elaboracion propia con base en la informacion proporcionada por la secretaria.

Al evaluar la documentacién de soporte con que cuenta cada una de las Declaraciones
Unicas Centroamericanas (DUCA) en la primera importacién se puedo evidenciar que el
propietario presenté como medios de prueba para comprobar el valor de transaccion,
copia de la transferencia bancaria descargada desde la banca virtual y copia de
Documento Personal de Identificacion DPI. Por consiguiente, al no desvanecer la duda
razonable que nace del valor en aduana declarado, el delegado de la Superintendencia
de Administracion Tributaria notificd ajuste al valor.

Al verificar las audiencias por ajustes al valor en aduana, se evidenciaron los
argumentos que el delegado de la Superintendencia de Administracién Tributaria utilizo
para sustentar dicha actuacion, basandose en:

a) No se acompaié el memorial a la documentacion presentada.

b) No puso a la vista de la autoridad aduanera copia de los registros contables.

b) La copia de la transferencia bancaria no esta certificada por la entidad emisora (banco)
c) En la declaracion del valor en aduana, la firma no es la misma que consta en el

Documento Personal de Identificacion —DPI-.

A la declaracién del valor en aduana y la firma del documento se debe tomar en
consideracion que: “La declaracion del valor sera firmada bajo fe de juramento
unicamente por el importador cuando se trate de personas naturales; o por quien ostente
la representacidon legal cuando se trate de personas juridicas. Quien la firme sera
responsable de la exactitud de los datos que se consignan en Ila misma, de la
autenticidad de los documentos que la respaldan, de suministrar cualquier informacion y
documentacion necesaria para verificar la correcta declaracion y determinacion del valor
en aduana” (Reglamento del Cédigo Aduanero Uniforme Centroamericano, 2008, Art.
211)
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Por desconocimiento al proceso de presentar pruebas de descargo y dado a que el
requerimiento de informacidn por duda razonable, no detalla el listado de documentos a
presentar para comprobar el valor de transaccion que establece el articulo 1 del Acuerdo
Relativo a la Aplicacion del Articulo VII del Acuerdo General Sobre Aranceles Aduaneros

y Comercio de 1994, el propietario no presenté las pruebas necesarias.

Adicional a la audiencia por ajuste al valor en aduana, a la primera importacion realizada
con el Proveedor Paymoda El Salvador S.A de C.V se llevé para su liberacion diecisiete
dias en frontera, al que se le sumé los gastos de estadias del piloto que la agencia de
carga cobro $75.00 diarios para hacer un total de USD 1,275.00.

En las siguientes importaciones realizadas con este proveedor y a sugerencia de uno de
los miembros de la agencia de carga, el propietario presentd una carta de desistimiento
de presentar pruebas, esto derivado a que no comprobd el valor de transaccion de la
primera importacion y el alto costo que le representod tener en frontera el medio de
transporte, optd por presentar la carta de desistimiento de presentar pruebas de
descargo, aceptando asi el ajuste y lograr agilizar el proceso de liberacién de las

mercancias.

4.2.6 Tiempos utilizados en el proceso de nacionalizacién de las declaraciones de
mercancias, periodo 2019 y 2020.

De las importaciones realizadas durante ese periodo, de las veinte declaraciones unicas
centroamericanas, doce dieron selectivo automatico verde “levante sin revision” y no
hubo mayor complicacion dado que estas declaraciones solo ingresan a la delegacién de
aduana para cumplir con el proceso de liberacion y posteriormente continuan su transito

a las bodegas de la empresa.

Esto no exime que en algun momento y no transcurrido el periodo de prescripcion, que
establece el articulo 223 del Reglamento del Codigo Aduanero Uniforme
Centroamericano (2008) que es de cuatro afnos, la Superintendencia de Administracién
Tributaria realice inspeccion a posterioridad del despacho aduanero, por inconsistencia
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que se pudieran encontrar en la Declaracion Unica Centroamericana (DUCA) como lo
establece el articulo 23 del Reglamento del Cédigo Aduanero Uniforme Centroamericano:
Competencia de los 6rganos fiscalizadores. “Los drganos fiscalizadores propios del
servicio aduanero tendran competencia para supervisar, fiscalizar, verificar y evaluar el
cumplimiento de las disposiciones aduaneras y de comercio exterior en lo que
corresponda, antes, durante y con posterioridad al despacho aduanero de las

mercancias, de conformidad con los mecanismos de control establecidos al efecto”.

Figura 1:
Tiempos utilizados en el proceso de nacionalizacion de las declaraciones de
mercancias, periodo 2019 y 2020

Proceso de Liberacion

Declaraciones sin Incidencia

Selectivo Verde Declaraciones con Incidencia

Selectivo Rojo Presentando

Declaraciones con Incidencia
Pruebas

Selectivo Rojo Presentando
Carta de Desistimiento

Nota: Elaboracion propia con base a datos proporcionados por la secretaria

De las 12 declaraciones con selectivo automatico verde “levante sin revisién” el tiempo
promedio que se llevo para realizar la liberacion de la unidad fue de un dia. Con relacion
a las declaraciones con selectivo automatico rojo “verificacion fisico-documental” la
primera declaracion de mercancias presentada ante la delegaciéon de aduana a inicios
de enero del aino 2019 luego de presentadas las pruebas para comprobar el valor en
aduana se llevo diecisiete dias dicho proceso para obtener la liberacion de las

mercancias.
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De las restantes declaraciones con selectivo automatico rojo “verificacion fisico-
documental” luego de presentada la carta de desistimiento, el proceso de liberacidn de la

mercancia tomo un tiempo promedio de ocho dias, como se observa en la grafica.

4.3 Audiencias al Valor en aduana y su efecto en las finanzas de la empresa.

El proceso de presentacion de las pruebas de descargo al requerimiento de informacion
por duda razonable, para comprobar el valor de transaccion no ha sido el correcto, como
se observd en la investigacion de campo la empresa si cuenta con los documentos
fehaciente que avalen cada una de las transacciones por la compra de las mercancias
realizadas, no obstante la falta de apoyo de las partes involucradas, el poco interés del
propietario y el desconocimiento del proceso, ha dado como resultado los ajustes
descritos.

Se observo en cada una de las declaraciones de mercancias que hay mercancias de
origen centroamericano, por tal razén, el proceso se esta realizando de forma incorrecta.
Las mercancias se estan importando bajo la modalidad del régimen aduanero 23-ID o
bien 150-DA, haciendo uso de una Declaracion Unica Centroamericana (DUCA); razén
por la cual no se esta aprovechando los beneficios del certificado de origen que brinda
el Formulario Aduanero Unico Centroamericano (FAUCA) en su modalidad (DUCA-F)
para las mercancias de origen Centroamericano, como lo regula el articulo V, del Tratado
General de Integracion Econdmica Centroamericana

Figura 2.

Derechos arancelarios a la importacion (DAI) e IVA Importaciones, 2019 y 2020.

Impuestos Pagados IVA y DAI Periodo 2019 y 2020
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Nota: Elaboracion propia con base a informacidn proporcionada por la secretaria
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Con la Declaracién Unica Centroamericana (DUCA) la empresa no ha aprovechado los
beneficios del tratado para mercancias de origen centroamericano y por consiguiente se
ha pagado los Derechos Arancelarios a la Importacion, impuesto que le ha representado
el pago de Q317, 538.20 durante los afos 2019 y 2020, que le representd incremento al
costo de cada producto y como consecuencia le ha restado competitividad en el mercado

local.

Articulo V, del Tratado General de Integracion Econdmica Centroamericana, establece
que: “Las mercancias que gocen de los beneficios estipulados en este Tratado, deberan
estar amparadas por un formulario aduanero firmado por el exportador que contenga la
declaracion de origen y que se sujetara a la visa de los funcionarios de aduana de los
paises de expedicion y de destino”.

Figura 3.
Gastos adicionales incurridos en el proceso de liberaciéon de las declaraciones de

mercancias

Gastos Adicionales
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W Siete sequerimientos de informacidn con carta de desistimiento.

Nota: Elaboracion propia con base a informacidn proporcionada por la secretaria.

Adicional a los derechos arancelarios a la importacién que fueron pagados de mas,
también incurrid en gastos adicionales, como se observo en la documentacion de soporte
de cada una de las declaraciones de mercancias, para la declaracién de mercancias que

se presento las pruebas de descargo al requerimiento de informacion por duda razonable
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se tomd un promedio de diecisiete dias, como lo refleja la figura 1 para obtener su
liberacidon, esto represento a la empresa un total de Q 9, 474.5 distribuidos en estadias
del piloto y almacenaje.

Por su parte el Articulo 297 Desistimiento expreso. Del Reglamento del Cédigo Aduanero
Uniforme Centroamericano (2008) refiere que “El solicitante podra desistir en cualquier

momento de sus peticiones, comunicandolo oportunamente a la autoridad competente”.

Asimismo el Articulo 298, Desistimiento tacito, del Reglamento del Codigo Aduanero
Uniforme Centroamericano (2008) “Se entendera que el solicitante ha desistido de su
solicitud cuando, habiendo recibido el requerimiento de la autoridad competente de
completar los requisitos o anexar documentos o las informaciones de que tratan y no da
respuesta en el plazo al que se refiere el Articulo 300 de este Reglamento, ya sea para
consignar la informacion o documentos o para demostrar la imposibilidad de obtenerlos,

o impertinencia de los mismos.

Asimismo, a los siete requerimientos de informacion por duda razonable restantes y que
se les present6 carta de desistimientos tomé un tiempo estimado de ocho dias cada uno
y represento a la empresa un valor de Q 23, 616.25 distribuidos en estadias del piloto y

almacenaje.

Por consiguiente, en el periodo analizado 2019 y 2020 de los requerimientos de
informacion por duda razonable que le notificaron a la empresa objeto de estudio
represento para ella un total de Q 33, 090.75 de gastos adicionales, mas Q317, 538.20
por los derechos arancelarios a la importacion por no aprovechar los beneficios del
certificado de origen que brinda el formulario aduanero unico centroamericano para las
mercancias de origen centroamericano como lo establece el articulo V, del Tratado

General de Integracion Econdmica Centroamericana
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4.3.1 Uso de la Declaracién Unica Centroamericana (DUCA) en su modalidad
(DUCA-F)

Mediante resolucion 409-2018 (COMIECO-LXXXV) y 410-2019 (COMIECO-EX) el
Consejo de Ministros de Integracidon Econémica aprobd la Declaracién Unica
Centroamericana (DUCA) en su modalidad DUCA-F que reemplaza el Formulario
Aduanero Unico Centroamericano (FAUCA) contenido en el articulo V, del Tratado
General de Integracion Econdmica Centroamericana, por consiguiente a las mercancias
de origen centroamericano se debe hacer uso de la Declaracién Unica Centroamericana
(DUCA) en su modalidad (DUCA-F), y por ser este el unico certificado de exportacion y/o
Importacion  exigible para amparar las mercancias de libre comercio en el area
centroamericana, y hacer las veces de certificado de origen y factura comercial, por las
circunstancias evidenciadas, la empresa al utilizar esta Declaracion solo hubiese pagado
Q 292,941.82 en los afnos 2019 y 2020 que corresponde a Impuesto al Valor Agregado
IVA de importaciones.

Del analisis, las declaraciones de mercancias de los periodos analizados se tiene que,
hay una combinacién del origen de las mercancias Centroamericanas y otras de China,
en este caso, como lo establece el Procedimiento de la Superintendencia de
Administracion Tributaria, PR-IAD-DNO-ADU-GDE-01 Procedimiento para el ingreso de
mercancias al territorio nacional, las mercancias de origen Centroamericano se realiza
la exportacién del lado Salvadorefio utilizandose la Declaraciéon Unica Centroamericana
(DUCA) en su modalidad (DUCA-F) y para las mercancias de origen chino la Declaracion
Unica Centroamericana (DUCA) en su modalidad DUCA-D y régimen aduanero 23-I1D
debido a que con ese pais Asiatico no se tiene firmado y ratificado algun tratado de libre
comercio, Yy sobre todo porque las mercancias estan destinadas al mismo lugar, en el
presente caso las bodegas del cliente, por lo que se pueden utilizar y aplicar las dos
declaraciones al mismo medio de transporte como lo establece el procedimiento antes

indicado .
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4.3.2. Modelo del Proceso para Presentar Pruebas de Descargo al Requerimiento
de Informacién por Duda Razonable.

El presente modelo, es una herramienta que provee a la empresa los mecanismos y
requisitos que debe cumplir para realizar de forma correcta el proceso para presentacion
de pruebas de descargo al requerimiento de informacidn por duda razonable, y con ello
desvanecer la duda razonable que la autoridad aduanera tiene sobre la veracidad o
exactitud de los datos contenidos en la Declaracién Unico Centroamericana (DUCA)
presentada para la nacionalizacion de las mercancias, con selectivo rojo verificacion

fisico-documental.

4.3.3. Requisitos previos para iniciar el proceso de las importaciones.

Antes que la empresa inicie el proceso de importaciones debe tomar en cuenta los
requisitos previos que debe cumplir, y que debe llenar para realizar una correcta
presentacion de pruebas de descargo al requerimiento de informacién por duda

razonable y asi evitar llegar a la audiencia por ajuste al valor en aduana.

1). Saber si la empresa esta preparada para importar. Es importante conocer el
proceso, asimismo conocer las debilidades y fortalezas de la empresa para poder
afrontar un proceso de importacion adecuadamente. Llevar a cabo una operacion
internacional con otra empresa de un tercer pais, requiere disponer de un departamento
especifico y de personal preparado que sea conocedor de todo lo que implica importar

mercancia de cualquier otra parte del mundo.

2). Elegir el Incoterms, uno de los pasos para importar mas importante. En cualquier
operacion de comercio internacional, el comprador debe acordar con el vendedor un
Incoterms, términos de compraventa internacional. Los incoterms, que publica la
International Chamber of Commerce, ICC, o Camara de Comercio Internacional, tienen
una funcién simplificadora porque facilitan la negociacion entre el comprador y el
vendedor aclaran aspectos como quién paga el transporte, donde se entregan las
mercancias, quién se hace cargo de los gastos de aduana, etc.
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3). El medio de pago. Después de determinar el Incoterms hay que elegir la forma de
pago, que el comprador también debera negociar con el vendedor; Es muy probable que
el vendedor pida al importador el pago del importe de la mercancia comprada una vez
éste recibe la factura, o incluso exigir el pago de una parte por adelantado, ademas si se
establece una relacion de confianza con el proveedor, puede ser que éste acepte ciertas
condiciones de crédito.

Para las operaciones de compraventa internacional también se acostumbra a utilizar los
créditos documentarios, que gestionan las entidades bancarias y que por ello son

férmulas seguras para ambas partes.

a) Registro en la Superintendencia de Administracién Tributaria.

El Articulo 120 del Cdédigo Tributario (1991) regula: Inscripciéon de contribuyentes y
responsables, “Todos los contribuyentes y responsables estan obligados a inscribirse en
la administracion tributaria, antes de iniciar actividades afectas” y para ello la
administracion tributaria asignara al contribuyente un numero de identificacion tributaria -
NIT-, el cual debera consignarse en toda actuacion que se realice ante la mismay en las

facturas o cualquier otro documento que emitan de conformidad con las leyes tributarias.

b) Habilitar Agencia Virtual.

Dado a la modernizacién que la superintendencia de admiracion tributaria desarrolla de
forma paulatina, la agencia virtual, es la nueva plataforma web que permite realizar las
operaciones y consultas desde cualquier dispositivo con acceso a internet durante las 24
horas. Esta permite realizar todo tipo de operaciones concernientes a la empresa, como

la emision de facturas, actualizacion de datos, afiliaciones, habilitaciones, entre otros.

c) Patente de Comercio.

Como lo establece el Articulo 334 del Cédigo de Comercio (1970), obligados al registro,
“Es obligatoria la inscripcion en el Registro Mercantil” para todos aquellos comerciantes
individuales que tengan un capital de dos mil quetzales o mas, todas las sociedades
mercantiles, empresas y establecimientos mercantiles comprendidos dentro de estos

extremos.
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La patente de comercio es importante e indispensable porque hace referencia a la
actividad economica financiera a desempefar por una empresa, y a su vez es la

constancia por la cual las autoridades conceden y verifican la legitimidad del negocio.

d) Registro en el Padréon de Importadores y/o Exportadores.

La administraciéon tributaria en el Acuerdo 368-2003 establece en el Articulo 1. “La
Superintendencia de Administracion Tributaria, a través de la intendencia de aduanas,
operara un registro de importadores para la validacién de las declaraciones aduaneras

de mercancias bajo el régimen de importacion definitiva”.

Los contribuyentes que realizan importaciones con caracter comercial deben inscribirse
en el registro de importadores de la Superintendencia de Administracién Tributaria vy
cumplir con los requisitos siguientes:
a) Estar inscrito en el registro tributario unificado -RTU-.
b) Tener actualizados sus datos en el RTU. En caso los datos no estén actualizados,
debera actualizarlos en:
I.  Cualquier oficina o agencia tributaria.
Il.  Agencia virtual o plataforma informatica que se encuentre habilitada para el
efecto. Cumpliendo con los requisitos establecidos.
c) Estar solvente en el cumplimiento de sus obligaciones tributarias formales y
materiales.
d) Tener establecimiento activo en el RTU y estar afiliado a impuestos. (IVA, ISRy

otros, no aplica el impuesto sobre circulacion de vehiculos).

Para inscribirse como importador debe suscribir un contrato con el banco de su
preferencia solicitando adherirse a BANCASAT, ya habilitada esta opcion debe hacer su
inscripcion con el formulario 0101, registrar a los agentes aduaneros o apoderados
especiales aduaneros activos, quienes autorizaran para la transmision de las
declaraciones de mercancias y que para el efecto la Superintendencia de Administraciéon

Tributaria ha puesto a disposicion de los contribuyentes que realicen importaciones
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habilitarse como tal, por medio del procedimiento para la Inscripcién de importadores
habituales en el registro de importadores PR-IAD-DNO-ADU-GOA-10, version lll, que

les facilitara el proceso a seguir para realizar las importaciones conforme a la ley.

4.3.4. Documentos indispensables en el proceso de la importacion.

Para llevar a cabo el proceso de importacion conforme a la normativa aduanera y

tributaria debe cumplirse con la siguiente documentacion:

a. Original de factura comercial emitida por el proveedor.
La factura comercial es el documento legal emitido por el vendedor (exportador) al
comprador (importador) durante la transaccién internacional y funciona como una prueba

de la venta entre comprador y vendedor.

El Articulo 323 del Reglamento del Cédigo Aduanero Uniforme Centroamericano (2008)
establece: Factura comercial, debe llenar los requisitos establecidos y debe presentarse
en idioma espanfol o adjuntarse su correspondiente traduccion. Dicha factura comercial
debe contener como minimo la informacion siguiente:

a) Nombre y domicilio del vendedor.

b) Lugary fecha de expedicion.

c) Nombre y domicilio del comprador de la mercancia.

d) Descripcion detallada de la mercancia, por marca, modelo o estilo.

e) Cantidad de la mercancia.

f) Valor unitario y total de la mercancia.

g) Términos pactados con el vendedor (Incoterms)

b. Lista de Empaque.
La lista de empaque es un documento que permite conocer el contenido de cada bulto o

caja, facilitando de esta forma la identificacién de la mercancia del exportador.
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C. Documento de Transporte.

Contiene el contrato celebrado entre el remitente y el porteador para transportar
mercancias por via maritima, terrestre o aérea o una combinacion de éstas (multimodal).
El documento de transporte es el elemento central de la planificacion y el despacho de
transportes que contiene toda la informacion necesaria para efectuar el traslado de las
mercancias.

Se debe cumplir con los requisitos establecidos en el articulo 324 del Reglamento del
Codigo Aduanero Uniforme Centroamericano (2008): Contenido del documento de
transporte, para evitar inconvenientes en el proceso de nacionalizacion de las

mercancias.

d. Manifiesto de Carga.

Documento presentado por el responsable de transportar las mercancias, con
anterioridad a la llegada o partida del medio de transporte que contiene la informacion
requerida en el Articulo 243 del Reglamento del Cddigo Aduanero Uniforme
Centroamericano (2008) atinente a la informacion del manifiesto de carga, este
documento lo emite la agencia de cargas o bien el medio de transporte encargado de

realizar el traslado de las mercancias del puerto de embarque al destinatario final.

e. Certificado de Origen.
Es el documento por el cual se presenta la declaracién ante la autoridad del pais
importador, que la mercancia es originaria, con el proposito de gozar las preferencias

arancelarias o del libre comercio.

Lo descrito recae en la elaboracion de la declaracion de mercancias y forma parte de la
documentacion de soporte que la sustenta, asimismo la empresa por medio de la
habilitacién que realiza en el formulario 0101 habilita a su agente aduanero, por medio
del cual los interesados expresan libre y voluntariamente el régimen al cual se someten

las mercancias y se aceptan las obligaciones a imponer.
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4.3.5. Agente Aduanero.

El agente aduanero es el enlace entre la Superintendencia de Administracién Tributaria
y el contribuyente, es un profesional Auxiliar de la Funcion Publica Aduanera autorizado
y habilitado para actuar en los actos, operaciones tramites y regimenes aduaneros ante
la autoridad aduanera, en representacion de los importadores y exportadores para el
despacho de mercancias, es el encargado de velar por el cumplimiento de la constitucién,
leyes y tratados comerciales internacionales, que regulan el comercio exterior y que se

efectue una correcta y justa tributacion.

Es el encargado de reunir toda la documentacion antes descrita, Factura, Lista de
empaque, conocimiento de embarque, manifiesto de carga, certificado de origen y demas
documentos necesarios para la elaboracion de la declaracion unica centroamericana por
medio de los sistemas a la cual le han sido habilitados, ademas presentar la declaracion
de mercancias ante la superintendencia de administracion tributaria para el inicio de la

liberacion de las mismas.

4.3.6. Notificacion del requerimiento de informacion por duda razonable y su
proceso de presentacion de pruebas de descargo.

El requerimiento de informacién por duda razonable es la notificacion que se recibe por
parte del delegado de la Superintendencia de Administracion Tributaria, y nace de la duda
que tiene la autoridad aduanera sobre la veracidad o exactitud de los datos o documentos
presentados como prueba del valor declarado, que surge como resultado del analisis
comparativo del valor declarado, con la informacion disponible de valores de transaccion
de mercancias idénticas o similares a las objeto de valoracién, y en ausencia de estos,
con base a precios de referencia contenidos en fuentes de consulta especializadas como

listas de precios, libros, revistas, catalogos, periddicos y otros documentos.

En tanto el Reglamento del Codigo Aduanero Uniforme Centroamericano (2008) en su
articulo 42. Revision de la documentacion. Establece que “En las actuaciones de
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comprobacién e investigacidon, las personas sujetas a fiscalizacion deberan poner a
disposicion de los funcionarios de fiscalizacion, su contabilidad, libros contables, facturas,
correspondencia, documentacion y demas justificantes concernientes a su actividad,
incluidos los archivos electrénicos o soportes magnéticos o similares que respalden o
contengan esa informacion, en caso que la persona utilice equipos electronicos de
procesamiento de datos. Deberan también aportar la informacion de trascendencia

tributaria que requiera la administracion para verificar su situacion tributaria aduanera”.

Para dar inicio a las actuaciones de la autoridad aduanera y de la duda sobre los datos,
documentos e informacion presentada en el proceso de la verificacion fisico documental
de las declaraciones de mercancias el articulo 204 del Reglamento del Codigo Aduanero
Uniforme Centroamericano (2008) establece que: “Cuando la Autoridad Aduanera tenga
motivos para dudar de la veracidad o exactitud de los datos o documentos presentados,
podra pedir al importador que proporcione una explicacidn complementaria, asi como
documentos u otras pruebas que demuestren que el valor declarado representa la
cantidad total efectivamente pagada o por pagar por las mercancias importadas,
incluyendo los elementos a que se refiere el Articulo 8 del Acuerdo”.

Asimismo en el articulo 205 del referido reglamento establece: actuaciones de la
autoridad aduanera en el inciso a) “Solicitar al importador para que dentro de los diez
dias siguientes a la fecha de notificacion, aporte informacion, documentacién y demas
elementos probatorios que se le requieran, para comprobar la veracidad y exactitud del
valor declarado originalmente”.

De lo anterior en el articulo 206 hace referencia a los motivos para rechazar el valor de
transaccion siendo estos en sus literales a) No llevar contabilidad, no conservarla o no
ponerla a disposicion del servicio aduanero y los demas documentos relativos al comercio
exterior, exigibles y c) Omitir los registros o alterar informacion de las operaciones de
comercio exterior en la contabilidad.

Por su parte el articulo 381 del Codigo de Comercio (1970) regula: Comprobacién de
operaciones “Toda operacion contable debera estar debidamente comprobada con

documentos fehacientes, que llenen los requisitos legales y solo se admitira la falta de



63

comprobacién en las partidas relativas a meros ajustes, traslado de saldos, pases de un
libro a otro o rectificaciones”.

En tanto que el Articulo 21 "B". Del Codigo Tributario (1991), obligaciones de los
contribuyentes, en numeral 4) los contribuyentes estan obligados a “Respaldar todas las
operaciones que realice en la ejecucion de sus actividades mercantiles, comerciales,
profesionales y de cualquier indole, sobre las que existan obligaciones establecidas en
la legislacion fiscal, por medio de la documentacién legal correspondiente”

Derivado de lo antes ya expuesto y que el requerimiento de informacion no detalla un
listado de documentos a presentar para comprobar el valor en aduana declarado y con
base en lo establecido en los articulos 42, 205, 206 del Reglamento del Codigo Aduanero
Uniforme Centroamericano, articulos 368 y 381 del Cédigo de Comercio, y articulo 21"B”
literal 2 del Codigo Tributario, se tiene que los documentos a presentar para desvanecer
la duda razonable que nace con relacion al valor en aduana declarado, y lo solicitado
mediante el requerimiento de informacion por duda razonable, notificado al contribuyente,

son los que a continuacion se detallan:

1. Factura de importacién
2. Comprobante de pago

a) Si es ftransferencia bancaria se debe solicitar a la entidad bancaria la
certificacion de esté para su validez.

b) Si el pago se realiza mediante crédito por X dias, se debe adjuntar copia del
contrato realizado entre el comprador y el vendedor donde haga referencia
del crédito y las condiciones de pago de las mercancias.

3. Factura de Flete y seguro.

4. Libro diario, donde refleje los registros contables de la compra y demas registros
relacionados a la importacion.

5. Ellibro de compras, donde se detalle el registro de la compra.

6. Si el contador es externo se debe adjuntar copia de la factura por servicios

prestados de los ultimos dos meses.
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7. Formularios de IVA, ISO, ISR de los ultimos tres meses o del ultimo trimestre
segun sea el caso.

8. Copia del comprobante de pago de los folios autorizados por la Superintendencia
de Administracion Tributaria para el libro diario y compras.

9. Todos los documentos contables deben presentarse certificados por el contador
autorizado y registrado en el RTU.

10.Toda la documentacion debe acompanarse de un memorial (ver anexo 1)

Realizado el proceso adecuadamente desde la compra, obtencién de documentos,
traslado de mercancias a los almacenes que se encuentran bajo resguardo de la
autoridad aduanera, realizar correctamente los registros contables con su
documentacion de soporte correspondiente; esto le permitira a la empresa tener los
elementos necesarios para cuando le sea emitido y notificado un requerimiento de
informacion, y por consiguiente el propietario de la empresa pueda mejorar el proceso
de sus importaciones e incrementar asi la confiabilidad ante la Superintendencia de
Administracion Tributaria.
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CONCLUSIONES

a). Se determiné que la empresa objeto de investigacion no cuenta con un modelo o
procedimiento a seguir para la presentacion de pruebas de descargo al requerimiento de
informacion por duda razonable, asi mismo la comunicaciéon entre el propietario de la
empresa, el contador y la agencia de aduanas no es la adecuada, esto ha derivado a
que al momento de demostrar el valor de transaccion de las mercancias importadas, no
se tenga la documentacion en orden, necesaria y veraz, por consiguiente esto origin6 que

a la empresa le emitieron y notificaron ocho ajustes por valor.

b). Se realizé analisis de las importaciones del periodo evaluado, el cual se determino
que la empresa objeto de estudio de los ocho requerimientos de informacion por duda
razonable que le fueron notificados, al primero le realizo la presentacion de pruebas de
descargo, a los siete restantes presento carta de desistimiento de pruebas de descargo,
se concluye que por la falta de comunicacion entre las partes involucradas en el proceso
de nacionalizacion de las mercancias y que la empresa no cuenta con una persona que
conozca del proceso como tal, originG que no se presentaran los documentos para

comprobar el valor de transaccion de las mercancias importadas.

c). Derivado del analisis de las estrategias tributarias aduaneras utilizadas por la
empresa objeto de estudio y del proceso de nacionalizacion de las mercancias que utilizo
para las importaciones durante el periodo evaluado, se establecié que la empresa
incrementd los costos por cada importacién realizada, derivado a que las importaciones
se realizaron bajo la modalidad y régimen 23-ID y no se aprovecharon los beneficios del
Formulario Aduanero Unico Centroamericano —FAUCA- en su modalidad DUCA-F para
las mercancias de origen centroamericano y por consiguiente la empresa realizé el pago

de los Derechos Arancelarios a la Importacion DAI.
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d). De la informacion analizada, se establecieron los parametros que permitieron la
elaboracién del modelo del proceso para presentar pruebas de descargo al requerimiento
de informacion por duda razonable, conforme los resultados finales obtenidos en el
desarrollo de la investigacién, modelo que le servira de guia a la empresa objeto de
estudio para reducir los riesgos identificados y mejorar el proceso de nacionalizacion de

las mercancias.
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RECOMENDACIONES

a). Dado al volumen de importaciones que maneja la empresa, es necesario implementar
el modelo del proceso para presentar pruebas de descargo al requerimiento de
informacion por duda razonable, esto le permitira a la empresa mejorar el proceso de la
importacion, desde la compra, llevar al dia los registros contables, respaldar todas las
operaciones relacionadas con el comercio exterior, minimizar los tiempos de liberacion y
reducir los costos, de forma que le permita comprobar el valor de transaccion de las

mercancias objeto de nacionalizacién cuando le sea requerido.

b). Crear un canal de comunicacion efectiva entre el propietario de la empresa el
contador externo, quien es el encargado de reunir la documentacion contable asi como
de mantener los registros al dia y realizar las certificacion de los mismo, con la agencia
de aduanas encargado de realizar el memorial y validar la informacion para luego
presentarla a la aduana, de modo que le permita realizar la presentacién de las pruebas
de descargo al requerimiento de informacion por duda razonable, presentando la
documentacion necesaria y veraz que permita demostrar la cantidad total efectivamente

pagada o por pagar por las mercancias importadas.

c). Derivado a que los requerimientos de informacion por duda razonable notificados por
la Superintendencia de Administracion Tributaria, no detalla el listado de documentos que
se deban presentar para comprobar el valor de transacciones de las mercancias objeto
de nacionalizacidén, se recomienda realizar la presentacion de pruebas de descargo,
presentando los documentos en la forma en que se encuentran enumerados en el modelo
del proceso para presentar pruebas de descargo al requerimiento de informacion por
duda razonable y acompanarlos del memorial que se encuentra detallado en el anexo Il,
de forma que la documentacion a presentar sean los necesarios y veraces que permita
comprobar el precio realmente pagado o por pagar de las mercancias objeto de

nacionalizacion.



69

d). Para realizar una correcta importacion es necesario establecer acciones estratégicas
que minimicen los riesgos identificados en las importaciones. Una de ellas es que al
realizar la compra de las mercancias se solicite al proveedor que brinde un detalle de las
mismas donde se refleje el origen de cada una de las mercancias, posteriormente solicitar
que emita dos facturas, dejando en la primera factura todas las que son de origen
centroamericano y en la otra las que son de otros paises, para asi tener la certeza de
poder elaborar la Declaracion Unica Centroamericana —DUCA- segun corresponda,
aprovechando asi los beneficios del Formulario Aduanero Unico Centroamericano —

FAUCA- en su modalidad DUCA-F para las mercancias de origen Centroamericano.
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ANEXOS

Anexo |

UNIVERSIDAD DE SAN CARLOS DE GUATEMALA
FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS
ESCUELA DE ESTUDIOS DE POSTGRADO

MAESTRIA EN GESTION TRIBUTARIA EN ARTES

Cuestionario

El presente cuestionario estd enfocado para realizar el Trabajo Profesional de
Graduacion denominado Modelo del proceso para presentar pruebas de descargo al
requerimiento de informacion por duda razonable, de una importadora de ropa juvenil y
articulos diversos, ubicada en el municipio de Mixco, departamento de Guatemala,
Maestria en Gestion Tributaria en Artes. La informacién sera administrada con

confidencialidad, sera exclusivamente para uso académico.

Seguidamente encontrara una serie de interrogantes, se le solicita responder en forma

objetiva.

1. ¢ Conoce usted las leyes que actualmente se encuentran vigentes en Guatemala
en materia aduanera?

2. Si su respuesta es afirmativa, indique cada una de ellas.
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¢, Con qué frecuencia al afo realiza las importaciones?

¢, Qué productos son los que regularmente importa?

Tiene conocimiento de los documentos que debe reunir previos a realizar una
importacion.

¢De los requerimientos de informacion que la administracion tributaria le ha
notificado por duda razonable a cuantos les ha realizado el proceso de
presentacion de pruebas de descargo?

¢, Qué documentos ha presentado en las pruebas de descargo al requerimiento
de informacién por duda razonable?

¢, Conoce el proceso que se realiza en la importacion de mercancias?

¢ Considera que le es util un modelo del proceso para presentar pruebas de
descargo al requerimiento de informacion por duda razonable?
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Anexo |l

Ejemplo de memorial para presentacidon de pruebas.

SENORES ADMINISTRACION ADUANA ALMACENADORA ALMINTER, SU

DESPACHO.

Alex Ramirez Martinez, de veintidos afos de edad, soltero, Guatemalteco, Contador
Publico y Auditor, con domicilio en el departamento de Guatemala, con residencia en la
tercera calle dos guion dieciocho zona cero, del municipio de Chinautla, departamento de
Guatemala, me identifico con el documento personal de identificacion, dos mil
cuatrocientos quince espacio cuarenta y seis mil trecientos quince espacio cero ciento
uno, (241546315 0101), Actuo en mi calidad de Propietario y Representante Legal, de la
entidad LOS TPG SOCIEDAD ANONIMA al cual acompafo copia legalizada del
nombramiento que asi lo acredita. Sefialo como lugar para recibir citaciones y
notificaciones la oficina ubicada en la cuarta calle, numero diez guion cero uno de la zona
diez, Centro Gerencial Las Margaritas, Torre uno, Oficina cuatrocientos quince, de ésta
capital. Comparezco ante usted, con el objeto de atender el requerimiento de informacién
numero identificada como (GTGUACG-2019-0000-RI-2) de fecha cuatro de mayo de dos

mil diecinueve, emitida por la Superintendencia de la Administracion Tributaria.------------

EXPONGO:
. El dia cuatro de mayo de dos mil diecinueve, me fue notificado el requerimiento de

informacion numero GTGUACG-2019-0000-RI-2 en la que la Superintendencia de
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Administracion Tributaria requiere una explicacion complementaria asi como
documentos u otras pruebas que demuestren fehacientemente que el valor declarado
representa la cantidad total efectiva pagada o por pagar por las mercancias
importadas con base en los articulos 1 y 8 del acuerdo relativo a la aplicacion del

articulo VII del acuerdo general sobre aranceles aduaneros y comercio 1994 .----------

PRUEBAS:

1. Factura de importacion.

2. Comprobante de pago, transferencia bancaria certificada por el banco Banrural.

3. Factura de Flete y seguro

4. Libro diario, registros contables de la compra y demas registros relacionados a
la importacion.

5. Ellibro de compras, donde se detalle el registro de la compra.

6. copia de la factura por servicios prestados de los ultimos dos meses del
contador.

7. Formularios de IVA, ISO e ISR de los ultimos tres meses.

8. Copia del comprobante de pago de los folios autorizados por la Superintendencia

de Administracion tributaria para los libros de diario y Compras.

©

Copia del Registro Tributario Unificado (RTU).

PETICION

Con la informacion antes descrita hemos demostrado el valor de transaccion de las

mercancias consignadas en la declaracion de mercancias numero de orden 578-
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0000000, por lo que con base al articulo 1 del acuerdo a la aplicacién del articulo VII del
acuerdo general sobre aranceles aduaneros y comercio 1994, hemos demostrado el

precio realmente pagado o por pagar de las mercancias importadas

CITA DE LEYES:

Me fundamento en los articulos citados y en el articulo 204, 205 y 206 del Reglamento

del Cédigo Aduanero Uniforme Centroamericano, 12, 28 de la Constitucion Politica de la

Republica de Guatemala.

Guatemala once de mayo del aio dos mil diecinueve, acompafio dos copias del presente

memorial y documentos adjuntos.

(F)

Alex Ramirez Martinez
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Anexo lll, Formulario Aduanero Uniforme Centroamericano (FAUCA) y su

instructivo de llenado

e FORMULARIO ADUANERO UNICO CENTROAMERICANO HOJA No. TOTAL

No.

1. Exportador {nombre, direccién, pais)

2. Identificacién Tributaria Exp.| 3. No. de factura |4 Registro No.|

. Codigo de Exportador 6. Licencia No.

{nombre, direccion, pais)

7. Consignatarioimportador/internador

8. Identificacién tributaria

le. Tipo de Exportacién

10. Modalidad/Medio de pago

11. Agente o Representante Pais de Origen (nombre, direccion, pais)

12. Forma de pago

13. Pais de Origen de la Mercancia

14. Medio de Transporte

15. Pais de procedencia

16. Aduana de Destino

17. Puerto de Embarque

18. Pais de Destino de la Mercancia

19. Redestino

20. Fecha de Embarque

21. Aduana de Salida

Dimensiones

22. No. | 23. Marcas de 24. Niimero y clase de los Bultos
item| Expedicién. Descripcion de las Mercancias
Nuameros
Contenedor.
Sellos.

Arancelario

25. Codigo | 26- Cantidady  [27. Pesa Bruto | 25, Valor FOB
Unidad de (En Kgs.) $ C.A.
Medida

29. ::— 30. Método para determinar el Origen 31. Permisos y Observaci
m
30.1 Criterio | 30.2 Método 30.3 Otras
para certifi- utlizado VCR instancias
car origen

32. Valor FOB Total $ C.A.

33. Fletes $ C.A.

34. Seguros § C.A.

35. Otros $ C.A.

36. Valor TOTAL $ C.A.

37. Firma, Fecha y Sello del funcionario
autorizado de la Direccién General
de Aduanas o de la Aduana de Salida

38. Impuestos Internos

39. Lugar y Fecha de Emisi6n

40. Valido Hasta

41. Autorizacion Banco Central /Ventanilla Unica

Total a pagar

Firma Productor

42. El suscrito declara que las mercancias arriba detalladas son 43. El suscrito certifica que las mer ias arriba liadas son originarias
originarias de ¥y que los de ¥ que los valores, gastos de
valores, gastos de transporte, seguro y d as datos ig 1 porte, seguro y d datos ignados en este formulario son
en este formulario son verdaderos. verdaderos.

Nombre:
Nombre:

Empresa:
Empresa:

Cargo:
Cargo:

Firma Productor/fExportador




INSTRUCCIONES PARA EL LLENADO DEL FORMULARIO ADUANERO UNICO CENTROAMERICANO

Este formularic s el (nico documento exigible para amparar las mercancias objeto de libre comercio en Centroamérica, por lo tanto hace las veces de

Certificado de Origen y de Factura Comercial y tendra las caracteristicas de “SOLICITUD" en tanto no se concedan las autorizaciones respectivas. La informacion
consignada en este formulario debera llenarse a maquina, sin ALTERACIONES, BORRONES O ENMIENDAS.

1.

@ ;han

2o

30.
301

30.2

30.3

3.

EXPORTADOR: Nombre completo, denominacion o razén social, domicilio, (incluyendo ciudad y pais), el nimero de teléfono, fax y el nimero de patente del

exportador.

IDENTIFICACION TRIBUTARIA EXPORTADOR: Consignar el nimero de identificacion tributaria asignado al exportador en su respectivo pais.

NUMERO DE FACTURA: Ancte el nimero de factura(s) de las mercancias que amparan este formulario.

REGISTRO No.: (casillas de uso oficial): Namero de control correlativo que emite la aduana que autoriza la exportacion que ampara este formulario.

CODIGO DE EXPORTADOR: Numero oficial que se asigna a las personas individuales o juridicas para poder exportar, sea éste atorgado por la Banca Central

o cualquier dependencia estatal autorizada para el efecto.

NUMERO DE LICENCIA (casilla de uso oficial): Nimero correlativo que asignaré la Ventanilla Unica o Centro de Tramite de Exportacién al autorizar el

formulario.

CONSIGNATARIO/IMPORTADOR/INTERNADOR: Consignar el nombre del consignatario, importador o internador de la mercancia, indicando su direccion

comercial, teléfono, fax y pais. .

IDENTIFICACION TRIBUTARIA: Consignar el nimero de identificacion tributaria asignado al consignatario, importador o internador en su respectivo pais.

TIPO DE EXPORTACION: Indicar el tipo de exportacién: definitiva, reexportacién temporal o cualquier otro tipo.

MODALIDAD/MEDIO DE PAGO: Especificar la modalidad o medio de pago que se usara (carta de crédilo, cobranza directa, cobranza bancaria, convenio de

pago o cualquier otra).

AGENTE O REPRESENTANTE PAIS DE ORIGEN: Consignar el nombre del agente o representante del importador en ef pais de origen de la exportacion, asi

como su direccion, teléfono, fax ciudad y pais.

FORMA DE PAGO: Indicar la forma de pago: Anticipado, a la vista o al crédito, indicando su monto en pesos centroamericanos (equivalente a $CA 1.00-US$

1.00) y la fecha de ingreso de las divisas.

PAIS DE ORIGEN DE LA MERCANCIA: Consignar el nombre del pais de origen de la mercancia objeto de la exportacion.

MEDIO DE TRANSPORTE: Indicar el medio de fransporte a utilizar en la exportacién (maritimo, terrestre, ferracarril, aéreo, postal o cualquier otro).

PAIS DE PROCEDENCIA: Indicar el nombre del pais de donde proceden o seran enviadas las mercancias objeto de la exportacion.

ADUANA DE DESTINO: Indicar el nombre de la aduana del pais internador por la que ingresaré la mercancia.

PUERTO DE EMBARQUE: Consignar el nombre del puerto, aeropuerto o frontera por la cual saldrén las mercancias a exportar.

PAIS DE DESTINO: Anotar el nombre del pais de destino final de la exportacion.

REDESTINO: Se anotara el nombre del pais al que se redestina la mercancia.

FECHA DE EMBARQUE: Consignar la fecha de embarque de |a exportacién solicitada (dia, mes, afio).

ADUANA DE SALIDA: Anotar el nombre de la aduana por la que saldra la exportacion.

NUMERQ DE ITEM: Escribir el nimero de orden correspendiente a las mercancias declaradas, cuando la declaracion contiene més de una mercancia.

MARCAS DE EXPEDICION, NUMEROS CONTENEDOR, SELLOS, DIMENSIONES: Consignar las marcas y numeros de expedicién de la mercancia a

exportarse y otra informacion adicional que identifique el embarque, tal el caso de nimero de contenedor, sellos, dimensiones, etc.

NUMERO Y CLASE DE LOS BULTOS/DESCRIPCION DE LAS MERCANCIAS. Consignar la cantidad y clase de los bultos a utilizarse en la exportacion

solicitada y la descripcion clara y precisa de cada una de las mercancias. :

CODIGO ARANGELARIO: Gonsignar la posicién arancelaria que corresponda a cada una de las mercancias a exportar, usando la nomenclatura que se

encuentre vigente.

CANTIDAD Y UNIDAD DE MEDIDA: Se anotard la cantidad y unidad de medida que se esté usando en la declaracién (docenas, quintales, metros, pies

cubicos, etc.).

PESO BRUTO (EN KILOGRAMOS): Consignar el peso bruto en kilogramos para cada mercancia y en la dlima linea anotar el peso y el nimero total.

VALOR F.0.B.: Consignar el valor F.O.B. en $CA de cada mercancia. .

NUMERO DE ITEM: Escribir el namero de orden correspondiente a las mercancias declaradas, cuando la declaracién contiene mas de una mercancia,

anotandose en el mismo orden de la casilla numero 22.

METODO PARA DETERMINAR EL ORIGEN: Esta casilla es el enunciado del campo para la certificacion del origen de la mercancia objeto de la exportacion;

asi tenemos que:

CRITERIO PARA CERTIFICAR EL ORIGEN: Para cada mercancia descrita en la casiila 24 y para que ésta sea calificada como originaria, indique, de laAala
E, segun sea el caso, el criterio que le coresponda a cada mercancia, conforme el Reglamento 0 el Anexo 6(a) del Protocolo de Incorporacién de la Repdblica
de Panama al Subsistema de Integracién Econdémica del Sistema de la Integracion Centroamericana.

. Sea una mercancia obtenida en su totalidad o producida enteramente en el territorio de una 0 mas de las Partes Contratantes.

Sea producida en el territorio de una o mds de las Partes Contratantes, a partir exclusivamente de materias que califican como originarias.

Sea producida en el territorio de una o mas de las Parles Contratantes, a partir de materias no originarias que cumplan con un cambio de clasificacion

arancelaria y otros requisitos. .

Sea producida en el teritorio de una o mas de las Partes Contratantes, 2 partir de materias no originarias que cumplan con un cambic de clasificacion

arancelaria y otros requisitos y la mercancia cumpla con un requisito de Valor de Contenido Regional. )

. Sea producida en el territorio de una o méas de las Partes Contratantes y cumpla con un requisito de Valor de Contenido Regional.

METODO UTILIZADO VCR: Para cada mercancia descrita en la casilla 24, indique “VT” cuando el Valor de Contenido Regional de la mercancia haya sido
calculado en base al método de valor de transaccién, o “PN” cuando el Valor de Contenido Regional de fa mercancia haya sido calculado en base al métedo de
Precio Normal. Este Gltimo se utilizara mientras las Partes contratantes no adopten el Codigo de Valoracion del GATT.

OTRAS INSTANCIAS: Si para el calculo del origen de la(s) mercancia(s} se utilizé alguna de las otras instancias. Para conferir origen, indique lo siguiente:
DMI (De Minimis), MAI (Materias Indirectas), ACU (Acumulacion), MF (Mercancias Fungibles), J (Juegos o Surtidos) o E (Ensamble total). En caso contrario
indique “NO".

PERMISOS Y OBSERVACIONES: En esta casilla se consignarén todas las autorizaciones que oficialmente deben otorgarse para la mercancia que se

solicita exportar, Asimismo, deberd h constar en ella que determinada mercancia se exporta en régimen de libre comercio dentro del

contingente arancelario aprobado de conformidad con el Apéndice a los Anexos 4.2y 43 y el Anexo 4.3 del Protocolo de Incorporacion de la

Republica de Panamad, de ser el caso.

VALOR F.0.B. TOTAL $CA: Consignar la sumatoria de los valores F.0.B. en $CA, si fuera el caso, de las mercancias consignadas en este formulario.

FLETES $CA: Gonsignar el valor en $CA de los fletes de esta exportacion.

SEGUROS $CA: Consignar el valor en $CA de los seguros de esta exportacién.

OTROS $CA: Consignar el valor en $CA de cualquier gasto no declarado anteriormente en esta exportacién

VALOR TOTAL $CA: Consignar el Valor Total en $CA, correspondi ala toria de las casillas 32, 33, 34 y 35.

FIRMA, FEGHA Y SELLO DEL FUNCIONARIO AUTORIZADO DE LA DIRECCION GENERAL DE ADUANAS O DE LA ADUANA DE SALIDA: Firma, fecha

y sello de la autoridad aduanal que autoriza la exportacion.

IMPUESTOS INTERNOS: En esta casilla se realizara la liquidacién ad | de los imp y otros recargos internos que se cobren en el pais de

internacion.

LUGAR Y FECHA DE EMISION (casilla de uso oficial): Se anota el lugar y fecha en que se emite la autorizacion de exportacién (DIA, MES, ANO).

VALIDO HASTA (casilla de uso oficial): Fecha de caducidad de este formulario.

AUTORIZACION BANCO CENTRAL/VENTANILLA UNICA (casilla de uso oficial): En esta casilla se consignara el sello y la firma de las autoridades que el

Banco Central o la Ventanilla Unica de cada pais de Centroamérica asigne como responsable de otorgar las licencias o permisos de exportacion.

DECLARACION DE ORIGEN: En esta casllla, el productor firmara cuando éste no sea el exportador, anotando en el espacio correspondiente el nombre del pais

exportador si la mercancia es originaria. Para el efecto debera anotarse &l nombre de la persona que firma, el de la empresa, asi como el cargo que ocupa en la

misma.

CERTIFICACION DE ORIGEN: En esta casilla el exportador certifica el origen de la mercancia a exportar, anotando en el espacio en blanco el nombre del pais

y firmando este formulario. Para el efecto debe anotarse el nombre de la persona que firma, el de la empresa y el cargo que ocupa en la misma. El exportador

puede ser a la vez el productor y en ese caso no necesita Declaracion para certificar el origen de la mercancia a exportar.
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