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RESUMEN

El analisis adecuado de las razones financieras aplicadas a los estados
financieros de las entidades bancarias es de suma importancia, puesto que esta
involucrado el dinero de muchas personas ajenas al banco, por lo cual los bancos
tienen alto grado de compromiso con estas personas y una interpretacion
inadecuada puede conllevar riesgos muy altos que involucren la reputacion del

banco.

Los indices financieros permiten analizar de una manera mas eficiente la situacion
financiera de cualquier entidad, por ello, el problema de investigacion que se ha
planteado en el presente trabajo radica en determinar cual es el resultado de la
evaluacion de los indices financieros de un banco de capital mixto en el municipio
de Guatemala para los periodos terminados al 31 de diciembre de 2019, 2020 y
2021, con el objetivo de dar a conocer la situacién financiera de la entidad
bancaria objeto de estudio y la posicidbn que ocupa dentro del sistema bancario

guatemalteco.

Se realizé con base al método cientifico, el enfoque de la investigacion es
cuantitativo mediante la aplicacibn de razones financieras a los estados
financieros y con base al analisis horizontal se proyectan las cifras de enero a

diciembre 2022 para analizar la comparativa de los indices de 2021 y 2022.

Se identificé que la entidad bancaria objeto de estudio se posiciona dentro de los
primeros diez bancos del sector bancario guatemalteco ocupoé el tercer y cuarto
lugar en cuanto a utilidades, al cierre de 2020 la ganancia neta fue de Q.806,146
miles de quetzales y al cierre del afio 2021 disminuyo a Q. 762,683 miles de
quetzales, en la determinacion de los indices se observd que en rentabilidad y
solvencia, el banco se encuentra por encima del promedio del sistema bancario

guatemalteco, por lo cual el banco es rentable y solvente..



Se determindé una proyeccion para el afilo 2022 el cual alcanz6 el 21.09, esto
demuestra que la rentabilidad respecto al patrimonio es aceptable, la entidad
bancaria objeto de estudio debe mantener el crecimiento promedio en cuanto a los

resultados de cada periodo para que dicho indicador continte siendo aceptable.

Palabra clave: andlisis financiero



INTRODUCCION

El presente trabajo se enfoca en la evaluacion de los indices financieros de un
banco de capital mixto en el municipio de Guatemala, correspondiente a los
periodos 2019, 2020 y 2021, asi como la proyeccion de cifras de enero a
diciembre de 2022, con la finalidad de remarcar el impacto y la incidencia de estos

resultados en la toma de decisiones.

Debido a la importancia que tiene para los empresarios o directivos de las
empresas el tomar las mejores decisiones se hace necesario realizar analisis a la
informacion financiera que estan obteniendo, el porqué y el como pueden mejorar.
De tal manera las razones financieras son de gran importancia, estas pueden
medir el grado de eficacia y comportamiento de la empresa en estudio. Estas
presentan una perspectiva amplia de la situacion financiera, por lo tanto, se puede
precisar el grado de liquidez, solvencia, rentabilidad, la cobertura y todo lo que

tenga que ver con su actividad.

El presente trabajo se llevé a cabo mediante la recoleccién de informacion publica,
por medio del método cientifico en sus tres fases: indagadora, demostrativa y
expositiva, con un enfoque cuantitativo y un alcance correlacional, asi mismo es
explicativo debido a que se analizaron los resultados de los indices desde el punto

de vista financiero, para los periodos 2019, 2020 y 2021.

La informacion financiera que emana de la contabilidad es informacion
cuantitativa, expresada en unidades monetarias y descriptivas, que muestra la
posicién y desempefio financiero de una entidad, cuyo objetivo esencial es ser Util
al usuario general en la toma de sus decisiones econémicas y administrativas.

Su manifestacion fundamental son los estados financieros, se enfoca

esencialmente a proveer informacion que permita evaluar el desenvolvimiento de



la entidad, asi como en proporcionar elementos de juicio para estimar el

comportamiento futuro de los flujos de efectivo, entre otros aspectos.

En el desarrollo del presente trabajo investigativo se presenta una serie de
informacion que permite conocer los puntos abordados, los cuales son muy
importantes para el conocimiento del tema en estudio, de este modo encontrar
dentro del mismo el objetivo principal el cual consiste en obtener un diagnostico
gue permita brindar a los directivos y propietarios del banco una mejor perspectiva
y vision de la situacion econdmica y financiera de la entidad para la toma de
decisiones acertadas, con ello evaluar y llevar un mejor control de las actividades

planeadas y los resultados obtenidos.

Los objetivos especificos establecidos para este trabajo fueron los siguientes:
presentar la situacion financiera y la posicion que ocupa dentro del sector
financiero guatemalteco la entidad bancaria objeto de estudio. Aplicar razones
financieras a los estados financieros y analizarlas, asi como dar a conocer las
debilidades y fortalezas financieras de la entidad bancaria objeto de estudio y
proponer estrategias que permitan hacer frente a las debilidades encontradas. Asi
mismo analizar una comparativa de las razones financieras aplicadas a los

estados financieros proyectados de enero a diciembre de 2022.

El presente informe de trabajo profesional de graduacion consta de los siguientes
capitulos: capitulo uno: antecedentes, expone el marco referencial teorico y
empirico de la investigacion; capitulo dos: marco tedrico, contiene la exposicion y
analisis las teorias, enfoques teoricos, conceptuales utilizados para fundamentar la
investigacion y la propuesta de solucién al problema; capitulo tres, metodologia,
contiene la explicacion en detalle del proceso realizado para resolver el problema
de investigacién; capitulo cuatro, discusion de resultados, contiene los hallazgos

encontrados en la investigacién realizada; asi como las conclusiones vy



recomendaciones determinadas para que la entidad bancaria objeto de estudio se

mantenga como una de las mejores instituciones bancarias a nivel guatemalteco.

El contenido del presente trabajo fue creado para darle fundamento tedrico,
practico y ser la base de apoyo del tema que se aborda, con el fin de cumplir las

metas y objetivos planteados.



1. ANTECEDENTES

El sistema financiero nacional se caracteriza por promover la canalizacion de
recursos financieros, de las unidades de la poblacion que poseen excedentes de
recursos hacia aquellas otras que no disponen de ellos y lo requieren para
desarrollar actividades productivas o bien para su consumo. Esta funcion juega un
importante papel en el desarrollo econdmico del pais constituyendo un

desenvolvimiento vital en el &mbito econémico.

Gandara (2019), argumenta que, en Guatemala se puede dividir el sistema
financiero en dos segmentos el regulado y el no regulado, el primero esta
conformado por aquellas entidades que se rigen por legislacion vigente, se
conforma por: la Junta Monetaria, el Banco de Guatemala, la Superintendencia de
Bancos, Bancos, Sociedades Financieras, empresas de seguros, Almacenes
Generales de Depdésitos, Casas de Cambio, Entidades Fuera de Plaza, entre

otras. (p.1).

El sector bancario constituye el eje principal del sistema financiero, es en este
donde se canaliza la mayoria de las operaciones financieras del pais, y
generalmente sirve como un intermediario en las operaciones realizadas por las
demdas entidades financieras. Las principales actividades realizadas por una
entidad bancaria son: la custodia del ahorro, la concesion de créditos, la compra 'y
venta de inversiones y las operaciones de cambio, es decir compra y venta de

divisas.

Asi, el sistema financiero actia como mediador entre los que tienen excedentes
de dinero y quieren prestar y los que necesitan financiacion. En otras palabras, el
crédito es lo que crea el sistema financiero. Los bancos juegan un papel muy
importante en el sistema financiero, actuando como intermediarios entre quienes

tienen exceso de dinero y quienes lo necesitan.



Ademas, crea condiciones favorables para ambas partes. Ajustan el tiempo y la
cantidad de dinero que reciben y prestan, de acuerdo con las necesidades del
agente econdmico excedente y del solicitante de dinero. Serd imposible obtener
un préstamo directo al ahorrador y al solicitante, es posible que sus necesidades

financieras no sean las mismas en cuanto a cantidad y duracion.

El sistema financiero no regulado estd conformado por aquellas instituciones que
realizan operaciones de intermediacion financiera, se encuentran constituidas
como sociedades mercantiles, pero no estan reconocidas o autorizadas por la
Junta Monetaria como instituciones financieras, y por lo tanto no estan bajo la
vigilancia e inspeccion de la Superintendencia de Bancos, por ejemplo, las

financieras comerciales y prestamistas particulares. (Gandara, 2019, p.8).
1.1 Antecedentes del sector bancario guatemalteco

El sistema bancario estd conformado por las entidades bancarias que realizan
intermediaciéon financiera, es decir funge como intermediario entre oferentes y
demandantes de capital, contribuyen al desarrollo del pais, coadyuvan al
desarrollo productivo nacional al proporcionar financiamiento a los distintos tipos

de industria e impulsan el crecimiento del sistema financiero.

Las instituciones bancarias se rigen principalmente por la Ley de Bancos y Grupos
Financieros, reglamentos emitidos por la Junta Monetaria, Ley Organica del Banco

de Guatemala, Ley Monetaria, la Ley Suprema y otras normas aplicables.

El sector bancario posee distintas clasificaciones dependiendo el punto de vista,
como:
Por el origen del capital, pueden ser nacionales y extranjeros.
Por las operaciones que efectda, pueden ser comerciales, hipotecarias, entre
otros.

Por la conformacién de capital pueden ser:



a) Bancos privados: el capital aportado proviene de la iniciativa privada.

b) Bancos estatales: el capital es aportado por el Estado, poseen la caracteristica
gue se constituyen mediante leyes especiales.

c) Bancos mixtos: la participacion en el capital es combinada, entre el Estado y

particulares.

En Guatemala es la Asociacion Bancaria Guatemalteca, quien agremia a todas las
instituciones bancarias y sociedades financieras privadas autorizadas para operar

en el pais. Dentro de sus principales objetivos se puede mencionatr:

Defender y velar por los intereses de sus miembros oportuna y diligentemente.

2. Emitir opinibn sobre los proyectos de ley y reglamentos, que en materia
financiera o relacionados con el sistema bancario surjan, asi como gestionar
ante las autoridades y organismos respectivos la emision de aquellas
disposiciones que considere convenientes, o la modificacién de las existentes.

3. Propugnar por la modernizacion de las practicas bancarias y de los
instrumentos financieros, para propiciar el ahorro y estimular la inversién en
proyectos que beneficien el desarrollo econémico nacional.

4. Velar porgue se mantengan las mejores condiciones financieras y de confianza
en el pais.

5. Velar porque la estructura institucional del sistema bancario permita el mejor
desenvolvimiento de sus actividades en general, en consonancia con las
practicas modernas, tanto a nivel nacional como internacional.

6. Coadyuvar para que el sistema financiero nacional mantenga una corriente
fluida de recursos que garanticen el normal desarrollo de las actividades
productivas del Pais.

7. Prestar apoyo a sus miembros asociados a través del servicio de interconexion

electronica bancaria.



Al 31 de diciembre de 2021 la Superintendencia reporta que son 17 instituciones
bancarias las que se encuentran bajo su vigilancia e inspeccion, las cuales se

enumeran a continuacion:

8. El Crédito Hipotecario Nacional de Guatemala
9. Banco Inmobiliario, S. A.

10.Banco de los Trabajadores

11.Banco Industrial, S. A.

12.Banco de Desarrollo Rural, S. A.
13.Banco Internacional, S. A.

14.Citibank, N.A., Sucursal Guatemala
15.Vivibanco, S. A.

16.Banco Ficohsa Guatemala, S. A.
17.Banco Promerica, S. A.

18.Banco de Antigua, S. A.

19.Banco de América Central, S. A.
20.Banco Agromercantil de Guatemala, S. A.
21.Banco G&T Continental, S. A.

22.Banco Azteca de Guatemala, S. A.
23.Banco INV, S. A.

24.Banco Credicorp, S. A

Superintendencia de Bancos (2021) indica que los 17 bancos en su conjunto
reportan un activo de Q. 396,499,044 integrado asi: disponibilidades Q
57,398,730; inversiones Q. 127,476,786 cartera de créditos: 198,243,136 y otros
rubros del activo Q. 13,380,392. (p.5).



Figural

Activo Neto del sistema bancario guatemalteco al 31 de enero de 2021
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Fuente: Elaboracion propia con datos del suplemento mensual enero 2021, SIB.

La figura 1 muestra que los activos en conjunto de las entidades bancarias se
conforman principalmente por la cartera de créditos, misma representa el 50% del
total de los activos, la cartera de créditos esta integrada por todos los
financiamientos otorgados a personas individuales, juridicas, entidades, entre
otros, y las inversiones representan el 32% del total de los activos y estas
consisten en titulos valores del Gobierno, certificados de depdésito del Banco de

Guatemala, entre otros.

Superintendencia de Bancos (2021), indica que al 31 de enero de 2021 el pasivo
del sistema bancario, en su totalidad asciende a Q. 359,517,982 y el capital
contable a Q 36,981,062. (p.5).



Figura 2

Pasivo y capital del sistema bancario guatemalteco al 31 de enero de 2021
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Fuente: Elaboracion propia con datos del suplemento mensual enero 2021, SIB.

De acuerdo con la figura 2, el principal rubro del pasivo de todas las instituciones
bancarias que conforman el sistema bancario guatemalteco esta representado por
las obligaciones depositarias las cuales integran el 78% del total del pasivo,
mismas que estan conformadas por los depdsitos monetarios, ahorros y plazo fijo

gue resguardan las personas en las instituciones bancarias.

Asimismo, el 32% restante, esta integrado por las obligaciones depositarias y
créditos obtenidos, cada una integra un 9% del total del pasivo. El 4% esta

integrado por otros rubros del pasivo los cuales no son significativos.

En la siguiente figura se presentan las instituciones bancarias de Guatemala de

acuerdo con la posicién que cada banco ocupa segun el activo neto que posee.



Figura 3
Activo neto por institucion bancaria en Guatemala, cifras en miles de quetzales al 31 de
enero de 2021
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Fuente: Suplemento mensual enero 2021, SIB.

Banco Industrial y Banrural son los bancos con mayor cantidad de activos,

superan los Q 80 mil quetzales.
1.2 Antecedentes de la entidad bancaria objeto de estudio

La entidad bancaria objeto de estudio nacié en 1966. La mision del banco consiste
en trabajar arduamente para el bienestar de sus trabajadores, asi mismo enfoca

sus esfuerzos en afianzar la confianza de clientes, proveedores y accionistas.

Bantrab (s.f.) indica que se autorizé un capital de Q2 millones, de los cuales el
Estado aportaria Q500 mil y los trabajadores publicos y privados, el resto por
medio de la compra de acciones comunes que serian descontadas de sus
salarios, a razéon de Q. 0.50 a Q. 5 mensuales, dependiendo del salario

devengado.



Sin embargo, a la fecha los aportes que han realizado los trabajadores suman los
Q. 43 millones, y estos dejaron de ser obligatorios en 1991 debido a que en ese
afo se alcanzo el capital autorizado y la compra de acciones se volvié voluntaria,

segun indicé Erbin Sagastume, miembro de la Junta Directiva.

Bantrab (s.f.) Tras alcanzar el capital autorizado en 1991, los trabajadores dejaron
de realizar aportes y la Asamblea de Accionistas aprobo convertir a la entidad
bancaria en un banco privado con sentido social. Posteriormente, siete afios mas
tarde, el Congreso de la Republica amplio el capital autorizado a Q. 200 millones,

por ende, la participacion del Estado se redujo. (s.p).

Bantrab (s.f.) indica que el modelo de negocios adoptado por la institucion
bancaria radica en que se debe descontar de los salarios de los trabajadores, la
cuota correspondiente al préstamo que adquieran, con ello mantiene una cartera

crediticia sana. (s.p).

De acuerdo con lo indicado en su Memoria de labores (2020) confirma que “En
2010, nos convertimos en Grupo Financiero tras absorber el Banco de la
Republica y adquirir Seguros Tikal y la Financiera Latinoamericana. Hoy, somos el
sexto banco guatemalteco en volumen de activos, uno de los mas rentables,

contamos con mas de 4,000 trabajadores e incorporamos una casa de bolsa.”

Cabe mencionar que, en su Memoria de labores (2020) también indica que, en los
altimos tres afios, el banco ha fortalecido el Gobierno Corporativo con base en las
mejores practicas internacionales. Por lo que las firmas Fitch Ratings y Moody’s

han mejorado de forma sostenida las calificaciones de riesgo crediticio. (s.p).



1.3 Antecedentes de analisis financiero guatemalteco

Economipedia (s.f), establece que “El andlisis financiero consiste en una serie de
técnicas y procedimientos que permiten analizar la informacion contable de una
entidad para obtener una vision de la situacion de esta y la evolucion que se
espera. Para realizar un analisis financiero se hace uso de ratios, que son razones

que proporcionan unidades contables de medida y comparacion financiera”. (s.p)

La aplicacion practica de las ratios se debe principalmente a los matematicos
italianos, especialmente a Lucas Paccioli, matematico italiano quien inventé la

partida y desarroll6 la técnica contable.

Paul Fitzpatrick (1932), inici6 el estudio empirico para determinar el nivel de
solvencia con el fin de predecir o evitar quiebras en empresas a través de ratios,

modelos estadisticos y analisis financiero, la misma fue de tipo descriptivo. (s.p.).

Posteriormente se conoce de la importancia de los trabajos de Arthur Winakor y
Raymond Smith (1935) y de Charles Merwim (1942), donde destaca la
sistematizacion de procedimientos tendientes a describir el fracaso empresarial a

través de ratios.

Al principio se hacia uso de ratios para predecir un posible fracaso y con los
estudios posteriores mencionados en el parrafo anterior, el enfoque se centré en

determinar la solvencia a largo plazo y la prediccion de una quiebra.

Beaver (1996) argumenta que:
Creo los modelos univariables consistentes en descomponer ratios a travées
de métodos estadisticos avanzados con el fin de determinar la solvencia y

liquidez real de las empresas, Beaver es considerado el pionero de la
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corriente que promulga la utilidad de la informacion contable y el uso de

ratios para conocer mas sobre el fracaso empresarial. (s.p).

Ibarra (s.f.). Indica que “a partir de los trabajos de Lev (1974) se empiezan a citar
cuatro categorias de ratios que son: la rentabilidad, la eficiencia, la solvencia y la
liquidez”. (pp. 248-249.)

Otro antecedente muy importante, resalta lo ocurrido en el siglo XIX en la
convencion anual de la Asociacion Americana de Banqueros en donde se propuso
CcOmo requisito previo a otorgar un crédito la presentacién de un balance por parte
de los solicitantes, se sostiene la teoria de que a partir de este requerimiento se
empezaron a reproducir métodos analiticos que permitian detectar con mayor
precision deficiencias financieras, por lo tanto generalmente se deduce que la
técnica del andlisis e interpretacion de estados financieros se origind6 en la

mencionada convencion. (El Conta.com, s.f., s.p.).

El andlisis financiero es de suma importancia en el ambito econdmico
guatemalteco para las distintas categorias empresariales. En el ambito bancario el
uso de estas técnicas juega un papel importante desde el punto bancario como
financista, evallan la situacion financiera de la entidad o persona solicitante para

establecer su capacidad de pago.

Asi mismo el andlisis financiero juega un papel importante en la labor realizada por
la Superintendencia de Bancos, quien hace uso de ratios financieros para medir el
comportamiento de las instituciones bancarias y detectar riesgos que puedan

concluir en la suspension de una entidad.

Pineda (2007), indica que
“La importancia de la aplicacion de sistemas de calificacion de instituciones

bancarias, en el campo de las finanzas, reside en que coadyuvan en la
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medicion y prediccion de riesgos financieros, intervenciones y crisis
bancarias que se han registrado tanto en el ambito nacional como

internacional”. (p. 54).

1.4 Antecedentes de la aplicacion de los indices financieros en las

instituciones bancarias

(Jesus. S. 2021) Los indices financieros son una herramienta mediante la cual las
empresas pueden realizar un analisis financiero de la situacidbn empresarial
durante un periodo determinado. Se utilizan para realizar comparaciones de un
periodo con otro o bien sirven para realizar andlisis de un periodo en especifico y
con ello ayuda a la administracién a tomar decisiones estratégicas en el campo de
la economia y las finanzas. Gracias a los indices financieros y su interpretacion,
una empresa puede saber en qué direccion debe ir en funcién de los datos

histéricos analizados. (s.p).

Existen diferentes razones financieras para satisfacer las necesidades de los
usuarios. Cada una de estas razones tiene objetivos especificos. A continuacion,
se presentan algunos ejemplos de las métricas financieras mas comunes

utilizadas por las partes interesadas.

(SIB, 2020). Una institucibn bancaria puede estar interesada en razones de
liquidez a corto plazo para evaluar la solvencia de un cliente. Los acreedores
pueden estar interesados en la rentabilidad que refleje la capacidad de generar
ganancias, ya que esto brindara al deudor la libertad de pagar sus deudas. Un
accionista puede estar interesado en los beneficios a corto y largo plazo de la

empresa de la que es accionista, entre otros. (s.p).
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1.5 Antecedentes de investigaciones similares
Pineda (2007), indica que

“La importancia de la aplicacion de sistemas de calificacion de instituciones
bancarias, en el campo de las finanzas, reside en que coadyuvan en la
medicién y prediccion de riesgos financieros, intervenciones y crisis
bancarias que se han registrado tanto en el ambito nacional como
internacional. Asi mismo, el cambiante sistema financiero obliga a los
entes encargados de supervisar y monitorear los sistemas bancarios, a
modernizar y fortalecer los sistemas de calificacién, asi como la
legislacion para corregir imperfecciones en la supervision de las

instituciones financieras”. (p. 54).

El analisis adecuado de las razones financieras aplicadas a los estados
financieros de la entidades bancarias, es de suma importancia, puesto que esta
involucrado el dinero de muchas personas ajenas al banco, mismas que han
depositado su confianza en cada entidad bancaria, por lo cual los bancos tienen
alto grado de compromiso con estas personas y una interpretacion inadecuada
puede conllevar riesgos muy altos que involucren la reputacion del banco, la

pérdida de clientes y en el peor de los casos, la quiebra del banco.
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2. MARCO TEORICO

El presente marco tedrico en el cual se fundamenta esta investigacion
proporcionara al lector una idea més clara acerca de este tema. Se detallaran los
conceptos basicos, complementarios y especificos de dicha investigacion. Es
necesario realizar una indagacion respecto a la informacién existente referente a
andlisis de los estados financieros de una entidad bancaria de capital mixto, para
conocer los puntos de vista de los escritores y especialistas del mundo de las
finanzas, de manera que permita dar a conocer la importancia que tiene la
realizacion de un buen andlisis financiero con el proceso de toma de decisiones. A

continuacion, se presentan aspectos importantes.

2.1 Sistema financiero guatemalteco

Al conceptualizar el sistema financiero, algunos expertos argumentan que:
El sistema financiero guatemalteco hace referencia a un mercado financiero
organizado, el cual se define como un conjunto de instituciones que
generan, recogen, administran y dirigen tanto el ahorro como la inversion,
dentro de una unidad politica-econdmica y cuyo establecimiento se rige por
la legislacién que regula las transacciones de activos financieros y por los
mecanismos e instrumentos que permiten la transferencia de esos activos
entre ahorrantes, inversionistas o los usuarios del crédito. El sistema
financiero en general comprende la oferta y la demanda de dinero y de

valores de toda clase, en moneda nacional y extranjera. (Gandara, 2009,
p.1).

Molina (s.f.) Define el sistema bancario como “un conjunto de personas o
instituciones y leyes involucradas en la creacion, captacion, canalizacion y
utilizacion del medio circulante, asi como de la normatividad y supervision de las

operaciones de crédito en todas sus formas. (s.p).
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De acuerdo con otros autores, el sistema financiero se define como:
‘Los sistemas financieros como aquellas instituciones financieras que
permiten las canalizaciones del ahorro, de las personas o empresas de
guienes invierten su capital, ofreciendo a los capitalistas y asociados a los
planes hacia las riquezas y progreso de los paises, esta se las lleva
mediante el estimulo de sus activos mediante sus ofertas.” (Moran et al,
2021, p5)

Es decir que el sistema financiero es de suma importancia, debido a que, por
medio de dicho sistema, se fomenta el desarrollo econémico, lo cual permite el
crecimiento de distintas actividades econémicas, el ahorro, inversiones e incluso la

expansion de los mercados.

2.1.1 Funciony clasificacion del sistema financiero guatemalteco

En un pais la funcién del sistema financiero es la creacion, intercambio,
transferencia y liquidacion de activos y pasivos financieros. Es decir, no es mas
gue una rama econdmica adicional, que, en vez de solamente producir bienes,

también produce servicios demandados por la poblacion.

La Ley de Bancos y Grupos Financieros, (Decreto 19-2002), en su articulo 3

establece que:
“Los bancos autorizados conforme a esta Ley o leyes especificas podran
realizar intermediacion financiera bancaria, consistente en la realizacion
habitual, en forma publica o privada, de actividades que consistan en la
captacién de dinero, o cualquier instrumento representativo del mismo, del
publico, tales como la recepcidon de depdsitos, colocacion de bonos, titulos
u otras obligaciones, destinando al financiamiento de cualquier naturaleza,
sin importar la forma juridica que adopten dichas captaciones vy

financiamientos”.
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Romero (s.f.). En la actualidad el sistema financiero se encuentra integrado
basicamente por las instituciones de crédito y los intermediarios financieros no
bancarios, que comprenden a las compafiias aseguradoras y afianzadoras, casas
de bolsa y sociedades de inversion, asi como las organizaciones auxiliares de
crédito. (p. 176.).

El sistema financiero este clasificado en dos grandes grupos, sistema financiero

regulado y sistema financiero no regulado.

Villagran (2008) indica que:
“El sistema financiero en Guatemala tiene un sector que es el financiero
formal, el cual esta regulado, estd conformado por instituciones cuya
autorizacion es de caracter estatal, y que estan sujetas a la supervision de
la Superintendencia de Bancos, érgano facultado para tal fin. Este sector
abarca un sistema bancario y uno no bancario. El primero incluye a los
bancos comerciales y a las sociedades financieras, estas ultimas, definidas
por ley como instituciones especializadas en operaciones de banca de

inversion (no captan depdsitos y sus operaciones activas son de largo

plazo)”. (p. 6).

2.1.1.1 Sistemafinanciero regulado

Comprende todas aquellas instituciones o entidades constituidas y autorizadas por
la Junta Monetaria que se rigen bajo las leyes financieras y bancarias, las cuales
son fiscalizadas por la Superintendencia de Bancos y el mismo se conforma de la
siguiente manera: Banco Central o Banco de Guatemala, los 17 bancos del
sistema, sociedades financieras, casas de cambio y auxiliares de crédito como

almacenes de depdsito, seguros y fianzas.
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(Hernandez, 2006) indica que este sistema, se conforma por instituciones que
dependen principalmente de la Junta Monetaria, como autoridad méaxima, donde
participa el Banco de Guatemala, como responsable de ejecutar la politica
monetaria, cambiaria y crediticia; y la Superintendencia de Bancos como la

entidad encargada de ejercer el control y supervision. (p.4).

2.1.1.2 Sistema financiero no regulado

Gandara (s.f.), indica que el sistema financiero no regulado esta conformado por
todas aquellas instituciones constituidas legalmente como Sociedades
Mercantiles, generalmente son sociedades anénimas. No estan reconocidas, ni
son autorizadas por la Junta Monetaria como instituciones financieras y como
consecuencia, no son fiscalizadas por la Superintendencia de Bancos, su
autorizacion responde a una base de tipo general legislada basicamente en el
Cddigo de Comercio. (s.p).

2.1.1.3 Junta Monetaria

En el Articulo 132 de la Constitucion Politica de Guatemala, se establece el
fundamento de la Junta Monetaria, e indica que: “Es una entidad autbnoma con
patrimonio propio, se rige por su ley organica y por la Ley Monetaria, es una

institucién que depende del Banco de Guatemala”.

Dentro de las funciones de la Junta Monetaria, tiene a su cargo la determinacién
de la politica cambiaria y crediticia del pais y se encarga de velar por la liquidez y
la solvencia del sistema bancario nacional, asi como asegurar la estabilidad y el

fortalecimiento del ahorro nacional.
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El Articulo 13, de la Ley Organica del Banco de Guatemala establece que “La
Junta Monetaria, integrada conforme a la Constitucion Politica de la Republica de

Guatemala ejerce la direccion suprema del Banco de Guatemala.”
“La Junta Monetaria se integra con los siguientes miembros:
a) El presidente, quien también lo sera del Banco de Guatemala;

b) Los ministros de Finanzas Publicas; de Economia y de Agricultura, Ganaderia y

alimentacion;
c) Un miembro electo por el Congreso de la Republica;

d) Un miembro electo por las asociaciones empresariales de comercio, industria y

agricultura;

e) Un miembro electo por los presidentes de los consejos de administracion o

juntas directivas de los Bancos privados nacionales; y

f) Un miembro electo por el Consejo Superior de la Universidad de San Carlos de

Guatemala”.

Villagran (2005) indica que las cualidades que deberdn poseer para ser miembro
de la Junta Monetaria son: guatemaltecos de origen, de reconocida honorabilidad,
notoria preparacion y competencia en materia econdomica y financiera, ademas

debera de actuar en funcion del interés nacional. (p.28.).

2.1.1.4 Superintendencia de Bancos
Villagran (2005) argumenta que:

La Superintendencia de Bancos, es un o6rgano de banca central,
eminentemente técnico, que actia bajo la direccion de la Junta Monetaria,

es una instituciéon descentralizada, pudiendo ejercer su funcion con plena
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autonomia técnica y funcional e incluso, tomar ciertas decisiones de orden

politico para la consecucion de sus fines. (p.49.).

La Superintendencia de Bancos se ubica como 6rgano de vigilancia y fiscalizacion
del sector financiero del pais, organizado bajo el sistema de banca central el cual
goza de autonomia con respecto al Gobierno Central. Este sistema ademas del
ente fiscalizador esta conformado por:

+ La Junta Monetaria (como Organo Rector)
* El Banco de Guatemala (como Banco Central)
* Bancos del Sistema debidamente autorizados

El Superintendente de Bancos, es nombrado por el presidente Constitucional de la
Republica. No obstante, la comunicacién y dependencia directa del presidente,
actia dentro del &mbito de accién del sistema de banca central, bajo la direccion
general de la Junta Monetaria.

La Superintendencia de Bancos ejerce supervision sobre las siguientes entidades:

e El Banco de Guatemala.

e Los Bancos Privados.

e Financieras.

e Instituciones de Crédito.

e Compafias de Fianzas.

e Compaiiias de Seguros.

e Almacenes Generales de Depdsito.
e Casas de Cambio.

e  Grupos Financieros.

La Constitucion Politica de Guatemala, en el articulo 133 dltimo parrafo determina:

“Que la Superintendencia de Bancos organizada conforme a la ley, es el 6rgano
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gue ejercera vigilancia e inspeccion de bancos, instituciones de crédito, empresas

financieras, entidades afianzadoras y las demas que la ley disponga”.

2.1.15 Banco de Guatemala

La Ley Organica del Banco de Guatemala, Decreto (16-2002) articulo 3, establece
que: “El Banco de Guatemala tiene como objetivo fundamental, contribuir a la
creacion y mantenimiento de las condiciones mas favorables al desarrollo
ordenado de la economia nacional, para lo cual, propiciara las condiciones
monetarias, cambiarias y crediticias que promuevan la estabilidad en el nivel

general de precios.”

De conformidad con el articulo 3 de su ley organica, el Banco de Guatemala tiene
como objetivo fundamental, contribuir a la creacién y mantenimiento de las
condiciones mas favorables al desarrollo ordenado de la economia nacional, para
lo cual, propiciara las condiciones monetarias, cambiarias y crediticias que

promuevan la estabilidad en el nivel general de precios. (BANGUAT, 2020, p.2.).
2.1.1.6 Bancos del sistema

Instituciones bancarias, Unicamente las entidades debidamente autorizadas
podran legalmente efectuar, dentro del territorio de la Republica, negocios que
consistan en el préstamo de fondos obtenidos del publico mediante el recibo de
depdsitos o la venta de bonos, titulos u obligaciones de cualquier otra naturaleza,
y seran consideradas para los efectos legales como instituciones bancarias. Los
Bancos nacionales, privados o0 mixtos, deberan constituirse en forma de
sociedades por acciones de responsabilidad limitada, con arreglo a la legislacion
general de la Republica. Los Bancos nacionales del Estado se constituiran en la

forma que establezcan las leyes que regulen su organizacion. (Gandara, s.f., p.4.).
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2.2 Estados financieros

Estados financieros, también denominados estados contables, informes
financieros o cuentas anuales, son informes que utilizan las instituciones para dar
a conocer la situaciéon econdmica, financiera y los cambios que experimenta la

misma a una fecha o periodo determinado. (Sevilla, 2015, s.p.).
2.2.1 Balance general

El balance general presenta un estado resumido de la situacion financiera de la
empresa en un momento especifico. El estado equilibra los activos de la empresa
(lo que posee) frente a su financiamiento, que puede ser deuda (lo que debe) o

patrimonio (lo proporcionado por los propietarios).
Sanchez & Ruiz (2006), indica que:

El estado de situacion financiera, también conocido como Balance General,
presenta en el mismo reporte la informacidbn necesaria para tomar
decisiones en las areas de inversion y de financiamiento. Dicho estado
incluye en el mismo informe ambos aspectos, porque parte de la idea de
gue los recursos con que cuenta el negocio deben estar correspondidos

directamente con las fuentes necesarias para adquirirlos. (s.p.)

En el Balance se muestran:
e Activo: Dinero en efectivo, dinero depositado en el banco o bienes.
e Pasivo: Deudas de la empresa con bancos, proveedores y otras entidades

financieras.
e Patrimonio neto: Aportaciones realizadas por los socios y beneficios que ha

generado la empresa.
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2.2.2 Estado de resultados

El estado de resultado es un estado financiero que muestra los ingresos,
identificado con sus costos y gastos correspondientes y, como resultado de tal

enfrentamiento, la utilidad o pérdida neta del periodo contable.

El estado de pérdidas y ganancias es un documento contable que muestra
detallada y ordenadamente la forma en que se ha obtenido la utilidad o pérdida del
ejercicio. Resulta un auxiliar muy estimable para normar la futura politica
econémica de la empresa. Es un estado complementario del balance, éste
muestra la utilidad o pérdida del ejercicio, pero no la forma como ésta se ha
obtenido.

El estado de resultados compara los ingresos de la empresa con los costes de
esta, y muestra si ha habido beneficios para pagar dividendos. Dentro de ésta,

tenemos dos elementos:

e Ingresos: Son entradas de recursos o eliminacion de obligaciones que
generan incrementos de patrimonio.
e Gastos: Salidas de recursos que disminuyen el activo o incrementos en el

pasivo.
2.3 Andélisis e interpretacion de estados financieros

“El analisis financiero es el estudio e interpretacién de la informacién contable de
una empresa u organizacion con el fin de diagnosticar su situacién actual y

proyectar su desenvolvimiento futuro”. (Roldan, s.f., s.p.).

El analisis financiero consiste en aplicar una serie de técnicas y procedimientos
gue permitan analizar la informacién contable de la empresa para obtener una

vision objetiva acerca de su situacion actual y de coOmo se espera que esta
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evolucione en el futuro, con el objeto de que los agentes econdmicos interesados
o relacionados con la organizacion, tomen las decisiones mas acertadas.

El analisis financiero se puede realizar a través de la observacion de los datos
contables de la entidad los cuales se encuentran principalmente en los estados
financieros de un determinado periodo, por medio de la aplicacion de ratios,
indices y otros indicadores, los cuales son analizados en conjunto con informacién
adicional principalmente relacionada con contexto econémico y competitivo en el

gue se desenvuelve la organizacion.
(Castillo, et al., 2016), Argumentan que:

Los usuarios externos no tienen acceso a la informacién detallada de la que
si dispone la administracion y de algun modo desean obtener tal
informacion para poder tomar decisiones con relacion a la empresa que se
analiza. El analisis de ciertos rubros de los estados financieros identifica las
areas donde la empresa sobresale y las areas de oportunidad para el
mejoramiento. (p.22.)

Ademas, explican que:

Aunqgue los estados financieros representan un registro del pasado, su estudio
permite definir guias para acciones futuras. La toma de decisiones depende en
alto grado de la posibilidad de que ocurran ciertos hechos futuros los cuales
pueden revelarse mediante una correcta interpretacion de los estados
financieros que ofrecen la contabilidad y su debida aplicacibn a razones

financieras. (p.15).
2.3.1 Métodos de analisis financiero
Existen dos métodos de acuerdo con la forma en cémo se estructura el andlisis:

e Vertical: Se analizan los estados financieros de un solo periodo.
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e Horizontal: Se estudian los estados financieros de mas de un periodo y/o

mas de una empresa.
2.3.2 Andlisis vertical

Los métodos verticales de andlisis se refieren exclusivamente a los estados
financieros a una fecha o periodo determinado segun corresponda, es decir, al
Balance General, estado de Resultados y el estado de Cambios en la Situacion

Financiera.

Los métodos verticales son: las razones simples y las razones estandar, y para

algunos autores la aplicacion de porcentajes.

2.3.2.1 Método de reduccion a porcientos integrales

Consiste en la separacion del contenido de los estados financieros a una misma
fecha o correspondiente a un mismo periodo, en sus elementos o partes
integrantes, con el fin de poder determinar la proporcién que guarda cada una de
ellas en relacién con el todo. Su aplicacion puede enfocarse a estados financieros
estaticos, dinamicos, basicos o secundarios, tales como Balance General, Estado
de Resultados, Estado de Costos de Produccion, etc.

El procedimiento facilita la comparacion de los conceptos y las cifras de los
estados financieros de una empresa, con los conceptos y las cifras de los estados
financieros de empresas similares a la misma fecha o del mismo periodo, con lo
cual se podra determinar la probable anormalidad o defecto de la empresa que es

objeto de nuestro trabajo.

Morales (s.f.), indica que:
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Su aplicacion puede enfocarse a estados financieros estaticos, dinamicos,
bésicos o secundarios, etc., tales Balance General, Estado de Pérdidas o
Ganancias, Estado del Costo de Ventas, Estado del Costo de Produccion,
Estado Analitico de Gastos de Fabricacion, Estado Analitico de Gastos de
Ventas, etc., desde luego, que procedimiento facilita la comparacion de los
conceptos y las cifras de los estados financieros de una empresa, con los
conceptos Y las cifras de los estados financieros de empresas similares a la
misma fecha o del mismo periodo, con lo cual se podra determinar la
probable anormalidad o defecto de la empresa que es objeto de nuestro
trabajo. La base siempre esta dada por niumeros absolutos; el porciento
siempre estd dado por numeros relativos. Este procedimiento se aplica en
forma TOTAL y en forma PARCIAL, en donde la diferencia extravia en la

base del universo al examinar. (p. 9).

2.3.2.2 Método de razones simples

Como razén debemos entender la relacidon de magnitud, aritmética 0 geométrica
gue existe entre dos cifras que se comparan entre si. Las comparaciones
Verticales (estaticas) son las que se hacen entre el conjunto de Estados
Financieros pertenecientes a un mismo periodo. En las comparaciones verticales
el factor tiempo se considera incidentalmente y s6lo como un elemento de juicio,
debido a que en las comparaciones verticales se trata de obtener la magnitud de

las cifras y de sus relaciones.
2.3.3 Andlisis horizontal

El analisis horizontal es el cambio porcentual a lo largo del tiempo
(independientemente de la seccidn o cuenta que se esté midiendo). Se utiliza para
determinar y analizar si algun elemento de los estados financieros ha aumentado o

disminuido en el tiempo, pero en porcentaje. Al decir que incluye un analisis de
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tendencias a lo largo del tiempo, pero se expresa como un porcentaje. Se dice que

es una gran ventaja porque usa una medida relativa.

El aumento o disminucion que muestra este tipo de andlisis requiere una
investigacion donde se incluyan indicadores cualitativos y cuantitativos, mismos

que van encaminados con las metas y objetivos de la administracion.
2.4 Clasificacion de razones

Las razones financieras pueden agruparse en cuatro tipos: de liquidez, deuda,
rentabilidad y actividad. Ninguna razon proporciona informacion suficiente como
para juzgar las condiciones y desempefio financiero de la empresa. Solo cuando

se analiza un grupo de razones podremos llegar a conclusiones razonables.
Segun la Superintendencia de Bancos (s.f.), afirma que:

El analisis de la solvencia, de la rentabilidad y de la liquidez constituyen el
nacleo del andlisis financiero tradicional, que debe modernizarse sin duda,
pero, sobre todo, complementarse, en un entorno mas actualizado, con el
analisis del nivel de riesgo de la actividad financiera, para poder tener asi
una visién completa de conjunto y poder realizar una supervision efectiva

basada en riesgos.
2.4.1 Razones de liquidez

Las razones financieras de liquidez indican la capacidad de una empresa para

cumplir con las obligaciones que se aproximan a su vencimiento en el corto plazo.
Segun Gitman y Zutter (2012):

La liquidez de una empresa se mide por su capacidad para cumplir con sus
obligaciones de corto plazo a medida que estas llegan a su vencimiento. La

liquidez se refiere a la solvencia de la posicion financiera general de la
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empresa, es decir, la facilidad con la que puede pagar sus cuentas. Debido
a que un precursor comun de los problemas financieros y la bancarrota es
una liquidez baja o decreciente, estas razones dan sefiales tempranas de
problemas de flujo de efectivo y fracasos empresariales inminentes. Desde
luego, es deseable que una compafia pueda pagar sus cuentas, de modo
gue es muy importante tener suficiente liquidez para las operaciones
diarias. Sin embargo, los activos liquidos, como el efectivo mantenido en
bancos y valores negociables, no tienen una tasa particularmente alta de
rendimiento, de manera que los accionistas no querran que la empresa
haga una sobreinversion en liquidez. Las empresas tienen que equilibrar la
necesidad de seguridad que proporciona la liquidez contra los bajos

rendimientos que los activos liquidos generan para los inversionistas.
(p.65).

La Superintendencia de Bancos (s.f.), afirma que:
Debe considerar que la adecuacion de la liquidez no se concibe solamente
como la capacidad de hacer frente a los compromisos o exigibilidades
segun se vayan produciendo, sino que se define en ser capaz de garantizar
un adecuado desarrollo del negocio, incluyendo légicamente el previsible

crecimiento de este en su conjunto. (s.p.).

La liquidez refleja la salud financiera de una entidad, hasta el punto de que una
entidad con problemas serios de liquidez puede llegar a tener problemas
igualmente serios en cuanto a su rentabilidad en una primera instancia y en cuanto
a su solvencia como efecto derivado en una segunda fase, aunque su posicién

inicial en estos dos ambitos fuera adecuada.

Segun la Superintendencia de Bancos, en su Boletin “definicion e indicadores de

Sistema Bancario” (s.f.) Define las razones financieras de la siguiente manera:
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Liquidez inmediata (LI): Es el cociente de dividir las disponibilidades entre la
suma de las obligaciones depositarias mas las obligaciones financieras, en
ambas debe incluirse los gastos financieros por pagar. Representa la proporcion
de recursos de inmediata disponibilidad de los que la entidad dispone para hacer

frente a sus obligaciones de captacion. (Superintendencia de Bancos, 2008,

p.1.).

Tabla 1

Liquidez inmediata

Descripcion

Disponibilidades
Obligaciones depositarias + obligaciones financieras

LI=

Fuente: Elaboracion propia con base en informacion de investigacion realizada.

B. Liquidez mediata (LM): Es el cociente de dividir la suma de las disponibilidades
mas las inversiones, entre la suma de las obligaciones depositarias mas
obligaciones financieras; estas deben incluir los gastos financieros por pagar;
mas los créditos obtenidos y las cuentas por pagar. El indice de liquidez
inmediata representa la proporcion de recursos de inmediata disponibilidad e
inversiones de facil realizaciébn con que la entidad cuenta para atender sus
obligaciones depositarias, obligaciones financieras y otras obligaciones.

(Superintendencia de Bancos, 2008, p.1.).

Tabla 2
Liquidez mediata

Descripcion

Disponibilidades + Inversiones
LM= " Obligaciones depositarias + obligaciones financieras + créditos obtenidos +
cuentas por pagar

Fuente: Elaboracion propia con base en informacion de investigacién realizada.
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2.4.2 Razones de solvencia

Son las razones que miden la capacidad de pago que tiene la empresa para cubrir
sus obligaciones a corto plazo, con activos que se espera sean realizados en un

periodo no mayor de un afo.
La Superintendencia de Bancos (s.f.) indica que:

Solvencia: se centra en la determinacion de las principales caracteristicas
de la solvencia de la entidad y la cuantificacion de sus magnitudes mas
importantes y esta basado en una evaluacién dinamica de la adecuacién de
capital y en la identificacion de las fuentes de generacién y aplicacion de
recursos propios. Para evaluar la solvencia no basta con realizar un analisis
estatico de la misma, ni limitar el alcance de las tareas a la verificacion del
cumplimiento de la normativa vigente, sino que el conocimiento y la

evaluacion deben ser mucho mas profundos. (s.p.).

C. Patrimonio en relacion con los activos (PA): Es el cociente de dividir el capital
contable entre el activo neto y representa la proporcion de capital contable que

respalda los activos de la entidad. (Superintendencia de Bancos, 2008, p.1.).

Tabla 3

Patrimonio en relacion con los activos

Descripcion

Capital contable
Activo neto

PA=

Fuente: Elaboracion propia con base en informacion de investigacion realizada.

D. Patrimonio con relacion a la cartera de créditos (PCC): Es el cociente de dividir
el capital contable entre la cartera de créditos bruta. La cartera de créditos neta

representa la cartera total menos productos financieros por cobrar y menos
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estimaciones por valuacion de cartera de créditos. Representa la proporcion de
la cartera de créditos bruta que estad respaldada por el patrimonio de los
accionistas. (Superintendencia de Bancos, 2008, p.1.).

Tabla 4

Patrimonio con relacion a la cartera de créditos (PCC)

Descripcion

Capital contable
Cartera de créditos neta

PCC=

Fuente: Elaboracion propia con base en informacién de investigacién realizada.

E. Patrimonio en relacién con las captaciones (PCA): Es el cociente de dividir el
capital contable entre la suma de las obligaciones depositarias mas las
obligaciones financieras, en ambas debe incluirse los gastos financieros por
pagar. Representa la proporcion de los recursos de los accionistas respecto a

los recursos captados del publico. (Superintendencia de Bancos, 2008, p.1.).

Tabla 5

Patrimonio en relacion con las captaciones (PCA)

Descripcion

Capital contable

PCA= . . . : .
Obligaciones depositarias + Obligaciones financieras

Fuente: Elaboracion propia con base en informacién de investigacién realizada.

F. Adecuacion de capital (AC): Representa la proporcion de patrimonio con que
cuenta la entidad para hacerle frente a los riesgos y contingencias a los que esta

expuesta. (Superintendencia de Bancos, 2008, p.1.).
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Tabla 6
Adecuacién de capital (AC)

Descripcion

AC= Patrimonio computable (-) gastos diferidos
Sumatoria de los activos y contingencias ponderados por riesgos

AC=

Fuente: Elaboracion propia con base en informacién de investigacién realizada.

Los gastos diferidos corresponden a la sumatoria de los gastos diferidos, segun
articulo 2, inciso b), y articulo 10 de la Resolucion JM-46-2004 el cual indica que el
monto minimo del patrimonio requerido sera la suma del cien por ciento (100%)
del monto de los gastos diferidos por amortizar que se registren contablemente a

partir de la vigencia del presente reglamento.
2.4.3 Razones de rentabilidad

Miden el éxito o fracaso que tiene la empresa durante un periodo de tiempo por lo
general un afio. Estas razones son las que nos muestran las utilidades o perdidas
operacionales.

La Superintendencia de Bancos (s.f.). afirma que:

Al igual que la solvencia, la rentabilidad no debe analizarse estrictamente
desde el punto de vista estatico, sino que el conocimiento y evaluacién deben
ser dindmicos, tanto en relacion con el pasado, por medio de la evolucion y el
analisis de las tendencias, como en lo que se refiere al futuro, mediante la
formulacion de previsiones. En esta misma linea, es conveniente también el
disefio y estudio de escenarios alternativos, bien sean de crisis o0 de proyeccion
de determinadas estrategias, asi como la formulacién del sistema de alertas
sobre la base de la estructura del negocio. En este sentido, los objetivos de

supervision en el ambito de la rentabilidad se sintetizan en: evaluar la
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rentabilidad global; la rentabilidad por componentes y margenes; vy, la

rentabilidad de cada componente y margen. (s.p).

G. Rendimiento sobre patrimonio Return on Equity, por sus siglas en inglés (ROE):
Es el cociente de dividir la utilidad neta y representa la utilidad con respecto a
los recursos de los accionistas. Este indicador se muestra so6lo cuando el capital
contable es positivo. (Superintendencia de Bancos, 2008, p.1.).

Tabla 7

Rendimiento sobre patrimonio Return on Equity (ROE)

Descripcion

Resultado del ejercicio
Capital contable

ROE =

Fuente: Elaboracion propia con base en informacién de investigacién realizada.

Para el resultado del ejercicio se debe considerar la sumatoria del resultado
mensual antes de impuestos (calculos con base en los ultimos doce meses. Y
para el capital contable considera el promedio del capital contable (calculos con

base en los ultimos doce meses).

H. Rendimientos sobre Activos, por sus siglas en inglés, Return off assets (ROA):
Es el cociente de dividir la utilidad neta anualizada entre el activo neto, este
resultado representa la proporcion de utilidad respecto al total de recursos
propios mas los ajenos administrados por la entidad. (Superintendencia de
Bancos, 2008, p.1.).
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Tabla 8

Rendimientos sobre Activos

Descripcion

Utilidad neta anualizada
Activo neto

ROA =

Fuente: Elaboracion propia con base en informacién de investigacién realizada.

|.Eficiencia (EF): Es el cociente de dividir los gastos de administracion mensuales
(célculos con base en los ultimos doce meses) entre el margen operacional
bruto, mensual (célculos con base en los ultimos doce meses). Y representa la
proporcion de la utilidad bruta de operacion que queda remanente, luego de
deducir los gastos administrativos sobre la utilidad bruta. (Superintendencia de
Bancos, 2008, p.1.).

Tabla 9
Eficiencia (EF)
Descripcion
EF = EF= Gastos de administracion

Margen operacional bruto

Fuente: Elaboracion propia con base en informacién de investigacién realizada.

J. Eficiencia sobre activos (EA): Es el cociente de dividir los gastos de
administracion mensuales (calculos con base en los ultimos doce meses) entre
el activo neto (promedio del activo neto, calculos con base en los ultimos doce
meses). Representa la proporcion del gasto administrativo anual de la entidad

respecto a su activo. (Superintendencia de Bancos, 2008, p.1.).
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Tabla 10

Eficiencia sobre activos (EA)

Descripcion

Gastos de administracion mensuales
Promedio del activo neto

EA =

Fuente: Elaboracion propia con base en informacion de investigacion realizada

2.4.4 Calidad de activos

Pineda (2007) indica que el indice de calidad de activos “es el cociente de dividir la
cartera en mora entre los créditos y representa la proporcion de los créditos
morosos de la cartera total”.

K. Cartera de créditos vencida con relacion a la cartera de créditos bruta (CVC): Es
el cociente de dividir la cartera de crédito vigente entre la cartera de crédito
bruta, es decir, la cartera total menos productos financieros por cobrar y menos
estimaciones por valuacion de cartera de créditos. Y representa la cartera total
gue se encuentra vigente y consecuentemente, la calidad de esta. La tasa de
cartera vencida se obtiene al restar este indicador de la unidad.

(Superintendencia de Bancos, 2008, p.1.).

Tabla 1

Cartera de créditos vencida con relacion a la cartera de créditos bruta (CVC)

Descripcion

Cartera de crédito vigente
Cartera de crédito bruta

CvC=

Fuente: Elaboracion propia con base en informacién de investigacién realizada.
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2.4.5 Estados financieros Proyectados

Euroinnova, (s.f.) Indica que los estados financieros proyectados, exponen todo
aguello que se desea lograr en un determinado tiempo, toma como base una
realidad histérica con sujecion a los prondsticos, politicas y/o estrategias

financieras. También son conocidos como estados proforma. (s.p).

En si, los estados financieros proyectados o proforma se utilizan para plantear un
posible escenario de la situacién financiera que se espera a cierto plazo, con base

a la aplicacion de estrategias que puedan ayudar a alcanzar dichos resultados.

“Si se toma en cuenta la parte interna de una compafiia se hace evidente que se
trata de una herramienta altamente valorada, pues permiten una correcta
administracion interna y prever las posibles situaciones que se pueden presentar,
ya que, de esta manera, su uso adecuado forma parte de la correcta educacion

financiera”. (Euroinnova. s.f., s.p.).

En otras palabras, los estados financieros proforma revelan el comportamiento
que tendré la entidad en cierto plazo, sin embargo, es importante sefialar que
también sirven de base para los indicadores financieros que se elaboran al realizar

la evaluacion financiera de un proyecto o estrategia.

Bustos Pineda, Victor (s.f.). indica que “as aplicaciones que se pueden tener entre
otras son las siguientes: Conocer cdmo se terminaré el afio para efectos fiscales
en cuanto a ingresos y deducciones con la finalidad de tomar decisiones antes del
cierre del ejercicio. Otra aplicacion sera conocer las necesidades de
financiamiento externo para el periodo que desea conocer. El método mas comun

y practico para proyectar los estados financieros es el basado en las ventas”. (s.p).

Fornero (2016) indica la importancia de realizar estados financieros proyectados, e

indica que:
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“La orientacion del analisis siempre es hacia la evaluacion de la empresa, a
partir de su desempefio observado y esperado. Esa dimensién de
desempefio esperado puede comprenderse a partir de una extrapolacion
simple de los principales factores que afectan el desarrollo futuro de la
empresa: el modelo del crecimiento sostenible de ventas proporciona

indicios de esta situacion.” (s.p.)

Sin embargo, para las previsiones planificadas o presupuestarias, es
importante tener en cuenta todos los factores externos que pueden tener un
efecto positivo o desfavorable sobre estas previsiones., asi como el entorno
cultural, social, politico, legal o financiero; la competencia, los nuevos
productos que afectan a la seguridad y salud de los trabajadores, o el medio
ambiente, incluido el clima, son factores externos que la organizacion no

puede controlar.
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3. METODOLOGIA

El capitulo contiene la metodologia de investigacion la cual explica detalladamente
la manera en qué y cOmo se hizo para resolver el problema de la investigacion
relacionado con la evaluacion de los indices financieros de un banco de capital

mixto en el municipio de Guatemala.

El contenido incluye: La definicion del problema; objetivo general y objetivos
especificos; método cientifico; y las técnicas de investigacion documental y de
campo, utilizadas. En general, la metodologia presenta el resumen del

procedimiento usado en el desarrollo de la investigacion.

3.1 Definicion del problema

La entidad bancaria objeto de estudio se encuentra ubicada en el departamento de
Guatemala, fue fundada con el objetivo de servir a la poblacion guatemalteca en
cuanto a servicios financieros, fomentando el ahorro, desarrollo y crecimiento
econdémico de la poblacién a través de los productos y herramientas financieras

gue pone a disposicion.

La problemética planteada en la investigacion consiste en una interpretacion
inapropiada en cuanto a los principales indicadores y en diversas ocasiones
algunas entidades creen que no tienen problemas econdmicos o parecieran
tenerlos, pero al realizar una evaluacion y analisis de sus estados financieros se
percatan de ello. Por lo que pudieran tomar decisiones no precisas o adecuadas
las cuales puede afectar a la compafiia a enfrentar una crisis econdmica o en el

peor de los casos a la quiebra.

La propuesta de solucion que se plantea al problema de investigacion consiste en

realizar el analisis horizontal y vertical a las cifras por los periodos terminados al
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31 de diciembre de 2019, 2020, 2021 y proyectado de enero a diciembre de 2022;
y aplicar los indices financieros, con el cual la administracion pueda apoyarse para
tomar decisiones importantes enfocadas en las posibles areas de mejora que

ayude al cumplimiento de metas y objetivos.
3.2 Delimitacion del problema:

La delimitacién tiene como objetivo la especificacion del problema, lo cual sirve de
base para definir la unidad de andlisis, el periodo y el ambito geografico que
comprende la investigacion; mismos que ayudaran a resolver o responder la

pregunta de investigacion.

3.2.1 Unidad de anélisis

Se realizé a un banco privado de capital mixto en el municipio de Guatemala
3.2.2 Periodo ainvestigar

El analisis se realizé a las cifras correspondientes al 31 de diciembre de 2019,

2020y 2021. Y cifras proyectadas de enero a diciembre de 2022.

3.2.3 Ambito geografico

Municipio de Guatemala, departamento de Guatemala, Guatemala.

3.3 Objetivos

Los objetivos constituyen los propésitos o soluciones al problema definido dentro
de la presente investigacion, en la que se plantean objetivos generales y

especificos.
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3.3.1 Objetivo general

Evaluar los indices financieros de un banco de capital mixto en el municipio de

Guatemala.
3.3.2 Objetivos especificos

1. Establecer la posicion que ocupa la entidad bancaria objeto de estudio,
respecto al sistema bancario guatemalteco por medio de una comparacion con
otros bancos de capital privado y mixto por medio de las utilidades reflejadas
en los periodos 2019, 2020 y 2021

2. Realizar un analisis vertical y horizontal a los estados financieros, el cual sera
utilizado como apoyo en cuanto a la toma de decisiones o bien para que la

entidad enfoque sus esfuerzos en las debilidades financieras detectadas.

3. Aplicar las principales razones financieras a los estados financieros por los
afos terminados al 31 de diciembre de 2019, 2020 y 2021; para dar a conocer
las debilidades y fortalezas financieras de la entidad bancaria y con ello

plantear estrategias para enfrentar las debilidades encontradas.

4. Proyectar estados financieros de enero a diciembre 2022 con base al promedio
de variaciones obtenidas en el andlisis horizontal para analizar la comparativa
de las razones financieras aplicadas a los estados financieros proyectados de
enero a diciembre 2022 y determinar una mejora en la situacion financiera de

la entidad bancaria objeto de estudio.
3.4 Justificaciéon

La entidad bancaria objeto de estudio, fue fundada con la visidn especifica de
servir a los guatemaltecos, y con el firme proposito de estimular el desarrollo y el

crecimiento de su nacion, a través de solidas herramientas financieras. La toma de
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decisiones acertadas, forman parte del desarrollo del banco y sin ellas no podran
llevarse las estrategias necesarias para el cumplimiento de metas, podra disponer
de informacion veraz y oportuna correspondiente a los periodos 2019, 2020 y
2021; asi como las cifras proyectadas de enero a diciembre de 2022, por ello la
importancia de procesar, evaluar y analizar eficientemente la informacion

financiera del banco.
3.5 Meétodo cientifico

El método cientifico sirvido de apoyo en la presente investigacion, sin embargo, el
enfoque de la investigacion es cuantitativo debido a que trata sobre el analisis
financiero mediante la aplicacion de razones financieras a una entidad bancaria de
capital mixto correspondiente a las cifras por los afios terminados al 31 de
diciembre de 2019, 2020 y 2021. Y cifras proyectadas de enero a diciembre 2022.

El alcance de la investigacion fue correlacional, esto significa analizar las razones
financieras, asi mismo, es explicativo debido a que se analizaron y explicaron los
resultados de los diferentes indicadores por medio de las principales causas que lo

originan.

El disefio de la investigacion fue experimental debido a que se realiz6 el analisis
de los datos, se plantearon propuestas para las areas en las cuales el banco
podria mejorar la administracion y toma de decisiones. El método se aplicé en sus

tres fases:

5. Indagatoria: En esta fase se indag6 con personal clave del Banco y se obtuvo
toda la informacion tedrica que servira de base para desarrollar la

investigacion.
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6. Demostrativa: Se llevé a cabo por medio del analisis financiero, aqui se
aplicard de forma practica las principales teorias que fundamentan la

investigacion.

7. Expositiva: Expone los resultados obtenidos en la investigacion, es decir,
posterior al andlisis se deben exponer los posibles impactos que puede tener el
banco si no toma las decisiones correctas respecto a las debilidades
financieras del mismo, con ello proponer estrategias que ayuden a la mejora
continua de las areas que requieran mayor importancia para el cumplimiento

de los objetivos y metas del banco.
3.6 Técnicas de investigacion aplicadas

Las técnicas son reglas y operaciones para el manejo de los instrumentos en la
aplicacion del método de investigacion cientifico. Las técnicas de investigacion
documental y de campo aplicadas en la presente investigacion, se refieren a lo

siguiente:
3.6.1 Técnicas de investigacion documental

Las técnicas de investigacion documental que se utilizaron para optimizar los
recursos disponibles fueron: se realiz6 la revision bibliogréfica en libros, informes
ejecutivos, informacién electrénica, tesis, paginas web y publicaciones
relacionadas con el tema, se utilizaron técnicas de lectura analitica, subrayado,

fichas bibliograficas, de resumen, citas, entre otras.
3.6.2 Técnicas de investigacion de campo

Para evaluar los indices financieros de la entidad bancaria con capital mixto se
utilizé la técnica de observacion directa con la finalidad de obtener la mayor
cantidad de informacion y determinar las posibles causas que afectan directa o

indirectamente ciertas areas que presentan debilidad financiera, se obtuvo
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informacion financiera del banco, se procedio con la realizacion calculos, analisis e
interpretacion de las cifras, para conocer la posicion de la entidad bancaria dentro
del sistema bancario guatemalteco.

Se llevo a cabo la técnica de observacion directa e indagadora a través de la
verificacion de la informacion financiera y se ejecuté la recopilacién de informacion
a través del uso de las fuentes secundarias sobre los aspectos relacionados con
los resultados de los periodos 2019, 2020 y 2021.

Asi mismo se realizé un andlisis vertical, horizontal y aplicacién de los indices

financieros para las cifras al 31 de diciembre de los afios 2019, 2020 y 2021.

Dentro del andlisis vertical se evalué la estructura interna de los estados
financieros del banco, se presentaron los rubros en porcentajes con respecto a los
resultados. Con esta técnica se pudo realizar una comparacion entre las cifras y

determinar cuanto representa cada rubro con relacion a las utilidades del banco.

El andlisis horizontal permitié analizar los cambios en las cifras presentadas en los
periodos 2019, 2020 y 2021, donde se refleja el impacto provocado por la
pandemia del Coronavirus -COVID19- la cual se origin6 a mediados del mes de
noviembre de 2019 en China, mismo que se propag6 a nivel mundial y ocasioné

un desequilibrio econémico.

Posterior a ello, se calcularon los indices financieros basicos, los cuales indican la
relacion entre varias cuentas o rubros que permitieron comprender la situacién
financiera del banco. Dichos indices dieron a conocer el grado de liquidez,

solvencia y rentabilidad del banco, asi como las debilidades financieras del mismo.
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4. DISCUSION DE RESULTADOS

Se demuestran los resultados obtenidos de la investigacion relacionados con la
evaluacion de los indices financieros de un banco de capital mixto en el municipio
de Guatemala. Asi como el analisis sobre la posicibn que ocupa la entidad
bancaria objeto de estudio, respecto al sistema bancario guatemalteco en donde
se presentan comparaciones entre las instituciones bancarias con base a las
utilidades reportadas a diciembre 2019, 2020 y 2021 asi como las razones

financieras para analizar el comportamiento de estas.

Se obtuvieron los estados financieros de la entidad bancaria objeto de estudio,
directamente de la pagina de la Superintendencia de Bancos, con los cuales se
realizd6 un analisis vertical y horizontal a los estados financieros, el cual sea
utilizado como apoyo en cuanto a la toma de decisiones o bien para que la entidad

enfoque sus esfuerzos en las areas que mas lo requieran.

Con base a la aplicacion de los principales indices financieros a las cifras de los
afnos terminados al 31 de diciembre de 2019, 2020 y 2021 se pretende determinar

la debilidades y fortalezas financieras que posee el banco.

Asi mismo se determind el promedio de las variaciones obtenidas en el analisis
horizontal para proyectar los estados financieros correspondientes de enero a
diciembre 2022 para comparar dichos resultados con los reflejados en el afo
2021, con el fin de proponer mejores practicas financieras que contribuyan a la

mejora financiera de la entidad bancaria objeto de estudio.



43

4.1 Analisis de la posicion que ocupa el banco objeto de estudio dentro del

sistema bancario guatemalteco con base a las utilidades

Para el presente estudio, es importante tener un punto de referencia con relacién a
los apartados de los estados financieros con cifras al 31 de diciembre de 2021,
posterior a ello se elabor6 un ranking general con base a las utilidades en el cual
se podran identificar aquellas instituciones que se encuentren estables dentro del
sector bancario guatemalteco y asi determinar cuél es la posicion de la entidad

bancaria objeto de estudio.

4.1.1 Situacion del sistema bancario guatemalteco

Se consideré apropiado realizar un breve andlisis del sistema financiero
guatemalteco separado por el total de activos, total pasivos y capital, por altimo,
los resultados consolidados de los diecisiete bancos que conforman el sistema
financiero guatemalteco con el objetivo de conocer el comportamiento en general
de los mismos y luego realizar un ranking de los diez principales bancos del

sistema y dar a conocer qué posicion ocupa el banco objeto de estudio.

A continuacién, se presentan los principales rubros que componen el total de
activos de las entidades bancarias que conforman el sistema financiero
guatemalteco, correspondientes a los periodos terminados al 31 de diciembre de
2019, 2020y 2021.
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Figura 4
Resumen de los activos totales del sistema financiero guatemalteco al 31 de diciembre de
2019, 2020 y 2021. Cifras en miles de quetzales.
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— 2019 Q49,955,394 Q100,599,846 Q187,250,550 Q11,878,409
2020 Q65,028,845 Q118,315,610 Q198,060,545 Q12,661,452
2021 Q70,735,813 Q125351 657 Q224,069,618 Q14 440,769
Cierre 2019 14% 29% 54% 3%
Cierre 2020 17% 30% 50% 3%
Cierre 2021 16% 29% 52% 3%

Fuente: Elaboracion propia con base a informacion obtenida de los Estados Financieros del sistema bancario
guatemalteco al 31 de diciembre de 2019, 2020 y 2021, publicados por la Superintendencia de Bancos

De acuerdo con la Figura 4, se observa que cada uno de los rubros que
conforman el activo total, incrementaron de manera gradual y consistente, donde
la cartera de créditos tuvo mayor incremento, la misma pasé de Q.187,250,550
miles de quetzales al cierre del afio 2019 a incrementar a Q.224,069,618 miles de
quetzales al cierre del aflo 2021. Lo cual se esperaba debido a que la crisis
econOmica que generd la pandemia del Coronavirus a finales del 2019 en China y
a principios del 2020 a nivel mundial, muchas compafias de diferentes industrias
se vieron afectadas lo que los llevé a solicitar créditos a los diferentes bancos para

subsanar la situacion.

Sin embargo, las disponibilidades también tuvieron un leve aumento pasaron de
Q.49,955,394 miles de quetzales al cierre del afio 2019 y al cierre del afio 2021
alcanzaron los Q.70,735,813 miles de quetzales, esto debido a que, a pesar de la

crisis econdmica, el banco pudo recuperar la cartera de manera habitual.
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Hay que considerar que el rubro de Inversiones 1/ Incluye: Inversiones
permanentes, las cuales también tuvieron incremento durante los tres periodos.
En el caso del rubro de Otros activos 2/ este incluye: Bienes realizables, otras
inversiones, inmuebles y muebles, cargos diferidos y otras cuentas por cobrar.

A continuacion, se presenta el comportamiento de los principales rubros que
componen el pasivo y capital total del Sistema bancario guatemalteco
correspondiente al cierre de los periodos 2019, 2020 y 2021.

Figura 5
Pasivo y capital total del sistema bancario guatemalteco, al 31 de diciembre 2019, 2020 y

2021, cifras en miles de quetzales.
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— 2019 261,859,066 40,722,823 12,837,567 34,264,744
2020 305,093,704 38,081,108 14,274,752 36,616,889
2021 338,302,609 37,393,616 18,073,643 40,827,991

Fuente: Elaboracion propia, con base a los Estados Financieros del sistema bancario guatemalteco al 31 de
diciembre de 2019, 2020 y 2021 publicados por la Superintendencia de Bancos.

De acuerdo con la figura 5, se puede observar que la mayoria de los rubros
sufrieron cambios minimos, a excepcion de las obligaciones depositarias, las
cuales al cierre del afilo 2019 estaban en Q. 261,859,066 miles de quetzales, al
cierre del afio 2020 alcanzaron los Q305,093,704 miles de quetzales y finalizaron
el afio 2021 con Q.338,302,609, el incremento total fue de Q.76,443,543 miles, el
cual representa el 78% del pasivo y capital total del afio 2021. Esto se debe a que

por la crisis econdmica que desaté el Covid-19, muchas personas individuales y
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juridicas tuvieron que recurrir a préstamos para apalancar sus deudas y continuar

operando.

Figura 6
Resumen de los resultados del sistema financiero guatemalteco al 31 de diciembre 2019,
2020y 2021, cifras en miles de quetzales.
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Fuente: Elaboracion propia, con base a los Estados Financieros del sistema bancario guatemalteco al 31 de
diciembre de 2019, 2020 y 2021 publicados por la Superintendencia de Bancos.

En la figura 6, se puede observar el comportamiento de los principales rubros que
conforman el estado de resultados del sistema bancario guatemalteco, los cuales
reflejan una disminucion en cada uno de ellos, lo cual se esperaba, sin embargo,
la mayoria de los bancos reflejaron utilidades, fueron pocos bancos que cayeron
en perdidas porque no lograron colocar los suficientes créditos y tampoco
pudieron recuperar la cartera crediticia de manera habitual. La entidad bancaria
objeto de estudio, alcanzé a disminuir sus gastos de administracion, para mejorar

el resultado de sus indicadores.
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4.1.2 Ranking general de las primeras diez entidades bancarias con base a

sus utilidades

Se consideré el ranking de diez instituciones bancarias con cifras al 31 de
diciembre de 2020 y 2019 con la intencion de analizar en la posicion que se
encuentra el banco objeto de estudio con relacién al sistema bancario en general.

A continuacion, se presentan las cifras de acuerdo con las utilidades presentadas

por las principales instituciones bancarias.

Tabla 2

Ranking por utilidades de las diez entidades bancarias con mayores utilidades a 31 de

diciembre de los afios 2020 y 2019 (cifras en miles de quetzales)

Ranking
Banco 2020 2019 Variacién % 2020 2019
Banco 1 1,572,084 1,535,002 37,081 (43%) 1 1
Banco 2 936,186 863,910 72,276 (84%) 2 2
Banco Obijeto de estudio 806,146 698,477 107,669  (125%) 3 3
Banco 4 529,356 451,529 77,827 (91%) 4 5
Banco 5 405,785 586,051 (180,266) 210% 5 4
Banco 6 252,956 252,868 88 0% 6 7
Banco 7 147,210 146,778 431 (1%) 7 8
Banco 8 95,498 286,143 (190,645) 222% 8 6
Banco 9 91,180 88,375 2,805 (3%) 9 10
Banco 10 85,451 98,684 (13,232) 15% 10 9
4,921,852 5,007,818 (85,966) 100%

Fuente: Elaboracion propia con base en informacion obtenida al 31 de diciembre de 2019 y 2020 publicada

por la Superintendencia de Bancos.

De acuerdo con la tabla 12 se observa que la entidad bancaria objeto de estudio,
al 31 de diciembre de 2019 y 2020 se encontraba en el tercer lugar del ranking
realizado con base a las utilidades, con una variacion positiva de Q.107,669 miles

de quetzales con relacién de un afio al otro.
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Los resultados alcanzados le permiten a la entidad brindar soluciones financieras
a los cuentahabientes. Gracias a las eficiencias y sinergias de los equipos, las
utilidades registraron un aumento de 15.42% y cerraron 2020 en Q806 miles. El
afio 2020 se vio impactado por la pandemia del COVID-19 lo cual representé un
reto significativo en cuanto a la economia a nivel mundial, esto obligé que las
instituciones bancarias y empresas disefiaran planes de adaptacion y estratégicos

que permitieran continuar con su operacion.

Sin embargo, a nivel general las utilidades de los diez principales bancos en su
conjunto, del 31 de diciembre de 2019 al 31 de diciembre de 2020, disminuyeron
en Q. 85,966 miles de quetzales.

Tabla 3
Ranking por utilidades al 31 de diciembre de los afios 2021 y 2020

Cifras en miles de quetzales Ranking
Banco 2021 2020 Variacion % 2021 2020
Banco 1 1,710,822 1,572,084 138,738 10% 1 1
Banco 2 1,306,130 936,186 369,944  26% 2 2
Banco 3 841,432 529,356 312,076 22% 3 4
Banco Obijeto de estudio 762,683 806,146 (43,463) (3%) 4 3
Banco 7 533,520 95,498 438,022 31% 5 8
Banco 4 414,278 405,785 8,493 1% 6 5
Banco 5 375,636 252,956 122,680 9% 7 6
Banco 6 178,721 147,210 31511 2% 8 7
Banco 9 135,606 85,451 50,155 4% 9 10
Banco 8 81,487 91,180 (9,693) (1%) 10 9
6,340,315 4,921,852 1,418,463 100%

Fuente: Elaboracion propia con base a informacién obtenida de la Superintendencia de Bancos al 31 de
diciembre de 2020 y 2021.

De acuerdo con la tabla 13, se observan las utilidades de las diez instituciones
bancarias que presentaron mayores utilidades al 31 de diciembre de 2020 y 2021,
y se visualiza que la entidad bancaria objeto de estudio paso de la posicion 3 del
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ranking a la posicion 4, debido a que presenta una disminucién en el resultado

neto por Q 43,463 miles de quetzales.

Por el contrario, se observa que las utilidades de los diez bancos en conjunto
presentaron resultados favorables, de acuerdo con los datos de la tabla 1 y los
resultados de la tabla 2, donde se observa una pérdida general de Q. 85,966 miles
de quetzales a una utilidad general por Q. 1,418,463 miles de quetzales. Esto
debido a la reactivacion de la economia tanto a nivel local como a nivel mundial, la

cual se empez6 a dar durante el mes de agosto de 2020.

En un afio atipico marcado por la pandemia del Covid-19 y sus efectos en la

economia, los bancos del sistema guatemalteco registraron un crecimiento de

activos a finales de diciembre de 2020, a pesar de la caida de las utilidades.

Sin embargo, de acuerdo con Prensa Libre:
“El sector bancario estd percibiendo una mayor demanda de solicitud
créditos por los agentes econémicos que deben cumplir con obligaciones,
sobre todo las relacionadas al pago de néminas en las empresas, asi como
requerimientos de los procesos de reestructuracién de préstamos para las
personas. Asi lo explicé Luis Lara Grojec, presidente de la Asociacion
Bancaria de Guatemala (ABG), sobre las consecuencias del covid-19 en el
aparato productivo, las medidas que estan en desarrollo en el sector, asi
como las perspectivas a futuro. Recalcé que el tipo de cambio ya regreso a
sus niveles normales de cotizacién —después de dos dias seguidos en que
se cotiz6 arriba de los Q8 por dolar— e inst6 a la calma a los

guatemaltecos.” (Prensa Libre, marzo 2020, s.p.)
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4.1.3 Comportamiento de los principales rubros que integran los resultados

de la entidad bancaria objeto de estudio.

Cabe mencionar que, durante el mes de noviembre de 2019, el mundo se vio
afectado por la pandemia generada por el Coronavirus (COVID-19) el cual inicio
en China y se propagoé a nivel mundial, afecté la economia de todos los paises, sin
embargo, el sector financiero, especificamente en el caso de la entidad objeto de
estudio no sufrio pérdidas materiales durante dichos periodos, lo cual se

comprueba con los datos presentados anteriormente.

La crisis obligé a que muchas entidades replantear sus prioridades, estrategias y
planes de negocio que permitieran mantener en marcha el negocio. En el caso de
la entidad objeto de estudio, la adversidad constituyé una oportunidad para
afianzar su compromiso con los cuentahabientes y sus colaboradores por lo que

tuvieron grandes avances de innovacion.

En la figura 4, se presenta el comportamiento de los rubros mas importantes que
componen el Estado de Resultados de la entidad bancaria objeto de estudio con
cifras al 31 de diciembre de 2019, 2020 y 2021, donde se refleja que los mismos
incrementaron de manera constante durante cada afo. Por lo cual la entidad
presentd utilidades de Q. 698,474; Q. 806,147 y Q. 762,683 miles de quetzales

respectivamente.

El banco objeto de estudio es el tercer banco guatemalteco en volumen de
utilidades, como se puede observar en la figura 7, las mismas registraron un ritmo
de crecimiento récord del 36.2% y alcanzaron los Q.698,474 miles de quetzales en
2019, gracias a las eficientes decisiones de gestion financiera que la
administracion ha abordado.
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Figura 7
Resumen de resultados del banco objeto de estudio al 31 de diciembre 2019, 2020 y 2021,

cifras en miles de quetzales.
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m2020 Q1,905,662 Q969,826 Q56,022 Q12,203 Q173,508 Q806,147
2021 Q2,176,459 Q1,220,315 Q81,055 Q83,153 Q191,363 Q762,683

Fuente: Elaboracion propia con base a informacién obtenida de la Superintendencia de Bancos

Asi mismo, se observa que dentro de los rubros que mayor volatilidad han tenido
se encuentra el margen operacional bruto, al cierre del periodo 2019 alcanzaron
los Q. 1,695,666 miles de quetzales y el periodo 2021 con Q.2,176,459 miles, esto
debido a que la entidad tuvo un leve incremento en cuanto a los productos
financieros, los cuales se situaron en Q.3,904 mil miles de quetzales al cierre del

2021 al registrar un incremento interanual del 5.37%.

La gestion financiera y operativa permitieron que los gastos crecieran un 8.3% del
2019 al 2021.

En este dltimo resultado fue clave la creacion de una unidad especializada en
establecer los costos y rentabilidad de cada una de las divisiones, secciones,

productos y Centros de Negocios. (Memoria de labores, 2021, p19).
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En la siguiente figura se presentan las utilidades o ganancia neta obtenida por la
entidad bancaria, al cierre del afio 2019, 2020 y 2021. Se observa que el mejor
afio para dicha entidad bancaria fue el afio 2020 donde alcanz6 los Q.806,147
miles de quetzales gracias a la colocacion de créditos y recuperacion de cartera
gue obtuvieron durante el periodo, sin embargo, al cierre del afio 2021 disminuyo
por Q.43,464 miles, por lo cual cerré con una ganancia neta de Q. 762,683 miles

de quetzales.

Figura 8
Utilidades de la entidad bancaria objeto de estudio al 31 de diciembre 2019, 2020 y 2021,
cifras en miles de quetzales.
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Fuente: Estados Financieros obtenidos de la pagina oficial de la Superintendencia de Bancos.

La figura 8 demuestra que la entidad alcanzé mayores utilidades al cierre del afio
2020, pese a que el pais y el mundo atravesaba una crisis generada por la
pandemia Covid-19, gracias a sus estrategias y compromiso con su gente,
permitid que el banco no solo se mantuviera como empresa en marcha, sino que

también incrementaron sus ganancias. El sector banario de Guatemala ha estado
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(y estd) sometido a un gran estrés. La actual crisis del COVID ha provocado
movimientos financieros de gran tamafio y demandas sobre el sector que, hasta el

momento, ha sido capaz de superar con solvencia.

El sector bancario guatemalteco ha incrementado de forma importante el crédito,
tanto en ddlares como en quetzales. Para el banco objeto de estudio, la mayor
parte de la cartera a crediticia se otorga a personas que solicitan financiamiento
con distintos fines, entre ellos, remodelaciones de viviendas, estudios, asistencia
meédica y hospitalizacion, sin embargo predominan los créditos de consumo, los

cuales en su mayoria se otorgan a los colaboradores del banco.

Sin embargo, al 31 de diciembre de 2021 las utilidades netas sumaron Q.762,683
miles de quetzales, gracias al crecimiento de la cartera crediticia y a la eficiencia

en la gestion administrativa y financiera del banco.

4.2 Anadlisis de los estados financieros del banco objeto de estudio

Se presenta el Balance General del 1 de enero al 31 de diciembre de 2019, 2020 y
2021 respectivamente, los cuales se obtuvieron de la pagina de la
Superintendencia de Bancos.

Tabla 4

Balance General

Entidad bancaria objeto de estudio

al 31 de diciembre de 2019, 2020 y 2021
(cifras en quetzales)

Informacién Financiera 2019 2020 2021

Activo Q 26,289,390 Q 27,839,545 Q 30,993,453
Disponibilidades Q 3,177,382 Q 3,452,243 Q 3,811,602
Caja Q 169,852 Q 180,614 Q 184,698
Banco Central Q 2,825,802 Q 3,171,909 Q 3,471,940
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Bancos del Pais Q 3,182 Q 6,375 Q 14,110
Bancos del Exterior Q 156,296 Q 70,594 Q 119,283
Cheques Por Compensar Q 22,249 Q 22,752 Q 21,570
Inversiones Q 8,263,648 Q 8,488,611 Q 9,368,989
En Titulos-Valores para la Venta Q 6,503,635 Q 6,798,736 Q 6,946,184
En Titulos-Valores para su

Vencimiento Q 1,322,308 Q 1,193,364 Q 1,555,182
Operaciones de Reporto Q 443,529 Q 503,307 Q 874,296
Intereses Pagados en Compra de

Valores Q 972 Q - Q -
() Estimaciones por Valuacion Q 6,796 Q 6,796 Q 6,673
Cartera de créditos Q 14,006,607 Q 15,005,200 Q 16,918,769
Vigente Q 14,060,208 Q 15,255,797 Q 16,997,164
Vencidos Q 198,047 Q 181,942 Q 324,516
() Estimaciones Por Valuacion Q 251,647 Q 432,539 Q 402,911
Productos financieros por cobrar Q 349,507 Q 357,248 Q 379,032
Cuentas por cobrar (Neto) Q 17,712 Q 23,421 Q 9,257
Bienes realizables (Neto) Q 33,979 Q 33,270 Q 24,775
Inversiones permanentes (Neto) Q 73,886 Q 73,886 Q 73,886
Inmuebles y muebles (Neto) Q 194,256 Q 239,377 Q 226,970
Cargos diferidos (Neto) Q 172,413 Q 166,289 Q 180,173
Pasivo Q 22,971,398 Q 23,956,103 Q 26,449,434
Obligaciones depositarias Q 20,541,209 Q 22,493,624 Q 24,767,210
Depo6sitos Monetarios Q 1,329,385 Q 1,531,134 Q 1,627,417
Depositos de Ahorro Q 2,440,086 Q 3,408,037 Q 4,733,445
Depé6sitos a Plazo Q 16,748,379 Q 17,529,715 Q 18,383,119
Depositos a la Orden Q 13 Q 13 Q 20
Dep6sitos con Restricciones Q 23,345 Q 24,725 Q 23,209
Créditos obtenidos Q 1,154,826 Q - Q -
Gastos financieros por pagar Q 27,922 Q 10,161 Q 14,232
Cuentas por pagar Q 749,169 Q 898,340 Q 1,074,559
Provisiones Q 72,449 Q 103,357 Q 109,807
Créditos diferidos Q 115,819 Q 117,682 Q 139,004
Otras cuentas acreedoras Q 310,005 Q 332,939 Q 344,622
Capital contable Q 3,317,992 Q 3,883,442 Q 4,544,020
Capital pagado Q 199,839 Q 199,837 Q 199,840
Capital Autorizado Q 200,000 Q 200,000 Q 200,000
(-) Capital No Pagado Q 161 Q 163 Q 160
Aportaciones permanentes Q 8 Q 8 Q 8
Reserva de capital Q 2,366,161 Q 2,791,385 Q 3,407,287
Revaluacion de activos Q 35,769 Q 35,883 Q 31,973
Ganancias o pérdidas por cambios en

el valor de mercado de las

inversiones Q 17,741 Q 41,013 Q 20,460
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Resultados de ejercicios anteriores Q - Q 9,170 Q 121,767
Resultados del ejercicio Q 698,474 Q 806,147 Q 762,683
Total, igual a la suma del activo Q 26,289,390 Q 27,839,545 Q 30,993,453

Fuente: Elaboracion propia con base a informacidn obtenida de la Superintendencia de Bancos.

De acuerdo con la tabla 14 se observa el balance general del banco objeto de
estudio con las cifras correspondientes a los afios 2019, 2020 y 2021, el cual
refleja que los rubros mas significativos se integran por la cartera de créditos y las
obligaciones depositarias, estas incrementaron principalmente a que se ha
consolidado la confianza de los clientes y la misma ha permitido que los depdsitos
en sus cuentas bancarias sigan siendo el principal fondeo del banco. Dicho
crecimiento se dio principalmente en las cuentas de depdésitos de ahorro y
depositos a plazo fijo.

Durante el afilo 2019, la institucion bancaria mantenia saldo en la cuenta de
créditos con instituciones financieras extranjeras, por Q. 1,154,826 miles de
quetzales, los cuales fueron pagados en su totalidad al cierre del afio, quedando
sin deuda en los periodos 2020 y 2021.

El capital del banco ha presentado un continuo fortalecimiento el cual se ve
reflejado en el comportamiento interanual. La participacién del Estado es de Q.
500 mil, la de los trabajadores es de Q. 41.8 millones y la de los accionistas

preferentes es de Q.157.6 millones de quetzales.

A continuacion, se presenta el Estado de Resultados de la entidad bancaria objeto
de estudio con cifras al 31 de diciembre de 2019, 2020 y 2021 respectivamente,

los cuales se obtuvieron de la pagina de la Superintendencia de Bancos.



Tabla5

Estado de Resultados

Entidad bancaria objeto de estudio

al 31 de diciembre de 2019, 2020 y 2021

(cifras expresadas en quetzales)
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Informacién financiera 2019 2020 2021
Productos financieros Q 3,402,397 Q 3,589,276 Q 3,762,804
Gastos financieros Q 1,548,882 Q 1,486,429 Q 1,402,980
Margen por inversion Q 1,853,515 Q 2,102,847 Q 2,359,824
Productos por servicios Q 39,771 Q 35,764 Q 33,742
Gastos por servicios Q 29,634 Q 33,577 Q 54,045
Margen por servicios Q 10,137 Q 2,186 (Q 20,303)
Otros productos y gastos de operacion

Productos Q 27,388 Q 16,706 Q 3,134
Gastos Q 195373 Q 216,077 Q 166,196
Margen otros productos y gastos de

opergacion P ye (Q 167,985) (Q  199,371) (Q  163,062)
Margen operacional bruto Q 1,695,666 Q 1,905,662 Q 2,176,459
Gastos de administracion Q 922,234 Q 969,826 Q 1,220,315
Margen operacional neto Q 773,432 Q 935,837 Q 956,144
Productos y gastos extraordinarios Q 55,368 Q 56,022 Q 81,055
Productos extraordinarios Q 60,854 Q 59,061 Q 84,829
Gastos extraordinarios Q 5,485 Q 3,039 Q 3,774
Productos y gastos de ejercicios anteriores Q 2,537 Q 12,203 Q 83,153
Productos de Ejercicios Anteriores Q 6,223 Q 4,004 Q 19,791
Gastos de Ejercicios Anteriores Q 8,759 Q 16,208 Q 102,944
Ganancia (pérdida) bruta Q 826,264 Q 979,655 Q 954,046
Impuesto sobre la renta Q 127,789 Q 173,508 Q 191,363
Ganancia (pérdida) neta Q 698,474 Q 806,147 Q 762,683

Fuente: Elaboracion propia con base en informacién de investigacion realizada.

De acuerdo con la tabla 15, se observan los resultados obtenidos por la entidad

bancaria objeto de estudio para los afios 2019, 2020 y 2021, mismos que han sido

positivos, el banco tuvo una variacion absoluta de Q. 107,673 miles de quetzales,

lo cual representa un incremento del 15% interanual entre el periodo 2019 y 2020.

El mismo se obtuvo debido a que durante los afios mencionados se incrementaron
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en un 5% los ingresos por productos financieros pasando de Q. 3,536,633 miles
de quetzales en el 2019 para cerrar el afio 2020 con Q. 3,704,812 miles.
Asimismo, se refleja un incrementé en cuanto a los otros gastos de operacion y los

gastos de administracién en un 22% y un 5% respectivamente.

Esto debido a los gastos administrativos en los que incurre el banco por cada
trAmite de relacionado con la colocacién de productos financieros. Caso contrario
sucedid6 con los gastos financieros y los gastos extraordinarios los cuales
disminuyeron en un 4% y 45% respectivamente. Todo esto gracias a la buena

gestion administrativa realizada por el personal del banco.

Asimismo, se analizaron los componentes de los estados financieros de la entidad
bancaria objeto de estudio para los periodos 2019, 2020 y 2021, con el objeto de
dar a conocer el comportamiento de estos durante dichos periodos, mismos que

se presentan a continuacion.

4.2.1 Comportamiento del activo de la entidad bancaria objeto de estudio

A partir del afio 2019, la entidad bancaria objeto de estudio, mantuvo su
crecimiento consolidandose como uno de los bancos mas destacados del Sistema
bancario guatemalteco. Al 31 de diciembre, el volumen de activos alcanzé los
Q.26,289,390 miles de quetzales, lo que representa un incremento del 6.8% con

relacion al afio anterior.
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Figura 9
Activo total de la entidad bancaria objeto de estudio al 31 de diciembre de 2019, 2020 y

2021, cifras en miles de quetzales.
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Fuente: Estados Financieros obtenidos de la pagina oficial de la Superintendencia de Bancos.

De acuerdo con la figura 9, se observa como la entidad objeto de estudio
incrementd sus activos totales, tomando como referencia los datos presentados al
31 de diciembre de 2019 con Q.26,289,390 miles de quetzales, y finalizando el
afio 2021 con Q.30,993,453 miles de quetzales.

Dichos incrementos corresponden a que la institucion bancaria objeto de estudio
obtuvo mayor captacién de fondos en cuanto a lo que es la cuenta de caja, banco
central, bancos del exterior y bancos del pais al igual que la cartera de créditos, la
cual al Al 31 de diciembre, el portafolio neto alcanzé los Q16,619 millones, un
12.75% mas respecto al cierre de 2020. Las colocaciones se concentran en el
segmento de consumo. El banco registré6 un crecimiento interanual de nuevos
clientes por medio de plataformas digitales del 1.282% con relacion al afio 2020 y
2021.
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La entidad bancaria acelerd su crecimiento en cuanto a sus activos y se consolido
como el sexto banco del sistema financiero guatemalteco. Los activos registraron
un incremento interanual de Q.3,153 mil miles de quetzales entre dichos periodos.
El incremento se concentré en la captacion de ahorros y depdsitos monetarios pr

cuentahabientes

4.2.2 Comportamiento del pasivo y capital de la entidad bancaria objeto de
estudio

A continuacién, se presentan los pasivos totales con los que cerré la entidad
bancaria en los periodos 2019, 2020 y 2021.

Figura 10
Pasivo total de la entidad bancaria objeto de estudio al 31 de diciembre de 2019, 2020 y

2021, cifras en miles de quetzales.
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Fuente: Estados Financieros obtenidos de la pagina oficial de la Superintendencia de Bancos.

De acuerdo con la figura 10, se puede observar que los pasivos totales de la
entidad bancaria objeto de estudio presentan un leve incremento gradual, el cual
se ha dado afio con afio, partiendo del 2019 con Q.22,971,399 miles de quetzales



60

a Q.23,956,103 miles de quetzales para el cierre del afio 2020 y para el periodo
2021 cerr6 con Q. 26,449,434 miles de quetzales.

Las variaciones se deben a que la entidad incrementd sus obligaciones
depositarias por Q.4,226,001 del afio 2019 al 2021, asi mismo en el periodo 2019
obtuvo créditos de instituciones financieras internacionales, los cuales cerraron en
dicho periodo con Q,1,154,826 miles de quetzales, sin embargo, al cierre del 2020

y 2021 el rubro de créditos obtenidos no reflejaba ningan saldo.

Esto significa que la entidad percibié6 mayores obligaciones depositarias para con
sus cuentahabientes y cancel6 los créditos obtenidos para quedar sin deuda en

los ultimos dos afos.

A continuacion, se presenta el movimiento del capital contable de la entidad

bancaria.

Figura 11
Capital contable de la entidad bancaria objeto de estudio al 31 de diciembre de 2019, 2020

y 2021, cifras en miles de quetzales.
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Fuente: Estados Financieros obtenidos de la pagina oficial de la Superintendencia de Bancos.
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De acuerdo con la figura 11, el capital contable de la entidad bancaria incremento
afio con afo esto debido al efecto y traslado de los resultados obtenidos en cada
periodo, cerrd el periodo 2019 con Q. 3,317,992 millones de quetzales y al 2021
cerrd con Q. 4,544,020 millones de quetzales. El incremento neto entre los tres

afos analizados es de Q. 1,226,028 millones de quetzales.

4.2.3 Analisis vertical a los estados financieros por los periodos terminados
al 31 de diciembre de 2019, 2020 y 2021 de la entidad bancaria objeto

de estudio.

Se presenta el analisis vertical a los estados financieros de la entidad objeto de
estudio, el cual permitirA conocer la participacion o el peso porcentual de cada
rubro con relacion a los ingresos determinados dentro de los estados financieros al
31 de diciembre de 2019, 2020 y 2021.

Tabla 6
Analisis vertical de los principales rubros del activo de la entidad bancaria objeto de
estudio al 31 de diciembre de 2019, 2020 y 2021.

Activo Neto 2019 % 2020 % 2021 %
3,177,382 12.09% Q 3,452,243 12.40% 3,811,602 12.30%
8,337,534 31.71% Q 8,562,497 30.76% 9,442,876 30.47%

14,006,607 53.28% Q 15,005,200 53.90% 16,918,769 54.59%

33,979 0.13% Q 33,270 0.12% 24,775 0.08%

Q
Q
Q

Disponibilidades
Inversiones

Cartera de créditos
Otras inversiones
Inmuebles y muebles 194,256 0.74% 239,377 0.86% 226,970 0.73%
172,413 0.66% 166,288 0.60% 180,173 0.58%
367,219 1.40% 380,669 1.37% 388,288 1.25%

Total, activo neto Q 26,289,390 100% Q 27,839,545 100% 30,993,453 100%
Fuente: Elaboracion propia con base en informacion de investigacion realizada.

Cargos diferidos
Otros activos

o O O O O O O

o v o o0 0000

De acuerdo con los datos presentados en la tabla 16, se observa que para el afio
2019 en la integracion de los activos, la mayor parte se concentra en la cartera de
créditos otorgada en su mayoria a trabajadores, esta representa un 53% del activo

total con Q.14,006,607 miles de quetzales, al cierre del afio 2020 alcanzé los Q.
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15,005,200 lo cual representa el 53.90% del activo total y para el afio 2021 cerr6
con Q.16,918,769, un 54.59% del activo total.

Asi mismo el 31.7% corresponde a inversiones de la entidad bancaria participd en
el mercado primario secundario y de repartos de la Bolsa de Valores Nacional,
Invirti6 principalmente en titulos del Gobierno de Guatemala, los cuales se
caracterizan por un rendimiento satisfactorio, bajo riesgo y de facil negociacion; el

12% a disponibilidades y 3% restante se distribuye en otros activos.

Con ello se demuestra que la entidad bancaria objeto de estudio, mantiene activa
la concesion de créditos, mismos que se relacionan con la generacion de
utilidades para dicha entidad. En cuanto a los principales rubros del pasivo, a
continuacion, se presenta el movimiento de este durante los periodos 2019, 2020 y
2021.

Tabla 7

Analisis vertical de los principales rubros del pasivo de la entidad bancaria objeto de estudio al

31 de diciembre de 2019, 2020 y 2021.

Pasivo y capital 2019 % 2020 % 2021 %
Obligaciones depositarias Q 20,541,209 78.13% Q 22,493,624 80.80% Q 24,767,210 79.91%
Créditos obtenidos Q 1,154,826 4.39% - 0.00% - 0.00%
Provisiones Q 72,449 0.28% Q 103,357 0.37% Q 109,807  0.35%
Créditos diferidos Q 115,819 044% Q 117,682 042% Q 139,004  0.45%
Otros pasivos Q 777,090 296% Q 908,501 3.26% Q 1,088,791 3.51%
Otras cuentas acreedoras Q 310,005 1.18% Q 332,938 120% Q 344,622 1.11%
Capital contable Q 3,317,992 12.62% Q 3,883,442 13.95% Q 4,544,020 14.66%

Total, pasivo y capital Q 26,289,390 100% Q 27,839,545 100% Q 30,993,453

100%

Fuente: Elaboracion propia con base a informacion obtenida de los estados financieros publicados por la
Superintendencia de Bancos al 31 de diciembre de 2019, 2020 y 2021.

De acuerdo con la tabla 17, la mayor parte de los pasivos se concentran en las
obligaciones depositarias con Q. 20,541,209 miles de quetzales que representan

el 78.13% del total de pasivo y capital para el afilo 2019, mismo que incremento
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por Q. 1,952,415 del 1 de enero al 31 de diciembre de 2020, cerré con Q.
22,493,624 miles de quetzales lo que representa un 80.80% del pasivo y
patrimonio total, sin embargo, al cierre del 2021 incrementé Q. 2,273,586, y

alcanzé los Q. 24,767,210 miles de quetzales.

Dichos incrementos se dieron debido a que la confianza de los cuentahabientes en
la entidad bancaria se ha consolidado cada vez mas, lo que hace que las
obligaciones depositarias sean la principal fuente de fondos para el banco, la
variacion en puntos porcentuales entre los afios 2019, 2020 y 2021 fue de 4.52%,

9.5% y 10.11% respectivamente.

El capital de la entidad bancaria alcanzé los Q. 4,544,020 miles de quetzales al
cierre del afio 2021, teniendo una variacion positiva en los afios 2019, 2020 y 2021
de 22.5%, 17.04% y 17.01% respectivamente, dichas variaciones se relacionan

con el traslado de los resultados y reservas de cada afio.

Tabla 18
Analisis vertical de los principales rubros del estado de resultados al 31 de diciembre de

2019, 2020y 2021

Resultado 2021 % 2020 % 2019 %

Productos financieros Q 3,904,300 100% Q 3,704,812 100% Q 3,536,633 100%
(-) Gastos financieros Q 1,402,980  36% Q 1486429  40% Q 1,548,882  44%
() Otros gastos de operacion Q 460,503  12% Q 405793  11% Q 331,922 9%
(-) Gastos de admén. Q 1274360  33% Q 1,003,403 2% Q 951,868  27%
(-) Gastos extraordinarios Q 3,774 0% Q 3,039 0% Q 5,485 0%
TOTAL Q 762,683 20% Q 806,147  22% Q 698,474 20%

Fuente: Elaboracion propia con base a informacion obtenida de los estados financieros publicados por la

Superintendencia de Bancos al 31 de diciembre de 2019, 2020 y 2021.

En cuanto a los principales rubros del Estado de Resultados de la entidad, en la

tabla 18 se observa el movimiento de estos durante los periodos sujetos a
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evaluacion, se consideraron los Ingresos totales como el 100%. Sin embargo, en
este rubro se encuentran contemplados los productos financieros, productos por
servicios, otros productos de operacion y productos extraordinarios, los cuales en
su conjunto al cierre de los periodos 2019, 2020 y 2021 alcanzaron los
Q.3,904,300, Q. 3,704,812 y Q. 3,536,633 miles de quetzales respectivamente.

Los gastos incurridos en los periodos a evaluar, se puede observar que la mayor
parte se concentra en los gastos financieros, los cuales representan un 36% para
el afo 2019, 40% para el afio 2020 y un 44% para el cierre del afio 2021. En
general los gastos incrementaron alcanzaron los Q. 3,142 mil quetzales al cierre
del afio 2021 debido a la adecuacion financiera y operativa del banco.

4.2.4 Anadlisis horizontal a los estados financieros por los periodos
terminados al 31 de diciembre de 2019, 2020 y 2021 de la entidad
bancaria objeto de estudio.

Se procedi6 a realizar un analisis horizontal a los principales rubros de los estados
financieros de la entidad bancaria objeto de estudio correspondiente a los
periodos terminados al 31 de diciembre de 2019, 2020 y 2021, con la finalidad de
determinar las variaciones absolutas y relativas de un afio con otro y exponer las

situaciones que las generaron.

A continuacién, se presenta el andlisis horizontal realizado con los principales
rubros que componen el balance general por los afios terminados al 31 de
diciembre de 2019, 2020 y 2021, dicho andlisis permite un panorama mas claro de

la situacion financiera de la entidad objeto de estudio en los ultimos afios.
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Analisis horizontal de los principales rubros del balance general de la entidad bancaria objeto de estudio al 31 de diciembre de

2019, 2020 y 2021.

Activo neto 2019 2020 Variacion - Variacion 2021 Variacin absoluta  /211210n
Disponibilidades Q 3,177,382 Q 3,452,243 Q 274,861 9% Q 3,811,602 Q 359,359 10%
Inversiones 1/ Q 8337534 Q 8562497 Q 224,963 3% Q 9442876 Q 880,379 10%
Cartera de créditos Q 14,006,607 Q 15,005,200 Q 998,593 7% Q 16,918,769 Q 1,913,569 13%
Otras inversiones Q 33,979 Q 33,270 Q 709) -2% Q 24,775 Q 8,495) -26%
Inmuebles y muebles Q 194,256 Q 239,377 Q 45121 23% Q 226,970 (Q 12,407) -5%
Cargos diferidos Q 172,413 Q 166,288 (Q 6,125) -4% Q 180,173 Q 13,885 8%
Otros activos Q 367,219 Q 380,669 Q 13,450 4% Q 388,288 Q 7,619 2%
Total, activo neto Q 26,289,390 Q 27,839,545 Q 1,550,154 6% Q 30,993,453 Q 3,153,909 11%
Pasivo y capital 2019 2020 Variacion  Variacion 2021 Variacion absoluta ¥ 2riacion
absoluta relativa relativa

Obligaciones depositarias Q 20,541,209 Q 22,493,624 Q1,952,415 10% Q 24,767,210 Q 2,273,586 10%
Créditos obtenidos Q 1,154,826 - (Q1,154,826) -100% - - 0%
Provisiones Q 72,449 Q 103,357 Q 30,908 43% Q 109,807 Q 6,450 6%
Créditos diferidos Q 115,819 Q 117,682 Q 1,863 2% Q 139,004 Q 21,322 18%
Otros pasivos Q 777,090 Q 908,501 Q 131,411 17% Q 1,088,791 Q 180,290 20%
Otras cuentas acreedoras Q 310,005 Q 332,938 Q 22,933 7% Q 344,622 Q 11,684 4%
Capital contable Q 3,317,992 Q 3,883,442 Q 565,450 17% Q 4,544,020 Q 660,578 17%
Total, pasivo y capital Q 26,289,390 Q 27,839,545 Q 1,550,154 Q 30,993,453 Q 3,153,910

Fuente: Elaboracion propia con base a informacion obtenida de los estados financieros publicados por la Superintendencia de Bancos al 31 de diciembre

de

2019,

2020

y

2021
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De acuerdo con la tabla 19, se observa que el total activo neto tuvo una variacion
absoluta de Q. 1,550,154 mil quetzales, lo cual representa una variacion relativa
del 6% en cuanto al cierre del afio 2020, 2019, asi como en los afios 2021
comparado con el afio 2020 la variacion absoluta fue de Q. 3,153,909 miles de
quetzales, lo cual representa un incremento relativo del 11%. Surge un aumento
en la mayoria de los rubros que componen el activo total, lo que refleja una

estabilidad considerable en la entidad bancaria objeto de estudio.

Se observa crecimiento en la cartera de créditos, en cuanto a variacion absoluta
ha sido el mayor incremento en los rubros del activo, pas6 de un 7% a un 13% del
afio 2019 al 2021, esto debido a la buena gestion del banco convirtiéendose mas
dindmico en cuanto a la concesion de créditos a sus trabajadores, con ello alcanzé
un volumen neto de Q. 15,005,200 miles de quetzales al cierre del afio 2020 y Q.

16,918,769 al 31 de diciembre de 2021 con un crecimiento del 13% interanual.

Al cierre del afio 2020 las inversiones aumentaron en un 3% con relacion al afo
2019 y un 10% en comparacion del afio 2021 y el afio 2020, debido a que la
entidad bancaria objeto de estudio tuvo participaciébn en el mercado primario,
secundario y de reportos en la Bolsa de Valores Nacional, realiz6 inversiones
principalmente en titulos de Gobierno de Guatemala las cuales se caracterizan por
poseer un riesgo bajo y ser de facil negociacion sin embargo, es de importancia

evaluar la rentabilidad de las mismas.

En cuanto a las disponibilidades, se observa una variacion absoluta de Q. 274,861
miles de quetzales en comparacion del afio 2020 y 2019, lo cual representa una
variacion relativa del 9% y un 10% en cuanto al afio 2021 y el afio 2020 con una
variacion absoluta de Q. 359,359 miles de quetzales. Dichos incrementos
corresponden a que la institucion bancaria objeto de estudio obtuvo mayor
captaciéon de fondos en cuanto a lo que es la cuenta de caja, banco central,

bancos del exterior y bancos del pais.
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Con relacion a los rubros de otras inversiones, inmuebles y muebles, cargos
diferidos y otros activos, no se observaron variaciones cualitativa ni

cuantitativamente significativas con relacion al resto de rubros.

En cuanto los rubros que integran el pasivo y capital total, las obligaciones
depositarias tuvieron una variacion absoluta de Q. 1,952,624 entre el periodo 2019
y 2020. Y Q. 2,273,586 en cuanto al periodo 2020 y 2021, representd un
crecimiento relativo del 10% interanual. Estos incrementos se dieron gracias a la
confianza de los clientes y la misma ha permitido que los depdsitos en sus cuentas
bancarias sigan siendo el principal fondeo del banco. Dicho crecimiento se dio
principalmente en las cuentas de depdsitos de ahorro y depdsitos a plazo fijo.

Durante el afio 2019, la institucion bancaria obtuvo créditos con instituciones
financieras extranjeras, por Q. 1,154,826 miles de quetzales, los cuales fueron
pagados en su totalidad al cierre del aflo, quedaron sin deuda en los periodos
2020y 2021.

Las provisiones del banco tuvieron un incremento absoluto de Q. 30,908 miles de
quetzales, representa un 43% respecto al afio 2019 y el afio 2020 y un incremento

del 3% al cierre del afio 2021, el cual asciende a Q. 6,450 miles de quetzales.

El capital del banco ha presentado un continuo fortalecimiento el cual se ve
reflejado en el comportamiento interanual absoluto entre los aflos 2019 y 2020 el
cual ascendia a Q. 565,450 miles de quetzales y Q. 660,578 respecto a los
afnos2021 y 2020. La participacion del Estado es de Q. 500 mil, la de los
trabajadores es de Q. 41.8 millones y la de los accionistas preferentes es de
Q.157.6 millones de quetzales.
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A continuacion, se presenta el analisis horizontal realizado a los principales rubros
qgue integran el estado de resultados del banco objeto de estudio por las cifras
reflejadas al cierre de los afios 2019 y 2020.

Tabla 8

Anélisis Horizontal principales rubros del Estado de Resultados de la entidad bancaria
objeto de estudio al 31 de diciembre de 2019 y 2020.

Variacion Variacion
Resultado 2019 2020 absoluta relativa
Productos financieros Q 3,536,633 Q 3,704,812 Q 168,179 5%
(-) Gastos financieros Q 1,548,882 Q 1,486,429 Q 62,453) (4%)
() Otros gastos de operacion Q 331,922 Q 405,793 Q 73,871 22%
(-) Gastos de admén. Q 951,868 Q 1,003,403 Q 51,535 5%
(-) Gastos extraordinarios Q 5,485 Q 3,039 Q 2,446) (45%)
Total Q 698,474 Q 806,147 Q 107,673 15%

Fuente: Elaboracion propia con base a informacion obtenida de los estados financieros publicados por la
Superintendencia de Bancos al 31 de diciembre de 2019 y 2020.

De acuerdo con la tabla 20, se observa que el banco tuvo una variacion absoluta
de Q. 107,673 miles de quetzales, lo cual representa un incremento del 15%
interanual entre el periodo 2019 y 2020. El mismo se obtuvo debido a que durante
los afios mencionados se incrementaron en un 5% los ingresos por productos
financieros pasaron de Q. 3,536,633 miles de quetzales en el 2019 para cerrar el
afio 2020 con Q. 3,704,812 miles.

Sin embargo, asi como incrementaron los ingresos, también incrementaron los
otros gastos de operaciéon y los gastos de administracion en un 22% y un 5%
respectivamente. Esto debido a los gastos administrativos en los que incurre el
banco por cada tramite relacionado con la colocacion de productos financieros.
Caso contrario sucedio con los gastos financieros y los gastos extraordinarios los
cuales disminuyeron en un 4% y 45% respectivamente. Todo esto gracias a la

buena gestion administrativa realizada por el personal del banco.
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Figura 12

Principales rubros del estado de resultados de la entidad bancaria objeto de estudio al 31

de diciembre 2019 y 2020, cifras en miles de quetzales.
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a . -50%
PRODUCTOS (-) GASTOS (-) OTROS GTOS. (-) GASTOS DE (-) GASTOS
FINANCIEROS FINANCIEROS DE OPERACION ADMON. EXTRAORDINARIOS
2019 Q3,538,633 Q1,548,882 Q331,922 Q951,868 Q5,485
2020 Q3,704,812 Q1,486,429 Q405,793 Q1,003,403 Q3,039
Variacion relativa 5% -4% 22% 5% -45%
2019 2020 Variacion relativa

Fuente: Elaboracion propia con base a informacidn obtenida de los estados financieros publicados por la
Superintendencia de Bancos al 31 de diciembre de 2019 y 2020.

De acuerdo con la figura 12, se puede observar que el banco no ha tenido
variaciones significativas en relacién con el movimiento del afio 2019 y el afio
2020 lo cual ha permitido que el mismo se mantenga como un banco soélido ante el
sistema bancario guatemalteco. Asi mismo, se presenta el analisis horizontal
realizado a los principales rubros que integral el estado de resultados del banco

objeto de estudio por las cifras reflejadas al cierre de los afios 2020 y 2021.

Tabla 9

Principales rubros del estado de resultados de la entidad bancaria objeto de estudio al 31 de
diciembre de 2020 y 2021

L Variacién
Resultado 2020 2021 Variacion absoluta relativa
Productos financieros Q 3,704,812 Q 3,904,300 Q 199,488 5%
(-) Gastos financieros Q 1,486,429 Q 1,402,980 Q 83,449) (6%)
() Otros gastos de operacién Q 405,793 Q 460,503 Q 54,710 13%
(-) Gastos de admén. Q 1,003,403 Q 1,274,360 Q 270,957 27%
(-) Gastos extraordinarios Q 3,039 Q 3,774 Q 735 24%
Total Q 806,147 Q 762,683 Q 43,464) (5%)

Fuente: Elaboracion propia con base a informacion obtenida de los estados financieros publicados por la
Superintendencia de Bancos al 31 de diciembre de 2020 y 2021
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De acuerdo con la tabla 21, se observa qué en cuanto a resultados, el banco tuvo
una disminucién absoluta de Q. 43,464 miles de quetzales, lo cual representa una
disminucién relativa del 5% entre el periodo 2020 y 2021. Dicho resultado se
obtuvo debido a que durante los afilos mencionados se incrementaron los otros
gastos de operacion, los gastos de administracion y los gastos extraordinarios en
un 13%, 27% y un 24% respectivamente, mismos que en conjunto ascienden a Q.
326,402 miles de quetzales datos que afectan al resultado del indice de eficiencia

sobre activos. El banco necesita reducir gastos, para mejorar estos resultados

Figura 13
Principales rubros del estado de resultados de la entidad bancaria objeto de estudio al 31

de diciembre de 2020 y 2021, cifras en miles de quetzales.

PRINCIPALES RUBROS DEL ESTADO DE RESULTADOS

Q4,500,000
Q4,000,000
Q3,500,000
03,000,000
Q2,500,000
02,000,000

01,500,000
Q1,000,000 -
Q500,000 _ e -
& PRODUCTOS (-) OTROS GTOS.DE (-) GASTOS
-) GASTOSFINANCIEROS i . -) GASTOS DE ADMON. ;
FINANCIEROS ) OPERACION “ EXTRAORDINARIOS
— 2020 Q3,704,812 Q1,486,429 Q405,793 Q1,003,403 Q3,039
2021 03,904,300 Q1,402,980 Q460,503 Q1,274,360 Q3,774
Variacién relativa 5% -6% 13% 27% 24%
2020 2021 Variacion relativa

Fuente: Elaboracion propia con base a informacion obtenida de los estados financieros publicados por la
Superintendencia de Bancos al 31 de diciembre de 2020 y 2021

Sin embargo, asi como incrementaron los ingresos, también incrementaron los
otros gastos de operacion y los gastos de administraciéon en un 22% y un 5%
respectivamente. Esto debido a los gastos administrativos en los que incurre el
banco por cada tramite de relacionado con la colocacion de productos financieros.
Caso contrario sucedio con los gastos financieros y los gastos extraordinarios los
cuales disminuyeron en un 4% y 45% respectivamente. Todo esto gracias a la
buena gestibn administrativa realizada por el personal del banco, tal como se

muestra en la figura 13.
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4.3 Determinacién de las principales razones financieras del banco objeto

de estudio

Se determinaron las principales razones financieras a los estados financieros por
los afios terminados al 31 de diciembre de 2019, 2020 y 2021, con la finalidad de
dar a conocer el historial de dichas razones y analizar el comportamiento de estos

y compararlas con el sistema bancario guatemalteco.

Tabla 10
Indicadores financieros de la entidad bancaria objeto de estudio frente al sistema bancario
guatemalteco al 31 de diciembre de 2019, 2020 y 2021

Banco Sistema bancario Promedio

indices financieros Variacion
2019 2020 2021 2019 2020 2021 | Banco | Sistema

Liquidez
Liquidez inmediata (LI) 15.46% 15.34% 15.38% 18.96% 21.22% 20.83% 15.39% 20.34%-
Liquidez mediata (LM) 50.91% 51.02% 50.98% 47.92% 51.56% 50.30% 50.97% 49.93% 1.04%
Solvencia
Patrimonio con relacién a
activos (PA) 12.62% 13.95% 14.66% 9.80% 9.29% 9.39% 13.74% 9.49% 4.25%
Patrimonio con relacién a
cartera de créditos (PCC) 23.27% 25.88% 26.86% 17.75% 18.49% 18.22% 25.34% 18.15% 7.18%
Patrimonio con relacién a las
captaciones (PCA) 16.14% 17.26% 18.34% 13.01% 11.95% 12.03% 17.25% 12.33% 4.92%
Adecuacidn de capital (AC) 21.62% 23.99% 25.27% 15.46% 16.13% 17.26% 23.63% 16.28% 7.34%
Rentabilidad
Rendimiento sobre patrimonio
(ROE) 27.86% 27.29% 22.86% 17.90% 16.09% 19.88% 26.00% 17.96% 8.05%
Rendimiento sobre activos
(ROA) 3.21% 355% 3.24% 1.73% 152% 1.86% 3.33% 1.70% 1.63%
Eficiencia sobre activos (EA) 359% 351% 4.14% 327% 3.01% 3.16% 3.75% 3.15% 0.60%
Eficiencia (EF) 54.39% 50.89% 56.07% 66.52% 65.22% 64.18% 53.78% 65.31%

Calidad de activos

Cartera de créditos vencida

con relacion a cartera de

créditos bruta (CVC) 1.39% 1.18% 187% 2.20% 1.83% 1.73% 1.48% 1.92% -0.44%

Fuente: Elaboracion propia con base a informacion obtenida de la Superintendencia de Bancos al 31 de
diciembre de 2019, 2020 y 2021.



72

En la tabla 22, se presenta un resumen de los principales indicadores financieros
para los afios 2019, 2020 y 2021 comparados frente al sistema bancario

guatemalteco los cuales seran analizados individualmente.
4.3.1 Analisis de las razones de liquidez

De acuerdo con los saldos reflejados en los principales rubros de los estados
financieros de la entidad bancaria objeto de estudio, se procedié a determinar y
analizar las razones de liquidez inmediata y mediata para los aflos 2019, 2020 y
2021.

4.3.1.1 Liquidez Inmediata

En la tabla 22 se observa que la capacidad inmediata del banco para responder a
eventuales retiro de efectivo en el corto plazo, es decir representan la proporcion
de recursos de inmediata disponibilidad con que la entidad cuenta para atender
sus obligaciones depositarias y obligaciones financieras con relacion a los afios
2019, 2020 y 2021 dicho indicador es del 15.47%; 15.35 y 15.39%
respectivamente. Dicho indicador tuvo una disminucion de 5 puntos porcentuales
por debajo del promedio de los mismos periodos en cuanto al sistema bancario
guatemalteco, debido a que las disponibilidades y las obligaciones a corto plazo
incrementan afio con afio, para lo cual se plantearan estrategias que permitan la

mejora de dicho indice.

4.3.1.2 Liquidez mediata

Asi mismo, se observa el comportamiento de la razén de liqguidez mediata, la cual
demuestra que para los afios 2019, 2020 y 2021, el banco contaba con el 50.91%,
51.02% y 50.98% de recursos de inmediata disponibilidad e inversiones de facil
realizacion para atender sus obligaciones depositarias, obligaciones financieras y

otras obligaciones, con esto supera el promedio obtenido por el sistema bancario
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guatemalteco en conjunto, lo cual hace constar que el banco objeto de estudio

tiene liquidez antes cualquier eventualidad que pudiera surgir.

4.3.2 Andlisis de las razones de solvencia

De acuerdo con los saldos reflejados en los principales rubros de los estados
financieros de la entidad bancaria objeto de estudio, se procedié a determinar y

analizar las razones de solvencia para los afios 2019, 2020 y 2021

4.3.2.1 Patrimonio con relacion a activos (PA)

En cuanto a las razones de solvencia, se puede observar en la tabla 22 que los
indicadores financieros de patrimonio con relacion a los activos que presenta el
banco objeto de estudio indican que existe garantia de que los activos que se
encuentran financiados con el patrimonio de los accionistas se encuentran
respaldados adecuadamente debido a la estabilidad de este indicador, cabe
mencionar que dicho indicador presentd un leve incremento interanual, inicié con
un 12.62% para el afio 2019, un 13.95% para el afio 2020 y un 14.66% para cerrar
el afo 2021.

Los resultados obtenidos para el banco objeto de estudio superan los que reflejo el
sistema bancario en conjunto, por lo cual el banco cuenta con la suficiente

solvencia, los activos del banco estan debidamente respaldados.

El crecimiento del indicador se debe al incremento que ha tenido el capital
contable por el traslado de las utilidades de cada afio y el incremento en el activo
neto, correspondiendo especialmente crecimiento reflejado en el rubro de las

disponibilidades del banco.
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4.3.2.2 Patrimonio con relacién a cartera de créditos (PCC)

Asi mismo se determind la razon financiera del patrimonio con relacion a la cartera
de créditos, su abreviatura PCC, la cual para los afios 2019, 2020 y 2021 tuvo un
crecimiento interanual, qued6 con un 23.69%, 25.88% Yy un 26.86%
respectivamente. Lo cual indica que la porcion de la cartera de créditos que se
encuentra financiada por el patrimonio de los accionistas de las instituciones
bancarias; se encuentra estable ya que no existen rubros negativos en ninguno de
los periodos sometidos en este estudio, por el contrario, se observa que dicho

indicador ha tenido un crecimiento constante afio con afno.

El banco en sus estados financieros refleja que al cierre de los aflos 2020 y 2021
mejoro sus niveles de morosidad respecto a la cartera del afio 2019. Y la mayor
parte de la cartera crediticia es otorgada a personas que solicitan financiamiento
con distintos fines, entre ellos, remodelaciones de viviendas, estudios, asistencia
médica y hospitalizacion. Durante el afio 2020, la cartera bruta registré6 un

aumento interanual de 8.27% y cerro en Q15,438 millones.

Cabe mencionar que al cierre del periodo 2020, las calificadoras de riesgo
crediticio reconocieron la estabilidad financiera del banco, con base a los
satisfactorios niveles de capital y rentabilidad, manteniendo una perspectiva

estable.

4.3.2.3 Patrimonio con relacién a las captaciones (PCA

De acuerdo con la tabla 22, se muestra el resultado obtenido en la razén del
patrimonio con relacion a las captaciones (PCA) correspondiente a los periodos
2019, 2020 y 2021, en el cual se observa que el mismo ha tenido un crecimiento

casi del 1% interanual.



75

Esto indica que la porcion de las obligaciones depositarias y obligaciones
financieras que se encuentran respaldadas por el patrimonio de los accionistas de
la institucion bancaria; se encuentra estable, no existen rubros negativos en

ninguno de los periodos sujetos en este estudio.

4.3.3 Analisis de las razones de rentabilidad

Todos los bancos buscan la rentabilidad para poder continuar con sus
operaciones, por lo que, de acuerdo con los saldos reflejados en los principales
rubros de los estados financieros, se procedié a determinar y analizar las razones
de rentabilidad para los afios 2019, 2020 y 2021.

4.3.3.1 Rendimiento sobre patrimonio (ROE)

En la tabla 22, se observa el comportamiento de la razén del rendimiento sobre el
patrimonio, mas conocido con el ROE; en dicha razon se observa que disminuyé

en casi un 5% con relacion a los datos reflejados durante el afio 2019 al 2021.

La rentabilidad respecto al patrimonio mostré un crecimiento de 27.29% de enero
a diciembre 2020 y al 31 de diciembre de 2021 baj6 a 22.86%, sin embargo,
aungue la tasa de rendimiento anual generada por el patrimonio de los accionistas
registré una baja, el mismo sigue siendo estable, lo cual estd generalmente

aceptable.

4.3.3.2 Rendimiento sobre activos (ROA)

El resultado obtenido y el analisis correspondiente a la razon del rendimiento
sobre los activos, mas conocido como ROA, para los periodos 2019, 2020 y 2021
de acuerdo con la tabla 22, se observa que el rendimiento sobre los activos para

los afios 2019, 2020 y 2021, se ha mantenido estable, a pesar de que durante el
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afio 2020 el mundo atravesaba una fuerte crisis econémica, generada por el

COVD19, el banco mostré un incremento del 0.34% al cierre del afio 2020.

4.3.3.3 Eficiencia sobre activos (EA)

En cuanto a la determinacion y analisis de la eficiencia sobre los activos para los
periodos 2019, 2020 y 2021. En el resultado presentado en la tabla 22, se observa
que la eficiencia sobre los activos del banco es bastante aceptable, el mismo
incremento de un 3.59% a un 4.14% con relacion al cierre del afio 2019 al 2021.
Es decir que la porcién del gasto administrativo anual de la entidad bancaria,

respecto a su activo, es bastante estable para dichos periodos.

4.3.3.4  Eficiencia (EF)

En cuanto a la razon de eficiencia, se puede observar en la tabla 22 que la porcién
en que se distribuye el margen operacional bruto para cubrir gastos
administrativos del banco es aceptable, el mismo cerré al 31 de diciembre de 2019
con 54.39%, sin embargo, al cierre del afio 2020 tuvo una baja del 3.5%, lo cual es

bueno pues se acerca al promedio reflejado por el sistema bancario.

4.3.4 Analisis de las razones de calidad de activos

Se presenta a continuacion el analisis realizado mediante la aplicacién de las
razones financieras de calidad de los activos para los periodos 2019, 2020 y 2021,
el cual muestra datos interesantes acerca de la institucion bancaria objeto de
estudio.

4.3.4.1 Cartera de créditos vencida con relacién a cartera de créditos
bruta (CVC)
De acuerdo con la tabla 22, se observa que la razon CVC o bien la cartera de

créditos vencida con relacion a la cartera de créditos bruta, representa la
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proporcion de la cartera de créditos que se encuentra vencida. EI mismo muestra
que se mantuvo estable al afio 2019 reflejo un 1.39%, teniendo un leve
crecimiento del afio 2020 al 2021, termin6é con un 1.87%, comparado con el
sistema bancario guatemalteco, se comprueba que el banco objeto de estudio
tiene una cartera vencida bastante baja, lo cual es bueno porque recupera la

mayoria de los créditos que otorga.

4.3.5 Propuesta de estrategias financieras para enfrentar las debilidades

encontradas

De acuerdo con la determinacion y andlisis de las razones financieras, se observa
que la situacién financiera de la entidad bancaria objeto de estudio es favorable en
la mayoria de los rubros, sin embargo, se determiné el promedio de las
variaciones obtenidas en el analisis horizontal de los periodos 2019, 2020 y 2021
para aplicarlos a las cifras al 31 de diciembre de 2021 y asi proyectar el posible

escenario correspondiente al periodo de enero a diciembre 2022.

Dentro de las debilidades financieras encontradas se observé que la entidad
bancaria objeto de estudio en cuanto a los indices de solvencia, la liquidez
inmediata se encuentra por debajo del resultado reflejado en el sistema bancario
guatemalteco por 5%, caso contrario sucedi6é con la eficiencia sobre activos, este
indice supera el resultado obtenido del sistema bancario por 0.60%; por lo cual se
plantearon estrategias que permitiran que dichos indices mejoren, para ello el
banco tendra que enfocarse en incrementar la captacion de depdésitos, tanto de
ahorro como monetarios disefiando planes de ahorro atractivos, colocar mas
préstamos y tarjetas de crédito con variedad de plazos, optimizando sus recursos

tecnoldgicos y administrativos para reducir gastos.

Asi mismo la entidad bancaria debe fortalecer los esfuerzos que ha desarrollado
enfocados en los clientes, los cuales se centran en desarrollar productos y

servicios personalizados, que se adapten a sus necesidades y agreguen valor a su
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vida, a la entidad bancaria busca conocer como ha sido la experiencia de los

clientes y con ello ofrecerles soluciones oportunas.

Con esto el banco alcanzara disponibilidades de Q4,174,847 millones de
quetzales, la cartera de créditos podra llegar a Q18,600,676 millones de quetzales,
las obligaciones depositarias creceran en un 10%, para alcanzar los Q27,195,952
millones de quetzales mejorando los indices que presentaron debilidad como la
Liguidez inmediata y le eficiencia sobre activos, quedando en un 16% y un 3.20%

respectivamente.

Asi mismo se determinaron las nuevas razones financieras y se analizé una
comparativa con de las mismas con la finalidad de brindar recomendaciones que

favorezcan la situacion financiera de la entidad bancaria objeto de estudio.
4.4 Proyeccion de estados financieros de enero a diciembre 2022

Para proyectar los estados financieros de enero a diciembre de 2022, se tomé
como base las variaciones obtenidas en el analisis horizontal, se determiné el
promedio de cada una y se aplicé a los saldos de la entidad bancaria objeto de
estudio al 31 de diciembre de 2021.

A continuacion, se presenta el balance general proyectado a diciembre 2022.

Tabla 11
Balance general proyectado de la entidad bancaria objeto de estudio al 31 de diciembre de
2022,

Variacion Variacion Cifras reales Cifras

Informacién Financiera relativa 2020  relativa 2021 Promedio 2021 proyectadas a

y 2019 y 2020 diciembre 2022
Activo 6% 11% 9% Q30,993,453 Q33,662,823
Disponibilidades 9% 10% 10% Q3,811,602 Q4,174,847
Caja 6% 2% 4% Q184,698 Q192,638
Banco Central 12% 9% 11% Q3,471,940 Q3,848,769
Bancos del Pais 100% 121% 111% Q14,110 Q29,749

Bancos del Exterior -55% 69% 7% Q119,283 Q127,715



79

Cheques Por Compensar 2% -5% -1% Q21,570 Q21,254
Inversiones 3% 10% 7% Q9,368,989 Q9,982,358
En Titulos-Valores para la 50 206 30 06,946,184 Q7,179,098
Venta

\E/grgitr‘r’]'izsn't\ga"”es para su -10% 30% 10% Q1,555,182 01,715,115
Operaciones de Reporto 13% 74% 44% Q874,296 Q1,255,437
(-) Estimaciones por o 00 10

Valuacion 0% 2% 1% (Q6,673) (Q6,613)
Cartera de créditos 7% 13% 10% Q16,918,769 Q18,600,676
Vigente 9% 11% 10% Q16,997,164 Q18,689,896
Vencidos -8% 78% 35% Q324,516 Q438,470
() Estimaciones Por 72% 7% 33% Q402911 Q533,924
Valuacion

Eg‘;‘::ftos financieros por 2% 6% 4% Q379,032 Q394,786
Cuentas por cobrar (Neto) 32% -60% -14% Q9,257 Q7,950
Bienes realizables (Neto) -2% -26% -14% Q24,775 Q21,354
'('lll‘figs)'o"es permanentes 0% 0% 0% Q73,886 Q73,886
Inmuebles y muebles (Neto) 23% -5% 9% Q226,970 Q247,448
Cargos diferidos (Neto) -4% 8% 2% Q180,173 Q184,495
Pasivo 4% 10% 7% Q26,449,434 Q28,392,750
Obligaciones depositarias 10% 10% 10% Q24,767,210 Q27,195,952
Depo6sitos Monetarios 15% 6% 11% Q1,627,417 Q1,802,075
Depositos de Ahorro 40% 39% 39% Q4,733,445 Q6,592,728
Dep6sitos a Plazo 5% 5% 5% Q18,383,119 Q19,259,394
Depositos a la Orden 0% 54% 27% Q20 Q25
Dep6sitos con Restricciones 6% -6% 0% Q23,209 Q23,183
Gastos financieros por pagar -64% 40% -12% Q14,232 Q12,557
Cuentas por pagar 20% 20% 20% Q1,074,559 Q1,286,933
Provisiones 43% 6% 24% Q109,807 Q136,656
Créditos diferidos 2% 18% 10% Q139,004 Q152,715
Otras cuentas acreedoras % 4% 5% Q344,622 Q363,416
Capital contable 17% 17% 17% Q4,544,020 Q5,317,686
Capital pagado 0% 0% 0% Q199,840 Q199,841
Capital Autorizado 0% 0% 0% Q200,000 Q200,000
(-) Capital No Pagado 1% -2% 0% -Q160 (Q160)
Aportaciones permanentes 0% 0% 0% Q8 Q8
Reserva de capital 18% 22% 20% Q3,407,287 Q4,089,348
Revaluacion de activos 0% -11% -5% Q31,973 Q30,282
Ganancias o pérdidas por

cambios en el valor de 131% -50% 41% Q20,460 Q28,753
mercado de las inversiones

Resultados de ejercicios 0% 1228% 614% Q121,767 Q869,346

anteriores
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Resultados del ejercicio 15% -5% 5% Q762,683 Q800,908
Zé’tt:‘/'o igual a la suma del 6% 11% 9% Q30,993,453 Q33,662,823

Fuente: Elaboracion propia con base en informacién de investigacion realizada.

A continuacion, se presenta el estado de resultados proyectado a diciembre de
2022.

Tabla 12
Estado de resultados proyectado de la entidad bancaria objeto de estudio al 31 de
diciembre de 2022

Variacion relativa Cifras
Informacion financiera 2020y 2021y  Promedio Cifrggzrfales prg_ygctadas a
iciembre
2019 2020 2022

Productos financieros 5% 5% 5% Q3,762,804 Q3,957,100
Gastos financieros -4% -6% -5% Q1,402,980 Q1,335,313
Margen por inversion 13% 12% 13% Q2,359,824 Q2,662,734
Productos por servicios -10% -6% -8% Q33,742 Q31,088
Gastos por servicios 13% 61% 37% Q54,045 Q74,113
Margen por servicios -78%  -1029% -554% (Q20,303) Q92,095
Otros productos y gastos de operacion
Productos -39% -81% -60% Q3,134 Q1,250
Gastos 11% -23% -6% Q166,196 -Q155,819
(';:'Jaerr%‘z?éﬂ”os productos y gastos de 19%  -18% 0% (Q163,062)  (Q163447)
Margen operacional bruto 12% 14% 13% Q2,176,459 Q2,465,867
Gastos de administracion 5% -226% -110% Q1,220,315 Q126,106
Margen operacional neto 21% 2% 12% Q956,144 Q1,066,903
Productos y gastos extraordinarios 1% 45% 23% Q81,055 Q99,643
Productos extraordinarios -3% 44% 20% Q84,829 Q102,085
Gastos extraordinarios -45% 24% -10% (Q3,774) (Q3,389)
;:‘t):r‘:g:gs y gastos de ejercicios 381%  581% 481%  (Q83,153)  (Q483,292)
Productos de Ejercicios Anteriores -36% 394% 179% Q19,791 Q55,279
Gastos de Ejercicios Anteriores 85% 535% 310%  (Q102,944) (Q422,167)
Ganancia (pérdida) bruta 19% -3% 8% Q954,046 Q1,030,133

Impuesto sobre la renta 36% -210% -87% Q191,363 Q24,386
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Ganancia (pérdida) neta 15% -5% 5% Q762,683 Q800,908

Fuente: Elaboracion propia con base en informacién de investigacién realizada.

De acuerdo con implementacion de las estrategias planteadas se obtuvieron los
resultados reflejados en la tabla 24 y se observa que el banco logré incrementar
los productos financieros y reducir los gastos financieros, esto se obtiene al
colocar mas créditos con una tasa de interés menor en cuanto a sus operaciones
activas. Asimismo, se requeria disminuir los gastos de administracion, por medio

del aprovechamiento de los recursos con los que cuenta el banco para operar.

4.4.1 Determinacion y andlisis de las principales razones financiera a los

estados financieros proyectados a diciembre 2022

Como estrategia se propone determinar el promedio de las variaciones obtenidas
en el andlisis horizontal y aplicarlas a los saldos al 31 de diciembre de 2021 para
proyectar un posible escenario de enero a diciembre de 2022, con el supuesto que

los rubros tendran dicho comportamiento en el afio 2022.

4.4.2 Comparativa de los indices de liquidez 2021 e indices determinados

sobre saldos proyectados a diciembre 2022.

De acuerdo con los saldos proyectados en los principales rubros de los estados
financieros de la entidad bancaria objeto de estudio, se realizé una comparacion y
andlisis de los resultados obtenidos.

Tabla 13
Razones de liquidez inmediata comparacion periodo 2021 y 2022 proyectado

Liquidez inmediata (L1) 2021 % 2022 %

Disponibilidades Q 3,811,602 15.39% Q 4,174,847

— 16%
Obligaciones a corto Plazo Q 24,767,210 Q 27,195,952
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Fuente: Elaboracion propia con base en informacion de investigacion realizada.

De acuerdo con la tabla 25 se observa que la capacidad inmediata del banco para
responder a eventuales retiro de efectivo en el corto plazo, en cuanto al resultado
con los saldos proyectados a diciembre 2022 se observa que la razén mejora, al
reflejar un resultado de 16%, si bien este resultado no supera el resultado del
sistema bancario en conjunto, se logré mejorarlo gracias a las estrategias que se
plantearon, donde se incrementaron las disponibilidades con la captacién de
ahorros, depdésitos monetarios y depésitos a plazos, y con ello las obligaciones a
corto plazo, pero es importante que la entidad continle esforzandose por colocar
mas créditos y por ende también enfocarse en la recuperacion de los mismos para
contar con el suficiente efectivo inmediato y la disponibilidad necesaria para

atender sus obligaciones depositarias y obligaciones financieras.

En la siguiente tabla se presenta el resultado obtenido por el calculo de la razén

de liguidez mediata para la entidad bancaria objeto de estudio.

Tabla 14

Razones de liquidez mediata comparacion periodo 2021 y 2022 proyectado

Liquidez mediata (LM) 2021 % 2022 %
Disponibilidades + Inversiones
temporales Q 13,180,591 50.98% Q14,151,884 49.57%
Obligaciones depositarias (c) + Q 25,856,001 Q 28,550,965

Obligaciones financieras (c) +
Créditos obtenidos (c) + Cuentas
por pagar

Fuente: Elaboracion propia con base en informacion de investigacion realizada.

De acuerdo con la tabla 26, se observa que la razén de liquidez mediata para el
afio 2022 disminuye 1.41%, esto se debe a que, si bien el banco no incrementa el

saldo de los créditos, incrementara el saldo de las obligaciones depositarias, la
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cual demuestra que para el afio 2022 el banco refleja el 49.57% de recursos de
inmediata disponibilidad e inversiones de facil realizacion para atender sus
obligaciones depositarias, obligaciones financieras y otras obligaciones.

4.4.3 Analisis de los indices de solvencia 2021 e indices determinados

sobre saldos proyectados a diciembre 2022.

De acuerdo con los saldos proyectados para el afio 2022, reflejados en los
principales rubros de los estados financieros, se procedié a determinar y analizar
los indices de solvencia para dicho periodo, mismo que se comparé con el

resultado obtenido en el afio 2021.

Se presenta la comparacion y andlisis del indice del patrimonio con relacién a los
activos para los afios terminados al 31 de diciembre de 2021 y lo proyectado a
diciembre 2022.

Tabla 15

Patrimonio con relacion a activos (PA) comparacion periodo 2021 y 2022 proyectado

Patrimonio con relacién

[0) [0)
a activos (PA) 2021 /o 2022 /o
Caplta_tl contable Q 4,544,020 14.66% Q5,317,686 15.41%
Activo neto Q30,993,453 Q34,504,663

Fuente: Elaboracion propia con base en informacién de investigacion realizada.

De acuerdo con la tabla 27 se observa que los indices financieros de patrimonio
con relacion a los activos determinados sobre saldos proyectados a diciembre
2022 indican que di el banco objeto de estudio mantiene un crecimiento del 17%
en el capital contable, mismo que se relaciona con los resultados del afio, existe

garantia de que los activos que se encuentran financiados con el patrimonio de los
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accionistas se encuentran respaldados adecuadamente debido a la estabilidad de
este indicador.
En la siguiente tabla se determiné el indice del patrimonio con relacion a la cartera

de créditos, su abreviatura PCC.

Tabla 28
Patrimonio con relacion a cartera de créditos (PCC) comparacion periodo 2021 y 2022

proyectado

Patrimonio con relacién

a cartera de créditos 2021 % 2022 %
(PCQO)
Capital contable Q 4,544,020 26.86% Q 5,317,686 28.59%
Cartera de créditos neta Q 16,918,769 Q 18,600,676

Fuente: Elaboracion propia con base en informacién de investigacién realizada.

Segun la tabla 28, la razén del patrimonio con relacion a la cartera de créditos, el
resultado de este para el afio 2022, demuestra que, si la entidad bancaria objeto
de estudio incrementa la captacion de créditos y mantiene ese comportamiento

durante el afio 2022, podria alcanzar los Q.18,600,676 miles de quetzales.

Con ello la porcion de la cartera de créditos que estaria financiada por el
patrimonio de los accionistas de las instituciones bancarias, lo cual es aceptable,
ya que en si se diera un evento que pudiera afectar financieramente al banco, el

mismo cuenta con el patrimonio para hacerle frente.

En la siguiente tabla se determind la razon del patrimonio con relacién a las
captaciones correspondiente a los periodos 2021 y lo proyectado a diciembre de
2022.
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Tabla 29
Patrimonio con relacion a las captaciones (PCA) Comparacion periodo 2021 y 2022
proyectado

Rendimiento sobre

[0) 0,
patrimonio (ROE) 2021 /o Proyectado /0
Resulta_dodel ejercicio Q 954,046 99 86% Q 1,030,133 21.09%
Capital contable Q 4,174,257 Q 4,883,880

Fuente: Elaboracion propia con base en informacion de investigacion realizada.

En la tabla 29, se observa la comparacion de la razén del rendimiento sobre el
patrimonio determinada por el periodo 2021 y el resultado obtenido en los saldos
proyectados a diciembre 2022; en dicha razén se observa que disminuyd 1.77%
con relacion a los datos reflejados durante el afio 2021. La rentabilidad respecto al
patrimonio es aceptable, la entidad bancaria objeto de estudio debe mantener el
crecimiento promedio en cuanto a los resultados de cada periodo para que dicho

indicador continte siendo aceptable.

A continuaciéon, se presenta el resultado obtenido y la comparacion
correspondiente a la razon del rendimiento sobre los activos, mas conocido como

ROA, determinada para el afio 2021 y lo proyectado a diciembre de 2022.

Tabla 16

Rendimiento sobre activos (ROA) comparacion periodo 2021 y 2022 proyectado

Rendimiento sobre

0 0
activos (ROA) 2021 % 2022 Yo

Resultado del ejercicio Q 954,046 3.24% Q 1,030,133 3.06%
Activo neto Q29,472,197 Q 33,662,823
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Fuente: Elaboracion propia con base en informacion de investigacién realizada.

De acuerdo con la tabla 30, se observa que el rendimiento sobre los activos para
los afios 2021 y proyectado 2022 se observa que el mismo disminuye en 0.18%,
esto debido a que la entidad bancaria objeto de estudio incrementa su activo neto,

especialmente en el rubro de disponibilidades y en depdsitos de banco central.

A continuacion, se presenta la determinacion y analisis de la eficiencia sobre los

activos para los periodos 2021 y sobre saldos proyectados a diciembre de 2022.

Tabla 17

Eficiencia sobre activos (EA) comparacion periodo 2021 y 2022 proyectado

Eficiencia sobre activos

[0) [0)
(EA) 2021 % 2022 %
Gastos de administracién
(i) Q1,220,315 4.14% Q 1,076,657 3.20%
Activo neto (h) Q29,472,197 Q 33,662,823

Fuente: Elaboracion propia con base en informacién de investigacién realizada.

De acuerdo con los datos reflejados en la tabla 31, se observa que la eficiencia
sobre los activos del banco es aceptable, , se consideran los saldos proyectados a
diciembre de 2022 se observan que el mismo disminuy6 de 4.14% a 3.20%. Lo
gue significa que la entidad bancaria objeto de estudio debera logra reducir gastos
administrativos por medio de una cultura de optimizacién de los recursos y con ello

continde siendo eficiente ante el sector bancario guatemalteco.

Con ello la porciéon del gasto administrativo anual de la entidad bancaria, respecto
a su activo, es bastante estable para dichos periodos si se cumple la reduccién de
gastos lo cual se considera factible con base a los saldos historicos que ha

presentado en sus estados financieros la entidad bancaria objeto de estudio.
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A continuacion, se presenta la determinacion y analisis de la eficiencia sobre los

activos para los periodos 2021 y sobre saldos proyectados a diciembre de 2022.

Tabla 18
Eficiencia (EF) comparacion periodo 2021 y 2022 proyectado

Eficiencia (EF) 2021 % 2022 %
Gastos de
administracion (i) Q 1,220,315 56.07% Q 1,076,657 43.66%
Margen operacional Q2,176,459 Q 2,465,867
bruto (j)

Fuente: Elaboracion propia con base en informacion de investigacién realizada.

En la tabla 32, se puede observar que la porcion en que se distribuye el margen
operacional bruto para cubrir gastos administrativos de la entidad bancaria objeto
de estudio disminuye con los saldos proyectados a diciembre 2022, debido a que,
segun el comportamiento historico de los gastos (ver anexo 4 en adelante), los
mismos podrian disminuir para el cierre del afio, sin embargo, el resultado
obtenido es mejor que el resultado del sistema bancario en conjunto, entre mas
pequefio sea este indicador es mejor, ya que el banco es eficiente en cuanto al
uso de sus recursos por lo cual los gastos de administracion disminuyen y el

margen operacional bruto incrementa.

444 Andlisis de los indices de calidad de activos 2021 e indices

determinados sobre saldos proyectados a diciembre 2022.

Se presenta a continuacion el andlisis realizado mediante la aplicacion de las
razones financieras de calidad de los activos para los periodos 2021 y 2022

proyectado.
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Tabla 3
Cartera de créditos vencida con relacion a cartera de créditos bruta (CVC) comparacion

periodo 2021 y 2022 proyectado

Cartera de créditos vencida
con relacién a cartera de 2021 % 2022 %
créditos bruta (CVC)

Cartera de créditos vencida Q 324516 Q 356,776

1.87% 1.87%

Cartera de créditos bruta (b)
Q 17,321,680 Q 19,043,641

Fuente: Elaboracion propia con base en informacién de investigacion realizada.

De acuerdo con la tabla 33, se observa el indice CVC o bien la cartera de créditos
vencida con relacion a la cartera de créditos bruta, representa la proporcion de la
cartera de créditos que se encuentra vencida. EI mismo muestra que se mantuvo
estable un 1.87% con las cifras proyectadas no tiene mayor impacto en este
indice, sin embargo, continda siendo aceptable, puesto que se encuentra por
debajo de lo que refleja el sistema bancario, tanto en promedio de los ultimos tres

afios como al cierre del afio 2021
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CONCLUSIONES

Con base a los resultados obtenidos en la investigacion realizada se concluye lo

siguiente:

1. Laentidad bancaria objeto de estudio en cuanto a las utilidades reflejadas en
los estados financieros al 31 de diciembre de 2019, 2020 y 2021 se posiciona
dentro de los primeros diez bancos del sistema bancario guatemalteco con
mayores utilidades, gracias a las soluciones financieras que desarrollo
durante cada periodo y con la implementacién de estrategias que facilitaron
varios procesos a los clientes, logro la colocacion de méas créditos en el pais
en especial en el afio 2020, por lo que ocupd el tercer lugar a nivel general,
sin embargo al cierre de 2021 reflejé Q. 762,683 de utilidades y quedo en el

cuarto lugar.

2. Por medio del andlisis vertical y horizontal se determiné que los rubros que
son mas significativos para la entidad bancaria son las disponibilidades,
inversiones y la cartera de créditos; esta ultima, en su mayoria es otorgada a
sus trabajadores y las cuotas correspondientes a dichos créditos son
descontadas de nomina, lo que hace que el banco pueda recuperar y
asegurar la mayor parte de su cartera, esto de ve reflejado en los ingresos
gue genera por los productos financieros en el estado de resultados. asimiso,
las obligaciones depositarias representan mas del 70% del pasivo total,

gracias a la confianza que la entidad bancaria ha generado en sus clientes.

De acuerdo con el analisis realizado por medio de razones financieras, se
destaca que la entidad bancaria objeto de estudio presenta un escenario

favorable en la mayoria de sus indicadores para los afios terminados al 31 de
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diciembre de 2019, 2020 y 2021. En cuanto a la liquidez inmediata y la
eficiencia sobre activos requieren de la implementacion de estrategias que
permitan mejorar dichos resultados, ya que se encuentran débiles ante el
sistema bancario guatemalteco. . Por el contrario, la entidad bancaria es el
sexto banco guatemalteco en volumen de activos, con una participacion del
7.17% en el sistema bancario, segundo lugar en rentabilidad, el cuarto en
utilidades netas y el tercero en eficiencia en la administracion de recursos a

nivel guatemalteco.

Segun la proyeccion de los estados financieros realizada de enero a
diciembre de 2022, con base al promedio de las variaciones obtenidas en el
andlisis horizontal, se identificé que la entidad bancaria objeto de estudio
posee una cartera vencida del Q. 438,470 miles de quetzales lo cual es
bastante aceptable, también refleja que podria incrementar sus
disponibilidades y ocuparlas en inversiones que generen otros ingresos,
hasta alcanzar una utilidad neta de Q. 800,908 miles de quetzales

aproximadamente al cierre del afio 2022.
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RECOMENDACIONES

De acuerdo con las conclusiones determinadas en la investigacion realizada, se
recomienda a la administracion de la entidad bancaria objeto de estudio, lo

siguiente:

1. Es necesario que la entidad bancaria objeto de estudio continle con la
innovacion e implementacion tanto tecnoldégica como en productos
financieros y planes de ahorro que sean atractivos, los cuales permitan
satisfacer las necesidades de los clientes para que pueda colocar mas
productos financieros y continuar obtener mas utilidades, con ello tiene la
oportunidad de permanecer dentro de los principales bancos que conforman

el sistema bancario guatemalteco.

2. Es importante que la entidad bancaria objeto de estudio desarrolle planes
que permitan el descuento directo de las cuotas correspondientes a créditos
otorgados a clientes que no son trabajadores del banco, pero que poseen
una cuenta de ahorro o monetaria activa dentro del mismo banco, con la
finalidad de facilitar a los clientes la realizacion del pago, ya que este podria
ser un descuento programado y con ello la entidad bancaria pueda asegurar
la recuperacion de los montos concedidos.

3. Para mantener un crecimiento interanual, es necesario que la entidad
bancaria objeto de estudio enfoque sus esfuerzos en cuanto a la colocacion
de créditos y la recuperabilidad de estos, puede fomentar el ahorro por medio
de planes atractivos que permitan a los clientes obtener créditos respaldados
por sus ahorros. Asi mismo la entidad puede reducir sus gastos

administrativos, por medio la optimizacion tecnolégica que sea eficiente y
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que no requiera de inversiones o0 mantenimientos tan frecuentes que

impliquen el crecimiento de los gastos.

Para que la entidad bancaria objeto de estudio incremente sus utilidades al
cierre del aflo 2022 no consisten solamente en que disminuya gastos de
administracion, sino que debera buscar oportunidades de inversién que

generen otros ingresos.
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ANEXOS

Anexo 1 Estado del movimiento del capital contable de enero a diciembre de
2021

Estado del Movimiento del Capital Contable
Del 01 de enero al 31 de diciembre del 2021
(Cifras en quetzales)

Cuenta Descripcion Saldo Afio débitos créditos Saldo Actual
Anterior
501 Capital pagado
501101 Capital autorizado 200,000,000 200,000,000
Suma 200,000,000 200,000,000
Menos:
501102 Capital no pagado 163,450 2,840 6,730 159,560
Suma del capital pagado 199,836,550 2,840 6,730 199,840,440
502 Aportaciones permanentes 8,011 8,011
503 Reservas de capital 2,791,384,541 61,303,202 677,205,611 3,407,286,950
503101 Reserva legal 206,050,152 40,307,335 246,357,487
503104 Reserva para eventualidades 352,854,260 61,280,287 193,755,167 485,329,141
503105 Reserva para reinversion de
utilidades beneficio fiscal
503199 Otras 2,232,480,129 22,915 443,143,108 2,675,600,322
504 Reserva para activos extraordinarios 0 0 0 0
505 Revaluacion de activos 35,883,351 3,909,866 0 31,973,485
511 Ganancia y pérdidas por cambio en 41,013,279 354,412,139 333,858,904 20,460,043
el valor de mercado de las
inversiones
Suma 3,068,125,731 419,628,047 1,011,071,244 3,659,568,928
Menos
510 Ajustes al impuesto sobre la renta 0 0 0 0
512 Resultados de ejercicios anteriores 9,169,709 745,554,080 858,151,555 121,767,184
508 Valuacion de activos de 0 0 0 0
recuperacion dudosa
Mas/menos
513 Resultados del ejercicio 806,146,702 806,146,702 762,683,401 762,683,401
Total capital contable 3,883,442,142  1,971,328,829  2,631,906,201 4,544,019,513
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Anexo 2 Estado de flujo de efectivo de la entidad bancaria objeto de estudio

de enero a diciembre de 2021

Entidad bancaria objeto de estudio
Estado de Flujo de Efectivo
Del 01 de enero al 31 de diciembre del 2021
(cifras en quetzales)

Flujo de efectivo
Flujos de efectivo por actividades de operacion:

Cobro de intereses

Cobro de comisiones

Cobro por servicios

Pago por intereses

Pago por servicios

Pago por gastos de administracion

Inversiones:

Ingreso por desinversiones (no consideradas como
equivalentes de efectivo)

Egreso de inversiones (no considerada como
equivalentes de efectivo)

Cartera de créditos

Ingreso por amortizaciones de cartera de créditos
Egreso por desembolsos de cartera de créditos
Obligaciones depositarias

Ingreso por captaciones

Egreso por retiro de depésitos

Obligaciones financieras

Venta de activos extraordinarios

Impuesto sobre la renta pagado

Otros ingresos de operacion

Otros egresos de operacion

Flujo neto de efectivo por actividades de operacion

Flujo neto de efectivo por actividades de inversion

Inversiones permanentes

Monto

3,556,563,176
152,106,852
33,741,980
(1,329,929,259)
(53,508,905)
(1,086,178,929)

39,829,482,973

(40,804,357,416)

3,877,410,328
(5,075,314,030)

12,764,642,176
(10,533,869,514)

13,913,656
(145,143,780)
994,695,792
(1,584,425,945)
609,829,154
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Anexo 3 Balance General del banco objeto de estudio al 31 de diciembre de

2008

Banco objeto de estudio
Balance General Condensado
al 31 de diciembre de 2008
(cifras en quetzales)

Disponibilidades
Inversiones 1/

Cartera de créditos
Otras inversiones 2/
Inmuebles y muebles
Cargos diferidos

Otros activos 3/

Total de activo 4/
Obligaciones depositarias
Créditos obtenidos
Obligaciones financieras
Provisiones

Créditos diferidos

Otros pasivos 5/

Otras ctas. Acreedoras
Capital contable

Total pasivo y capital 4/

365,035.00
703,297.00
2,948,141.00
3,673.00
86,403.00
30,606.00
21,965.00
4,159,121.00
3,140,184.00
175,662.00
7,917.00
43,049.00
23.00
97,797.00
10,697.00
683,792.00
4,159,121.00

Notas:

1/ Incluye: Inversiones permanentes.

2/ Incluye: Bienes realizables.

3/ Incluye: Cuentas por cobrar, productos
financieros por cobrar y sucursales, casa matriz

y departamentos adscritos.

4/ Incluye: Moneda nacional y moneda

extranjera.

5/ Incluye: Cuentas por pagar, gastos
financieros por pagar, otras obligaciones y
sucursales, casa matriz y departamentos

adscritos.
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Anexo 4 Estado de resultados del banco objeto de estudio del 1 de enero al
31 de diciembre de 2008

Banco objeto de estudio
Estado de Resultados Condensado
Del 1 de enero al 31 de diciembre de 2008
(cifras en quetzales)

Productos financieros 662,051.00
Gastos financieros 215,482.00
Margen por inversion 446,568.00
Productos por servicios 7,760.00
Gastos por servicios 13,017.00
Margen por servicios 5,256.00)
Otros productos y gastos de operacion

Productos 7,938.00
Gastos 30,152.00
Margen otros productos y gastos de operacion ( 22,214.00)
Margen operacional bruto 419,098.00
Gastos de administracion 276,118.00
Margen operacional neto 142,980.00
Productos y gastos extraordinarios 133.00
Productos extraordinarios 291.00
Gastos extraordinarios 158.00
Productos y gastos de ejercicios anteriores 2,198.00
Productos de Ejercicios Anteriores 2,660.00
Gastos de Ejercicios Anteriores 462.00
Ganancia (pérdida) bruta 145,310.00
Impuesto sobre la renta 34,076.00
Ganancia (pérdida) neta 111,234.00
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Anexo 5 Balance General del banco objeto de estudio al 31 de diciembre de

2009

Banco objeto de estudio
Balance General Condensado
al 31 de diciembre de 2009
(cifras en quetzales)

Disponibilidades
Inversiones 1/

Cartera de créditos
Otras inversiones 2/
Inmuebles y muebles
Cargos diferidos

Otros activos 3/

Total de activo 4/
Obligaciones depositarias
Creditos obtenidos
Obligaciones financieras
Provisiones

Créditos diferidos

Otros pasivos 5/

Otras ctas. Acreedoras
Capital contable

Total pasivo y capital 4/

456,621.00
890,873.00
3,714,815.00
5,521.00
102,000.00
200,295.00
335,931.00
5,706,056.00
4,620,712.00
74,626.00
42,625.00
46,205.00
26.00
252,584.00
36,205.00
633,074.00
5,706,056.00
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Anexo 6 Estado de resultados del banco objeto de estudio del 1 de enero al

31 de diciembre de 2009

Banco objeto de estudio
Estado de Resultados Condensado
Del 1 de enero al 31 de diciembre de 2009
(cifras en quetzales)

Productos financieros
Gastos financieros
Margen por inversion
Productos por servicios
Gastos por servicios
Margen por servicios

Otros productos y gastos de operacion
Productos
Gastos

Margen otros productos y gastos de operacion
Margen operacional bruto

Gastos de administracion

Margen operacional neto

Productos y gastos extraordinarios

Productos extraordinarios

Gastos extraordinarios

Productos y gastos de ejercicios anteriores
Productos de Ejercicios Anteriores

Gastos de Ejercicios Anteriores

Ganancia (pérdida) bruta

Impuesto sobre la renta

Ganancia (pérdida) neta

964,009.00
369,971.00

594,038.00
16,249.00
25,145.00

( 8,896.00)

12,189.00
55,310.00

( 43,121.00)

542,022.00
378,696.00

(

163,325.00
549.00)
162.00

(

711.00

906.00)
6,402.00
7,308.00

161,871.00
49,752.00

112,118.00
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Anexo 7 Balance General del banco objeto de estudio al 31 de diciembre de

2010

Banco objeto de estudio
Balance General Condensado
al 31 de diciembre de 2010
(cifras en quetzales)

Disponibilidades
Inversiones 1/

Cartera de créditos
Otras inversiones 2/
Inmuebles y muebles
Cargos diferidos

Otros activos 3/

Total de activo 4/
Obligaciones depositarias
Créditos obtenidos
Obligaciones financieras
Provisiones

Créditos diferidos

Otros pasivos 5/

Otras ctas. Acreedoras
Capital contable

Total pasivo y capital 4/

689,932.00
1,560,093.00
3,851,188.00

5,987.00
92,715.00

178,884.00

267,616.00
6,646,415.00
5,589,393.00

16,281.00
6,205.00
52,724.00
32.00
282,341.00
37,187.00

662,253.00
6,646,415.00
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Anexo 8 Estado de resultados del banco objeto de estudio del 1 de enero al

31 de diciembre de 2010

Banco objeto de estudio
Estado de Resultados Condensado
Del 1 de enero al 31 de diciembre de 2010
(cifras en quetzales)

Productos financieros
Gastos financieros
Margen por inversion
Productos por servicios
Gastos por servicios
Margen por servicios

Otros productos y gastos de operacion
Productos
Gastos

Margen otros productos y gastos de operacion
Margen operacional bruto

Gastos de administracion

Margen operacional neto

Productos y gastos extraordinarios

Productos extraordinarios

Gastos extraordinarios

Productos y gastos de ejercicios anteriores
Productos de Ejercicios Anteriores

Gastos de Ejercicios Anteriores

Ganancia (pérdida) bruta

Impuesto sobre la renta

Ganancia (pérdida) neta

1,133,563.00
421,155.00

712,408.00
19,101.00
28,776.00

( 9,675.00)

11,250.00
94,981.00

( 83,731.00)
619,003.00
419,819.00

199,184.00
( 549.00)
1,066.00

1,615.00

( 13,204.00)
3,181.00
16,385.00

185,431.00
58,117.00

127,314.00
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Anexo 9 Balance General del banco objeto de estudio al 31 de diciembre de

2011

Banco objeto de estudio

Balance General Condensado

al 31 de diciembre de 2011
(cifras en quetzales)

Disponibilidades
Inversiones 1/

Cartera de créditos
Otras inversiones 2/
Inmuebles y muebles
Cargos diferidos

Otros activos 3/

Total de activo 4/
Obligaciones depositarias
Créditos obtenidos
Obligaciones financieras
Provisiones

Créditos diferidos

Otros pasivos 5/

Otras ctas. Acreedoras
Capital contable

Total pasivo y capital 4/

752,072.00
2,578,961.00
4,300,031.00

17,396.00
93,721.00

168,683.00

267,359.00
8,178,223.00
6,711,875.00

385,971.00

4,082.00
55,978.00
47.00
284,950.00
36,276.00

699,044.00
8,178,223.00
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Anexo 10 Estado de resultados del banco objeto de estudio del 1 de enero al

31 de diciembre de 2011

Banco objeto de estudio
Estado de Resultados Condensado
Del 1 de enero al 31 de diciembre de 2011
(cifras en quetzales)

Productos financieros
Gastos financieros
Margen por inversion
Productos por servicios
Gastos por servicios
Margen por servicios

Otros productos y gastos de operacion
Productos
Gastos

Margen otros productos y gastos de operacion
Margen operacional bruto

Gastos de administracion

Margen operacional neto

Productos y gastos extraordinarios

Productos extraordinarios

Gastos extraordinarios

Productos y gastos de ejercicios anteriores
Productos de Ejercicios Anteriores

Gastos de Ejercicios Anteriores

Ganancia (pérdida) bruta

Impuesto sobre la renta

Ganancia (pérdida) neta

1,305,506.00
504,043.00

801,463.00
11,632.00
31,850.00

( 20,217.00)

15,537.00
138,656.00

(123,119.00)
658,126.00
479,920.00

178,207.00
26,508.00
29,497.00

2,989.00

( 5,797.00)
3,669.00
9,466.00

198,918.00
67,744.00

131,174.00




Anexo 11 Balance General del banco objeto de estudio al 31 de diciembre de

2012

Banco objeto de estudio

Balance General Condensado

al 31 de diciembre de 2012
(cifras en quetzales)

109

Disponibilidades
Inversiones 1/

Cartera de créditos
Otras inversiones 2/
Inmuebles y muebles
Cargos diferidos

Otros activos 3/

Total de activo 4/
Obligaciones depositarias
Creditos obtenidos
Obligaciones financieras
Provisiones

Creditos diferidos

Otros pasivos 5/

Otras ctas. Acreedoras
Capital contable

Total pasivo y capital 4/

984,814.00
2,834,594.00
5,312,707.00
26,555.00
156,537.00
174,430.00
134,205.00
9,623,842.00
7,920,027.00
470,552.00
4,065.00
51,639.00
55.00
308,697.00
41,108.00
827,699.00
9,623,842.00|
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Anexo 12 Estado de resultados del banco objeto de estudio del 1 de enero al
31 de diciembre de 2012

Banco objeto de estudio
Estado de Resultados Condensado
Del 1 de enero al 31 de diciembre de 2012
(cifras en quetzales)

Productos financieros 1,542,932.00
Gastos financieros 592,014.00
Margen por inversion 950,918.00
Productos por servicios 13,354.00
Gastos por servicios 39,507.00
Margen por servicios ( 26,152.00)
Otros productos y gastos de operacion

Productos 16,595.00
Gastos 146,643.00

Margen otros productos y gastos de operacion

( 130,047.00)

Margen operacional bruto 794,718.00
Gastos de administracion 608,442.00
Margen operacional neto 186,277.00
Productos y gastos extraordinarios 27,088.00
Productos extraordinarios 28,307.00
Gastos extraordinarios 1,219.00
Productos y gastos de ejercicios anteriores ( 3,095.00)
Productos de Ejercicios Anteriores 2,085.00
Gastos de Ejercicios Anteriores 5,180.00
Ganancia (pérdida) bruta 210,270.00
Impuesto sobre la renta 79,152.00
Ganancia (pérdida) neta 131,117.00




Anexo 13 Balance General del banco objeto de estudio al 31 de diciembre de

2013

Banco objeto de estudio
Balance General Condensado
al 31 de diciembre de 2013
(cifras en quetzales)
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Disponibilidades
Inversiones 1/

Cartera de créditos
Otras inversiones 2/
Inmuebles y muebles
Cargos diferidos

Otros activos 3/

Total de activo 4/
Obligaciones depositarias
Creditos obtenidos
Obligaciones financieras
Provisiones

Creditos diferidos

Otros pasivos 5/

Otras ctas. Acreedoras
Capital contable

Total pasivo y capital 4/

2,152,445.00
3,360,189.00
6,446,190.00
54,020.00
168,321.00
238,537.00
142,698.00
12,562,400.00
9,470,696.00
1,427,301.00
3,255.00
78,053.00
74.00
424,350.00
79,311.00
1,079,359.00

12,562,400.00 |
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Anexo 14 Estado de resultados del banco objeto de estudio del 1 de enero al

31 de diciembre de 2013

Banco objeto de estudio
Estado de Resultados Condensado
Del 1 de enero al 31 de diciembre de 2013
(cifras en quetzales)

Productos financieros
Gastos financieros
Margen por inversion
Productos por servicios
Gastos por servicios
Margen por servicios

Otros productos y gastos de operacion
Productos
Gastos

Margen otros productos y gastos de operacion
Margen operacional bruto

Gastos de administracion

Margen operacional neto

Productos y gastos extraordinarios

Productos extraordinarios

Gastos extraordinarios

Productos y gastos de ejercicios anteriores
Productos de Ejercicios Anteriores

Gastos de Ejercicios Anteriores

Ganancia (pérdida) bruta

Impuesto sobre la renta

Ganancia (pérdida) neta

Q1,824,897.00
Q 730,028.00

Q1,094,869.00
Q 15,901.00
Q 49,770.00

(Q 33,869.00)

Q 15,195.00
Q 59,436.00

(Q 44,241.00)
Q1,016,760.00
Q 700,547.00

Q 316,212.00
Q 23,108.00
Q 28,164.00

Q 5,055.00

(Q 13,526.00)
Q 2,513.00
Q 16,039.00

Q 325,795.00
Q 112,058.00

Q 213,737.00
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Anexo 15 Balance General del banco objeto de estudio al 31 de diciembre de
2014

Banco objeto de estudio
Balance General Condensado
al 31 de diciembre de 2014
(cifras en quetzales)

Disponibilidades 1,042,333.00
Inversiones 1/ 4,530,852.00
Cartera de créditos 7,765,475.00
Otras inversiones 2/ 68,559.00
Inmuebles y muebles 182,773.00
Cargos diferidos 275,918.00
Otros activos 3/ 231,166.00
Total de activo 4/ 14,097,075.00
Obligaciones depositarias 10,721,653.00
Créditos obtenidos 1,270,561.00
Obligaciones financieras 1,978.00
Provisiones 93,384.00
Créditos diferidos 67.00
Otros pasivos 5/ 551,768.00
Otras ctas. Acreedoras 169,118.00
Capital contable 1,288,547.00

Total pasivo y capital 4/ 14,097,075.00
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Anexo 16 Estado de resultados del banco objeto de estudio del 1 de enero al
31 de diciembre de 2014

Banco objeto de estudio
Estado de Resultados Condensado
Del 1 de enero al 31 de diciembre de 2014
(cifras en quetzales)

Productos financieros 1,970,809.00
Gastos financieros 962,979.00
Margen por inversion 1,007,830.00
Productos por servicios 195,397.00
Gastos por servicios 35,966.00
Margen por servicios 159,431.00
Otros productos y gastos de operacion

Productos 21,770.00
Gastos 94,459.00
Margen otros productos y gastos de operacion ( 72,689.00)
Margen operacional bruto 1,094,572.00
Gastos de administracion 765,771.00
Margen operacional neto 328,800.00
Productos y gastos extraordinarios 77,582.00
Productos extraordinarios 80,879.00
Gastos extraordinarios 3,298.00
Productos y gastos de ejercicios anteriores 1,546.00
Productos de Ejercicios Anteriores 3,813.00
Gastos de Ejercicios Anteriores 2,267.00
Ganancia (pérdida) bruta 407,928.00
Impuesto sobre la renta 118,678.00
Ganancia (pérdida) neta 289,250.00
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Anexo 17 Balance General del banco objeto de estudio al 31 de diciembre de
2015

Banco objeto de estudio
Balance General Condensado
al 31 de diciembre de 2015
(cifras en quetzales)

Disponibilidades 1,367,523.00
Inversiones 1/ 6,395,367.00
Cartera de créditos 8,330,279.00
Otras inversiones 2/ 101,288.00
Inmuebles y muebles 168,049.00
Cargos diferidos 289,256.00
Otros activos 3/ 223,832.00
Total de activo 4/ 16,875,594.00
Obligaciones depositarias 13,319,873.00
Creditos obtenidos 1,183,440.00
Obligaciones financieras 838.00
Provisiones 119,653.00
Creditos diferidos 77.00
Otros pasivos 5/ 481,211.00
Otras ctas. Acreedoras 157,393.00
Capital contable 1,613,108.00
Total pasivo y capital 4/ 16,875,594.00|
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Anexo 18 Estado de resultados del banco objeto de estudio del 1 de enero al

31 de diciembre de 2015

Banco objeto de estudio
Estado de Resultados Condensado
Del 1 de enero al 31 de diciembre de 2015
(cifras en quetzales)

Productos financieros
Gastos financieros
Margen por inversion
Productos por servicios
Gastos por servicios
Margen por servicios

Otros productos y gastos de operacion
Productos
Gastos

Margen otros productos y gastos de operacion
Margen operacional bruto

Gastos de administracion

Margen operacional neto

Productos y gastos extraordinarios

Productos extraordinarios

Gastos extraordinarios

Productos y gastos de ejercicios anteriores
Productos de Ejercicios Anteriores

Gastos de Ejercicios Anteriores

Ganancia (pérdida) bruta

Impuesto sobre la renta

Ganancia (pérdida) neta

2,214,012.00
1,058,204.00

1,155,809.00
168,466.00
42,229.00

126,238.00

23,785.00
105,028.00

( 81,243.00)
1,200,803.00
868,779.00

332,024.00
88,562.00
90,579.00

2,017.00

48,905.00
54,662.00
5,757.00

469,490.00
49,148.00

420,343.00
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Anexo 19 Balance General del banco objeto de estudio al 31 de diciembre de

2016

Balance General Condensado

Banco objeto de estudio

al 31 de diciembre de 2016
(cifras en quetzales)

Disponibilidades
Inversiones 1/

Cartera de créditos
Otras inversiones 2/
Inmuebles y muebles
Cargos diferidos

Otros activos 3/

Total de activo 4/
Obligaciones depositarias
Créditos obtenidos
Obligaciones financieras
Provisiones

Créditos diferidos

Otros pasivos 5/

Otras ctas. Acreedoras
Capital contable

Total pasivo y capital 4/

1,367,523.00
6,395,367.00
8,330,279.00
101,288.00
168,049.00
289,256.00
223,832.00
16,875,594.00
13,319,873.00
1,183,440.00
838.00
119,653.00
77.00
481,211.00
157,393.00
1,613,108.00

16,875,594.00 |
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Anexo 19 Estado de resultados del banco objeto de estudio del 1 de enero al
31 de diciembre de 2016

Banco objeto de estudio
Estado de Resultados Condensado
Del 1 de enero al 31 de diciembre de 2016
(cifras en quetzales)

Productos financieros 2,471,981.00
Gastos financieros 1,246,957.00
Margen por inversion 1,225,024.00
Productos por servicios 230,351.00
Gastos por servicios 52,637.00
Margen por servicios 177,714.00
Otros productos y gastos de operacion

Productos 23,016.00
Gastos 15,735.00
Margen otros productos y gastos de operacion 7,281.00
Margen operacional bruto 1,410,019.00
Gastos de administracion 889,707.00
Margen operacional neto 520,312.00
Productos y gastos extraordinarios 32,457.00
Productos extraordinarios 40,602.00
Gastos extraordinarios 8,144.00
Productos y gastos de ejercicios anteriores ( 38,193.00)
Productos de Ejercicios Anteriores 19,743.00
Gastos de Ejercicios Anteriores 57,936.00
Ganancia (pérdida) bruta 514,576.00
Impuesto sobre la renta 79,300.00
Ganancia (pérdida) neta 435,276.00
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Anexo 20 Balance General del banco objeto de estudio al 31 de diciembre de

2017

Balance General Condensado

Banco objeto de estudio

al 31 de diciembre de 2017
(cifras en quetzales)

Disponibilidades
Inversiones 1/

Cartera de créditos
Otras inversiones 2/
Inmuebles y muebles
Cargos diferidos

Otros activos 3/

Total de activo 4/
Obligaciones depositarias
Créditos obtenidos
Obligaciones financieras
Provisiones

Créditos diferidos

Otros pasivos 5/

Otras ctas. Acreedoras
Capital contable

Total pasivo y capital 4/

3,034,574.00
5,891,924.00
11,848,443.00
67,923.00
168,925.00
241,039.00
315,218.00
21,568,047.00
17,165,768.00
1,101,716.00
838.00
116,431.00
233.00
619,807.00
247,935.00
2,315,319.00

21,568,047.00|
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Anexo 21 Estado de resultados del banco objeto de estudio del 1 de enero al
31 de diciembre de 2017

Banco objeto de estudio
Estado de Resultados Condensado
Del 1 de enero al 31 de diciembre de 2017
(cifras en quetzales)

Productos financieros 2,738,869.00
Gastos financieros 1,316,616.00
Margen por inversion 1,422,253.00
Productos por servicios 197,493.00
Gastos por servicios 73,835.00
Margen por servicios 123,658.00
Otros productos y gastos de operacion

Productos 21,230.00
Gastos 74,797.00
Margen otros productos y gastos de operacion ( 53,567.00)
Margen operacional bruto 1,492,345.00
Gastos de administracion 953,568.00
Margen operacional neto 538,776.00
Productos y gastos extraordinarios 18,240.00
Productos extraordinarios 23,930.00
Gastos extraordinarios 5,690.00
Productos y gastos de ejercicios anteriores 7,581.00
Productos de Ejercicios Anteriores 12,723.00
Gastos de Ejercicios Anteriores 5,142.00
Ganancia (pérdida) bruta 564,597.00
Impuesto sobre la renta 73,645.00
Ganancia (pérdida) neta 490,952.00
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Anexo 22 Balance General del banco objeto de estudio al 31 de diciembre de
2018

Banco objeto de estudio
Balance General Condensado
al 31 de diciembre de 2018
(cifras en quetzales)

Disponibilidades 3,175,155.00
Inversiones 1/ 7,611,114.00
Cartera de créditos 13,062,520.00
Otras inversiones 2/ 45,893.00
Inmuebles y muebles 177,613.00
Cargos diferidos 185,928.00
Otros activos 3/ 357,157.00
Total de activo 4/ 24,615,380.00
Obligaciones depositarias 19,652,386.00
Creditos obtenidos 1,160,543.00
Obligaciones financieras 598.00
Provisiones 50,990.00
Creditos diferidos 92,738.00
Otros pasivos 5/ 655,894.00
Otras ctas. Acreedoras 293,765.00
Capital contable 2,708,467.00
Total pasivo y capital 4/ 24,615,380.00
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Anexo 23 Estado de resultados del banco objeto de estudio del 1 de enero al
31 de diciembre de 2018

Banco objeto de estudio
Estado de Resultados Condensado
Del 1 de enero al 31 de diciembre de 2018
(cifras en quetzales)

Productos financieros 3,073,300.00
Gastos financieros 1,579,609.00
Margen por inversion 1,493,691.00
Productos por servicios 38,233.00
Gastos por servicios 39,596.00
Margen por servicios ( 1,363.00)
Otros productos y gastos de operacion

Productos 28,486.00
Gastos 175,089.00
Margen otros productos y gastos de operacion (146,602.00)
Margen operacional bruto 1,345,726.00
Gastos de administracion 834,006.00
Margen operacional neto 511,721.00
Productos y gastos extraordinarios 30,295.00
Productos extraordinarios 36,219.00
Gastos extraordinarios 5,924.00
Productos y gastos de ejercicios anteriores 21,989.00
Productos de Ejercicios Anteriores 26,862.00
Gastos de Ejercicios Anteriores 4,873.00
Ganancia (pérdida) bruta 564,005.00
Impuesto sobre la renta 51,159.00
Ganancia (pérdida) neta 512,845.00
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