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RESUMEN

En Guatemala la educacion superior es de vital importancia para continuar con el
desarrollo del pais, por ello este informe aborda el tema “Proceso de Extension y
Aprobacion de Proyecto de Creacion de Universidades Privadas en Guatemala en
Comparacion con Centroamérica” con el que se buscé el conocer el proceso actual para
permitir aperturas de universidades en el pais y segun la investigacion de campo poder
proponer una mejora a ese proceso y asi cubrir tanto los aspectos de mercado, técnicos,

financieros que requieren estos proyectos.

El problema que se identificé segun el arbol de problemas, fue el “Proceso deficiente
para aprobacion de proyectos de creacion de universidades privadas”, esto debido a que
en el pais ha existido incremento en la creacién de universidades privadas, en la
actualidad la demanda de la educacion superior esta siendo cubierta con un 93% por
centros educativos superiores privados y solamente el 7% corresponde a una
universidad estatal, pero la regulacién actual que se estd solicitando para poder
conformar un centro universitario privado no estd siendo del todo robusta o esa es la
incognita planteada para poder asegurar que los centros de educacion superior velaran
como punto primordial el construir y aceptar entidades privadas que tengan y provean
todos los recursos suficientes para hacer este proyecto eficiente y sostenible y que
cumpla con el objetivo que es brindar mas oportunidad de desarrollo para el ciudadano.

Los objetivos a alcanzar del estudio fueron tres de forma especifica: uno, el comparar los
requisitos y normas que posee Guatemala actualmente con los paises de Centroamérica
para la creacion de estos proyectos por medio de una matriz; dos, determinar por medio
de encuestas a estudiantes universitarios actuales, qué fallas o dolores viven segun
preguntas alineadas a medir los factores indispensables para la formulacién de un
proyecto y con los resultados contar con un analisis critico de la situacion actual del pais
con respecto a Centroamérica y el tercer objetivo el desarrollo de una propuesta
mejorada para el proceso de aprobacion de estos proyectos con base a los requisitos

existentes y también opiniones recibidas de profesionales a nivel superior en Guatemala



en donde expusieron sus puntos de vista y de mejora segun su experiencia en los centros

universitarios.

La presente investigacion se realizd con base en el uso del método cientifico mixto ya
que recolecto toda la informacién cualitativa sobre leyes, normas, politicas actuales y de
otros paises centroamericanos e informacion cuantitativa por medio de las encuestas o
trabajo de campo realizado. Al emplear el método cientifico se aplicaron las técnicas de
investigacion documental como lectura analitica, revisiones bibliograficas, subrayado,
resumen y condensado de informacion, entre otras y también técnicas de investigacion

de campo como fue la observacion, encuestas a profesionales de Guatemala.

Posterior a realizar la respectiva investigacion y estudio se concluy6é que Guatemala en
comparacién con Centroamérica, mantiene un nivel adecuado a las regulaciones para la
aprobacion de proyectos de universidades privadas, queriendo indicar que estd mejor
regulados estos proyectos en el pais que en los otros evaluados; sin embargo, esto no
indica que sean las regulaciones suficientes, por ello a través de los estudios de campo
realizados como se indica en la metodologia, se logré obtener informacion importante
sobre la percepcion de los usuarios hacia el servicio que actualmente reciben en las
distintas universidades y con base a ello se logré hacer una propuesta con mejoras para
el proceso de aprobacion de los proyectos de creacion de universidades en el pais, en

donde ya se considera todas las aristas identificadas en el transcurso del estudio.

Se determiné por medio del estudio de campo e investigacion que las regulaciones de
Guatemala si abarcan los temas primordiales del estudio de mercado, estudio técnico y
financiero que requiere un proyecto en su formulacion, sin embargo el punto que marca
la diferencia con que el resultado sea bueno o no, es si se mantiene todo el ciclo de vida
de un proyecto, el cual lleva control y cierre con su respectivo seguimiento, monitoreo y
evaluacion que es la parte que se ha dejado por un lado en Guatemala y en los otros
paises de Centroamérica aln no se esta considerando en sus reglamentos tampoco por
lo que se propone una mejora en la propuesta de flujograma para autorizar estos
proyectos para que se vuelva mas robusta y mantenga el enfoque en la ejecucion de un

proyecto exitoso para todos los involucrados.



INTRODUCCION

Guatemala es un pais en donde la mayoria de sus ciudadanos luchan dia con dia para
poder sobresalir en su entorno y poder obtener la mejor calidad de vida que puedan
alcanzar. Parte de las oportunidades laborales que existen para crecer profesionalmente,
exigen que el individuo cuente con una preparacion académica a nivel superior como
minimo. Haciendo referencia a un estudio de nivel denominado “superior’ ya que
involucra los estudios después de secundaria, se detecta que no todas las personas
tienen acceso a este servicio, esto debido a que lamentablemente es un beneficio que
solamente las personas de un estatus medio alto o alto pueden obtener ya que la oferta
disponible y metodologias flexibles no son viables para todos en la universidad estatal.
El estudio universitario incurre en ciertos gastos mayores que deben de ser cubiertos y
el monto de estos depende del centro de estudios que se quiera evaluar. Esto ha
provocado el incremento de la demanda de acceder a educacion, flexibilidad de horarios,

ubicacion, entre otras variables que son valiosas para el estudiante.

En Guatemala se ha detectado la extension y crecimiento de universidades privadas que
ofrecen distintas metodologias para solventar estos requerimientos de los demandantes,
actualmente representan estos centros el 93% de cobertura en educacion a nivel superior
en el pais; Sin embargo, representan un costo mayor a comparacion de la universidad
nacional. Esta parte es la que hace que entre en juego un efecto de sustituciéon ya que
cada estudiante elegira el centro educativo que mas se adapte a sus necesidades y

segun lo que pueda pagar con relacién a sus ingresos mensuales.

En esta investigacién se plasma, con ayuda de distintas herramientas utilizadas, un
analisis comparativo, utilizando métodos cientificos de campo para poder recopilar
opiniones de estudiantes universitarios, como también opiniones de expertos
administrativos de universidades para poder robustecer los requisitos existentes para

aprobacion de estos proyectos. La educacién es un tema que influye en el desarrollo de



forma critica y por ello el interés en realizar esta investigacion enfocada en ahondar en
los procesos y requisitos que hacen factible la autorizacién de una nueva universidad
privada en los paises de Centroamérica, porque a pesar de que necesitamos que la
demanda sea satisfecha a nivel educativo, también necesitamos contar con instituciones
bien desarrolladas que puedan mantenerse conforme el tiempo y que el beneficio para
el ciudadano, estudiante y estado sea el mayor posible. Segun los resultados obtenidos
en la investigacibn se genera una modificacion y propuesta para el proceso de
aprobacion de creacion de proyectos de centros educativos superiores de Guatemala,
mejorada y que tiene como objetivo dar respuesta al problema de “¢Los requisitos para
la aprobacion de proyectos de creacion de universidades privadas en Guatemala son los

adecuados en comparacion con Centroamérica?”.



1. ANTECEDENTES

El presente capitulo aborda los antecedentes que seran el marco argumentativo del
informe sobre el proceso de aprobacion y extension de las universidades privadas en
Guatemala haciendo una comparacion y descripcion con respecto a los paises

Centroamericanos.

Se presentan distintas normativas, legislaciones e instituciones que se han creado con
el fin de controlar de mejor forma el manejo de los centros educativos de nivel superior y

garantizar su eficiencia.

Para mejorar la calidad de vida del individuo en Guatemala, el poder acceder a educacion
superior es un requisito indispensable, esto hace que el ciudadano empiece a ser mas
competitivo de forma profesional y lo logra Unicamente prepardndose de la manera
correcta en su educacion formal. Duriez Gonzalez & Obregén (2016) indican: Que
segun un informe realizado en 2010-2013 se registré un crecimiento de 27.62% en el
pais en las matriculas anuales de pregrado que corresponde a 80,124 estudiantes que

ingresaban y tenian acceso a educacién superior.

A continuacion, se detalla una seleccidén de algunos hitos importantes en la historia de la
educacion superior en Centroamérica, y hay muchos otros eventos y desarrollos que han

influido en el panorama actual de la educacion superior en la region.



I:I 1813 se funda Universidad de EL
salvador primera universidad en

DE] Centroamérica

1959 se funda la univerisad de
Costa Rica

1962 se Funda la Universidad
Macional Autonoma de Micaragua

Y

1992 En Guatemala se crea el Consejo
de la Ensefanza Privada Superior CEPS
y 1994 En Honduras se orea el Consejo
de Educacion Superior CES para
regular la educacon superior

3

2007 en El Salvador se crea el
Consejo Nacional de Educacion
Superior COMES para coordinar
y regular la educadion del pais

Y

1841 Se funda la Universidad
de San Carlos de Guatemala
la segunda univerisad en CA

1944 En Guatemala se promulga
una nueva Constituaon Politica
que establece la educacion
como un derecho y la obligacion
del Estado de proveerla

1973 Se funda k2
Universidad de Panama

AN
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Figura 1 Linea de Tiempo Antecedentes Educacion Superior Centroamérica

Fuente: Elaboracién propia segun investigacion realizada



1.1. Top 10 Ranking Universidades de Centroamérica

Segun Forbes (2,023) indica que en dultima publicacién del ranking de mejores
universidades medido por QS World University Ranking se destacan en primer y segundo
lugar la Universidad de Costa Rica, luego tenemos a Guatemala en el puesto nimero 5
sobresaliendo con la Universidad del Valle de Guatemala y en el ranking global con la

posicion 161 y en el puesto nimero 8 con la Universidad de San Carlos de Guatemala,

siendo esta en el ranking global el puesto 191.
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Figura 2. Ranking de Universidades de Centroamérica

Fuente: QS World University Rankings 2023

En este ranking encontramos a las universidades sobresalientes en los criterios que QS

World University Ranking evalua, entre estos criterios se encuentra:

e Reputacidon académica
e Citas por facultad
e Estudiantes de la facultad

e Clasificacion y puntaje general



1.2. Educacion a nivel superior en Guatemala

Tras la segunda guerra mundial, el 16 de noviembre de 1945 en Londres, Reino Unido
se forma la Organizacion de las Naciones Unidas para la Educacion, la Ciencia y la
Cultura también conocida como UNESCO, “puesto que las guerras nacen en las mentes
de los hombres, es en la mente de los hombres donde deben erigirse los baluartes de
paz” (UNESCO, 1945). Esta organizacion fue creada con el objetivo de estandarizar las
cualidades que toda entidad educativa debe contener en los paises para disminuir la
desigualdad, también apoyar la ayuda mutua entre paises y aportar a contraatacar la
ignorancia de algunos lugares para evitar en lo maximo posible caer en un conflicto por
causa de malentendidos y sin haber buscado otra forma para solucionarlo sin necesidad
de llegar a una guerra.

Los centros de educacion superior siempre han estado expuestas a una necesidad de
control, inicialmente las entidades religiosas que veian como un punto clave el poder
saber qué conocimientos se impartian, posteriormente los intereses comerciales se
fueron sumando y por ultimo la politica ya que les interesa como mantener preservados
sus intereses por medio de estas personas que estan teniendo mayor acceso a

conocimiento (Brock, 2007).

Las universidades han logrado su supervivencia ya que han demostrado que aportan a
cubrir necesidades sociales, politicas y culturales; sin embargo, esto hace que existan
diversos niveles de calidad en esta educacién por ejemplo si son instituciones privadas
tienen cierta influencia por la parte comercial y el factor de calidad y precio. Si es una
institucién publica tiene cierta limitante que puede ser un bajo presupuesto asignado a
este rubro y ain mas comun en los paises Centroamericanos. En paises que se
encuentran en proceso de desarrollo el tema de contar con una capacidad en la
Universidad por parte del Estado es casi imposible por la limitante anteriormente

mencionada, por eso el tema de privatizacion de universidades es importante ya que



cada vez la expansion de las mismas es mas fuerte en estos paises para lograr atender
la demanda, pero no se puede dejar por fuera el ¢como asegurar que estan siendo
creadas estas universidades con el fin y la manera correcta? Y no solo por ser
productivas comercialmente. Este informe dard mayor claridad a qué acciones se han
tomado para poder regular los procesos de extension y aprobacion de proyectos de
creacion de universidades privadas y que los ciudadanos cuenten con centros educativos
que cumplan los requisitos indispensables para este servicio. También asegurando
calidad al ser creadas por parte de estas instituciones privadas que vienen a mitigar el
dolor del Estado de no poder desarrollar a toda su gente en cuestion de conocimiento
profesional. Cada pais tiene totalmente reguladas en sus legislaciones las entidades
educativas publicas de nivel superior pero las caracteristicas mas importantes en esas

legislaciones son la autonomia, estado o gobierno y obligacién del estado de financiarlas.

Con el fin de apoyar y potencializar la educacion superior en Centroameérica el Consejo
Superior Universitario Centroamericano cred un sistema para poder regular y evaluar la
educacion superior en los paises, el Sistema Centroamericano de Evaluacion y
Acreditaciéon de la Educacion Superior (SICEVAES) fundado en 1995 el cual lo
constituyen las 17 universidades estatales, cada pais representado por la suya, en
Guatemala adicional a la universidad estatal se integra la Universidad del Valle a este
equipo. EI SICEVAES se plante6 como objetivos principales “fomentar y desarrollar de
manera colectiva armoénica y solidaria una cultura de autoevaluacion y busqueda de la
calidad de sus universidades miembro”. Con este objetivo se espera conseguir que se
comparta informacion que oriente la equiparacion de estudios y que contribuya a la
movilidad de los profesionales (Funes, 2001).

La primera universidad en Guatemala surgi6 gracias a la iniciativa del obispo Francisco
Marroquin cuando en 1548 realiza una peticion al reino de Espafia para fundar una
universidad en la anterior ciudad del pais Santiago Guatemala, se recibe el documento
con la autorizacion espafiola hasta el mes de octubre del afio 1976 y en este afio es

donde cobra vida legalmente la universidad. Durante 5 afios fueron creados los estatutos
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de la institucion y fue hasta el afio 1681 que se inicié con un poco mas de 60 estudiantes
este centro educativo, posterior al terremoto de 1773 la ciudad fue trasladada al Valle de
la Ermita por lo que en 1777 también la Universidad de San Carlos de Guatemala se
traslada. EIl 9 de noviembre de 1944 se emite por medio de la Junta Revolucionaria de
Gobierno el decreto 12 en el que se otorga autonomia a la Universidad, esto hizo que se

mejorara el trabajo de docencia y extension (Prensa Libre, 2016)

Guatemala es el penultimo pais al contar con una la ley mas antigua en la que se expone
el reglamento de las universidades privadas, la misma fue creada en el afio 1,987 y
siendo Honduras el pais que cuenta con la normativa mas antigua en Centroamérica la
misma creada durante el afio 1,957. Esto indica que en Guatemala el control con
respecto creacion de centros educativos se ha venido trabajando desde hace mas afios
gue otros paises de Centroamérica y esto tiene un impacto positivo para el pais.

1.3. Procesos Existentes para Aprobacion y Creacion de Universidades

privadas en Guatemala

En Guatemala las instituciones de educacion superior son regidas por las leyes y
reglamentos Guatemala Centroamérica 1,992 de la Constitucion Politica de la Republica
de Guatemala seccién quinta, Universidades, también por la Ley de Universidades
Privadas y Reglamento de la Ley de Universidades Privadas en ellas se establecen los
parametros para poder crear una universidad privada en el pais segun lo indica el

Consejo de la Ensefianza Privada Superior (CEPS, s.f.).

En Guatemala, la creacion de una universidad privada se rige por la Ley de
Universidades Privadas (Decreto 12-2002 del Congreso de la Republica de Guatemala).
Esta ley establece los requisitos y el proceso de aprobacion para la creacion de una
universidad privada en el pais. Entre los requisitos que se deben cumplir para la creacion

de una universidad privada en Guatemala se incluyen, entre otros:

e Contar con un proyecto educativo que detalle la oferta académica y los programas

de estudio que se impartiran.
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e Disponer de un plan financiero que garantice la sostenibilidad econémica de la
institucion.

e Cumplir con los requisitos de infraestructura, equipamiento y personal docente y
(CEPS, s.f.)administrativo establecidos por el Ministerio de Educacion.

En Guatemala, la aprobacién de estos proyectos también son regidos por la Ley de
Universidades Privadas, que fue aprobada en 1992. Antes de esta ley, solo existian
universidades publicas en el pais. La ley establece que cualquier persona o entidad
interesada en establecer una universidad privada en Guatemala debe cumplir con ciertos
requisitos, incluyendo la presentacién de un plan de estudios detallado y un proyecto de
inversion que demuestre la solvencia econdémica para mantener la institucion. Una vez
presentada la solicitud, la Secretaria de Planificacion y Programacion de la Presidencia
(SEGEPLAN) evalua el plan de estudios y el proyecto de inversion para determinar si
cumplen con los requisitos establecidos por la ley. Si la solicitud es aprobada, la

institucion debe obtener la aprobacion final del Ministerio de Educacion.

Desde la aprobacion de la Ley de Universidades Privadas, se han establecido varias
universidades privadas en Guatemala, incluyendo la Universidad Rafael Landivar, la
Universidad del Istmo y la Universidad Galileo, entre otras. Sin embargo, el proceso de
aprobacion puede ser largo y riguroso, lo que significa que no todas las solicitudes de

establecimiento de universidades privadas son aprobadas.

El proceso de aprobacion para la creacion de una universidad privada en Guatemala
implica presentar una solicitud al Ministerio de Educacion, la cual debe ir acompafiada
de toda la documentacion y requisitos necesarios. La solicitud es revisada por un comité

técnico del Ministerio, que emite un informe que puede ser favorable o desfavorable.

Si la solicitud es aprobada, se emite una resoluciéon de autorizacion para la creacion de
la universidad privada. A partir de este momento, la institucion puede iniciar sus

operaciones.

En cuanto a las normas técnicas y cambios que puedan haber ocurrido, es recomendable
consultar con el Ministerio de Educacion de Guatemala ya que pueden existir variaciones

0 actualizaciones en los requisitos. (CEPS, s.f.)
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1.4. Normativas de Estudio

La base primordial para el desarrollo de esta investigacion es el documento El Sistema
de Educacion Superior Centroamericano realizado por la Confederacion Universitaria
Centroamericana por el Consejo Superior Universitario Centroamericano en 2004 y 2006
(CSUCA, 2004). En este documento encontramos las regulaciones principales de las
universidades de cada uno de los paises de Centroamérica para que posteriormente se

pueda analizar de forma correcta una comparacion entre paises.

Cada pais tiene su propia legislacion y normativas para la aprobacion de la creacién de
universidades privadas. A continuacién, se mencionan algunas de las normativas mas

comunes en la region:

e Leyde Educacion Superior: la mayoria de los paises de Centroamérica tienen una
ley de educacion superior que regula la creacion y funcionamiento de las
universidades, tanto publicas como privadas. Esta ley establece los requisitos que
deben cumplir las instituciones de educacion superior para ser reconocidas por el
Estado y otorgar titulos académicos.

e Consejo Nacional de Educacién Superior (CNES): en algunos paises, como
Honduras y Guatemala, el CNES es el encargado de evaluar y aprobar la creacion
de nuevas universidades privadas. Este consejo también se encarga de la
acreditacion y supervision de las instituciones de educacién superior.

e Ministerio de Educacion Superior: en otros paises, como Costa Rica y Nicaragua,
el ministerio de educacion superior es el encargado de regular y supervisar las
universidades privadas. Este ministerio establece los requisitos que deben cumplir
las instituciones para su creacién y funcionamiento, asi como los procedimientos
para su evaluacion y acreditacion.

e Acreditacion: en todos los paises de Centroamérica, las universidades privadas
deben obtener la acreditacion del Consejo de Acreditacion de la Educacion
Superior (CAACES) o de otros organismos acreditadores reconocidos por el
Estado. La acreditacion garantiza la calidad académica y la legalidad de las

instituciones.
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Requisitos especificos: cada pais puede tener requisitos especificos para la creacion de
universidades privadas. Por ejemplo, en El Salvador, las instituciones deben contar con
un capital minimo de $1 millon y tener una infraestructura adecuada para su
funcionamiento. Es importante sefialar que, en algunos paises de la region, el proceso
de aprobacién para la creacion de universidades privadas puede ser complicado y

extenso debido a la gran cantidad de requisitos y tramites.



2. MARCO TEORICO

Para poder iniciar un cambio en Guatemala es importante empezar a involucrarse y
preocuparse por el tema de la educacion, muchos de los gobiernos han sido recatados
al no colocar la importancia que se debe al tema, esto siendo que la educacion es el
principal motivo para que un pais y sus ciudadanos se desarrollen. Nace pues de esta
premisa el analizar y realizar una investigaciéon comparativa con las normas que rigen
actualmente los proyectos de creacion de instituciones de educacion superior privada en
el pais con respecto a los otros paises centroamericanos y asi asegurar si seguimos
siendo competitivos y permanecemos actualizados ante las estrategias de los demas
paises con quienes mantenemos una estrecha relaciéon y similitud con respecto a
densidad poblacional, area geogréfica, cultura y politica, comparando si se cumple con

el uso de los pasos establecidos para el desarrollo adecuado de un proyecto.

Se toma como enfoque el estudio comparativo de universidades privadas ya que son
estas entidades las que actualmente cuentan con una representacion del 93.33% en la
educacion superior en comparacion con un 6.66% en Guatemala y el porcentaje en
Centroamérica corresponde a 87.34% entidades privadas y un 12.66% universidades
estatales. En la actualidad solamente los ciudadanos que poseen una posicion
econdmica favorable pueden acceder a una institucion educativa de nivel superior, la
mayoria son personas que permanecen activos econémicamente y pueden elegir entre
una entidad estatal o privada. El Informe indica que aproximadamente una universidad
privada cobra una inscripcion de Q750.00 que representa $90.00, mientras que la
universidad estatal (USAC) cobra una inscripcién aproximada de Q101.00 que equivale
a $13.00 (Duriez Gonzalez & Obreg6n, 2016).

La misma demanda por parte de los ciudadanos para este tipo de educacién ha hecho

gue la creacion de universidades privadas se esté incrementando.
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2.1. Definicion de proyecto

Para poder comprender mejor esta definicion, se toma de referencia lo que Brown Boveri
expone en su libro Gestion de Proyectos (Brown, 2007) en donde considera un proyecto
como “un trabajo no repetitivo, que ha de planificarse y realizarse segun unas
especificaciones técnicas determinadas”. Es definido como “un esfuerzo temporal

emprendido para crear un unico producto, servicio o resultado” (Ocafa, 2012).

Un proyecto se entiende también como una planificacion que se mantiene con un
conjunto de actividades que se encuentran debidamente interrelacionadas y coordinadas

con el objetivo de alcanzar la meta propuesta (S.a, 2013 - 2022)

Las caracteristicas de un proyecto es que daran la orientacion para la preparacion y
disposicion de elementos primordiales como elementos tedricos, materiales y recursos
humanos con los que sera indispensable contar para lograr el resultado Unico de un

producto o servicio.

Segun la Guia PMBOK version 5 (Project Management Institute, 2013) habla acerca de

las fases del ciclo de vida de los proyectos, siendo los siguientes:

¢ |Inicio

¢ Planificacion
e Ejecucién

e Control

e Cierre

La direccion de proyectos tiene como finalidad obtener el maximo éxito y beneficio para
el cliente, como patrocinadores y compafia, adicional si fuera el analisis que el mismo
es inviable decidir lo antes posible el cierre del mismo. Para realizar la buena gestion de
proyecto se debe contar con técnicas, herramientas, habilidades, competencias y
procedimientos que se emplearan en el desarrollo del mismo (Ocafia, 2012). Saber
gestionar un proyecto aporta de gran manera para reducir la probabilidad de fracaso,
evitar pérdidas monetarias y de tiempo como también impactos negativos para los
involucrados, es por ello que va en aumento los profesionales en esta rama ya que en

toda organizacion se contara con proyectos a ejecutar sin importar su complejidad y una
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buena direccion y gestion marcara sin duda la diferencia para que sea exitoso y cumpla
su objetivo inicial; Sin embargo, esto no indica que un proyecto sea solo para
organizaciones, al contrario, puede ser empleado en el area personal en donde aportara
al cumplimiento de metas, consolidacion de ideas y organizacion para llevarlas a cabo
(Estrada, 2015)

¢, COmo nace un proyecto?

Un proyecto nace cuando se busca cumplir un objetivo y se desea el resultado final de
materializar una idea. Es brindarle una solucién a un problema planteado, proponiendo
varias opciones y que de forma organizada cumplan con dar el resultado propuesto y de
ser asi se pueda continuar con otro proyecto. Segun el libro Urbina (2,001), “un proyecto
es una busqueda de una solucion inteligente al planteamiento de un problema pendiente

a resolver, entre tantas, una necesidad humana”.

Es de gran valor la gestion de proyectos para el desarrollo sostenible y constante de las

sociedades.

Tal como lo indica Project Management Institute, 2015) “los proyectos deben lograr
adaptarse a todos los cambios que se puedan presentar en el desarrollo del proyecto y

no se puede dar inicio sin contar con un propésito definido”

2.2. Formulacion de Proyectos

Con la gestion de proyectos es con la que aseguramos el cumplimiento de las
condiciones minimas necesarias para que el proyecto sea funcional, dentro de estas
caracteristicas que se deben cumplir se encuentra la viabilidad funcional, viabilidad de
gestion y la viabilidad financiera (Estrada, 2015).

Asi mismo German Arboleda (2,001) indica que existen ciertos estudios que son vitales

para el desarrollo consistente de un proyecto, los mismos son:

o Estudio de mercado
o Estudio Técnico
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o Estudio Financiero

Cada uno de estos estudios involucran un detalle profundo que dara la orientacion
necesaria que asegura que el proyecto puede ser viable o en qué punto no lo seria, por
eso es la importancia de seguir los pasos que estan establecidos para la gestién de

proyectos y a continuacion se detallan para una mejor comprension.

2.2.1. Estudio de Mercado

El estudio de mercado es parte fundamental para poner en marcha un proyecto, es
definido por da Silva (2,021) como “un conjunto de acciones realizadas por
organizaciones comerciales que tienen como objetivo obtener informacion sobre el
estado actual de un segmento determinado mercado” este estudio ayudara a conocer de
forma mas profunda el entorno en donde se manejaré el proyecto y el nicho que se desea
impactar. primero define que producto o servicio es el que vamos a vender u ofrecer, su
principal base es el calculo de la oferta que existe y la demanda que puede llegar a tener
el producto a comercializar o servicio. Ayuda a conocer el mercado potencial que con el
proyecto se puede alcanzar, dependiendo el precio que se esté dispuesto a pagar por
parte de los demandantes y por ultimo ayuda a definir los canales de promocion y

comercializacion.

2.2.2. Estudio Técnico

El objetivo del estudio técnico es otorgar la informacién necesaria que determine las
diferentes formas tecnolégicas para producir el producto o servicio, su funcion es
determinar la factibilidad técnica del proyecto. Este estudio abarca el analisis de lo
siguiente segun Baca (2,010):
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Analisis y determinacion de la localizacion

optima del proyecto

l

Analisis y determinacion del tamafio

optimo del proyecto

l

Analisis de la disponibilidad y el costo de los

suministros e insumos

l

Identificacion y descripcion del proceso

l

Determinacion de la organizacion humana y
juridica que se requiere para la correcta

operacion del proyecto

Figura 3 Partes que conforman el estudio técnico

Fuente: Baca, G. (2010). Evaluacion de Proyectos. México, D.F.: McCGRAW-HILL/INTERAMERICANA
EDITORES, S.A. DE C.V.

2.2.3. Estudio Financiero

La busqueda principal del estudio financiero es el andlisis de la rentabilidad y la
sostenibilidad del proyecto en términos economicos y financieros. Este estudio “consiste
en expresar en términos monetarios todas las determinaciones hechas en el estudio

técnico” (Baca, 2010). Para desarrollar este estudio se involucra el andlisis de lo

siguiente:
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e Costos de inversion

e Ingresos esperados con base a calculo de demanda
e Célculo de gastos operativos

e Rentabilidad esperada

e Recuperacion de inversion

e Punto de equilibrio

Estos pasos son detallados y ordenados en cuatro pilares con los que cuenta la
estructura del estudio financiero que son: Estado de resultados, punto de equilibrio,

balance general para finalizar con la evaluacion financiera.

Ingresos

Costos financieros

tabla de pago de la deuda [~
A Estado de resultados —
Costos totales produccién- N
administracion-ventas-financieros
> Punto de equilibrio
Inversién total I
fija y diferida
¥
Depreciacién y amortizacién S— Balance general
—-‘"” /
Capital de trabajo
— Evaluacién econémica -

Costo de capital

Figura 4: Estructuracion del estudio financiero

Fuente: Baca, G. (2010). Evaluacion de Proyectos. México, D.F.: McGRAW-HILL/INTERAMERICANA
EDITORES, S.A. DE C.V.
Es importante que los estudios anteriormente detallados sean realizados por expertos en
las areas correspondientes y son afiadidos al documento formal de la formulacién de
cualquier proyecto para una buena toma de decisiones y discusion con informacion clara,

objetiva y precisa.
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2.2.4. Marco Légico

El marco logico fue desarrollado originalmente en la década de 1960 por la Agencia de
Cooperacion Internacional de los Estados Unidos (USAID) para su uso en la planificacion
y evaluacion de proyectos de desarrollo. A lo largo de los afios, la herramienta se ha
refinado y mejorado, y ahora es ampliamente utilizada en todo el mundo en una variedad
de sectores, incluyendo la cooperacion internacional, la gestion ambiental, la salud y la

educacion, entre otros (Arboleda, 2001).

Cabe mencionar que, aunque la USAID fue la primera organizacion en utilizar el marco
l6gico, la herramienta es considerada como un bien publico global, es decir, esta
disponible para cualquier persona o entidad interesada en su uso y no pertenece a una
sola organizacién o pais. La teoria del marco logico (TML) es una herramienta
ampliamente utilizada en la gestién de proyectos para la planificacion, disefio, monitoreo
y evaluacibn de proyectos. El marco légico se compone de cuatro niveles

interrelacionados:

Objetivos: El objetivo general del proyecto, que describe el cambio deseado a

largo plazo que se espera lograr.

e Resultados: Los resultados esperados del proyecto, que son los cambios a corto
y mediano plazo que se espera que el proyecto produzca.

e Actividades: Las actividades que se llevardn a cabo para lograr los resultados
esperados.

e Indicadores: Los indicadores que se utilizardn para medir el progreso en la

consecucion de los resultados esperados.

La TML ayuda a garantizar que los proyectos estén disefiados y ejecutados de manera
l6gica y coherente, lo que a su vez aumenta la probabilidad de éxito del proyecto.
También permite a los responsables del proyecto monitorear y evaluar el progreso del

proyecto y hacer los ajustes necesarios en funcion de los resultados obtenidos.

En resumen, la TML es una herramienta esencial en la gestién de proyectos que ayuda

a los equipos a planificar, implementar y evaluar proyectos de manera efectiva y eficiente.
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El marco légico puede ser una herramienta muy Uutil para planificar, implementar,
monitorear y evaluar proyectos educativos. Algunos hitos importantes al usar el marco
I6gico en proyectos educativos incluyen: ldentificacion del problema: En esta etapa, se
define el problema que se pretende abordar con el proyecto. En el caso de los proyectos
educativos, esto podria incluir problemas como la falta de acceso a la educacion, la baja
calidad educativa, la desercion escolar, entre otros. Definicion del objetivo general: El
objetivo general del proyecto educativo es el cambio deseado a largo plazo que se espera
lograr. Por ejemplo, el objetivo general de un proyecto educativo podria ser mejorar la
calidad de la educacion en una region determinada. Definicion de resultados esperados:
Los resultados esperados del proyecto son los cambios a corto y mediano plazo que se
espera que el proyecto produzca. En un proyecto educativo, los resultados esperados
podrian incluir mejoras en la infraestructura escolar, el aumento de la matriculacién
escolar, la mejora en la calidad de la ensefianza, etc. ldentificacion de actividades: Las
actividades son las acciones concretas que se llevaran a cabo para lograr los resultados
esperados. En un proyecto educativo, las actividades podrian incluir la construccién de
nuevas escuelas, la capacitacion de maestros, la elaboracion de material educativo,
entre otras. Definicion de indicadores: Los indicadores son medidas concretas que se
utilizaran para medir el progreso en la consecucion de los resultados esperados. Por
ejemplo, en un proyecto educativo, los indicadores podrian ser la tasa de matriculacion
escolar, los resultados de las pruebas de rendimiento escolar, el nUmero de escuelas
construidas, etc. Monitoreo y evaluacion: Es importante monitorear y evaluar el progreso
del proyecto para determinar si se estan alcanzando los resultados esperados y hacer

ajustes si es necesario.

En resumen, el marco l6gico puede ser una herramienta valiosa en la planificacion y
ejecucion de proyectos educativos. Al utilizar el marco légico, se pueden identificar
claramente los objetivos del proyecto, definir los resultados esperados, identificar las
actividades necesarias, definir los indicadores de éxito y monitorear el progreso del

proyecto para asegurarse de que se estan alcanzando los resultados esperados.
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2.3. Los proyectos en larama de educacién y sus aportaciones

Las aportaciones y repercusiones que tienen los proyectos que se aprueban para la
creacion de nuevas universidades dentro de Guatemala son el objeto de estudio, por lo
gue es importante conocer los beneficios que un proyecto bien estructurado puede sumar
a estas implementaciones. La gestion de proyectos es fundamental en la creacion de
las universidades privadas porque abarca la planificacion, organizacion, direccion y
control de todos los recursos necesarios para cumplir el objetivo del proyecto de forma

exitosa y sostenible.

A continuacion, se detallan algunos de los efectos positivos que tendra la aprobacion de
nuevas universidades privadas en los paises al implementar una buena direccion de

proyectos segun Saenz (2,012):

e Definicion clara y enfocada sobre los objetivos que se quieren alcanzar con la
creacion de la universidad privada y permite que se elabore un plan estratégico
adecuado.

e Identificacién y asignacion de los recursos para crear una universidad privada, por
ejemplo, recursos financieros o inversion necesaria, recurso humano (docentes,
area administrativa, etc.), tecnologia a utilizar, infraestructura, entre otros.

e Planificacion y ejecucion de actividades para mantener una eficiencia en el
desarrollo del proyecto, asigna responsables y reflejar4 avances continuamente.

e Evaluacién de riesgos y gestion de estos, la gestidbn de proyectos hard que se
minimicen de forma oportuna los riesgos identificados y que puedan afectar el
desarrollo de la nueva universidad.

e Evaluacién y mejora continua, con la gestibn de proyectos se contara con
mediciones constantes de los avances del proyecto y se podran tomar acciones

oportunamente para corregir y seguir avanzando de forma integral.

2.4. Educacién y su impacto en el desarrollo de un pais

La educacién en cualquier pais es uno de los propulsores para el progreso y desarrollo
de los individuos, es la manera en que se puede empezar a erradicar la desigualdad,

dando oportunidad por igual a las personas tanto a nivel social como econdmico con el



23

hecho de poder acceder a mas conocimientos. La educacion trae un impacto significativo
al hacer posible que las personas adquieran competencias, conocimientos vitales para
desarrollo profesional como social, 1o que a su vez apoya el crecimiento econdémico de
un pais. Entre los impactos mas grandes que genera la educacion podemos mencionar:
crecimiento econémico, reduccion de indice de pobreza, mejoramiento en salud (ya que
al contar con conocimiento sobre buenas practicas disminuyen enfermedades comunes),
crea mayor estabilidad politica y social debido a que los ciudadanos educados estaran
mas atraidos en participar en temas politicos velando por justicia, igualdad y

mejoramiento para la nacion (Diaz & Pedro, 2008).

En gran magnitud es el impacto que tiene la educacién en un pais que esté establecida
como un Objetivo de Desarrollo Sostenible (ODS) segun la Comisiéon Econdmica para
América Latina y el Caribe (CEPAL, 2018), especificamente el ODS No. 4 que busca
“Garantizar una educacion inclusiva y equitativa de calidad y promover oportunidades de
aprendizaje permanente para todos”. Alineando la busqueda de este informe sobre
educacion superior al objetivo No. 4 de la Agenda 2,030 encontramos alineada la meta
No. 3 que busca de aqui a 2,030 “asegurar el acceso igualitario a todos los hombres y
las mujeres a una formacion técnica, profesional y superior de calidad, incluida la
ensefianza universitaria” y también alineada la meta 4.a que establece “construir y
adecuar instalaciones educativas que tengan en cuenta las necesidades de los nifios y
las personas con discapacidad y las diferencias de género, y que ofrezcan entornos de

aprendizaje seguros, no violentos, inclusivos y eficaces para todos” (CEPAL, 2018).

Con esto se resume que la mayoria de los paises estd buscando incrementar la
educacion para sus ciudadanos y que cuenten con los recursos necesarios en los centros
educativos, con centros bien planificados y construidos para que en realidad aporten al

objetivo.

La educacion ya no es considerada un gasto, se ha demostrado que es de gran impacto
para el desarrollo de un pais y en la actualidad las personas mas productivas son quienes

poseen conocimientos especializados como quienes se adentran en investigacion y
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también tecnologia. Segun la Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo
Econdmico OCDE (son quienes estudian las perspectivas econémicas para Ameérica
Latina) en 1 afio adicional de educacién o escolaridad el PIB per capita incrementa entre
un 4% y 7% haciendo la educacion uno de los temas mas importantes para el crecimiento
de un pais y sus ciudadanos segun la Universidad Nacional Autonoma de México
(UNAM, 2012).

2.5. Educacion Superior

Es ideal que se defina de forma clara lo que es la educacion superior ya que este informe
llevarda como base el analisis del proceso de aprobacion de estos centros educativos a
nivel privado. El nivel superior hace referencia a toda formacién académica que se ofrece
a una persona directamente en instituciones educativas posterior a completar su
educacion secundaria y tiene como objetivo desarrollar habilidades mas complejas en un
ambito especializado. La relevancia que cobra este nivel de educacion cada vez es
mayor, por ejemplo, en el area de empleabilidad este nivel educativo puede incrementar
las probabilidades de obtener un trabajo y abre puertas a oportunidades de carrera para
estudiantes, también la contribucién que el nivel superior tendra en la sociedad, siendo
fuente de innovaciones, investigacion y desarrollo en varios campos que aportaran al

bienestar social.

Segun el Instituto Internacional de Planeamiento de la Educacion (IIPE 2,019) define
como nivel superior los siguientes programas segun la Clasificacion Internacional
Normalizada de la Educacién elaborada por la (UNESCO, 2019).

e Programas educativos terciarios de ciclo corto (CINE 5)
e Grado de educacion terciaria o equivalente (CINE 6)
e Maestrias, especializaciones o equivalentes (CINE 7)

e Doctorados o equivalentes (CINE 8)

Algunas caracteristicas del nivel superior en educacién son:
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e Especializacion: La particularidad de este grado es que el estudiante puede optar
y elegir adquirir conocimientos enfocada a una rama mas especifica en donde
quiere desarrollar sus habilidades.

e Investigaciéon: a nivel superior se insta y promueve al estudiante a desarrollar
nuevas soluciones o conocimientos en pro del desarrollo para el area en que se
especializa.

e Flexibilidad: Actualmente se cuenta con una extensa variedad de modalidades y
programas educativos para nivel superior que hacen que se pueda adaptar segun
las necesidades del estudiante.

e Innovacion: Se busca que los centros educativos sean innovadores y que
permanezcan actualizados para brindar una buena ensefianza, pero también la
innovacion por parte del estudiante que se trabaja de forma recurrente en estos
programas.

e Internacional: Como la educacion superior tiene impacto en todos los paises se
ha hecho factible que un estudiante pueda optar por una opcién de estudio a este

nivel en el extranjero.

Los retos que actualmente se presentan en la educacion superior es que logren la mayor
cobertura ya que las matriculas de los interesados han ido en incremento para poder
mejorar su calidad de vida. Se indica que la tasa bruta de la matricula en educacion
superior de la regioén creci6 del 17% en 1991 al 21% en el afio 2000 y hasta un 40% en
el afio 2010 (Estrategia y Negocios, 2018), también el poder asegurar por parte de las
entidades el ser competitivas y contar con una buena base para aprobacién de estos
nuevos centros educativos privados y para ello se ir4 describiendo en este informe las
caracteristicas por pais sobre como estandarizan los requisitos para poder crear una
universidad que cumpla con lo esperado y lo adecuado para la sociedad.

2.5.1. La acreditacion como educacioén superior

Con el fin de asegurar la calidad de educacion impartida en las instituciones de nivel
superior fue creada la acreditacion a la cual estas instituciones son sometidas, las

finalidades de una acreditacion segun expone Young (1,983) son:
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e Fomentar la excelencia de la educacion.

e Impulsar el mejoramiento de las instituciones y de los programas a través del
autoestudio y la planificacién continuados.

e Garantizar a otras organizaciones, a la comunidad educativa y al publico en
general que una instituciébn o un programa concreto tienen objetivos claramente
definidos y adecuados.

e Estimular la diversidad de la educacion superior.

e Esforzarse por proteger a las instituciones de intrusiones que podrian hacer

peligrar su efectividad educativa o su libertad académica.

Asi mismo la acreditacion tiene ciertas caracteristicas las cuales se exponen en los

siguientes puntos:

e Predominantemente es una actividad voluntaria del sector privado.

e Es el principal ejemplo de autorregulacion frente a la regulacién gubernamental
para la educacion superior.

e Se orienta de forma principal a enjuiciar la calidad educativa.

e Funciona esencialmente como un proceso de evaluaciéon y el autoestudio

institucional esta en el nucleo del proceso. (Young, 1983)
2.6. Regulacion Universidades privadas en Centroamérica

La aprobacion de proyectos de creacion de universidades privadas en Centroamérica
usualmente se encuentran reguladas por el gobierno de cada pais, en algunos paises se
cuenta con entidades creadas especificamente para cumplir este rol, como ejemplo El
Salvador que cuenta con el Consejo Nacional de Educacién Superior y son los que
regulan esta toma de decisiones en el pais , pero también, existen paises que no cuentan
con un ente regulatorio; Sin embargo, han generado leyes o politicas educativas en

donde establecen pardmetros para regular la creaciéon de estas instituciones educativas.

En Centroamérica contamos con la Confederacion Universitaria Centroamericana
(CSUCA) que es el organismo regional que tiene como funcidn la integracion

centroamericana, crear planes y programas de estudio en donde se pueda complementar
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entre los paises para lograr una mayor armonia, por medio del Consejo Superior
Universitario Centroamericano que fueron fundados en septiembre de 1948 en Costa
Rica y han ayudado a promover planes de investigacion y desarrollo de la cultura de los
paises y la solidaridad entre vecinos. (CSUCA, 2004)

En resumen, las leyes, politicas o instituciones en cada pais tienen como fin regular por
medio de requisitos especificos la creacion y operacion de universidades privadas
teniendo como objetivo el aceptar proyectos que estén bien establecidos para que su
funcionamiento sea el adecuado. Estas mismas regulaciones en los paises son la base
de aprobar o denegar solicitudes para creacion de nuevos proyectos educativos a este
nivel. Es importante mencionar que la educacion publica cumple también con la calidad
y requisitos establecidos y que en cuestion de comparativa para el estudio se toma
Unicamente las universidades privadas por ser las que incrementan la oferta educativa
en el pais de forma mas rapida por contar con financiamiento propio y no depender de

un presupuesto nacional.

2.6.1. Regulacion de acreditacion en Centroameérica

Las acreditaciones de las entidades de educacion a nivel superior en los paises de

Centroameérica son:

a) CCA Consejo Centroamericano de Acreditacion.

b) SICAR Sistema de Carreras y Programas Regionales.

c) SICEVAES Sistema Centroamericano de Evaluacion y Acreditaciéon de la
Educacién Superior.

d) AUPRICA Asociacion de Universidades Privadas de Centroamérica y Panama.

e) Entre otras agencias que han surgido especificamente para asegurar la calidad

de la educacién superior.

2.6.2. Regulacion educacion superior en Guatemala
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La educacion superior en Guatemala se rige por leyes y reglamentos, en los que

podemos encontrar:

e Constitucion de la Republica de Guatemala
e Ley de Universidades Privadas

e Reglamento de la Ley de Universidades Privadas

Segun la Constitucion en la seccion quinta denominada “Universidades” se observa a
detalle como es el funcionamiento total de la autonomia de la Universidad de San Carlos
de Guatemala, indica en el articulo 84 de esta seccion que la universidad tendra
anualmente asignado un presupuesto no menor al 5% del presupuesto general de
ingresos ordinarios del Estado y debiendo hacer una nivelacion al incremento de los
estudiantes que ingresan cada afo.

También en el articulo 85 menciona que las Universidades Privadas son instituciones
independientes, pero de apoyo para desarrollar la educacion privada de la Nacién con el
objetivo de aportar a la formacion profesional, a la investigacion cientifica, a la busqueda
de solucién y estudio de los problemas nacionales y a difusién de la cultura del pais
(CPRG, 1992)

Asi mismo se da origen a la Ley de Universidades Privadas, Decreto No. 82-87 que indica
en el Articulo 1: “Naturaleza y fines. Las universidades privadas, como instituciones
independientes a las que corresponde organizar y desarrollar la educacién superior
privada de la Nacion, gozaran de libertad para crear sus facultades, departamentos e
institutos, desarrollar sus actividades académicas y docentes, asi como para el
desenvolvimiento de sus planes y programas de estudio, con el fin de contribuir a la
formacion profesional, a la investigacion cientifica, a la difusion de la cultura y al estudio

y solucién de los problemas nacionales”

En el capitulo Il se estandariza el manejo y la creaciéon del Consejo de Ensefianza
Privada superior en donde se establece que el mismo debe de contar con minimo 2
representantes de la USAC y 2 delegados de las universidades privadas y 1 delegado
electo por los presidentes de los colegios de profesionales que no tenga ningun puesto

0 cargo en alguna universidad.
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En el capitulo 11l denominado “creacién de nuevas universidades” se indica los requisitos
gue debe de cumplir el ente interesado para obtener la autorizacion de esta creacion,

entre estos requisitos se mencionan:

e Solicitud: Da conocimiento a quienes son los interesados en crear esta
universidad, se les pide que como minimo puedan tener 2 facultades para iniciar,
también la ubicacion de la misma, se indica los medios econémicos de la misma.

e Documentos: En ellos se da a conocer a la ndmina que trabajara en la institucion,
los curriculums de los docentes y todo el personal, proyecto de la organizaciéon y
se solicitan los estatutos.

¢ Recursos Materiales y Humanos: En este paso se asegura que los interesados
cuenten con el recurso econdmico, humano y material para crear la institucion.

e Autorizacion: Los documentos anteriores se presentan al Consejo de la
Ensefianza Superior y son quienes brindan la autorizacién para creacion.

e Representante Legal: El rector debe ser quien sea el representante legal.

e Nombramiento y requisitos de admision

e Estudios

e Estatutos

e Reconocimiento de cursos y diplomas

e Titulos y grados académicos

e Colegiacion obligatoria

Segun la Ley de Universidades Privadas la creacion de una universidad privada requiere
de la aprobacion de varias entidades. En primer lugar, la Secretaria de Planificacion y
Programacién de la Presidencia (SEGEPLAN) debe emitir un dictamen favorable sobre
la viabilidad y necesidad de la creacién de la universidad. Luego, la iniciativa debe ser
presentada ante el Consejo de la Enseflanza Privada Superior (CEPS), el cual es un
organo consultivo del Ministerio de Educacion encargado de autorizar la creacion de
nuevas instituciones de educacion superior privadas y de supervisar su funcionamiento.
Una vez que el CEPS emite una opinién favorable, el proceso contintda ante el Ministerio

de Educacion, que tiene la facultad de autorizar o denegar la creacion de la universidad
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privada en cuestion. Es importante destacar que el proceso de aprobacion para la
creacion de una universidad privada en Guatemala puede ser complejo y puede tomar
varios afios. Ademas, las instituciones creadas deben cumplir con ciertos requisitos y
estandares de calidad establecidos por la ley y las autoridades competentes (Decreto
No. 82-87 Ley de Universidades Privadas, 1987).

Por ultimo, se cuenta con el Reglamento de la Ley de Universidades Privadas que fue
creada por el Consejo de Ensefianza Superior que coloca y estandariza las formas en
gue se manejara el Consejo, reuniones, sanciones, entre otros temas, a este se le realiz6
una reforma al articulo 24. (CPRG, 1992)

2.7. Regulacion educacion superior en El Salvador

La ley méxima que regula este nivel de educacion en El Salvador es la Ley de Educacion
Superior creada en el afio 1995 “La presente Ley tiene por objeto regular de manera
especial la educacion superior, asi como la creacion y funcionamiento de las instituciones
estatales y privadas que la impartan”. Esta ley esta centralizada por el Ministerio de
Educacién y otorga autonomia tanto a la universidad nacional como privada Unicamente
en lo docente. En el Salvador la entidad a cargo de autorizar proyectos de universidades

privadas nuevas es el Consejo Nacional de Educacion Superior (CONAES).

En El Salvador la educacién superior ha ido en un incremento sostenido y reconocen la
importancia de la cobertura de la educacion a nivel universitario, sino que en la politica
establecen que también la calidad de la misma debe prevalecer, que permita integrar los
conocimientos generados econdmicamente y socialmente en el pais (Pacto Multisectorial
El Salvador, 2016). Se establecieron en La Politica Nacional de Educacion Superior de
El Salvador creada por Pacto Multisectorial (2,016), las siguientes estrategias para
cumplir con la calidad de educacion planteada:

e Formacion de personal académico

e Formacion para la investigacion

e Evaluacion e incentivos para el personal académico
e Mecanismos de seguimiento

e Creacion del Ministerio de Educacion Superior, Ciencia y Tecnologia
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o Establecer el sistema de M&E de la implementacion de la politica y de la aplicacion
de la ley de educacion superior

e Crear el observatorio de la Politica y Programas de Educacion Superior

En El Salvador la ley que rige las autorizaciones de estas nuevas instituciones es la Ley
de Educacion superior en donde se detalla el objeto de la ley y parametrizaciones con
las que actualmente cuenta El Salvador para darle el visto bueno a una nueva
universidad privada (UNESCO, 2017).

2.8. Regulacion educacion superior en Honduras

En Honduras, la creacién de universidades privadas esta regulada por la Ley de
Educacién Superior Privada. Segun esta ley, la entidad encargada de aprobar la creacion
de nuevas universidades privadas es la Direccion de Educacion Superior Privada
(DESP), que es parte del Ministerio de Educacion de Honduras. En Honduras el
Ministerio de Educacion a comparacion de El Salvador delega la regulacion de estas
entidades a su direccidon creada, existe en la constitucion politica de la republica que
establece que la Universidad Nacional Autobnoma de Honduras es la responsable de velar

por:

e Autorizar
e Organizar
e Dirigir
e Desarrollar la educacion superior del pais (Poder Legislativo, 2021)
El trabajo que la UNAH ha realizado ha sido la implementacion de normas académicas

gue todas las entidades privadas deben de cumplir para seguir funcionado, entre una de

ellas es contar con un sistema de evaluacion permanente.

En Honduras se plantea que todos los centros educativos de nivel superior tienen
estructurado un programa de desarrollo estudiantil que incluyen aspectos sobre procesos

profesionales para el estudiante, prevalencia y conservacion de la salud fisica y mental
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y programas que beneficien a estudiantes de bajos recursos para que puedan continuar
con sus metas de desarrollo profesional (Universidad Nacional Autbnoma de Honduras,
2018).

Segun UNESCO (2,017) Las normativas vigentes para la regulacion de la educacién

superior en Honduras son:

e Constitucion Politica de la Republica de Honduras

e Decreto N° 142/1989. Ley de Educacion Superior

e Decreto N° 276/2013. Ley para la Promocién y el Fomento del Desarrollo
Cientifico, Tecnoldgico y la Innovacion

e Decreto N° 262/2011. Ley Fundamental de Educacion y su Reglamento

En la Constitucion Politica de la Republica de Honduras (1,982) Articulo 7 y 79
establecen que la “Ley y sus Estatutos fijardn su organizacion, funcionamiento y
atribuciones”. La UNAH fue la principal partidaria en la creaciébn de la Ley de
Universidades Privadas ya que genera esa sombrilla institucional ante la creacion de

universidades privadas.

En conclusion Honduras cuenta con un buen establecimiento de regulaciones y su
constitucién desde el inicio delega la autoridad para lo que indique la Ley de Educacion
Superior sobre cédmo aprobar estos proyectos de creacidn universitaria. Para solicitar la
creacion de una nueva universidad privada en Honduras, se debe presentar una solicitud
ante la DESP, junto con los documentos y requisitos establecidos por la ley. La DESP
evalla la solicitud y realiza una inspeccion en el lugar donde se pretende establecer la
universidad. Si se cumplen los requisitos y se aprueba la solicitud, la DESP emite una
resolucién de autorizacion para la creacion de la universidad privada (Direccién de

Educacién Superior, 2023).
2.9. Regulacion educacion superior en Nicaragua

En Nicaragua, la creacion de universidades privadas es regulada por la Ley 89 de
Autonomia de las Instituciones de Educacion Superior, la cual establece que la

autorizacion para la creacion de una universidad privada debe ser otorgada por el
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Consejo Nacional de Universidades (CNU) y el Ministerio de Educacion, Cultura y
Deportes (MINED).

El CNU es un organismo encargado de promover y regular el desarrollo de la educacion
superior en Nicaragua, y es el encargado de evaluar y aprobar los planes y programas
de estudio de las universidades privadas. Por otro lado, el MINED es el responsable de
verificar que las universidades privadas cumplan con los requisitos legales y técnicos

necesarios para su funcionamiento.

Una vez que una universidad privada obtiene la aprobacién del CNU y el MINED, debe
ser registrada en el Registro Nacional de Universidades y Centros de Educacion
Superior, y esta sujeta a la supervision y control de estas entidades para asegurar que
cumpla con los estandares de calidad establecidos por la ley. En Nicaragua el Ministerio
de Educacion también delega la regulacion de los sistemas de educacion superior sin
embargo cuenta con derecho a supervisiones a las mismas, se cuenta con la ley 89 de
1990 en donde se creo el Consejo Nacional de Universidades y quienes tienen el objetivo
de definir los pardmetros para esta educacion.
Los requisitos a cumplir con el CNU para la aprobacion de estos estan establecidos en

Ley No. 89 de Autonomia de las Instituciones de Educacion Superior (1,990) que indican:

e Plan de estudios: La universidad debe presentar un plan de estudios completo y
detallado que incluya los objetivos, contenidos, metodologia, duracion y créditos
de cada curso.

e Recursos humanos: La universidad debe contar con un equipo de docentes
altamente calificados y capacitados en las areas de ensefianza correspondientes.

¢ Recursos materiales: La universidad debe contar con las instalaciones y equipos
necesarios para el desarrollo de sus actividades académicas, tales como aulas,
laboratorios, bibliotecas, entre otros.

¢ Financiamiento: La universidad debe contar con el financiamiento suficiente y

sostenible para cubrir los costos de su funcionamiento.
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e Documentacion legal: La universidad debe presentar los documentos legales que
acrediten su constitucion como persona juridica, asi como cumplir con los

requisitos fiscales, laborales y de seguridad social establecidos por la ley.

Una vez presentados estos requisitos, el CNU realiza una evaluacion detallada de la
solicitud y emite un dictamen favorable o desfavorable, en funcion del cumplimiento de

los requisitos establecidos.

2.10. Regulacion educacion superior en Costa Rica

En Costa Rica, la entidad encargada de aprobar la creacion de universidades privadas
es el Consejo Nacional de Enseflanza Superior Universitaria Privada (CONESUP), el
cual es un 6rgano colegiado del Ministerio de Educacion Publica (MEP) segun lo indica
el Ministerio de Educacion Publica (2,021). El CONESUP es el encargado de evaluar y
acreditar las solicitudes de creacion de universidades privadas en Costa Rica,
asegurandose de que estas cumplan con los requisitos y estdndares de calidad

establecidos por la ley y el sistema educativo del pais.

Para obtener la aprobacién del CONESUP para un proyecto de creacién de una
universidad privada, se deben cumplir una serie de requisitos, como se enlistan a

continuacion:

e Presentacién de un proyecto académico
e Demostracién de la solvencia econémica para su sostenibilidad
e Garantia de una estructura organizativa y administrativa adecuada

e Entre otros aspectos relevantes.

El Ministerio de Educacion de Costa Rica es quien preside el CONESUP Consejo
Nacional de la Educacion Superior. Posterior a cumplir los requisitos antes expuestos
entra a cumplir su rol el Sistema de Nacional de Acreditacién de la Educacién Superior
el cual busca regular la calidad de estudio brindado en todas las instituciones a nivel

superior ya sean privadas o publicas (Diario Oficial La Gaceta No. 94, 2002).
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En Costa Rica estan formadas 4 Universidades Nacionales y todas forman el Consejo
Nacional de Rectores quienes son los encargados de la regulacion de las universidades
estatales, que cumplan con lo establecido y tienen la potestad para crear o cerrar cierto
tipo de carreras que consideren convenientes, pero no tienen potestad para denegar

proyectos de creacion de universidades privadas.

Segun el CONESUP los requisitos a presentarles para evaluar una nueva universidad en

el pais son:

e Proyecto académico: Un plan de estudios completo y detallado que incluya
programas de licenciatura, maestria y doctorado, y que esté alineado con las
necesidades del mercado y las demandas del pais.

e Infraestructura y recursos: Demostrar que se cuenta con una infraestructura
adecuada y suficiente para llevar a cabo las actividades educativas, incluyendo
salones de clase, laboratorios, biblioteca, equipos y tecnologia, asi como recursos
humanos suficientes y calificados.

e Solvencia economica: Presentar una proyeccion financiera a largo plazo que
garantice la sostenibilidad de la universidad, incluyendo la capacidad de financiar
sSus operaciones y programas de investigacion y desarrollo.

e Estructura organizativa y administrativa: Demostrar que se cuenta con una
estructura organizativa y administrativa solida y coherente, que garantice la
gestion eficiente y efectiva de la universidad, y la supervision y control de los
procesos académicos y administrativos.

e Licencia de funcionamiento: Obtener una licencia de funcionamiento de la
autoridad correspondiente, que permita la operacién legal de la universidad en el
pais.

e Acreditacion: Acreditar la calidad de la universidad y sus programas académicos
ante el Sistema Nacional de Acreditacion de la Educacion Superior (SINAES), lo

gue garantiza la calidad y pertinencia de la educacion que se imparte.
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2.11. Regulacion educacion superior en Panama

En Panama no se tenia un consejo 0 un ente creado especificamente para estas
regulaciones, en la actualidad para la creacién de una universidad privada en el pais se
cuenta con la evaluacion y autorizacion de presidencia y también la aprobacion por parte
de la Universidad Nacional. “No hay existencia de un responsable que se encargue de
formar politicas para estandarizar estos procesos” (UNESCO, 1945). Sin embargo, en
Panamé la creacion de universidades privadas esta regulada actualmente en la Ley 47
1946 Ley Orgéanica de Educacion de Ministerio de Educacién (2,004)
en donde indica el articulo 19 que EIl Ministerio de Educacion es la entidad rectora de la
coordinacion, aprobacion y control de los sistemas educativos en Panama. La creacion
de universidades privadas esté regulada por la Ley 30 de 1984. Segun esta ley, la entidad
encargada de aprobar la creacion de universidades privadas en Panamé es el Consejo
de Acreditacion de la Educacion Superior (CAES), que es una entidad adscrita al

Ministerio de Educacién Superior, Ciencia y Tecnologia (MESCYT).

El CAES es el encargado de evaluar las solicitudes de creacion de universidades
privadas y decidir si cumplen con los requisitos necesarios para ser aprobadas. Para ello,
el CAES lleva a cabo un proceso de evaluacién que incluye la revision de la estructura
académica, los planes de estudio, el cuerpo docente y los recursos financieros y

materiales de la institucion.

Una vez que el CAES aprueba la creacion de una universidad privada, la institucion
puede solicitar su reconocimiento oficial ante el MESCYT. Si el reconocimiento es

otorgado, la universidad privada puede comenzar a operar legalmente en Panama.

2.12. Procesos Regulados para Centroamérica para Aprobaciéon de proyectos

de Universidades Privadas
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La creacion de universidades privadas en los paises de Centroamérica generalmente
esta regulada por el gobierno de cada pais. En algunos paises, como en Costa Rica, la
creacion de universidades privadas esté regulada por la Ley de Educacion Superior y su
Reglamento. En otros paises, como en El Salvador, la creacién de universidades

privadas esta regulada por el Consejo Nacional de Educacion Superior.

En general, las leyes y regulaciones establecen requisitos especificos para la creacion y
operacion de universidades privadas, incluyendo la obtencibn de permisos y
acreditaciones por parte de las autoridades educativas correspondientes. Las
autoridades gubernamentales pueden aprobar o denegar solicitudes para la creacion de
universidades privadas en funcién del cumplimiento de estos requisitos y de la capacidad
de la institucion para ofrecer una educacién de calidad.

Cabe sefalar que la aprobacion de la creacion de universidades privadas no
necesariamente implica un respaldo o promocién de la educacion privada sobre la
publica, sino que responde a una necesidad de diversificar y ampliar la oferta educativa

en un pais determinado.

También existen organismos regionales que promueven la cooperacion y coordinaciéon
en materia de educacién en Centroamérica y dan algunas soluciones y propuestas para
implementar en los paises con el objetivo de seguir avanzando en la rama de educacion;
Sin embargo, cabe mencionar que no significa que autoricen la creacién de

universidades ni reprueben las mismas, entre estos organismos encontramos:

e Secretaria de Integracién Econémica Centroamericana (SIECA)

e Consejo de Ministros de Educacion de Centroamérica (COMEDCA).

e La Organizacion de Estados Iberoamericanos para la Educacion, la Ciencia y la
Cultura (OEIl), que tiene como objetivo la promocion de la educacion, la ciencia y

la cultura en los paises iberoamericanos, incluyendo los de Centroamérica.
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e El Programa de Apoyo a la Reforma Educativa en Centroamérica (PARECA), que
es un programa financiado por la Union Europea que tiene como objetivo apoyar
la reforma educativa en Centroamérica.

e EI Sistema de Integracién Centroamericana (SICA), que es un organismo
intergubernamental que promueve la integracion regional en Centroamérica en
diversas areas, incluyendo la educacion.

e La Alianza para la Educacion de Centroamérica, que es una iniciativa que busca
mejorar la calidad y la equidad de la educacion en Centroamérica mediante la
colaboracion entre gobiernos, sociedad civil, sector privado y organismos

internacionales.

También es importante conocer que en 1,060 con la ayuda del CSUCA se realiz6 la
estandarizacion de los programas académicos para todas las universidades de
Centroamérica, encontrando la metodologia de créditos para poder representar de forma
mas uniforme que los planes de estudios en todos los paises sean lo mas equitativos y

similares posibles.

Los créditos funcionan segun las horas de docencia recibidas para cada curso y al final
la carrera esta ponderada en cierto numero de créditos que se deben cumplir. Valoracion
de los créditos (CSUCA, 2004).

e 1 Crédito = 1 hora semanal de teoria en clase o docencia.
e 1 Crédito= 2 horas de préctica.

e Esto por un tiempo de 16 semanas.

En resumen se establecié que cada pais en Centroamérica tiene entes reguladoras para
sus procesos de aprobacion de proyectos de creacion y extension de universidades
privadas, con distintos requisitos, en su mayoria con una estructura similar pero que en
el desarrollo de este informe se utilizaran para generar una propuesta de este proceso

mas robusta o con mejoras de lo evaluado en los otros paises.
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2.13. Consideraciones y requisitos a evaluar para proyectos de nuevas

universidades en la region Centroamericana

La creacion de una universidad privada en Centroamérica puede ser un proceso
complejo que requiere cumplir con una serie de requisitos legales, financieros y
educativos. A continuacion, se presentan algunos de los requisitos que podrian ser

necesarios para crear una universidad privada en Centroamérica (CSUCA, 2004):

e Obtener una licencia y registro: La universidad debera obtener una licencia y
registro de las autoridades educativas correspondientes del pais en el que se
pretende establecer la universidad. Este proceso puede variar segun el pais, por
lo que es importante verificar los requisitos especificos de cada pais.

e Requisitos financieros: Es necesario contar con un capital minimo, dependiendo
de los requerimientos establecidos por el pais, para garantizar la viabilidad
financiera de la institucion. Ademas, se deben presentar planes de negocios y
financieros, asi como demostrar la capacidad de mantener una operacion
sostenible y solvente a largo plazo.

e Plan de estudios: La universidad debe tener un plan de estudios completo y
actualizado, que cumpla con los estandares y requisitos de calidad establecidos
por el pais. El plan de estudios debe incluir cursos, programas de grado y
posgrado, y areas de especializacion que se adapten a las necesidades y
demandas del mercado laboral.

e Cuerpo docente calificado: La universidad debe contar con un cuerpo docente
altamente calificado y experimentado en sus areas de especializacion, que
puedan impartir una educacién de alta calidad a los estudiantes.

¢ Instalaciones y recursos: La universidad debe contar con instalaciones modernas
y adecuadas para el aprendizaje, que incluyan aulas, bibliotecas, laboratorios,
centros de investigacion, entre otros. Ademas, debe disponer de los recursos

necesarios para llevar a cabo la ensefianza, la investigacion y la innovacion.
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e Acreditaciones: Es posible que la universidad necesite obtener acreditaciones de
organismos acreditadores internacionales o nacionales que certifiquen la calidad

de su ensefianza y la validez de sus titulos.

Es importante destacar que los requisitos especificos pueden variar dependiendo del
pais y las regulaciones gubernamentales, por lo que es recomendable consultar con
expertos y profesionales del sector educativo en cada pais para obtener una asesoria

mas detallada.



3. METODOLOGIA

El presente capitulo contiene los métodos de investigacion que fueron empleados para
el desarrollo total de este trabajo y fue usado como guia para definir la manera en que
se hizo para darle soluciéon a la problemética planteada al Proceso de Extension y
Aprobacion de Proyectos de Creacion de Universidades Privadas en Guatemala en

Comparacion con Centroamérica.

El contenido del capitulo incluye: La definicion del problema; objetivo general y objetivos
especificos; método cientifico; y, las técnicas de investigaciéon documental y de campo,
utilizadas. En general, la metodologia presenta el resumen del procedimiento usado en

el desarrollo de la investigacion.
3.1. Definicion del problema

El problema de investigacion es que Guatemala esta teniendo un incremento en la
apertura de centros educativos a nivel superior 0 universitarios sin gue sea necesario
contar con requisitos robustos que garanticen una buena ejecucion de estos proyectos
de expansion para el servicio educativo a este nivel y que cada vez esto sea mas
recurrente y se llegue a comprometer incluso la calidad de educacion que se otorgara en
estos centros, por lo que se planted la siguiente interrogante: ¢Los requisitos para la
aprobacion de proyectos de creacién de universidades privadas en Guatemala son los
adecuados en el &mbito nacional en comparacion con Centroamérica y se cuenta con la
implementacion del ciclo de vida de proyectos en su totalidad para asegurar el éxito de

los mismos?

La propuesta de solucion que se plante6 al problema de investigacion fue realizar un
estudio comparativo entre requisitos que existen para la creacion de nuevas
universidades en Centroamérica con Guatemala y a partir de ello, desarrollar propuesta
para robustecer si es necesario el proceso actual de creacién de nuevas universidades

privadas en el pais.

Este informe detalla la comparacion de las regulaciones con las que cuenta Guatemala
con los paises de Centroameérica para poder emitir las conclusiones correspondientes

hacia la aprobaciéon de un proyecto de creacion de universidades privadas, pero ¢ por
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gué se tomo el resto de los paises centroamericanos como linea de comparaciéon? Esto
se debe a que estos paises comparten ubicacion geografica, la diversidad cultural que
vino influida desde la colonizacion espafiola, historia prehispénica y culturas nacientes
en estas areas a lo largo del tiempo, asi mismo, el idioma general de estos paises es el
espafol, también se comparten similitudes en probleméticas econémicas y sociales
como vivencia de dictaduras, guerras civiles o corrupcion en politica. Se comparte la
religion predominante de cristianismo, por todo lo anterior se considero pertinente realizar
la comparaciéon con estos paises que pueden aportar buenas practicas hacia lo que
actualmente Guatemala tiene normado para la aprobacion de estos proyectos de

educacion.

3.2. Delimitacion del problema

La delimitacion se deriva de la especificacion del problema antes mencionado, lo cual
sirve como base para definir caracteristicas esenciales que comprende la investigacion.
Esta principalmente abarcara normas y procesos de creacion de centros educativos de
Guatemala y paises de Centroamérica. Se identificara la unidad de andlisis, el periodo

y el ambito geografico de la investigacion.

3.2.1. Unidad de andlisis

Normas y regulaciones existentes para aprobacion y creacion de universidades privadas

en Guatemala

3.2.2. Periodo ainvestigar

ANo 2023 andlisis transversal.

3.2.3. Ambito geogréfico

Guatemala y Centroamérica.
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3.3. Objetivos

Los objetivos constituyen los propositos o fines de la presente investigacion, en la que
se plantean objetivos generales y especificos que ayudaran con el proceso de extension

y aprobacion de proyectos de creacion de universidades privadas en el pais.

3.3.1. Objetivo general

Identificar oportunidades de mejora en el proceso de extension y aprobacion de
proyectos de creacion de universidades privadas con base a buenas practicas en paises

de la region Centroamericana.

3.3.2. Objetivos especificos

1. Realizar comparativa del marco normativo e institucional que rige en Guatemala
la creacidon de universidades privadas con el marco normativo e institucional en

Centroamérica por medio de una matriz comparativa.

2. Desarrollar un andlisis critico sobre la planificacion y ejecucién de proyectos de
creacion de universidades privadas en Guatemala con respecto a Centroamérica,

realizando una encuesta que mida los factores vitales para desarrollar proyectos.

3. Desarrollar una propuesta mejorada para el proceso de extension y aprobacion
de proyectos de creacion de universidades privadas en Guatemala con base a los

requisitos existentes en la actualidad.

3.4. Justificacion

Se observa afio tras afilo un incremento en la competencia de entidades educativas de
nivel superior y esto es debido a la necesidad como ciudadano que se tiene de poder

optar a una educacion que se adapte a los horarios, distancia y facultades que le sean
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de interés. Durante el 2010 a 2015 se tuvo un incremento porcentual del 27.62% de

incremento en matriculaciones para pregrado unicamente en Guatemala (CINDA, 2016).

Para poder progresar como pais es indispensable contar con esta oportunidad de
desarrollo profesional, en Guatemala se cuenta con muchos ciudadanos que su prioridad
es el poder trabajar para poder suplir sus necesidades fisiolégicas como comida, techo,
vestimenta, entre otros, lo que hace que la prioridad de ellos sea el trabajo y no el estudio
y para poder crecer y tener nuevas oportunidades en un futuro deben de hacer un
esfuerzo extra y acoplarse a un plan de estudios que sea mas conveniente y que se
adapte a sus horarios laborales que no puede descuidar, es por ello que las
universidades privadas toman mayor auge, debido a que ofrecen el mismo plan de
estudio pero con mayores beneficios como se puede mencionar un plan fin de semana,
estudio nocturno, plan vespertino o matutino, asi mismo cuentan con beneficios de pago
de matricula que puede hacerse incluso financiado en meses para que pueda ser mucho
mas realista para el estudiante el poder cumplir con sus pagos y estudiar. Sin embargo,
debido al crecimiento inminente de universidades privadas en Guatemala se ve la
necesidad de evaluar si los requisitos para fundar estas entidades educativas estan
estandarizados a un nivel adecuado que asegure una competitividad en esta rama social
gue impacta de gran forma al futuro del pais. La investigacion ofrece puntos que se
pueden abordar e implementar como recomendacion para la mejora en este pilar

fundamental.

3.5. Método cientifico

La investigacion es realizada con la metodologia de investigacién de enfoque mixto ya
gue recolecta toda la informacion cualitativa existente sobre normas, leyes y politicas
gue rigen a las instituciones de educacion superior las cuales fueron variables del
estudio, adicional se cuenta con informacion cuantitativa con la ejecucién de encuestas
con utilizacion de muestreo por conveniencia, estas encuestas con el enfoque de conocer
los puntos que visualizan los estudiantes universitarios de las entidades privadas para
mejorar segun las caracteristicas de proyectos enfocados a la creacién de nuevas

instituciones educativas privadas.
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El estudio comparativo es un analisis que busca identificar similitudes y diferencias entre
dos o mas objetos, procesos, sistemas o entidades. Este tipo de analisis se utiliza
comunmente en el ambito empresarial, cientifico o académico para evaluar el
desempeiio de diferentes productos, servicios o procesos, con el fin de identificar

fortalezas y debilidades, y asi poder tomar decisiones informadas sobre como mejorarlos.

Por otro lado, el benchmarking es una técnica de gestion que implica la comparacion
sistematica y continua de los procesos, productos o servicios de una organizacién con
los de sus competidores o con los de empresas lideres en el mercado. El objetivo del
benchmarking es identificar las mejores practicas y procesos que utilizan otras empresas

y adaptarlas a la propia organizacion para mejorar su desempefio y ser mas competitiva.

3.5.1. Técnicas de investigacion aplicadas

Las técnicas son reglas y operaciones para el manejo de los instrumentos en la aplicacion
del método de investigacion cientifico. Las técnicas de investigacion documental y de

campo aplicadas en la presente investigacion, se refieren a lo siguiente:

3.5.2. Técnicas de investigacién documental

Para realizar la comparaciéon expuesta en los objetivos especificos se emplearon

técnicas de investigacién documentales entre ellas:

e Revisiones bibliograficas: Se utilizaron buscadores académicos para poder contar
con bibliografia objetiva y fehaciente, que cuente con validacion para utilizar sus

referencias sobre el tema.

e Lectura analitica: Se realiz0 una lectura a profundidad de la bibliografia
investigada, de donde se extrajo la informacion mas importante relacionado al

tema y que aportara de forma significativa a la investigacion.
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Fichas: Se implementd el uso de fichas bibliogréficas para poder dar orden y

priorizar la informacibn segun lo otorgado por cada documento.

Resumen y condensado de informacién: Se realiz6 un resumen tomando en
cuenta todas las aristas y puntos importantes sobre el tema para poder transcribir

un texto mas enfocado y relevante para el estudio.

3.5.3. Técnicas de investigacion de campo

Para obtener mas informacion sobre si algunas de las universidades privadas ya

existentes en Guatemala cumplian con los requisitos estandarizados en el pais al ser

creadas, se utilizo el siguiente método de investigacion de campo:

Observacion directa: Al notar como estudiante y ciudadano de Guatemala que el
incremento de universidades privadas en pocos afios ha sido considerable, pero
no todos los centros educativos poseen los mismos procesos o lineamientos
generales en su creacion, se determiné que el cumplimiento de las guias
establecidas por el CEPS no era utilizadas o ejecutadas al cien por ciento en todos

los proyectos aprobados.

Encuesta: Se ejecutd un cuestionario de preguntas cerradas a estudiantes activos
de las distintas universidades privadas de Guatemala (anexo 1), en donde se
encuestd para dar respuesta a la problematica expuesta. La encuesta fue
previamente validada realizando una prueba piloto con 10 integrantes para
corregir forma de esta y que se entendieran los cuestionamientos y fuera enfocada
la respuesta hacia el objetivo que tenia la herramienta. Esta herramienta fue
elaborada con cuestionamientos adaptados a la informacion que se queria
obtener con respecto a los procedimientos que existen para la aprobacion de
proyectos de universidades privadas. Se realizd la segmentacion de las preguntas
para medir cada fase vital para creacion de proyectos (estudio de mercado,

estudio técnico y estudio financiero).
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Focus Group: Se realiz6 un focus group a ejecutivos administrativos expertos de
universidades privadas, el mismo fue dividido en dos grupos, siendo el Grupo #1
de representantes de Guatemala y el grupo #2 de representantes expertos de
otros paises de Centroamérica, el focus group consto de 10 preguntas enfocadas

a evaluar los procesos para la aprobacion de entidades privadas.

3.5.4. Acciones tomadas para investigaciéon de campo

En aras de buscar la solucion a la problematica planteada para la investigacion se

realizaron las siguientes acciones:

3.5.5.

Andlisis critico de la situacion actual de Guatemala en la rama de educacion
superior y busqueda de soluciones para la problematica.

Investigacion o busqueda de bibliografia que diera paso y soporte a lo que se
plantea para la resolucién de la problematica.

Creacion de herramienta de recoleccion de datos, encuesta virtual.

Encuestar a la cantidad de estudiantes universitarios segun la muestra indicada.
Tabulacion de resultados posterior a la recopilacion de datos y presentados con
las graficas correspondientes a las interrogantes planteadas.

Tabulacion de resultados obtenidos del focus group a expertos ejecutivos
administrativos de universidades privadas de Guatemala y Centroamérica.
Concientizacion y analisis de los procesos que faltan trabajar para poder contar

con una mejor estructura al fundar una universidad privada.

Técnicas de Muestreo

Para la aplicacion de la encuesta estructurada se realizdé un calculo de muestra por

conveniencia, es un método de muestreo no probabilistico en el que los elementos de la

muestra se seleccionaron en funcién de la disponibilidad, conveniencia o accesibilidad

del investigador (Casal, 2003). En otras palabras, se seleccionaron los sujetos que estan
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disponibles en el momento en que se realiz6 el estudio, sin seguir un proceso aleatorio

de seleccidn. Los beneficios que este tipo de muestreo aportan es:

e Bajo costo
e Accesibilidad mayor de sujetos de estudio
e Rapidez en recoleccion de datos

e Es utilizado para investigaciones exploratorias

Algunas de las limitantes que se pudieron tener al emplear esta técnica de muestreo

fueron:

e Incremento en la posibilidad que la data tenga un sesgo en los resultados
¢ No garantiza que sea representativa de la poblacion

e Los resultaos pueden no ser generalizables a la poblacién en conjunto

Este muestreo fue conformado por estudiantes actuales en universidades privadas del
pais con un total de 124,765 estudiantes registrados segun Instituto Nacional de
Estadistica Guatemala (INE, 2013). Se registré un total de 384 estudiantes de nivel
universitario, los cuales fueron sometidas al estudio y llenado de la encuesta. La
poblacién fue tomada del ultimo registro del INE ya que en los afios mas actuales no se

han realizado estas mediciones especificas segun el (Anexo 2).

Tabla 1:
Representacion de muestra empleada en el estudio

% representacion

Pais Total % pendiente
en muestra
Francisco Marroquin 65 17 83
Mariano Galvez de Guatemala 54 14 69
Galileo 50 13 56
Rafael Landivar 42 11 45
Regional de Guatemala 38 10 35
Panamericana 31 8 27
Mesoamericana 31 8 19
Rural de Guatemala 27 7 12
Da Vinci de Guatemala 27 7 5
Istmo 19 5 0
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Total 384

Fuente: Elaboracion propia segun investigacion realizada



4. DISCUSION DE RESULTADOS

Este capitulo da visibilidad a los resultados de la investigacion realizada correspondiente
al analisis del proceso de extension y aprobacion de proyectos de creacion de
universidades privadas en Guatemala en comparacion con Centroamérica y determina
los factores indispensables para llevarlo a cabo. En este capitulo se refleja el uso de
herramientas de apoyo para poder soportar lo investigado, tales herramientas como
focus group con estudiantes universitarios de Guatemala y algunos paises de
Centroamérica, andlisis comparativo entre paises sobre sus normas y procesos actuales

y generacion de nuevas ideas y propuesta con base a los resultados obtenidos.

4.1. Andlisis Critico sobre proceso actual de Guatemala con respecto a
Centroamérica para aprobacion de proyectos de creacién de universidades

privadas

Se realizdé un analisis segun las normas y requisitos de las instituciones que rigen la
aprobacion de estos proyectos en la actualidad en Guatemala, entre ellas recopiladas de
CEPS y MINEDUC lo que da validez a la informacién al presente estudio y enfoque sobre
la comparacion entre paises con respecto a los requisitos que se solicitan para la
creacion de proyectos de nuevas universidades privadas. Se toma como referencia la
comparacién con Centroamérica ya que el crecimiento de estas entidades privadas ha
también ha ido en incremento. A continuacion, una tabla que indica el porcentaje que
representan las universidades actualmente en cada pais de Centroamérica versus las

universidades nacionales.
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Tabla 2:
Centros Universitarios en Centroameérica y representatividad de sector privado con
estatal

Cantidad Estatales Total % % Total

i Universidades Universidades Universidades

Pals Privadas Privadas Estatales
Guatemala 14 1 15 93% 7% 100%
El
Salvador 23 1 24 96% 4% 100%
Honduras 17 2 19 89% 11% 100%
Panamé 23 5 28 82% 18% 100%
Nicaragua 52 6 58 90% 10% 100%
Costa Rica 9 5 14 64% 36% 100%
Total 138 20 158 87% 13% 100%

Fuente: Elaboracién propia segun investigacion realizada

Como se observa la representatividad de las universidades privadas es significativa, en

Centroamérica el nivel superior esta siendo atendido en un 87% en entidades privadas y

solamente el 13% cubierto por entidades publicas o estatales.

Tabla 3:

Poblaciéon Atendida en Centros Universitarios privados y publicos en Centroamérica

Universidades Estatales Total % % Total
. Privadas Universidades Universidades

Pais Privadas Estatales
Guatemala 205,174 138,347 343,521 60% 40% 100%
El
Salvador 175,181 132,544 307,725 57% 43% 100%
Honduras 214,927 81,052 295,979 73% 27% 100%
Panama 136,877 91,309 228,186 60% 40% 100%
Nicaragua 270,544 87,285 357,829 76% 24% 100%
Costa Rica 174,452 158,732 333,184 52% 48% 100%
Total 1,177,155 689,269 1,866,424 63% 37% 100%

Fuente: Elaboracion propia segun investigacion realizada

Se observa que en Guatemala el mayor porcentaje de poblacion atendida es del 60% de

matriculados en universidades privadas y el 40% es atendido por la USAC y sus distintas

sedes. Asi mismo, se establece que en Centroamérica si la mayoria de demanda es



52

cubierta con un 63% con universidades privadas en comparacion del 37% cubierto por

las universidades publicas.

4.1.1. Arbol de Problemas

El arbol de problemas es una herramienta utilizada para poder identificar de forma
adecuada las deficiencias que puedan existir en cualquier proyecto, en este caso las
deficiencias que se observan a nivel educacion en Guatemala, con esta herramienta se
logré identificar el problema central que es “Proceso deficiente para aprobacién de
proyectos de creacion de universidades privadas” y se plasman las causas raices que
han provocado la deficiencia y también se plasman los efectos que esta problematica ha

traido a los involucrados.
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Bajo desarrollo del pais por disminucion en
calidad educativa de los centros

Disminucién de
profesionales
en el pais

Reduccién de Disminucién en
ventajas Incremento en

laborales reclamos

interés por
superacion

EFECTO 1
Proceso deficiente para aprobacion de
proyectos de creacién de
universidades privadas
Falta de Poco seguimiento Pensumso
CAUSA 1 compromiso de Educacion virtual dEaniErEEcEs requisitos no
los estudiantes poco regulada escolares estadarizados
Bajo compromiso . ., Bajo interés del Incremento de
CAUSA 1.1 Baja adaptaciénal universidades

por enfocarse en
trabajo y estudio
alavez

estado en mejorar

cambio procesos

educativos

[SIVELESSN]
lineamientos

Figura 5 Arbol de Problemas

Fuente: Elaboracion propia

Como se observa en la figura 3 las causas que desencadenan la problematica
mencionada involucran poco interés por parte de las autoridades gubernamentales en
conseguir un ordenamiento en el area educacional y los efectos que estan causando en
Guatemala esas acciones son altas y estan impidiendo el crecimiento y desarrollo de la

nacién econdémica, profesional y socialmente.
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4.1.2. Arbol de Objetivos

El arbol de objetivos nace de lo identificado en el arbol de problemas antes expuesto,
este arbol ayuda a definir el objetivo principal del proyecto o en este caso de la
investigacion, con relacion a los problemas identificados y asi asegurando que las
acciones que se tomen efectivamente aportaran de forma positiva a la solucion de la
problematica. EIl arbol de objetivos consta del objetivo central, medios y fines. En este
ejercicio se ha identificado el objetivo central de “Proceso eficiente para aprobacion de
proyectos de creacion de universidades privadas en Guatemala”, a continuacion, se

detalla el arbol de objetivos realizado.

Incremento en desarrollo del pais por contar
con establecimientos de educacidn superior
privada que cumplen el objetivo de
satisfacer |la demanda con proyectos de ala
calidad

Incremento de Incremento de
profesionales interés por .
en el pais superadon N
. laborales o
profesional educacion

Incremento en ==
Reduccion de

reclamas en

FINES
Proceso Eficiente para aprobacion de
y reacion de
universidades adas en Guatemala
Incremento en Fensums o
compromiso de Educacian virtual requisitos
los estudiantes bien regulada estadarizados
Alto compromiso Alta interds del a
MEDIOS s Atta adapracidn al Nuevas

por enfocarse en " estado en mejorar Universidades

trabajo y estudio Procesos privadas bien

ERERY- educativos reguladas

Figura 6: Arbol de Objetivos

Fuente: Elaboracion propia
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Este arbol de objetivos indica de forma clara lo que se quiere lograr que es contar con
un Proceso y normativas eficientes para la aprobacién de proyectos de creacion de
universidades privadas en Guatemala, para poder alcanzar el fin que es bastante grande
ya que impactaria al ODS 4, el fin de incrementar el desarrollo del pais econ6micamente,
social y profesionalmente al contar con establecimientos que cumplan con los requisitos

para hacer eficiente el proyecto de universidad privada.

4.1.3. Marco Logico Proyectos Universidades Privadas

En esta matriz, se identifican los objetivos generales del proyecto, los resultados
esperados, las actividades necesarias para lograr los resultados esperados y los
indicadores que se utilizaran para medir el progreso en la consecucion de los resultados
esperados. Al monitorear y evaluar el progreso del proyecto en funcion de estos

indicadores, se puede determinar si se estan alcanzando los resultados esperados y

hacer ajustes si es necesario para lograr el objetivo general del proyecto.

YD REEU[ERIDE Actividades Indicadores
General Esperados
Aprobacion del
Establecer una P
universidad estatuto y la
Contribuir al . Establecer la estructura
reconocida por .
L. desarrollo . estructura legal |organizativa de
Proposito . su calidad L : .
educativo de la L y organizacional |la universidad
- académicay : :
region . de la universidad | por parte de las
Su impacto .
. autoridades
social :
correspondientes
Identificar las
Ofrecer areas de Numero de
Programas
programas L demanda de la |programas
R académicos > o -
Resultado |académicos . region y disefiar |académicos
implementados :
relevantes y de . programas implementados y
: y acreditados - .
alta calidad académicos acreditados
acordes




Realizar
~ Tasa de
Incremento de |camparfas de : -,
Aumentar la . S matriculacion y
) la matriculay |promociony .
matricula y e tasa de retencion
Resultado S tasa de difusion de los
retencion de . de los
. retencion en la | programas :
los estudiantes . ; - estudiantes en la
universidad académicos de : :
. . universidad
la universidad
I L Establecer Numero de
Contribuir al Investigacion y
centros de proyectos de
desarrollo de la | proyectos de |. S : S
. B : > investigaciony |investigacion y
Resultado |investigaciony |innovacion : i
: it . desarrollo en de innovacion
la innovacion |implementados | , .
- . areas implementados y
en la region y reconocidos - .
estratégicas reconocidos
Numero de
Establecer - alianzas
. Identificar las .
Fomentar la alianzas con el : establecidas y
. ., necesidades de
vinculacion con | sector . proyectos
. . la region y
Resultado |la comunidad y |productivo y establecer desarrollados en
el sector organizaciones | _. conjunto con el
. . alianzas -
productivo de la sociedad . sector productivo
. estrategicas .
civil y la sociedad
civil
. . Evaluacion de la
Mejorar la Construir y :
: Infraestructura . calidad y
infraestructura . : equipar aulas, .
. : y equipamiento . cantidad de la
Resultado |y equipamiento laboratorios y .
modernos y : infraestructura y
de la espacios : :
. . adecuados . equipamiento de
universidad deportivos : i
la universidad

4.1.4. Regulaciones para proyectos de creacién de universidades privadas en

Guatemala en comparacion con Centroamérica
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La aprobacion de proyectos de creacion de universidades privadas no ha sido un tema
desconocido, en los paises desarrollados esta actividad la tiene a cargo el mismo Estado
ya que tienen como planteamiento que la educacion es basica para el desarrollo de sus
ciudadanos y forma parte de los servicios que se deben otorgar a los habitantes, por
ende es responsabilidad del Estado velar por que se logre cubrir la demanda de los

ciudadanos y también mantener la calidad de estudio que se imparta; sin embargo, en
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Latinoamérica esto es distinto ya que se ha delegado esta funcion a entes creadas para
ello en especifico que siguen estando bajo el dominio del Estado, los paises con lo que
se realiza la comparacion de Centroamérica es El Salvador, Panama, Honduras,

Nicaragua y Costa Rica.

A continuacién, se detalla las entidades encargadas de autorizar los proyectos de
creacion de centros educativos de educacion superior segun su pais, asi mismo los

integrantes de estas comisiones que cabe mencionar que para cada uno es distinto.



Tabla 4

Autoridades encargadas de aprobar proyectos de creacion de universidades privadas en Centroamérica

Pais Entidad Aprobatoria Integrantes
El Salvador Ministerio del Interior y Ministerio de Educacion Estado, ministros
Rector de la UNAH, seis representantes de
Universidad Nacional Autonoma de Honduras la UNAH, seis rectores de centros de
Honduras ) : A . . ] ) .
por medio de la Direccion de Educacion Superior Educacion superior y el titular de la
Direccion Superior
Panama Consejo de Rectores de Panama Universidad Nacional, Estado
. Consejo Nacional de Educacion Superior : , .
Nicaragua (CNES), Ley 89 articulo 56, articulo 58 inciso 7 Universidad Nacional, Estado
Direccion Ejecutiva, Funcionario
Departamento de Gestiéon Administrativa,
Funcionario Registro Andlisis Técnico
. : ~ . Curricular, Coordinacién del Departamento
. Consejo Nacional de Ensefianza Superior S . :
Costa Rica . e : de Analisis Técnico y Curricular, Analistas
Universitaria Privada (CONESUP) - : )
Técnicos, Analistas Curriculares,
Departamento de Inspeccion,
Departamento de Gestidn Administrativa,
Asesoria Juridica
Dos delegados Universidad de San Carlos
. N . . de Guatemala, dos delegados de
Consejo de la Ensefianza Privada Superior , ) .
Guatemala universidades privadas, un delegado

(CEPS)

Asamblea de Presidentes de Colegios
Profesionales

Fuente: Elaboracion propia con base a informacién de investigacion realizada
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Segun la informacion expuesta en la Tabla 1 se puede observar que tanto Guatemala
como los demas paises de Centroamérica tienen en comun que involucran de forma
prioritaria a la universidad nacional correspondiente a cada pais en el proceso de
aprobacion de proyectos para nuevas universidades, esto indica que si hay una
influencia por parte del Estado en la rama de educacién. También observamos que en
Costa Rica, Nicaragua y Guatemala ya se tiene conformado un consejo de educacion
superior, el cual lo conforman varios segmentos importantes en educacion segun el pais
y que hace que puedan tener representatividad, esto ayuda a que la toma de decisiones

pueda contar con una discusion mas profunda y en beneficio para la educacion del pais.

Asi como las autoridades involucradas para estos proyectos son distintas en cada pais,
también es importante observar las politicas y leyes aplicables para aprobar un nuevo
centro educativo a nivel superior que son variadas, algunas se encuentran arraigadas
incluso en las leyes del pais y en otras circunstancias solo esté establecido en normativas
o reglamentos de las comisiones detalladas en la Tabla 4. A continuacion, se detalla en
la Tabla 4 las politicas, normas y leyes vigentes en Centroamérica segun la investigacién

realizada.

Tabla 5
Normas, regulaciones y leyes para aprobacién de proyectos de universidades privadas

en Centroamérica

Afio creacion ley o

Pais Regulaciones -
regulacion

El Ley de Universidades Privadas Decreto 244 20 diciembre 1,995
Salvador  Ley de Educacion Superior Afio 1,995

Direccion de Educacion Superior Mandato legal 1,957
Honduras Normativas para autorizacién y mecanismos

de supervision de instituciones creadas

Decreto Ejecutivo No. 50 23 de marzo 1,999

Panamé . . ~
Ley 47 Organica de Educacion Ao 1,946
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Ley 34 Orgéanica de Educacion Articulo 60 06 de julio 1,995

Ley No. 89 de Autonomia de las Instituciones
de Educacion Superior

Nicaragua Articulo 56 de Ley No 89 Ano 1,992
Articulo 58 Inciso 7 de Ley No. 89
Costa Procedimiento Creacion y Funcionamiento de
Rica Universidades Privadas Versién 03 31 de marzo de 2,020

Constitucion de la Republica de Guatemala
Secciéon Quinta "Universidades"
Guatemala Ley de Universidades Privadas Decreto 82-87 01 diciembre de 1,987

Reglamento de la Ley de Universidades
Privadas

Afio 1,992

Fuente: Elaboracién propia con base a informacion de investigacion realizada

Todos los paises analizados cuentan a su manera con normas, leyes, procesos o
normativas con los que pueden regular la creacidén de estos centros educativos a nivel

superior.

Se observa que el pais mas actualizado en su procedimiento para aprobacién de
proyectos de creacién de universidades es Costa Rica ya que el procedimiento fue
establecido en el afio 2,020 siendo el mas reciente en comparaciéon de los otros paises,
por el contrario se observa la necesidad de poder realizar un analisis a lo contenido en
la Ley de Universidades Privadas Decreto 82-87 ya que desde el afio de su autorizacién
y creacion al dia de hoy pueden existir mejoras o algunos criterios que ya no sean cien

por ciento aplicables.

A continuacién, se detallan decretos, leyes, normas que no necesariamente tienen una
implicacion de aprobaciéon para nuevas universidades; Sin embargo, regulan la
educacion en el pais y por ende deben ser tomadas en cuenta para el planteamiento de
requisitos a entregar en la propuesta de un nuevo proyecto de creacion de universidad

privada.



Tabla 6

Normas, regulaciones y leyes relevantes para educacion superior en Centroameérica

Pais Regulaciones Entidades Involucradas
Constitucion de la Republica de
Guatemala Guatemala SEGEPLAN
Ley de Universidades Privadas CEPS
Reglamento de la Ley de
Universidades Privadas MINEDUC

Consejo Nacional de

Politica Nacional de Educacion Educaciéon Superior
El Salvador Superior CONES
Ley general de Educacion (1990) Ministerio de Educacion

Ley Orgénica de la Universidad de El
Salvador (1972)

Ley de Universidades Privadas
(1965

Ley de Educacién Superior Decreto
No. 468 Seccidn Tercera Creacion y
autorizacion de nuevas
universidades privadas

Constitucion Politica de la Republica Direccién de Educacién

Honduras de Honduras Superior Privada DESP
La DESP es parte del
Decreto N° 142/1989. Ley de ministerio de educacion de
Educacion Superior Honduras

Decreto N° 276/2013. Ley para la
Promocion y el Fomento del
Desarrollo Cientifico, Tecnolégicoy  Universidad Nacional

la Innovacion Autonoma de Honduras
Decreto N° 262/2011. Ley

Fundamental de Educacion y su Consejo de Educacion
Reglamento Superior de Honduras
Ley de Autonomia de las CNU Consejo Nacional de

Nicaragua Instituciones de Educacion Superior  Universidades

Constitucion Politica de la Republica Ministerio de Educacion,
de Nicaragua Cultura y Deportes
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Ley 582/2006. Ley General de
Educacion

Ley 704/2011 Creadora del Sistema
Nacional para el Aseguramiento de
la Calidad de la Educacion y
Reguladora del Consejo Nacional de
Evaluacion y Acreditacion

Ley 89/1990 de Autonomia de las
Instituciones de Educacion Superior
Ley de participacion ciudadana

Constitucion Politica de la Republica

Costa Rica de Costa Rica CONESUP
Ley N° 181/2010. Cddigo de Ministerio de Educacion
Educacién Publica

Ley N° 2.160/1957. Ley Fundamental
de Educacion

Ley N° 8256/2002. Del sistema SINAES (Sistema
nacional de acreditacion de la Nacional de Acreditacion
educacion superior de la Educacion Superior)

Constitucion Politica de la Republica
Panama de Panaméa Ministerio de Educacion
Decreto Ejecutivo N° 305/2004. Se
aprueba el texto Unico de la Ley
Organica de Educacioén
Ley N° 16/1963. Establecimiento y
funcionamiento de Universidades
Privadas
Ley N° 34/1995. Por la cual se
deroga, modifican, adicionan y
subrogan articulos de la Ley 47/1946
Orgéanica de Educacién

Fuente: Elaboracién propia con base a informacion de investigacion realizada
4.1.5. Guia para Presentar Proyectos de Nuevas Universidades en Guatemala

Con base a la investigacion realizada se identifica en Guatemala el manejo actual de una
guia emitida por el Consejo de Ensefianza Privada Superior la cual indica los requisitos
que deben de presentar los involucrados al Consejo de Ensefianza Privada Superior al
momento de proponer la creacion de una universidad privada. Esta guia cuenta con

trece incisos que expondran con claridad el fin de este nuevo centro educativo y hara
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gue los involucrados consideren las caracteristicas primordiales y las definan para que

posteriormente las autoridades encargadas evallUen si el centro educativo cuenta con lo

necesario para aprobar el proyecto.

A continuacién, se presentan los requisitos establecidos segun el Capitulo 1V, articulo 22

y 23 del Reglamento de la Ley de Universidades Privadas (Consejo de Ensefanza
Privada Superior, 2,003).

a)

k)

Nombre y demas datos personales de identificacion del solicitante si fuere persona
individual o del representante legal de la persona juridica, cuando el caso lo
amerite;
Lugar para recibir notificaciones
Nombre y sede que se dara a la Universidad que se propone crear
Antecedentes
Justificacion de creacion de la Universidad
Fundamentos filosoficos
Visién, misién
Objetivos generales de la Universidad propuesta
Perfiles generales de ingreso a la Universidad y perfil de egreso de ella
Estatutos y Reglamentos, de la Universidad propuesta (deberan incluir los
Reglamentos internos de cada unidad académicay de las areas que la conforman,
asi como el Reglamento de nombramientos y contrataciones)
Estructura y organizaciéon académica y administrativa

a. Organigrama de la Universidad propuesta

b. Nébmina de autoridades propuestas (Curriculum Vitae y Constancia

Colegiado Activo, en anexos)
c. Consejo Directivo

d. Consejos de Unidades académicas.

[) Indicacion de los medios econOmicos y financieros con que se cuenta para el

establecimiento y funcionamiento de la Universidad propuesta

a. Proyecciones econbémicas
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b. Capital inicial

c. Instalaciones fisicas (terrenos y edificios, aulas, biblioteca, salas de
sesiones, estudio, oficinas administrativas, laboratorios, equipo informético y

otros inventarios)
d. Documentos de promesas de donaciones
e. Proyeccion financiera de los primeros 5 afios de funcionamiento
m) Desarrollo Académico
a. Objetivos generales curriculares
b. Estrategias educativas
c. Estandares de duracion
i. Concepto de crédito académico
ii. Ciclo académico: semestre, trimestre, etc.

Segun la guia anteriormente detallada, se observa que los requisitos principales estan
en su mayoria alineados al enfoque que quieren darle al centro educativo los duefios del
proyecto, también como buena practica se estd solicitando toda la estructura
organizacional con la que contara el proyecto y asi visualizar lo solido que puede ser,
adicional se solicita que cuente con procesos Yy lineamientos para cada facultad con la
gue contara la universidad esto hara que al existir procedimientos definidos se reduzca
el manejo indebido de alguna situacién futura. En resumen, se puede contemplar esta
guia como adecuada para su fin, claro, como se expuso anteriormente los requisitos en
Guatemala fueron creados desde 1,987 y de las cosas que aun no se contemplaron se
encuentra la educacién bajo la modalidad virtual, que sera tomada en cuenta mas

adelante en la propuesta realizada.



4.1.6. Diagramas de procesos para solicitar aprobacién de una nueva

universidad privada Guatemala y Centroamérica
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A continuacién, se presentan en diagramas los pasos que rigen a cada pais

centroamericano para solicitar aprobacién de estos proyectos universitarios.

Solicitud de proyecto de
creacion universidad privada
SEGEPLAN

Dictamen favorable sobre la
viabilidad y necesidad de la

universidad por parte de
SEGEPLAN

Presentacion de la iniciativa
con Consejo de | a Ensefianza
Superior

Figura 7: Proceso Guatemala para autorizacion de Proyectos de Creacion de

Al ser aprobado se hace la
publicacidn en el Diario de
Centroamerica de la nueva
universidadlprivada
autorizada

Si el CEPS emite una
respuesta favorable se
presenta al MINEDUC quienes
aprueban finalmente o no el
proyecto

Universidades Privadas

Fuente: Adaptacion de CEPS. (s.f.). Consejo de la Ensefianza Privada Superior. Obtenido de

ceps.edu.gt: http://www.ceps.edu.gt/ceps/constitucion_politica

Guatemala cuenta con un proceso bastante ordenado segun esta establecido en los

procesos que en conjunto con el MINEDUC y el CEPS se han implementado, se puede

mencionar con base a la investigacion de este informe que Guatemala cuenta con

requisitos alineados a la creacién de proyectos considerando ambito de mercado, técnico

y financiero. Adicional a este proceso paso a paso, el CEPS estipula dos documentos

como guia sobre lo que debe de incluir la solicitud de este proyecto y esta informacién

permanece al alcance de todos haciendo de facil acceso de la informacion a cualquier

ciudadano.
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e Guia para presentar proyectos de nuevas universidades CEPS (Anexo 3)

e Guia para evaluacion de infraestructura para nuevos proyectos de universidad
(Anexo 4)

e Guia para establecimiento de las unidades académicas CEPS (Anexo 5)

Diagramas de Procesos para aprobacién de proyectos universidades privadas en
el resto de paises Centroaméricanos

De ser aprobado, la institucion se

Presentacién de un proyecto
educativo detallado

Demostracion de la capacidad
financiera y técnica para ofrecer
programas de calidad

Acompaiiar la solicitud de la
escritura publica, un estudio de
factibilidad y copia del proyecto

de Estatutos de la institucion

El CONES gira una aprobacién o
no para la creacion de la
universidad privada

Aprobacion de las entidades
correspondientes de salud,
medio ambiente, seguridad

El capital de trabajo no puede ser
menor que el 100% del capital de
trabajo que arroje el estudio de
factibilidad y garantizar su
sostenimiento en los primeros 5
afos

obliga a cumplir y regirse bajo los
reglamentos establecidos por el
CONES

Figura 8: Proceso El Salvador para autorizacion de Proyectos de Creacién de

Universidades Privadas

Fuente: Elaboracion propia con base a informacién de investigacion realizada
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Presentar una solicitud DESP emite una
ante la Direccion de resolucién de
Educacion Superior autorizacion para la

Privada (DESP) con los creacion de universidad
siguientes requisitos privada

DESP recibe solicitud y
realiza una supervision Si se aprueban los
de campo en el lugar en requisitos y se aprueba
donde se desea la solicitud
establecer la universidad

Figura 9: Proceso Honduras para autorizacion de Proyectos de Creacién de

Universidades Privadas

Fuente: Elaboracidn propia con base a informacion de investigacion realizada

La solicitud por presentar al DESP debe de llevar adjuntos los siguientes documentos

a.
b.

Proyecto de Estatuto de la Institucién

Estudio econémico-financiero de las fuentes de financiamiento y de los recursos
de que dispondra.

Indicacion y justificacion de las carreras que serviran al momento de iniciar sus
actividades, y de los grados y titulos correspondientes;

Listado del personal docente con su respectivo grado y titulo académico valido, y
del personal administrativo con que funcionara.

Que cuenta con las instalaciones fisicas minimas para su funcionamiento.
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Al contar con expediente
completo CNU realiza una
evaluacion detallada de la
Documentacion legal solicitud y emite dictamen
favorable o desfavorable en
funcién del cumplimiento de
requisitos

Presentar al CNU requisitos
establecidos

Plan de Estudios Financiamiento

Recursos Humanos Recursos Materiales

Figura 10: Proceso Nicaragua para autorizacion de Proyectos de Creacion de

Universidades Privadas

Fuente: Adaptacion Ley No. 89 de Autonomia de las Instituciones de Educacion Superior. (20 de Abril

de 1990). Obtenido de Consejo Nacional de Universidades: https://www.cnu.edu.ni/ley-no-89/

A continuacién, se amplian los requerimientos que debe llevar cada item mencionado en

el flujo del proceso anterior.

e Plan de estudios: La universidad debe presentar un plan de estudios completo y
detallado que incluya los objetivos, contenidos, metodologia, duracion y créditos
de cada curso.

e Recursos humanos: La universidad debe contar con un equipo de docentes
altamente calificados y capacitados en las areas de ensefianza correspondientes.

e Recursos materiales: La universidad debe contar con las instalaciones y equipos
necesarios para el desarrollo de sus actividades académicas, tales como aulas,
laboratorios, bibliotecas, entre otros.

¢ Financiamiento: La universidad debe contar con el financiamiento suficiente y
sostenible para cubrir los costos de su funcionamiento.
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e Documentacion legal: La universidad debe presentar los documentos legales que
acrediten su constitucion como persona juridica, asi como cumplir con los

requisitos fiscales, laborales y de seguridad social establecidos por la ley.

Presentar al CONESUP y

Ministerio de Educacién Licencia de Acreditacion de los

requisitos para analisis de funcionamiento programas SINAES
nueva universidad

Estructura organizativa y

Proyecto académico o .
v administrativa

Infraestructura y Recursos Solvencia Econémica

Figura 11: Proceso Costa Rica para autorizacién de Proyectos de Creacion de

Universidades Privadas

Fuente: Adaptacion Ministerio de Educacion Puablica. (2021). Consejo Nacional de Ensefianza Superior
Universitaria Privada. Obtenido de MEP: https://conesup.mep.go.cr/acerca-de/informacion-general-
conesup
En Costa Rica se puede observar que solicita requisitos mas apegados a lo que los
diferentes estudios requieren en proyectos para poderlo formular y presentar. Se detalla

mas a profundidad cada uno de los requisitos:

e Proyecto académico: Un plan de estudios completo y detallado que incluya
programas de licenciatura, maestria y doctorado, y que esté alineado con las
necesidades del mercado y las demandas del pais.

¢ Infraestructura y recursos: Demostrar que se cuenta con una infraestructura
adecuada y suficiente para llevar a cabo las actividades educativas, incluyendo
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salones de clase, laboratorios, biblioteca, equipos y tecnologia, asi como recursos
humanos suficientes y calificados.

e Solvencia econdmica: Presentar una proyeccion financiera a largo plazo que
garantice la sostenibilidad de la universidad, incluyendo la capacidad de financiar
sus operaciones y programas de investigacion y desarrollo.

e Estructura organizativa y administrativa: Demostrar que se cuenta con una
estructura organizativa y administrativa solida y coherente, que garantice la
gestion eficiente y efectiva de la universidad, y la supervision y control de los
procesos académicos y administrativos.

e Licencia de funcionamiento: Obtener una licencia de funcionamiento de la
autoridad correspondiente, que permita la operacion legal de la universidad en el
pais.

e Acreditacion: Acreditar la calidad de la universidad y sus programas académicos
ante el Sistema Nacional de Acreditacion de la Educacion Superior (SINAES), lo

gue garantiza la calidad y pertinencia de la educacién que se imparte.

Se revocard la autorizacion
Solicitar aprobacion de definitivamente en caso de
proyecto al Ministerio de no cumplirse con la
Educacién constitucion o la disposicion
legal

Adjuntar estudios El Organo Ejecutivo
obligatorios y otra dispondra del plazo de 1
documentacion que se mes para resolver sobre las
estime necesaria para solicitudes, si pueden

acreditar el proyecto funcionar o no

Figura 12: Proceso Panama para autorizacién de Proyectos de Creacion de

Universidades Privadas

Fuente: Adaptacion CEPS. (s.f.). Consejo de la Ensefianza Privada Superior. Obtenido de ceps.edu.gt:
http://lwww.ceps.edu.gt/ceps/constitucion_politica
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En Panama se detecta que existe una opcion a poder soportar cada proyecto como los
formuladores consideren conveniente, existen los requisitos indispensables, pero si se
considera que otra informacién es relevante no estan limitados a colocarla. Entre los

requisitos obligatorios encontramos:

e Proyecto de estatuto organico
e Copia certificada del titulo juridico por el cual se crea la Universidad
e Los planes y programas de estudio

e Toda otra documentacion que se estime necesaria

4.1.7. Matriz Comparativa Procesos Guatemala con Centroamérica

Este informe presenta la siguiente matriz comparativa entre requisitos sobresalientes,
gue se consideran indispensable que presenten todos los proyectos para aprobacion de
nuevas universidades, y que se califican segun cumplimiento actual, la ponderacion se

hace segun con lo que se registra en cada pais a la fecha de hoy en dia.

La matriz consta de 9 items que son criterios para estos proyectos, los mismos fueron
basados en lo que arroja la investigacion tedrica en cada pais y tomando como ejemplo
buenas préacticas para realizar una comparacion de manera mas visual que nos ayude a

comprender en qué areas es débil o fuerte el proceso de cada pais centroamericano.

Significado de punteos:

e Check verde: Significa que el criterio si es requerido de forma total segun la
descripcioén de este

e Check amarillo: Significado de que el proceso solicita ese item, pero no es
obligatorio el total de la descripcion, sino es cumplimiento parcial.

e Equisroja: Significa que el proceso no es solicitado por autoridades del pais y de

la educacion superior actualmente.
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Cuenta con entidad asignada para

aprobacion de proyectos de nueva

universidades adicional al Ministerio
1 de Educacion

Existe una ley especifca para

2 Educacién Superior

Guias aprobadas por entidad a cargo y

para presentar proyectos de creacion \/ ® ® ®
3 de universidade privadas

Tiempo definido de respuesta por

autoridades correspondientes para ® ® ®

4 aprobar solicitud de proyectos

Requisitos solicitando informacion
relevante sobre estudio de mercado
(definicién del servicio, calculo oferta 'y ' ®
demanda, clientes potenciales,
5 parametrizacion costo matriculas, etc.)
Requisitos solicitando informacién
relevante sobre estudio de técnico :
(ubicacién, infraestructura, ; ; ®
especialidades a impartir, tecnologia,
6 recursos humanos, etc.)
Requisitos solicitando informacion
relevante sobre estudio de financiero
(flujos de efectivo, escenarios de 5
afios minimo, pago impuestos, area
7 legal y ambiental)

®@ ® ® ®

La informacion es de facil acceso para
cualquier persona que se interese por
8 estos proyectos

Se cuenta con controles, seguimiento
y evaluacion posterior a la aprobacion
9 del proyecto

Figura 13: Matriz comparativa Procesos Centroameérica

Fuente: Elaboracion propia segun investigacion realizada

En resumen, al contar con toda la informacién antes investigada, validar con diversas
fuentes bibliograficas como funciona el proceso de cada pais, se planted la matriz
anterior la cual sirvi6 para realizar una comparacién objetiva de lo que cada pais
centroamericano actualmente evalla antes de aprobar proyectos de creacién y extension
de universidades privadas. Como se observa Guatemala esta cumpliendo totalmente
con 6 items de los 9 planteados en la matriz, cuando el resto de los paises tiene un
cumplimiento promedio de 4 de 9 items. Segun la comparacion y analisis critico realizado

se concluye con indicar que Guatemala es el pais que tiene mas ordenamiento en este
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sentido de servicios de educacion, tiene un planteamiento bastante robusto en leyes,
reglamentos y guias a seguir en comparacion con los demas paises que aun tienen
sesgos informativos o bien un proceso no al cien por ciento estable. Sin embargo, siendo
Guatemala el pais con mas ordenamiento, no significa que esta contemplando el
escenario completo y correcto para formulacién de proyectos y ejecucion de estos y mas
considerando el impacto que esta causa a nivel pais, por lo mismo, se estara

proponiendo mejoras al proceso en este informe.

4.2. Analisis encuestas realizadas a profesionales de nivel superior

Se realizé una encuesta para poder conocer la opinién y percepcion de los estudiantes
de nivel superior sobre los distintos centros universitarios privados que existen
actualmente en Guatemala con respecto a caracteristicas con las que segun la guia del
CEPS de requisitos gque solicitan para crear una nueva universidad, las entidades deben
cumplir y por medio de la encuesta saber si en realidad todos los puntos fueron
ejecutados por las instituciones o en donde se puede aplicar una mejora al proceso. La
encuesta se puede visualizar en el Anexo 2. La encuesta fue realizada por medio
electronico utilizando la aplicacion “Forms”, consté de 15 afirmaciones a las cuales el
encuestado debia contestar si estaba “totalmente en desacuerdo”, “en desacuerdo’,
“‘indeciso”, “de acuerdo”, “totalmente de acuerdo”. Adicional a estas 15 afirmaciones se
afiadioé un espacio para que pudieran comentar lo que consideraran valioso para mejorar
la educacion en las universidades del pais. A continuacion, se detallan los resultados de
384 opiniones obtenidas con su respectivo analisis el cual sirvié para generar una mejor

propuesta enfocada a lo que los estudiantes dan mas valor.
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= Femenino
= Masculino

= (blank)

Figura 14: Género de Encuestados

Fuente: Elaboracidon propia con base a informacion de investigacion realizada.

Segun los resultados se indica que cada vez mas las mujeres estan optando por

continuar sus estudios a nivel superior para generarse mas oportunidades en el mercado
laboral.
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Figura 15: Edad Encuestados

Fuente: Elaboracion propia con base a informacién de investigacion realizada.



75

La edad de los encuestados estuvo entre 20 afios quienes ya estan en proceso de
formacion universitaria, hasta los 52 afios que estan proximos a culminar sus estudios a
nivel superior. Lo mismo arrojé un promedio de una edad de 30 afios para las personas
gue respondieron a la encuesta, por lo que tenemos respuestas validas de personas que

ya tuvieron la experiencia de estos centros de estudio.

Universidad del Istmo

Universidad Da Vinci de Guatemala
Universidad Rural de Guatemala
Universidad Mesoamericana
Universidad Panamericana
Universidad Regional de Guatemala
Universidad Rafael Landivar
Universidad Galileo

Universidad Mariano Galvez de Guatemala

Universidad Francisco Marroquin

o
=
o
N
o
w
o
N
o
vl
o
D
o
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Figura 16: Universidad a la que pertenece

Fuente: Elaboracion propia con base a informacion de investigacion realizada.
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Universidad Daiversidad del Universidad
Vinci de Istmo Francisco
Guatemala Marroquin

Universidad Rurql%
de Guatemala
7%

17%

Universidad
Mariano Galvez
de Guatemala

14%

Universidad
Mesoamericana
8%

Universidad
Panamericana
8%
Universida Universidad
Regional de Galileo
Guatemala 13%
10%

Figura 17: Representacion de universidades segun encuestados

Fuente: Elaboracion propia con base a informacion de investigacion realizada.

Con esta pregunta podemos destacar que las universidades mas buscadas del pais es
en primer lugar la Universidad del Estado, en segundo lugar, la Universidad Mariano

Galvez de Guatemalay en tercer lugar Universidad Galileo.
Se solicito lo siguiente a los encuestados:

“A continuacion, encontrara una serie de afirmaciones con las que buscamos obtener su
opinidn y lo que usted identifica como profesional de educacion superior en su pais. Para
responder de forma adecuada exprese su grado de totalmente en desacuerdo, en
desacuerdo, indeciso, de acuerdo, totalmente de acuerdo, seleccionando la casilla que

considere”.
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B Totalmente en Desacuerdo M En Dezacusrdo M Indecdsoc M De Acuerdo B Totalmente de Acuerdo

Las qulas y secciones por clase son sufidentes -_

e siento satisfedho con el costo que tene la

matriculs znual

Estoy de acuerdo con el costo mensual de la carrera ._
Logro encontrar |a carrera que deseo estudiar I_
Preferina eztudiar en una universidad publica -_

Llego de forma rapida y facil al campus universitanio -_

Me siento satisfecho con ka tecnologia instalada en la --

universidad

Es muy dificil que un equipo se encuentre fuera de --
funcionamiento

Loz diplomas o certificaciones estan avaladas por el I_
Estado

Este centro educativo tiene al personal capacitado ._
para su labor

Este centro educativo siempre paga puntual a sus -_
docentes

maneja mi facultad

Mz he quadado sin docentes por un tiempo _.

prolongado

Logro cubrir mis cuotas de estudio sin dificultad ._
Siento que la reladion de lo que aprando con bo que ._
pago mensualments es “justo”

100% 0% 100%

Figura 18: Ponderacion evaluacion universidades Privadas de Guatemala

Fuente: Elaboracion propia segun resultados de investigacion realizada

En las gréficas anteriores se presenta el comportamiento de las respuestas de los

encuestados a las 20 afirmaciones que se realizaron en la encuesta, dando su opinién

entre totalmente en desacuerdo, en desacuerdo, indeciso, de acuerdo o totalmente de

acuerdo. Para cada respuesta fue asignado un color para tener la representacion de
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cada una y que visualmente se pueda detectar en donde se tiene un comportamiento

atipico.

Adicional fue empleado el método de Pareto para poder identificar el 80% y 20%, segun
la metodologia al tener identificados el 20% de los problemas podemos tomar acciones
correctivas para ellos y automaticamente el 80% también se corregira, es una situacion
qgue implica causa y efecto. De los problemas detectados segun la encuesta y de los
cuales se debe de trabajar para tener una mejora en las universidades privadas del pais,

dando como resultado el siguiente:

Tabla 7
Analisis Pareto

Frecuencia.
Factores Frecuenci Frecuenci FrecuenciaAcumulad Relativa
evaluados a Absoluta a Relativa a Acumulada
Factores
financieros 154 40.10 154 40.10
Factores
técnicos 131 34.11 285 74.22
Factor mercado 99 25.78 384 100.00
Total 384

Fuente: Elaboracién propia con base a informacion de investigacion realizada.



79

Diagrama de Pareto
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Factores financieros Factores técnicos Factor mercado

I Series]  e=f==Series?

Figura 19: Diagrama de Pareto

Fuente: Elaboracion propia con base a informacion de investigacion realizada.

Segun el resultado obtenido de este andlisis, identificamos que el 20% mas deficiente de
los factores evaluados en las universidades privadas es en primer lugar el factor
“financiero” que el estudiante percibe. El segundo factor identificado es el “factor técnico”
en donde se concluye que el estudiante estd viendo deficiencias en los recursos,

ubicacién y equipo que se encuentran en los centros educativos.

Por dltimo, se les dejé el siguiente espacio a los encuestados para poder obtener mas
informacion que posterior sera empleada en la propuesta “Escribe un comentario que
consideres valioso para mejorar la educacion en universidades privadas del pais”. Esta
respuesta no era obligatoria para los encuestados, se buscaba que las personas que
quisieran participar aportando un comentario de mejora, fueran mas conscientes y si en
realidad en algun momento han pensado estas ideas y plasmarlas para este estudio.

Los comentarios obtenidos fueron los siguientes:
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Tabla 8

Comentarios de encuestados para mejorar la educacion superior en el pais

Comentarios

1
2
3

o Ol

(o]

10

11
12
13
14

Actualizacion de pensum de acuerdo con las necesidades del mercado
Actualizar pensum de manera constante.
Actualizar tecnolégicamente la Universidad

Considero que existen diversas mejoras en cada una de las universidades privadas que se encuentran
en el pais. Sin embargo, centrdndome en la universidad en la que actualmente estudio, considero que
seria de gran valor que agregaran clases practicas o uniones con empresas privadas nacionales e
internacionales que aportaran valor y aprendizaje en el campo de cada carrera.

Considero que tal vez la manera de ensefar debe cambiar porque hacen todo de manera muy técnica y
estructura, y deberia de ser un tanto més interactiva y dinamica porque los mapas mentales que se
crean para aprender son mas faciles y permiten que todos puedan comprender con mayor facilidad, que
cuando lo hacen de manera tedrica y aburrida

Deben mejorar el pensum de estudios, hay muchos cursos obsoletos

¢, Hacer su trabajo bien, si no tienen la paciencia de ensefiar entonces qué hacen ensefiando?
Implementar estudios y cursos que eleven el aprendizaje de la carrera estudiada y concentrarse mas en
crear ventajas competitivas.

la exigencia a sus alumnos

Poder tener proyectos a nivel internacional. Para tener una vision mas grande.

Probablemente el hecho de tener cuotas mas accesibles para estudiantes y que se pueda tener algun
tipo de certificacién avalada para cada carrera

Que sean igualitarios en condiciones y establezcan estandares de docentes

Ser mas sensatos al calificar las tareas

Tener encuestas como estas en donde de verdad se valore la retroalimentacion.

Fuente: Elaboracion propia con base a informacion de investigacion realizada.
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Andlisis de resultados obtenidos en focus group

A continuacion, se detalla la respuesta de las dos sesiones de focus group realizadas

con su respectivo analisis critico, tomar en cuenta que el “Grupo 1” hace referencia al

focus group de los representantes expertos en Guatemala y “Grupo 2” son los expertos

de varios paises de Centroamérica.

a. ¢Cual es el objetivo de la educacion superior?

Grupo 1

Grupo 2

Brindar a los ciudadanos herramientas para

un mejor futuro, formar a las nuevas
generaciones con todo el conocimiento no
solo de su rama profesional sino también
cultural e histérico para que empiece un
cambio para el pais, el desarrollo no puede
venir si o se cuenta con una educacion de
calidad y la universidad deberia ser ese brazo
gue acomparfie a ese objetivo. Desarrollo

para cualquier pais.

Es preparar profesionales con suficiente
capacidad para desarrollarse en las areas
que han escogido. Ayudar a sobresalir al pais
0 un grupo de personas a ser diferentes a
prepararlos intelectualmente para que
puedan sobresalir primero ellos mismos, su
familia y de esa manera hacerse la carga de
una familia maéas liviana. Velar por el
desarrollo del pais ya que al tener educacion
el estrato social cambia para el individuo y

esto ayuda al crecimiento de la comunidad.

Analisis Pregunta “a”:

En general ambos grupos llegaron a la misma conclusion, el

objetivo principal que el profesional busca en las universidades o educacién superior es

salir preparado para poder tener un mejor futuro y va implicito que al tener una poblacién

mas educada, siendo profesionales y mejorando generacion tras generacion haran en

algun punto que los paises crezcan econ0micamente y esto traiga desarrollo y beneficio

para todos.
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b. ¢Conoces cuantas universidades privadas existen en tu pais? Y qué opinas de

esa cantidad

Grupo 1 Grupo 2

El 20% de los participantes indica que no

conocen el nimero exacto de universidades, o )
_ _ El 30% indican que no conocen la cantidad
pero dan un aproximado promedio de 10 . . ]
. . o . exacta de universidades en su pais. El 70%
universidades. Se les indic6 la cantidad o .
_ si conoce el dato e indica que las cantidades
exacta de Guatemala y mencionan que si es ] _ ) _
) que estan registradas aun va en incremento
mucho mayor el nimero a lo pensado y que ]
_ | para poder atender a la comunidad.
al tener tantas opciones realmente hace mas _ ) ) )
o . _ . Consideran que la cantidad de universidades
dificil al estudiante el poder elegir la entidad | = y _
y _ _ | significa que la preparacion sea la ideal o
que le convenga, también empieza a existir _ _ _
) _ ) y adecuada, calidad y cantidad no es lo mismo,
mucha diferencia en el nivel de educacion al ) o _
) deberia de existir poco, pero de calidad una
contar con muchas entidades que hagan _ o
' _ educaciéon que cumpla. De qué sirve la
negocio de la educacion. El otro 80% de . _ .
o ] existencia de tantas entidades cuando el
expertos indic6 que si conocen y han o
_ _ _ cuerpo de los docentes no esta bien
estudiado la oferta actual de universidades,
] . preparado.
pero que aun se queda pequeiio a la

demanda que Guatemala necesita cubrir.

Analisis Pregunta “b”: Se confirma que la mayoria de los expertos conoce la informacién
relacionada a la educacién. Al presentar a cada focus group la cantidad de universidades
gue existe por pais la reaccién fue notoria ya que no imaginaban un nimero tan grande
de universidades privadas a nivel Centroamérica, en lo que Guatemala indica que el
mayor inconveniente estd al momento de tomar una decision de en cual de sus 14
centros universitarios estudiar; Sin embargo, los representantes de Centroamérica se
muestran preocupados por la relacion cantidad con calidad que puede tener hacia su
pais el tener mas universidades y muestran su inconformidad al exponer que no todos
los profesionales mantienen un mismo nivel educativo y que mientras mas oferta exista

menor esta siendo la calidad de educacion que se esta ensefando.
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c. Tu que conoces el proceso de aprobacion de nuevas universidades ¢Qué tan

robusto son sus requisitos en tu pais?

Grupo 1

Grupo 2

Si evalla las principales é&reas para la
creacion de una universidad, pero deberia el
proceso de tener una segunda etapa para
confirmar méas avances de lo entregado y
asegurarse que asi sea. No se contemplan
cosas tan profundas sino mas de ideologia y
filosofia de la universidad, pero no de lo
funcional en estructura tanto fisica como
tecnologica. Se esta dejando de forma vaga
el tema de profesionales que trabajaran para
educar al futuro del pais, deben de tener
estandares altos y bien definidos, la mayoria
cumple con llenar el requisito, pero
posteriormente no hay un control amplio para

mantener el cumplimiento de acuerdos.

Lo que se considera que falta es mayor
énfasis en la ensefianza, lo que evallan los
procedimientos actuales es mas éarea legal y
administrativa pero no calidad educativa. No
de

No es tan robusto ya que no

hay requisitos minimos espacio,
iluminacién.
hacen un perfil detallado sobre qué requisitos
debe de cumplir los docentes que estaran
impartiendo conocimientos. En realidad, hay
bastantes brechas entre el proceso definido y
lo que en la realidad se solicita, el proceso no

permanece lo mas actualizado.

Analisis Pregunta “c”:

Guatemala expone que los requisitos solicitados no estan

desalineados a lo que es la creacion de estos centros educativos; Sin embargo, se tiene

un pensamiento similar a los representantes de Centroamérica, ambos consideran que

el proceso no es lo suficientemente robusto para asegurar la buena educacion en estas

entidades o que en realidad el enfoque de la misma sea lo planteado originalmente, el

enfoque que cada autoridad esta dando para aprobar estos proyectos esta basandose

en la mayoria al &rea administrativa de un proyecto, pero no se esta tomando en cuenta

las bases minimas para que estos proyectos cumplan con el objetivo inicial de la
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educacion, que es asegurar la preparacion de sus estudiantes brindando los recursos de

forma adecuada.

d. ¢Consideras que los requisitos solicitados logran cubrir todos los aspectos para

generar valor en el pais?

Grupo 1

Grupo 2

El procedimiento actual estipulado cubre
todos los aspectos para una institucion de
con lo en el

educacion, expuesto

procedimiento hacen que el enfoque

inicialmente sea en la formulacién vy
planteamiento de la universidad, en mantener
la claridad y filosofia de esta. Los requisitos
llevan varios meses para completarlos
incluso afios por lo que si son realizados de
manera objetiva y adecuada, incluso se
recurren a firmas profesionales para realizar
algunos analisis a presentar en la solicitud,
por lo que la aprobacién en realidad cuenta

con el soporte para ello.

En si los requisitos buscan mantener un
orden en el proceso de la creacion; Sin
embargo, consideran que la parte educativa
en sus paises no se ha trabajado al nivel
deseado y por ende los requisitos estan
desactualizados y dejan algunas veces de

generar el valor que podrian.

Analisis Pregunta “d”: el 100% de los participantes en Guatemala indican que el proceso

de la forma en que esta planteado si cubre las expectativas para generar beneficio al

pais y el grupo 2 indica que los requisitos generan valor al mantener un ordenamiento,

pero que este valor podria ser mayor si se hiciera una actualizacion y estudio de los

mismos de forma regular.
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e. ¢Qué tan beneficioso es que existan facilidades para aperturar universidades?

Grupo 1

Grupo 2

Considera que esta bien el que exista oferta
de universidades porque la poblacion busca
entidades que puedan acomodarse a sus
necesidades, pero si ven la necesidad de que
el Gobierno no tome tan a la ligera el tema, y
retoman el punto de que sin educacion no se
puede prosperar en el pais. Actualmente ya
se percibe que hay muchas entidades
universitarias, pero no dan un buen servicio o

educacién y solo buscan su propio beneficio.

No es beneficioso para los paises. El
beneficio es para las personas o autoridades
mientras  menos

involucradas  porque

requisitos mayor comercio sera. No es
beneficioso y se da mayor espacio a que sea

algo lucrativo y no educativo.

Analisis Pregunta “e”: el 20% de representes expertos de Guatemala indican que esta

bien que existan facilidades para apertura de universidades ya que hara que incremente

la oferta y que se acomoden a las condiciones de mas ciudadanos pero que no se deje

por fuera el tema de que el Gobierno juega un papel importante en la educacion. El otro

80% considera al igual que el 100% de los representantes de Centroamérica que no esta

bien que exista un proceso tan accesible para la creacién de universidades ya que esto

hard que exista una oferta demasiado alta en educacion, en sistemas distintos de

evaluacion para acreditarlos como profesionales y que por ende esto se vuelve mas un

negocio que busca solo captar la mayor cantidad de clientes que generen un pago

mensual, trimestral o semestral pero no estan siendo objetivos con entregar a la sociedad

a profesionales bien educados y que pueden ejecutar propuestas de valor para todo el

pais.
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f. ¢Los requisitos del proceso son claros y bien enfocados a su objetivo?

Grupo 1

Grupo 2

El 100% esta de acuerdo con que son claros
los requisitos del procedimiento, lo que no
indican son tiempos para analizarlos, y si
existieran cambios como procederad. El
objetivo si lo cumple actualmente que con la
informacion que otorgan comercialmente si

pueden aprobar un nuevo centro educativo.

Si se dan a comprender, pero no estan bien
enfocados. El enfoque es mas para saber si
el proyecto sera rentable pero no va el
enfoque educativo, calidad y desarrollo para

los ciudadanos.

Analisis Pregunta “f”: Se observa que el 100% de ambos grupos estan de acuerdo con
gue los requisitos establecidos son claros y se comprenden, pero el enfoque para cumplir
el objetivo de educar a personas y apoyar al desarrollo del pais no se le esta dando a
todo el procedimiento, sino que queda escaso en muchas de sus partes, cabe mencionar
gue todos los paises en Centroamérica estan percibiendo que la educaciéon cada vez se

convierte en otro comercio y no en un derecho para los ciudadanos.

g. ¢Existen supervisiones por parte de las autoridades del pais que evalten si la

nueva universidad cumple con lo establecido en el proceso?

Grupo 1 Grupo 2

] _ o Si hay supervisiones o0 auditorias, pero
Si se manejan supervisiones por parte del .
o . ) sucede frecuentemente que también la poca
Ministerio de Educacion, se desconoce si en _ _
_ . transparencia de las personas asignadas a
realidad estas son efectivas en todos los
_ _ esta tarea. Se puede tener un buen proceso
centros educativos ya que no se han visto o _ _
_ _ establecido para llevar un control de calidad
salido a la Iluz comentarios sobre . o
_ _ de educacion o seguimiento de estas nuevas
universidades con respecto a sus procesos. _ _
) _ universidades pero no se confia en las
La informacion deberiamos de poderla tener
) ) personas que se contratan al 100% porque
a la mano para trabajar en las mejoras ) ) -
pueden ser objeto de manipulacion o
oportunamente y llevar un record.

soborno.




Analisis Pregunta “g”™:
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En Guatemala podemos concluir que si hay una entidad clara que

se puede encargar de velar porque las universidades cumplan con sus lineamientos y

estandares; Sin embargo, entra en juego la transparencia, la cual no es del todo ajena a

los otros paises en Centroamérica quienes indican que también en sus paises no se

generan cambios 0 mejoras porque los seguimientos a estos establecimientos pueden

verse manipulados y ser presentados a conveniencia de los involucrados.

Con esto podemos ver que tanto la economia y la cultura de Guatemala con respecto al

resto del sector Centroamericano no tiene mayor diferencia y esto implica que tengamos

en cierta medida los mismos inconvenientes con la educacion.

h. Sobre las autoridades designadas para aprobar estos proyectos ¢ Deberian ser

solo ellos o modificarias algo?

Grupo 1

Grupo 2

El 50% indic6 que estan de acuerdo con los
representantes que conforman el Consejo de
Ensefianza de Educacion Superior y el otro
50% compartieron que si estdn de acuerdo
con quienes aprueban, pero antes de dar un
"si" al proyecto les gustaria tener una sesién
de alineamiento sobre cronograma de
ejecucion del proyecto y poder hacer
modificaciones antes de ejecutar si fuera

necesario.

Se observa que en su mayoria son por parte
del Gobierno las autoridades, y eso hace que
las

como Sse menciondé anteriormente

decisiones se tomen por conveniencia

politica y no por beneficio al pais. Si se
deberia de afiadir a mas segmentos para que
no sea tan unilateral la decision y considera
el grupo que preferiblemente exista un
representante por universidad para estas

aprobaciones.

Analisis Pregunta “h”: Los comentarios de Centroamérica dan a conocer un problema

importante, las acciones politicas, estas pueden llevar por un camino muy distinto

cualquier programa que al inicio sea creado con un fin bueno, la poblacion

centroamericana esta consciente de esto y al conocer qué autoridades en la mayoria de
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los paises son los que aprueban temas de educacion superior demuestran su

descontento con que el Gobierno forme una gran parte de estas decisiones porque

pueden manipular cualquier accion a su conveniencia. Ahora bien, en Guatemala como

el Consejo de Ensefianza de Educacion Superior si tiene a representantes de varias

autoridades educativas el 50% indico que esta de acuerdo con quienes aprueban estos

proyectos y el otro 50% indica que aparte de las autoridades también deberian de tomar

en cuenta lo que los ciudadanos estan buscando en educacion. El grupo 2 indica que lo

ideal para ellos seria mantener una representacion de sus universidades entre la entidad

gue autoriza nuevas universidades y asi tener voz y voto en estas decisiones.

i. ¢Qué fallas consideras que tiene el proceso?

Grupo 1

Grupo 2

No especifica tiempos en que se pueden
entregar los requisitos, tampoco indica areas
responsables de evaluar la informacion,
solamente una entidad. También area y
tiempo de notificacién sobre la aprobacién o
rechazo del proyecto que no contiene en la

actualidad.

El enfoque que no es el velar por el desarrollo
de los paises y de Centroamérica, sino esta
solamente cumpliendo un requisito y dando
un servicio a los habitantes pero sin generar

valor.

Analisis Pregunta

: El grupo 1 identifica fallas al no ser tan especifico el procedimiento

con asignar responsables de cada etapa del mismo, tampoco dar un rango de tiempo

gue podré tardar esta evaluacion de proyecto para que los interesados puedan obtener

una respuesta satisfactoria o no. Ahora bien, el grupo 2 fue més drastico en puntuar las

fallas de los procesos, que son que no se vela en realidad por el bienestar del ciudadano,

sino Unicamente el proceso evalGa en su mayoria la parte administrativa pero no esta

jugando el papel importante que deberia que es el ser el filtro fuerte para mantener un

estandar en educacion.
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j. ¢ Qué anadirias al proceso para autorizar proyectos de nuevas universidades?

Grupo 1 Grupo 2

Responsables, area que confirmara toda la o o
_ . _ _ clase de catedraticos existiran en
informacioén, tiempos, entrevistas a los
involucrados para conocer si el servicio se
adapta a lo esperado, integrar un programa
de control de calidad aplicable para todas las

universidades )
estandarizado.

Algo mas detallado, un perfil claro de qué

universidades (estudios minimos al menos),
un compromiso O sanciones en caso de
incumplimientos. Mantener un representante

que dirija el procedimiento y sea mas

Analisis Pregunta “”: Entre los dos grupos se logré identificar bastantes puntos de mejora
para robustecer en gran medida el proceso de aprobacion de estas entidades educativas,
entre ellas esta el ser mas conscientes de que asegurar el nivel educativo que recibira el
estudiante no es secundario, sino primordial, para ello propusieron el generar perfiles
estandarizados con requisitos minimos para los docentes que tienen que trabajar en
estas universidades, también un rubro de sanciones si existiera algun incumplimiento de
lo expuesto al inicio del proyecto y por ultimo ser méas especifico y detallado en cuestién
de asignar responsabilidades de los encargados de las tareas especificas y determinar
tiempos para poderlos culminar, esto claramente hara que sea mas eficiente, productivo

y a la vez transparente la aprobacion de proyectos de nuevas universidades.

4.3.1. Andlisis final sobre desarrollo del focus group

El focus group fue una herramienta valiosa para el desarrollo de esta investigacion, logro
hacer que la obtencion de datos fuera mas dinamica y que se pudiera ir ahondando en
la respuesta de cada uno de los participantes. También es una herramienta adecuada
para poder comparar dos segmentos que se evallan ya que los cuestionamientos se
mantienen sin embargo bajo el expertise y vivencias de cada grupo asi iran siendo sus

respuestas.
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En conclusion, la ejecucion del focus group cumplié su objetivo que era realizar la
comparacion del proceso de aprobacion de proyectos de creacion de centros educativos
de nivel superior de Guatemala con Centroamérica. Segun los resultados arrojados en
este estudio de campo se concluye que no existe mayor diferencia entre la forma en que
se administran las universidades actualmente en los otros paises y en Guatemala, en
realidad la cultura y economia de Centroamérica en general es similar y los puntos de
mejora que encontramos para Guatemala estan siendo los mismo para los demas
paises. En tema de educacion los gobiernos de Centroamérica se han ido desligando
de la responsabilidad hablando desde el punto en que el Gobierno no esta siendo actor
para velar que el ciudadano esté recibiendo un servicio educativo al nivel que se espera,
sino que el rol que estd jugando es méas pasivo y solo sale a luz cuando puede ser
conveniente por temas politicos. El procedimiento establecido actualmente para
Guatemala en cuestion de habilitar la creacion de mas universidades privadas cuenta
con items que pueden ser mejorados si las entidades involucradas estuvieran
interesadas en modificar el procedimiento actual y adaptarlo al ahora y segun las
necesidades que en este estudio se exponen, las cuales puedo resumir en que la
poblacién busca “desarrollo” para que la superacién pueda ser tanto a nivel individual,

familiar y también social.

4.4. Propuestade Proceso para aprobacion de proyectos de creacion de

universidades privadas en Guatemala

Segun el Consejo de la Ensefianza Privada Superior se cuenta con un proceso actual y
en este capitulo se expondra este proceso, también la propuesta que se desarrolla con
base a los resultados de la investigacién realizada y de la informacién obtenida por el
focus group antes desarrollado y por ultimo considerando los resultados de la encuesta
realizada a estudiantes de nivel superior asegurando que el proceso cuente con las
aristas que como ciudadano se espera que las autoridades consideren para contar con

proyectos de educacion de calidad.
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4.4.1. Flujograma proceso Actual para aprobacion de proyectos de creacion de
universidades privadas en Guatemala

Siguiendo las normativas expuestas en Guatemala, el proceso vigente para solicitar una
aprobacion para un proyecto de creacion de centros educativos se representa en el
siguiente flujograma que cuenta con la informacion estipulada en el CEPS

Entidad Privada (inversionista) Entes Reguladoras Diario Oficial

Presentar al Consejo de Ensefianza Superior
|z salicitud que cumpla con los requisitos
establecidos (segln guia de proyectos del 01

2 N

L e
3. Némina cel perscnal docente & Investigador y curdodum Py =
vitae de cach intagrants Revision de soficitud de nueve proyecto,

4. Proyecta de los planes de estudio de cada S g TEVISION FeqUIsitos y doCumentos segln guia S
CESP

Aprobacidn por parte del Consejo de

» Publicacion en el diario oficial por dnica
Ensefianza Superior, MINEDUC y SEGEPLAN

vezr

Figura 20: Flujo de Proceso Actual en Guatemala para Autorizacién de Proyectos

de Creaciéon de Universidades Privadas

Fuente: Elaboracién propia segun informacion proporcionada por CEPS
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4.4.2. Propuesta mejorada para el proceso de extension y aprobacion de

proyectos de creacion de universidades privadas en Guatemala

Habiendo realizado la investigacion tedrica y de campo correspondiente sobre el tema,
se procede con la creacion de una propuesta mejorada para el proceso de extension y
aprobacion de proyectos de creacion de universidades privadas en el pais, en esta
propuesta se esta reflejando las fases que pueden mejorar segun los resultados dados
por los participantes en la encuesta y el enfoque hacia mejorar estos procesos actuales
y generar valor para el CEPS y también a los que recibiran el efecto de dicha propuesta
al ser puesta en marcha. Adicional considerando los resultados de los dos grupos

evaluados por el focus group de expertos administrativos de universidades privadas.

La propuesta mejorada se detalla a continuacion por medio de un flujo de proceso en

donde se afiaden pasos indispensables para una buena ejecucion.



Entidad Privada (inversionista)

Enwhao solicibud en inbclar un proyects de
unhversidad privaca al correo e lectrénico
asignado por CEPSs

Presendar bos
requisitcs anteriores
debidamaente
firmados por un
profesianal en
Direcclén y Gestidn

“Project Manager

Sa regresa soll diud mancanda bos punios
difhilesy s contard con 30 diss mds para | & oy
woluer 3 prasentar solictud cormegids

Envia al inversionista requisitas con
fecha de actualizackin del (ltima afio,

necesarkes para recibir solideud del
prCyRCiD

Aceptackin y revisidn de soliciud
quis diebe contener
1 Estudio de mercada
2. Estudio Téonioo al mencs 5
afios de fiujo de efectiva
3. Estudio Financksno

Entes Reguladoras

Presentackin de soll
SEGEPLAI

Se picegard al imversi|

icitud y requisitns a
N Y CEPS

omista un. ndmera de

solicitud danda un tempo mdxdma de 45 dias

para dar un veredicia aprobado o no

apro

bado

Presenta nasvamarrte soll dtud enoel
tamipo ostables o

Figura 21: Flujo de Proceso Propuesta Mejorada Aprobacion

S psiahlece oronograma de f eoud G ded
prayecto inversioniska junto entl dades

regulaborias {Inido, P
comtrod y monitoreo

lanificackin, ejecuciin,
¥ cherre de FI’I‘IN’.([(‘I

Universidades Privadas en Guatemala
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Diaric Oficial

S dard confirmacitn al
Inversionista y se publicard en el
Diario Cficial indicando o werediots
favorable

de Creacion de

Fuente: Elaboracién propia con base a investigacion realizada
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4.4.3. Propuesta Guia para Presentar Proyectos de Nuevas Universidades

La guia actual con la que cuenta Guatemala, definida por el CEPS para aprobacion de
proyectos de creacidn de universidades privadas ver en Anexo 3, se determina que los
requisitos solicitados son los adecuados para poder ayudar a la toma de decisiones; Sin
embargo, la mejora va alineada a considerar los siguientes puntos y afadirlos a los

requisitos de la guia actual con previa autorizacion del CEPS.

a. Agregar andlisis de infraestructura para universidades que segun su
planteamiento también vayan enfocadas en ofrecer educacion virtual

a. Plataforma para llevar control de entrega de tareas del estudiante

b. Plataforma de educacion virtual (videoconferencias en vivo)

c. Requisitos para inscripciones de alumnos en donde se haga un analisis de
gue el alumno cuenta con las herramientas para optar a esta modalidad de
educacion ejemplo capacidad de la computadora, velocidad de internet etc.

b. Anadir y definir tiempos de respuesta por parte de la entidad reguladora para el
interesado del sector privado sobre la gestion de la aprobacion del proyecto.

c. Se debe velar por contar con una plataforma en donde centralice la informacién
de todos los solicitantes de universidades privadas y que se pueda segmentar por
“‘ubicacidon” y “especialidades” y validar si no existe otro proyecto en marcha que
esté enfocado en cubrir esa demanda.

d. Realizar flujo del proceso y colocar en la plataforma del Consejo de Ensefianza

Privada Superior para que sea mas accesible y definir responsables en él.

Ahora bien, segun los resultados de la encuesta realizada a estudiantes de universidades
privadas en donde se determiné que el estudio Financiero y el Estudio Técnico eran los
menos ponderados en los proyectos de universidades privadas, pero al analizar los

requisitos si solicitan la informacién, se establece la siguiente mejora en la guia:

e. Aceptaciébn de supervision constante por parte de CEPS, MINEDUC O
SEGEPLAN al proyecto autorizado, en cualquier momento posterior a la
aprobacion de la solicitud de creacion



f.
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La guia solicitara un area encargada del seguimiento, monitoreo y evaluacion por
parte del sector privado en su mismo proyecto y esta area podra ser auditada por
parte del CESP, MINEDUC o SEGEPLAN en cualquier momento, esto para velar
por el cumplimiento de la guia que contiene todos los requisitos pero que
actualmente la ejecucion no es al 100% por no existir estos controles frecuentes

ni estandarizados.
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CONCLUSIONES

1. Se ejecuto la revision sistematica de los procesos actuales y vigentes que existe
en cada pais de Centroamérica para regular la aprobacién de proyectos de
universidades privadas en el pais, con lo que se determiné segun la matriz
comparativa que Guatemala es el pais que posee mayor ordenamiento legal en
este tema educacional, al igual que tiene definidas responsabilidades y entes
encargados de estos procesos, cuenta con guias para estandarizar todas las
solicitudes de este tipo que en realidad solicitan los requisitos detallados a cada
arista a evaluar para poderlos aprobar, en comparacién con los otros paises de
Centroamérica que se determind con la investigacion que aun se debe de
fortalecer el tema de educacion superior privada, ya que no se tiene informacién

actualizada o delegacion de responsables para los proceso.

2. Posterior al analisis de los procesos, realizacion de encuesta y focus group, los
resultados de la herramienta de campo indicaron que la base de los dolores que
el estudiante vive en los centros privados es por causa de los factores de estudio
financiero y estudio técnico; Sin embargo, se determiné que las regulaciones de
Guatemala si abarcan los temas primordiales de estos estudios y lo que requiere
un proyecto en su formulacion. EI punto que marca la diferencia con que el
resultado sea satisfactorio o no, es si se mantiene todo el ciclo de vida de un
proyecto el cual lleva control y cierre con su respectivo seguimiento, monitoreo y
evaluacion que es la parte que se ha dejado por un lado en Guatemala y

Centroamérica que no se esta considerando en sus reglamentos tampoco.

3. Si se realiz6 una propuesta de mejora, disefio del proceso en flujograma para
presentacion de estos proyectos y también se agregan puntos importantes a la
guia actual de presentacion de proyectos del CEPS que se maneja en Guatemala,
estos puntos enfocados en fortalecer las areas de seguimiento, monitoreo y
evaluacion del proyecto para mantener buenos resultados en toda la ejecucion

hasta su cierre.
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4. Guatemala es uno de los paises centroamericanos que cuenta con menos
universidades privadas en comparacion con el resto de Centroamérica,
actualmente posee 14 universidades privadas, pero se establece en este informe
gue el crecimiento de estas instituciones esta siendo rapido y esto es bueno para
satisfacer la demanda del pais, pero no se puede olvidar la importancia de la

educacion y por eso se debe trabajar por regular estas entidades lo mejor posible.
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RECOMENDACIONES

1. Se recomienda al CESP, MINEDUC y SEGEPLAN en Guatemala mantener
actualizacion anual del proceso de aprobacion de proyectos de creacion de
universidades privadas, ya que el entorno cambia rapidamente y en ambito
educacional se debe estar a la vanguardia incorporando las nuevas metodologias
de ensefanza, procesos, modalidades, entre otros y esto debe ser considerado
para aperturar universidades actualizadas y no con propuestas hechas para una
generacion anterior de estudiantes. Asi mismo en esta actualizacion eliminar los

procesos que ya no apliguen por alguna justificacibn que asi lo amerite.

2. Conformar un departamento por parte del Consejo de Ensefianza Superior
Privada (CESP) destinado para realizar el monitoreo, evaluacion, aprendizaje y
adaptacion, supervisiones a los nuevos proyectos aprobados, que velen por que
si se cumpla el proceso completo y cuando ya esté la nueva universidad
funcionando que también den supervisiones de seguimiento y se pueda reportar
cualquier incongruencia para su pronta alineacion. Adicional agregar items en la
solicitud al interesado del sector privado en cuestion de contar con un profesional
en desarrollo y gestion de proyectos para que desde el inicio sea bien planteado

y ejecutado.

3. Se recomienda al CESP estudiar la propuesta mejorada planteada en este estudio
ya que el fin de esta es asegurar que estos proyectos cuenten con la calidad

adecuada y que los involucrados reciban lo esperado.

4. Se recomienda a CESP, MINEDUD trabajar en establecer una politica publica
para abordar una amplia gama de cuestiones relacionadas con la educacion,
como la calidad y la accesibilidad de la educacion, la formacion de docentes, la
inversion en infraestructuras y tecnologias educativas, y la equidad en la

educacién superior en el pais.
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Anexo 1

INSTRUCTIVO
ENCUESTA SOBRE PROYECTOS DE CREACION DE UNIVERSIDADES
PRIVADAS

La presente encuesta constituye un analisis para determinar el nivel de cumplimiento
actual de las Universidades Privadas ya creadas en paises de Centroamérica con

respecto a la estructura base con la que deberia de contar un proyecto de este tipo.
Tiene una duracion de 20 minutos y evalla 4 factores

1. Estudio de Mercado de universidades
2. Estudio Técnico de las instalaciones de universidades

3. Estudio Financiero de universidades

Instrucciones: usted encontrard una serie de afirmaciones en las cuales no hay
respuestas buenas o malas, se busca conocer su opinion y lo que usted identifica como
profesional en educacion superior. Para responder de forma adecuada exprese su grado
de acuerdo o desacuerdo marcando con una “X” la casilla que considere, por favor

responda con total sinceridad, recuerde que sus respuestas son anénimas.

Ejemplo de respuesta:

TOTALMENTE
EN EN INDECISO DE TOTALMENTE
DESACUERDO | DESACUERDO ACUERDO | DE ACUERDO
1|Las aulas y
secciones por X
clase son
suficientes.

2 | Llego de forma
rapida y facil al
campus

universitario
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Encuesta Sobre Proyectos de creacion de Universidades Privadas

Universidad

Edad Sexo: M F

A continuacién, usted encontrara una serie de afirmaciones en las cuales no hay respuestas
buenas o malas, se busca conocer su opinién y lo que usted identifica como profesional de
educacién superior en su pais. Para responder de forma adecuada exprese su grado de
totalmente en desacuerdo, en desacuerdo, indeciso, de acuerdo, totalmente de acuerdo,

marcando con una “X” la casilla que considere.

Por favor responda con total sinceridad, seleccione solamente 1 respuesta y recuerde que sus

respuestas son confidenciales.

TOTALMENTE EN INDECISO DE TOTALMENTE
EN DESACUERDO ACUERDO | DE ACUERDO
DESACUERDO

1 |Lasaulasy
secciones por
clase son

suficientes

2 | Me siento
satisfecho con el
costo que tiene la

matricula anual

3 | Estoy de acuerdo
con el costo
mensual de la

carrera

4 | Logro encontrar
la carrera que

deseo estudiar
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Preferiria
estudiar en una
universidad

publica

Llego de forma
rapida y facil al
campus

universitario

Me siento
satisfecho con la
tecnologia
instalada en la

universidad

Es muy dificil que
un equipo se
encuentre fuera
de

funcionamiento

Los diplomas o
certificaciones
estan avaladas

por el Estado

10

Este centro
educativo tiene al
personal
capacitado para

su labor

11

Este centro

educativo
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siempre paga
puntual a sus

docentes

12

Me siento
satisfecho con el
control de pagos
gue maneja mi

facultad

13

Me he quedado
sin docentes por
un tiempo

prolongado

14

Logro cubrir mis
cuotas de estudio

sin dificultad

15

Siento que la
relacion de lo
que aprendo con
lo que pago
mensualmente

es "justo”




104
Anexo 2

Evolucion Matricula Total de Pre-Grado segun Instituciones Pablicas y Privadas

Entidades 2010 2011 2012 2013 2014 2015°

Universidad Publica 138,813 147,124 158,003 173,019 176,973 186,852
(pregrado)
Universidades Privadas 94,520 103,419 105,952 124,765 S/D SD
(pregrado)
Total 233,333 250,543 264,045 297,784 176,973 186,852

Fuente: Sistema de Informacion Universitaria de la Coordinadora General de Planificacion USAC e Instituto
Nacional de Estadistica

En el periodo 2010-2013 se puede observar un crecimiento de la matricula en instituciones
universitarias privadas de 31.99%. El ano con mayor crecimiento fue el 2013 con un incremento del
17.7% equivalente a 18.813 estudiantes. El afio que refleja el menor que crecimiento. es el afio 2012

con 2.44% equivalente a 2.533 estudiantes. El crecimiento promedio obtenido en las entidades
privadas es de 9.85%.
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Anexo 3

GREPS

Consejo de Ensefanza Privada Superior

GUIA PARA PRESENTAR PROYECTOS
DE NUEVAS UNIVERSIDADES

Para dar cumplimiento a lo establecido en el Capitulo IV, articulos 22 v 23 del Reglamento de la
Ley de Universidades Privadas, los solidtantes de la creacion de nusvas universidades deberan
oresentar la informacion en el siguiente orden:

a) Mombre y demas datos personales de identificacion del solicitante si fuere persona
individual o del representants legal de |la persona juridica, cuando el caso lo amerite;
b} Lugar para recibir notificaciones;
c) MNombre y sede gue se dara a la Universidad que se propone crear;
d) Antecedentes;
g) Justificacion de creacion de la Universidad;
f] Fundamentos filosoficos;
g) Vision, mision;
h) Objetivos generales de la Universidad propuesta;
i) Perfiles generales de ingreso a la Universidad y perfil de egreso de ella;
|| Estatutos y Reglamentos, de la Universidad propuesta (deberdn incluir los Reglamentos
internos de cada unidad académica y de las 3areas que la conforman, asi como el
Reglamento de nombramientos y contrataciones);
k] Estructuray organizacion académica y administrativa;
a. Organigrama de la Universidad propuesta
b. Momina de autoridades propuestas (Curriculum Vitae y Constancia Colegiado
Activo, en anexos)
i. Consejo Directivo
ii.Consejos de Unidades académicas.
I) Indicacion de los medios economicos y finanderos com gQue se cuenta para el
establecimiento y funcionamiento de la Universidad propuesta;
a. Proyecciones econdomicas
b. Capital inicial
€. Instalaciones fisicas (terrenos y edificios, aulas, biblioteca, salas de sesiones,
estudio, oficinas administrativas, laboratorios, equipo informa&tico v otros
inventarios)
d. Documentos de promesas de donaciones
e. Proyeccion financiera de los primeros 5 afos de funcionamiento.
m) Desarrollo Academico:
a. Objetivos generales curriculares
b. Estrategias educativas
€. Estandares de duracion:
i. Concepto de crédito académico
ii. Ciclo académico: semestre, trimestre, etc.

0 calle 15-46 Zona 15, Colonia El Maestro, Edif. Colegios Profesionales, 2do. Nivel Tel/Fax: 2369-6344
cepseduca@yahoo.com —www.ceps.edu.gt
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ECREPS

Consejo de Ensefanza Privada Superior

ili. Créditos propusstos para obtener los distintos grados académicos
{presenciales, semipresenciales o virtuales)
iv.  Practicas a ser realizadas antes de |2 graduacicn
v.  Trabajo de graduacion
Reglamento de Evaluacion
Codigo de ética
Sistema de evaluacion curricular (interna y externa)
Programas de capacitacion docente para los profesores en servicio
Sistemas de soporte Administrativo
Sistemas de evaluacion docente
j. Politicas de equivalencias
n] Programas de investigacion, extensian y servidio;
o) Establecimisnto de |as unidades académicas (facultades, escuelas, departamantos U otras
unidades), seguir el formato adjunto.
Pl Anexos

T F@m A

Guatemala diecinueve de junio de dos mil tres.

& partir de la presente fecha se aprueban las modificaciones a la guia para presentar proyectos
de nuevas universidades, tal como consta en el punto QUINTO del Acta nimero diedssis guion
dos mil tres.
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GUIA PARA EVALUACION DE INFRAESTRUCTURA
PARA NUEVOS PROYECTOS DE UNIVERSIDAD

I. DATOS DE LA SOLICITUD
1. Tipo de solicitud a evaluar

b.

Evaluacion Instalaciones

*  ampliacién y/o Remodelacidén
#  Construccien
Fraccionamientos

2. Datos del inmueble

a
b.

Direccion

Departamento

Municipio

Infarmacion de registro

Informacion catastral

[Estos datos puede obtenerlos en la Municipalidad o bien en el Registro General de la
Propiedad)

Croguis de Localizacién y Ubicacion

3. Informacion Técnica (Infraestructura del Inmueble)

a.
b.

Datos del Inmueble [Terreno propio, arrendamiento, usufructo, se encuentra fraccionado)
Zonificacién de Areas, expresado en metros cuadrados segin s2 apliqua y sea el caso.
& Area total del terreno,

Area construida,

Area libre disponible para futuras construcciones,

Area libre,

Areas verdes,

Area por construir

Tipe de Institucion (privada, ONE, Fundacion, otros)

Usuarios Poblacion | indicar cantidad de usuarios)

» Genero Masculing

*® & & & ®

=  Genero Femening
Zonificacién de Areas Generales (Evaluacion Funcional): indicar datos generales por todo
el Centro

*  Area destinada para espacios abiertos

Area verde

Area total construida para fines educativos y de investigacidn

Area total abierta para fines educativos y de investigacion

Area total construida para fines de mejoras continuas, administrativos y
administrativo complementaric

&  Area total construida para fines de equipamiznto

analisis de Contexto |adjuntar fotografias e informacion gue sustente la realizacién del
centro, segun los siguientes incisos)

&  analisis topografico |, climatico, de extensicn y limites [colindancias, indicar areas y
perimetros, adjuntar plano), de Infraestructura existente, de instalaciones y process
de urbanizacion, de Accesos (ingresos y egresos posibles] y de localizacien y tipologia
de arboles existentes

- & & »
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Analisis y/o estudio de sistemas estructurales;

Analisis y/o estudio de las instalaciones hidraulicas y sanitarias.
analisis y/o estudio de las instalaciones electricas.

analisis y/o estudio del manejo de los desechos.

Analisis y/o estudio de sefializacion y aspectos psicolegicos para el desenvolvimiento
del usuario en las instalaciones, para mejer y premover un alto desempefio.
analisis y/o estudio de instalaciones especiales, internet, redes, fibra optica, red de
television, radio, circuito de camaras de seguridad
analisis y/o estudios mantenimiento preventive, para después de que se han
construido las instalaciones
Anzlisis de la oferta y demanda del Centro con relacien a la poblacion a la cual esta
destinada
analisis y/o estudios de la actividad comercial (servicios o ventas; formales e
informales) dentro del Centra.
analisis y/o estudios de vialidad en el Centro.
anzlisis y/o estudios de impacto ambiental por el impacto que generara el proyecto.
Organigrama aproximade de como estaran distribuidos los diferentas sactores y la
conformacion final del Centro para su sectorizacion y ubicacion.

Ctros estudios con otras organizaciones, instituciones, entidades, ministerios, entre
otros.

Il. INFRAESTRUCTURA ACADEMICA E INVESTIGACKON
1. Genero y Tipo de Espacio (Infraestructura en metros cuadrados)
a. Enlaparte educativa (en metros cuadrados)

-

-
-
-
-
-
-
-
-

Aulas clase magistral
Aulas tipo seminaric

Aulas para conferencias
Biblioteca

Areas estudio individual
Areas estudio aire libre
Areas estudio colectivo
Aulas virtuales

Aulas (equipo de computo)

b. Enla parte de investigacicn

-
-

Area cubiculos privades de investigacion
Bibliotecas

.. Enla parte de Mejora Continua

*  pAulas clases magistrales
«  Aulas especificas para capacitaciones
MNOTA: ASPECTOS GENERALES A EVALUAR DE L& INFRAESTRUCTURA EN GENERAL

Caracteristicas esenciales con que debe cumplir todo ambiente, edificio para su funcionamiento como

minimao

INFRAESTRUCTURA ACADEMICA
d. Puertas (ingresos y egrasos)

T o m

Instalaciones
Pasillos y Corredores
Escaleras, Rampas
Parguens
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i. Direcciones, Jefaturas, atc.
j- Sala de Sesiones
k. Area de secratarias

|. Departamentos
m. Areas coordinaciones académicas

n. 5alas de espera
0. Areasde Archivos y Bodegas
p. Elevador
g- Mantenimiento de los ambientes
& Conserjerias
s Cuarto de maguina
= vigilancia
Espacios Complementarios
cafeteria o Comedar
sala de Catedraticos
Servicios Sanitarios
Areas Deportivas
Circulaciones
Pasos Cubiertos
Flazas
& Area Verdey Jardines

*® & & & & 8 @8

r. acceso al Centro [Funcionamiento de estacionamientos)
*  Porcentaje de estudiantes que se trasladan al Centro Universitario: caminando, en
transporte colectivo, en vehiculo particular.
+ indice de personas que ingrasan al Centro Universitario por aula
*  porcentaje utilizado de vehiculos para el personal docente v administrativo
5. Total de vehiculos, proyeccien de parqueos

INFRAESTRUCTURA ADMIMNISTRATIVA
2. Funcign administrativa principal
a. administracion general

b. Administracion especifica por facultad, unida académica, escuela, extensiones, et

.. Recepciones

d. Areasde tecoreria, contabilidad, auditorias, juridicas, personal administrativo, financieras,

para secretarias, secretarias académicas
e, 5ala de juntas
f. Mencione otros
3. Funcigén Administrativa Complemantaria
a. Comedores y cafeterias
b. Zalas de estar
C. Estacionamientos
d. Espacios abiertos
INFRAESTRUCTURA SOCIAL
4. Funcign Social
a. Libreria
b. Biblioteca
c. Salon conferencias
d. Salon exposiciones
e, Teatroal aire libra
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f. Teatro
g Auditarium
h. Area salud médica
i. Areas deportivas
ASPECTIOS COMPLEMENTARIOS & EVALUAR (ESTUDIO ¥ PROYECCIONES)
5. Usuarios "Estudio Proyeccionas” Otros:
a. Cuenta con estudio proyeccidn crecimiento demografico
b. Su proyeccion esta realizada para cuantos afos
C. Mencione su proyeccion de crecimiento de instalaciones [Capacidad medida en mtsz)

-
-
-

- & ® ®

L]

Académicas

Administrativo

Administrativo complementario (coordinaciones de pargueos, mantenimiento
general, editoriales, etc.)

Equipamientos

Parqueos

Areas verdes

Espacios Abiertos

Instalaciones Especiales

MOTA: Indicar las normas de diseho utilizadas tanto nacionales como internacionales.

6. Atencion a personas con movilidad reducida y/'o discapacidad.
Especificaciones de espacios interiores y exterioras del manual de accesibilidad universal para

personas con discapacidad al espacio fisico y medios de transporte en Guatemala CONADI.
[adjuntar plano y especificacionas)

Guatemnala, quince de noviembre de dos mil doce.

A partir de la presente fecha se aprueba la Guia para evaluacion de Infraestructura para Nuavos Proyectos
de Universidad, tal como consta en el Punto oCTAVO del Acta ndmero catorce guion dos mil doce.
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GUIA PARA ESTABLECIMIENTO DE LAS UNIDADES ACADEMICAS

1.

fa = @mm

o

11.

12.
13.

14.
15.
16.
17.
18.
10.
20.
21.
232

23

1.

Aspectos institucionales

Mombre de la Unidad Académica

Introduccion

Justificacion fundamentada de |z creacion de la Unidad Académica:

a. Estudio de mercado

b. Crterios de perinencia al confexto nacional e intermacional

c.  Otros.

Estructura organizacional de la Unidad Académica y procesos para la administracion
académica.

Folitica de calidad académica

Objetivos de la unidad académica.

Walores que fundamentan a la Unidad Académica.

FPerfil de egreso de la Unidad Académica, en congruencia con la misién y wision
institucional y las tendencias de la educacion superior para el sigle XXI

Enfoque y modelo curricular congruente con la vision y mision institucional.

Esirategias de concrecien curricular (niveles y criterios de planificacion de cursos y
desamollo de clases, desamolle de competencias transversales o institucionales,
implementacién cumicular en las cameras de ejes transversales y wvalores de la
institucion, ofros que se considere importantes)

Concepto y valoracion de crédito académico y rango de crédito academico para las
carreras de: pregrado, grado, maesfrias, doctorados, ofros.

Reglamentos y normas de evaluacion del aprendizaje.

Descripeion de infraestructura y recursos pertinentes a la oferta académica de la Unidad
Académica.

Enfoque y desarrolla de la investigacion

Esirategias para la evaluacion y el aseguramiento de la calidad academica

Procesos y normativas para la seleccion de docentes, investigadores, otros.

Procesos y normativas para la seleccion de estudiantes

Procesos y normativas para la evaluacion del desempefio docenta.

Propuesta de programas de induccion y formacion continua.

Politicas para las equivalencias y ofros criterios de movilidad estudiantil.

Criterios y propuestas para =l saguimiento de graduados.

Estrategias para la parficipacion y el intercambio interinstitucional en el proceso de
aseguramienta de la calidad y otros aspectos.

Programas de extension y de servicio.

Aspectos sobre los planes de estudios (para cada carrera propuesta)

Presentacion de cada camera
3. Mombre de la carrera

b. Grado que se ctorga

c. Titulo que se ctorga
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d. Colegio profesional donde se colegiaran los egresados.
2. Campo profesional de los egresados

f.  Mimero y descripcion de creditos académicos

g. Medalidad (wirtual, presencial, semipresencial)

h. Perodo (bimensual, trimestral, semestral, anual, otra}

Jomada (matutina, vespertina. mixta, otra)
i- Plan (diario, de uno a cuatro dias a la semana, plan fin de semana, ofro)
k. Horario (inicio y finalizacion de la jornada)
L Objetives de la carrera
Perfil y requisitos de ingreso a la carrera
3. Perfil o competencias de egreso de la camera en congruencia con la mision y wision
institucional y los perfiles, objetivos v valores de la Unidad Académica.
4.  Areas ¥ ejes de formacion y su desarrollo en el diseno curricular (cuadre de asignaturas
organizadas de acuerdo a las areas y ejes curticulares)
5. Pensum de la carrera organizado en pernodos (bimensual, trimestral, semestral, ofra),
con prerreguisitos, crédites y otras referencias pertinentes.
Descripcion de cursos, especificando el tipo de curso (taller, seminario, otro)
Descripcion de practicas profesicnales a desarmollar en la carrera.
Descripecion de las actividades de egreso
Requisitos de graduacion
0. Criterios y procedimientos metodolégicos para el desamollo de los cursos, seminarios,
practicas, otros.

SRR NZ

11. Criterios para el abordaje de la investigacion

12. Principios y normativas de evaluacion del aprendizaje

13. Programacion (anual) y herarios, segun pericdo del desarrollo de la carrera.

14. Propuesta de programas para la evaluacion permanente de los planes de estudio.

15. Listado de biblicgrafia y ctros recursos pertinentes a la carrera.

16. Momica de personal docentes & investigador (en anexos el curriculum vitae de cada uno
de sus integrantes.

17. Cuadro que establezea la congruencia interna y externa de la propuesta de la camrera
{competencias, ejes, areas curriculares, practicas, seminarios, otros en relacien a la
propuesta presentada de la Unidad Académica y de la mision, wision y objetivos
insfitucionales.

Guatemala, cuatro de septiembre de dos mil catonze.

A partir de la presente fecha, s& aprueban las modficacionss a la guia para establecimiento de unidades
academicas, tal como consta en el Punte Quinto del Acta nimere diez guion dos mil catorce.
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