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Resumen

Hoy en dia, se habla mucho del empaque como un sistema coordinado por el cual los
productos procesados o ensamblados se colocan dentro de un paquete para ser
transportados desde el punto de produccion hasta el punto de consumo. El objetivo es
crear una relacion comercial sostenible entre el producto y el consumidor, que deberia

ser beneficiosa para ambos.

El presente trabajo profesional de graduacion tiene como objetivo analizar el impacto en
el proceso de empaque y su incidencia en el nivel de costos de las exportaciones desde
el punto de vista administrativo de una empresa de productos farmacéuticos. La actividad
exportadora involucra una serie de requisitos de empaque y embalaje que garanticen que
el producto llegue en buen estado a su destino final. EI empaque apropiado es vital para
guardar, proteger y servir de medio para manipular y transportar los productos de un
punto “a” hacia un punto “b”, cada empaque se debe disefiar para proteger el producto

en su trayecto.

En diferentes guias practicas elaboradas en Colombia, Ecuador y Perd, han
desarrollados estudios para las empresas exportadoras que necesitan conocer sobre
empaque y la importancia de utilizar estos materiales para cargas de exportacion, con el
objetivo de garantizar el bienestar de las mercaderias durante su trayecto logistico para

empresas que tienen como objetivo exportar sus productos hacia nuevos mercados.

La presente investigacion fue realizada en una empresa que se dedica a la
comercializacion de productos farmacéuticos de origen internacional con distribucion en
toda la republica de Guatemala y exportaciones en los paises de El Salvador y Honduras,
actualmente dicha institucién tiene sus instalaciones en la zona quince de la ciudad de
Guatemala, departamento de Guatemala. Cuenta con una trayectoria en el mercado de
mas de quince afnos en la republica de Guatemala y con cuatro afos ejecutando

exportaciones en los paises anteriormente mencionados.



La investigacion fue desarrollada a través del método cientifico y técnicas de
investigacion como premisas fundamentales para la obtencién de informacion, para
posteriormente ser analizada y brindar las propuestas necesarias. En el planteamiento
del problema se establecié un tema problema donde se identificé la necesidad de saber
sobre el proceso de empaque y como incide en los de costos de las exportaciones para

productos farmacéuticos en Guatemala.

La metodologia utilizada de acuerdo con el disefio fue No Experimental ya que se basoé
en el estudio del fendmeno sin realizar manipulacién en las variables y que sélo se
observaron en su ambiente natural para analizarlos, clasificandola especificamente en
una investigacion transversal descriptiva ya que su propédsito fue describir variables y

analizar su incidencia e interrelacion en un determinado intervalo de tiempo.

Como resultado se logré determinar que los incidentes presentados por los distribuidores
en los paises destino se debe a los dafios en los empaques y averias que se generan en
el transito de las mercaderias. EI empaque tiene un papel fundamental en las
exportaciones y que de los reclamos realizados al momento de recibir la carga de
exportacién en las bodegas de los distribuidores el 93% se debe a dano y averia en el
empaque del producto por lo que impide comercializar el mismo y se procede a realizar
el reclamo para reintegro en valor al distribuidor por los dafios. El otro 7% se debe a
unidades faltantes al momento del conteo fisico de la mercaderia. Por ello se logré

determinar que el proceso de empaque tiene incidencia en el costo de las exportaciones.

Se confirmé que el proceso de empaque que se utiliza actualmente en la empresa para
las exportaciones unicamente se aplica empaque primario y secundario. EI empaque
terciario o embalaje no se realiza actualmente para optimizar los recursos de la empresa,
sin considerar que es indispensable para las exportaciones dado que las cargas se
someten a diferentes variables durante el trayecto del centro de distribucién hacia las

bodegas de los distribuidores en los paises.



Introduccion

Un mal empaque puede ser perjudicial para el fabricante, el exportador y el distribuidor,
ya que puede provocar roturas, dafos e incluso, en casos extremos, el rechazo del pedido
por parte del comprador. Por lo tanto, un empaque y/o embalaje deficiente puede dar

como resultado la pérdida de ventas de exportacion.

Los materiales de empaque deben seleccionarse de acuerdo con el producto y las
condiciones ambientales a las que se someta la carga en su trayecto, como por ejemplo
la temperatura y humedad deseada alrededor del producto en especial para productos
farmacéuticos que requieren un control especifico para dichas variables, el grosor del
empaque, costos disponibles, especificaciones del distribuidor, etiquetado, tarifas de

envio y regulaciones de salubridad que requiere el producto en cada pais.

Cabe mencionar que el empaque y embalaje en las mercancias a través del tiempo
se ha ido modificando para transportar de forma facil y segura los productos. Actualmente
a los materiales de empaque se les da una connotacion publicitaria y amigable para el

medio ambiente (Sosa, 2009).

Segun la Asociacion de Exportadores de Guatemala, las exportaciones se encuentran en
constante crecimiento, especificamente en los productos farmacéuticos del afio 2019 al
2020 se obtuvo un crecimiento del 220% (Informe Best, Products & Services, Agexport,
2021).

La ciudad de Guatemala se divide en veinticinco zonas urbanas la empresa donde se
aplico la investigacion se encuentra ubicada en la zona quince que se caracteriza por un
nivel economico elevado y por ser una de las zonas con mas areas verdes dentro de la
ciudad, se inicia en los limites de la zona diez y la zona cinco de la ciudad, con rumbo al
este hasta conectar con el bulevar Los Préceres llegando hasta el kilbmetro diez. La zona
quince resalta por ser un area urbana con numerosos sitios de interés, por su cercania a

otras zonas principales de la ciudad y por su facil acceso mediante el bulevar Vista
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Hermosa es una zona frecuentemente visitada y por su facil acceso a la ciudad se decide

instalar la compafia en dicha zona.

La empresa se dedica a la comercializacién de productos farmacéuticos de origen
extranjero y nacional, los principales productos son los analgésicos, antibidticos,
dermatoldgicos, vitaminicos, respiratorios, probioticos y productos de especialidades, la
distribucion de los medicamentos se da a las principales farmacias, médicos y cadenas
de farmacias en toda la republica de Guatemala y exportaciones hacia El Salvador y
Honduras. Los medicamentos de origen extranjero son importados de: Estados Unidos,

Francia, Alemania, Italia y Portugal.

La presenta investigacion se determind planteando un problema interno y se hizo
necesario saber sobre ;Cual es el impacto del proceso de empaque y su incidencia en
los costos de las exportaciones? aplicado para una empresa farmacéutica. Esta
investigacion se justifica, en primer lugar, en la importancia del empaque para las
exportaciones y el impacto en los costos y bajo esa premisa se aplico una metodologia
cientifica donde se encuentra dividida en cuatro capitulos los cuales se detallan a

continuacion:

En el primer capitulo se presentan los antecedentes mas relevantes donde se encuentran
referidos los acontecimientos de caracter histdrico sobre el embalaje y el origen del
comercio exterior principalmente con la actividad econdmica y las primeras exportaciones
de Guatemala hacia Centroamérica hasta la actualidad, también se incluyen
antecedentes sobre la empresa unidad de analisis para conocer su desarrollo a través

del tiempo.

En el segundo capitulo se desarrolla la parte tedrica obtenida de fuentes de informacién
secundaria de exposicion y analisis con enfoques tedricos y conceptuales que previenen
de la revision de la literatura correspondiente y desarrollo de una propuesta tedrica
brindada por diferentes autores basadas en sus propias investigaciones y criterios para

brindar una informaciéon mas amplia y sustentable del tema.
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Se incluyé en los temas tedricos los tipos y clasificaciones de empaque partiendo por el
empaque primario que es empaque que tiene como objetivo brindar informacién
comercial del producto y las caracteristicas del mismo, el empaque secundario es donde
se acomodaran y agruparan los productos acompafiados del empaque complementario;
que tiene como propdsito evitar dafos en la parte inferior de la empaque secundario que
podrian ser separadores, plastico con burbuja, cartoncillo cortado o rellenos y que su
principal objetivo es proteger el producto internamente, el empaque terciario es aquel
empaque que se caracteriza por agrupar cajas secundarios en un material mas resistente
y de mayor grosor para evitar danos que se pueden dar en el exterior y finalmente el
embalaje que es el que tiene como principal objetivo proteger la carga de mojaduras,

particulas del exterior.

También se incluyeron temas sobre las exportaciones y los diferentes actores que son
parte de la cadena de suministros. Los medios de transportes, documentacion, costos
logisticos, mercaderias y la cadena de suministro a la que se someten los productos. Se
incluyeron temas sobre el mercado de productos farmacéuticos, medicion de impactos y

tipos de indicadores que son parte complementaria de la informacion tedrica.

En el tercer capitulo se presento la metodologia utilizada en la investigacion donde se
establecio el principal problema sobre ¢ Cual es el impacto del proceso de empaque y su
incidencia en los costos de las exportaciones? aplicado para una empresa farmacéutica

y se establecieron los siguientes objetivos:

* Objetivo General: Analizar el impacto del proceso de empaque en los costos de las
exportaciones desde el punto de vista administrativo.
*  Objetivos Especificos:
1. Determinar los principales costos que se generan operativamente en una
exportacion.
2. Evaluar el comportamiento de la logistica y cadena de suministros para
exportacion de productos farmacéuticos.
3. Determinar las incidencias en las exportaciones en la recepcion de la

mercaderia.
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4. ldentificar los principales procesos de empaque para los productos
farmacéuticos.

5. Proponer proceso de empaque para exportacion de productos farmacéuticos.

La metodologia aplicada fue cientifica no experimental, con un disefio transeccional
descriptivo ya que se basoé en el estudio sin realizar la manipulacion de las variables y
que solo se observaron los fendmenos en su ambiente natural para analizarlos, su
propdsito fue describir variables y analizar su incidencia e interrelacion en un determinado
intervalo de tiempo. En este capitulo se plantea una muestra que en esta investigacion
no aplicd ya que se utilizé el 100% de la informacién referente a las exportaciones y se

delimité unicamente al periodo 2018 al 2021.

Las técnicas utilizadas en la investigacion fueron documentales y de observacion. Como
instrumento de recoleccion de datos se utilizé una guia documental de la evidencia fisica,
sobre las exportaciones realizadas y las exportaciones que presentaron incidencia

principalmente por el proceso de empaque.

También se utilizd la guia de observacion que permitié a la investigacion verificar el
comportamiento general de la cadena de suministro y la logistica a la que se somete el
producto con el empaque durante una exportacién. Ambos instrumentos utilizados para

la recoleccion de informacion primaria, esto con el fin de enriquecer la investigacion.

Y en el cuarto capitulo se presentd la discusion de resultados que tienen como objetivo
presentar la informacion central de la investigacién, donde se muestran los resultados
alcanzados del analisis realizado respecto al planteamiento del problema y los objetivos
previamente definidos en el tercer capitulo. De acuerdo con las técnicas e instrumentos
de recoleccion de datos se presenta la informacion de tal manera que se pueda evidenciar
el planteamiento del problema presentado y posteriormente presentar las propuestas que
aporten de manera positiva a la empresa para realizar los cambios sugeridos en el

presente documento.
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Por ultimo, se determinaron las principales conclusiones a las que se llegé por medio del
analisis de resultados y se presentaron las recomendaciones necesarias que pueden
aportar mejoras para la adecuada aplicacion del empaque y embalaje para las
exportaciones de productos farmaceéuticos. A continuacion, se explica cdmo se origino el
interés por el problema que se investigd en este trabajo profesional de graduacién y se

da a conocer la evidencia que se obtuvo del mismo.



1 Antecedentes

De acuerdo con la Asociacion de Exportadores de Guatemala, las exportaciones se
encuentran en constante crecimiento, especificamente en los productos farmacéuticos
del afio 2019 al 2020 se obtuvo un crecimiento del 220% (Informe Best, Products &

Services, Agexport, 2021).

Sin embargo, en el proceso de exportacion se realizan investigaciones de mercado,
verificacion de documentacion, reglamentacion, permisos, logistica y los diferentes
costos que se deben realizar para entregar a los paises que se desea exportar y uno de
los factores que es importante conocer y que generalmente no se consideran hasta la
ejecucion de la operacion es el empaque y embalaje idoneo para el resguardo y traslado

de las mercancias.

1.1 Historia del Embalaje

Segun Abc enciklopedia (2002), el embalaje de productos, piezas o materias primas
resulta indispensable hoy en dia. La sociedad necesita transportar, almacenar y proteger
‘cosas’ y para ello utiliza el embalaje, que puede presentarse en distintas formas y

materiales en funcion de las particularidades de lo que vaya a albergar.

Esta necesidad no es nueva de nuestro tiempo, desde el antiguo hombre ha
requerido contar con una proteccidn para sus pertenencias y esta ha ido evolucionando
en paralelo a la aparicion de tecnologia y materiales y al contexto que debia protegerse

un bien.

En la prehistoria, entre el afio 10.000 y 8.000 a.C., el ser humano ya precisaba de
recipientes o envolturas para guardar alimentos o bebidas. Estos, ademas, debian
conservar lo que almacenaban en su interior en las mejores condiciones e incluso, debia
servir para transportar estos bienes cuando el hombre de la prehistoria salia a cazar.
Estos primeros embalajes eran vasijas de arcilla y barro o cestos elaborados con fibras

vegetales.



Fue en época griega y posteriormente con los romanos, cuando el embalaje
evoluciono para adaptarse a las nuevas necesidades de la época. Griegos y romanos
fueron pueblos viajeros y colonizadores, por lo que sus embalajes debian estar
preparados para afrontar largas travesias. Pero, ademas, pronto se convirtieron en

comerciantes, lo que incrementd el volumen de mercancias a transportar.

El anfora fue el embalaje predilecto de estas culturas, ya que se adaptaba
perfectamente al producto con el que mas comerciaban: el vino. Posteriormente, en el
siglo 1l de nuestra era comenzaron a utilizar el barril de madera. El proceso de empaque
en el pasar del tiempo ha ido revolucionando constantemente por las nuevas tecnologias
implementadas en el mundo. Sin embargo, el enfoque ha sido el mismo; principalmente

el de proteger, preservar, facilitar la manipulacion y el transporte de los productos.

Las cruzadas durante la Edad Media y la era de los Descubrimientos iniciada por
Coldn en el Edad Moderna, dio lugar a nuevos modos de embalaje. Estos debian soportar
mercancias mas pesadas y los golpes y embestidas de un viaje largo por alta mar, asi
como la rudeza y la falta de tecnologia para su carga y descarga. Las cajas de madera
cumplian a la perfeccion estas caracteristicas y se acondicionaba su interior en funcion
de los productos que iban a albergar: telas para evitar movimientos o serrin para proteger

mercancias delicadas, por ejemplo.

Aunque se apunta que la primera caja de carton se inventé en China en el siglo
XVI, no fue hasta finales del siglo XIX cuando se popularizé su uso con la finalidad que
hoy en dia conocemos. La Revolucion Industrial y la necesidad de embalar mercancia
con materiales mas econdmicos y ligeros de la madera consiguieron que el carton
ondulado fuese ganando terreno en el campo del embalaje. En la actualidad, el carton
ondulado sigue siendo una solucion ideal para confeccionar soluciones de embalaje, pero

existen otros materiales igualmente idoneos. (Parr. 1-7)
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Cabe mencionar que el empaque y embalaje en las mercancias a través del tiempo se
ha ido modificando para transportar de forma facil y segura los productos. Actualmente a
los materiales de empaque se les da una connotacion publicitaria y amigable para el

medio ambiente. Como lo menciona Sosa, D. (2017):

El desarrollo de los empaques y embalajes tienen una gran significacion en el dia
a dia de cada hombre y mujer, que interactuan en una sociedad moderna en busca de
satisfacer alguna necesidad. Sin estos actores no podria haber: Relacion publica,
promocién, publicidad, comprar y venta, no se podrian llevar facilmente de un lugar a

otro, los diferentes productos y servicios que abundan en esta sociedad moderna.

A través de la historia se ha ido mejorando y adecuando a los tiempos el uso de
los envases empaques y embalajes, integrando siempre el descubrimiento de nuevos
materiales para su confeccion. A esta actividad, en la que encierran las acciones de
proteger un producto del medio ambiente o la de acumular instrucciones e informaciones
en un continente, se conoce como, envasar y/o empacar ideas en cajas, fundas, sacos o
lata; cuya funcién ademas de proteger el contenido interno, es la de promocionar los
productos y/o servicios en lugares de expendio, en gbéndolas, aparadores de super

mercados y otras tiendas.

Otro de los conceptos que se ha ido mejorando a través del tiempo es al que se le
denomina embalar o transportar el producto desde la fabrica al lugar de expendio
mayoristas, al detallista y luego al consumidor, esta actividad de tri-factica “Mercadeo-
Disefio Grafico - Publicidad” se ha ido desarrollando desde que la humanidad tomo
conciencia colectiva. Es por eso que para entender esto se debe estudiar el desarrollo
del “PACKEGING A TRAVES DE LA HISTORIA”. (p.3)
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1.2 Origen del comercio exterior

Segun Sastre Gonzalez (2014), el auge del crecimiento del comercio mundial tiene
lugar desde mediados del siglo XV, con el descubrimiento de las Américas y el creciente
intercambio comercial entre las potencias econdmicas del momento y sus colonias. En
consonancia a la expansion del comercio internacional surgen los modelos econdmicos
formales que regularon el intercambio comercial de la época, como lo son el
Mercantilismo y el Liberalismo, que representan los cimientos sobre los cuales se

fundamentan los sistemas proteccionistas y de libre comercio aun en la actualidad.

El Mercantilismo se desarroll6 a lo largo de los siglos XVI y XVII y mediados del
siglo XVIIl y se caracterizo principalmente por un fuerte “proteccionismo” estatal en las
economias nacionales, la acumulacion de oro y plata como fuentes de poder, el concepto
de economia nacional a través del incentivo a las exportaciones y restricciones a las
importaciones en miras de mantener una balanza comercial favorable y la constante
busqueda por parte de las potencias econdmicas de la época de expandir sus fronteras

en ultramar, a través de la conquista y el colonialismo.

El Proteccionismo se defini6 como una forma de intervencién estatal en la
economia mediante la adopcion de medidas e introduccidén de acuerdos que favorecian
los intereses de determinados sectores productivos creando barreras que dificultaran las
importaciones. En la antigliedad estas barreras eran creadas con la finalidad de tener
ingresos adicionales para enriquecer al Estado; sin embargo, en la actualidad estas
barreras se utilizan principalmente con la finalidad de proteger la industria nacional, y
reducir los desequilibrios de la balanza de pagos. A finales del siglo XVIII surgen teorias
mas econdmicas y menos comerciales, que justifican la adopcion de medidas menos

proteccionistas, como es la teoria del libre comercio.

Durante la segunda mitad del siglo XIX y principios del siglo XX las principales

economias de Europa habian adoptado este sistema de libre comercio.
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Durante la mayor parte del siglo XX, producto de las dos guerras mundiales y la
gran depresion de los afios 30', el comercio internacional estuvo dominado por un fuerte
proteccionismo. Asi el sistema liberal-capitalista dominante durante el primer cuarto de
siglo es reemplazado por el proteccionismo econdmico con una fuerte influencia del
Estado y tendencias de caracter socialistas. Una vez finalizada la Segunda Guerra
Mundial surgen instituciones como el Banco Mundial, el Fondo Monetario Internacional,
o el Acuerdo General sobre Aranceles y Comercio (GATT), éste ultimo con la finalidad de

impulsar rapidamente la liberalizacion y el crecimiento del comercio internacional.

Durante las ultimas décadas el comercio internacional sufrié grandes cambios
estructurales producto de la revolucién tecnolégica, la creciente importancia del sector de
servicios dentro de la economia y el fortalecimiento de los vinculos entre este factor y el
comercio, y la tecnologia e inversion. Aunado a estos factores, se encuentra el creciente
interés de los paises en desarrollo en participar en el comercio internacional y el
resurgimiento de suscribir acuerdos que integren las economias nacionales en
economias supranacionales integradas o globalizadas, con la finalidad de establecer

grandes bloques econdmicos a fin de lograr mejores y mayores ventajas competitivas.

En sintesis, el comercio internacional ha evolucionado a través de los tiempos, y
con ello las nuevas formas de hacer negocios internacionales. Los constantes cambios
socio-econdmicos y politicos indican que ninguna economia esta fuera de este proceso
evolutivo del comercio. Sin embargo, su participacion debe mantener un adecuado
equilibrio entre las politicas proteccionistas y liberales de manera que los participantes

alcancen los mayores beneficios del intercambio comercial. (pp. 3-4)

1.3 Historia econémica de Guatemala

De acuerdo con Molina Calderén (2011) menciona que la Constitucion originada
por la Revolucion de octubre de 1944, entro en vigor el 15 de marzo de 1945, el mismo
dia de la toma de posesién del presidente electo, Juan José Arévalo. La Constitucion

anterior de 1879 que fue derogada por la Junta Revolucionaria de Gobierno en 1944, era
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de orientacién liberal, a favor del libre mercado, la libre contratacion de los trabajadores,

facilitando la inmigracién de personas y la inversion extranjera.

Durante los 73 afos continuados de gobierno liberal (1871-1944) se llevaron a
cabo tratados de libre comercio, migracion e inversion con Alemania, de finales del siglo
XIX hasta la | Guerra Mundial (1914-1918), lo cual permitié la inmigracion de jardineros,
asi era la terminologia para los agricultores- que se dedicaron al cultivo del café, de tal
forma que los alemanes y sus descendientes llegaron a producir el 60% del café de
Guatemala. También se firm6 un Tratado de Libre Comercio con Estados Unidos de
Ameérica durante la administracion del presidente Jorge Ubico, que concluy6é en el

gobierno de Jacobo Arbenz.

La Constitucion Politica de 1945 se orientd a lo social, permitiendo la ley de
emergencia economica, que fue aplicada. Era una época influenciada por la guerra
mundial, y la economia estadounidense, de la cual dependia Guatemala, se encontraba
en estado de guerra, en la que el gobierno de aquel pais intervino para que las empresas
produjeran bienes y servicios militares. Ademas de que Guatemala se beneficid en
exportacion de productos agricolas, requeridos por las fuerzas aliadas, el gobierno del
presidente Ubico a través del Banco Central de Guatemala compré un Bono de Guerra

por un milléon de ddlares.

Oscar José Rafael Berger Perdomo fue presidente de la Republica del 14 de enero
de 2004 al 14 de enero de 2008. Emitié Tratado de Libre Comercio entre la Republica
Dominicana, Centroamérica y EUA. (pp. 25-49)

1.3.1 La diversificacion de la base exportadora en Guatemala

Segun el CEPAL (1992), Guatemala inicio la década de los cincuenta con una
estructura exportadora poco diversificada. El café gravitaba enormemente en los ingresos
por exportaciones, alcanzando una participaciéon de 66.9%; si se agrega el ingreso por
exportacion de banano, los dos productos generaban casi el 80% de las divisas. Esa

estructura se mantuvo hasta el ano 1960.
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La diversificacion de la estructura exportadora tradicional fue apuntalada por la
emergencia de un sector exportador de manufacturas al amparo del Mercado Comun
Centroamericano. La exportacion de productos manufacturados crecio ostensiblemente
de apenas un 0.4% del total de las exportaciones en 1950, pasé al 35% en 1970. Sin
embargo, en 1980 la exportacién de manufacturas disminuyé su participacion en el total
al 26.6%. El rapido crecimiento de las exportaciones tradicionales, su valor aumenta casi
cuatro veces entre 1970 y 1980, asi como el surgimiento de otras exportaciones

agropecuarias no tradicionales, explican su disminucién.

En cuanto al destino de las exportaciones guatemaltecas, lo mas destable es la
permanencia de los Estados Unidos, como el mercado mas importante, la emergencia
del mercado centroamericano como el segundo, y la drastica caida de la participacion de

los paises europeos.

1.4 EIl Mercado Comun Centroamericano (MCCA)

En 1960, Guatemala se sumo al esfuerzo de otros paises de la region para fundar
el mercado comun centroamericano. Los instrumentos basicos para constituirlo fueron un
arancel externo comun frente a todos los productos no originarios de los paises tratantes

y el establecimiento de una zona de libre comercio para los productos originarios.

Al amparo de ese arreglo, Guatemala logré6 aumentar en forma sobresaliente las
exportaciones a Centroameérica, que pasan de 5 millones de dolares en 1960 a 102
millones en 1970, y a 400 millones en 1980. Debido a que estas exportaciones eran
basicamente manufacturas, el sector industrial elevd aproximadamente 5 puntos
porcentuales su participacion en el producto, al pasar de un 12% en 1960 a 16.7% en
1980. El estimulo proporcionado por el MCCA, no obstante, fue insuficiente para
profundizar el impulso industrializador. Aun cuando las exportaciones guatemaltecas a la

region centroamericana casi se cuadruplicaron entre 1970 y 1980. (pp. 4-6)
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Actualmente en Guatemala la exportacion de productos farmacéuticos representé para
el afno 2017 un total de US$223 millones, principalmente en los paises de Centroamérica

y Panama (Ministerio de Economia, (2017).

Derivado de la globalizacion las industrias requieren de un control para reducir los
riesgos aunados a las operaciones de comercio exterior. Para que exista continuidad en
las relaciones comerciales es importante que tanto los exportadores como importadores
cumplan con los requisitos legales y de seguridad para acceder a sus mercados objetivos.
Asociacion Guatemalteca de Exportadores [AGEXPORT]. (2018). Importancia de un

servicio integral de control en el area de comercio internacional.

1.5 Antecedentes de la compaiiia

La empresa fue fundada en el afio 2004 con el objetivo de comercializar medicamentos
de origen extranjero, en el afo cero se realizaron investigaciones de mercado y la
negociacion con la primera casa de productos farmacéuticos ubicada en Alemania para
que la compania empezara a distribuir sus productos en Guatemala. En el afio 2005 se
inicia labores con cinco colaboradores donde se obtiene la exclusividad en Guatemala de

comercializar los medicamentos alemanes siendo los unicos en distribuir sus productos.

En el afo 2008 se lanza al mercado una nueva marca de origen nacional como laboratorio
propio para producir y comercializar medicamentos nacionales, en el afio 2009 se
adquiere una segunda exclusividad con productos farmacéuticos de origen francés de
marca reconocida internacionalmente. En el afno 2015 amplia sus instalaciones en zona
quince donde cuenta con area administrativa y la bodega de almacenamiento, en ese
mismo afno firma una tercera exclusividad con productos farmacéuticos de origen
Portugués de wuna marca internacionalmente reconocida de medicamentos

especificamente de antibidticos.
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Para el ano 2017 amplia sus instalaciones aperturando un area de fraccionamiento
secundario con todos los estandares de calidad y salubridad solicitados por el Ministerio
de Salud de Guatemala para realizar fraccionamiento secundario. En el afio 2018 se
apertura la concesidon de contrato para exportacion de medicamentos a Honduras con un
distribuidor en el pais. En el 2020 amplia su comercializacion adquiriendo nuevos
contratos para exportacion y distribuyendo en la actualidad a 8 distribuidores de los
cuales 3 son de El Salvador y 5 de Honduras, por su excelente aceptacion y por el
incremento en ventas por la pandemia del COVID-19. Cuenta con mas de 100
colaboradores en Guatemala, El Salvador y Honduras creciendo de manera exponencial

posicionandose como una empresa mediana en la actualidad.
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2 Marco Teodrico

2.1 Empaque
Segun Fischer y Espejo (2004), el empaque "se define como cualquier material
que encierra un articulo con o sin envase, con el fin de preservarlo y facilitar su entrega

al consumidor. (p. 210)

Y para American Marketing Association (2006), se define el empaque de la
siguiente manera: "Contenedor utilizado para proteger, promocionar, transportar y / o
identificar un producto. El empaque puede variar de un envoltorio de plastico a una caja
de acero o de madera o de tambor. Puede ser primario (contiene el producto), secundario
(contiene uno o mas paquetes primarios) o terciario (contiene uno o mas paquetes

secundarios)" (parr.1)

Es una parte fundamental del producto, porque ademas de contener, proteger y/o
preservar el producto permitiendo que este llegue en 6ptimas condiciones al consumidor

final, es una poderosa herramienta de promocion y venta. (Thompson, 2019) (parr. 1)

Y de acuerdo con Bustamante Pefia (2001) menciona que: “El empaque es la caja
o recipiente en el que se guardan, almacenan o transportan productos, pero que a la vez
permiten establecer una relacion de imagen y confianza entre la empresa, el producto y

los consumidores” (p. 51)

2.2 Tipos de Empaque
De acuerdo con la necesidad y mercaderia a trasportar Raja Blog (2021) presenta los

siguientes tipos de embalaje que se utilizan en el proceso de empaque:

2.2.1 Empaque Primario
Es aquel envoltorio que esta en contacto con el producto y lo protege de forma

directa. Es muy importante este tipo de empaquetado resulte atractivo puesto que, sera
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el que reciba el cliente. Un tipo de empaque primario serian los envases de carton o

plastico, las botellas o bolsas de plastico que guardan mercancia.

2.2.2 Empaque Secundario

Este tipo de formato esta destinado a crear una unidad de carga que ayude a la
reserva y traslado del producto. Un ejemplo de ello serian las cajas de carga, para
almacenamiento o transporte. Aunque también estan dentro de este nivel las cajas
plegables, el cartdon corrugado, etc. Generalmente el empaque secundario incluye al
embalaje primario como refuerzo de proteccion y contencidén en la manipulacion de la

mercancia.

2.2.3 Empaque Terciario

Es aquel que agrupa y soportar los embalajes secundarios para evitar que se
produzcan dafos durante el manejo, depdsito y transporte de la carga. Es tan sencillo
como imaginar una caja de gran tamafo que contiene en su interior paquetes mas
pequenos con grandes cantidades de productos, y que han de mantenerse agrupados en

un lugar hasta su venta o traslado.

Debido a esta responsabilidad, este tipo de formato ha de estar hecho con material
resistente como los diferentes tipos de carton ondulado, de los que existen varios
grosores, o los contenedores de madera. También podemos incluir como empaque
terciario algunos productos como los propios pallets, las cantoneras, el film de plastico y
todos aquellos elementos que permitan mantener una estructura unitaria de una carga

para el transporte o el almacenamiento de los productos.

2.3 Elementos complementarios de Empaque
2.3.1 Cierre de Paquetes

Sistema que debemos utilizar para mantener sellado el paquete primario o
secundario. Para ello recurriremos a la opcion mas acertada entre una gran variedad de

elementos adicionales:
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Empaque primario: podemos utilizar las cintas adhesivas, grapado industrial,

pegatinas y colas, brizas o abrazaderas o fleje.

Embalaje secundario: en este caso es conveniente el uso de cintas con al menos
5 cm de ancho, dado que un accesorio de menor resistencia se fracturara con facilidad

como seria en el caso de las grapas.

Embalaje terciario: se hace necesario el uso de film cubre pallets o film estirable
con alta resistencia al rasgado y con capacidad de enrollar estos formatos. Del mismo
modo, es importante el uso de las cantoneras, que evitan los golpes, o los separadores

de cartén que mantienen mas sujeta la carga.

2.3.2 Relleno y proteccion de los empaques
Utilizar un material de seguridad correcto en los embalajes primarios y secundarios
posibilita que los envios lleguen en perfectas condiciones a sus destinatarios. La opcion

es amplia entre espumas, chips de relleno, bolsas de aire y sobres acolchados.

2.3.3 Etiquetado de Paquetes

Es un elemento necesario, sobre todo para la categoria secundaria y terciaria,
porque proporciona informacion acerca de como manipular el envio. Existen mas de 50
referencias de etiquetado segun las necesidades del embalaje y porte como: producto
fragil, material peligroso, indicadores de posicidn o vuelco, etc. Y no solo identifican la
marca de una empresa si no que, también, registran los cddigos de lote, fechas de

caducidad, cédigos de barras o incluso informacion nutricional. (parr. 6-20)

2.4 Envase
Es el envoltorio o contenedor que tiene contacto directo con el contenido de un
producto. Tiene la funcién de ofrecer una presentacion adecuada que facilite la venta, el

manejo, transporte, almacenaje, manipulacién y distribucion del producto.
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2.5 Embalaje

Es una forma de empaque que envuelve, contiene, protege y conserva los
productos envasados y/o empaquetados. El embalaje va mas orientado a la proteccion
del producto durante el transporte logistico. El embalaje no necesariamente debe ser una
caja, también el embalaje puede ser el plastico que ponemos alrededor de un producto

envasado o empaquetado. (Ariana Ibainez, s.f, parr. 3-5)

La exportacion se refiere a aquella actividad comercial a través de la cual un
producto o un servicio se venden en el exterior, es decir, a otro pais o paises. O sea, que
la exportacion es una actividad comercial legal que un pais realiza con otro que
justamente pretende, ya sea para usar o consumir, algun producto o servicio que se

produce en la otra nacion.

2.6 Exportaciones

Las exportaciones son la venta, trueque o donacién de bienes y servicios de los
residentes de un pais a no residentes; es una transferencia de propiedad entre habitantes
de diferentes paises. El vendedor (residente) es llamado “exportador” y el comprador (no
residente) “importador”. (Instituto Nacional de Estadistica y Geografia [INEGI], 2013, p.
20).

La exportacion se refiere a aquella actividad comercial a través de la cual un
producto o un servicio se venden en el exterior, es decir, a otro pais o paises. O sea, que
la exportacion es una actividad comercial legal que un pais realiza con otro que
justamente pretende, ya sea para usar o consumir, algun producto o servicio que se

produce en la otra nacion.

2.6.1 Conceptos para considerar en las exportaciones

La calidad del producto, el precio y el servicio determinan el éxito de una empresa

en el mercado de exportaciones, no su tamafo.



21

El tamano del departamento de exportacidon de la empresa depende en mucho del
método que se vaya a usar para comercializar los productos. Muchas empresas
comienzan en el negocio de la exportacion como exportadores indirectos, vendiendo y
entregando los productos a una empresa comercializadora o intermediario, no requiere
de mas personal especializado que el necesario para las ventas. Sin embargo, se
recomienda que, si una empresa decide convertirse en exportador directo, debe
desarrollar algun tipo de capacidad interna para la exportacién, de acuerdo con su

estructura organizativa.

El comprador extranjero, al igual que su contraparte, rara vez busca hacer una
compra aislada. Al contrario, busca un producto de calidad a un precio justo y con
disponibilidad continua. Si una empresa estd buscando solamente colocar sus
excedentes ocasionales, entonces su entrada al mercado del Comercio Internacional
probablemente sera decepcionante y efimera. Por otro lado, si la empresa esta dispuesta
a destinar por lo minimo un 10% de su capacidad de produccion a los mercados
extranjeros y brindar continuidad a estas cuentas, entonces puede razonablemente
esperar construir un comercio sustancial y permanente en aquellos mercados apropiados

para sus productos y crecer con los mismos.

Los exportadores usualmente pueden encontrar muchas fuentes que tienen
capacidad de traduccion a los idiomas de los mercados meta. El dominio de una lengua
puede ser ventajoso ya que facilita las relaciones sociales y culturales. Sin embargo, el
exito depende mas del buen manejo de la relacion de negocios que del idioma que se
hable.

2.6.2 ;Queé exportar?

Un producto o servicio, que cumpla con las exigencias del importador. Las
empresas que estén pensando en exportar no se deben olvidar estos cinco pasos:

1. Seleccionar un nicho de mercado

2. Estudiar las necesidades

3. Analizar el producto a ofertar
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4. Tener una estrategia

5. Disenar un Plan de negocios

2.7 Tipos de Exportaciéon
A continuacion, se definen los tipos de exportacion que se pueden aplicar en el comercio

internacional.

2.7.1 Exportacion Indirecta

La principal ventaja de la exportacion indirecta, para una pequefia o mediana
empresa, es que esta es una manera de penetrar los mercados extranjeros sin tener que
enfrentar la complejidad de la exportacion directa. (También que, por lo general, las

ganancias son proporcionales a la complejidad y al riesgo de una transaccion).

El principal inconveniente de este tipo de exportacion es la necesidad de encontrar
intermediarios adecuados que tengan posibilidades concretas de colocar el producto. La
seleccién del intermediario es crucial, ya que dependera totalmente de la capacidad de

venta del mismo.

Una alternativa para tener en cuenta es la creacion de una Trading comun para
diversas PYMES productoras de bienes complementarios o compatibles. Es un concepto
similar al que puede presentar un consorcio de exportacidon o agrupacion para la

exportacion. Estas organizaciones resultan particularmente utiles para las PYMES.

2.7.2 Exportacion Directa
Las ventajas que conforman la exportacion directa son: mayor control ejercido
sobre todo el proceso de exportacion; potencialmente mayores ganancias; relacion

directa con los mercados y con los clientes.

Este tipo de exportacion requiere esfuerzos desde el punto de vista de la
organizacion, sobre todo a medida que las ventas crecen. Es posible que al inicio la
empresa trate las ventas nacionales e internacionales de la misma manera, y con el

mismo personal. Pero cuando las ventas comienzan a representar un cierto nivel de
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complejidad por el tipo de producto que se trata, por la cantidad de unidades vendidas o
por los montos del facturado realizado es necesario diferenciar la administracion de las

ventas al extranjero de aquéllas realizadas al interior del propio pais.

Las ventajas de separar el negocio internacional del nacional incluyen la
centralizacion de capacidades especializadas, necesarias para tratar eficientemente con
los mercados extranjeros, particularmente en términos de marketing. La experiencia
muestra que el éxito de una compafiia en los mercados extranjeros no depende solo de

los atributos de su producto, sino también de su organizacion y métodos de marketing.

Cuando se esta por emprender el camino hacia la exportacién directa, se debe
reflexionar acerca de los canales de distribucidon mas apropiados para la empresa, en
vistas a vender en el mercado extranjero que se ha determinado. Dichos canales de

distribucion incluyen: agentes, distribuidores, minoristas y consumidores finales.

2.7.3 Agentes

El agente es un “tomador de 6rdenes de compra”. Presenta las muestras, entrega
documentacion, transmite las érdenes de compra, pero él mismo no compra mercaderia.
En general trabaja “a comision”, no asume la propiedad de los productos, no asume
ninguna responsabilidad frente al comprador y posee la representacion de diversas lineas
de productos complementarios que no compiten entre ellos; opera bajo un contrato a
tiempo determinado renovable segun resultados, el cual debe definir territorio, términos
de venta, método de compensacion, causas y procedimientos de rescision del contrato,

etc. El agente puede operar con o sin exclusividad.

Es siempre conveniente establecer claramente en el contrato con el agente si se

le otorga autoridad legal o no, para representar y comprometer a la empresa.

2.7.4 Distribuidores
El distribuidor es un comerciante extranjero que compra los productos al

exportador y los vende en el mercado donde opera. Es regla general que el distribuidor
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mantenga un stock suficiente de productos y que se haga cargo de los servicios pre y

postventa, liberando al productor de tales actividades.

Los distribuidores que muy raramente llegan al consumidor final, sirviendo
generalmente al mercado minorista suelen completar su oferta con otros productos y/o
marcas complementarias, no competitivas entre si. Los términos de pago vy el tipo de
relacion entre el exportador y el distribuidor extranjero estan regidos por un contrato entre
dichas partes. Es frecuente que al comienzo se establezca un periodo de prueba
relativamente breve, para poder medir la compatibilidad entre las partes y la concreta

posibilidad de obtener, de esta relacion, beneficios reciprocos.

2.7.5 Minoristas

El importante crecimiento comercial de las grandes cadenas minoristas ha creado
excelentes oportunidades para este tipo de venta. El exportador contacta directamente a
los responsables de compras de dichas cadenas. Se puede apoyar este tipo de venta a
través del envio de catalogos, folletos, etc. Existen hoy, a través de la informatica, nuevos
métodos (por ejemplo, la red Internet) que posibilitan llegar a un publico
extraordinariamente numeroso, reduciendo en cierta medida los gastos originados por
viajes y por el pago de comisiones a intermediarios. Sin embargo, se debe tener presente

que el contacto personal con el potencial cliente sigue siendo la herramienta mas eficaz.

2.7.6 Ventas directas a los consumidores finales

Una empresa puede vender sus productos o servicios directamente a
consumidores finales de otros paises. Este es un método utilizado mas bien por grandes
empresas, puesto que exportar de esta manera requiere grandes esfuerzos de marketing
y el exportador asume todas las actividades de envio de la mercaderia, de importacion
en el mercado destino, de prestacion de servicios pre y postventa, de cobro, etc. Todas
estas actividades se traducen en costos que a menudo pueden hacer perder

competitividad al precio final de venta.
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2.7.7 ¢Coémo se vende a través de un distribuidor?

El distribuidor tramita los permisos y normalmente tiene un agente de aduanas que
se encarga de los tramites de importacidén, aunque no necesariamente asume el costo
del agente y los otros gastos de nacionalizacién de la mercancia; ello dependera de lo
que se haya negociado, lo que también ocurre con los gastos de transporte. El exportador
seguira siendo responsable por los defectos o dafios causados por los productos, pero el
distribuidor sera responsable ante aduanas y en general ante las autoridades una vez

que la mercancia haya sido nacionalizada.

No obstante, la mayoria de los distribuidores no asumen responsabilidad si el
producto no pasa las inspecciones en el puerto por no satisfacer algunos requerimientos.
Asi, si hay que reacondicionar o re-empacar las mercancias o reexportarla, los costos y

el manejo de operacion correran por cuenta del exportador.

Entrar a través de distribuidores es la mejor opcion para una empresa que por

primera vez hace negocios en el mercado internacional.

2.8 Politicas restrictivas y acuerdos comerciales de las exportaciones
A continuacién, se describen los obstaculos mas relevantes y las barreras que pueden

afectar a una exportacion.

2.8.1 Barreras al comercio

Se denomina barrera a los mecanismos proteccionistas que utilizan los gobiernos
para reducir los incentivos para importar a sus respectivos paises. Las barreras mas
conocidas son los aranceles y cuotas, precios de referencia, reglamentos técnicos,

medidas sanitarias y fitosanitarias, entre otras.

2.8.2 Los aranceles aduaneros

Corresponden a tarifas que se aplican al ingreso de mercancias a un territorio,
incorporandole un mayor costo al bien transferido. Es lo que se conoce como una barrera
arancelaria por cuanto se traduce en distintas esferas, en la aplicacion de una tarifa o

aumento de esta por la internacion de un producto.
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2.8.3 Las prohibiciones
Son limitaciones totales para importar o exportar. Estas prohibiciones se pueden
presentar de distintas maneras, como controles de tipo sanitario o razonamientos de otro

orden como el moral, el religioso, el politico, de seguridad.

2.8.4 Las subvenciones

Son acciones de gobierno tendientes a favorecer a una determinada actividad por
la via de la ayuda econdémica otorgada de forma directa el efecto inmediato que la
subvencion tiene para quien la recibe es que hace sus productos mas competitivos en
los mercados internacionales, contando con la posibilidad de mejorar su produccion, bajar

Sus precios 0 ambas.

2.8.5 EIl dumping

El dumping o competencia desleal consiste en vender un producto a un precio
inferior al costo de produccién, con el objetivo de competir mas eficazmente en el
mercado. Existe dumping cuando las ventas se realizan a precios inferiores a los fijados
por la misma empresa en el propio mercado, cuando esos precios son distintos a los de

los diversos mercados de exportacion o cuando son inferiores al precio de fabrica.

2.8.6 EI proteccionismo vs aranceles

El proteccionismo es el desarrollo de una politica econémica en la que, para
proteger los productos del propio pais, se imponen limitaciones a la entrada de similares
o iguales productos extranjeros mediante la imposicion de aranceles e impuestos a la

importacion que encarezcan el producto de tal suerte que no sea rentable.

En la actualidad el proteccionismo esta claramente presente en la Politica Agricola
Comun (PAC) de la Union Europea y de Estados Unidos, frente al resto de las economias
del Tercer Mundo o emergentes para evitar que, con mano de obra y costes mas baratos,
la agricultura de aquellos se vea en claro retroceso, y es uno de los debates abiertos en
la Organizacion Mundial de Comercio (OMC), toda vez que tal nivel de proteccion impide

el desarrollo de las economias mas pobres. Este tipo de proteccionismo se desarrolla



27

mediante la implementacion de elevados subsidios a los productores locales, y mediante

la imposicién aranceles a los productos extranjeros.

2.8.7 Barreras normativas o gubernamentales

Se consideran barreras normativas o gubernamentales a las normas que impone
el gobierno de un pais para permitir el acceso a su mercado interno de mercancias
procedentes de otros paises, con diferentes fines, que pueden ser: recaudatorias, de
proteccién al consumidor, de proteccion a la industria o a la economia nacional, de
proteccion al patrimonio cultural del pais, de conservacion del medio ambiente fisico,

aquellas para evitar la contaminacion visual o auditivo, etc.

2.8.8 Barreras fisicas, culturales y econémicas

Dentro de estas barreras encontramos las legales, econdmicas y culturales.

* Legales: Surgen de una disposicion de la autoridad administrativa.

» Econdmicas: Se relacionan con el bajo poder adquisitivo de los consumidores de los
productos que se desea exportar.

* Culturales: Impiden total o parcialmente la comercializacion de determinados

productos.

Los gobiernos suelen imponer al comercio tres clases de barreras, que en funcién

de su naturaleza pueden ser:

« Arancelarias
 No arancelarias

* Proteccionistas

Las barreras legales que se utilizan con mas frecuencia son las arancelarias, que
consisten en la aplicaciéon de impuesto a la importacion. Siendo mas alto el arancel sera
mas dificil que ingresen y compitan contra la produccion local las mercancias de otro
pais, porque esta cantidad, que incide en los costos de importacion, se traslada a los

precios de los productos de importacion y los eleva.
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2.8.9 Barreras arancelarias

El objetivo principal de las barreras arancelarias es impedir la importacion de

ciertas mercancias, ya sea para equilibrar la balanza comercial del pais, para proteger la

produccion nacional o para incrementar el intercambio entre un grupo de paises.

Arancel de valor agregado: es el que se calcula sobre un porcentaje del valor del
producto (CIF), Ej. 10 centavos por cada ddélar, mientras que un arancel especifico,
se basa en otros criterios como puede ser el peso, por ejemplo 5% por 10 kilos.

Arancel de renta: es una serie de tarifas designadas fundamentalmente para

recaudar fondos por un gobierno.

2.8.10 Barreras no arancelarias

Las barreras no arancelarias son disposiciones gubernamentales que obstruyen el

ingreso de mercancias a un pais determinado poniendo cémo requisito para dejarlos

entrar que los productos y servicios cumplan con determinadas reglas o que reunan

ciertos requisitos de distinto orden.

Barreras no arancelarias sanitarias: Proponen evitar el ingreso al pais aquella
mercancia que pueda dafar la salud de la poblacion debido a que puedan contener
elementos nocivos de tipo fisico, quimico o bioldgico.

Barreras comerciales no arancelarias técnicas: se refiere a los requisitos que debe
reunir determinado producto en cuanto a su estructura en general y componentes

para que pueda ingresar a un determinado mercado.

Barreras no arancelarias indirectas: Medidas de proteccion a la industria nacional que
constituyen obstaculos al comercio internacional ayudando a la produccion nacional
0 a la exportacion. Tales como: industria cinematografica, industria naval, transporte
maritimo, industria del carbon y del acero, compras gubernamentales, monopolios
estatales o paraestatales. Normativa de Comercio Exterior. Medidas contra
importaciones a precios anormalmente bajos. Medidas Aduaneras. Clasificaciéon
arancelaria de las mercancias. Valor en Aduana de las mercancias. Certificados de

origen. Visados consulares.
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2.8.11 Otras barreras no arancelarias
Otro tipo de barreras no arancelarias son las medidas proteccionistas u obstaculos
al comercio internacional que imponen los gobiernos asignandoles cuotas de importacion,

boicot, bloqueo y embargo.

* Cuotas de importacion: Cantidades maximas de cierto tipo de mercancias que un

pais ha determinado admisible importar de otro pais o region.

* Boicot: Negativa por parte de un pais o varios paises de comprar o vender cierto tipo
de mercancias a otro pais esto con el objetivo de presionar a cierto pais para que

realice concesiones y acciones en el ambito internacional o interno.

* Bloqueo: Accion politica, militar y comercial agresiva que impide a un pais relaciones
comerciales con otros paises en forma unilateral. Ejemplo: el que Estados Unidos de
América mantuvo a Cuba, hasta el afio 2015, que reiniciaron relaciones diplomaticas
(Castro Jaén, 2020, pp. 7-26).

Para el proceso de envio de las exportaciones es necesario contemplar los siguientes

conceptos que reflejan un costo en el proceso de exportacion:

2.9 Medios de Transporte

En Guatemala existen tres vias posibles de transporte: maritima, aérea y terrestre. En el
caso de la exportacion de productos farmacéuticos a Centroamérica se utilizan
unicamente via aérea y terrestre. De acuerdo con Dorta Gonzalez (2013), detalla cada

uno de ellos:

2.9.1 Terrestre

El transporte internacional por carretera es poco complejo y muy accesible para
cualquier exportador. Permite llevar practicamente cualquier tipo de producto de "puerta
a puerta", de una forma relativamente rapida y econémica. La especializacion general del

transporte por carretera es de cargas completas o de cargas agrupadas (grupajes). En
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las cargas completas se contrata un vehiculo para un determinado recorrido. Las cargas

agrupadas implican a varios cargadores que comparten un mismo vehiculo.

2.9.2 Aéreo

El transporte aéreo tiene la gran ventaja de la rapidez. Es una via muy utilizada
para llegar a mercados poco accesibles y para el transporte de productos perecederos o
de gran valor en relacion con su peso. Es el mas caro de los medios en relacion con el
peso y se utiliza frecuentemente para el transporte de muestras. Por su rapidez, en
relacion con otros medios, presenta varias ventajas: ahorro de costos financieros de
capital inmovilizado; reducciéon del coste de embalaje y de seguro, y menor riesgo de
demoras y robos. Ademas, su utilizacion es relativamente sencilla y la logistica es menos

compleja que la del transporte maritimo.

2.9.3 Maritimo

Es el medio de transporte mas utilizado en el comercio internacional debido a su
menor costo y mayor capacidad de carga. Este tipo de transporte tiene dos grandes
especializaciones: el transporte de "carga fraccionada", que normalmente lo realizan los
buques de linea regular, y el de "carga masiva", que se realiza entre dos puntos de poco

trafico maritimo, generalmente en los llamados “buques tramp”.

Ventajas del transporte maritimo:

» "carga fraccionada", que normalmente lo realizan los buques de linea regular.

« "carga masiva", que se realiza entre dos puntos de poco trafico maritimo.

+ El flete se fija en funcion del peso o el volumen de la mercancia (el que resulte
superior).

* Asi, por ejemplo, una mercancia voluminosa y ligera pagara por volumen.

* Una vez hecha la reserva, la empresa transportista envia una nota de embarque en
la que se indica quién se ocupara de recoger la mercancia una vez que ésta llegue
al puerto de destino, quién pagara los costos de descarga y si la mercancia debe
depositarse en los almacenes del puerto de destino.
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El transporte juega un papel importante dentro de la cadena logistica, basicamente
en los procesos de aprovisionamiento y distribucion; sin embargo, éstos a la vez guardan
estrecha relacion con los procesos productivos y, por esa razén, no puede aislarse el

transporte de la cadena logistica.

2.10 Logistica:
Tiene una importancia estratégica en las empresas. Existen estudios que reflejan
que la ventaja competitiva de algunas de ellas reside precisamente en sus operaciones

logisticas.

La logistica se desarrolla mediante una serie de actividades en cadena y de forma
interrelacionada. La manera de llevar a cabo una de las actividades logisticas influye en
las demas. Por ejemplo, la utilizacion de un determinado medio de transporte determina
el tiempo que tendran que estar almacenados los productos en los mercados de destino,

la gestion del control de inventarios y pedidos, los embalajes a utilizar, etc. (p.7)

2.11 Preparacion de la Mercaderia

2.11.1 Proteccion fisica de la mercaderia

El envase es el recipiente en que se conserva y transporta una determinada
mercancia. Su objetivo fundamental es la venta del producto, fraccionandolo y
adaptandolo al tipo de mercado, al tipo de consumidor e incluso a las modas. Ademas,
informa de las caracteristicas de uso (almacenaje, conservacién, nutricion, etc.) Es

aquello que envuelve al producto, lo presenta, lo protege y facilita su venta.

El embalaje es el conjunto de todas las operaciones tendentes a conseguir una
cobertura exterior del envase. Su objetivo fundamental es la proteccion de la mercancia
para el proceso de transporte. Sus funciones son proteger, identificar, informar, exhibir y
facilitar la manipulacién. El embalaje suele incluir cartén, plastico, pallet y contenedor
multimodal. El embalaje en el que se transporte el producto debe permitir que éste llegue
en buen estado a su destino final, con los menores costos y cumpliendo la normativa

vigente.
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El medio en el que se realice el transporte de la mercancia y la duracion de este
condicionara la eleccion del embalaje. Ademas, se debe tener en cuenta el tipo de
producto, las condiciones de almacenamiento, el manejo que se efectue de la carga y las
condiciones climaticas. Se considera normal una temperatura de 23°C y una humedad
del 50%, por lo que cuando las condiciones sobrepasen muy por encima o por debajo de
estos niveles, deben utilizarse embalajes especiales para impedir que la mercancia se
deteriore. El responsable de la logistica debera estar al dia en cuanto al tipo de embalajes

existentes, materiales usados, resistencia, tamanos y costos.

2.11.2 Almacenamiento y manipulaciéon de las mercancias

El objetivo es que la mercancia sea manejada adecuadamente en funcion de la
unidad de carga que se utilice o del tipo de producto que se trate: los contenedores con
gruas especiales, toros o torres moviles; y los pallets con carretillas elevadoras. La
manipulacion inadecuada es, segun las estadisticas, la mayor causa de dafios en el

transporte.

2.11.3 Grupaje o consolidacién de carga

Consiste en agrupar en un mismo envio mercancias compatibles de diferentes
cargadores y consignadas a una misma zona o destino. Este régimen es realizado por
todos los medios de transporte, bien por los propios transportistas o bien por empresas

especializadas en este servicio denominadas "grupajistas” o "consolidadores de carga".

2.12 Preparacién documental

Los costos que originan la documentacion relativa a toda la logistica de una
transaccion internacional son una parte importante del costo final del producto. Si estos
documentos contienen errores, el costo se incrementa considerablemente. Es necesario
un cuidado especial al rellenar la documentacion. Errores frecuentes como las diferencias
en cuanto a la descripcidn de la mercancia, casillas incompletas en las declaraciones de
aduanas, ausencia de instrucciones para disponer de la mercancia una vez ha llegado a

puerto, etc., provocan retrasos y pérdidas economicas.
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Es necesario un cuidado especial al rellenar la documentacion. Errores frecuentes
como las diferencias en cuanto a la descripcion de la mercancia, casillas incompletas en
las declaraciones de aduanas, ausencia de instrucciones para disponer de la mercancia

una vez ha llegado a puerto, etc., provocan retrasos y pérdidas economicas.

2.12.1 Documentacion comercial
El documento basico es la factura comercial y, por tanto, tiene que confeccionarse
con el maximo detalle y precision. En cualquier caso, la factura debe incluir toda la

informacion comercial que llevaria una transaccion:

» Detalles completos sobre el medio de transporte, fecha y lugar de entrega de las
mercancias.

* Detalles del contenido de los paquetes.

* Pesoy medidas.

* Incoterm y condiciones de pago.

2.12.2 Documentacioén de Transporte

Existen convenios internacionales diferentes segun el medio de transporte
(terrestre, aéreo o maritimo), todos ellos se refieren a la existencia de unos contratos con
sus caracteristicas propias (obligaciones de las partes). En general, la responsabilidad
del transportista empieza en el momento en que se hace cargo de la mercancia. Resulta

conveniente al efecto precisar la operacion con el Incoterm correspondiente.

+ Transporte maritimo: Conocimiento de Embarque (Bill of Lading, BL o B/L): es el
documento que acredita el contrato de transporte por via maritima para el caso de
carga fraccionada. Lo elabora la compafiia naviera, su agente naviero o el capitan
del barco, y en él consta el haber recibido la carga a bordo del buque para ser
transportada al puerto que se indica en el mismo documento. Cumple tres funciones:
a) recibo de las mercancias; b) titulo de propiedad de estas; y c) prueba del contrato
de transporte. Del conocimiento de embarque se expiden al menos tres copias: una

para el exportador, otra para el destinatario de la mercancia y otra para la empresa
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transportista. El destinatario puede transferir la propiedad de las mercancias

cediendo el conocimiento de embarque a un tercero.

Pdliza de fletamento: se trata del contrato de transporte para el caso de cargas
masivas. Recoge las responsabilidades y obligaciones del propietario del buque y del

cargador respecto a la utilizacidén del buque para efectuar el transporte.

+ Transporte terrestre: Carta de porte por carretera (CMR): es al mismo tiempo contrato
y recibo de la mercancia. Sin embargo, a diferencia del conocimiento de embarque,
no confiere la titularidad de la mercancia.

» Transporte aéreo: Conocimiento de embarque aéreo (AWB): no confiere titularidad

de la mercancia.

2.12.3 Documentacion administrativa

Las mercancias que requieren otro tipo de documentos especificos no son
muchas, pero dada la gran variabilidad de estas, resulta de interés para el exportador
obtener informacién previa que facilitan distintas entidades como, por ejemplo, las

camaras de comercio y tratados de libre comercio.

2.12.4 Documentacioén legal

El tipo de cobertura a escoger va en funcién de la mercancia y la ruta de transporte.
En la mayoria de los casos la mejor cobertura es la que cubre al maximo los riesgos de
pérdida o dafo de la mercancia. Es razonable utilizar la maxima cobertura en operaciones
con mercancias que son susceptibles de ser robadas, puesto que incluyen el riesgo de
robo. Sin embargo, la maxima cobertura supone un costo adicional para el contratante

del seguro.

Las mercancias han de asegurarse por su valor real. En el transporte internacional
de mercancias, el valor asegurable debe incluir el valor de la mercancia que figure en la

factura, mas otros costos y gastos que encarecen la operacion de exportacion
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(transporte, seguro, despacho aduanero, aranceles, etc.). Ademas, suele afiadirse un

10% por los gastos de reclamacion en caso de siniestro. (pp. 6-39)

2.13 Seguro de Mercaderia

Es el contrato mediante el cual la aseguradora o compaiia de seguros se

compromete a indemnizar al asegurado por aquellas pérdidas, gastos o dafnos que esta

sufra o incurra.

2.13.1 Tipos de Seguro

Individual: Cubren un solo viaje desde el momento de su cargue en el lugar de
embarque, incluyendo los transbordos eventuales.

Flotante: Conjuntos de pdlizas por viaje que establece condiciones generales de
seguro

Seguro de Embarcaciones: Con este seguro, la embarcacién se encontrara cubierta
mientras se encuentre en un puerto y/o navegando.

Seguros de transporte: De Importacion y Exportacion la mercancia estara cubierta a
lo largo del recorrido sea por importacion o exportacion, sea transito maritimo, aéreo
o terrestre.

Seguro de Transporte Nacional: Cubre la mercaderia que se transporte dentro del

territorio de un determinado pais ante cualquier siniestro.

2.13.2 Tipos de pélizas:

Poliza de seguro de transporte de carga para importaciones y exportaciones.

Pdliza de seguro de transporte de carga para distribucién nacional.

Pdliza de seguro de transporte de carga a término de viaje.

Poliza de seguro de transporte para consolidadores de carga y transportistas
(agencias navieras, agencias de carga y agente de aduanas).

Poliza de seguro de transporte para contenedores.

2.13.3 Cobertura para pérdida total o parcial

Maritimo: Por el hundimiento, naufragio, varadura, choque o incendio del buque, asi
como la contribucidn a la averia gruesa, pudiendo incluirse los riesgos de guerra y

huelgas
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» Terrestre: Por el choque, volcadura, desbarrancamiento o incendio del medio de
transporte.
» Aérea: Por choque, incendio, caida o desaparicién del avion transportador, pudiendo

incluirse los riesgos de guerra y huelgas (Abel Franklin, 2017, pp. 2-12).

2.14 Costos Logisticos
Son todos aquellos costos que intervienen el proceso de exportacion para que la carga

llegue al destino:

Costos del Exportador: rubros que intervienen para el despacho de exportacion,
preparacion y tramitologia previa al embarque, como: transporte interno terrestre,
contenedor vacio/lleno, seguro de transporte interno, cuadrilla/montacarga, despacho de
aduana (agente de aduana; certificados sanitarios y/o fitosanitarios, certificado de origen,

courier; custodia, entre otros.

Costos Navieros: rubros que cobran los agentes de carga, sean estos navieros o
companfias de transportes, como: gastos locales o administrativos, emision Bill of
Loading; sellos de naviera/puerto/exportador; consolidacion de contenedor; validacion y

control de documentos de exportacion.

Costos Portuarios: son costos que cobran las terminales portuarias, por los
servicios prestados durante la recepcion de la unidad contenedora, como: almacenaje y
dias libres; contenedor refrigerado de apoyo/cuartos frios, recepcion y
porteo/contenedor; conexién a la refrigeracion, servicio de manipuleo de contenedores
de exportacion, inspeccidon pre embarque, inspeccion policia antinarcéticos; inspeccion

de salud; certificacion VGM (peso del contenedor); entre otros.

Otros costos: son valores que se encuentran considerados durante el proceso de
exportacion, pero estan sujetos a un control aleatorio, ejemplo, costos de inspeccion con

la policia antinarcéticos, agro calidad, almacenaje, multas, entre otros.
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2.14.1 Distribucién del costo logistico durante las exportaciones
De acuerdo con la logistica se enlistan los diferentes costos que se ven implicitos en una

exportacion son:

Costos de pre embarque

» Transporte interno / terrestre contenedor
+ Seguro de transporte interno

* Custodia

» Sellos / precintos / candados satelitales

+ Cuadrilla/estiba (cargue)

+ Despacho de aduana (agente de aduana)

» Certificados de origen

Costos del agente de carga
* Gastos administrativos
* Documentacion (BL/AWB)
* THC (solo para maritimo)

* Flete internacional (depende del Incoterm®)
Costos en la terminal

* Almacenaje
* Certificado VGM
* Recepcion / porteo

» Conexion contenedores refrigerados
Costos adicionales

* Movimiento de contenedor por inspeccion intrusiva (Direccion de Integracion y

Facilitacion [DIF], 2019) Costos Logisticos de Exportacion (pp. 10-12)
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2.15 Cadena de Suministro

De acuerdo con Paula Roldan (2017); es el conjunto de actividades, instalaciones
y medios de distribucion necesarios para llevar a cabo el proceso de venta de un producto
en su totalidad. Esto es, desde la busqueda de materias primas, su posterior
transformacién y hasta la fabricacion, transporte y entrega al consumidor final. La cadena
de suministro tiene como objetivo principal satisfacer las necesidades del cliente final de

la mejor manera posible. Lo anterior incluye los siguientes fines:

* Entregar los bienes y servicios a tiempo.

* Evitar las pérdidas o mermas innecesarias.

* Optimizar los tiempos de distribucion.

* Manejo adecuado de inventarios y almacenes.

+ Establecer canales de comunicacién y coordinacion adecuados.

* Hacer frente a cambios imprevistos en la demanda, oferta u otras condiciones.
Cadena de Suministro para productos farmacéuticos

+ Laboratorio Farmacéutico (Exportador)
* Transporte

* Drogueria (importador)

+ Embalaje

+ Distribucion

+ Farmacia

* Dispensacion (Paciente) (parr. 1, 7)

Segun Garcia Santiago (2006) Se puede precisar claramente que el concepto de
cadenas de suministros involucra todos los procesos principales que una entidad de
negocios pueda poseer. Es una integracion completa aguas arriba y aguas abajo del
proceso de produccion en donde se transforman insumos y se generan bienes y servicios
de acuerdo con las exigencias de los consumidores. Su extension abarca la unidn
estrecha de proveedores, distribuidores y consumidor final los cuales podemos identificar

como eslabones de una cadena.
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La colaboraciéon mutua y las estrategias llevadas a cabo entre los eslabones de
una de cadenas de suministros estan emergiendo cada vez mas en diferentes tipos de

industrias.

Es importante destacar que una de las cosas que hace un tanto complejo este
fendmeno de integracién es la consideracion de la cadena de suministros como una red
que contiene diferentes sistemas de negocios. Pero a la vez, esto se podria convertir en
una ventaja en el momento en que se desee tener diferentes ideas de como manejar el
negocio; esto porque se puede consultar al socio involucrado en la red, entrelazando de

esta manera la informacion vital a fin de optimizar las operaciones globales de la cadena.

2.15.1 Puntos clave del enfoque de cadenas de suministro
A continuacioén, se presenta una serie de puntos claves sobre el enfoque de la cadena de

suministros:

+ La Gestion de Cadenas de Suministros es algo mas que justo a tiempo. El justo a
tiempo analiza primordialmente los problemas de existencias de inventarios. Pues
bien, la Gestion de Cadenas de Suministros, no sélo se limita a estudiar la seccion
de inventarios y almacenamiento de insumos entre un proveedor y un fabricante, es
un enfoque que toma muy en cuenta todos los elementos del proceso de produccion,
tanto los de proveedores de insumos como los de distribuidores de los productos
terminados. (pp. 57-58)

Segun Sasson Rodes (2005), las empresas industriales mejoran
considerablemente el flujo de materias primas, productos terminados, materiales de
empaque, dinero e informacion en cada punto del ciclo del producto con la ayuda del
justo a tiempo. De esta manera, el justo a tiempo contribuye a la creacion de cadenas

de suministros mas robustas. (parr. 53)

* En la Gestion de Cadenas de Suministros se considera de vital importancia las
tecnologias de la informacion. A fin de interactuar mejor con los clientes, los

diferentes proveedores de suministros se apoyan cada vez mas en la informacion
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veraz y oportuna que les otorgan las herramientas tecnologicas. La Internet, Intranet,
asi como el manejo adecuado de paquetes tecnolégicos ayudan significativamente
al incremento de los niveles de productividad. Por esta razdn, “las tecnologias de la
informacion constituyen un factor determinante en el logro de una cadena de

suministros efectiva”

* La simulacidon de procesos representa una herramienta fundamental para concebir
una cadena de suministro exitosa. sefiala: “Con la ayuda de la simulacion, se ha
demostrado que se aprende mejor sobre las operaciones organizacionales, lo cual
ayuda a atenuar el impacto de la incertidumbre en una cadena de suministro”. La
simulacién permite identificar antes de la puesta en marcha de cualquier proyecto de
integracion de procesos, problemas de suministro, inventarios y distribucion.
Ademas, la simulacion contribuye a generar escenarios utiles para la planificacion y

la toma de decisiones optima.

* Globalizacion e internacionalizacién de las operaciones. En la actualidad, este
fendmeno se encuentra bastante extendido, los abastecedores de insumos lo saben
y para ello deben mantenerse informados constantemente de los cambios politicos,
financieros, tecnoldgicos y de cualquier indole que pudiesen afectar el escenario en
donde se desarrollan sus operaciones. Es comun que algunas cadenas de
suministros estén conformadas por eslabones ubicados en mercados internacionales
(Sinchi-Levi, 2000, pp. 221-228).

2.15.2 Problemas para la implementacion de una red de cadena de suministros
Segun la Organizacién ENIAC (2002), entre los problemas mas comunes al tratar

de implementar la integracion de una cadena de suministros se encuentran los siguientes:

+ El obstaculo mas importante para establecer cadenas de suministros se encuentra
en la brecha cultural dentro de las mismas empresas que dificulta la incorporacion de
los nuevos paradigmas y estandares globales de colaboracion entre distintas
empresas, como son la planificaciéon de recursos empresariales y el servicio total al

cliente. En este aspecto el conocimiento de los paradigmas, el soporte y la
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experiencia previa en implementaciones empresariales son factores criticos de éxito

organizacional.

* El recelo natural que entre los eslabones econdmicos o empresariales se puede
presentar al tratar de compartir informacién sobre procesos internos, considerados
estratégicos como para darlos a conocer a entes economicos externos a la

organizacion

« El establecimiento de una cadena de suministros implica la creacion de
corporaciones virtuales. Para esto se requiere la reingenieria de ciertos procesos de
negocios y la administracion del cambio no so6lo intra-empresa sino también inter-

empresas.

« Las restricciones juridicas, politicas, tecnoldgicas y econdmicas de un determinado
pais pueden también influir en la factibilidad de un proyecto de integracion de

cadenas de suministros.

Ademas de los problemas planteados anteriormente, es importante destacar que
la concepcion de cadenas de suministros esta conduciendo a las principales companias
a estar preparadas a fin de proponer soluciones a los proveedores y consumidores
mediante la ejecucién de estrategias de negocio electronico (e-business). Es una
tendencia muy importante, debido a que tales estrategias se centran en la utilizacién de
software para el mejoramiento de las relaciones en todo el proceso de producciéon. Por
lo tanto, en un proceso de produccion de una industria activo-intensiva es necesario la

maximizacion de sus activos y el control de sus costos. (parr. 1-5)

Segun Garcia Santiago (2006) Otra caracteristica al lograr la integracién de
procesos, es la flexibilidad del sistema, debido a que los flujos entre los eslabones son
constantes y en linea, permite a la cadena responder en tiempo razonable a los cambios

qgue se generan en la demanda final de un determinado producto.
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Los proyectos de integracidon de cadenas de suministros, sobre todo en paises
industrializados han generado buenos resultados, ello es evidente al consultar una gran
cantidad de articulos publicados en bases de datos especializadas. Sin embargo, queda
la interrogante de la aplicabilidad real de estos postulados propuestos y descritos en
paises de América Latina. El emprendimiento de trabajos de investigacion que conlleven
a simular estos sistemas aportaria informacion relevante sobre la mejora en los
indicadores de productividad de los eslabones organizacionales que podrian estar

involucrados en este tipo de estudio. (p.61)

2.16 Estudio de Mercado

Para estudiar el mercado de un proyecto, es preciso reconocer los agentes que,
tendran algun grado de influencia sobre la definicion de la estrategia comercial : los
submercados, proveedor, competidor, distribuidor y consumidor. Cada proyecto tendra
sus propios agentes particulares, por lo que resulta recomendable confeccionar el
diagrama de los agentes del mercado que en él participan, como una forma de definir la

trazabilidad del estudio de mercado.

Una correcta definicion de la idea de proyecto necesariamente debera considerar
todos los actores que directa o indirectamente intervienen en el proyecto, no solamente
para una definicién correcta de la propuesta de valor, sino también para la definicion del

modelo de negocio que caracterizara la relacién comercial. (Sapag, 2014, p.44)

217 Producto

El producto es un conjunto de atributos que el consumidor considera que tiene un
determinado bien para satisfacer sus necesidades o deseos. Segun un fabricante, el
producto es un conjunto de elementos fisicos y quimicos engranados de tal manera que

le ofrece al usuario posibilidades de utilizacion (Bonta y Farber, 2002, p. 2).

Asi mismo, Maria Raffino (2020) informa que; en el mundo de la economia y los

negocios, un producto es el bien o servicio obtenido al final de la cadena productiva, o



43

sea, a partir de la transformacién de materias primas en bienes elaborados o en servicios

que prestar.

2.18 Tipos de Producto
Los productos pueden clasificarse en tangibles o intangibles, dependiendo de si
son cosas fisicas o no. Por otro lado, segun su finalidad o “situacion de compra”, se

clasifican en:

2.18.1 Bienes de Consumo
De usabilidad limitada, se consumen de manera rapida y tienen vida corta, como

alimentos, frutas, viveres, etc.

2.18.2 Servicios
Actividades, usos y beneficios que se consumen al momento mismo de prestarse,
como son el corte de cabello, las labores domésticas, las reparaciones de

electrodomeésticos, etc.

2.18.3 Bienes de uso comun
Aquellos productos que forman parte de la canasta habitual y se consumen rapido,

como son los textiles, zapatos, etc.

2.18.4 Bienes de Emergencia
Productos que la ciudadania consume en situaciones extraordinarias, pero que
normalmente estan disponibles en caso de necesidad, como son los extintores de

incendios, repuestos de artefactos, etc.

2.18.5 Bienes Durables
Productos con un ciclo de vida muy extenso, cuya necesidad de reposicion abarca

anos o incluso décadas.

2.18.6 Bienes de Especialidad
Aquellos bienes dotados de caracteristicas muy particulares destinados a un

mercado de consumo especifico, como los insumos médicos, la tecnologia militar, etc.
(parr. 1-12)
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2.18.7 Productos Farmacéuticos

Los productos farmacéuticos “en particular los medicamentos” son un elemento
fundamental tanto de la medicina moderna como de la medicina tradicional. Estos
productos deben ser absolutamente seguros, eficaces y de buena calidad y ser recetados

y utilizados de manera racional. Segun la Organizacién Mundial de la Salud [OMS] (2018).

Sobre los componentes del precio de los medicamentos se analizan segun cinco etapas
comunes en la cadena de suministro por las que todos los medicamentos pasan al
desplazarse del fabricante al paciente:

Etapa 1: precio de venta del fabricante + seguro y flete

Etapa 2: precio en tierra

Etapa 3: precio de venta del mayorista (sector privado) o precio del Almacén Central de
Medicamentos (sector publico)

Etapa 4: precio del minorista (sector privado) o precio del dispensario (sector publico)

Etapa 5: precio en la dispensacion

2.18.8 Demanda de un Producto

De acuerdo con Sapag, (2014) El analisis de la demanda constituye uno de los
aspectos centrales del estudio de proyectos debido a la incidencia de ella en los
resultados del negocio que se implementara con la aceptacion del proyecto. Es
importante distinguir la diferencia entre la demanda que tiene un producto en un
determinado mercado de la demanda que tendra el proyecto. Mientras la primera
representa las cantidades demandadas en una unidad de tiempo determinada por un
conjunto de consumidores en un area geografica, la segunda representa cuantas de esas

unidades consumidas en ese mercado seran provistas por el proyecto.

De aqui nace entonces el concepto de participacién de mercado, la que no se logra
de manera inmediata, sino que requiere del desarrollo de una estrategia comercial que

permita lograr dicha participacion en el menor tiempo posible. (p.61)
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2.19 Estudio Técnico

Una de las conclusiones de este estudio es que debera definirse la funcion de
produccion que optimice el empleo de los recursos disponibles en la produccion del bien
o servicio del proyecto. La descripcion del proceso productivo posibilitara, ademas,
conocer las materias primas y los insumos restantes que este demandara. Por ejemplo,
al describirse cuan perecedera es la materia prima o el producto terminado, no solo se
proporciona informacion interna al estudio técnico, sino que se condicionan algunas
decisiones de mercado o financieras, como las relativas a distribucion del producto final,

adquisicidon de la materia prima o inversidén en existencias. (p.32)

2.19.1 Localizacion del Proyecto

La disponibilidad de insumos, humanos, materiales y financieros es otro factor que
condiciona el tamano del proyecto. Los insumos podrian no estar disponibles en la
cantidad y calidad deseada, limitando la capacidad de uso del proyecto o aumentando
los costos de abastecimiento, lo que puede incluso hacer recomendable el abandono de
la idea que origind el proyecto. Cuanto mas lejos esté de las fuentes de insumos, mas
alto sera el costo de su abastecimiento, produciendo una deseconomia de escala; es
decir, cuanto mas aumente el nivel de operacion, mayor sera el costo unitario de los

insumos. (p.136)

2.20 Estudio Organizacional-Administrativo

Para cada proyecto y estrategia particular es posible definir la estructura
organizativa que mejor se adapte a los requerimientos de su posterior operacién. Conocer
esta estructura es fundamental para definir las necesidades de personal calificado para
la gestion y, por lo tanto, estimar con mayor precision los costos indirectos de la mano de
obra. Al igual que en los estudios anteriores, es preciso simular el proyecto en operacion.
Para ello deberan definirse, con el detalle que sea necesario, los procedimientos

administrativos que podrian implementarse junto con el proyecto. (p.36)
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2.20.1 La importancia de los sistemas y procedimientos administrativos en la
preparacioén y evaluacion de proyectos
Los procedimientos administrativos pueden condicionar de manera importante el
proyecto. Todos los procedimientos obligan a establecer una estructura administrativa
que sea capaz de resolver eficientemente la multitud de problemas que esa organizacion
conlleva. Del mismo modo, debera estudiarse el costo de los sistemas de gestion de

bodegas, cobranzas, facturacion, etcétera. (p.179)

2.21 Evaluacion de Proyectos

Cohen y Franco (1992) mencionan que la evaluacion debe distinguirse del
“seguimiento” . Este “ es el examen continuo o periddico que efectua la administracion,
en todos sus niveles jerarquicos, de la manera en que se esta ejecutando una actividad.
Con ello, se busca asegurar que la entrega de insumos, los calendarios de trabajo, los
productos esperados se conformen a metas establecidas y que otras acciones que son

necesarias progresen de acuerdo con el plan trazado. (p.77)

2.21.1 Impacto

Es consecuencia de los efectos de un proyecto. En este sentido, expresa el grado
de cumplimiento de los objetivos respecto a la poblacidon-meta del proyecto. El impacto
puede ser medido en distintas unidades de analisis: la del individuo o grupo familiar, o en
distintos agregados societales (comunitario, regional, nacional). El tipico circuito insumos-
procesos-productos puede ser enriquecido incorporando la nocidn de estructura. La
estructura es la organizacion relativamente estable de distintos tipos de recursos para

alcanzar los fines del proyecto. En ella se distinguen los recursos y la organizacion. (p.94)

Segun Briones (1985) distingue los resultados brutos (R B ) que son los cambios que se
observan en la poblacién objetivo después que el proyecto ha estado funcionando
durante un tiempo suficientemente largo para que tales modificaciones sean observables.

Los resultados netos (R N ) son las alteraciones en el grupo meta que pueden atribuirse
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unica y exclusivamente al proyecto. Esto exige la eliminacién de los efectos externos (E

E).

Se tiene entonces: RB=R N + EE
Por lo tanto, R N=RB —EE

El resultado neto es equivalente al impacto.

Los recursos son el stock que se ha previsto para la realizacién de una actividad,
con la que se espera obtener determinados productos y alcanzar los objetivos de
un proyecto.

Los insumos son flujos asociados a dichos stocks, que se utilizan en el proceso de
implementacion del proyecto. Constituyen los elementos necesarios para
conseguir un resultado.

Los procesos estan constituidos por el conjunto de actividades que se realizan
para tratar de alcanzar el objetivo buscado.

Los productos son los resultados concretos de las actividades desarrolladas a
partir de los insumos disponibles. Segun su caracter de materialidad pueden
distinguirse bienes producidos (o resultados materiales) y servicios prestados
(L6pez, 1985).

2.21.2 Eficacia

Segun Hernandez (1986) Operacionalmente, la eficacia es el grado en que se

alcanzan los objetivos y metas del proyecto en la poblacion beneficiaria, en un periodo

determinado, independientemente de los costos que ello implique. La definicion

presentada tiene dos notas fundamentales: metas y tiempo. La programacion se realiza

sobre la base de normas estandares que han determinado la asignacion de recursos para

el logro de las metas.
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2.21.3 Eficiencia

El concepto de eficiencia puede considerarse desde dos perspectivas
complementarias: si la cantidad de producto esta predeterminada, se persigue minimizar
el costo total o medio que se requiere para generarlo; si el gasto total esta fijado de
antemano, se busca optimizar la combinacion de insumos para maximizar el producto. El
concepto de eficiencia se utiliza predominantemente en el analisis financiero y tiene un

parentesco cercano con la nocién de 6ptimo.
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3 Metodologia

A continuacion, se presenta el conjunto de procedimientos y pasos que se utilizaron para

el analisis e interpretacion de datos de la informacion obtenida.

3.1 Planteamiento del Problema

La pregunta central planteada para la presente investigacion fue: ¢ Cual es el impacto del
proceso de empaque y su incidencia en los costos de las exportaciones?

Refleja la necesidad de medir y estimar magnitudes de los fendmenos o problemas de
investigacion: ¢ cada cuanto ocurren y con qué magnitud? La finalidad es concebir el tema
a investigar. En la presente investigacion se creo la necesidad de saber el proceso de
empaque y como incide en los costos de las exportaciones para productos farmacéuticos

en Guatemala.

Si los resultados corroboran el planteamiento del problema o son congruentes con éste,
se aporta evidencia a su favor. Si se refutan, se descartan en busca de mejores
explicaciones y nuevos planteamientos. Al apoyar las hipotesis se genera confianza en
la teoria que las sustenta. Si no es asi, se rechazan las hipoétesis y, eventualmente, la
teoria. Sin embargo, por el tipo de investigacion y por el instructivo del trabajo profesional

este documento no se aplica hipétesis.

3.2 Delimitacion del Problema
¢ Unidad de analisis: Empresa farmacéutica
e Periodo Historico: 2018 - 2021

o Ambito Geografico: Zona 15 de la ciudad de Guatemala

3.3 Objetivos General de la investigacion
Analizar el impacto del proceso de empaque en los costos de las exportaciones desde el

punto de vista administrativo.
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3.4 Objetivos Especificos de la investigaciéon

1. Determinar los principales costos que se generan operativamente en una
exportacion.

2. Evaluar el comportamiento de la logistica y cadena de suministros para
exportacion de productos farmacéuticos.
Determinar las incidencias en las exportaciones en la recepcion de la mercaderia.
Identificar los principales procesos de empaque para los productos farmacéuticos.

Proponer proceso de empaque para exportacion de productos farmacéuticos.

3.5 Diseno de la investigacion

En esta fase se construyo la estrategia que se desarrolla para obtener la informacién que

se requiere en la investigacion y responder al planteamiento.

De acuerdo con el tipo de investigacion presentada se utilizé un disefio No Experimental
ya que se basa en el estudio sin realizar la manipulacion de las variables y en la que s6lo
se observaron los fendmenos en su ambiente natural para analizarlos. Debido a que se
analizé la informacion recolectada de las exportaciones realizadas en el periodo de 2018
al 2021 de una empresa farmacéutica donde las variables independientes ocurren y no
es posible manipularlas, no se tiene control directo sobre dichas variables ni se puede

influir en ellas, porque ya sucedieron, al igual que sus efectos.

Como parte del disefio se clasificara especificamente en una investigacion transeccional
o transversal descriptivo ya que su proposito fue describir variables y analizar su
incidencia e interrelacion en un momento dado. Tiene como objetivo indagar la incidencia
de las modalidades o niveles de una o mas variables en la poblacion. El procedimiento
consistid en ubicar uno o diversos incidentes en las exportaciones y proporcionar su

descripcion.
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El disefio antes indicado esta acompanado de los siguientes métodos, técnicas e

instrumentos:

3.5.1 Métodos

3.5.1.1 Método Cientifico Cuantitativo

Se utilizo el método cientifico que es conocido dentro del proceso de investigacion, vy el
contenido légico para interpretar la informacion de forma ordenada y sistematica, con
enfoque cuantitativo que se representa con un conjunto de procesos de forma secuencial

y probatoria. Este método lo utilizamos en sus 3 fases:

Fase indagadora.
b. Fase demostrativa.

C. Fase expositora.

3.5.2 Técnicas de Investigaciéon
Son un conjunto de procedimientos metodoldgicos y sistematicos cuyo objetivo es

garantizar la operatividad del proceso investigativo.

3.5.2.1 Documental

Las técnicas documentales consisten en la identificacion, recogida y analisis de
documentos relacionados con el hecho o contexto estudiado.
En este caso, la informacién que se obtuvo por medio de la base de datos de la empresa

sobre las exportaciones realizadas, y a través de estas se presentaron los resultados.

3.5.2.2 Observacioén

La recoleccidon de datos a través de la observacidon cuantitativa permite que los
investigadores se enfoquen en cuantificar un comportamiento especificos de interés.
Cuando requieren un juicio, se describe como codificacion, asi que necesitan una

definicion clara de un comportamiento objetivo. (Andnimo, 2022, parr. 22-24)
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La observacion brindé a la investigacion informacion para verificar el comportamiento
general de la cadena de suministro y la logistica a la que se somete el producto con el

empaque durante una exportacion.

3.5.3 Instrumentos de Investigacion

Los instrumentos de investigacion son los recursos que el investigador puede utilizar para
abordar problemas y fenomenos y extraer informacion de ellos: formularios en papel,
dispositivos mecanicos y electrénicos que se utilizan para recoger datos o informacion

sobre un problema o fendmeno determinado. (Anénimo, 2021, parr. 4)

Al momento de aplicar los instrumentos de medicion y recolectar los datos representa la
oportunidad para que la investigacion pueda confrontar el trabajo conceptual y de
planeacion con los hechos. Es necesario determinar un instrumento de medicién
adecuado que registre datos observables que representen verdaderamente los
conceptos o las variables que el investigador tiene en mente y que necesite para dar

confiabilidad, validez y objetividad a la investigacion.

Como instrumento de recoleccion de datos se utilizé la revision de documentacion de la
evidencia fisica, sobre las exportaciones realizadas y las exportaciones que presentaron
incidencia principalmente por el proceso de empaque. También se utilizé la observacion
que permitié a la investigacion dar un enfoque para verificar el comportamiento general
de la cadena de suministro y la logistica a la que se somete el producto con el empaque

durante una exportacion.

3.5.3.1 Guia para analisis documental

El analisis documental es un conjunto de operaciones encaminadas a representar
un documento y su contenido bajo una forma diferente de su forma original, con la
finalidad posibilitar su recuperacidn posterior e identificarlo. El analisis Documental es
una operacion intelectual que da lugar a un subproducto o documento secundario que
actua como intermediario o instrumento de busqueda obligado entre el documento

original y el usuario que solicita informacion. El calificativo de intelectual se debe a que el
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documentalista debe realizar un proceso de interpretacion y analisis de la informacion de

los documentos y luego sintetizarlo. (Castillo L., 2004, p. 1)

Tabla 1

Guia para analisis documental

Técnica Instrumento Documento Aspectos para analizar

1. Informacién relevante para la

investigacion.
1. Libros 2. Fuentes secundarias sobre
2. Articulos  de exportaciones, el proceso de
revista empaque, gastos de
3. Articulos exportaciéon, logistica y la
Guia para electronicos cadena de suministros para las

analisis 4. Tesis exportaciones.
Documental documental | 5- Lugar de |3, Fuentes primarias de datos
Anexo 1 procedencia histéricos de la empresa y sus

6. Datos exportaciones.
historicos 4. Informacion sobre incidencias o
internos reclamos con los distribuidores

en los paises.
5. Principales causad de los

incidentes o reclamos.

Fuente: Elaboracion propia, tomando como referencia la guia de temas como instrumento
para recopilaciéon de datos sugerido en la Metodologia de la Investigacion de Sampieri
(2014).

3.5.4 Guia de observacién estructurada

La guia de observacion es el instrumento que permite al observador situarse de
manera sistematica en aquello que realmente es objeto de estudio para la investigacion;
también es el medio que conduce la recoleccidn y obtencidon de datos e informacion de

un hecho o fendmeno. (Campos y Lule, 2012, p. 56)
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Tabla 2
Guia de observacion estructural

Técnica Instrumento Aspectos para observar

1. Verificar cual es el proceso de
empaque.
2. Forma de empaque y colocacion de

] . productos.
Guia de observacion T g g il

i ipos de corrugados a utilizar.
Observacion Ver Anexo 2. P g

Forma de embalaje.

Entrega de carga a transportista.

o 0 kW

Fotografias de recepcion de la carga

en pais destino.

Fuente: Elaboracion propia, tomando como referencia la guia de observacion como
instrumento para recopilacion de datos sugerido en la Metodologia de la Investigacion de
Sampieri (2014).

3.6 Poblacién
La poblacion para la investigacion es la unidad de analisis, es decir la empresa

farmacéutica, en especifico el dato cualitativo de sus importaciones.

3.7 Universo y tamaio de la muestra

Para el proceso cuantitativo, la muestra es un subgrupo de la poblacidn de interés sobre
el cual se recolectaran datos, y que tiene que definirse y delimitarse con precision,
ademas de que debe ser representativo de la poblacién. En la presente investigacion no
se aplicé una muestra ya que se tuvo la informacion de todas las exportaciones,
unicamente se delimitara para el periodo del 2018 al 2021 y sobre esa poblacion se

recolectara y analizara la informacion.
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3.8 Manejo ético de la informacion
No se proporciona el nombre de la empresa comercial trabajada porque no se tiene la

autorizacion de mencionarlo en la presente investigacion.
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4 Discusion de Resultados

En el presente capitulo se detallan los resultados obtenidos de la investigacion realizada
de acuerdo con la metodologia indicada en el capitulo tres, con base a los objetivos

especificos establecidos en el presente trabajo profesional de graduacion que son:

1. Determinar los principales costos que se generan operativamente en una
exportacion.

2. Evaluar el comportamiento de la logistica y cadena de suministros para
exportacion de productos farmacéuticos.
Determinar las incidencias en las exportaciones en la recepcion de la mercaderia.
Identificar los principales procesos de empaque para los productos farmacéuticos.

Proponer proceso de empaque para exportacion de productos farmacéuticos.

Estos objetivos responden al planteamiento del problema formulado sobre: ¢ Cual es el
impacto del proceso de empaque y su incidencia en los costos de las exportaciones? Los
resultados se presentan de forma sistematica partiendo de lo general a lo particular de
acuerdo con los datos historicos del 2018 al 2021 de una empresa farmacéutica por

exportaciones realizadas a El Salvador y Honduras.

4.1 Montos totales de exportacion

En el presente inciso se muestra los montos totales de facturas por afio en ventas
emitidas para exportaciones a El Salvador y Honduras, para tener un dato global total de
los ingresos que se obtienen en comparacion con los costos y el impacto que los costos

generan en las exportaciones.
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Tabla 3
Venta total de exportacion afio 2018
Ciudad de Guatemala
Cifras presentadas en US$

Pais Venta total de exportacion
El Salvador $ 378,182.70
Honduras $ 327,815.80
Total general $ 705,998.50

Fuente: Elaboracién propia, informacion recopilados de datos historicos de exportaciones
realizadas en la empresa farmacéutica del 2018 al 2021 en la ciudad de Guatemala.

Para cada pais se enviaron las primeras ventas en al afio 2018 con expectativas que el
afio siguiente incrementaria la demanda del producto ya que iniciaria un proceso de

participacion en el mercado.

Tabla 4
Venta total de exportacion afio 2019
Ciudad de Guatemala
Cifras presentadas en US$

Pais Venta total de exportacion
El Salvador $ 362,137.65
Honduras $ 508,850.33
Total general $ 870,987.98

Fuente: Elaboracién propia, informacion recopilados de datos histéricos de exportaciones
realizadas en la empresa farmacéutica del 2018 al 2021 en la ciudad de Guatemala.

Para el afio 2019 se obtuvo un incremento del 23.37% en comparacion al afio anterior en
este momento ya se tenian dos afnos de comercializar medicamentos de la compafia en

El Salvador y Honduras.
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Tabla 5
Venta total de exportacion afio 2020
Ciudad de Guatemala
Cifras presentadas en US$

Pais Venta total de exportacion
El Salvador $ 154,298.45
Honduras $ 353,687.84
Total general $ 507,986.29

Fuente: Elaboracién propia, informacion recopilados de datos historicos de exportaciones
realizadas en la empresa farmacéutica del 2018 al 2021 en la ciudad de Guatemala.

Para el afio 2020 se tuvo una disminucion de las ventas del 58.32% en comparacion al
afo anterior, esto fue debido al cierre de aeropuertos y fronteras por las restricciones
establecidas por los gobiernos en cada pais derivado de la pandemia de COVID-19y que

las ventas se vieron mermadas para ese afno.

Tabla 6
Venta total de exportacién afio 2021
Ciudad de Guatemala
Cifras presentadas en US$

Pais Venta total de exportacion
El Salvador $ 713,871.97
Honduras $ 1,261,012.98
Total general $ 1,974,884.95

Fuente: Elaboracién propia, informacion recopilados de datos historicos de exportaciones
realizadas en la empresa farmacéutica del 2018 al 2021 en la ciudad de Guatemala.

Para el afio 2021 se obtuvo un incremento en ventas del 388.77% en comparacion al afio
anterior, esto fue por la apertura de fronteras, la necesidad de medicamentos en
farmacias, hospitales y clinicas que fueron factores para incrementar las ventas de

manera exponencial.
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Tabla7
Ventas totales de exportacién acumulado
afo 2018 al 2021
Ciudad de Guatemala
Cifras presentadas en US$

Pais Venta total de exportacion
El Salvador $ 1,608,490.77
Honduras $ 2,451,366.95
Total general $ 4,059,857.72

Fuente: Elaboracién propia, informacion recopilados de datos histéricos de exportaciones
realizadas en la empresa farmacéutica del 2018 al 2021 en la ciudad de Guatemala.

En la tabla 7 se detallan las ventas totales acumuladas del afo 2018 al 2021 por el
concepto de exportacion realizadas de medicamentos especificamente para los paises
de El Salvador y Honduras, donde se logré determinar que la mayor cantidad de ventas
se realizan al pais de Honduras con $2,451,366.95 teniendo un 65.62% mas en ventas

que en El Salvador.
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Figura 1
Ventas totales de exportacién acumulado
ano 2018 al 2021
Ciudad de Guatemala
cifras presentadas en US$

VENTA TOTAL DE EXPORTACION
$4,059,857.72
2018-2021

m E| Salvador
m Honduras

H $2,451,366.95; 60% = $1,608,490.77 ; 40%

Fuente: Elaboracion propia, informacién recopilados de datos historicos de exportaciones
realizadas en la empresa farmacéutica del 2018 al 2021 en la ciudad de Guatemala.

En la figura 1 se confirma que Honduras tiene una mayor participacion de exportacion,
esto debido a que se tiene mayor cobertura comercial con los distribuidores y cuenta con
dos destinos para comercializacion con alta demanda, adicional se tiene aduana aérea
en San Pedro Sula y Tegucigalpa dando ventaja comercial en el pais. Esta informacion
también se puede constatar con el Ministerio de Economia para el afio 2021 donde el
principal destino de las exportaciones de productos farmacéuticos es Honduras
abarcando un 23.79% de participacion del total de las exportaciones de Guatemala para

Centroamérica. '

1 Ministerio de Economia Presentacion de PowerPoint (mineco.gob.gt) p. 16
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A continuacidén, se detallan los principales costos requeridos para incursionar en las

exportaciones de productos farmacéuticos en El Salvador y Honduras, esta informacion

sera de utilidad para conocer el mercado.

Tabla 8

Costos totales de exportacion afio 2018

Ciudad de Guatemala

Cifras presentadas en US$

Tipo de Costo Costo Total

Comercial $ 29,087.92
Operativo $ 21,304.44
Total general $ 50,392.36

Fuente: Elaboracién propia, informacion recopilados de datos historicos de exportaciones
realizadas en la empresa farmacéutica del 2018 al 2021 en la ciudad de Guatemala.

Para el afio 2018 se estimaron costos de $50,392.36 de los cuales 57.72% representaron

costos comerciales que corresponden a bonificacién, envio de muestras médicas,

acuerdos comerciales por pronto pago, lanzamientos, mercadeo y promociones que la

compania debe cubrir para establecer una participacion en el mercado farmacéutico. En

relacion con los costos operativos representaron 42.28% respecto a los costos

comerciales, estos tienen mayor porcentaje ya que por ser el primer aio en el mercado

se hace necesario generar estrategias que permitan posicionarse el producto en la mente

del consumidor y crear una demanda conocida.
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Tabla 9
Costos totales de exportacion afio 2019
Ciudad de Guatemala
Cifras presentadas en US$

Tipo de Costo Costo Total

Comercial $ 35,593.27
Operativo $ 51,635.11
Total general $ 87,228.38

Fuente: Elaboracién propia, informacion recopilados de datos historicos de exportaciones
realizadas en la empresa farmacéutica del 2018 al 2021 en la ciudad de Guatemala.

En el afio 2019 los costos operativos representaron un 59.19% respecto a los costos
comerciales, dado que el primer afio fue importante realizar actividades de mercadeo

para aumentar los pedidos en las exportaciones, por ello el aumento en los costos de

operacion.
Tabla 10
Costos totales de exportacion afio 2020
Ciudad de Guatemala
Cifras presentadas en US$
Tipo de Costo Costo Total
Comercial $ 74,730.34
Operativo $ 61,655.18
Total general $ 136,385.52

Fuente: Elaboracion propia, informacién recopilados de datos historicos de exportaciones
realizadas en la empresa farmacéutica del 2018 al 2021 en la ciudad de Guatemala.

En el aino 2020 se incrementaron los costos comerciales y operativos respecto al afo
anterior en un 56.35% dado que los costos de flete por envio se elevaron, adicional en
los gobiernos daban prioridad a las muestras médicas por lo que se hizo necesario cubrir

estos costos en la pandemia.
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Costos totales de exportacion afio 2021

Ciudad de Guatemala

Cifras presentadas en US$

Tipo de Costo Costo Total

Comercial $ 265,851.05
Operativo $ 154,929.57
Total general $ 420,780.62

Fuente: Elaboracién propia, informacion recopilados de datos historicos de exportaciones
realizadas en la empresa farmacéutica del 2018 al 2021 en la ciudad de Guatemala.

Para el afio 2021 los costos incrementaron de gran manera en un 308.52% mas respecto

al afno anterior, debido a que se aperturaron las fronteras y aeropuertos reactivando la

economia centroamericana y dando prioridad a

los productos que contenian

medicamentos. La compaiia recibia érdenes de compra con montos histéricos para el

abastecimiento de farmacias, clinicas y hospitales en El Salvador y Honduras.
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Figura 2
Costos operativos y comerciales totales
de exportacion acumulado del afio 2018 al 2021
Ciudad de Guatemala
cifras presentadas en US$

$300,000.00
$265,851.05
$250,000.00
SZO0,000.00
$154,929.57
$150,000.00
SlO0,000.00
$74,730.34
$61,655.18
$51,635.11
$50,000.00 $35,593.27
$29,087.92 $21,304.44 I I
. m
2018 2019 2020 2021 2018 2019 2020 2021
COMERCIAL OPERATIVO

Fuente: Elaboracién propia, informacion recopilados de datos historicos de exportaciones
realizadas en la empresa farmacéutica del 2018 al 2021 en la ciudad de Guatemala.

En la figura 2 se clasificaron los costos totales en comercial y operativo. En el costo
comercial se incluyen los rubros de bonificacién por venta en farmacias y médicos, las
promociones y descuentos establecidos en cada plan comercial de cada pais, estos
costos son necesarios para llegar al mercado objetivo que la empresa se ha propuesto
en cada pais. El costo operativo es el que incluye los rubros de envio, logistica, tramites
y todos los costos que involucren la movilizacion de la carga desde un punto A hasta un
punto B. La grafica revela informacién sobre el estudio de mercado, que a medida que se
aplican actividades comerciales para lanzamientos o mercadeo, también incrementan los
costos de operacién debido a que la parte comercial genera pedidos que se traducen en

ventas.
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Figura 3
Impacto de costos totales en ventas netas totales
de exportacién acumulados del afio 2018 al 2021
Ciudad de Guatemala
cifras presentadas en US$

$714,786.88 : m Venta netas

18%
m Costos Totales

$3,345,070.84 ;
82%

Fuente: Elaboracion propia, informacién recopilados de datos historicos de exportaciones
realizadas en la empresa farmacéutica del 2018 al 2021 en la ciudad de Guatemala.

En la figura 3 se hace la relacion de los costos totales que representan un 18% respecto
al total de ventas en exportaciones y descontando estos costos en las ventas aun se
sigue teniendo un numero significativo y favorable para la empresa, a este valor no se
tienen considerados los costos directos e indirectos de los productos y que de acuerdo
con la informacién brindada por el area financiera de la empresa estos podrian estar entre
un 50% a un 55% del valor de las facturas. Por cuestion de confidencialidad se desconoce

el precio costo especifico de cada unidad vendida.



4.2 Costos que se generan en la exportacion

66

En este inciso se detallan todos los costos que operacionalmente necesitan los productos

para exportarse a cada pais.

Costos de operacion de exportacion

Tabla 12

acumulados del ano 2018 al 2021
Ciudad de Guatemala
cifras presentadas en US$

Ano 2018 2019 2020 2021 Total general
Gastos de envio $21,304.44 | $46,082.64 | $47,150.64 $58,500.24 $173,037.96
Productos vencidos $8,610.75 $39,473.76 $48,084.51
Re-exportacién $34,740.40 $34,740.40
Gastos de nacionalizacién $4,301.84 $15,024.05 $19,325.89
Reclamos en recepcién $5,552.47 $867.25 $2,788.49 $9,208.21
Retiro de producto del pais $190.00 $2,874.36 $3,064.36
Asuntos regulatorios $534.70 $1,528.27 $2,062.97
Total general $21,304.44 | $51,635.11 | $61,655.18 | $154,929.57 | $ 289,524.30

Fuente: Elaboracién propia, informacion recopilados de datos historicos de exportaciones
realizadas en la empresa farmacéutica del 2018 al 2021 en la ciudad de Guatemala.

En la tabla 12 se logré determinar que en el trascurso del tiempo los costos de operacion

se incrementan, esto debido a factores como los productos que empiezan a mermar y

expiran su tiempo de vida util, se hace necesario incurrir en la destruccidén y notas de

crédito por no desplazar el producto durante su tiempo de vida. Adicional los costos de

envio han ido incrementando debido a las tarifas de flete son cambiantes y al cierre de

las fronteras las aerolineas modifican sus tarifas para generar ingresos durante los

cierres. Los Reclamos en recepcion para el 2020 disminuyeron a cauda de las ventas

bajas no se entregaba mercaderia a los distribuidores por el confinamiento en los paises.
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Figura 4
Costos totales de operacion de exportacion
acumulados del ario 2018 al 2021
Ciudad de Guatemala
cifras presentadas en US$

Total: $289,524.30
$200,000.00
8 $180,000.00
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envio vencido exportacion  Internacion recepcion el Pais Regulatorios
@Rubro  $173,037.9 $48,084.51 $34,740.40 $19,325.89  $9,208.21 $3,064.36 $2,062.97

Fuente: Elaboracién propia, informacion recopilados de datos historicos de exportaciones
realizadas en la empresa farmacéutica del 2018 al 2021 en la ciudad de Guatemala.

En la figura 4 se detallan todos los costos operativos que son necesarios para realizar las
exportaciones en los paises, los gastos de envio son todos aquellos que se incurren
desde la bodega de origen hasta la aduana, generalmente incluyen el flete, seguro,
tramites aduanales y documentacién; el producto vencido es el producto que no tuvo un
desplazamiento en el inventario y que su vida util finalizo para ello se requiere realizar un
proceso de destruccion en el pais que es necesario para continuar con la operacion en

las bodegas del distribuidor fiscalizado por el ente regulador de salud en el pais.

La reexportacion se hace necesaria realizarla cuando un producto no ha tenido el
suficiente desplazamiento en el pais y se requiere el traslado del producto a otro pais
porque se tiene mayor demanda; los costos de internacion son los costos que se incurren
en el proceso de importacion que principalmente es el cobro de almacenamiento de la
carga en la bodegas aduaneras, el tramite aduanero y el trasporte que traslada la carga
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de aduana a la bodega del distribuidor, para el costo de reclamos en recepcion se le dara
una mayor atencion, debido a que en este rubro es donde se ve implicito el proceso de
empaque Y los incidentes presentados por dafios al momento de la recepcion de dichos

productos.

El retiro de producto del pais se hace necesario cuando autoridades de salud en el pais
destino por alguna indole documental o por no contar con los registros necesarios para
la comercializacion del producto, solicitan que se retire la carga y se regrese el producto
hasta contar con una solucion de acuerdo a lo solicitado por dicha institucion y por ultimo
tenemos los costos de asuntos regulatorios que son importantes para el proceso de
exportacion ya que de no contar con las autorizaciones de parte de la unidad de salud en
el pais destino los medicamentos no se podran enviar ni comercializar hasta contar con

una resolucion por parte de esta institucion.
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Figura 5
Porcentaje de costos de operacién en las exportaciones
acumulado del afio 2018 al 2021
Ciudad de Guatemala
cifras presentadas en US$

Retiro de Producto
Reclamo en recepcion en el Pais
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Fuente: Elaboracion propia, informaciéon recopilados de datos historicos de
exportaciones realizadas en la empresa farmacéutica del 2018 al 2021 en la ciudad de
Guatemala.

En la figura 5 se logra visualizar que de todos los costos que se generan en el ambito
operativo o logistico de las exportaciones el rubro con mayor impacto es el costo de envio
con un 60% del costo total, en este caso las tarifas son establecidas por los proveedores
que prestan el servicio del transporte y al igual que los otros rubros son necesarios para
llevar a cabo las exportaciones y ajenos a los procesos de la empresa; a diferencia del
rubro por reclamos en recepcion donde se presentan dafos en la mercaderia y que
pueden ser corregidos disminuyendo el 3% que actualmente impacta en los costos de

operacion.
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4.3 Comportamiento de la logistica y cadena de suministros para exportacion de
productos farmacéuticos.
A continuacién, se detalla los medios de transporte utilizados en la empresa para las
exportaciones a Centroamérica.
Figura 6
Trasporte utilizado en las exportaciones
del ano 2018 al 2021

Ciudad de Guatemala
cifras presentadas en US$

TOTAL: $173,037.96
$47,585.44 ; m Aéreo
[
28% HE Terrestre
$125,452.52 ;
73%

Fuente: Elaboracién propia, informacion recopilados de datos histéricos de exportaciones
realizadas en la empresa farmacéutica del 2018 al 2021 en la ciudad de Guatemala.

De acuerdo con la base de datos de la empresa se determiné que el mayor medio de
transporte utilizado para los envios de las exportaciones es via aérea con un 73%, esto
debido a que este medio de transporte es el mas rapido, considerando que los
medicamentos tienen un tiempo de vida util corto, que la temperatura es mayormente
controlada, el volumen y peso de las cargas de medicamentos no representan un impacto
relevante entre el transporte terrestre y aéreo a diferencia de otros productos que su peso
y tamafio es mayor el costo del envio se elevaria ya que las aerolineas consideran el

peso bruto y volumétrico en cargas masivas lo mas viables sera un consolidado terrestre.
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4.4 Incidencias en las exportaciones en la recepcion de la mercaderia.
En este inciso se presentara la principal causa por la que se presentan reclamos al

momento de la recepcion de la mercaderia en el pais.

Figura 7
Reclamos en recepcién de Exportaciones
del ano 2018 al 2021
Ciudad de Guatemala
cifras presentadas en US$

TOTAL $9,208.21

$604.25 ; 7% m Dafos y averian
en empaque

® Producto
faltante

$8,603.96 ;
93%

Fuente: Elaboracién propia, informacion recopilados de datos historicos de exportaciones
realizadas en la empresa farmacéutica del 2018 al 2021 en la ciudad de Guatemala.

De acuerdo con la figura 6 se puede determinar que de los reclamos realizados al
momento de recibir la carga de exportacion en las bodegas de los distribuidores el 93%
se debe al dafio y averia en el empaque del producto por lo que impide comercializar el
mismo y se procede a realizar el reclamo. El otro 7% se debe a unidades faltantes al
momento del conteo fisico de la mercaderia. Por lo que se puede determinar que el

empaque no es el 6ptimo para las exportaciones. (Véase imagen 1y 2)
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Imagen 1
Fotografia de reclamos en recepcion

Fuente: Elaboracion propia, tomando como referencia la investigacion transeccional para
analisis del efecto sugerido en la Metodologia de la Investigacién de Sampieri (2014).

Imagen 2
Fotografia de reclamos en recepcion

Fuente: Elaboracion propia, tomando como referencia la investigacion transeccional para
analisis del efecto sugerido en la Metodologia de la Investigacién de Sampieri (2014).
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4.5 Principales procesos de empaque para los productos farmacéuticos.

Resultado del proceso de empaque actual

En este punto se considerara la informacion obtenida a través de la guia de observacion
como instrumento utilizado para dar el resultado sobre el proceso de empaque actual

para las exportaciones.

Se logro verificar que, si se utiliza un empaque primario, que su principal objetivo es el
de proteger el envase y su contenido con una apariencia comercial y llamativa a la vista
de los clientes, se logro verificar el uso de empaque secundario destinado a preservar la
contencion en el traslado y manipulacion de la carga, también se logré confirmar la

aplicaciéon de etiquetado en las cajas para su debida identificacion.

Sin embargo, se comprobd que no se realiza un embalaje terciario, este tiene como
objetivo agrupar y dar mayor soporte a la carga como por ejemplo el film plastico que
ayuda a prevenir de mojaduras de las cajas o bien cartoneras que ayudan a cuidar las
esquinas de la carga al momento del transito no se tope con otras superficies o con otras
cargas. Segun informacién del encargado del area de preparacion no se aplica el

empaque terciario por las siguientes razones:

1. Embalar cada caja requiere tiempo y ellos tienen métricas que cumplir para la
preparacion de las exportaciones, esto les llevaria tiempo adicional.

2. Conservar los insumos es imprescindible para la reduccion de costos que
constantemente les auditan cada mes.

3. Desconocen sobre los reclamos presentados por los distribuidores, de momento

no tienen informacion si las cargas llegan bien o no.

Anadir material de empaque a la carga tendra un costo adicional o mayor utilizacion de
materiales, pero considerando que se ha perdido mas en los dafios reportados por
nuestros distribuidores que la compra de materiales de empaque, se hace necesario
afiadir el empaque terciario en todas las exportaciones para disminuir la cantidad de

incidentes en las recepciones.
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A continuacién, se presenta el flujograma del proceso actual y fotografia de una

exportacion hacia El Salvador.

Empresa Farmacéutica en la ciudad de Guatemala durante el afio 2021

Imagen 3
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Fuente: Elaboracion propia, tomando como referencia el estudio técnico de los procesos,

Sapag (2014).
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Imagen 4
Fotografia de una exportacion hacia El Salvador
Empresa Farmacéutica en la ciudad de Guatemala durante el afio 2021

Fuente: Elaboracién propia, tomando como referencia la investigacion transeccional para
analisis del efecto sugerido en la Metodologia de la Investigacién de Sampieri (2014).
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4.6 Analisis del proceso de empaque y el impacto en los costos de las
exportaciones
En la actualidad se considera que el ahorro de recursos es una forma de optimizacion.
Sin embargo, esto no garantiza que sea funcional en el proceso y sea conveniente para
la empresa desde un punto de vista administrativo. La implementacion del empaque
terciario se hace fundamental e indispensable en las exportaciones para los productos
farmacéuticos, principalmente porque estas cargas se someten a largas distancias y
adversidades climatologicas en el trayecto para llegar al destino, bajo estas variables es
impredecibles realizar un proceso de empaque 6ptimo que deba resistir el producto los
diferentes escenarios de movimiento.
Figura 8
Reclamos en recepcién de Exportaciones
del afo 2018 al 2021

Ciudad de Guatemala
cifras presentadas en US$

TOTAL $9,208.21

$604.25 ; 7% m Dafios y averian

en empaque

E Producto
faltante

$8,603.96 ;
93%

Fuente: Elaboracién propia, informacion recopilados de datos historicos de exportaciones
realizadas en la empresa farmacéutica del 2018 al 2021 en la ciudad de Guatemala.
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De acuerdo a los resultados cuantitativos obtenidos en la figura anterior los dafos y
averias en el empaque de las exportaciones ascienden a $ 8,603.96, y en relacién a los
costos operativos representan un 3% que se considera una cantidad relativamente baja
por ello se presenta la siguiente grafica donde se determina que los montos de los dafios
son variables, impredecibles y no tienen un patron por lo que estan sujetos a vivir un
incidente fuera de los parametros que podrian significar un mayor impacto en el futuro.
Figura 9
Tendencia en dafos y averias en el empaque

del afio 2018 al 2021
cifras presentadas en US$
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Fuente: Elaboracién propia, informacion recopilados de datos historicos de exportaciones
realizadas en la empresa farmacéutica del 2018 al 2021 en la ciudad de Guatemala.

Desde un punto de vista administrativo el valor del dafio no implica sélo su valor en
factura, si no también se encuentra los costos de inversion por esa unidad de producto
que deja de obtener un cliente en el pais por falta de stock. En algunas oportunidades es

la unica cantidad que se tiene de abastecimiento pues los inventarios quedaron en stock
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out y no se tiene un reabastecimiento préximo o bien el fendmeno que acontece en la
actualidad en el comercio internacional con escasez de contenedores lo que hace mas
dificil posicionar las unidades en las bodegas de los distribuidores. Por ello se hace
necesario proponer un proceso de empaque adecuado para exportacion de productos

farmacéuticos.

4.7 Propuesta de proceso de empaque para exportacion de productos
farmacéuticos.

De acuerdo con el estudio técnico en la formulacién de proyectos es necesario establecer
el disefio de los procesos y responsabilidades para la produccion del insumo, bien o
servicio. Segun Sapag (2014), “Un proceso para la produccion por proyecto corresponde
a un producto complejo de caracter unico que, con tareas bien definidas en términos de
recursos Yy plazos, da origen, normalmente, a un estudio de viabilidad completo”; “ Esto
definira en gran medida el grado de automatizacion del proceso y, por ende, su estructura
de costos, crear productividad requeriran un capital mayor de inversion pero menores
costos de operacion por concepto de mano de obra; ademas, tendran otras
repercusiones, positivas o0 negativas, sobre otros costos y sobre los ingresos”. Para ello

se propone el siguiente proceso:

*+ Recepcidon de Pedido: Partira al momento de recibir la orden de compra por
medio de un correo de los distribuidores en el pais, la recepcién de la orden de
compra estara a cargo del gerente de ventas de paises.

* Anadlisis de Productos: Elgerente de ventas realizara la revision de los productos
solicitados en la orden de compra y el stock disponible para la venta, analizando
la demanda local e internacional a cargo del gerente de ventas

» Facturacion: El gerente de ventas trasladara las cantidades de pedido a facturar
al departamento de facturacion para digitar e imprimir dicho documento.

* Preparaciéon de Pedido: Con la factura autorizada e impresa se iniciara la
preparacion de la carga, considerando los materiales y las cantidades de pedido.

+ Control de Calidad: El encargado de revision estara a cargo de inspeccionar las
cantidades facturas contra lo preparado para evitar faltantes o excedentes en el

pedido.
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« Empaque y Embalaje: Autorizada la revision de control de calidad se procedera
a la preparacion de empaque, considerando colocar las unidades de forma
ordenada en empaque primario y secundario, sera necesario aplicar empaque
complementario en su interior cuando se envien envases con contenido liquido.
Embalar todas las cajas con strech film y color las etiquetas con informacién del
contenido, esta tarea esta a cargo el preparador asignado.

+ Elaboracién de Documentos: El preparador asignado procedera a cuantificar y
rotular las cajas para toma de datos y elaborar lista de empaque para trasladarla
al agente de carga encargado de la movilizacion de la carga.

» Cotizacién: Se procedera a solicitar cotizacion para analizar costos y tiempo de
envio de acuerdo con el tamafio y urgencia de la exportacién, esta tarea estara a
cargo del asistente de logistica.

» Autorizaciéon: Se procedera a autorizar la propuesta mas conveniente y se
coordinara con el agente de carga la movilizacidon de la exportacion autorizado por

el gerente de logistica

A continuacion, se presentara la propuesta del flujopgrama con el nuevo proceso:
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Imagen 5
Propuesta de flujograma de Exportaciones para una empresa farmacéutica
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Fuente: Elaboracion propia, tomando como referencia el estudio técnico de los procesos,
Sapag (2014).
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Conclusiones

A continuacion, se detallan las conclusiones encontradas dentro de la investigacion

desarrollada con base a los objetivos.

1. Se verificd que para realizar un proceso de exportacion se requiere de costos
comerciales y costos operativos; siendo el costo de envio, destruccion de producto
vencido, reexportacion, costo de internacién, reclamo en la recepcion, retiro de producto
en el pais y temas regulatorios, los principales costos que se necesitan como parte de la

operacion de las exportaciones de medicamentos en los paises.

Asi mismo, se revelo que el 60% de los costos operativos de exportacion se dan por los
gastos de envio, que son los costos asociados al flete, seguro y tramites para realizar el
movimiento de la carga a los paises destino, también es importante considerar que el
16% de los costos representan a la destruccion y reintegros por los productos vencidos
que no lograron desplazarse dentro de su tiempo de vida util, la reexportacion representa
un 12% por lo que es necesario evaluar mejor la demanda en cada pais para evitar
movilizar la mercaderia a un tercer punto, respeto a los costos de internacién representan
un 7% y que en ellos es inevitable modificarlos ya que es necesario para nacionalizar los
productos en cada pais y los reclamos en recepcion representan un 3% en los costos y

que este costo se puede reducir ya que es un problema interno.

2. El tipo de transporte mayormente utilizado para la logistica de las exportaciones
de medicamentes es via aérea de Guatemala a Centroamérica, debido a que los
medicamentos tienen un tiempo corto de vida util la temperatura es mayormente
controlada, el volumen y peso de las cargas de medicamentos no representan un impacto
relevante entre el transporte terrestre y aéreo. Ademas, se considera que en la cadena
de suministros “el justo a tiempo” es primordial para los problemas de existencias de

inventarios por lo que el transporte aéreo es una alternativa rapida para el abastecimiento.
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3. De acuerdo con los resultados obtenidos los incidentes en recepcion representan
un 3% de los costos operativos totales de exportaciéon reportados en el periodo 2018 al
2018, con un valor total de $9,208.21 de los cuales los dafios y averias en el empaque
representan $ 8,603.96 y $604.25 fueron por mercaderia faltante al momento de la

revision.

Asi mismo, se verifico que el valor de los dafios no obedece a una cantidad o tendencia
especifica, por lo que no se tiene un dato constante que determine que los dafios pueden
ser mayores 0 menores a una cifra establecida, de acuerdo con la grafica de tendencia
en dafos y averias en el empaque 2018 - 2021 (Ver figura 9). en el eje de ordenadas Qy
representa el valor de los dafios y en el eje de las abscisas Qx que representa el numero
de incidentes presentados en el periodo del 2018 al 2021 se demuestra que el monto de
danos es impredecible y variable de acuerdo con el siniestro que se haya sometido la

exportacion en el trayecto.

4. Se confirmo que el proceso de empaque que se utiliza actualmente en la empresa
para las exportaciones unicamente se aplica empaque primario y secundario. El empaque
terciario o embalaje no se realiza actualmente para optimizar los recursos de la empresa,
sin considerar que es indispensable para las exportaciones dado que las cargas se
someten a diferentes variables durante el trayecto del centro de distribucién hacia las

bodegas de los distribuidores en los paises.

5. Se comprobd que para las exportaciones al mes se estarian utilizando 10 rollos de
strech film con un valor de Q60.00 cada uno haciendo un total mensual de Q600.00 y un
costo anual de Q7,200.00. Por los cuatro afios analizados seria un total de inversion en
material de Q28,800.00 y el monto en dafios reportados asciende a un valor de $8,603.96
con un tipo de cambio de 7.88 seria un total en dafos de Q67,799.20 dejando como
diferencia Q38,999.20 que se habrian ahorrado por invertir en material de empaque para
asegurar los productos en el trayecto. Por ello se confirm6 necesario implementar una
propuesta sobre el proceso de empaque de acuerdo con el estudio técnico en la

formulacién aplicando el disefio de los proceso para proyectos.
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Recomendaciones

A continuacion, se detallan las recomendaciones sugeridas para la investigacion

desarrollada de acuerdo con los objetivos planteados.

1. Respecto a los costos que se generan operativamente en las exportaciones son
necesarios para desplazar los productos a los paises y son de manera externa a
excepcion de los reclamos en recepcion ya que en esos costos si se puede interferir y
realizar modificaciones en los procesos de preparacion para reducir los incidentes por los

danos en el material de empaque.

Se recomienda realizar un flujo de procesos aplicando la metodologia de empaque
dirigida al personal de bodega que realiza la preparacidn de las exportaciones donde se
detalle cada actividad del proceso con enfoque a la implementacion del empaque terciario
especificamente para el embalaje de las cargas internacionales, la elaboracion de este
flujo estara a cargo del departamento de logistica en conjunto con el encargado de
bodega para verificar que cada actividad se esté llevando a cabo en la preparacion de

las exportaciones.

2. Dado que la logistica y cadena de suministros se encuentran vinculados para el
abastecimiento de inventarios en cada bodega se recomienda realizar un sistema de
monitoreo y seguimiento con la recepcion de las exportaciones en las bodegas de los
distribuidores, confirmando el estado en el que se recibe la carga, verificando si con los
cambios implementados los incidentes por dafios y averias en el empaque persisten, para

determinar que variables podrian estar afectando durante el movimiento de la carga.

3. Debido a que las incidencias en las exportaciones al momento de la recepcion son
principalmente en dafios y averias en el empaque se recomienda realizar capacitaciones
para el personal que realiza la preparacion de las exportaciones, sobre el adecuado uso
del material de empaque y la implementacion del nuevo proceso de empaque para las

cargas internacionales. Dando a conocer la importancia y el impacto que tienen los
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empaques en el producto que se transporta desde la bodega hacia los distribuidores de
cada pais tomando como referencia las incidencias reportadas en los reclamos de las
exportaciones anteriormente enviadas, la capacitacion la debera preparar el Gerente de

Logistica en conjunto con el Jefe de Bodega.

4, De acuerdo con la investigacion se confirmé que el proceso actual de empaque no
es el adecuado para las exportaciones por eso se recomienda aplicar un nuevo proceso
para la preparacion de las cargas internacionales utilizando la debida aplicacion de
empaque primario, secundario, terciario y complementario asignando responsabilidades
en el nuevo proceso, asi como velar por el cumplimiento de este. En el presente
documento se desarrollé la propuesta del proceso con base al estudio técnico para

reducir los incidentes presentados por los distribuidores. Ver pagina 78.

5 Con la nueva propuesta del proceso de empaque se recomienda realizar una
evaluacion ex post respecto a los costos de exportacién para determinar si los dafios y
averias en el empaque continuan reportados en las recepciones de las exportaciones y
el impacto que se ha obtenido con la implementacion de un nuevo proceso de empaque
en la empresa, esta evaluacion estara a cargo del gerente de logistica que a traves de
un cuestionario debera trasladar de forma trimestral a cada distribuidor en los paises de
Honduras y El Salvador sobre los incidentes reportados en las entregas realizadas y
determinar si los incidentes siguen prevaleciendo para realizar las gestiones correctivas

de acuerdo al caso.
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Anexos

1. Flujograma propuesto
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2. Guia para analisis documental

UMIVERSIDAD DE 5AN CARLOE DE GUATEMRLALA
FACULTAD DE CIEMCIAS ECOMOMICAS
ESCUELA DE ESTUDIOS DE POSTGERADD
MAESTRIA EM FORMULACION ¥ EVALUACION DE PROYECTOS

Titulo de la Investigacion:

“EL PROCESO DE EMPAQUE Y 3U INCIDENCIA EN EL NIVEL COSTOS DE
LAS EXPORTACIONES, DE UNA EMPRESA FARMACEUTICA DURANTE EL
PERIODO 2018 AL 2021 EN LA CIUDAD DE GUATEMALA"

Fecha:

Categoria Tipo Clasificacion

Fisica

Electronica

Resultado de investigacidn

Revista — -
Instituciones nacionales

Instituciones internacionales

Carta de editorial

Fisica

Electronico

Capitulo del libro

Libro Cuademillo

Guia practica

Primaria !

Secundaria Manual

Cartifla

Monografia

Articula Web

Web Documento electronice

Publicacion

Sitio Welb

Pregradao

Tesis Maesira

Doctoradao

Evidencia Datos historicos

Fisica Baze de dafos




2. Guia de observacion
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UMIVERSIDAD DE SAN CARLOE DE GUATERLALA
FACULTAD OE CIEMCIAS ECOMORMICAS
ESCUELA DE ESTUDIOS DE POSTGRADC
MAESTRIA EM FORMULACION ¥ EVALUACION DE PROYECTOS

Fecha de observacion:

Area de observacion:

Aspectos 3 obsenvar:

iCual es el proceso de preparacion?

<Como se colocan los productos en bz caja?

L0 tipo de corrugados utilizan para la preparacicn de la carga?
iCuzl &s |3 forma de embalar Iz carga?

sColocan infarmacian sobre el mansjo 2decuado de carga?
<COomo se entrega la carga al transportista?

i5e ocupen todos los espacios en el transporte?

il3 carga comperte otras cargas en &l transporte?

Okbservacion adicional relevante:

Elzborado por: Firma:
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3. Fotografias de reclamos en la recepcién de las mercaderias




4. Empaque utilizado
PRIMARIO

TERCIARIO, No se le coloco film plastico y tampoco cartoneras para esquinas.
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. Glosario

AGEXPORT: (Asociacion de Exportadores de Guatemala) es una institucion
privada sin fines de lucro con mas de 30 afos de ser un motor para el
crecimiento de las exportaciones guatemaltecas.

AGRO CALIDAD: es la encargada de la regulacién y control de la sanidad
del sector agropecuario y la inocuidad de los alimentos en la produccién
primaria, impulsando la productividad y competitividad para el desarrollo del
sector y mejorar la calidad de vida de los productores agropecuarios.
ARANCELES ADUANEROS: Los derechos de aduana aplicados a las
importaciones de mercancias se denominan aranceles. Los aranceles
proporcionan a las mercancias producidas en el pais una ventaja en materia
de precios con respecto a las mercancias similares importadas, y constituyen
una fuente de ingresos para los gobiernos.

BANGUAT: (Banco de Guatemala) es el banco central de la Republica de
Guatemala. Es una entidad estatal autbnoma con patrimonio propio capaz de
adquirir derechos y contraer obligaciones; actua como el encargado de
centralizar los fondos de las instituciones financieras que conforman el
sistema financiero nacional (incluyendo el sistema bancario nacional),
también es el emisor de la moneda nacional denominada Quetzal y
contribuye a la creacion y mantenimiento de las mejores condiciones para el
desarrollo de la economia nacional.

BUQUES TRAMP: Se realiza contratando el espacio de carga de un buque,
total o parcialmente, para efectuar uno o varios viajes determinados, o para
utilizarlo por un periodo de tiempo.

BM: (Banco Mundial) es una institucién privada sin fines de lucro con mas de
30 anos de ser un motor para el crecimiento de las exportaciones
guatemaltecas

CERTIFICADO VGM: verificacion del peso bruto de los contenedores llenos,
es proporcionar informacion confiable previo a su estiba en los buques, con
la finalidad de contribuir a la seguridad de las naves, trabajadores a bordo y

en tierra, asi como a la carga.
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CUADRILLA: Conjunto organizado de personas que realizan un trabajo o
llevan a cabo una actividad determinada

DISPENSACION: Logistica de medicamentos y productos afines del MSPS
para usuarios profesionales de la salud.

FMI: (Fondo Monetario Internacional) es la instituciéon central del sistema
monetario internacional, es decir, el sistema de pagos internacionales y tipos
de cambio de las monedas nacionales que permite la actividad economica
entre los paises.

GATT: (Acuerdo General sobre Aranceles y Comercio) son las diferentes
negociaciones y acuerdos que periédicamente los paises realizan para la
reduccion de aranceles a nivel global y bilateral sobre determinados
productos.

GRUPAJISTAS: consiste en utilizar el mismo contenedor para transportar la
carga de varias empresas. Este sistema es muy comun en el transporte por
carretera, ferroviario y maritimo.

INCOTERM: son términos, de tres letras cada uno, que reflejan las normas
de aceptacion voluntaria por las partes en un contrato de compraventa
internacional de mercancias acerca de las condiciones de entrega de las
mercancias.

INEGI: (Instituto Nacional de Estadistica y Geografia) es uno de los érganos
constitucionales autonomos de México con gestion, personalidad juridica y
patrimonio propios, responsable de normar y coordinar el Sistema Nacional
de Informacion Estadistica y Geografia.

INSPECCION INTRUSIVA: cuando un inspector entra fisicamente en el
recipiente o contenedor para realizar la inspeccion.
INTERNACIONALIZACION: se emplea para designar la capacidad que
alcanza una empresa de poder comercializar sus productos o localizarse en
otro pais del mundo, que no sea su pais de origen.

MCCA: (Mercado Comun Centroamericano) tiene como objetivo principal
acelerar el proceso de integracion regional. Esto, considerando que la

integracion contribuye a mejorar la calidad de vida de sus habitantes.
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Asimismo, también se encuentra entre sus objetivos fomentar el desarrollo
centroamericano. Dicho tratado estd conformado por Costa Rica, El
Salvador, Guatemala, Honduras y Nicaragua.

MINECO: se emplea para designar la capacidad que alcanza una empresa
de poder comercializar sus productos o localizarse en otro pais del mundo,
gue no sea su pais de origen.

OMC: (Organizacion Mundial de Comercio) es la unica organizaciéon
internacional que se ocupa de las normas que rigen el comercio entre los
paises.

PAC: (Politica Publica Comun) es la unica organizacion internacional que se
ocupa de las normas que rigen el comercio entre los paises. Tiene como
objetivo incrementar la productividad agraria, fomentando el progreso
técnico, asegurando el desarrollo racional de la produccion agraria, asi como
el empleo 6ptimo de los factores de produccion, en particular, de la mano de
obra.

PYMES: Empresa pequefia o mediana en cuanto a volumen de ingresos,
valor del patrimonio y numero de trabajadores.

STOCK: Conjunto de mercancias o productos que se tienen almacenados en
espera de su venta o comercializacion.

STOCK OUT: también llamado rotura de stock o desabastecimiento, es una
situacidon que se da cuando, en cualquier etapa de la cadena de suministros,
las existencias de un producto se agotan.

THC: (Terminal Handling Charge) es un recargo por manipulacion en la
terminal portuaria que se aplica al flete maritimo de mercancias que se
transportan en linea regular. Refleja el coste que tiene el paso de un
contenedor por la terminal de contenedores del puerto.

TLC: (Tratado de Libre Comercio) es un acuerdo bilateral o multilateral segun
el derecho internacional para formar una zona de libre comercio entre los
estados que cooperan. Hay dos tipos de acuerdos comerciales: bilaterales y

multilaterales.



