UNIVERSIDAD DE SAN CARLOS DE GUATEMALA
FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS
ESCUELA DE ESTUDIOS DE POSTGRADO
MAESTRIA EN GESTION, FISCALIZACION Y CONTROL GUBERNAMENTAL

Indicadores por tasay zona en la gestion-de ingresos del Impuesto Unico Sobre

Inmuebles enla‘Municipalidad de Guatemala, Guatemala

Lcda. Miriam Eneida Sen Guitz

Guatemala, septiembre de 2022.



UNIVERSIDAD DE SAN CARLOS DE GUATEMALA
FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS
ESCUELA DE ESTUDIOS DE POSTGRADO
MAESTRIA EN GESTION, FISCALIZACION Y CONTROL GUBERNAMENTAL

Indicadores por tasay zonaen la gestion de ingresos.del Impuesto Unico Sobre
Inmuebles’en la Municipalidad de Guatemala, Guatemala

Informe final del Trabajo Profesional de Graduacion para optar al Grado Académico
de Maestro en Artes, con base en el Instructivo aprobado por la Junta Directiva de
la Facultad de Ciencias Econdmicas, el 15 de octubre de 2015, segun numeral 7.8
Punto SEPTIMO del acta No. 26-2015 y ratificado por el Consejo Directivo del
Sistema de Estudios de Postgrado de la Universidad de San Carlos de Guatemala,
segun punto 4.2, subincisos 4.2.1y 4.2.2 del acta 14-2018 de fecha 14 de agosto de
2018.

Docente del curso

Lcda: MSc. Ingrid Rubio Aleman
Autor:

Lcda. Miriam Eneida Sen Guitz

Guatemala, septiembre de 2022.



UNIVERSIDAD DE SAN CARLOS DE GUATEMALA
FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS
HONORABLE JUNTA DIRECTIVA

Decano: Lic. Luis Antonio Suérez Roldan
Secretario: Lic. Carlos Roberto Cabrera Morales
Vocal I: Doctor Byron Giovanni Mejia Victorio
Vocal Il: MSc. Haydee Grajeda Medrano
Vocal Il Vacante

Vocal IV: P.A.E. Olga Daniela Letona Escobar
Vocal V: P. C. Henry Omar Lépez Ramirez

TERNA QUE PRACTICO EL EXAMEN TRABAJO PROFESIONAL DE GRADUACION
SEGUN EL ACTA CORRESPONDIENTE

Coordinador: MSc. Byron Alfredo Galindo Arauz
Evaluador: MSc. Irma Veroénica Meléndez Argueta

Evaluador: MSc. Linda Maria Galvan Carranza



DECLARACION JURADA DE ORIGINALIDAD

YO: MIRIAM ENEIDA SEN GUITZ, con niumero de carné: 200012643.

Declaro que, como autor, soy el Unico responsable de la originalidad, validez cientifica de
las doctrinas y opiniones expresadas en el presente Trabajo Profesional de Graduacion,
de acuerdo al articulo 17 del Instructivo para Elaborar el Trabajo Profesional de
Graduacion para Optar al Grado Académico de Maestro en Artes.

Autor:




SN\ NSz S s
ESCUELA DE ESTUDIOS DE POSTGRADO Facultad de Cieincias Economicas - Universidad de San Carlos de Guatem

o \\\7zzz NN\ S 2

e s e e e e, L% A AT L

AR ) ] t =

§§ R R T TR A= ey ot l/ N
| | st | ~———— " ACTA/EPNo. 4053
=i | L 2 S TG i et £ v el S Lk : -
=1 || [————1-ACTANo:GFCG-PFS-U-6-2022 -MA- | | e i
e i 1R TR AR RRR HERER : |
E il il AN R ERE MG R O Rhsn e had sy EERRRERA =
<= { RN N b e pai T AL B et L ot o0 8 I NSRRI~ \
§Z De acuerdo al-estado-de emergencia naciorjal decretado por el Gobierno de'la-Repiiblica de| Guatemala y-a-las resoluciones del— .
%% - Consejo! Superior- Universitario, que obligaron-a a-suspension de actividades académicas y administrativas presenciales en-el-
| T i S 1§ o 4 % ! | pministe 3
;% _campus ;central de la Universidad, ante tal s!tcjlag:lon“l&a, Escuela de Estudios de Postgrado de la ;Facullad de Ciencias Economicas,
%%/ debid-incorporar:tecnolog I para atender la-demanda de necesidades del sector-estudiantil, .en esta oportunidad nos.
7 ! Lo S =y 1 SRGsns A O | BRI . e
?g/7 _reunimosde forma virtual los infrascritos miembros de Ia terna evaluadora, el 25 de septiembre de 2022, a las 12:00 horas para,—
§% | evaluar la presentacién del informe del TRABAJO PROFESIONAL DE GRADUACION II de la licenciada Miriam Eneida
§Z ‘Sen Guitz, Carné 2000 3, Seccion tinica, estudiante de la Maestria en-Gestion; Fiscalizacion 'y, Control-Gubernamental
Eé de la|Escuela de Estudios de Postgrado, como requisito para optar al grado de Maestro en Artes. El examen se realizo de acuerdo
2% con el Instructivo para Elaborar gl?Trali;ajo Profesional de Graduacion para optar al gi'ado académico de Maestro en Artes,
%%Z ' aprobado por-la Junta Directiva de la Facultad-de Ciencias Econdmicas, ¢l 15 de octubre de 2015, segiin-Numeral 7.8 Punto
g;‘ —SEPTIMO del Acta'No:26-2015 y ratificado por el Consejo Directivo del Sistema de Estudios de Postgrado -SEP-de la Universidad-
§Z _de San Carlos de Guatemala, segun Punto 4.2, subincisos y 4:2.2 de} Acta 14-2018 de fecha 14 de agosto de 2018:---+—--
§§ - Cada examinador evalud de manera oral los elemeéntos técnico-formales y de contenido cientifico profesional del informe final .4 =&
= presentado, por el sustentante, denominado: “INDICADORES POR TASA, ”ZZ
| IMPUESTO UNICO SOBRE INMUEBLES EN.LA MUNICIPA —
.| deloactuado en fas hojas de factores de evafuacior proporcions iz
§Z - Graduacién fue calificada can una nota promedio‘de. s asignadas por cada integrante| \Z§
%%  de la Terna Evaluadora. La Terna Evalu: ntante incorpore las enmiendas .
7 sugeridas por la Terna Evaluadora denfr ~ . B e g%%
. —
N N\
U N
= .
N
= -
= i
i Z
v 2
v —
_ =
= i
= . i
- f S e =
§% SR i e Ll K S ; caveasss PO Posvess e i Z§\\
§%/ Edificio|S: gundo Nivel Ciudad Universitaria Zona-12. Gui la, Centroamérica Teléfono 2418-8524 sitio web www.postgrados-economicasusac.info N
“ // Wiz NN 17777 Sz NN NN NN 7272 NN 177777 NN\

NN NN NN NN NN NN NN MM

‘&&ww»»“&&&&ww»»ﬁ&&ww»%&&wr@»’.@&&ww&%&&w«l&&&wﬂ@)&“ﬁ&&&&w\m@»\l&



UNIVERSIDAD DE SAN CARLOS DE GUATEMALA
FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS
ESCUELA DE ESTUDIOS DE POSTGRADO

ADDENDUM

El Docente del Curso Trabajo Profesional de Graduacion Il Certifica, que la Lcda. Miriam Eneida Sen Guitz,
Carné 200012643 incorpor6 los cambios y enmiendas sugeridas por cada miembro de la Terna Evaluadora
dentro del plazo estipulado y obtuvo la calificacién siguiente:

Punteo
Zona: 64
Presentacion Trabajo Profesional de Graduacion Il 26
Nota final: 90
APROBADO

Guatemala 29 de septiembre del 2022.

(F) “‘“‘W/

Lcda. MSc. Ingfid Rubid Aleman

Docente del Curso Trabajo Profesional de Graduacion Il




A Dios

A mi esposo

A mis hijos

A mis padres

A mis hermanos y

cufadas

A mis sobrinos y
ahijados

A mi pequeia

comunidad

A mis comparferos

de maestria

A la Universidad de
San Carlos de

Guatemala

ACTO QUE DEDICO

Padre Creador, Hijo Redentor y Espiritu Santo Santificador, por
el regalo de la vida, por la familia maravillosa y permitirme
alcanzar una meta mas en mi vida, al darme fortaleza,

sabiduria, inteligencia, perseverancia y salud.

Gabriel Esteban, por su amor, apoyo y comprension.

Fatima Lourdes, Pilar de los Angeles y Alegria de Jesus
(QEPD), por cederme su tiempo, darme su amor y ser mi

motivacion.

Maria Guitz Espantzay y Rosalio Sen Garcia (QEPD) por

darme la vida y apoyarme incondicionalmente.

Byron y Avilio, Diana y Mirian, porque a pesar de la distancia,

Su amor siempre esta presente.

Con mucho carifo.

Hacia la gloria del Sefior, por sus oraciones, carifio, consejos y

palabras de aliento.

Por sus palabras de &nimo y sobre todo por su amistad.

Casa maxima de estudios, a quien debo mi formacion

Universitaria, por darme la oportunidad de obtener un titulo a

nivel de Postgrado.



CONTENIDO

RESUMEN

INTRODUCCION

1. ANTECEDENTES

1.1 Antecedentes de la Municipalidad de Guatemala
1.2 Antecedente del problema

1.3 Antecedentes de investigaciones similares

2. MARCO TEORICO

2.1 Definicién del Impuesto Unico Sobre Inmuebles
2.2 Definicion de Indicadores de Gestion

2.3 Definicion de tasa

2.4 Definicion de zona

3. METODOLOGIA

3.1 Definicion del problema

3.2 Delimitacién del problema

3.3 Objetivos

3.4 Disefio utilizado

3.5 Resumen de procedimiento usado en el desarrollo de la investigacion

4. DISCUSION DE RESULTADOS

4.1 Ambito del gobierno local o municipalidad
4.2 Presentacion de resultados

4.3 Discusion de resultados

4.4 Propuestas de mejoras a implementar
4.5 Supuestos basicos para la implementacién
CONCLUSIONES

RECOMENDACIONES

BIBLIOGRAFIA

ANEXOS

INDICES DE TABLAS

INDICES DE CEDULAS NARRATIVAS

A DN W P P P

11
20
21
25
25
25
26
27
31
32
32
40
51
53
58
59
60
61
65
76
77



INDICE DE FIGURAS
INDICE DE GRAFICAS
INDICE DE ACRONIMOS

78
79
80



RESUMEN

Actualmente la medicién de ingresos del Impuesto Unico Sobre Inmuebles en la
Municipalidad de Guatemala se realiza utilizando el indicador de afio, sin embargo; se
desconoce el monto recaudado en cada zona, por carecer de ese indicador, debido a ello
no se tiene una adecuada medicion de recaudacidén por sector o zona determinada y
tampoco se conoce el area donde deben enfocarse los esfuerzos para la gestion del

cobro por atraso o incumplimiento.

La metodologia para la obtencion de informacion y datos durante la investigacion del
Trabajo Profesional de Graduacién implicé la aplicacion de los métodos explicativo,
descriptivo y exploratorio. Se efectudé investigacion de campo haciendo uso de la
observacion, la realizacién de cuestionarios mediante entrevistas y encuestas dirigidas al
personal de la Direccion de Catastro y Administracion del Impuesto Unico Sobre
Inmuebles de la Municipalidad de Guatemala.

En el desarrollo de la investigacién se obtuvieron resultados de cada objetivo especifico,
los cuales se presentan en tablas, cédulas narrativas y graficas, de los que se destacan
aspectos importantes respecto a la actualizacion de la informacién en el catalogo de
zonas que se traslado al Sistema de Aplicaciones y Productos (SAP) a través de interfaz,
previo a la validacion que se implementé recientemente al Sistema de Gestion Catastral
(SGC) que impide gue se sigan creando mas formas o variantes de ingreso del campo
de zona. Asi también la incorporacion del indicador de zona en el tablero de control que
permita la comparacion de ingresos detallada por zonas y de esa manera visualizar el

comportamiento para la orientacion de esfuerzos en la cobranza.

Posterior al analisis de resultados de cada objetivo especifico se generan las
conclusiones donde se indica que la Direccion de Catastro y Administracion del Impuesto
Unico Sobre Inmuebles de la Municipalidad de Guatemala, no cuenta con indicador por
tasa y zona que le permita una mejor toma de decisiones y la medicion de los ingresos

por cada zona para una mejora en la visualizacion de la informacion.



Por ultimo, se incluye una propuesta para la incorporacion del indicador de zona dentro
del tablero de control con que cuentan actualmente, para una mejor medicién sobre el

comportamiento de los ingresos.



ii
INTRODUCCION

La administracion del Impuesto Unico Sobre Inmuebles en la municipalidad inicié hace
mas de treinta y cuatro afos, sin lugar a duda, cada afio el registro de inmuebles se
incremento, por ende, el registro de ingresos por ese rubro. No obstante, en el tablero de
control, tnicamente se despliega el monto de recaudo por dia, los recibos emitidos, caja

y agencia que efectuo la operacion de cobro, sin detallar el total de ingreso por zona.

En el apartado uno, denominado Antecedentes, se proporciona lo referente a la
Municipalidad de Guatemala, asi como los datos del problema e informacion relacionada

a investigaciones similares respecto al tema investigado.

En el apartado dos, correspondiente a Marco Tedrico, se reflejan las definiciones, las
teorias y los conceptos relacionados con el Impuesto Unico Sobre Inmuebles, los

Indicadores de Gestion, la definicion de tasa y de zona.

El apartado tres, incluye la Metodologia, que contemplé los siguientes elementos:
definicién del problema, delimitacion del problema, objetivos, disefio utilizado que incluye
los métodos explicativo, descriptivo y exploratorio, con un disefio documental y de campo,
haciendo uso de la observacion, la realizacion de cuestionarios mediante entrevistas y
encuestas dirigidas al personal de la Direccién de Catastro y Administracion del Impuesto
Unico Sobre Inmuebles de la Municipalidad de Guatemala. Finalmente, se incorpora un

resumen del procedimiento usado en el desarrollo de la investigacion

El apartado cuatro, presenta la Discusion de Resultados, que incluyé el ambito del
gobierno local o municipal, la presentacion de los resultados obtenidos y la discusion de
resultados. Asimismo, la presentacion de la propuesta de mejoras y los respectivos

supuestos basicos para la implementacién.

Ademas, se incluyen elementos como las conclusiones, las recomendaciones, la

bibliografia importante utilizada para el respaldo de la informacion contenida en el



documento, los anexos que respaldan los instrumentos utilizados y los respectivos
indices de tablas, cédulas narrativas, figuras y graficas que se encuentran contenidas en

el documento.



1. ANTECEDENTES

Se plantean los estudios, tesis e investigaciones relacionados con indicadores de gestion

de la Municipalidad de Guatemala del ingreso de Impuesto Unico Sobre Inmuebles.

1.1 Antecedentes de la Municipalidad de Guatemala

Para iniciar se presenta el titulo otorgado a la ciudad donde se ubica actualmente la
Municipalidad de Guatemala,

Por Real Cédula dada en Aranjuéz el 23 de mayo de 1776 y promulgada aqui el
22 de octubre de ese mismo afio, la ciudad que se fundo recibié a partir de
entonces el titulo de Nueva Guatemala de la Asuncion, mandandose a la vez que
guedasen abolidos todos los nombres y titulos que hasta aquel dia se habian
usado. (Morales, F. 2014, pag. 3)

Esta municipalidad recibe Unicamente el nombre de Municipalidad de Guatemala, sin
embargo; el titulo otorgado a la ciudad desde el afio 1776 es Nueva Guatemala de la
Asuncion, que posiblemente por ser tan largo, hoy simplemente se le llama Ciudad de

Guatemala.

Se presenta el objetivo de la municipalidad, a continuacién:

El objetivo de la Municipalidad de Guatemala, es satisfacer las necesidades de la
comunidad local, promover toda clase de actividades econdmicas, sociales,
culturales, ambientales y prestar cuantos servicios contribuyan a mejorar la
calidad de vida, a satisfacer las necesidades y aspiraciones de la poblacion del
municipio. (Resolucién nimero COM-618-2020, 2020, pag. 7)

El gobierno local tiene como objetivo la prestacién de servicios a los vecinos de su
jurisdiccion municipal, a fin de satisfacer las necesidades de la poblacion y asi garantizar

la calidad de vida de sus habitantes, por ello, promueven distintas actividades.

1.2 Antecedentes del problema

La administracion del impuesto en la Municipalidad de Guatemala se inici6 desde el 01

de enero de 1988, de acuerdo con lo establecido en el decreto emitido el 16 de



septiembre de 1987 y publicado el 07 de octubre de 1987.

A partir del primero de enero de mil novecientos ochenta y ocho, la Municipalidad
de Guatemala administrara el impuesto de su jurisdiccion municipal de acuerdo
con lo establecido en esta Ley. El Ministerio de Finanzas Publicas y la
Municipalidad de Guatemala haran los arreglos y emitiran las disposiciones
necesarias para el debido cumplimiento de lo anterior. (Decreto del Congreso de
la Republica de Guatemala 62-87, art. 43)

Teniendo en cuenta lo establecido en este decreto, se puede indicar que la
administracion del impuesto en la municipalidad inicié hace mas de treinta y cuatro afnos,
y sin lugar a duda, cada afo el registro de inmuebles se incrementa y con ello el registro
de ingresos por ese rubro, sin embargo; en la reporteria que posee la municipalidad,
unicamente se despliega el monto recaudado por dia, los recibos emitidos, cajay agencia
que efectud la operacion de cobro.

Es importante considerar que para el cobro del Impuesto Unico sobre Inmuebles la ley

vigente establece diferentes tasas:

Tasas al Valor. Para la determinacion del Impuesto anual sobre inmuebles, se
establecen las escalas y tasas siguientes:

Valor inscrito Impuesto
Hasta Q. 2,000.00 Exento

De Q. 2,000.01 a Q.20,000.00 2 por millar
De  Q.20,000.01 a Q.70,000.00 6 por millar
De Q.70,000.01 en adelante 9 por millar

(Decreto del Congreso de la Republica de Guatemala nimero 15-98, art. 11)

Ahora bien, el ingreso del dia se conoce por medio de los reportes diarios de ingresos,
sin embargo; se desconoce el detalle de ingresos correspondiente a las diferentes tasas
y la cantidad de inmuebles pertenecientes a cada una. Hay que resaltar que este
impuesto es uno de los ingresos mas importantes en el gobierno local, y los inmuebles
se encuentran ubicados en las diferentes zonas de la ciudad. Tampoco se debe olvidar
que, entre los inmuebles registrados, puede haber afectos o exentos al pago del
impuesto, segun el valor con el cual fueron inscritos, al no contar con esos reportes, se
desconoce el area donde deben enfocarse los esfuerzos para cobro, de esa manera
evaluar la estrategia en cada sector.



1.3 Antecedentes de investigaciones similares

Segun Solano C. (2010) en su tesis acerca de los Indicadores de Gestion como base de
la medicion de desempefio y la toma de decisiones, expone: “El indicador debe ser
importante para la gestidn, esto es, que aporte informacion indispensable para informar,
controlar, evaluar y tomar decisiones. El indicador se lo establecera adecuando a la
pertinencia de medicidén. A su vez, el indicador debe ser preciso.” Lo indicado deja en
claro que, el indicador debe ser importante para la gestion, de esta manera se puede

informar, controlar, evaluar y sobre todo en la toma de decisiones. Pag. 64.

Asimismo, se presenta el trabajo realizado acerca de los Indicadores de Gestion en el
ambito municipal: Implantacién, evolucién y tendencias, que indica:

La aplicacién de los indicadores como instrumentos de control ha tenido un auge
especial en la administracion municipal, debido principalmente a dos motivos: la
dificultad para introducir mecanismos de mercado que permitan utilizar la
capacidad de eleccién de los ciudadanos para favorecer la obtencién de servicios
de mayor calidad; y, la prestacion del mismo tipo de servicios en diferentes
ambitos geograficos, lo que permite la comparacion del nivel de eficiencia relativa
con que cada municipio utiliza los recursos aportados por sus habitantes. Dicha
comparacién fomentara que cada municipio se esfuerce en incrementar la calidad
de sus servicios, a la vez que supondra una aportacion de informacién importante
para el conjunto. (Prado, J. y Garcia, I. s.f. pag. 1)

Lo anterior, refleja la comparacion que pueden realizar los ciudadanos en diferentes
ambitos geograficos y en este caso particular, no necesariamente con otros municipios,
sino la comparacién con otras zonas. Adicionalmente, se expone lo que se indica en un
articulo denominado los indicadores de gestion en el Sector Publico:

El uso de indicadores de gestién en el ambito publico se ha extendido en las
Ultimas décadas con el objetivo de valorar la actuacion de las agencias publicas y
contribuir a mejorar su funcionamiento y la eficiencia con que éstas operan.
(Pedraja, Salinas y Salinas, M. 2005, pag. 109).

Dado que la utilizacion de indicadores se ha extendido en las ultimas décadas y que
estos contribuyen al funcionamiento y la eficacia con que operan las agencias o

instituciones publicas, es necesario valorar su actuacion dentro del gobierno local.



2. MARCO TEORICO

El apartado contiene la exposicion y analisis de las teorias y enfoques teoricos y
conceptuales utilizados para fundamentar el informe relacionado con Indicadores por
Tasa y Zona en la Gestion de Ingresos del Impuesto Unico Sobre Inmuebles de la

Municipalidad de Guatemala.

2.1 Definicion del Impuesto Unico Sobre Inmuebles

Con relacién a la definicidn, la legislaciéon guatemalteca establece: “Impuesto unico
anual, sobre el valor de los bienes inmuebles situados en el territorio de la Republica.”
Es decir, que este impuesto se calcula de forma anual. (Decreto del Congreso de la
Republica numero 15-98, Art. 1). Adicionalmente, la ley ordinaria establece “El impuesto
recae sobre los bienes inmuebles rusticos o rurales y urbanos, integrando los mismos el
terreno, las estructuras, construcciones, instalaciones adheridas al inmueble y sus
mejoras; asi como los cultivos permanentes.” En otras palabras, el impuesto no recae
Gnicamente sobre terrenos, sino que incluye también todas las adiciones que se hagan
al mismo, por constituir un aumento a su valor. (Decreto del Congreso de la Republica
ndmero 15-98, Art. 3).

La definicibn basicamente se encuentra en la Ley, si se compara la definiciébn anterior
con la que se presente en seguida:

La Ley IUSI establece un impuesto Unico anual sobre el valor de los bienes
inmuebles situados en el territorio de la Republica. Los ingresos que se recauden
por el cobro del impuesto y las multas corresponden a las municipalidades para el
desarrollo local; y al Estado, para el desarrollo municipal. EI impuesto se aplica
sobre bienes inmuebles rasticos, rurales y urbanos, integrando a los mismos el
terreno, las estructuras, construcciones, instalaciones adheridas al inmueble y sus
mejoras, asi como los cultivos permanentes. La administracion del impuesto recae
sobre el Ministerio de Finanzas o los municipios, siempre y cuando estos posean
capacidad administrativa para absorber la recaudacion del impuesto, el cual es
anual, aunque se paga trimestralmente. (Lincoln Institute of Land Policy, 2016,
pag. 177).

Como puede notarse el concepto que presenta Lincoln Institute of Land Policy,



corresponde al contenido presentado en los articulos 1y 3 de la ley.
2.1.1 Determinacién del Impuesto Unico Sobre Inmuebles
Para determinar el impuesto, la ley establece:

Para la determinacién del Impuesto anual sobre inmuebles, se establecen las
escalas y tasas siguientes:

Valor inscrito Impuesto
Hasta Q. 2,000.00 Exento

De Q. 2,000.01 a Q.20,000.00 2 por millar
De Q.20,000.01 a Q.70,000.00 6 por millar
De Q.70,000.01 en adelante 9 por millar

(Decreto del Congreso de la Republica numero 15-98, art. 11)

Esto significa que, de acuerdo con la escala de valor inscrito para el inmueble, asi sera
el impuesto a pagar, debido a la existencia de una tasa que se aplica a cada escala de

valor.

Con relacion al célculo del impuesto de forma anual, la legislacién establece la opcion de
la forma de pago siguiente:

La Direccién o las municipalidades, segun sea el caso, emitiran los requerimientos
de pago del impuesto, los que podran fraccionarse en cuatro (4) cuotas
trimestrales iguales, que el contribuyente pagara en las cajas receptoras del
Ministerio, Administraciones Departamentales de Rentas Internas, Receptorias
Fiscales, Tesorerias Municipales, Banco de Guatemala o en los Bancos del
Sistema.

Los pagos trimestrales deberan enterarse de la siguiente forma:

Primera cuota En el mes de abiril;
Segunda cuota En el mes de julio;
Tercera cuota En el mes de octubre; y
Cuarta cuota En el mes de enero.

(Decreto del Congreso de la Republica numero 15-98, art. 21)

En efecto, el calculo del impuesto es anual pero la ley establece que el monto se puede
fraccionar en cuatro cuotas trimestrales iguales, otorgando un mes adicional a los meses

que abarca el trimestre para su pago.



2.1.2 Importancia del Impuesto Unico Sobre Inmuebles

Acerca de la importancia de impuesto, se indica la opinién de diferentes autores:

La literatura y la evidencia empirica nos indican que el impuesto predial es el
impuesto local por excelencia, y tiene la ventaja de que se recauda con relativa
facilidad. La base del impuesto es visible, inamovible y tiende a reflejar la
capacidad de pago del contribuyente.

La base administrativa y legal del impuesto es el catastro fiscal, el cual es clave
no solo para cobrar el impuesto predial, sino también para asociar el predio al
costo de proveer servicios basicos a cada predio segun el uso del suelo (vivienda,
oficinas, comercio, industria, etc.). (Larios, J. 2017, s/p)
Se considera un impuesto local que beneficia a la comuna que lo administra y recauda,
que adicional al recaudo, también permite registrar la cantidad de predios en su

jurisdiccion y poder establecer el costo que implica proveerles de servicios basicos.

Se agrega también que “el pago oportuno del impuesto predial de los inmuebles permite
al municipio ejecutar obras y brindar servicios en beneficios de la ciudad.” Es decir, que
cada contribuyente participa en el progreso de su municipio al cumplir con el pago de su

impuesto. (Servicio de Administracion Tributaria de Lima, 2020, s/p)

Adicionalmente en la legislacion guatemalteca se indica “El impuesto y multas a que se
refiere la presente ley, corresponde a las municipalidades del pais, para el desarrollo
local, y al Estado, para el desarrollo municipal.” Lo anterior, reafirma que todo
contribuyente se convierte en participante en el desarrollo de su municipio. (Decreto del

Congreso de la Republica nimero 15-98, art. 2)

2.1.3 Utilizacion del Ingreso en concepto de Impuesto Unico Sobre Inmuebles

Respecto al tema que se va a desarrollar, la ley indica:

Los recursos provenientes de la aplicacion del impuesto a que se refiere la
presente ley, Unicamente podran destinarse por las municipalidades como minimo
un setenta por ciento (70%) para inversiones en servicios basicos y obras de
infraestructura de interés y uso colectivo; y hasta un maximo del treinta por ciento
(30%) para gastos administrativos de funcionamiento. (Decreto del Congreso de



la Republica de Guatemala numero 15-98, art. 2)

De manera que se permite la utilizacion de hasta el treinta por ciento del ingreso en
concepto de este impuesto para gastos de funcionamiento, correspondiendo el resto
para invertir en servicios basicos y obras de infraestructura en beneficio de los vecinos

de la circunscripcion municipal.

2.1.4 Base Impositiva para el cobro del Impuesto Unico Sobre Inmuebles

Con base en lo establecido en la ley, se indica:

La base del impuesto estara constituida por los valores de los distintos inmuebles
gue pertenezcan a un mismo contribuyente en calidad de sujeto pasivo del
impuesto. Al efecto se considerara:

1. El valor del terreno;

2. El valor de las estructuras, construcciones e instalaciones adheridas
permanentemente a los mismos y sus mejoras;

3. El valor de los cultivos permanentes;

4, El incremento o decremento determinado por factores hidrologicos,
topogréficos, geograficos y ambientales;

5. La naturaleza urbana, suburbana o rural, poblacion, ubicacién, servicios y
otros similares. (Decreto del Congreso de la Republica de Guatemala nimero 15-
98, art. 4)

De modo que existen factores que se consideran para la constitucion de la base

impositiva, que podran incrementar o disminuir el valor.

2.1.5 Actualizacion del valor fiscal para cobro de Impuesto Unico Sobre Inmuebles

Relacionado con el tema anterior, donde se indica que constituye la base impositiva, por
ello se expone la forma para su actualizacion:
Actualizacion del valor fiscal. El valor de un inmueble se determina:

1. Por autoavaluo presentado por los contribuyentes conforme a las condiciones
a que se refiere esta ley;

2. Por avaluo directo de cada inmueble, que practique o apruebe la Direccién o en
su caso la municipalidad cuando ya esté administrando el impuesto, conforme el
manual de avaluos elaborado por el Ministerio de Finanzas Publicas y mediante
los procedimientos previamente aprobados por el Concejo Municipal;



3. Por avallo técnico practicado por valuador autorizado por la Direccion a
requerimiento del propietario; este avallio debera presentarse en certificacion bajo
juramento, firmado por el propietario o su representante legal y el valuador
autorizado; vy,

4. Por nuevos valores consignados en el aviso notarial a que dé lugar la
enajenacion o transferencia por cualquier titulo de bienes inmuebles.

Cuando los valores consignados en los numerales anteriores, sean menores a los
valores registrados en la matricula fiscal, no seran operados por la Direccion o la
municipalidad respectiva. (Decreto del Congreso de la Republica de Guatemala
namero 15-98, art. 5)

Este articulo de la ley presenta las cuatro maneras para realizar la actualizacién del valor
fiscal de un inmueble, sin embargo; hace énfasis que los valores inferiores que se
presenten para su actualizacién no seran registrados, por ende, permaneceran con el

valor inscrito con anterioridad.

A diferencia de lo expuesto en el parrafo anterior, también se establece en qué momento
se puede registrar una disminucion:

Disminucion del valor del inmueble. En caso de que un inmueble sufriere deterioro
gue produzca disminucién parcial de su valor, por causas comprobables, el
propietario podra presentar la solicitud al ente administrador, para que se
modifique el valor en la matricula, una vez verificados los hechos. Los gastos del
avalio deberan ser pagados por el interesado. (Decreto del Congreso de la
Republica de Guatemala numero 15-98, art. 7)

Es decir que puede presentarse la solicitud para la evaluacién sobre el deterioro del
inmueble, con el compromiso de hacerse cargo del pago por los gastos del avalto y de
comprobarse que el inmueble sufre deterioro, la modificacion del valor en la matricula

fiscal del inmueble sera procedente.

Tomar en cuenta el momento en que el cambio surte efecto de acuerdo con lo que la Ley
establece:

Modificacion de los valores del inmueble. Cualquier cambio en el valor inscrito de
un bien inmueble o la inscripcion de uno nuevo, surtira efectos a partir del trimestre
siguiente a la fecha en que ocurrio la modificacion o se realiz6 el negocio juridico.

Las cantidades que resulten en exceso por el pago del presente impuesto, se



podran abonar a trimestres anticipados o a otros impuestos, a solicitud del
contribuyente. (Decreto del Congreso de la Republica de Guatemala numero 15-
98, art. 23)

En relacion con esto, se debe considerar que el cambio del valor inscrito o cuando se
inscriba uno nuevo, el efecto seré a partir del trimestre siguiente de la modificacion o la
realizacion del negocio juridico. Por ejemplo, se adquirié una propiedad el 02 de enero
de 2022, la compra fue realizada dentro del primer trimestre, que abarca los meses de
enero a marzo, entonces correspondera realizar el pago del impuesto a partir del

segundo trimestre, es decir, abril a junio.

2.1.6 Sujetos y responsables solidarios del pago del Impuesto Unico Sobre Inmuebles

Es importante conocer quiénes son los que estan obligados al pago de este impuesto, y
para ello la ley indica: “Para los efectos de las obligaciones establecidas en la presente
ley, son contribuyentes las personas propietarias o poseedoras de bienes inmuebles y
los usufructuarios de bienes del Estado.” Es decir, que toda persona que sea propietaria
de un inmueble o que sea poseedora de uno, debe contribuir con el pago de este
impuesto, lo cual es razonable, debido a que seguramente requiere o requerira servicios
basicos ante la municipalidad. (Decreto del Congreso de la Republica de Guatemala
namero 15-98, art. 8).

También se indica sobre los responsables solidarios:
Son responsables solidarios y mancomunados con los contribuyentes referidos en
el articulo anterior, por el pago del impuesto:

1. Los albaceas, representantes de una mortual, herederos o legatarios de los
bienes inmuebles;

2. Los fiduciarios por los bienes inmuebles administrados en fideicomiso;

3. Los usufructuarios de bienes inmuebles inscritos como tales en la matricula
fiscal; y,

4. Las personas individuales o juridicas por el impuesto y multas que se adeuden
a la fecha de la adquisicion de bienes inmuebles a cualquier titulo. (Decreto del
Congreso de la Republica de Guatemala numero 15-98, art. 9)
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En conclusion, aunque el propietario fallece, sus herederos o legatarios deben continuar
con el pago del impuesto. También se debe considerar la importancia de solicitar
solvencia municipal del pago del impuesto previo a adquirir un inmueble, porque de no

hacerlo, la deuda que tuviera el mismo, automaticamente se hereda.

2.1.7 Exencion del Impuesto Unico Sobre Inmuebles

Luego de establecer a los responsables del pago, también es importante conocer a las
entidades que la ley exonera de este pago:
Para los efectos del presente impuesto, estdn exentas por los bienes inmuebles
gue posean, las entidades siguientes:

1. El Estado, sus entidades descentralizadas, las entidades autbnomas y las
Municipalidades y sus empresas;

2. Las Misiones Diplomaticas y Consulares de los paises con los que Guatemala
mantenga relaciones, siempre que exista reciprocidad;

3. Los organismos Internacionales de los cuales Guatemala forme parte;

4. La Universidad de San Carlos de Guatemala y demas Universidades
legalmente autorizadas para funcionar en el pais;

5. Las entidades religiosas debidamente autorizadas, siempre que los bienes
inmuebles se destinen al culto que profesan, a la asistencia social o educativa y
gue estos servicios se proporcionen de manera general y gratuita;

6. Los Centros Educativos Privados destinados a la ensefianza, que realicen
planes y programas oficiales de estudio;

7. Los Colegios Profesionales;

8. La Confederacién Deportiva Autonoma de Guatemala y el Comité Olimpico
Guatemalteco;

9. Los inmuebles de las cooperativas legalmente constituidas en el pais. (Decreto
del Congreso de la Republica de Guatemala namero 15-98, art. 12)

Vale la pena aclarar que los inmuebles deben estar registrados en la municipalidad a
nombre o a favor de dichas entidades y en el caso de las entidades religiosas, estar

autorizadas y destinadas al culto que profesan.
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2.1.8 Sancion por incumplimiento de pago del Impuesto Unico Sobre Inmuebles

Otro elemento importante que se debe considerar es la sancion que la ley establece por
el incumplimiento en el pago de este impuesto:

El contribuyente que no hiciere efectivo el pago del impuesto en la forma y tiempo
establecidos por esta ley, incurrira en una multa equivalente al veinte por ciento
(20%) sobre la cantidad que hubiese dejado de pagar.

Por la especial naturaleza de este impuesto y de su administracién, la falta de
pago del impuesto dentro del plazo previsto en la presente ley, no causara el pago
de intereses resarcitorios que contemplan los articulos 58 y 59 del Cdédigo
Tributario, ni se aplicara la sancion por mora establecida en el articulo 92 de dicho
Cddigo. (Decreto del Congreso de la Republica de Guatemala nimero 15-98, art.
25)

En conclusion, el incumplimiento en el pago de este impuesto generara un incremento

del 20% sobre la cantidad dejada de pagar, sin embargo; no se generan intereses ni

mora, como sucede con otros impuestos.

2.2 Definicién de Indicadores de Gestidon

Se presentan algunas definiciones, de acuerdo con lo expuesto por Lopez, A. y Ortiz, D.
(2004) (Citado en Ferreira, C. y Gismano, Y. 2018) a continuacién: “Los indicadores de
gestion son instrumentos que generan la informacion necesaria para el ejercicio del
control econdmico de la gestion, comprendiendo las tres areas fundamentales de control:
eficiencia, eficacia y economicidad.” Referente a lo indicado sobre ser instrumentos, se
sabe que estos ayudan o contribuyen a la realizacién de una actividad, un musico sin su
instrumento musical no puede participar del concierto, ciertamente no se suspende el

concierto, pero hara falta ese instrumento. (pag. 64)

Segun Prado, J. y Garcia, I. (s/f) “Los indicadores de gestion hacen referencia a aquellas
variables que tratan de representar y medir las actividades que forman el proceso
productivo de una entidad, con el objetivo de mostrar su realidad y los efectos por él

provocados.” Es decir, son variables de medicion para mostrar la realidad de la entidad.

(pag. 3)
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Asimismo, se presenta la siguiente definicion:

Instrumento de medicion elegido como variable relevante que permite reflejar
suficientemente una realidad compleja, referido a un momento o a un intervalo
temporal determinado y que pretende informar sobre aspectos referidos a la
organizacion, produccion, planificacion y efectos de una o varias organizaciones
en sus diversas manifestaciones concretas. (Ministerio de Economia y Hacienda,
Intervencion General de la Administracion del Estado, 2007, pag. 26)

En sintesis, los indicadores de gestion son herramientas o instrumentos de medicion que

permiten mostrar la realidad de las entidades.

2.2.1 Clasificacion de los Indicadores de Gestidn

Cada autor presenta una clasificacion de acuerdo con el objeto que desea analizar, en
la presente se expone lo que indica Febres, Bes, & Gomez da Cruz, M. (1998) “Antes de
presentar los indicadores especificos que corresponderian a cada uno de los niveles de
objetivos de una administracién, es necesario clasificar los indicadores (para cada
objetivo) como esenciales o como complementarios.” Es decir que para este autor, se

clasifican en dos grupos y se aborda desde ese punto de vista. ( pag. 7)

Luego de establecer la clasificacion, se presenta la definicion de cada una: “Los
indicadores esenciales son aquéllos que miden directamente el logro de los objetivos
definidos. Los indicadores complementarios son aquellos identificados con actividades
de apoyo al logro de objetivos mas amplios, tales como la realizacion de fiscalizaciones
preventivas.” Es decir que los esenciales miden objetivos definidos y los
complementarios identifican las actividades para el logro de objetivos mas amplios.
(Febres, et al., 1998, pag. 7)

Estos a su vez, se clasifican en subniveles, de la siguiente manera:

Indicadores operativos por funcion: conjunto de indicadores orientado a enfocar la
gestion tributaria desde el punto de vista de las principales funciones
desarrolladas por una administracion, vale decir, recaudacion y cobro,
fiscalizacion y asistencia al contribuyente.

Indicadores operativos por area: grupo de indicadores orientado a la evaluacion
especifica de la gestion de las distintas unidades integrantes de la estructura
organizacional de las entidades tributarias. Por ejemplo, en el caso de la funcion
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de recaudacion y cobranza, habra distintos indicadores para las unidades de
control de la deuda, devoluciones, cobranza coactiva, etcétera.

Indicadores de produccion y de cobertura: estan generalmente asociados a la
magnitud y alcance de las acciones de la administracion. Si bien los conceptos de
produccion y cobertura tienen connotaciones distintas, en la practica puede ser
dificil utilizar indicadores orientados a un sé6lo concepto.

Indicadores de calidad: orientados a aproximar objetivamente la calidad de la
gestion de una administracion. Los indicadores de calidad son complementarios a
los de produccion y cobertura en el sentido de que completan la vision
proporcionada por los primeros, al responder a la interrogante de si la mayor
produccién o cobertura de una accion en realidad contribuye efectivamente al
logro de una determinada meta u objetivo. (Febres, et al., 1998, pag. 8)

En conclusion, se presentan cuatro subniveles, los cuales son: Indicadores operativos

por funcion, Indicadores operativos por area, Indicadores de produccién y de cobertura

e Indicadores de calidad. Dentro de la clasificacion también se presentan los tipos de

Indicadores como se muestra en la Tabla 1.

Tabla 1
Tipos de Indicadores

Tipos de Indicadores

Niveles de Objetivo Esenciales Complementarios
CSs CT CSs CT
Maximizacién de la recaudacion c,t,s m c,t,s M
Contribuir a mejorar la equidad tributaria c.t,s g,m
Fomento del cumplimiento voluntario c.t,s g,m c.t,s g,m
Contribuir a la optimizacion de la c.t,s g,m

consistencia de los marcos juridicos

Optimizacion de la eficiencia operativa en la c,t g,m c,t g,m
recaudacion de tributos

Célculo de los indicadores
Clasificacion Secundaria (CS): Clasificacion Terciaria (CT):

¢ = por tipo de contribuyente g = segun cantidad
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t = por tributo m = por monto

s = por sector econémico

Nota: Datos extraidos de Indicadores de Gestion para el Area Tributaria. Banco Interamericano de

Desarrollo - Division Fiscal, Febres, Bes, & Gomez da Cruz, M. (1998)

Es importante considerar el tipo de indicador a utilizar, “Un indicador que puede
aproximar aceptablemente los avances en el mejoramiento de los niveles de equidad, es
la concentracién de la recaudacion por tipo de contribuyentes.” Como se expresa, la
identificacion del indicador puede contribuir a la mejora del nivel de equidad respecto a
la densidad del recaudo por tipo de contribuyente, porque generalmente se exige el pago

a un grupo especifico. (Febres, et al., 1998, pag. 14)

Figura 1

Contribuir a mejorar la equidad del sistema tributario

Grandes 0.7

Medianos 1.3%

Otros

Contribuyentes que pagan sus tributos Concentracion de la recaudacion

Numero de contribuyentes que aportan el X% de la recaudacion

(*)

Numero total de contribuyentes activos
Donde X representaria el tramo de concentracion elegido: por ejemplo, 25 por ciento de

la recaudacion, 50, 75, 100 por ciento, respectivamente.

Nota: Datos extraidos de Indicadores de Gestion para el Area Tributaria. Banco Interamericano de

Desarrollo - Division Fiscal, Febres, Bes, & Gomez da Cruz, M. (1998)
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Un indicador importante es para establecer la mejora en los niveles de cumplimiento, “La
evaluacion del logro de mejores niveles de cumplimiento esta orientada principalmente
a la observacion de las conocidas brechas de cumplimiento”. O sea, que al conocer las
brechas de cumplimiento, se puede realizar una evaluacion para lograr mejoras en el

nivel de cumplimiento. (Febres, et al., 1998, pag. 16)

Figura 2

Mejores niveles de cumplimiento

Numero de contribuyentes declarantes

*

Numero de contribuyentes registrados

Numero de contribuyentes que pagan sus tributos

*)
Numero de contribuyentes declarantes
Grande
Contribuyentes
10.800
10.800
Medianos T —
Contribuyentes T
22.500
—_— N
22.500 85%
Otros
T
. o
~—a - 10%
1.682.245
584.052 T
422557 I
T 5%
CONTRIBUYENTES INSCRITOS CONTRIBUYENTES CONTRIBUYENTES QUE CONCENTRACION
QUEDECLARAN PAGAN SUS TRIBUTOS DELA
1'715.545 618.252 455.857 RECAUDACION

* Ejemplifica (huevamente en base a cifras de concentracion reales) la magnitud de estas brechas.

Nota: Datos extraidos de Indicadores de Gestion para el Area Tributaria. Banco Interamericano de

Desarrollo - Division Fiscal, Febres, Bes, & Gomez da Cruz, M. (1998)
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2.2.2 Importancia de los Indicadores de Gestion

Se presenta los puntos de vista de diferentes autores respecto a la importancia de los
indicadores de gestion, a continuacion:

Los indicadores de gestion se han desarrollado en el ambito de la administracién
para facilitar la toma de decisiones y la rendicion de cuentas, tanto ante los
organos superiores o politicos como ante terceros interesados en la res publica,
dotandola al mismo tiempo de transparencia. Mas recientemente, han comenzado
a desempeniar un papel estratégico, pasando a convertirse en un elemento que
permite la divulgacibn de las mejores practicas operativas mediante
procedimientos de benchmarking entre entes que prestan idénticos servicios en
diferentes zonas geograficas. (Prado, J. y Garcia, I., s/f, pag. 2)

La exigencia por optimizar los niveles de eficiencia y eficacia en el uso de los
recursos, asi como generar y fortalecer los mecanismos de rendicién de cuentas
hacia los ciudadanos y los grupos de interés que rodean la accion publica son los
fundamentos basicos que han tenido los gobiernos para impulsar el desarrollo de
indicadores de desempenfio en las instituciones publicas. (Bonnefoy, J. & Armijo,
M. 2005, pag. 9)

Existe consenso de que el objetivo primario de toda administracion de tributos es
el de maximizar los niveles de cumplimiento voluntario de las obligaciones
tributarias. Al respecto, si bien es claro que este objetivo implica también el logro
de la equidad en el tratamiento de los contribuyentes, en la préactica la evaluacion
y el seguimiento de la gestion de una administracion suele limitarse al analisis del
nivel de recaudacion. (Febres, Bes, & Gomez da Cruz, M. 1998, pag. 3)

En pocas palabras, la importancia radica en que facilitan la toma de decisiones, rendicion

de cuentas, transparencia, equidad en el tratamiento de los contribuyentes y permite la

divulgaciéon de mejores practicas.

Adicionalmente se agrega que “Los recursos publicos deben estar debidamente
controlados y se debe mejorar su utilizacion, en términos de eficacia, eficiencia y
economia.” Es decir, el control debido de los recursos publicos contribuye a la mejora de
su utilizacién y con ello se permite la rendicién de cuentas y transparencia. (Guinart i
Sola, J. 2003, pag. 4)
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2.2.3 Utilizacion de los Indicadores de Gestidn

Luego de conocer la importancia, ahora se analiza su utilizacion, al respecto se indica:
“Como elementos integrantes de un sistema de informacion, los indicadores son valiosos
en la medida en que ayudan a desarrollar alguna, varias o la totalidad de las etapas clave
del ciclo de gestion”. Se considera entonces que puede utilizarse en alguna de las etapas
claves como en varias, o bien en todas, siendo importante establecer la etapa clave que

se desea medir. (Mendoza, X. s/f, pag. 46).

Al mismo tiempo se presenta la siguiente opinion al respecto:

Una de las metodologias para la medicion del desempefio empresarial es el
Balance Score Card, tablero de control balanceado o Cuadro de Mando Integral
(CMI), que no es mas que un sistema de gestion y medicion desarrollado en el
afo de 1992 por Robert Kaplan y David Norton en la Universidad de Harvard.3
Esta herramienta permite a las empresas, organizaciones, compaiiias a medir sus
actividades en términos de su vision de futuro y estrategias, convertir éstas ultimas
en acciones concretas, y dar una vision del desempefio del negocio. (Solano, C.
2010, pag. 16)

Practicamente, se puede indicar que, para identificar los indicadores de gestion, se podra
encontrar como indicadores de desempefio, dependiendo del pais o region donde sea
aborda el tema, como también denominarse Tablero de Control Balanceado o Cuadro de
Mando Integral, o simplemente, Tablero de Control, que al final constituye una

herramienta de medicién que contribuye al desempefio de la entidad.

A propasito de los tableros de control, se pueden definir como:

El tablero de control es una herramienta gerencial que tiene por objetivo principal
presentar el estado actual de uno o varios elementos de la medicién (indicadores,
planes, estrategias, iniciativas) de la gestion de una compafiia, bien sea a nivel
global o por cada una de sus areas o procesos. (Orozco, R. 2022, parr. 2)

En este sentido, se puede comprender que el tablero de control es la herramienta que
sirve para presentar el comportamiento del elemento de medicién utilizado, como por

ejemplo los indicadores.
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Asimismo, se puede afiadir que existen diferentes tipos de tableros de control:

Existen tres tipos de tableros de control: operativos, estratégicos y analiticos. Los
tableros de control operativos te informan de lo que esta ocurriendo ahora. Un
tablero estratégico hace un seguimiento de los indicadores clave de rendimiento.
Los tableros de control analiticos procesan los datos para identificar tendencias.
(s/a, 2021, parr. 3)
De acuerdo con la necesidad de cada entidad, a través de un tablero de control, se
permite al equipo la visualizaciéon de lo que ocurre, rendimiento o identificacion de

tendencias, siendo informacién clara y accesible para todos.

Por otro lado, se indica que “La maximizacion del cumplimiento tributario voluntario no
debe ser entendida Unicamente como sinébnimo de maximizacion de la recaudacion, si
se tiene en cuenta que una administracion eficiente no es necesariamente la que recauda
los mayores ingresos.” Es decir, que un gobierno local puede recaudar un mayor ingreso
en concepto de impuesto, sin embargo; el ingreso percibido lo constituye el grupo de
vecinos que pagan puntualmente, y mantener una cartera morosa estatica por mucho

tiempo. (Febres, Bes, & Gomez da Cruz, M. 1998, pag. 3)

En otros paises como Espafia, han visto la necesidad de su utilizacion:

Este hecho es especialmente cierto en las Administraciones municipales. En este
ambito encontramos un buen nimero de trabajos que abogan por la implantacion
de técnicas de evaluacion, asi como diferentes iniciativas al respecto.

Este proyecto, conocido como SINIGAL (Sistema Normalizado de Indicadores de
Gestion para la Administracion Local), ha tenido como objetivo la normalizacién
de baterias de indicadores para algunos servicios municipales. (Lépez, A. y Ortiz,
D., s/f, pags. 205-206)
En este caso, se puede notar que han trabajado en un proyecto para normalizar un
sistema especificamente para indicadores de Gestion de la Administracion Local, es

decir para municipalidades o gobiernos locales.

2.2.4 Caracteristicas de los Indicadores de Gestidn

Seguidamente se presentan las caracteristicas que deben poseer los indicadores:
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a. Simplicidad: deben ser simples en su elaboracion y no responder a
complejas formulas que vinculen diversos conceptos.

b. Disponibilidad de la informacion: la informacion requerida para elaborar los
indicadores debe ser de facil acceso para la administracion.

C. Cuantificables: los indicadores deben ser expresados de manera
cuantitativa, lo cual no implica ignorar las consideraciones cualitativas en la
evaluaciobn de la gestion, sino simplemente intentar reducir al minimo la
subjetividad en la preparacion y posterior interpretacion de los mismos.

d. Normalizados: idealmente, el valor absoluto de los indicadores debe oscilar
entre 0 y 1. El valor “0” corresponde a una gestiéon muy deficiente, y el valor “1” a
una gestion optima.

e. Comparabilidad: los indicadores deben permitir efectuar comparaciones y
analizar tendencias. Para ello, como es evidente, la estructura de los indicadores
debe mantenerse a través del tiempo.

f. No estacionalidad: la frecuencia de los indicadores deberia ser definida y
fija a fin de eliminar las fluctuaciones perioddicas (estacionales).
g. Adaptabilidad: la estructura de los indicadores debe ser independiente de

— 0 eventualmente facilmente ajustable a — las posibles modificaciones en las
variables que influencien la gestion de una administracion, tales como variaciones
en el niamero de tributos controlados o en el numero de contribuyentes. (Febres,
Bes, & Gomez da Cruz, M. 1998, pags. 5-7)

Por consiguiente, se deben considerar las siete caracteristicas detalladas para la

determinacion de los indicadores y asi se pueda obtener el resultado esperado.

2.2.5 Destinatarios y usuarios de los Indicadores de Gestion

Para determinar los indicadores, se requiere la identificacion de los destinatarios y
usuarios de esos indicadores, por ello “Los indicadores de gestion, como instrumento
fundamental para la correcta toma de decisiones, han de servir tanto a nivel directivo
como al nivel mas operativo de la organizacion.” Es decir, que debe reflejar resultados
gue pueda ser comprendido a nivel gerencial como operativo dentro de la organizacion
o la entidad. (Guinart i Sola, J. 2003, pag. 13)

Enseguida, se presenta un grupo de usuarios:

Dentro de las Administraciones Publicas, podemos considerar los siguientes
grupos de usuarios:

v Gestores publicos, tanto a nivel politico como a nivel directivo, para llevar
a cabo su funcion de forma eficaz.

v Organos politicos externos a la Administracion.
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v Ciudadanos y medios de comunicacién, para poder ejercer, con
conocimiento de causa, los derechos que le corresponden.
v Organos técnicos de control, ya sean internos o externos, que informan a

los distintos destinatarios antes mencionados sobre el grado de fiabilidad de la
informacion suministrada. Estos Organos pueden poner de manifiesto
desviaciones o irregularidades.

v Acreedores de la Administracién, asi como sus proveedores y demas
entidades que se relacionan con ella.

v Instituciones académicas y cientificas dedicadas al estudio de la actividad
financiera de la Administracion o de la actividad econémica general.
v Organismos y organizaciones internacionales, interesados normalmente

en conocer y comparar la evolucion econdmica de los distintos paises. (Guinart i
Sola, J. 2003, pag. 13)

Practicamente los usuarios son diversos y por ello se indica que una de las

caracteristicas es la simplicidad, a efecto que pueda ser entendido por cada segmento.

2.3 Definicién de tasa

Acerca de la definicion, se indica: “Tasa: Contribucion econémica que realiza el usuario
de un servicio prestado por el estado y que esta fijada en la Ley.” (Hernandez, E. &
Ramos, |. 2016, pag. 62) En otra definicion, en el sitio Web titulado Glosario Contable:
“Una tasa es un tributo que se paga con el fin de poder disfrutar de unos servicios o
ejercer unas determinadas actividades.” (Gonzalez, P. s.f., Parr. 1) En efecto, la tasa

implica el pago que corresponde realizar de acuerdo a una base imponible.

Entonces, es importante indicar que “Base imponible: Valor numérico sobre el cual se
aplica la alicuota o tasa del tributo.” Por consiguiente, para la aplicacién de la tasa se
debe conocer la base imponible, para que se pueda realizar el calculo respectivo.
(Hernandez, E. & Ramos, I. 2016, pag. 16)

2.3.1 Aplicacion de Tasa
Una vez aclarado el tema de la relacion de la tasa y la base imponible, se presenta

nuevamente la determinacién del impuesto segun lo establecido por la ley:

Para la determinaciéon del Impuesto anual sobre inmuebles, se establecen las


https://www.billin.net/glosario/definicion-tributo/

21

escalas y tasas siguientes:

Valor inscrito Impuesto
Hasta Q. 2,000.00 Exento

De Q. 2,000.01 a Q.20,000.00 2 por millar
De Q.20,000.01 a Q.70,000.00 6 por millar
De Q.70,000.01 en adelante 9 por millar

(Decreto del Congreso de la Republica de Guatemala nimero 15-98, art. 11)

Por ejemplo, una vivienda con valor inscrito de Q.40,000.00 estaria afecto a la tasa del
6 por millar, a quien le corresponde un pago anual de Q.240.00, uno inscrito con valor
de Q. 100,000.00, le corresponde un pago anual de Q.900.00, debido a que esta afecto
a la tasa del 9 por millar, mientras que uno inscrito con valor de Q. 2,000.00 no le
corresponde pago de impuesto, por estar dentro de la escala de exencion.

2.3.2 Situacion de la escala de aplicacion de Tasa

Para empezar, es importante comentar:

En el caso de la Ciudad de Guatemala, municipio del cual se sabe con certeza
gue ha llevado a cabo actualizaciones del registro de bienes desde su asuncion
del control del impuesto en 1995, no existen bienes exonerados, pero hay una
elevada concentracion de bienes que tributan a la tasa mas baja que se aplica.
(Bonet, J. & Rueda, F. 2019, pag. 31)
Con este andlisis, se puede observar que los contribuyentes buscan mecanismos a fin
de permanecer en la escala de aplicacion de la tasa mas baja, y seguramente el
porcentaje de inmuebles inscritos se concentra en ese grupo, mientras se desconoce la
situacién no se puede activar mecanismos o estrategias para aplicar una actualizacién

sobre el valor de los inmuebles.

2.4 Definicion de zona

Ahora bien, se presenta la definicion de zona como “Extensién considerable de terreno
cuyos limites estan determinados por razones administrativas, politicas, etc.” Esto es que
una porcion o fraccidén de terreno se limita por diferentes razones y se identifica dentro

de un area con caracteristica similar. (Real Academia Espafiola, 2021, parr. 4)
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Para ampliar lo indicado, se expone que: “La definicion de las zonas de la ciudad se basa
en un sistema de espiral que se desenvuelve en direccion opuesta a las agujas del reloj,
creado por el ingeniero Raul Aguilar Batres. Las primeras quince fueron aprobadas en
1952.” En este caso, la definicidon de las diferentes zonas en la ciudad se hizo utilizando
un sistema planteado por un ingeniero (UPU, Municipalidad de Guatemala, 1988, parr.
1-2)

Figura 3
Esquema de definicion de zonas urbanas de la ciudad de Guatemala
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Nota: Datos extraidos de (UPU, Municipalidad de Guatemala, 1988)
Para continuar, se menciona lo siguiente:

Autoridades de la Municipalidad de Guatemala explican que la carencia de las
zonas 20, 22 y 23 no se trata de un error de calculo o de identificacion, sino del
resultado de mediciones en sistemas cartograficos para planificar y definir los
limites de la ciudad.

En los estudios que efectud Aguilar Batres determind que tres areas que serian
definidas como zonas de la ciudad, en realidad ya pertenecian a municipios
aledafos. (Pitan, E. 2017, pag. s/p)
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Derivado de lo indicado, se resalta que el salto de algunas zonas, como lo defini6 el
arquitecto Raul Aguilar Batres, se debe a que las mismas se encuentran dentro de la
jurisdicciéon de otros municipios, por ello no se mencionan como existentes dentro de la

ciudad de la Nueva Guatemala de la Asuncion.

Pero también se hace mencion en un articulo publicado en el sitio web de Emisoras
Unidas sobre una teoria respecto a la zona 20, que indica “Sin embargo, también existe
la teoria que la zona 20, en algun momento fue el Cementerio General.” Idea que
posiblemente se formd un grupo de vecinos por el salto entre zona 19 y zona 21.
(Peinado, P., 2018, parr. 6)

2.4.1 Determinacion de la Zona

Ahora que ya se conoce la definiciébn de zona, es preciso mencionar que:

Formas de ordenamiento territorial. El municipio podréa dividirse en las siguientes
formas de ordenamiento territorial: cabecera municipal, aldea, caserio, paraje,
canton, barrio, zona, colonia, lotificacion, parcelamiento urbano o agrario,
microregion, finca, las formas propias de ordenamiento territorial de los pueblos
indigenas y las demas formas de ordenamiento territorial definidas localmente al
interior del municipio, conforme lo establecido en el articulo 22 de este Codigo.
(Decreto del Congreso de la Republica de Guatemala numero 12-2002, Art. 4)

Formas de ordenamiento territorial municipal local. Las formas de ordenamiento
territorial municipal establecidas en este Codigo como paraje, canton, barrio, zona,
colonia, distrito, lotificacién, asentamiento, parcelamiento urbano o agrario,
microregion, finca y demas formas de ordenamiento territorial municipal,
corresponde definirlas al Concejo Municipal, quien debera formular y ejecutar
planes de ordenamiento territorial y desarrollo integral del municipio, emitiendo las
ordenanzas y reglamentos que correspondan. En todo caso, las lotificaciones,
asentamientos, apreciamientos. colonias, fincas y demas formas de ordenamiento
territorial municipal que desarrollen proyectos de urbanizacion, deberan contar
con licencia municipal. (Decreto del Congreso de la Republica de Guatemala
namero 12-2002, Art. 23 Ter)

En virtud de lo anterior, se puede notar que la zona forma parte de un ordenamiento
territorial, que se contempla en la legislacién guatemalteca y quien corresponde definirlas

es al Concejo Municipal. Como ya se indico “Existen actualmente 22 zonas postales. Las

zonas 20, 22 y 23 estan planificadas para incorporar areas de crecimiento futuro de la
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ciudad, pero pertenecen a otro municipio.” Es decir que, para continuar con el sistema
de espiral definido, el salto de esas zonas seguira existiendo. (UPU, Municipalidad de

Guatemala, 1988, parr. 6)
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3. METODOLOGIA

El presente apartado describe los métodos, técnicas e instrumentos de medicidn,

utilizados para la obtencion de respuestas a este trabajo.

3.1 Definicién del problema

En esta seccidn se presenta la especificacion del problema y el punto de vista de la

investigacion.

3.1.1 Especificacion del problema

Actualmente se desconoce el monto recaudado por tasa y zona, y no se cuenta con
indicadores para la gestion de ingresos del Impuesto Unico Sobre Inmuebles en la
Municipalidad de Guatemala, debido a eso no se tiene una adecuada medicion de
recaudacion por sector o zona determinada y tampoco se conoce el area donde deben
enfocarse los esfuerzos para la gestion del cobro por atraso, evaluando la estrategia de
cobro para cada tipo de sector. Ademas, se limita la proyeccion de la transparencia hacia
la poblacion porque no conocen los ingresos que se recaudan en la comuna

correspondiente a su zona. A partir de lo anterior, se plantea la siguiente interrogante:

¢ Para qué sirven los Indicadores por Tasa 'y Zona en la gestion de ingresos del Impuesto

Unico Sobre Inmuebles en la Municipalidad de Guatemala?

3.1.2 Punto de vista

El punto de vista de la investigacion es Gestion.

3.2 Delimitacién del problema

La delimitacion se deriva de la especificacion del problema, lo cual sirve de base para
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definir la unidad de analisis, el periodo y el &mbito geografico que comprende el informe.
3.2.1 Unidad de analisis

La Unidad de andlisis es la Municipalidad de Guatemala, de la cual se delimita la
Direccion de Catastro y Administracidén del IUSI que incluye dos analistas, el Coordinador
de Administracion, dos gestores y el Coordinador de Gestion de Cartera, que son objetos
de la investigacion.

3.2.2 Ambito geografico

El ambito geografico corresponde al Municipio de Guatemala, Departamento de

Guatemala.

3.2.3 Periodo histérico

El periodo histérico corresponde a los ingresos durante el 01 de enero 2020 al 31 de
diciembre de 2020.

3.3 Objetivos

Los objetivos constituyen los propésitos o fines del presente trabajo relacionado con
Indicadores por Tasa y Zona en la gestion de ingresos del Impuesto Unico Sobre
Inmuebles en la Municipalidad de Guatemala.

3.3.1 Objetivo general

Proponer para qué sirven los Indicadores por Tasa y Zona en la gestion de ingresos del

Impuesto Unico Sobre Inmuebles en la Municipalidad de Guatemala para una adecuada

medicion de recaudacion por sector determinado.



27

3.3.2 Objetivos especificos

Los objetivos especificos se detallan a continuacion:

a. Verificar porqué es necesaria la estandarizacion de la informacién almacenada de
la zona para que se evite la duplicidad.

b. Identificar como apoyan los tableros de control en la presentacion de resultados
para la transparencia y rendicion de cuentas.

C. Conocer como beneficia la visualizacion de los ingresos por zona para la gestion
de cobro por trimestres atrasados.

d. Definir porqué es importante la visualizacion de los niveles de riesgo para la

orientacion de esfuerzos en la cobranza.

3.4 Disefo utilizado

El disefio utilizado incluye los métodos, las técnicas y los instrumentos de medicion.

3.4.1 Métodos

Son los procedimientos que se eligen para obtener un fin determinado. En este apartado

se presenta el tipo de investigacion y el disefio utilizado en este trabajo.

a. Tipo de Investigacion

En este estudio fue utilizado el tipo de investigacion aplicada, siendo aquella que tiene
por objetivo resolver problemas concretos y practicos de la sociedad o de las empresas,
es decir que permite resolver problemas reales. Aporta los conocimientos tedricos

necesarios para resolver problemas o mejorar la calidad de vida.

b. Método
Para la presente investigacion se utilizé el método explicativo, descriptivo y exploratorio,

los cuales se describen seguidamente:
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1. Explicativo: como su nombre lo indica, su interés se centra en explicar por qué
ocurre un fenébmeno y en qué condiciones se da éste, o por qué dos o mas variables

estan relacionadas.

2. Descriptivo: comprende la descripcion, registro, andlisis e interpretacion de la
naturaleza actual, composicion o procesos de los fendmenos. La investigacion descriptiva
trabaja sobre las realidades de los hechos y sus caracteristicas fundamentales es de

presentar una interpretacion correcta.

3. Exploratorio: el objetivo es examinar un tema o problema de investigacién poco
estudiado, del cual se tienen muchas dudas o no se ha abordado antes. O sea, se lleva
a cabo cuando un tema necesita ser entendido en profundidad, especialmente si no se

ha hecho antes.

c. Disefio de la investigacion
El disefio que se utiliza en la investigacion es mixto (documental y de campo). La
documental se refiere a la observacion participante — encuesta, y andlisis documental y

de campo a la encuesta y entrevista.

d. Enfoque
Debido a la informacién de zonas e inmuebles — cuantitativo — y la orientacion de
esfuerzos y estrategias de cobro — cualitativo, se requiere la utilizacion de una

investigacién con enfoque mixto (cualitativo y cuantitativo).
3.4.2 Técnicas
Las técnicas de investigacion son un conjunto de procedimientos metodoldgicos y

sistematicos cuyo objetivo es garantizar la operatividad del proceso investigativo. Es

decir, obtener mucha informacion y conocimiento para resolver nuestras preguntas.
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a. Técnicas

Para cumplir con los métodos destinados para la investigacion se utilizaron:

1. Encuesta: es un método de investigacion y recopilacion de datos utilizado para
obtener informacion de personas sobre diversos temas. Las encuestas tienen una
variedad de propésitos y se pueden llevar a cabo de muchas maneras dependiendo de

la metodologia elegida y los objetivos que se deseen alcanzar.

2. Entrevista: conversacion que sostienen dos o mas personas que se encuentran en
el rol de entrevistador y entrevistado, a fin de que el primero obtenga del segundo,

informacion sobre un asunto patrticular.

3. Observacion participante — encuesta: permite conocer mejor lo que ocurre en el
entrenamiento. Se caracteriza por el hecho de que la persona que observa recoge los
datos en el medio natural y esta en contacto con los propios sujetos observados. En cierto

modo, se convierte en "nativo" dentro de la situacidén o contexto que esté investigando.

4. Andlisis documental: es un conjunto de operaciones encaminadas a representar
un documento y su contenido bajo una forma diferente de su forma original, con la
finalidad posibilitar su recuperacion posterior e identificarlo. El analisis documental es una
operacion intelectual que da lugar a un subproducto o documento secundario que actla
como intermediario o instrumento de busqueda obligado entre el documento original y el
usuario que solicita informacion. El calificativo de intelectual se debe a que el
documentalista debe realizar un proceso de interpretacion y andlisis de la informacion de

los documentos y luego sintetizar.
3.4.3 Instrumentos de Medicién
Los instrumentos utilizados se describen a continuacion:

a. Instrumentos de recoleccion de datos

Los instrumentos de recoleccion de datos se detallan enseguida:
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1. Cuestionario de entrevista: es un formulario de 15 preguntas con respuesta
abierta, (ver anexo 1) que se le trasladd a 2 Analistas para verificar por qué es necesaria

la estandarizacion de la informacién almacenada de la zona.

2. Cuestionario de entrevista: es un formulario de 16 preguntas con respuesta
abierta, (ver anexo 2) que se le traslado6 al Coordinador de Administracion para identificar

como ayudan los tableros de control en la presentacion de resultados.

3. Cuestionario de encuesta: es un formulario de 15 preguntas con respuesta
cerrada, (ver anexo 3) que se le trasladd a 2 Gestores para conocer como beneficia la

visualizacion de los ingresos por zona.

4. Cuadro de registros: es un cuadro con 4 niveles de riesgo (ver anexo 4) que se
elaboré con el Coordinador de Gestion de Cartera para definir porqué es importante la

visualizacion de los niveles de riesgo.

Para proponer los Indicadores por Tasa y Zona en la gestién de ingresos del Impuesto
Unico Sobre Inmuebles en la Municipalidad de Guatemala para una adecuada medicion

de recaudacion por sector determinado, los datos documentales fueron:

4.a. Reportes de Ingresos.
4.b. Aviso Notarial.

4.c. Areas rojas del municipio.
4.d. Catélogo de zonas

b. Instrumentos de procesamiento de datos

Los instrumentos de procesamiento de datos que se utilizaron para ordenar, sistematizar
la informacién fueron:

1. Tabla

2. Cédulas analiticas

3. Grafica
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3.5 Resumen de procedimientos usado en el desarrollo de la investigacion

En este trabajo se utilizo el tipo de investigacion aplicada, a partir de eso se seleccionaron
los métodos explicativo, descriptivo y exploratorio, estos permiten describir el fendbmeno
sobre los indicadores de tasa y zona y para ello se seleccioné un enfoque mixto,
cualitativo y cuantitativo, de los cuales el disefio esta a partir de datos de campo, se utilizd
la técnica de la entrevista con el instrumento de cuestionario de entrevista, para la
obtencion de datos y ser procesados a través de una tabla y una cédula analitica (ver
anexos 1y 2), la encuesta con el instrumento de cuestionario de encuesta, procesado a

través de una cédula analitica (ver anexo 3).

También a partir de disefio documental, donde se utilizé el andlisis documental con el
instrumento de cuadro de registros, para obtener los datos y ser procesados a través de
una grafica (ver anexo 4), andlisis que se presenta en el siguiente apartado.
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4. DISCUSION DE RESULTADOS

A continuacién, se presentan los resultados obtenidos, los hallazgos encontrados,
propuesta de mejoray el requerimiento de implementacion de indicadores por tasay zona
en la gestion de ingresos del Impuesto Unico Sobre Inmuebles en la Municipalidad de
Guatemala para una adecuada medicién de recaudacion por sector determinado.

4.1 Ambito del gobierno local o municipalidad

De conformidad a lo establecido en el articulo 253 de la Constitucion Politica de la
Republica de Guatemala, los municipios son instituciones auténomas, y entre otras
funciones les corresponde: elegir sus propias autoridades, obtener y disponer de sus
recursos y atender los servicios publicos locales, el ordenamiento territorial de su
jurisdiccion y el cumplimiento de sus fines propios. El gobierno municipal es ejercido por
un concejo, que lo integra el alcalde, los sindicos y concejales, quienes son electos
directamente por sufragio universal y secreto por un periodo de cuatro afios, y pueden
ser reelectos. Adicionalmente, se establece un aporte constitucional del diez por ciento
para las municipalidades, que se incluye anualmente en el Presupuesto General de
Ingresos ordinarios del Estado. ElI Codigo Municipal, en el articulo 8, establece los
elementos basicos que integran el municipio y en el 17, define los derechos y las

obligaciones de los vecinos.

Es importante resaltar que por Real Cédula dada en Aranjuéz el 23 de mayo de 1776 y
promulgada en Guatemala el 22 de octubre de ese mismo afio, la nueva ciudad que se
fundd recibié a partir de entonces el titulo de Nueva Guatemala de la Asuncién, y
guedaron abolidos todos los nombres y titulos que hasta aquel dia se habian usado. Con
el traslado de la ciudad se ordena también que se instalen el capitan general, los
tribunales reales, las 6rdenes religiosas, la universidad, la catedral Metropolitana y gran
cantidad de vecinos y asi inicia la ciudad de Guatemala. El Palacio Municipal es un

edificio donde se coordinan distintos servicios de los vecinos capitalinos y para cumplir
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con sus funciones se conforma de varias Direcciones y Departamentos, cada una creada

con un fin especifico.

La Direccion de Catastro y Administracion del IUSI es la dependencia encargada de
establecer y mantener actualizada la informacion sobre los bienes inmuebles existentes
en el municipio, sean estas propiedades del Estado, Municipal o de particulares, lo cual
permite conocer su correcta identificacion fisica, juridica, econémica vy fiscal. Por otra
parte, los valores inscritos en la base de datos del catastro municipal hacen posible la
administracion y cobro del Impuesto Unico Sobre Inmuebles (IUSI), una de las principales
fuentes generadoras de ingresos para la municipalidad, y en consecuencia constituye

una importante fuente de financiamiento para el desarrollo del municipio.

4.1.1 Situaciéon Actual

Derivado que la Municipalidad de Guatemala a través de la Direccion de Catastro y
Administracion del IUSI, tiene a cargo la administracion y recaudacion del Impuesto Unico
Sobre Inmuebles, correspondiente a los inmuebles ubicados dentro de su jurisdiccion, y
segun los diferentes reportes de ingresos que posee, no se tiene certeza del monto
recaudado por cada tipo de tasa en las diferentes zonas, porque Unicamente se despliega

el monto diario del ingreso, dividido por multa e impuesto.

En tanto, también se desconoce la zona que mas aporta en el municipio respecto a este
impuesto, asi como las zonas donde existe mayor atraso, que de conocerse permitiria
una mejor toma de decisiones, asi como la definicion de estrategias de cobranza para la

recuperacion de saldos por trimestres atrasados.

En la Ley del Impuesto Unico Sobre Inmuebles se establecen 4 escalas donde la primera
estd exenta y las otras 3, dependen de la escala de valor, afectas a la tasa 2, 6 6 9 por
millar. Asimismo, la ciudad como parte de su ordenamiento territorial se conforma de 22

zonas, pero se desconoce el ingreso que representa cada zona.
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4.1.2 Marco formal, marco legal, marco del giro de servicio

La Direccion de Catastro y Administracion del IUSI, es la Direccion encargada de
establecer y mantener actualizada la informacién sobre los bienes inmuebles existentes
en el Municipio de Guatemala, sean estas propiedades del Estado, Municipal o de
particulares, lo cual permite conocer su correcta identificacion fisica, juridica, econémica
y fiscal. Esta Direccion se crea con el objetivo de apoyar el fortalecimiento y el desarrollo
integral de los proyectos de beneficio social de la ciudad, la creacion de la Direccion de
Catastro y Administracion del Impuesto Unico Sobre Inmuebles fue mediante Resolucion
No. COM-55-04.

Dentro de sus funciones se encuentra ejercer la administracion técnica del Impuesto
Unico Sobre Inmuebles, apoyando constantemente el fortalecimiento de la Municipalidad
de Guatemala y el desarrollo integral de los proyectos de beneficio general. Ademas, se
proyecta como un ente técnico altamente especializado, generador de informacion
catastral de alta calidad resultado de las acciones precisas y exactas que garanticen
confiabilidad, asi como de la administracion justa y equitativa del impuesto, con el fin de
apoyar las gestiones de desarrollo del municipio y entre otras cosas, permite realizar
proyecciones viales, de centros de salud, de educacién, estudios de mercadeo, etc.
Asimismo, tiene a su cargo la administracion y cobro del Impuesto Unico Sobre Inmuebles
(IUSI), una de las principales fuentes generadoras de ingresos para la Municipalidad, y
en consecuencia constituye una importante fuente de financiamiento para el desarrollo

de la Ciudad de Guatemala.

4.1.3 Proceso y Operatividad

La Direccion de Catastro y Administracion del Impuesto Unico Sobre Inmuebles cuenta
con ocho colaboradores que reciben los avisos notariales en el area de Atencion al
Contribuyente quienes lo trasladan al area de Avisos Notariales en donde hay siete
colaboradores que registran la informacion en el sistema, el cual se denomina Sistema

de Gestion Catastral (SGC), donde se registra toda la informacion catastral de los
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inmuebles, y por medio de interfaz se conecta con el Sistema de Aplicaciones y Productos
(SAP), Mddulo de Recaudacion para el calculo del Impuesto Unico Sobre Inmuebles

correspondiente a cada inmueble.

Los Avisos Notariales que se reciben son por: cambio de dominio (traspaso, donaciones,
aportaciones, permutas, procesos hereditarios), desmembracion, unificacion,
sometimiento a propiedad horizontal, algunos modifican el valor inscrito con anterioridad
para los inmuebles y requiere un ajuste por complemento al impuesto, para cubrir el
monto correspondiente segun la escala de valor y tasa correspondiente, este proceso se
calcula automaticamente por el sistema. Entre los datos que la interfaz traslada del SGC
a SAP son: numero registral, matricula y término, direccién de ubicacion, incluyendo
zona, area de terreno, area de construccion, numero catastral, valor del inmueble (fecha

de vigencia), relacion de cuenta de propietario.

Una vez inscritos o actualizados los inmuebles, son los ocho colaboradores del area de
Gestidn de Cartera, quienes se encargan de darle seguimiento a la cobranza, este
seguimiento lo realizan con reportes que les proporciona la Coordinacién de Informatica
de dicha Direccién, con los predios que poseen saldo correspondiente a varios trimestres
0 que sobrepasan una deuda de Q.1.000.00, sin embargo; los colaboradores desconocen
las zonas donde existe mayor atraso o donde hay mayor cantidad de inmuebles
solventes, con ello, se desconoce el monto del impuesto con que cada zona contribuye

al municipio.

4.1.4 Actores principales

Se establecid que los actores principales son:

a) Analistas de Atencion al Contribuyente: son ocho colaboradores que brindan su
servicio en esa area, todos reciben avisos notariales y lo trasladan a la coordinadora.

b) Coordinadora del Area de Atencion al Contribuyente: es la persona encargada de
recibir los documentos que cada Analista recibié en el dia y posteriormente lo traslada al
Area de Avisos Notariales.
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C) Analistas de Avisos Notariales: son siete colaboradores que tienen a cargo la
operacion y actualizacion de los avisos notariales, son quienes revisan la informacién que
se presenta en los documentos e ingresan al sistema.

d) Coordinadora de Avisos Notariales: es la encargada de asignar los avisos
notariales que corresponde a cada uno de los Analistas de Avisos Notariales del area.
También realiza la revision aleatoria de algunos documentos actualizados.

e) Gestores: son ocho colaboradores del Area de Gestion de Cartera, quienes dan
seguimiento a la cobranza de los contribuyentes con atraso o incumplimiento de pago.

f) Coordinador de Gestién de Cartera: es la encargada de la distribucion de las
cuentas atrasadas entre los gestores, también da seguimiento al resultado presentado

por cada uno de los gestores.

4.1.5 Atributos o Fortalezas

Entre las fortalezas encontradas, se determinaron las siguientes:

a) Que la Direccion de Catastro y Administracion del Impuesto Unico Sobre Inmuebles
cuenta con diferentes areas a cargo de actividades especificas.

b) Los analistas de Atencion al Contribuyente conocen el procedimiento de cada actividad
correspondiente a su area.

c) Los analistas de Avisos Notariales conocen los diferentes tipos de Avisos Notariales y
los datos y especificaciones que cada uno debe contener.

d) Los gestores dan seguimiento a la cobranza cumpliendo con la meta que le ha
establecido la coordinacion del area.

e) Los analistas y gestores reciben capacitaciones y retroalimentacion constante de los

procesos donde intervienen.

4.1.6 Debilidades

Entre las debilidades detectadas, se pueden mencionar:
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a) En el proceso de inscripcion y actualizacién de informacion en el Area de Avisos
Notariales, no son revisados todos los avisos notariales que operan diariamente los
analistas, sino que la revision es solamente a una muestra.

b) Los gestores desconocen la zona donde hay mas inmuebles con atraso de pago.

c) Los gestores desconocen la zona donde hay mas inmuebles solventes.

d) Se considera que la cantidad de colaboradores a cargo de la gestion de cartera de
Impuesto Unico Sobre Inmuebles es insuficiente.

e) Los analistas de Avisos Notariales no tienen clara la forma de ingresar la zona al
sistema.

f) Duplicidad de ingreso de zonas al catalogo porque cada uno tiene un criterio para su

ingreso.

4.1.7 Propuesta de mejoras a priori

Con la finalidad que los analistas no dupliquen el ingreso de las 22 zonas, en el plan de
trabajo se estimd necesaria una estandarizacion del catalogo de las zonas, a efecto que
la misma no permita ingresar diferentes formas para identificar una misma zona. Ademas,
se consideré importante que los gestores, para priorizar la cobranza, conozcan las zonas
donde existe mayor atraso y de esta manera establecer la estrategia que mejor se adapta
a la zona y que los resultados se den a conocer en tableros de control, para que sea
transparente el proceso y a la vez exista una rendicion de cuentas ante la poblacién, que

permita incrementar la credibilidad de la gestion.

4.1.8 Supuestos basicos a priori

Se considera que para la estandarizacion de la informacion almacenada de zonas es
necesario que en el Sistema de Gestion Catastral —SGC- exista validacion de la
informacion, a efecto que la misma no permita ingresar ningin valor que no esté
considerado para ese campo Yy asi, en la interfaz se traslade de esa manera al Sistema,
Aplicaciones y Productos -SAP-, lo que requiere un estimado de 2 horas de trabajo para

su incorporacion al Sistema de Gestion Catastral -SGC-, y posteriormente se realice un
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software para corregir o que se ingresé de manera erronea en el Sistema, Aplicaciones
y Productos —SAP-, cuya realizacidn requiere horas de trabajo, estimado de la siguiente

manera:

Tabla 2

Estimacion de horas de trabajo para el desarrollo de actualizacién del campo zona

Tipo de horas Cantidad de horas
Horas de desarrollo, version 1 56
Horas funcionales, version 1 03
Horas de desarrollo, version 2 05
Horas funcionales, version 2 03
Horas de pruebas usuario final 05
Horas de desarrollo, ajustes finales 05
Horas de pruebas usuario final 05
Horas de actualizacion del campo zona 08
Total de horas de trabajo 90

Nota: Datos extraidos del Sistema de Tickets en desarrollos similares, 2021.

Una vez se haya estandarizado la informacion de zona, se requiere la creacion de
reportes con base a ese campo para visualizar los deudores por zona y asi puedan
identificarse las zonas con mayor atraso o incumplimiento de pago y las zonas con mas
inmuebles solventes. En seguida se presenta la estimacion de las horas requeridas para

la elaboracién de reportes.

Tabla 3
Estimacion de horas de trabajo para elaboracion de reportes

Tipo de horas Cantidad de horas

Horas de analisis de reporte requerido 18

Elaboracion de formatos 05
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Horas de desarrollo, version 1 50
Horas funcionales, version 1 05
Horas de desarrollo, version 2 08
Horas funcionales, version 2 02
Horas de pruebas usuario final 05
Horas de desarrollo, ajustes finales 05
Horas de pruebas usuario final 02
Total de horas de trabajo 100

Nota: Datos extraidos del Sistema de Tickets en desarrollos similares, 2021.

Asimismo, la estandarizacién de zonas permitira iniciar con la creacion de los tableros de
control para apoyo en la presentacion de resultados y visualizacion de resultados para
definir la estrategia de cobro en cada zona que contribuye a la recuperacion de cartera
con incumplimiento en pagos. Para la creacion de los tableros de control se estima las

horas de trabajo que se detallan en la tabla siguiente:

Tabla 4

Estimacion de horas de trabajo para crear los tableros de control

Tipo de horas Cantidad de horas
Horas de desarrollo, version 1 20
Horas funcionales, version 1 04
Horas de desarrollo, version 2 10
Horas funcionales, version 2 04
Horas de pruebas usuario final 04
Horas de desarrollo, ajustes finales 04
Horas de pruebas usuario final 04
Total de horas de trabajo 50

Nota: Datos extraidos del Sistema de Tickets en desarrollos similares, 2021.
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4.2 Presentacion de resultados

A continuacién de presentan los resultados obtenidos en la investigacion sobre
indicadores por tasa y zona en la gestion de ingresos del Impuesto Unico Sobre
Inmuebles en la Municipalidad de Guatemala para una adecuada medicion de

recaudacion por sector determinado.

4.2.1 Estandarizacion de la informacién almacenada de la zona

Para la obtencién de los datos se realizé un formulario de entrevista, que constaba de 15
preguntas abiertas, para un analista de Atencién al Contribuyente y un Analista de Avisos
Notariales (anexo 1). Posteriormente fue analizada la informacién brindada, luego se
realiz6 una tabla con la informacion proporcionada del catdlogo de zonas que
actualmente figura en el Sistema, Aplicaciones y Productos —SAP-, que se muestra en

seguida:



Tabla 5

Formas de almacenamiento del campo de Zona detectados

41

ZONA N 1Z|gsN§cio ZONA en
ZONA ZONA ZONA ZONA +1Espacio 2 dipitos mindascula Variantes en
Estandar + 1 Espacio + 2 Espacios + 1 Espacio + 2 Espacios + 2 digitos Lo c’)gr]nés + 1 Espacio  zonano
+ 2 digitos  + 2 digitos  + 1 digito + 1 digito  + 1 espacio espacios al Zona l definida
al final pﬁnal digito
En proceso
Ciudad de
Guatemala
ZONA 00 ZONA 0 Nombpre de
Nombre de
avenida
Nombre de
calle
ZONA 01 ZONAO1 ZONA 01 ZONA 1 ZONA 1
ZONA 02 ZONAO02 ZONA 02 ZONA 2
ZONA 03 ZONAO3 ZONA 03 ZONA 3
ZONA 04 ZONAO04 ZONA 04 ZONA 4
ZONA 05 ZONAO5 ZONA 05 ZONA 5
ZONA 06 ZONAO0O6 ZONA 06 ZONA 6 zona 6
ZONA 07 ZONA 07 ZONA 07 ZONA 7 zona 7
ZONA 08 ZONAO08 ZONA 08 ZONA 8
ZONA 09 ZONAO09 ZONA 09 ZONA 9
ZONA 10 ZONA10 ZONA 10
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ZONA11 ZONA11 ZONA 11
ZONA12 ZONA12  ZONA 12 ZONA 12

ZONA13 ZONA13  ZONA 13 ZONA 11

ZONA14 ZONA14  ZONA 14

ZONA15 ZONA15 ZONA 15 ZONA15 ZONA 15
ZONA16 ZONA16 ZONA 16

ZONA17 ZONA17  ZONA 17

ZONA18 ZONA18 ZONA 18

ZONA19 ZONA19  ZONA 19

ZONA21 ZONA21  ZONA 21

ZONA24 ZONA24  ZONA 24

ZONA25 ZONA25  ZONA 25

Fofr“:’] e 23 22 10 1 3 1

Nota: Datos extraidos de entrevista realizada a Analista y catédlogo de zonas, 2022.

Después de conocer las generalidades del proceso de inscripcidon y actualizacion de informacion del campo de zona, se

establecié que tendrian que haber 23 formas de ingreso, no obstante, se detectaron mas, tal como se pudo apreciar en la

tabla 5. Segun las diferentes zonas existentes actualmente en la ciudad de la Nueva Guatemala de la Asuncion, tendrian

gue reflejarse Unicamente 23, debido a que son 22 zonas mas aquellas que aun no tienen definidas las zonas, las cuales

se muestran como vacio, sin embargo; se pudo constatar que existen actualmente 68 formas, algunas de las zonas cuentan

hasta con 4 variantes, lo cual produce error al momento de cuantificar los predios correspondientes a una zona determinada,

porque si no se considera una de las variantes, el resultado que se refleja no es el correcto.
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Como se puede observar en la siguiente tabla, existe una reduccion considerable en la
visualizacion de las opciones de despliegue del catalogo de zonas estandarizado, que
permite enfocarse en una zona especifica con un orden ascendente, en comparacion al
que figura actualmente en el Sistema, Aplicaciones y Productos —SAP- que es demasiado

extendido:

Tabla 6

Comparacion entre catalogo actual y estandarizado

Catélogo
Catalogo actual estandarizado

ZONA 00

ZONA 01 ZONA 01
ZONA 02 ZONA 02
ZONA 03 ZONA 03
ZONA 04 ZONA 04
ZONA 05 ZONA 05
ZONA 06 ZONA 06
ZONA 07 ZONA 07
ZONA 08 ZONA 08
ZONA 09 ZONA 09
ZONA 10 ZONA 10
ZONA 11 ZONA 11
ZONA 12 ZONA 12
ZONA 13 ZONA 13
ZONA 14 ZONA 14
ZONA 15 ZONA 15
ZONA 16 ZONA 16
ZONA 17 ZONA 17
ZONA 18 ZONA 18
ZONA 19 ZONA 19
ZONA 21 ZONA 21
ZONA 24 ZONA 24
ZONA 25 ZONA 25
ZONA 01

ZONA 02

ZONA 03

ZONA 04

ZONA 05

ZONA 06



ZONA 07
ZONA 08
ZONA 09
ZONA 10
ZONA 11
ZONA 12
ZONA 13
ZONA 14
ZONA 15
ZONA 16
ZONA 17
ZONA 18
ZONA 19
ZONA 21
ZONA 24
ZONA 25
ZONA 1
ZONA 11
ZONA 15
ZONA 12
ZONA 15
zona 6

zona 7

EN PROCESO
CIUDAD DE
GUATEMALA

NOMBRE DE COLONIA
NOMBRE DE AVENIDA
NOMBRE DE CALLE

ZONAO
ZONA 1
ZONA 2
ZONA 3
ZONA 4
ZONA5
ZONA 6
ZONA 7
ZONA 8
ZONA 9

68 formas 23 formas

Nota: Datos extraidos de entrevista realizada a Analista y catalogo de zonas, 2022.

44



45

4.2.2 Apoyo de los tableros de control en la presentacion de resultados

Para la obtencion de los datos se realizé un formulario de entrevista, que constaba de 16
preguntas abiertas, para el Coordinador de Administracion (anexo 2). Posteriormente fue
analizada la informacion brindada, y se determind lo que se detalla en la siguiente cédula

narrativa:

Cédula narrativa 1

Forma de presentacion de ingresos

Institucién: Municipalidad de Guatemala
Dependencia: Direccion de Catastro y Administracion del 1USI

Entrevistado: Coordinador del Impuesto Unico Sobre Inmuebles

Cantidad de zonas:

Actualmente la ciudad de la Nueva Guatemala de la Asuncion cuenta con 22 zonas,
como parte de su ordenamiento territorial, siendo estas: Zonas 1, 2, 3,4, 5, 6, 7, 8, 9,
10,11, 12, 13, 14, 15, 16, 17, 18, 19, 21, 24 y 25, sin embargo; en el Sistema de Gestion
Catastral -SGC- se cuenta con la opcion de dejar la casilla de zona vacio, para aquellos
inmuebles que no se ha definido la zona de ubicacion, siendo la Coordinacién de
Informatica de esa Direccion quien determina la forma de ingreso de la zona al sistema
y que posteriormente por medio de una interfaz se envian al Sistema, Aplicaciones y
Productos —SAP-.

Tasa para el cobro del impuesto:

Existen 4 escalas de valor, donde la primera esta exenta por poseer un valor menor o
igual a Q.2,000.00 y las otras 3, dependen de la escala de valor, afectas a la tasa del 2
por millar cuando su valor oscila entre Q.2,000.01 a Q.20,000.00, tasa del 6 por millar
cuando su valor oscila entre Q.20,000.01 a Q.70,000.00 o tasa del 9 por millar cuando
su valor sea igual o mayor a Q.70,000.01. Cabe resaltar que, dependiendo del valor
inscrito del inmueble, el sistema automaticamente realiza el calculo del impuesto con la

tasa que le corresponde.
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Cantidad de inmuebles inscritos por tasa:

Actualmente cuentan con reporte sobre la cantidad de inmuebles o predios inscritos en
cada tasa, no obstante, esta informacion la conoce uUnicamente la Direccion y las
personas que generan la informacion, siendo personal de la Coordinacion de

Informética.

Reportes actuales:

Cuentan con reporte de ingreso, siendo los ejecutivos de la Direccidon quienes tienen
acceso a su visualizacion. El reporte corresponde a los ingresos diarios, puede
visualizarse por lugar donde se efectu6 el pago, el tipo de ingreso, el monto recaudado

por dia.

Publicacion de ingresos:

El coordinador indic6 que se publican los reportes de ingresos, pero no recuerda quién
lo publica y dénde se publica, solamente conoce que se realiza de manera mensual,
aunque desconoce quién determina la periodicidad de la publicacion. Indica que en la
Direccién hay un tablero de control de la comparacion de los ingresos del afio anterior

con el aflo actual, que les sirve Unicamente para medir la meta de recaudacion total.

Nota: Datos extraidos de entrevista realizada al Coordinador del Impuesto Unico sobre Inmuebles, 2022.

Después de analizar la informacion proporcionada, se establecié que las personas que
conocen la cantidad de inmuebles o predios inscritos en cada tasa, son Unicamente el
Director y Subdirector de la Direccién de Catastro y Administracion del Impuesto Unico
Sobre Inmuebles, ademas, las personas que generan la informacion, siendo personal de

la Coordinaciéon de Informética.

Por lo tanto, no cuentan con un reporte elaborado que puedan generar ellos directamente
y deben solicitarlo a la Coordinacién de Informatica cada vez que lo requieren, a

diferencia del reporte de ingresos diarios, que ellos mismos lo generan.
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El reporte de ingresos que poseen actualmente no despliega a que zona pertenece el
ingreso por el pago realizado, sino Unicamente al lugar donde se efectuo el pago, es decir
gue en este reporte pueden visualizar el area de pago (agencia o sucursal). Los reportes
de ingresos se publican de forma mensual, pero no todos conocen dénde se publican. El
tablero de control que actualmente tiene la Direccion muestra el ingreso total del impuesto
del afio actual comparado con el ingreso total del afio anterior, sin desglose del

comportamiento por zona y tasa.

Gréfica 1
Comparacion de ingresos del afio anterior con afio actual en el tablero de control

2019 m2020

L]
Multa MdG IMPUESTO UNICO SOBRE INMUEBLES

Nota: Datos extraidos de entrevista realizada a Coordinador del Impuesto Unico sobre Inmuebles y reporte

de ingresos, 2022

El tablero permite visualizar graficamente el resultado de los ingresos y su

comportamiento respecto al afio anterior, tanto del impuesto como de la multa.
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4.2.3 Conocimiento del beneficio de la visualizacion de los ingresos por zona

Para la obtencion de los datos se realizé un formulario de encuesta, que constaba de 15
preguntas cerradas, para dos Gestores (anexo 3). Posteriormente fue analizada la

informacion brindada, y se determiné lo que se detalla en la siguiente cédula narrativa:

Cédula narrativa 2

Conocimiento de ingresos por zona

Institucion: Municipalidad de Guatemala
Dependencia: Direccion de Catastro y Administracion del IUSI

Entrevistados: Gestores

Generalidades del Pago:

El pago es realizado por lo general por el propietario, un familiar, un amigo o un
mensajero cuando es requerido por la via de cobranza que realizan los gestores, se
estima el pago de aproximadamente 1000 inmuebles al mes. El monitoreo de los pagos
realizados lo efectla el gestor que ha realizado la gestién de cobranzay el Coordinador
de Gestion de Cartera IUSI, revision que se realiza directamente en el sistema, debido

a que el registro de pagos es un proceso automatico.

Zonas solventes y con atraso o incumplimiento de pago:
Los gestores desconocen la zona donde existe mayor cantidad de propietarios
individuales y colectivos con atraso o incumplimiento de pago, asi como la zona donde

se centra la mayor cantidad de propietarios solventes.

Recursos:

Consideran que la cantidad de gestores es suficiente para llevar a cabo las actividades
de cobranza en el Area de Gestién de Cartera IUSI, donde actualmente cuentan con 8
gestores y un Coordinador. Asimismo, consideran que el recurso material con que

cuentan para la gestion de cobro es suficiente. Es decir, que tanto el recurso material



49

como humano en esa area se considera suficiente para cumplir con la meta de cobranza

gue se tiene actualmente.

Control de Seguimiento:
Se lleva un control de seguimiento para la gestion de cobranza, que consiste en la
revision de cuentas atendidas por cada colaborador, actividad que lleva a cabo el

coordinador del area.

Canales utilizados en la gestién de cobranza:

Los canales mas utilizados son la llamada telefénica, el correo electrénico y las cartas
0 requerimientos, algunas veces también se apoyan con mensajes de texto y WhatsApp,
pero obtienen mayor respuesta con el envio de las cartas o requerimientos. No obstante,
se ha observado que generalmente los contribuyentes atrasados que no responden a
la gestién de cobranza son aquellos que adeudan méas de 3 afos, es decir, deuda

correspondiente a 13 trimestres en adelante.

Nota: Datos extraidos de entrevista realizada a Gestores, 2022.

Se pudo establecer que los gestores desconocen las zonas donde hay mayor atraso o
incumplimiento de pago y las zonas con mayor cantidad de predios solventes, ademas
no tienen como visualizar el monto de ingresos que genera cada zona. La asignacion de
cuentas atrasadas lo realiza el coordinador del area y es por monto adeudado o por la
cantidad de trimestres adeudados, por ello la gestién de cobranza no va enfocado a una
zona especifica a cargo de un gestor y debido a ello, consideran que la cantidad de

gestores es suficiente para llevar a cabo las actividades de cobranza.

Es claro que una visualizacion de ingresos por zona les permite:

a) Establecer la tasa de crecimiento de los ingresos en cada una
b) Conocer las zonas que mas o menos contribuyen al municipio
C) Mejorar la distribucion de cuentas atrasadas para los gestores

d) Tomar decisiones



50

e) Incrementar el control sobre los ingresos

f) Transparencia y rendicion de cuentas

4.2.4 Importancia de la visualizacion de los niveles de riesgo

Para la obtencion de los datos se realiz6 un cuadro de registros con cuatro niveles de
riesgo que fue levantado con los datos proporcionados por el Coordinador de Gestion de
Cartera de (anexo 4). Posteriormente fue analizada la informacién brindada, y se

determind lo que se detalla en la siguiente grafica:

Gréafica 2

Niveles de riesgo por zona

Nivel de Riesgo

—e—Baja Media —e—Alta —e=Muy alta
Zona 01
Zona 25 4 Zona 02
Zona 24 Zona 03
3
Zona 21 Zona 04
2
Zona 19 / Zona 05
1 °
Zona 18 e L4 * Zona 06
0
Zona 17 \ 7’ Zona 07
Zona 16 Zona 08
Zona 15 Zona 09
./.
Zona 14 Zona 10
Zona 13 Zona 11
Zona 12

Nota: Datos extraidos del cuadro de registro realizado por Coordinador de Gestion de Cartera IUSI, 2022.
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De las 22 zonas de la ciudad de la Nueva Guatemala de la Asuncion, actualmente tienen
identificadas 7 zonas con un riesgo bajo, 9 zonas con un riesgo medio, 5 zonas con un
riesgo alto y 1 zona con un riesgo muy alto. La periodicidad del envio de recordatorios de
pago es de forma mensual y otorgan diferentes opciones de pago como el pago total o
parcial de la deuda, o bien, Convenio de Pago, dependiendo del monto de la deuda y la
cantidad de periodos adeudados. Aunque no se indica que exista una estrategia de

cobranza para cada nivel de riesgo.

Se determind que es importante la visualizacion del nivel de riesgo porque permite una
medicién del cumplimiento voluntario en el pago del Impuesto Unico Sobre Inmuebles de
los contribuyentes y contribuye a la toma de decisiones respecto a la distribucion de

cuentas a los gestores.

4.3 Discusion de resultados

A partir de los resultados obtenidos, se presentan los hallazgos relevantes con su

respectiva argumentacion:

a) Actualmente existen 68 formas de ingreso de zona, cuando tendrian que reflejarse
Gnicamente 23, debido a que son 22 zonas las que existen actualmente en la ciudad, mas
aquellas que aun no tienen definidas las zonas, las cuales se muestran con el campo
vacio. Algunas de las zonas cuentan hasta con 4 variantes. De acuerdo con lo que
expone UPU, Municipalidad de Guatemala en publicacién de 1988, existen actualmente
22 zonas postales que, por circunstancias practicas en el sistema, se identifica con dos

digitos y por ello, de la zona 1 a 9 se le antepone el 0 en el Sistema de Gestion Catastral.

b) Las personas que conocen la cantidad de inmuebles o predios inscritos en cada
tasa y zona son Unicamente el Director y Subdirector de la Direccion de Catastro y
Administracion del Impuesto Unico Sobre Inmuebles, pero solicitan la informacion a la
Coordinacion de Informatica, porque no cuentan con un reporte elaborado que ellos

puedan generar directamente del sistema, por ser informacion dinamica debido a
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actualizaciones por avisos notariales, como lo realizan con el reporte de ingresos diarios,
el cual despliega el monto total de ingresos y lo visualizan en el tablero de control que
tienen instalado en la oficina de la Direccién, que refleja el ingreso total del impuesto del
afio actual comparado con el ingreso total del afio anterior, sin el desglose del

comportamiento por zona y tasa.

En este sentido, el tablero de control lo utilizan como herramienta gerencial que permite
la presentacion del estado actual del elemento de medicidn correspondiente al afio actual
y afio anterior, tal como lo menciona Orozco, R. en la publicacion. También puede
afadirse que el tipo de tablero de control utilizado corresponde al Operativo, segun la
clasificacion que presenta la pagina web tudashboard.com, porque visualizan la

informacion de lo que esta ocurriendo en el momento.

C) Los gestores desconocen las zonas donde hay mayor atraso de pago y las zonas
con mayor cantidad de predios solventes, adicionalmente, no tienen cémo visualizar el
monto de ingresos que genera cada zona. De acuerdo con lo regulado en el articulo 21
del Decreto 15-98, Ley del Impuesto Unico Sobre Inmuebles, los pagos trimestrales
deben efectuarse en los meses de abril la primera cuota, julio la segunda, octubre la
tercera y enero del afio siguiente la cuarta cuota, de no realizarse el pago en esta forma
y tiempo, la sancién por incumplimiento es del 20% de multa, de conformidad con lo

establecido en el articulo 25 del Decreto 15-98, Ley del Impuesto Unico Sobre Inmuebles.

d) A pesar de conocer los niveles de riesgo en cada zona, no se cuenta con una
visualizacion de la respuesta de cobranza realizada para cada una de las zonas. De
acuerdo con lo que indican Febres, Bes, y Gbmez da Cruz, M. que, segln consenso, el
objetivo primario de toda administracion de tributos es el de maximizar los niveles de
cumplimiento voluntario de las obligaciones tributarias, lo que implica también el logro de
la equidad en el tratamiento de los contribuyentes, en la practica la evaluacion y el
seguimiento de la gestion de una administracion suele limitarse al analisis del nivel de
recaudacion. Ademas, Solano, C. opina que la herramienta del Tablero de Control

permite a las empresas, organizaciones y compafiias, medir sus actividades en términos
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de su vision de futuro y estrategias, convertir éstas ultimas en acciones concretas, y dar

una vision del desempefio del negocio.

La importancia de este trabajo de investigacion consisti6 en la obtenciébn de una
respuesta clara sobre la utilizacion de indicadores por tasa y zona en la gestion de
ingresos del Impuesto Unico Sobre Inmuebles, en la Municipalidad de Guatemala, que
luego de recaudarse por mas de treinta y cuatro afos, sus reportes actuales reflejan
Ganicamente el monto total recaudado por dia, o bien, la caja y agencia donde se efectud

la operacion de cobro.

Aungue la incorporacion de indicadores como la zona y la tasa son importantes para la
gestion, pues aportan informacion indispensable para informar, controlar, evaluar y tomar
decisiones, como lo manifestdé Solano, C. en su tesis denominada Los Indicadores de
Gestion como base de la medicién de desempefio y la toma de decisiones y brindara a
los gestores la oportunidad de solicitar el reporte de ingresos por zona y conocer el
comportamiento de ingresos en cada zona en comparacion al afio anterior, de esa
manera coordinarse de mejor manera la orientacion de esfuerzos a aquellas zonas donde
no existe riesgo alto o muy alto y puedan ser notificados sobre el atraso o incumplimiento
en el impuesto, de esta manera pueda obtenerse un incremento en la respuesta de los

notificados, realizadas por medio de los diferentes canales establecidos.

4.4 Propuesta de mejoras a implementar

Inicialmente se habia considerado una estandarizacién del catadlogo de zona, pero debido
a los resultados obtenidos se determind que para la propuesta de esta investigacion lo
qgue corresponde es la actualizacion de la informacion que se traslad6 al Sistema de
Aplicaciones y Productos (SAP) a través de interfaz, previo a la validacion que se
implemento recientemente al Sistema de Gestion Catastral (SGC) que impedira que se
sigan creando mas formas o variantes de ingreso del campo de zona. No obstante, es

preciso que se haga la correccion a la informacion que fue trasladada de esa manera.
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También se agrega que, actualmente ya se apoyan de los tableros de control para medir
los ingresos, siendo estos una comparacion entre el afio anterior y el afio actual, por
consiguiente, se determina que tienen identificado el apoyo que estos brindan en la
presentacion de resultados, por lo tanto, el planteamiento en este caso es la incorporacion
del indicador de zona, a efecto que no se compara Unicamente el ingreso total, sino que
el mismo se detalle por zonas. Aungue inicialmente se habia planteado también la
utilizacion del indicador por tasa, se estableci6 que debido a las actualizaciones
dindmicas que se producen diariamente, por la operacion de los avisos notariales, es
conveniente Unicamente la incorporacion de la zona y se sugiere trabajarlo como
segunda fase, luego de finalizada la correccion de zonas en el Sistema, Aplicaciones y
Productos (SAP) y de su incorporacion en el tablero de control.

A continuacion, se presenta la propuesta disefiada:

PROPUESTA DE PROYECTO

NOMBRE DEL AUTOR Miriam Eneida Sen Guitz

AREA Direccion de Catastro y Administracion del Impuesto
Unico Sobre Inmuebles, Municipalidad de Guatemala
INDICADORES POR TASA Y ZONA EN LA GESTION DE INGRESOS DEL
IMPUESTO UNICO SOBRE INMUEBLES EN LA MUNICIPALIDAD DE
GUATEMALA
INTRODUCCION Considerando que el indicador es importante para la

gestion, debido a que el mismo aporta informacion
indispensable para informar, controlar, evaluar y tomar
decisiones. Ademas, su aplicacion como instrumento de
control ha tenido auge en la administracion municipal y su
uso se ha extendido en las ultimas décadas con el objetivo
de valorar la actuacion en el que hacer publico y asi mejorar

su funcionamiento y eficiencia con que opera.
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PLANTEAMIENTO Actualmente cuentan con un tablero de control para el

con relaciéon

monitoreo del comportamiento del ingreso del afo actual

establecer que la misma no presenta una visualizacion del
comportamiento del ingreso por zona, y su utilizacion
permitiria una adecuada medicion de recaudacion por

sector determinado.

al ingreso afo anterior, pero se pudo

OBJETIVOS

Generales

Especificos

a) Correccién del campo zona en

SAP para depurar el catalogo de zonas.

b) Ampliar el tablero de control para
gue incluya la medicién de ingresos por

Zona.

a) Emparejar los catalogos de zona de
ambos sistemas (SAP y SGC) para que la
informacion se maneje igual, es decir,
continuar con la practica aplicada en el SGC
de la identificacion de la zona con dos
digitos, anteponiendo el 0 de la zona 1 a la
9.

b) Ajustar la cantidad de zonas del
catdlogo con las zonas existentes en la
ciudad para que se establezca la cantidad
de inmuebles pendientes de asignacion de

Zona.

C) Modificar la informacion de zona de
los inmuebles que se encuentran
registrados con alguna que no cumpla los

requisitos de la practica aplicada.

a) Medir el comportamiento de los

ingresos por zona para que se visualice el
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cumplimiento de la meta de recaudacion en

comparacioén al afio anterior.

b) Conocer las zonas con atraso de
pago para el inicio de cobranza, toda vez no
se encuentren en un nivel de riesgo alto o

muy alto.

METODOLOGIA

Para cumplir con la finalidad del presente proyecto, se
requiere el apoyo de colaboradores de la Direccion de
Informatica y colaboradores de la Direccion de Catastro y
Administracion del Impuesto Unico Sobre Inmuebles, a
efecto de estandarizar el catédlogo de zonas, considerando
la practica aplicada, de utilizar 2 digitos para la zona,
anteponiendo el 0 para aquellas que solo tienen 1 digito,

para que visualice asi:

ZONA 01
ZONA 02
ZONA 03
ZONA 04
ZONA 05
ZONA 06
ZONA 07
ZONA 08
ZONA 09
ZONA 10
ZONA 11
ZONA 12
ZONA 13
ZONA 14
ZONA 15




57

ZONA 16

ZONA 17

ZONA 18

ZONA 19

ZONA 21

ZONA 24

ZONA 25

Ademas de considerar la opcion de la casilla vacia para los
inmuebles que aun no tienen definida la zona.

Revisar los resultados que refleja actualmente el tablero de

control y la forma en que se refleja a partir del cambio.

EVALUACION

La medicion de los objetivos se realizard a través de los
entregables de cada fase, evaluacion que estara a cargo
de la mesa técnica de trabajo que debera conformarse con

personal designado por cada Direccion involucrada.

FINANCIAMIENTO

Para la implementacion y cumplimiento del primer objetivo
general se estima un mes calendario, toda vez se cumpla
con la fecha de entrega de cada actividad. Esta fase incluye
desarrollo, pruebas funcionales, ajuste y pruebas de
usuarios finales de la correccion de la informacion en el
campo de zona.

Para la implementacion y entrega del segundo objetivo
general se estiman dos meses calendario, con la salvedad
en el cumplimiento de entrega de las actividades
correspondientes. Esta fase incluye desarrollo, pruebas
funcionales, ajustes y pruebas de usuarios finales de los
reportes e informacion visualizada en el tablero de control.
Adicionalmente, se requiere el envio de una solicitud por
escrito de parte del Coordinador de Administracion a la
Direccion de Informatica con la indicacion de las fases que

requiere la implementacién para su entrega, y asi pueda
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generarse el ticket correspondiente para su revision,

analisis, confirmacion y posterior desarrollo de lo solicitado.

4.5 Supuestos basicos paralaimplementacion

Para la implementacion se requiere que los colaboradores sean optimistas, flexibles, con
capacidad analitica y de comunicacion, con iniciativa, organizados y que les guste
trabajar en equipo. También se espera la disponibilidad del Director de Informatica
Municipal para asignar a un desarrollador dedicado a esta implementacion, una vez se
presente y apruebe la propuesta por la Direccién de Catastro y Administracion del IUSI,
siendo necesario que realicen la solicitud por escrito a efecto que se asigne el ticket para
las tareas correspondientes que requiere la implementacion. Por lo tanto, es importante
la conformacion de la mesa técnica de trabajo, con los colaboradores que estaran a cargo
de la implementacion, una vez aprobada la propuesta.

Adicional al apoyo de un desarrollador, se necesita apoyo de un consultor de la Unidad
de Modernizacion de la Direccion de Informatica para realizar las pruebas funcionales
previo a trasladarse al usuario final, un colaborador de la Coordinacion de Informatica de
Catastro y Administracion del IUSI como usuario final para realizar las pruebas y del
Coordinador de IUSI quien tiene a cargo la validacién y confirmacion de la funcionalidad

del programa o funcion disefiada en cada etapa.
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CONCLUSIONES

1. En la utilidad de los indicadores por tasa y zona se determind que permite mejor toma
de decisiones y la medicidon de ingresos por cada zona, por lo que se concluye que mejora

la visualizacion de la informacion.

2. Se verifico la necesidad de la estandarizacion de la informacion almacenada de la zona
en la Direccion de Catastro y Administracion del Impuesto Unico Sobre Inmuebles, debido
a que actualmente existen 68 formas de ingreso de zona en el sistema utilizado para la
recaudacion, cuando tendrian que reflejarse inicamente 23, debido a que son 22 zonas,
concluyendo gque no se puede obtener datos reales y consolidados de la recaudacion por

zona, derivado de la informacion segregada existente por las diferentes variantes creada.

3. Se identificd que los tableros de control ayudan en la presentacion de resultados,
porque mide el afio actual y sirve como herramienta gerencial, sin embargo; carece del
indicador de zona que no permite un detalle de ingresos por zona, por lo que se concluye
que la incorporacién del indicador ayuda para la generacion de reportes y presentacion
de informes detallados.

4. Se conocio el beneficio de la visualizacion de los ingresos por zona, ubicacion por
zonas con mayor atraso de pago y con mayor cantidad de predios solventes. Por

consiguiente, se puede visualizar el monto de ingresos que genera cada zona.

5. Se definié la importancia de la visualizacion de los niveles de riesgo para la cobranza,
a la fecha se envian recordatorios de pago mensuales a los que presentan atraso o
incumplimiento en el pago del impuesto, por lo que se concluye que las notas no llegan
a todos por la devolucion de aquellas que pertenecen a areas de nivel de riesgo alto o

muy alto, derivado que no hay una estrategia de cobranza para cada zona.
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RECOMENDACIONES

1. A la Direccién de Catastro y Administracion del Impuesto Unico Sobre Inmuebles que
analice la propuesta planteada para la incorporacion del indicador de zona dentro del

tablero de control para una mejor medicion sobre el comportamiento de los ingresos.

2. A la Coordinacion de Informéatica de la Direccion de Catastro y Administracion del
Impuesto Unico Sobre Inmuebles atender el objetivo general, inciso a) de la propuesta

planteada, para estandarizar los datos.

3. Al Coordinador de Administracidn, atender el objetivo general, inciso b) de la propuesta
planteada, para que pueda adicionarse al tablero de control, el indicador de zona, como

parte de una mejora continua a la herramienta gerencial utilizada actualmente.

4. Al Coordinador de Gestion, una vez incorporado el indicador de zona, elabore un
analisis de las zonas con mayor y menor recaudacion, para la priorizacion en la

distribucién de cuentas en la gestidon de cobranza, a cada gestor a su cargo.

5. Al Coordinador de Gestion, una vez confirmada la incorporacién del indicador de zona,
determine las zonas con mayor devolucion de recordatorios de pago y compare a qué
nivel de riesgo corresponde para toma de decisiones sobre la estrategia en la cobranza

a utilizar.
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Anexo 1
Cuestionario de Entrevista

UNIVERSIDAD DE SAN CARLOS DE
GUATEMALA FACULTAD DE CIENCIAS
ECONOMICAS ESCUELA DE ESTUDIOS DE
POSTGRADO MAESTRIA EN GESTION,
FISCALIZACION Y CONTROL
GUBERNAMENTAL

CUESTIONARIO DE
ENTREVISTA

El siguiente cuestionario se ha realizado para recabar informacion que sustente el tema
de tesis denominado: INDICADORES POR TASA Y ZONA EN LA GESTION DE
INGRESOS DEL IMPUESTO UNICO SOBRE INMUEBLES EN LA MUNICIPALIDAD DE
GUATEMALA, GUATEMALA. La misma sera utlizada estrictamente para fines
académicos.

OBJETIVO ESPECIFICO: Verificar porqué es necesaria la estandarizacion de la
informacion almacenada de la zona para que se evite la duplicidad.

DATOS GENERALES

NOMBRE DE LA INSTITUCION: Municipalidad de Guatemala
INFORMANTE CLAVE: Analistas

INSTRUCCIONES: A continuacién, se presenta una serie de interrogantes, favor
dar respuesta a cada una.

1. ¢Quién recibe el Aviso Notarial?

2. ¢ Cuantas personas reciben Avisos Notariales?




3. ¢ Cuando se recibe el Aviso Notarial?
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4. ¢ Cuéantos Avisos Notariales se reciben por dia?

5. ¢Qué tipos de Avisos Notariales se reciben?

6. ¢ Cuando se trasladan los Avisos Notariales?

7. ¢Por qué se trasladan los Avisos Notariales?

8. ¢A quién se le trasladan los Avisos Notariales?

9. ¢Quién ingresa los datos de los Avisos Notariales al sistema?

10.  ¢Como ingresa la informacion correspondiente a la zona?

11. ¢, Quién revisa la informacion almacenada?

12.  ¢Cada cuanto tiempo se realiza la revision?




67

13. ¢ Qué informacion se revisa de los datos almacenados?
14.  ¢Con qué se confronta la informacion almacenada?
15. ¢ Por qué se revisa la informacion?
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Anexo 2
Cuestionario de Entrevista

UNIVERSIDAD DE SAN CARLOS DE
GUATEMALA FACULTAD DE CIENCIAS
ECONOMICAS ESCUELA DE ESTUDIOS DE
POSTGRADO MAESTRIA EN GESTION,
FISCALIZACION Y CONTROL
GUBERNAMENTAL

CUESTIONARIO DE
ENTREVISTA

El siguiente cuestionario se ha realizado para recabar informacion que sustente el tema
de tesis denominado: Indicadores por tasa y zona en la gestién de ingresos del Impuesto
Unico Sobre Inmuebles en la Municipalidad de Guatemala, Guatemala. La misma sera
utilizada estrictamente para fines académicos.

OBJETIVO ESPECIFICO: Identificar cémo apoyan los tableros de control en la
presentacion de resultados para la transparencia y rendicion de cuentas.

DATOS GENERALES

NOMBRE DE LA INSTITUCION: Municipalidad de Guatemala
INFORMANTE CLAVE: Coordinador de Administracién

INSTRUCCIONES: A continuacioén, se presenta una serie de interrogantes, favor
dar respuesta a cada una.

1. ¢ Cuantas zonas hay en la ciudad de Guatemala?

2. ¢ Conoce cuantos registros de diferentes zonas figuran en el sistema?
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3. ¢Quién determina la forma de ingresar una zona?

4. ¢Cudles son las tasas para el cobro del impuesto?

5. ¢Latasa se ingresa de forma manual o es automatica?

6. ¢ Conoce la cantidad de inmuebles o predios activos actualmente?

7. ¢Cuentan con reporte sobre la cantidad de inmuebles o predios inscritos en cada

tasa?

8. ¢ Quién conoce la cantidad de inmuebles o predios inscritos actualmente y por qué?

9. ¢ Cuentan con reportes de ingresos?

10. ¢ Quiénes tienen acceso a la visualizacion de reportes de ingresos?

11.  ¢Con cuantos tipos de reportes de ingresos cuentan actualmente? Describalos,

por favor.

12. ¢ Publican los reportes detallados de ingresos?
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13. ¢ Quién publica el reporte de ingresos?

14.  ¢Donde se publica el reporte de ingresos?

15.  ¢Con qué periodicidad se publica el reporte de ingresos?

16. ¢ Quién determina la periodicidad de publicacion del reporte de ingresos?
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Anexo 3
Cuestionario de Encuesta

UNIVERSIDAD DE SAN CARLOS DE
GUATEMALA FACULTAD DE CIENCIAS
ECONOMICAS ESCUELA DE ESTUDIOS DE
POSTGRADO MAESTRIA EN GESTION,
FISCALIZACION Y CONTROL
GUBERNAMENTAL

CUESTIONARIO DE
ENCUESTA

El siguiente cuestionario se ha realizado para recabar informacion que sustente el tema
de tesis denominado: Indicadores por tasa y zona en la gestion de ingresos del Impuesto
Unico Sobre Inmuebles en la Municipalidad de Guatemala, Guatemala. La misma sera
utilizada estrictamente para fines académicos.

OBJETIVO ESPECIFICO: Conocer cémo beneficia la visualizacion de los ingresos
por zona para la gestion de cobro por trimestres atrasados.

DATOS GENERALES

NOMBRE DE LA INSTITUCION: Municipalidad de Guatemala
INFORMANTE CLAVE: Gestores

INSTRUCCIONES: A continuacion, se presenta una serie de interrogantes, favor

dar respuesta a cada una.

1. Generalmente, ¢, Quiénes llegan a realizar el pago del Impuesto?
Q. Propietario O Familiar O Mensajero O Amigo

1. ¢ Cuantos realizan el pago en un mes aproximadamente?
O. 1-100 O 101-500 (O 501-1000 (O mas de 1000
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4. ¢Quién se encarga de monitorear los pagos realizados?
(O Director (O subdirector () Coordinador O
Otros:

5. ¢Quién se encarga de registrar los pagos realizados?
(O Proceso Automatico O  Proceso manual:

5. ¢Conoce en qué zona de la ciudad hay mas propietarios tipo empresa, con atraso en
el pago del impuesto?

O No O si, cual

6. ¢ Conoce en qué zona de la ciudad hay mas propietarios individuales, con atraso en
el pago del impuesto?

O No O si, cual

7. ¢Conoce en qué zona de la ciudad hay mas propietarios tipo empresa, solventes en
el pago del impuesto?

O No O si, cual

8. ¢ Conoce en qué zona de la ciudad hay mas propietarios individuales, solventes en el

pago del impuesto?

O No O si, cual:

9. ¢ Considera que el recurso humano con gque cuentan para la gestidon de cobro es
suficiente?

O No, por qué: (O Si, cuantos son:

10. ¢ Considera que el recurso material con que cuentan para la gestién de cobro es
suficiente?
(O No, por qué: O si
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11. ¢ Cuentan con controles de seguimiento para la gestién de cobranza?

O No O si, cual:

12.  ¢Qué canales utilizan en la gestion de cobranza?

O Llamada telefénica (O Correo electrénico O Mensaje de texto
O Carta o requerimiento O WhatsApp O otros:

¢,De los canales utilizados en la gestion de cobranza, cual tiene mejor respuesta?

Llamada telefonica O Correo electrénico O Mensaje de texto

00 &

Carta o requerimiento O WhatsApp O otros:

14. ¢ Cuantos trimestres adeudan los contribuyentes con atraso que no responden a

la gestion de cobranza?
O 14 O 58 O 912 O maésde 13

15. ¢Conoce en qué zona se concentra el mayor atraso de pago de impuesto?
O 16.No O Si, Cudl:
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Anexo 4

Cuadro de Registros

UNIVERSIDAD DE SAN CARLOS DE GUATEMALA
FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS
ESCUELA DE ESTUDIOS DE POSTGRADO

MAESTRIA EN GESTION, FISCALIZACION Y
CONTROL GUBERNAMENTAL

CUADRO DE REGISTROS

La siguiente guia se ha realizado para recabar informacién que sustente el tema de
tesis denominado: Indicadores por tasa y zona en la gestion de ingresos del Impuesto
Unico Sobre Inmuebles en la Municipalidad de Guatemala, Guatemala. La misma sera
utilizada estrictamente para fines académicos.

OBJETIVO ESPECIFICO: Definir porqué es importante la visualizacion de los
niveles de riesgo para la orientacion de esfuerzos de cobranza.

DATOS GENERALES

NOMBRE DE LA INSTITUCION: Municipalidad de Guatemala
_INFORMANTE CLAVE: Coordinador de Gestién de Cartera
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