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RESUMEN

Los modelos de presupuestos son disefiados de acuerdo con las necesidades de
una empresa u organizacién en especifico, estos pueden ser aplicados a las
distintas operaciones de la compafia tales como ingresos, gastos de operacion,
otros gastos, otros ingresos, entre otros. Los presupuestos toman una importancia
muy alta en las organizaciones que planifican sus actividades y prevén riesgos

asociados a su operacion.

El efectivo es un elemento indispensable para que un negocio pueda considerarse
en marcha, sus niveles de disponibilidad orientan a una organizacién hacia una
operacion estable y con finanzas sanas. La importancia principal de una proyeccién
de flujos de caja radica en conocer en un periodo de tiempo los movimientos
importantes de una organizacion en cuanto a sus entradas y sus salidas de efectivo,

evaluar la capacidad de pago y la necesidad de financiamientos a futuro.

El problema de investigacion que se ha detectado en la empresa analizada se
refiere a la falta de modelos de presupuestos que le permitan evaluar sus distintas
operaciones en un periodo de tiempo futuro, esta falta de informacion repercute en
la proyeccion de flujos de caja, teniendo como efecto el desconocimiento en la

administracion para identificar si existe riesgo de liquidez en sus operaciones.

La presente investigacion se realiz6 con base en la utilizacién del método cientifico,
principalmente en el andlisis de los estados financieros de la empresa, el cual
permitio identificar el comportamiento de los rubros mas importantes, asi como la
evaluacion de tendencias en un periodo determinado de tiempo. Las técnicas de
investigacion documental aplicadas fueron principalmente las consultas a obras
literarias enfocadas en la materia del tema, consultas electronicas de opinion, entre
otros; entrevistas con el personal administrativo, y la observacion del negocio en

funcionamiento.



Los resultados méas importantes y principales conclusiones de la investigacion

realizada se presentan a continuacion.



INTRODUCCION

Los modelos de presupuestos son herramientas muy utiles al momento de evaluar
y proyectar la situacion financiera de una institucion, orienta a los usuarios a una
idea general de lo que se espera obtener de las operaciones futuras, tanto en
ingresos como en costos y gastos operativos; los diferentes modelos de
presupuestos viene a ser de gran importancia, principalmente porque estos
constituyen una guia para la organizacion, si las compaiiias tienen bien definido sus
politicas relacionadas con presupuestos, les sera de mucho beneficio en la
proyeccion de sus resultados, es importante mencionar que, mientras mas
apegados estén sus diferentes presupuestos a la realidad, se estara mas cerca de

obtener los resultados esperados.

En la actualidad, es necesario e indispensable que las empresas
independientemente a la actividad que se dediquen implementen diferentes
modelos de presupuestos dentro de su organizacion, ya que, al estar compitiendo
en un mercado tan globalizado, es importante que las unidades de negocio puedan

apegarse a los resultados esperados dentro de la organizacion.

En la investigacion se abordaran temas béasicos con énfasis en la relacion directa
gue tienen los distintos modelos de presupuestos en las proyecciones de flujos de
caja, y su importancia en la evaluaciéon de la solvencia y liquidez que la empresa
pueda tener para hacer frente a sus operaciones dentro de un determinado periodo
de tiempo, su enfoque es aplicada a una empresa dedicada a la comercializacion
de productos de primera necesidad y otros abarrotes e insumos, por lo anterior
surge la necesidad de implementar y mejorar los modelos de presupuestos, para
gue estos permitan construir la herramienta del flujo de caja y asi poder proyectar

el comportamiento de su efectivo.



La justificacion de la presente investigacion radica en la importancia del disefio de
presupuestos que permitan a la empresa objeto de estudio el andlisis y la proyeccion
del flujo de caja; asimismo, utilizar de forma correcta estas herramientas, con el fin

de analizar el comportamiento de su liquidez, solvencia y capital de trabajo.

El objetivo general de la investigacion se plantea de la siguiente forma: disefiar un
modelo de presupuesto y analizar su incidencia para la proyeccion de flujos de caja
de una empresa dedicada a la venta de productos tipo mini supermercado, ubicada

en la ciudad de Guatemala.

Los objetivos especificos, que sirvieron de guia para la investigacion, fueron los
siguientes: analizar la situacion financiera de la empresa de los periodos 2019 y
2020, prestando mayor atencion a los rubros que tienen un impacto directo en la
generacion de efectivo. Disefiar un modelo de presupuesto a través de politicas y
procedimientos orientados a las operaciones de la empresa, que se utilice de base
para proyectar flujos de caja en el periodo 2021. Y, por ultimo, evaluar la incidencia
de los presupuestos en la proyeccién de flujos de caja, por medio del andlisis de los
estados financieros proyectados, a través de razones financieras y el ciclo de

conversion del efectivo.

El presente informe de trabajo profesional de graduacién consta de los siguientes
capitulos: El capitulo uno, antecedentes, expone el marco referencial teérico y
empirico de la investigacion; el capitulo dos, marco tedérico, contiene la exposicion
y andlisis de los enfoques tedricos y conceptuales utilizados para fundamentar la
investigacion y la propuesta de solucién al problema; el capitulo tres, metodologia,
contiene la explicacion en detalle del proceso realizado para resolver el problema

de investigacion.

El capitulo cuatro contiene el andlisis de la informacion financiera de los periodos

comentados, la propuesta de modelos para la elaboracién de presupuestos, la



aplicacion de las politicas de presupuestos y el andlisis de su impacto en las
proyecciones de flujos de caja.

Finalmente se presentan las conclusiones y recomendaciones de la investigacion
realizada.



1. ANTECEDENTES

Los antecedentes de la investigacion del modelo de presupuesto para la proyeccion
de flujos de caja de una empresa dedicada a la venta de productos tipo mini
supermercado, constituyen el origen del trabajo de investigacion.

1.1 Antecedentes del sector del comercio tipo mini supermercado

Ruiz (1977) citado en Centeno (2004) comenta que antiguamente, los comestibles,
frutas y verduras eran vendidos en mercados y comercios pequefios. Ademas,
indicé que de acuerdo con la preferencia de los consumidores fueron creados los
supermercados, ya que lograban satisfacer las necesidades de los compradores, a
quienes les gustaba encontrar en un solo lugar una variedad de lineas de productos.
De esta forma se podia brindar ventajas a los consumidores tales como ahorro de
tiempo, reduccién de los precios, garantia de obtener productos de buena calidad,
facilidad de estacionamiento, horarios accesibles, servicios a domicilio, empaque y
servicio hasta el vehiculo; El primer supermercado que se establecié en el
continente americano, fue llamado King Cullen, en la ciudad de Nueva York, en
Estados Unidos, posteriormente surge Big Bear, en New Jersey en 1937. Debido a
la rdpida adaptaciéon se crearon nuevas cadenas, como “A&P”, “Woolwhotorths” y

“Montgomery” (p.3).

Martinez (2003) citado en Centeno (2004) establece que los supermercados
ofrecian productos alimenticios y abarrotes en general. A partir de 1960 se dio un
mayor énfasis a la comodidad de los compradores y se fue adoptando el nuevo
concepto de vender lo necesario para el hogar en un solo punto de venta. Como
resultado, se establecieron secciones o departamentos complementarios: productos
no comestibles, panaderia y productos medicinales. El cambio constante en los
gustos y necesidades del cliente llevd al supermercado a la creacion de
departamentos totalmente nuevos y novedosos, por ejemplo, electrénicos

entretenimiento y plantas ornamentales. EI mismo autor continla exponiendo que



en Centroamérica los supermercados nacieron en Guatemala, con la cadena de

Supermercados La Torre y Super Tiendas Paiz (p.3).
1.2 Antecedentes histéricos de la empresa objeto de estudio

La empresa comercial dedicada a la venta de productos tipo mini supermercado,
constituida en el afio dos mil cinco (2,005) en la ciudad de Guatemala, segun primer
testimonio de la escritura publica No. 1, la cual contiene la constitucion de la
sociedad; la empresa tiene como objeto la compra, venta, trafico mercantil,
distribucion y comercializacién en general de toda clase de bienes, productos,
articulos, y/o mercaderias, la importaciébn y exportacion de los mismos; la
fabricacion, produccion, transformacion, procesamiento, manufactura e
industrializacion de toda clase de bienes, productos, articulos, y/o mercaderias;
compra, venta, permuta, arrendamiento, negociacion de bienes muebles e
inmuebles, entre otras actividades; la sociedad tiene su domicilio en el

Departamento de Guatemala.

Actualmente la sociedad cuenta con una central ubicada en la Avenida Petapa y
una sucursal ubicada en la calzada Atanasio Tzul, ambas estan a disposicion de los
colaboradores de un grupo de empresas; el principales beneficios que dispone la
empresa para sus clientes es el crédito a empleados corporativos por medio de
modalidad de pago “descuento de empleados”, el cual consiste en descuentos en
planilla en las empresas, y que luego estos consumos son cancelados a la empresa,
es decir, el crédito es manejado a 30 dias; su enfoque ha sido la distribucién de
productos de hogar, y ha demostrado un constante crecimiento en los ultimos afios,
se abastece por distintos proveedores, con los cuales se tiene una politica de crédito
en su mayoria de treinta dias (30), su modalidad para el pago a sus proveedores,
es por medio de contrasefias de pago.



1.3 Antecedentes del presupuesto parala proyeccién de flujos de caja

Araujo (2012) citado en Santiago (2018) comenta sobre la etimologia de la palabra
presupuesto indicando que “la palabra presupuesto se compone de dos raices
latinas; pre que significa, antes de; y supuesto que es hecho, formado. Por lo tanto,
presupuesto significa antes de lo hecho” (p.10).

El presupuesto fue en su origen un documento preparado por el gobierno cuya
finalidad era la de establecer con anticipacion los ingresos y gastos del proximo afio
fiscal, teniendo siempre en mente la idea de control de gastos considerada basica
para el buen funcionamiento de las finanzas publicas. (Rivadeneira, s.f., p.8).

Por su parte, Burbano (2011) citado en Santiago (2018) indica que el origen del
presupuesto se remonta hacia finales del siglo XVIIl, momento en el que, dentro del
sector publico, en el Parlamento Britanico, se presentaban los informes de gastos

gubernamentales para su ejecucion y posterior control (p.9).

Después de la Primera Guerra Mundial los hombres de negocios consideraron
ventajoso el uso de presupuestos con el fin de controlar los gastos en las empresas.
Es asi como se inicia el empleo de esta herramienta de planeacion al servicio de la
direccion de negocios, evolucionando con el tiempo hasta convertirse en un método
sistematico y formal para llevar a cabo las funciones administrativas de planificacion,

coordinacién y control (Rivadeneira, s.f., p.8).

En el contexto de la planificacién financiera, el presupuesto de efectivo estima los
recibos (flujos de entrada) y pagos (flujos de salida) de efectivo durante un periodo
de tiempo. El presupuesto de efectivo esté integrado con los diversos presupuestos
de operacién. Ademas, el presupuesto de inversiones de capital, los dividendos y
los planes de financiamiento de deuda a largo plazo o de capital de la empresa
afectan el presupuesto de efectivo (Warren, Reeve & Duchac, 2010, p.244).



Desde hace mucho tiempo, el hombre ha tenido la necesidad de planear su
guehacer futuro y con él, el presupuesto pues dentro de la planeacion se involucran
recursos de diversa indole, especificamente, monetarios. A medida que fueron
evolucionando el comercio y la organizacion, la funcién de planeacién se fue
formalizando al igual que la del presupuesto. El primer presupuesto estructurado y
aplicado surge en el sigo XVIII en Inglaterra, con un fundamento gubernamental;
desde entonces es aplicado por los gobiernos como medida de control. En las
empresas, el presupuesto adquirié importancia estratégica después de la crisis de
1929; en la segunda Guerra Mundial adopto la filosofia y técnicas de la planeacion,
dando como resultado el presupuesto por programa y actividades implementando
por el Departamento de la Marina de Estados Unidos en 1948. Durante el proceso
por el cual Estados Unidos se convirtié en potencia mundial (en la década de 1950),
los negocios vuelven a cambiar y derivado de esto, las nuevas tendencias dieron
origen al enfoque de administracion y contabilidad basado en objetivos, con el
consecuente presupuesto por areas o niveles de responsabilidad. En el transcurso
de la década de 1960, se desarroll6 el presupuesto base cero como un intento de
adaptar el método cientifico a la planeacion y al control; se aplicé primeramente en
la compafiia Texas Instruments. Posteriormente, en la década de 1980, empresas
japonesas especificamente Toyota Incorporated, reformaron la teoria administrativa
y de costos, dando como resultado los presupuestos Kaizen o con base en la calidad
(Padilla, 2003, p.114).

En las ultimas décadas han surgido muchos métodos, que van desde la proyeccion
estadistica de estados financieros hasta el sistema “base cero” con el cual se ha
tratado de fijar una serie de “paquetes de decisidon” para elegir el mas razonable, y
eliminar asi la improvisacion y los desembolsos innecesarios, a este respecto se
dice que en 1970 Peter Pyhr, en la Texas Instruments, perfeccioné el sistema “base

cero”, y después lo aplicé con algun éxito como gobernador del estado de Georgia



al posteriormente presidente de Estados Unidos, Jimmy Carter (Burbano, 2011,
p.11).

1.4 Antecedentes de Investigaciones Similares

El tema de investigacion tiene relacion con trabajos elaborados por otros

profesionales, dentro de ellos se pueden mencionar los siguientes:

La Administracion del presupuesto y de los flujos de efectivo, como herramienta del
control financiero, por Alvarado (2006), La administracion financiera es el area de la
administracion que cuida de los recursos financieros de la empresa. Esta se centra
en dos aspectos importantes de los recursos financieros como lo son la rentabilidad
y la liquidez, siendo el administrador financiero el responsable de velar porque el
uso de los recursos sea mas racional, utilizando para ello el presupuesto y el flujo
de efectivo para lograr alcanzar el balance equilibrado de ingresos y gastos para un
periodo determinado. Los resultados del uso del presupuesto de flujo de fondos
proyectado son evidentes, en cuanto a que pueden ser medibles o cuantificables
con un margen de error muy reducido, como se puede observar en el caso practico

desarrollado.

Valor de una empresa comercial por medio del método de flujos de caja libres
descontados, por Rios (2009), en su investigacion el concluye sobre el tema de la
forma siguiente: Para determinar el valor una empresa comercial que continuara
con sus operaciones de comercializacion, el método de flujos de caja libres
descontados llena las expectativas de la dinamica en que se desarrollan las
empresas en la actualidad, debido a que este método contempla la rentabilidad
futura y su actualizacion, para conocer su ponderacion actual. La aplicacion del
método denominado Flujos de Caja Libres Descontados, esta integrado por

caracteristicas propias de la empresa, y por variables que la afectan como el tiempo



y el valor. Este método valora en forma dinamica, donde el capital circulante y las

inversiones netas son factores determinantes para su establecimiento.



2. MARCO TEORICO

El marco tedrico abarca la explicacion y analisis de las teorias y de los conceptos
gue apoyan a la investigacion relacionada con modelo de presupuesto para la
proyeccion de flujos de caja para una empresa dedicada a la venta de articulos tipo
mini supermercado ubicada en la ciudad de Guatemala.

2.1 Presupuestos

Un presupuesto es una herramienta que ayuda a los administradores en sus
funciones de planeacion y de control; Expresién cuantitativa de un plan de accién
que ayuda a coordinar e implementar el plan; Los presupuestos también ayudan a
coordinar e implementar los planes. Son los instrumentos principales para mantener
la disciplina en la planeacién administrativa. Sin los presupuestos la planeacion
podria no ser el centro de atencidon que generalmente es (Horngren, Sundem &
Stratton, 2006, p.296).

Un presupuesto es a) la expresion cuantitativa de un plan de accién propuesto por
la administracion para un periodo determinado y b) una ayuda para coordinar
aquello que debera hacerse para implementar dicho plan. Un presupuesto incluye,
por lo general, los aspectos tanto financieros como no financieros de un plany sirve
como un plano que la organizacion deberd seguir en un periodo proximo. Un
presupuesto financiero cuantifica las expectativas de la administracién en relacion
con los ingresos, los flujos de efectivo y la posicion financiera. Del mismo modo que
los estados financieros se preparan para periodos anteriores, los estados
financieros también se pueden elaborar para periodos futuros —por ejemplo, un
estado de resultados, un estado de flujos de efectivo y un balance general

presupuestados (Horngre, Datar & Rajan, 2012, p.184).



2.1.1 Presupuesto maestro

El presupuesto maestro es un analisis exhaustivo del primer afio del plan a largo
plazo; resume las actividades planeadas de todas las subunidades de una
organizacion (ventas, produccion, distribucion y finanzas). También califica los
objetivos de ventas, las actividades causantes de costos, las compras, la
produccion, el ingreso neto, la posicién de efectivo y cualquier otro objetivo que la
administracion especifique. El presupuesto maestro expresa los montos en la forma
de estados financieros pronosticados y de programaciones (o cédulas) operativas
de apoyo (Horngren, Sundem, & Stratton, 2006, p.299).

Estas programaciones proporcionan la informacién que es demasiado detallada
para aparecer en los estados financieros reales. Entonces, el presupuesto maestro
es un plan de negocios periddico que incluye un conjunto coordinado de
programaciones operativas detalladas y de estados financieros; incluye prondsticos
de ventas, de gastos, de recibos y desembolsos de efectivo y hojas de balance. Los
presupuestos maestros (también llamados estados financieros proforma, otro
término para los estados financieros estimados) podria consistir en 12 presupuestos
mensuales para el afio o tal vez en presupuestos mensuales sélo del primer
trimestre y en presupuestos trimestrales para el resto del afio. En el proceso de
preparacion del presupuesto maestro, los administradores toman decisiones muy
importantes sobre la mejor manera de desplegar los recursos de la organizacion
(Horngren et al., 2006, p.299).

Rivadeneira (s.f.) indica que el presupuesto maestro esta constituido por los
presupuestos sefalados y refleja el impacto esperado sobre la utilidad, la situacion
financiera y el flujo de caja de las decisiones operativas y financieras de los

administradores de una empresa (p.23).



2.1.2 Presupuestos continuos o rotativos

Los presupuestos continuos o rotativos son una forma muy comun de presupuestos
maestros que simplemente agregan un mes en el futuro al mismo tiempo que
eliminan el mes que acaba de terminar. De esta forma, la elaboracion del
presupuesto se vuelve un proceso continuo y no uno periédico. Los presupuestos
continuos fuerzan a los administradores a pensar siempre en los proximos 12
meses, no solo en los meses restantes de un ciclo presupuestal fijo. Conforme
agregan un decimosegundo mes a un presupuesto continuo, los administradores
también tienen la posibilidad de actualizar los otros 11 meses. Entonces pueden
comparar los resultados mensuales reales con el plan original y con el plan revisado

mas recientemente (Horngren et al., 2006, p.299)
2.1.3 Presupuestos flexibles

El presupuesto flexible de gastos se conoce también como presupuesto variable,
presupuesto de escala movil, presupuesto de control de gastos y presupuesto por
férmulas. El concepto de presupuesto flexible se aplica exclusivamente a los gastos.
Es algo completamente diferente al plan de utlidades, pero se usa para
complementarlo. Muchas compafiias no emplean procedimientos de presupuestos
flexibles. En cambio, otras integran la planificacion de utlidades y los

procedimientos del presupuesto flexible. (Welsch et al., 2005, pp.60-61)

Los presupuestos flexibles suministran informacion realista acerca de los gastos que
permite calcular las cifras presupuestales para distintos volimenes de produccién o
tasas de actividad en cada area de responsabilidad. Para hacer estos célculos, el
presupuesto flexible se vale de una formula para cada gasto en cada centro de
responsabilidad. La formula ofrece la relacion de cada gasto con la produccion
(volumen de trabajo) en el area de que se trate. Cada formula comprende un factor
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constante del gasto y una tasa variable para el mismo gasto. (Welsch et al., 2005,
pp.60-61).

2.1.4 Clasificacion de presupuestos

Fagilde (2009) clasifica segun el campo de aplicacibn en la empresa los

presupuestos de la siguiente manera:
2.1.4.1 De operacion o econémicos

Tienen en cuenta la planeacion detallada de las actividades que se desarrollaran en
el periodo siguiente al cual se elaboran y, su contenido se resume en un Estado de
Ganancias y Pérdidas.

Rivadeneira (s.f.) define el presupuesto de operacién como aquel que incluye la
planeacién de las actividades de la empresa para un periodo de tiempo que, en la

mayoria de los casos, cubre un afio (p.23).
Entre estos presupuestos se pueden destacar:
2.1.4.1.1 Presupuesto de produccion.

Comunmente se expresan en unidades fisicas. La informaciébn necesaria para
preparar este presupuesto incluye tipos y capacidades de maquinas, cantidades
econdmicas a producir y disponibilidad de los materiales.

Por su parte Welsch (2005) indica que el presupuesto de produccion muestra la
produccion planificada de cada producto manufacturado; por lo tanto, éste

constituye la base para planificar los costos de los gastos indirectos de fabricacion
(p.97).
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2.1.4.1.2 Presupuesto de costo de produccion

Algunas veces esta informacion se incluye en el presupuesto de produccion. Al
comparar el costo de produccion con el precio de venta, muestra si los margenes
de utilidad son adecuados (Fagilde, 2009, p.17).

2.1.4.1.3 Presupuesto de flujo de efectivo

Es esencial en cualquier compafiia. Debe ser preparado luego de que todos los
demas presupuestos hayan sido completados. El presupuesto de flujo muestra los

recibos anticipados y los gastos, la cantidad de capital de trabajo.

Welsch (2005) indica que el presupuesto de flujo de efectivo presenta las fuentes (u
origenes) y los usos (o aplicaciones) planificados para el efectivo durante el afio

presupuestado (p.105).
2.1.4.1.4 Presupuestos financieros

Fagilde (2009) indica que en estos presupuestos se incluyen los rubros y/o partidas
gue inciden en el balance. Hay dos tipos: 1) el de Caja o Tesoreriay 2) el de Capital

0 erogaciones capitalizables (p.17).
2.1.41.4.1 Presupuesto financiero de caja o tesoreria

Tiene en cuenta las estimaciones previstas de fondos disponibles en la caja, bancos
y valores de faciles de realizar. Se puede llamar también presupuesto de caja o de
flujo de fondos porque se utiliza para prever los recursos monetarios que la
organizacion necesita para desarrollar sus operaciones. Se formula por cortos

periodos mensual o trimestralmente (Fagilde, 2009, p.18).
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2.1.4.1.4.2 Presupuesto de erogaciones capitalizables

Es el que controla, basicamente todas las inversiones en activos fijos. Permite
evaluar las diferentes alternativas de inversion y el monto de recursos financieros

gue se requieren para llevarlas a cabo (Fagilde, 2009, p.18).
2.1.4.2 Presupuesto de ventas

Es la planificacion, en términos fisicos y financieros de la cantidad de productos que
se espera vender en el ejercicio presupuestal (generalmente un afio), asi como la
determinacién de precio al que se van a ofrecer y sus modificaciones. Es en este

presupuesto donde se calcula el ingreso principal de la entidad (Viafia, s.f., p.63).

El presupuesto de ventas comienza estimando la cantidad de estas. Como punto de
partida, a menudo se utiliza la informacién de las ventas del afio anterior. Entonces,
esta informacion de las ventas se revisa en elementos tales como los siguientes:
ordenes de venta atrasadas sin llenar del periodo anterior, publicidad y promocion
presupuestadas, capacidad de produccién, cambios en la fijaciobn de precios
proyectados, hallazgos en los estudios de investigacion de mercado, condiciones

esperadas de la industria y econémicas en general (Warren, et al., 2010, p.236).
2.1.4.3 Presupuesto de compras

Los volumenes de produccién proyectados y la especificacion del producto permiten
presupuestar la cantidad de materiales que se van a emplear, asi como su costo. El
requerimiento total de materiales lo realiza el departamento productivo al
departamento de compras, y estos dos son los departamentos responsables de

elaborar conjuntamente el presupuesto de compras (Viafa, s.f., p.63).

Este presupuesto especifica las cantidades requeridas de cada material y parte y

las fechas aproximadas en que se necesitan; por lo tanto, debe desarrollarse un
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plan de compras. El presupuesto de compras de materiales y partes especifica las
cantidades que habran de comprarse de estos insumos, el costo estimado y las

fechas requeridas de entrega (Welsch et al., 2005, p.177).
2.1.4.4 Presupuesto de costo de operacién

Las unidades vendidas generan también costos de distribucion y de administracion,
con base en dichas unidades, y atendiendo a los conceptos financieros de estos
costos, se realiza el presupuesto de costos de operaciéon. Para su elaboracion se

puede emplear el sistema de costos ABC (Viafa, s.f., p.63).
2.1.45 Presupuesto de caja

Es aquel que se calcula atendiendo a las entradas y salidas de efectivo, en otras
palabras, tienen que ven con el flujo de efectivo proyectado y es consecuencia de
toda la actividad presupuestal en conjunto. Se elabora atendiendo a las politicas
para el manejo de dinero establecidas en la entidad (Viafia, s.f., p.63).

2.1.5 Presupuesto de efectivo

El presupuesto de efectivo se podria definir como un prondstico de las entradas y
salidas de efectivo que diagnostica los faltantes o sobrantes futuros y, en
consecuencia, obliga a planear la inversion de los sobrantes y la recuperacion-

obtencion de los faltantes (Horngre et al,.2012, p.264).
2.2 Flujo de caja

Noriega, (2003), comenta que el informe del flujo de caja detalla las entradas y
salidas de efectivo de una institucion durante un periodo determinado. Indica de
donde viene el efectivo y como se gastoé. El estado de flujo de caja también explica

las causas de los cambios del saldo de efectivo.
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El proposito del estado de flujo de caja es:

» Presentar todas las entradas y salidas de efectivo para un periodo

determinado (normalmente mensual);
» Servir como una herramienta para calcular el flujo de efectivo en el futuro;
» Revelar el impacto de decisiones gerenciales;

» Determinar la capacidad de pagar dividendos y/o intereses en aportaciones

y el interés y capital en los préstamos por pagar;

» Descubrir la relacion de ganancias conforme ocurren cambios en el saldo de
efectivo. (p.295)

El Flujo de Caja puede ser definido como la proyeccién de los flujos de una empresa
en un periodo determinado, con la finalidad de determinar las necesidades o los
excesos de liquidez que tendra en el futuro. Debe considerase que el elaborar un
Flujo de Caja, no es un simple ejercicio matematico, sino que representa una
responsabilidad, pues deben seguirse ciertos procedimientos, que ayuden a tener

una informacion confiable (Effio, s.f., p.3).

El Flujo de Caja, Presupuesto de Caja o Cash Flow, es una proyeccion de los flujos
de una empresa en un periodo determinado. En otras palabras, es el dinero en
efectivo que genera la empresa a través de su actividad ordinaria o mejor dicho es
un instrumento contable que mejor refleja el flujo de recursos liquidos que se

generan internamente en la empresa (Effio, s.f., p.3).
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2.3 Ciclo de efectivo

El tiempo desde el desembolso real de efectivo para compras hasta el cobro de las
cuentas por cobrar que resultan de la venta de bienes y servicios; también se llama

ciclo de conversion en efectivo (Van, Wachowicz, 2010, p.146).
2.4 Ciclo de operacion

Tiempo que transcurre desde el compromiso de efectivo para compras hasta el
cobro de las cuentas por cobrar que resultan de la venta de bienes y servicios (Van,
Wachowicz, 2010, p.146).

2.5 Proyeccion de flujos de caja

Noriega, (2003) indica que los informes de las proyecciones de flujo de caja dan
cuenta de las entradas y salidas de efectivo esperadas en una instituciéon durante
un periodo futuro. Indican en dénde se originara el efectivo y como habra de

utilizarse.
» Los informes de las proyecciones de flujo de caja se utilizan para determinar:

» Si habra liquidez suficiente para cubrir los costos financieros, gastos de
personal, gastos de mercadeo, gastos legales, gastos administrativos,
desembolsos de nuevos préstamos, retiros de ahorros, aportaciones de

acciones, préstamos por pagar y acreedores;

» Las decisiones administrativas futuras relevantes a la movilizacién del

ahorro;

> La necesidad de financiamiento externo.
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2.6 Ingresos

El rubro Ingresos del Flujo de Caja, contiene las proyecciones de efectivo que
ingresaran a la empresa fruto de sus actividades ordinarias, asi como de aquellas

extraordinarias. Entre estas tenemos.
» Elingreso obtenido por las ventas al contado
» Las cobranzas realizadas por las ventas al crédito

» Los ingresos efectivamente obtenidos por la venta de activos fijos, o por

actividades distintas al objetivo social de la empresa

Es importante mencionar que la proyeccion de los ingresos se basa normalmente

en el Presupuesto de Ventas. (Effio, s.f., p. 4)
2.7 Egresos

Effio (s.f.) comenta que el rubro Egresos del Presupuesto de Caja o Flujo de Caja,
contiene las proyecciones de efectivo que saldran de la empresa fruto de sus

actividades. Entre éstas tenemos:
» Las salidas de dinero por las compras al contado
» Los pagos por las compras al crédito
» Los pagos por los gastos administrativos y de ventas
» Los pagos al personal de la empresa

» Los pagos de los tributos.
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La proyeccion de los egresos se basa normalmente en el Presupuesto de Compras,
Presupuesto de Gastos, la politica de créditos por parte de los proveedores, entre

otros elementos. (p. 4)
2.8 Prondéstico de ventas

La clave de la exactitud de la mayoria de los presupuestos de efectivo es el
prondéstico de ventas. Este prondstico se puede basar en un andlisis interno, uno
externo o en ambos. Con un enfoque interno, se pide a los representantes de ventas
que proyecten las ventas para el periodo por venir. Los gerentes de ventas de
productos revisan estas estimaciones y las consolidan en estimaciones de ventas
por lineas de productos. Las estimaciones para las diferentes lineas de productos
se combinan después en una estimacion global de ventas para la empresa. El
problema bésico con un enfoque interno es que tal vez tenga una perspectiva muy
reducida. Con frecuencia se pasan por alto las tendencias significativas en la

economia y en la industria (Van, Wachowicz, 2010, p.180).

Por esta razon, muchas comparfias usan también un analisis externo. Con un
enfoque externo, los analistas econémicos elaboran pronésticos de la economia y
de las ventas de la industria para varios afios en el futuro. Utilizan un andlisis de
regresion para estimar la asociacion entre las ventas de la industria y la economia
general. Después de estas predicciones basicas de las condiciones del negocio y
las ventas de la industria, el siguiente paso es estimar la participacion de mercado
de los productos individuales, los precios que es probable que prevalezcan y la
recepcion esperada de nuevos productos. Estas estimaciones suelen hacerse en
conjunto con los gerentes de marketing, aun cuando la responsabilidad Ultima debe
recaer en el departamento de pronosticos econdmicos. Con esta informacion es

posible elaborar un prondstico externo de ventas (Van, Wachowicz, 2010, p.180).
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2.9 Método econdmico - administrativo

Método de tipo econdmico - administrativo que permite establecer el presupuesto
de ventas de un afio con base en las cifras del periodo contable anterior
(Castiblanco, 2014, p.206).

Segun este método, las ventas estan definidas por informacion relacionadas con los

factores de cambios de las ventas (Fagilde, 2009, p.43).
2.10 Factores de ajuste

Se refieren aquellos factores por causas fortuitas accidentales que influyen en la
predeterminacién de las ventas estos pueden ser de efecto perjudicial o de efecto
saludable. (Fagilde, 2009, p.21)

Los factores de ajuste son aquellos determinados por causas fortuitas o
accidentales que afectaron el aumento o el decremento de las ventas del periodo
contable anterior. Entre ellas se pueden destacar: incendios, huelgas, paros,
productos que no tuvieron competencia, contratos especiales de ventas, situaciones

o relaciones politicas, etc. (Castiblanco, 2014, p.207).
2.11 Factores de cambio

Se refieren aquellas modificaciones que van a efectuarse y que, desde luego,
influirdn en las ventas tales como: Cambio de material, Cambio de productos, De
presentacion, Redisefios, Cambio de produccion, Adaptaciéon de programa de
produccion, Mejoras de situaciones de la empresa, Cambio de mercados, Cambios
en los métodos de venta, Mejores precios, Servicios, Publicidad, Aplicacion de
mejores sistemas de distribucion en los renglones referentes a comisiones y

compensaciones. (Fagilde, 2009, p.21)
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Los factores de cambio se refieren a posibles modificaciones que van a efectuarse
y que afectaran las ventas, entre ellos se destacan: remplazo de materiales, nuevos
disefios 0 presentacion, mejoramiento en las instalaciones de la empresa, nueva
magquinaria, variacion de los métodos de ventas, cambios en la forma de remunerar

al personal de ventas, etc. (Castiblanco, 2014, p.207).
2.12 Factores de crecimiento

Los factores de corrientes de crecimiento se refieren al potencial inductivo (favorable
o desfavorable) del sector comercial o industrial al cual pertenece la empresa, 0 a
la dinamica proveniente del buen nombre o crédito mercantil que impulsa hacia

adelante la organizacion y, por tanto, a sus ventas. (Castiblanco, 2014, p.207).
2.13 Factores de influencia administrativa

Es de caracter interno de la entidad econdmica refiriéndose a las decisiones que
deben tomar los directivos de esta, después de considerar los factores especificos
de ventas y los factores especificos generales que desde luego repercuten en forma
directa en el presupuesto de ventas dichas decisiones pueden optar por cambiar la
naturaleza o tipo de producto, estudiar, nueva politica de mercados, aplicar otra
politica de publicidad, variar la politica de produccion, de precios, etc. (Fagilde,
2009, p.22).

2.14 Factores econdmicos

Las fuerzas econdmicas generales (E) representan una serie de factores externos
derivados de la economia nacional que influyen sobre las ventas; entre ellos se
destacan la inflacion, la devaluacion, el PIB, tasas de interés, ingreso per capita,
establecimiento de nuevas empresas, compra y venta de valores en bolsa, etc. En
general, es un estimado de realizacién establecido por economistas. (Castiblanco,
2014, p.207).
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2.15 Método del balance proyectado

Ramirez (2012) indica que el método de balance proyectado consiste en elaborar
un estado de flujo de efectivo a través de la comparacion entre un balance general
del afio actual y otro pronosticado para el periodo siguiente. La técnica es muy
variada y cambia en cada circunstancia. Sin embargo, se puede elaborar de la

siguiente manera:

» Determinar la utilidad o pérdida para el periodo siguiente mediante la

preparacién de un estado de pérdidas y ganancias presupuestado.

» Estimar mediante rotaciones las cifras de las partidas que componen el
capital de trabajo. Estimar las cantidades de activos fijos con base en las
cifras actuales y los nuevos proyectos de inversiones. Asimismo, considerar
el aumento de las depreciaciones acumuladas debido al transcurso del

periodo.

» Ajustar también las cuentas de pasivo y capital, de acuerdo con préstamos
concertados o nuevas emisiones de capital, o bien por pagos que se deben

efectuar durante este periodo.

» Presentar un balance general con los datos obtenidos. Este balance, por

supuesto, no daré el mismo resultado. (pp.273,274)
2.16 Método del resultado proyectado

Este método consiste en tomar el estado de resultados estimado para el proximo
periodo y agregar o disminuir a la utilidad las partidas que afecten el estado de

efectivo y que no estén incluidas como ventas o gastos. (Ramirez, 2008, p.276)

Las partidas incluidas en el estado de resultados y que no implican movimiento de

efectivo son las depreciaciones y amortizaciones. Las partidas que no estan
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incluidas en el estado de resultados y que afectan el estado de efectivo son
principalmente las inversiones en activo fijo o en capital en trabajo, los dividendos
por pagar, los préstamos que se espera obtener, las aportaciones de capital,
etcétera. (Ramirez, 2008, p.276)

2.17 Andlisis de cuentas por cobrar

La capacidad de una empresa para llevar a cabo la cobranza de sus cuentas por

cobrar se llama andlisis de cuentas por cobrar e incluye el calculo y analisis de:
» Rotacion de cuentas por cobrar
» Numero de dias de ventas por cobrar

Tan pronto como sea posible, la cobranza de las cuentas por cobrar mejora la
solvencia de una empresa. Ademas, el efectivo recuperado a partir de lo por cobrar
puede utilizarse para mejorar o ampliar las operaciones. Asimismo, la cobranza
rapida de lo por cobrar reduce el riesgo de tener cuentas incobrables. (Warren,
Reeve & Duchac, 2010, p.593)

2.18 Crédito y cobranza

El otorgamiento de créditos por parte de las empresas se establece de acuerdo con
el mercado econdmico en el que se desarrollan las operaciones de venta, al tipo de
persona, Yy a las caracteristicas de los productos; lo que se pretende es obtener los
mayores rendimientos con relacion a la inversion. Por otra parte, las politicas de
crédito son las normas establecidas que deben seguir las empresas para conocer

si deben o no asignarle a un cliente un monto de crédito. (Robles, 2012, p.117)
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2.19 Periodo de crédito

Tiempo total durante el cual se extiende el crédito a un cliente para que pague una
factura. Los términos de crédito especifican el tiempo durante el cual se extiende el
crédito a un cliente y el descuento, si lo hay, por pronto pago. Por ejemplo, los
términos de crédito de una empresa pueden expresarse como “2/10, neto 30”. El
término “2/10” significa que se otorga un 2% de descuento si se paga dentro de los
10 dias siguientes a la fecha de facturacion. El término “neto 30” implica que, si no
se aprovecha el descuento, el pago total se debe realizar 30 dias después de la
facturacion. Asi, el periodo de crédito es de 30 dias. (Van, Wachowicz, 2010, p.253)

2.20 Politicas y procedimientos de cobranza

La compafia determina su politica completa de cobranza mediante la combinacion
de los procedimientos de cobro que emprende. Estos procedimientos incluyen envio
de cartas y faxes, llamadas telefonicas, visitas personales y accién legal. Una de las
variables principales de la politica es la cantidad de dinero gastado en los
procedimientos de cobranza. Dentro de un intervalo, para una cantidad relativa
mayor de gasto, menor serd la proporcién de pérdidas por deudas incobrables y
mas corto el periodo promedio de cobro, cuando los demas factores permanecen
iguales. (Van, Wachowicz, 2010, p.255)

2.21 Planeacion

L. Ackoff (1997) citado por Torres Hernandez, menciona que la planeacion es un
proceso que supone la elaboracion y la evaluacion de cada parte de un conjunto
interrelacionado de decisiones antes de iniciar una accioén, en una situacion en
donde se crea que a menos que se emprenda tal accién, no es probable el estado
futuro que se desea y, si se adopta la accion apropiada, aumentara la probabilidad
de obtener un resultado favorable.
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Godet (1995) citado en Gutierrez (2008) define la planeacion como el proceso de
llevar la situacion presente real a una situacion futura deseada, pero posible, que

se fija como objetivo. (p.4)
2.22 Planeacion Financiera

La planeacion financiera constituye un proceso de andlisis de inversiones,
financiamiento, ingresos, gastos, utilidades y flujos de efectivo futuros de una
empresa. Crea un croquis para el futuro de la empresa. (Puente, Vifian & Aguilar,
2017, p.1)

Roman (2012) citado por Puente, Vifian, Aguilar, (2017, p.1), menciona que la
planeacién financiera es la parte de la administracion financiera que tiene como
objeto el estudio, evaluacion y proyeccion del futuro de un organismo social, o bien,
es la técnica que aplica el profesional para la evaluacion de una empresa y asi tomar
decisiones acertadas, o también es la herramienta que aplica el administrador
financiero para la evaluacién proyectada, estimada o futura de una compaiiia
publica, privada, social o mixta y que sirve de base para la toma de decisiones

acertadas.
2.22.1 Planeacién Financiera a corto plazo

La planeacion financiera a corto plazo se encarga directamente de los activos y
pasivos menores a un afio. Tanto activos como pasivos a corto plazo representan
el fondo de maniobra (CNT). El presupuesto anual es la herramienta mas importante
para la planeacion a corto plazo, en la cual se debe considerar: Presupuesto de
Ingresos, presupuesto de egresos, presupuesto de ventas, presupuestos de otros

ingresos, presupuesto de efectivo, presupuesto financiero. (Puente et al., 2017, p.2)
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2.22.2 Planeacién Financiera a corto plazo

La planificacion financiera a largo plazo define el marco de desarrollo de la empresa
en funcion del ritmo de crecimiento del activo, de las modalidades de financiamiento
(interno y externo), y condiciones de equilibrio financiero. Este tipo de planeacion
involucra dos partes. La primera el andlisis de la situacion mundial y la segunda
basada en la elaboracién de un programa detallado que facilite la obtencion de

informacion y resultados a largo plazo. (Puente et al., 2017, p.3)

La ejecucion de este proceso necesita la practica de las politicas, asi como controlar
su ejecucidn, las mismas que serdn las tareas de la planeacién financiera a corto
plazo. Los objetivos de la empresa mediante la planeacién financiera a largo plazo
son: Proporcionar una imagen de lo que sera la empresa, mantener un curso
sostenido de accion, tomar de decisiones, evaluar el factor humano clave, facilitar

el financiamiento futuro, evaluar el futuro de la empresa. (Puente et al., 2017, p.3)
2.23 Plan financiero

El plan financiero cuantifica los resultados financieros de implantar los objetivos, las
estrategias planificadas, los planes y las politicas de la alta administracion. El plan
financiero representa, asi, una traduccion, a términos financieros, de los objetivos,
las metas y las estrategias para periodos especificos de tiempo. (Welsch, Hilton,
Gordon, 2005, p.52)

2.24 Razones financieras

Este método consiste en analizar a los dos estados financieros, es decir, al balance
general y al estado de resultados, mediante la combinacién entre las partidas de un

estado financiero o de ambos. (Robles, 2012, p.33)
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2.25 Razones de liquidez

Los indicadores de liquidez, denominados como de solvencia a corto plazo, miden
la capacidad de cumplir con las obligaciones menores a un afo, la liquidez se mide
por el grado en el cual se puedan cumplir las obligaciones con activos liquidos, por
lo que estas razones se centran en los activos y pasivos circulantes o corrientes.
(Puente et al., 2017, p.22)

2.26 Razon de la prueba acida (rapida)

Los activos corrientes menos los inventarios divididos entre los pasivos corrientes.
Indica la capacidad de la empresa para pagar sus pasivos corrientes con sus activos
de mayor liquidez. (Van, Wachowicz, 2010, p.139)

Activos corrientes — Inventarios

Pasivos corrientes

2.27 Razon de liquidez

Esta razén enfatiza la relacion entre el activo circulante y el pasivo a corto plazo.
Por cada peso que la comparnia debe en el corto plazo, se tienen “x” pesos o
centavos en al activo circulante para enfrentar el mencionado endeudamiento.
Cuando el resultado es superior a la unidad se dice que se cuenta con liquidez.

(Morales, Padilla, s.f., p.78)

Activos circulante

Pasivos corrientes

2.28 Razon de capital de trabajo

El capital neto de trabajo también denominado fondo de maniobra, es la diferencia
entre el activo y el pasivo circulantes. El capital de trabajo debe ser positivo, ya que

en el caso de ser negativo significaria que el activo circulante es menor que el pasivo
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corriente o circulante, indicando falta de solvencia para cubrir las obligaciones en el
corto plazo. (Puente et al., 2017, p.23)

Activos circulante — Pasivo circulante = Capital de trabajo
2.29 Razon de rotacion de cuentas por cobrar

La razon del periodo promedio de cobranza o la razdn de rotacion de las cuentas
por cobrar indica la lentitud de estas cuentas. Cualquiera de las dos razones debe
ser analizada en relacion con los términos de facturacion dados en las ventas. (Cruz,
2010, p.6)

Ventas anuales al crédito

cuentas por cobrar
2.30 Razdn de rotacion de inventarios

Para ayudar a determinar qué tan efectiva es la empresa al administrar el inventario
(y también para obtener una indicacion de la liquidez del inventario), calculamos la
razon de rotacion de inventario. La razén de rotacion de inventario nos dice cuantas
veces el inventario se convierte en cuentas por cobrar a través de las ventas durante
el afio. Esta razén, como las otras, debe juzgarse en relacion con las razones del
pasado y el futuro esperado de la empresa y en relacién con las razones de
empresas similares, o el promedio de la industria 0 ambos. (Van, Wachowicz, 2010,
p.145)

Costo de ventas

Promedio de inventarios

2.31 Razon de rotacion de cuentas por pagar

Donde las cuentas por pagar son el saldo promedio pendiente para el afio y el

denominador son las compras externas durante el afio. Cuando no se dispone de
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informacion sobre las compras, en ocasiones se puede utilizar el costo de ventas
como denominador. El periodo promedio de pago de las cuentas resulta valioso
para determinar la probabilidad de que un solicitante de crédito pueda pagar a
tiempo. (Cruz, 2010, p.6)

compras anuales al crédito

cuentas por pagar
2.32 Mini Supermercado

Dentro del trabajo realizado por Sam (2008) define Minis Supermercado como un
establecimiento comercial en el cual se satisfacen las necesidades de conveniencia
de los clientes potenciales de cierta &rea mediante un servicio rapido, con un horario
amplio, en un ambiente limpio, con variedad de productos, brindando un excelente
servicio al cliente, tal es el caso de los pedidos a domicilio, el precio justo, todo esto
los hace una alternativa atractiva y competitiva. A este tipo de establecimiento

comercial se le denomina “Tienda de conveniencia” o “Minisuper”.

Los Ministuper o Tiendas de conveniencia ofrecen lo mejor de dos mundos: la
presentacion del supermercado Yy la facilidad de ubicacion de una miscelanea. Esto
brinda la oportunidad de apostarle a las ligas menores con la posibilidad de construir

un negocio de proporciones mayores.
2.33 Método cientifico

El método cientifico es el procedimiento planteado que se sigue en la investigacion
para descubrir las formas de existencia de los procesos objetivos, para desentrafiar
Sus conexiones internas y externas, para generalizar y profundizar los
conocimientos asi adquiridos, para llegar a demostrarlos con rigor racional y para
comprobarlos en el experimento y con las técnicas de su aplicacion. El método

cientifico se emplea con el fin de incrementar el conocimiento y en consecuencia
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aumentar nuestro bienestar y nuestro poder (objetivamente extrinsecos o utilitarios).
(Ruiz, 2007, p.6).

2.34 Técnicas de investigaciéon documental

Comprender las diferentes técnicas de lectura interpretativa y de procesamiento de
la informacion documental que coadyuvara a la elaboracién del trabajo investigativo

de caracter académico, cientifico o social. (J. Rizo, 2015, p.4)
2.35 Técnicas de investigacién de campo

Las técnicas especificas de la investigacion de campo tienen como finalidad recoger
y registrar ordenadamente los datos relativos al tema escogido como objeto de
estudio. Equivalen, por tanto, a instrumentos que permiten controlar los fenébmenos.
(G. Baena, 2017, p.70)
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3. METODOLOGIA

Este capitulo contiene la metodologia de investigacion manejada en el estudio, en
esta seccion se exponen los procedimientos realizados para resolver el problema
de la investigacion relacionada con, el modelo de presupuesto para la proyeccion
de flujos de caja de una empresa dedicada a la venta de productos tipo mini

supermercado, ubicada en la ciudad de Guatemala.
3.1 Definicion del problema

En la actualidad la empresa, objeto de estudio no cuenta con un modelo de
presupuestos que le permita proyectar sus ingresos y egresos de efectivo, en un
periodo especifico, lo cual hace que no pueda proyectar sus flujos de caja, poniendo
en riesgo la determinacion de su indice de solvencia y de liquidez, lo que le dificulta

hacer frente a sus compromisos y obligaciones a corto y mediano plazo.

El problema de investigacion plantea la siguiente pregunta: ¢Cual es la incidencia
de la implementacion de un modelo de presupuesto para la proyeccion de flujos de
caja de una empresa dedicada a la venta de productos tipo mini supermercado,

ubicada en la ciudad de Guatemala?

La propuesta de solucion que se plantea cosiste en generar un modelo de
presupuesto para la proyeccion de flujos de caja, para una empresa dedicada a la

venta de productos tipo mini supermercado ubicada en la ciudad de Guatemala.
3.2 Delimitacion del problema

A manera de enmarcar el problema se presentan las distintas delimitaciones que
sirvieron para contextualizar el problema y brindar una mejor comprensiéon de este,
estableciendo los alcances de limite de espacio, periodo de tiempo y ambito

geografico.
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3.2.1 Unidad de anélisis
Empresa dedicada a la venta de productos tipo Mini supermercado.
3.2.2 Periodo para investigar

Informacién financiera de los periodos 2019 y 2020 para proyeccion del periodo
2021.

3.2.3 Ambito geogréfico
Ciudad de Guatemala.
3.3 Objetivos

Los objetivos instituyen los propésitos de la investigacién relacionada con un modelo
de presupuesto para la proyeccion de flujos de caja de una empresa dedicada a la

venta de productos tipo mini supermercado ubicada en la ciudad de Guatemala.
3.3.1 Objetivo general

Disefiar un modelo de presupuesto analizando su incidencia para la proyeccion de
flujos de caja de una empresa dedicada a la venta de productos tipo mini

supermercado, ubicada en la ciudad de Guatemala.
3.3.2 Objetivos especificos

o Hacer un estudio de la situacion financiera de la empresa de los afios 2019 y
2020, por medio del analisis del Estado de situacion financiera y el Estado de
Resultado aplicando razones financieras, para identificar el comportamiento

de los principales rubros que afectan el flujo de caja.
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o Disefiar un modelo de presupuesto a través de politicas y procedimientos
orientados a las operaciones de la empresa, que se utilice de base para
proyectar flujos de caja en el periodo 2021.

o Evaluar la incidencia de los presupuestos en la proyeccion de flujos de caja,
por medio del andlisis de los estados financieros proyectados, a través de

razones financieras y el ciclo de conversion del efectivo.
3.4 Justificacion

Teniendo en cuenta la importancia del efectivo, este debe preverse para no sufrir
problemas de liquidez, las compafiias actuales tienen que prestarle mucha atencién
al flujo de caja, principalmente porque esta es una herramienta financiera en donde
podran encontrar muchos beneficios, tales como, proyectar sus ingresos y egresos
de efectivo, tomando en cuenta factores que tienen una incidencia en sus
operaciones, como lo son, los dias de crédito a clientes, los dias de crédito de
proveedores, la rotacion de sus inventarios, los cuales, sino son administrados

correctamente, pueden afectar significativamente las operaciones de la empresa.

Es importante que las empresas utilicen la herramienta del flujo de caja, con el fin
de no poner en riesgo su liquidez y su solvencia, y mucho menos el tema de negocio
en marcha; para obtener una buena proyeccion de efectivo, es indispensable contar
con una excelente proyeccién y ejecucion presupuestal, de este Gltimo dependera
la exactitud con la que se estimaran los flujos de caja, ayudando a mitigar el riesgo
de incumplimiento ante las obligaciones que se adquieren con los distintos
proveedores y acreedores, fomentando con ello la confianza, la credibilidad y la

certeza de una compainiia sélida, sana y con buenas bases financieras.

Por todo lo anterior, surge la necesidad de implementar y mejorar los modelos de

presupuestos, los cuales ayudaran a tener la herramienta del flujo de caja y asi
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proyectar el comportamiento del efectivo de acuerdo con las operaciones de la

empresa.
3.5 Meétodo cientifico

Para fines de la investigacion, se aplicaron las fases del método cientifico con un
enfoque cuantitativo, un alcance correlacional y un disefio experimental en el
analisis del modelo de presupuesto para la proyeccion de flujos de caja de una
empresa dedicada a la venta de productos tipo mini supermercado, ubicada en la

ciudad de Guatemala.

La fase indagatoria se aplico en la recopilacién de informacion indispensable para
la realizacion de la investigacion, ayudo a profundizar y conocer otros aspectos que
contribuyen a una respuesta para la problematica analizada, principalmente por

medio de los estados financieros de la empresa.

La fase demostrativa, se utilizé para comprobar los resultados del modelo de
presupuesto disefiado para la empresa, y el analisis de su incidencia para la
proyeccion de flujos de efectivo, los cuales seran medidos por medio de razones

financieras de liquidez y solvencia.

En la fase expositiva se dan a conocer los resultados encontrados de la
investigacion realizada, los cuales podran ser utilizados como base en futuros

estudios.

La investigacion tuvo un enfoque cuantitativo tomando en cuenta que se analizaron
cifras de los estados financieros, mismas que se utilizaron para la proyeccion de
presupuestos y la evaluacién de los flujos de caja. El alcance correlacional que tuvo
la investigacién consistié en la evaluacién de los estados financieros para poder
presupuestar; identificar el grado de relacién del presupuesto en la proyeccion de

flujos de caja. El disefio experimental se utilizé para identificar y cuantificar los
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efectos del presupuesto dentro de la proyeccion de los flujos de caja en su primer

afo.
3.6 Técnicas de investigacion aplicadas

Las técnicas son normas y ordenamientos para el manejo de los instrumentos en la
aplicacion del método de investigacion. La investigacion documental y de campo
son las técnicas elementales de la investigacion que nos sirven para recopilar los
datos de la investigacion. La investigacion se fundamenté en la utilizacion de estas

técnicas, las cuales se mencionan a continuacion:
3.6.1 Técnicas de investigacién documental

En el desarrollo de la investigacion fue necesario realizar consultas en materiales
gue aportaron conocimiento a la teméatica, dentro de estos materiales se encuentran

libros, tesis, publicaciones de paginas web y articulos electrénicos.

También se consultaron estados financieros histéricos de la empresa, normas y

politicas que permitieron comprender de una mejor manera la operacion.
3.6.2 Técnicas de investigacién de campo

Para la obtencion de informacién relevante sobre la empresa se realizé uso de las
técnicas de investigacion de campo, las técnicas utilizadas fueron la observacion,
por medio de esta técnica se realizaron visitas a la empresa en puntos estratégicos
gue permitieron la recopilacién de informacién, principalmente al archivo general en
donde se guarda toda la informacion de forma impresa; se realizé analisis de la
informacion, dentro de estas se revisaron las normas, politicas y procedimientos de
la empresa; andlisis financiero y supuestos de los estados financieros, presupuestos
y flujos de caja, asi como una entrevista con el administrador general de la empresa
(Anexo 1y 2).
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4. DISCUSION DE RESULTADOS

En el presente capitulo se dan a conocer los resultados de la investigacion, el
analisis financiero de la empresa, las politicas y procedimientos implementados para
un establecer modelo de presupuesto y el analisis de su incidencia en la proyeccion
de flujos de caja. A continuacién, se presentan las diferentes etapas de la
investigacion en donde se expone el analisis realizado a la empresa, iniciando con
el diagnéstico financiero actual, luego las propuestas para la elaboracién de
presupuestos y por ultimo la proyeccion de informacion financiera con base a las
politicas planteadas; la empresa serd denominada a lo largo del capitulo bajo el

nombre “Tienda, S.A.”.
4.1 Estudio de la situacion Financiera de la empresa.

Para estudiar la situacion financiera de la empresa, se analizaron los resultados de
los periodos 2019 y 2020, prestando principal atencién a los rubros que muestran
materialidad importante y que forman parte de la generacion del efectivo, para ello
se realizaron analisis especificos, asi como la evaluacion financiera general por

medio de razones financieras.

Se analizaron el estado del resultado y el estado de situacion financiera por medio
de andlisis vertical y horizontal estableciendo las principales variaciones, asi como
la materialidad de cada uno de los elementos, revisando el comportamiento de los

rubros que tienen mayor peso.

Se analiz6 la situacién financiera de la empresa por medio de razones financieras,
lo cual permitié conocer el estado actual; este mismo analisis se aplicé posterior a
la implementacion de las politicas presupuestarias para identificar la incidencia de

los resultados proyectados en la proyeccion de flujos de efectivo.
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41.1 Andlisis del Estado del resultado.

El analisis del Estado del resultado se realiz6 para los periodos 2019 y 2020, el cual

se muestra en la siguiente tabla:

Tabla 1

Andlisis vertical y horizontal del Estado del Resultado
Tienda, S. A.

Periodo 2020 y 2019

(cifras en quetzales y porcentajes)

., 2020 2019 Variacion Variaciéon o o

Descripcion Quetzales Quetzales Quetzales % 2020 % 2019 %
Ventas 8,342,235 8,970,310 -628,075 -7.0% 100.0% 100.0%
Costo de ventas 6,864,496 7,069,203 -204,708 -2.9% 82.3% 78.8%
\L/J:r']'tdazd bruta en 1,477,739 1,901,106 -423367  -22.3% 17.7% 21.2%
Gastos de operacion 1,234,054 1,314,802 -80,749 -6.1% 14.8% 14.7%
(-) Gastos de i = o o o
Distribucion y Ventas 1,050,796 1,105,985 55,189 5.0% 12.6% 12.3%
(-) Gastos de 183,257 208,818  -25560  -12.2% 2.2% 2.3%
Administracion
Utilidad en 243,685 586,304 -342.619  -58.4% 2.9% 6.5%
operacion
(+) Otros Ingresos 141,795 89,455 52,340 58.5% 1.7% 1.0%
(-) Otros gastos 67,106 16,218 50,887 313.8% 0.8% 0.2%
Ganancia contable 318,374 659,541 -341,166 -51.7% 3.8% 7.9%
(-) Impuesto Sobre La
Renta 79,594 164,885 -85,292 -51.7% 1.0% 1.8%
Ganancia neta 238,781 494,655 -255,875 -51.7% 2.9% 5.5%

Fuente: Elaboracién propia con base en informacion de los Estados Financieros

proporcionados por la empresa



36

En la tabla 1 se visualiza un decremento en las ventas del afio 2020 con relacion a
las ventas generadas en el afio 2019 por un total de Q.628,075 lo cual representa
un 7%. Al analizar por lineas de productos el comportamiento de las ventas se
establecié que la empresa dentro de sus actividades econdémicas genera ingresos
por el arrendamiento de un inmueble, el cual factura como en la linea otros, el
analisis de los rubros que presentan las principales variaciones se realiza mas
adelante. En la siguiente tabla se muestra el comportamiento de los ingresos por la

linea de producto.

Tabla 2

Ventas por lineas de productos
Tienda, S. A.

Periodo 2020 y 2019

(cifras en quetzales y porcentajes)

Descrincion 2020 2019 Variacion Variacion 2020 2019
P Quetzales Quetzales Quetzales % % %

Abarrotes 4,778,583 4,627,052 151,531 3% 57% 52%
Articulos De 328,884 282,301 46,583 17% 4% 3%
Limpieza
Comida 54,563 214,363 - 159,800 5% 1% 2%
Preparada
Farmacia 273,741 156,916 116,824 74% 3% 2%
Hogar 1,140,300 1,341,295 - 200,995 -15% 14% 15%
Libreria 399,246 403,972 -4,726 -1% 5% 5%
Panaderia 184,028 182,429 1,599 1% 2% 2%
Perfumeria 592,226 664,321 - 72,095 -11% 7% 7%
Vestuario 150,820 159,383 - 8,563 -5% 2% 2%
Otros 420,040 938,010 - 517,969 -55% 5% 10%
Servicios 19,803 268 19,535 7293% 0% 0%
Total, Ventas 8,342,235 8,970,310 - 628,075

Fuente: Elaboracién propia con base en informacion proporcionada por la empresa
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En la tabla 2 se puede observar que las lineas de producto que presentaron las
principales variaciones para el afio 2020 son: decremento de Q.517,969 en la linea
otros, lo cual significa una disminucion del 55% de los ingresos de este rubro con
relacion al afio anterior; este decremento obedece a que la empresa dejé de facturar
el servicio de arrendamiento de un inmueble, lo cual representaba en un promedio
mensual ingresos de Q. 75,000, esto procedente principalmente por efectos de la
pandemia COVID-19, ya que los usuarios del inmueble que se arrendaba dejaron
de hacer uso del mismo por temas de teletrabajo, durante el 2020 se tuvo
facturacion por este concepto en los primeros 4 meses del afio, adicional, esta linea
contiene facturaciones por otros servicios administrativos que la empresa empez6

a prestar durante el afio 2020.

La linea de productos de comida preparada tuvo una disminucién de Q. 159,800 lo
cual representa un 75%, con relacién a los ingresos del afio 2019, este efecto se da
porque los usuarios dejaron de llegar a oficinas administrativas por temas de

pandemia, y por tal razén la comida preparada perdié ventas.

Por otra parte, la linea de hogar también present6 un decremento del 15% lo que
en valores monetarios esta conformado por Q.200,995, esta variacion surge debido

a la situaciéon de disminucion de dias y horarios de atencién al consumidor.

Por el contrario, la linea de abarrotes tuvo un incremento del 3% una variacion
minima, pero en valores monetarios si es importante comentar, ya que se encuentra
conformada por Q.151,531, este aumento obedece principalmente al buen

abastecimiento en diversidad de productos que la administracion ha realizado.

La linea de farmacia tuvo incremento significativo del 74% representado por
Q.116,824, este incremento es efecto de las ventas de insumos de medicina y
sanitizacion por efectos de la pandemia COVID-19.
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En la siguiente figura se grafican las variaciones de los ingresos de la compafiia, en

valores y en porcentajes.
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Figura 1. Variacion de ventas por lineas de productos. Tienda, S. A.; Periodo
2020y 2019. Cifras en quetzales y porcentajes

Fuente: Elaboracién propia con base en informacién proporcionada por la empresa

En la figura 1 el mayor impacto perjudicial en los ingresos de la empresa esta
conformado por la venta de la linea otros productos, seguida de los articulos de
hogar y la comida rapida, la seccion de perfumeria también muestra una

disminucién significativa.

El impacto positivo por su parte se refleja en el incremento de ventas de abarrotes

y farmacia. Las variaciones porcentuales son minimas, y la Unica que refleja una
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variacion demasiada grande es la linea de servicios administrativos, sin embargo,

en valores esta variacion no representa un valor significativo.

A continuacion, se presenta el comportamiento de los costos de ventas por la linea

de productos.

Tabla 3

Costo de ventas por lineas de productos

Tienda, S. A.
Periodo 2020 y 2019
(cifras en quetzales y porcentajes)

Descripcion 2020 2019 Variacion  Variacion 2020 2019
Quetzales Quetzales Quetzales % % %
Abarrotes 4,043,268 3,945,637 97,631 2% 59% 56%
Articulos De Limpieza 273,592 234,785 38,807 17% 4% 3%
Comida Preparada 49,258 192,517 -143,258 714% 1% 3%
Farmacia 227,037 130,389 96,648 74% 3% 2%
Hogar 1,007,797 1,175,688 -167,891 -14% 15% 17%
Libreria 339,930 366,472 - 26,542 7% 5% 5%
Panaderia 156,132 153,229 2,903 2% 2% 2%
perfumeria 492,034 566,878 -74,844 -13% 7% 8%
Vestuario 134,098 140,821 -6,723 5% 2% 2%
Otros 121,813 162,787 -40,974 -25% 2% 2%
Servicios 19,535 - 19,535 100% 0% 0%
6,864,496 7,069,203 -204,708

Total, Costo de Ventas

Fuente: Elaboracién propia con base en informacion proporcionada por la empresa

Como se observa en la tabla 3 al igual que en las ventas, los costos de venta

muestran el mismo comportamiento, las lineas que muestran disminuciones

importantes con relacion al aflo anterior son comida preparada con Q.143,258
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disminuye en un 74%; hogar por Q.167,891 disminucién del 14%, perfumeria por
Q.74,844 disminuye en 13%, y otros se reduce en 25% constituido por Q.40,974.

Los costos que incrementaron fueron las lineas de abarrotes por Q.97,631 y

farmacia por Q.96,648 representados por 2% y 74% respectivamente.
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I ESTADO DEL RESULTADO 2019 I ESTADO DEL RESULTADO 2020 Variacion %
Figura 2. Utilidad bruta en ventas por lineas de productos. Tienda, S. A;;

Periodo 2020y 2019. (cifras en quetzales y porcentajes)
Fuente: Elaboracién propia con base en informacién proporcionada por la empresa

En la figura 2 se puede ver graficamente la rentabilidad por la linea de productos,
asi como su variacion del aflo 2020 con relacion al afio 2019. Las lineas mas
rentables de la empresa son las de abarrotes y otros, sin embargo, para el 2020 la
linea de otros sufrié una disminucién muy significativa en mas de un 60% lo cual

impacto los ingresos de la empresa por un total de Q.476,995.
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Por otro lado, la linea de abarrotes muestra un incremento del 8%, la linea de

farmacia también refleja un incremento del 76% aunque en valores sea Unicamente
Q.20,175.

En la figura tres, se muestra el comportamiento en porcentajes de los costos con
relacion a su de ventas, lo cual da un elemento importante para establecer el
presupuesto a utilizar, ya que el comportamiento histérico de estos es una base

permite visualizar una variacion considerable entre los costos de los productos de
un afio con su inmediato anterior.
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Figura 3. Costo de ventas por lineas de productos. Tienda, S. A.; Periodo 2020
y 2019. (cifras porcentajes)

Fuente: Elaboracién propia con base en informacion proporcionada por la empresa
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El comportamiento de los costos es muy estable en el andlisis de los afios 2019 y
2020, a pesar de que un afo cuenta con algun factor de ajuste (COVID-19) se ve
gue el impacto en los costos del mercado es minimo, y la base historica puede ser

la base de un presupuesto a utilizar.

A continuacién, se presenta la integracidon de variaciones de los gastos de

distribucion y ventas.

Tabla 4

Gastos de distribucion y ventas
Tienda, S. A.

Periodo 2020 y 2019

(cifras en quetzales y porcentajes)

Descripcion 2020 2019 Variacion 2020 2019 Variacion
Quetzales Quetzales Quetzales % % %

Sueldos Y Jornales 556,823 590,972 -34,149 53% 53% -6%
Prestaciones Directas 200,743 202,715 -1972 19% 18% -1%
Prestaciones Indirectas 3,736 2,813 923 0% 0% 33%
Sostenimientos Y Reparaciones 12,871 45,108 - 32,237 1% 4% -71%
Depreciaciones Y Amortizaciones 130,701 130,701 - 12%  12% 0%
Comisiones Por Servicios 6,151 3,250 2,900 1% 0% 89%
Servicios 75,979 81,843 - 5,864 7% 7% -7%
Gastos De Viaje 0 4,851 - 4,851 0% 0% -100%
Alquileres 5,804 5,804 - 1% 1% 0%
Seguros Y Fianzas 3,171 700 2,471 0% 0% 353%
Materiales Uso General 28,203 16,016 12,187 3% 1% 76%
Cafeteria 3,381 709 2,673 0% 0% 377%
Obsequio De Producto 1,424 - 1,424 0% 0% 0%
Equipo De Trabajo 4,327 20 4,307 0% 0% 21590%
Impuestos Varios 126 285 - 159 0% 0% -56%

Formularios 603 - 603 0% 0% 0%
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Insumos Para Impresoras 11,765 9,871 1,894 1% 1% 19%
Papeleria 2,068 3,995 - 1,927 0% 0% -48%
Utiles De Oficina 2,833 5,160 -2,328 0% 0% -45%
Cajas Para Archivo 0 82 - 82 0% 0% -100%
Servicio Digital 0 1,089 - 1,089 0% 0% -100%
Mercadeo 88 - 88 0% 0% 0%

Total, gastos de operacion 1,050,796 1,105,985 - 55,189

Fuente: Elaboracién propia con base en informacién proporcionada por la empresa

La tabla 4 se da a conocer la integracion de los gastos operativos de la empresa,

en los cuales se refleja una disminucion de Q.55,189 equivalentes a un 5%.

Los principales gastos que conforman la variacion son, la disminucion por Q.34,149
de sueldos, la cual se da por cambio en el personal, los nuevos ingresos tienen una
menor remuneracidon generando asi baja en el rubro de sueldos y un
comportamiento estable para los proximos afios. Disminucion en el rubro de
mantenimiento e instalaciones por Q.32,237 variacion del 71%, la cual se origin6
porque en el afio 2019 la empresa habilité y acondicion6 una bodega para resguardo

de sus productos.

Por otro lado, los gastos tuvieron un incremento del 76% en materiales de uso
general estando conformado por un total de Q.12,187, gastos en los cuales se
tuvieron que incurrir por los materiales de limpieza utilizados para el resguardo y
sanitizacion de las instalaciones por la situacion vivida en el pais a causa del
COVID-19.

El resto de los gastos muestran una variacion razonable de acuerdo con las
operaciones de la empresa y sus valores no superan los Q.5,000, a excepcion de
los servicios, los cuales tuvieron una disminucién del 7% que en valores monetarios

representa Q.5,864, esta variacion surge porque en el 2019 derivado del nuevo
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ordenamiento que se da en la bodega que reacondicionaron, fue necesario contratar
a una persona que apoyara con dicha actividad, por tal razén el gasto se dio por

Gnica vez, y no se repetira en periodos futuros.

Al verificar el resto de las variaciones de los otros rubros, dan como resultado en la
operacion (+/-) Q.567. lo cual se considera inmaterial en los impactos al resultado

de la empresa.

En la siguiente tabla se muestra la integraciéon de los gastos de administracion, asi
como sus principales variaciones, en donde se podra analizar el comportamiento de

cada uno de los gastos que integran esta seccion del resultado.

Tabla 5

Gastos de administracion

Tienda, S. A.

Periodo 2020 y 2019

(cifras en quetzales y porcentajes)

Descripcion 2020 2019 Variacion 2020 2019 Variacion
Quetzales Quetzales Quetzales % % %

Sueldos Y Jornales Gerencia 63,000 60,000 3,000 34% 29% 5%
Prestaciones Directas Gerencia 29,951 21,480 8,471 16% 10% 39%
Depreciaciones Y Amortizaciones 215 1,496 -1,281 0% 1% -86%
Sueldos Y Jornales Operativo 64,706 90,288 -25582 35% 43% -28%
Prestaciones Directas Operativo 23,003 31,600 -8,597 13% 15% -27%
Servicios - 240 -240 0% 0% -100%
Impuestos Varios 150 3,375 -3,225 0% 2% -96%
Formularios - 339 -339 0% 0% -100%
Servicios 2,232 - 2,232 1% 0% 100%
Total, gastos de administracion 183,257 208,818 - 25,560

Fuente: Elaboracién propia con base en informacion proporcionada por la empresa
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Segun la tabla 5 la principal variacion para los gastos de administracion se da en el
rubro de sueldos y jornales, derivado que en 2020 se dio de baja a personal
administrativo (operativo), por lo cual el sueldo de los ultimos 4 meses ya no formé
parte del gasto de la empresa, el efecto fue una disminucién del 28% para un total
de Q.25,582; derivado de este evento, las prestaciones directas también se vieron

afectadas en una disminucion del 27% equivalente a Q.8,597.

Por otra parte, la administracién (Gerencia) tuvo un incremento del 5% en sueldos
y un 39% en prestaciones directas, siendo en valores monetarios Q.3,000y Q.8,471

respectivamente.

En la siguiente tabla se muestra la integracion de lo que la empresa ha registrado
como otros gastos, en la misma se dan a conocer las variaciones, las cuales se
estaran analizando de acuerdo con su importancia material y su impacto en el

resultado de la empresa.

Tabla 6

Otros Gastos

Tienda, S. A.

Periodo 2020 y 2019

(cifras en quetzales y porcentajes)

Descripcion 2020 2019 Variacion 2020 2019 Variacién
Quetzales Quetzales Quetzales % % %
Indemnizaciones 66,703 16,218 50,485 99% 100% 311%
Cuentas Incobrables 403 - 403 1% 0% 100%
67,106 16,218 50,887

Total, otros gastos

Fuente: Elaboracién propia con base en informacion proporcionada por la empresa

La tabla 6 muestra que la principal variacion de los otros gastos se da porque la

empresa registra las indemnizaciones por el método directo, y tal como se expuso
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en la revision de los gastos operativos y administrativos, existieron bajas de
personal durante los periodos evaluados, teniendo un mayor impacto las bajas
causadas en el afo 2020. El ajuste de las cuentas incobrables Unicamente

representa el 1% de esta seccion.

En la tabla 7 se presenta la integracion de lo que la empresa ha registrado como
otros ingresos, en el analisis de este rubro se revisaron las variaciones materiales y

los saldos que tienen impacto en el resultado de la empresa.

Tabla 7

Otros Ingresos

Tienda, S. A.

Periodo 2020 y 2019

(cifras en quetzales y porcentajes)

Descripcion 2020 2019 Variaciéon 2020 2019 Variacion
Quetzales Quetzales Quetzales % % %
Intereses Bancarios 67,927 68,920 99?; 48% 77% -1%
g’;elgeessgsﬁgbre Certificados 15856 18315  -2,450 11% 20%  -13%
Intereses Percibidos 19,535 - 19,535 14% 0% 100%
Sobrantes De Caja 504 249 255 0.4% 0.3% 102%
Sobrantes De Almacén 8,570 900 7,670 6% 1% 853%
Descuentos Obtenidos - 1,071 -1,071 0% 1% -100%
Otros ingresos 29,402 - 29,402 21% 0% 100%
141,795 89,455 52,340

Fuente: Elaboracién propia con base en informacién proporcionada por la empresa

Tal como se muestra en la tabla 7, la empresa durante el afio 2020 reconocié como
otros ingresos saldos de anticipos de clientes y pagos a proveedores no cobrados
que tenian a su favor por un total de Q.29,402; dentro de este rubro la empresa
otorgo un financiamiento a otra empresa como relacion comercial, de la cual estara

recibiendo intereses por los préximos 5 afios, el cual es calculado sobre capital, los
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intereses promedio para el afio 2019 fueron de Q.4800, para un total de Q. 19,535.
Otra situacidon que fue eventual en las operaciones de la empresa fue el saldo que

origind la variacion de sobrantes de almacén por un valor de Q. 7,670.
4.1.2 Andlisis del Estado de situacion financiera.

El analisis comparativo del estado de situacion financiera se realiz6 para los
periodos 2020y 2019, siendo el resultado lo expuesto en la tabla que a continuacién

se presenta:

Tabla 8

Analisis vertical y horizontal del Estado de situacion financiera
Tienda, S. A.

Periodo 2020 y 2019

(cifras en quetzales y porcentajes)

Variacion 2020 2019 Variaciéon

Descripcion 2,020 2,019 0. % % %
ACTIVOS
Fondos Disponibles 916,911 2,633,176 -1,716,265 36% 61% -65%
Caja General Y Fondos Fijos 3,101 2,812 289 0% 0% 10%
Depositos Bancarios 535,692 2,256,604 -1,720,913 58% 86% -76%
Fondos En Transito 8,118 3,759 4,359 1% 0% 116%
Inversiones Corto Plazo 370,000 370,000 - 40% 14% 0%
Deudas A Favor De La o o o
Empresa 1,086,271 1,114,067 -27,796  43% 26% -2%
Clientes 899,942 984,344 - 84,402 83% 88% -9%
Deudores Varios 30,828 9,192 21,636 3% 1% 235%
Impuestos Por Aplicar 182,499 147,141 35,358 17% 13% 24%
Estimacion Para Cuentas - 26,998 - 26,609 2389 204 20 1%
Incobrables
Inventarios 516,140 572,062 -55,923 20% 13% -10%

Producto Terminado 516,140 572,062 -55,923 100% 100% -10%
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Gastos Anticipados A Corto

- 3,190 - 3,190 0% 0% -100%
Plazo
Prestaciones - 3,190 - 3,190 0% 100% -100%
Activos Corrientes 2,519,321 4,322,495 -1,803,174 -42%
Inversiones 1,875,786 - 1,875,786 91% 0% 100%
Inversion En Pagares 1,875,786 . 1875786 100% 0% 100%
Financieros
Propiedad, Planta Y Equipo 189,094 315,713 -126,619 9% 100% -67%
Edificios 177,114 303,838 -126,724 94% 96% -42%
Mobiliario Y Equipo 7,899 11,876 - 3,977 4% 4% -33%
Equipo De Computacion 4,082 - 4,082 2% 0% 100%
Activos No Corrientes 2,064,880 315,713 1,749,166 554%
TOTAL, ACTIVOS 4,584,201 4,638,209

PASIVOS Y CAPITAL

Obligaciones A Corto Plazo 699,702 992,489 -292,788 100% 100% -30%

Impuestos Y Otras

Contribuciones 78,871 134,760 -55,888 11% 14% -41%
Personal De La Empresa 31,742 37,450 -5,708 5% 4% -15%
Retenciones Y Descuentos 7,389 9,347 -1,958 1% 1% -21%
ﬁf&’;ﬁ‘imes Locales Y Exterior 576437 725029 155492 82%  73% -21%
Acreedores Varios 11,262 85,004 -73,742 2% 9% -87%
Pasivos Corrientes 699,702 992,489 -292,788 -30%
iig:(’)‘:ﬁgtigs')e Los 3,884,500 3,645,719 238,781 100% 100% 6%
Capital Pagado 104,000 104,000 - 3% 3% 0%
Reservas De Capital 255,668 239,749 15,919 7% 7% 7%
Utilidades Acumuladas 3,524,832 3,301,970 222,862 91%  91% 7%
Total, Patrimonio 3,884,500 3,645,719 238,781 7%

TOTAL, PASIVOS Y CAPITAL 4,584,201 4,638,209

Fuente: Elaboraciéon propia con base en informacion de los Estados Financieros

proporcionados por la empresa
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En la tabla 8, se muestra el comportamiento de los rubros y cuentas que integran el
Estado de situacion financiera, para el afio 2019 la mayor parte de los activos se
concentraban en los fondos disponibles con un 61% del total de los activos
corrientes, por una cantidad total de Q.2,633,176, y estos a su vez en los depdsitos
bancarios en un 86% por un valor de Q.2,256,604 y por las inversiones a corto plazo
en un 14% por un valor de Q.370,000.

El otro rubro que representa materialidad para este periodo fueron las deudas a
favor de la empresa, en un 26% del total de los activos corrientes por un valor de
Q.1,114,067 conformado principalmente por la cartera de clientes en un 88% por la
cantidad de Q.984,344 e impuestos por aplicar por un valor de Q.147,141

equivalente al 13% del total de las deudas a favor de la empresa.

Los inventarios de productos para la venta son equivalentes al 13% del total de los
activos corrientes. Para el caso de los activos no corrientes el 100% de estos se
conforman por la propiedad planta y equipo por un valor de Q.315,713, de los cuales
el 96% corresponde a Edificios, por un valor de Q.303,838. Por parte de los pasivos,
el 73% de estos estan conformados por la deuda a proveedores, por un total de
Q.725,929, y los impuestos y contribuciones representan el 14% por un valor de
Q.134,760.

El patrimonio estd conformado por un total de Q.3,645,719 del cual el 91% esta
representado por el Utilidades Acumuladas o ganancias contables, el 7% por
reserva legal y un 3% de capital pagado. Lo que indica que el negocio es rentable y

autosostenible.

Para el afio 2020 la situacién financiera de la empresa presenta cambios
importantes, principalmente en la composicion de su activo, pues los fondos
disponibles disminuyen en un 187% por una cantidad de Q.1,716,265, esto debido

a que la empresa invierte sus fondos en pagarés financieros a largo plazo,
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quedando asi un valor de Q.916,911 lo cual representa el 36% del total de los
activos corrientes, siendo la cuenta de depdsitos bancarios la que refleja la mayor

variacion.

Las deudas a favor de la empresa se mantuvieron y solo tuvieron una disminucion
del 3%, mejorando su cuenta por cobrar a clientes, pues esta disminuy6 en un 9%,
sin embargo, los impuestos por aplicar tuvieron un incremento del 19% lo cual
representa Q35,358, y de igual forma los deudores varios incrementaron su saldo
por Q.21,636.

Los inventarios tuvieron una disminucion del 11% representada por Q.55,923. Por
parte del activo no corriente la empresa incrementé de forma considerable pues
para el afio 2020 invirtio en pagarés financieros a largo plazo una cantidad de
Q.1,875,786 lo cual representa el 91% del total de los activos no corrientes, dejado

asi con un 9% la participacion de la propiedad planta y equipo.

El pasivo tuvo una disminucion de Q.292,788 es decir el 42% con relacion al afio
anterior, la variacion se da principalmente en pagos a proveedores por Q.155,492 y
Q.55,888 del total de los impuestos y contribuciones, asi también los acreedores
varios disminuyeron en Q.73,742.

El patrimonio de la empresa no tuvo mayor variacion, Unicamente se agregaron las
utilidades del periodo por Q. 238,781 de las cuales Q. 15,919 se clasific6 como
reserva de capital y Q.222,862 se agregaron a las utilidades acumuladas o
Utilidades Acumuladas, como lo clasifica la empresa.

4.1.3 Analisis por razones financieras.

El analisis de la situacion financiera de la empresa por medio de razones financieras
permitié tener un panorama mas amplio de la situacion actual y del comportamiento

de sus operaciones.
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Esta razon es de las principales en analizar, pues muestra la liquidez de la empresa

para hacer frente a sus obligaciones a un corto plazo, en la siguiente tabla se

exponen los resultados obtenidos.

Tabla 9

Razon de liquidez corriente

Tienda, S. A.

Periodo 2020 y 2019

(cifras en quetzales y numero de veces)

Afio 2020 Afio 2019
Activos Corrientes 2,519,321 3.60 4,322,495 4.36
Pasivos Corrientes 699,702 992,489

Fuente: Elaboracién propia con base en informacién proporcionada por la empresa

En la tabla 9 se puede observar que para el afio 2019 la razén de liquidez fue de

4.36, es decir la empresa puede cubrir hasta en mas de 4 veces sus obligaciones,

sin embargo, para el afio 2020 el indice disminuy6 a 3.60, esto se da principalmente

por el traslado de fondos bancarios a inversiones a largo plazo.

El resultado que se obtiene del indice se considera sano derivado que las

obligaciones de pagos a proveedores tuvieron también una disminucion importante,

y la empresa adn cuenta con suficiente capacidad para responder a sus

obligaciones.
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4.1.3.2 Razdén de prueba de acido.

En esta razon, se excluye la participacion de los inventarios en los activos
corrientes, pues se mide la capacidad de pago con los activos corrientes diferentes
a los inventarios, lo cual permite determinar la liquidez que la empresa tiene sin
considerar el efecto de la rotacion de sus inventarios para la generacion de efectivo,
este dato es muy importante, principalmente cuando se analiza el ciclo de

conversion del efectivo.
En la siguiente tabla se da a conocer el resultado de esta prueba.

Tabla 10

Razon de prueba del acido

Tienda, S. A.

Periodo 2020 y 2019

(cifras en quetzales y numero de veces)

Afio 2020 Afio 2019
Activos Corrientes - Inventarios 2,003,181 2.86 3,750,433 3.78
Pasivos Corrientes 699,702 992,489

Fuente: Elaboracién propia con base en informacién proporcionada por la empresa

En la tabla 10 se observa que la empresa al excluir el valor de los inventarios para
hacer frente a sus obligaciones para el afio 2019 su capacidad de pago fue de 3.78
y para el afio 2020 de 2.86.

Estos resultados se dan principalmente porque a pesar de que la variacion de los
inventarios de un afio con otro es baja, la disminucién de los activos corrientes es
grande, especialmente en los depdsitos bancarias (fondos disponibles), asi mismo

se establece que independientemente del periodo de rotacion de los inventarios, la
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empresa puede cubrir sus obligaciones sin ningun problema, pues cuenta con los

recursos necesarios.

4.1.3.3 Razdn de liguidez inmediata.

En esta prueba se consideraron unicamente los fondos disponibles para hacer

frente a sus obligaciones a un corto plazo.

Tabla 11

Razon de liquidez inmediata

Tienda, S. A.

Periodo 2020 y 2019

(cifras en quetzales y numero de veces)

Afo 2020 Ano 2019
Fondos Disponibles 916,911 1.31 2,633,176 2.65
Pasivos Corrientes 699,702 992,489

Fuente: Elaboracién propia con base en informacién proporcionada por la empresa

En la tabla 11 se observa que la empresa dispone de una buena liquidez para hacer

frente a sus obligaciones en un corto plazo utilizando Unicamente sus fondos

disponibles, aunque el indice disminuyé para el afio 2020, la empresa aun cuenta

con la capacidad de pago, tomando en cuenta que los pasivos corrientes también

presentaron disminuciones importantes.

4.1.3.4 Razdn de capital neto de trabajo.

En esta razon se cuantifican los valores con los que la empresa cuenta para hacer

frente a sus obligaciones, es decir, la capacidad de pago que se tiene en términos

monetarios. La informacién tomada es basicamente los activos disponibles a un
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corto plazo para cubrir sus obligaciones a corto plazo, este indicador da a conocer

el comportamiento de la empresa en un plazo no mayor a un afio.

Tabla 12

Razdn de capital neto de trabajo
Tienda, S. A.

Periodo 2020 y 2019

(cifras en quetzales)

Afo 2020 Afio 2019
Activos Corrientes 2,519,321 4,322,495
(-) Pasivos Corrientes ) 699,702 ) 992,489
Capital de trabajo 1,819,619 3,330,006

Fuente: Elaboracién propia con base en informacion proporcionada por la empresa

En la tabla 12 claramente se visualiza que la empresa cuenta con los suficientes
recursos para hacer frente a sus obligaciones, pues su capital neto de trabajo
representa un valor muy alto, principalmente para el afio 2019, en donde se
establece que existen recursos que no estan generando un valor a la empresa, lo
cual, para el afilo 2020 presenta una mejora importante cuando estos fondos se

invierten, generando asi beneficios para la empresa.
4.1.3.5 Razdn de rotacion de cuentas por cobrar.

Esta raz6n es muy importante ya que muestra la eficiencia de la administracién para
recuperar sus cuentas por cobrar, un dato que es de mucha importancia cuando se
analiza el comportamiento del efectivo en una empresa, ya que de aca depende que

tanta disponibilidad puede tener una empresa en un determinado tiempo.
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Tabla 13

Razon de rotacion de cuentas por cobrar
Tienda, S. A.

Periodo 2020 y 2019

(cifras en quetzales y numero de veces)

Afo 2020 Afo 2019
Ventas Anuales al crédito 7,508,011 8.34 8,073,279 8.20
Cuentas por cobrar 899,942 984,344

Fuente: Elaboracién propia con base en informacién proporcionada por la empresa

En la tabla 13 se visualiza que la rotacion de las cuentas por cobrar con relacién a
sus ventas al crédito para el afilo 2019 fue 8.20 veces, mientras que para el afio
2020 fue de 8.34, la variacion de un afio con otro es minima, y el indice es
considerado aceptable de acuerdo con el giro del negocio, sin embargo, existe una

oportunidad de mejora, la cual se analiza en la siguiente razon financiera.
4.1.3.6 Razdn de periodo promedio de cobro.

Por medio de la razon de periodo de promedio de cobro se establecié la cantidad
de dias promedio que la empresa utiliza para realizar los cobros de sus ventas al
crédito, este elemento es muy importante ya que es un factor indispensable para la

proyeccion de los flujos de caja.

La razon del periodo promedio de cobro permite visualizar el tiempo en dias que la
empresa demora en recuperar el efectivo, derivado principalmente de las ventas al

crédito.
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Tabla 14

Razon de periodo promedio de cobro
Tienda, S. A.

Periodo 2020 y 2019

(cifras en numero de dias)

Afio 2020 Afio 2019
360 360 43 360 44
Rotacion cuentas por cobrar 8.34 8.20

Fuente: Elaboracién propia con base en informacién proporcionada por la empresa

En la tabla 14, de la evaluacion realizada, se puede concluir que la empresa para el
afio 2019 utilizé un promedio de 44 dias para la recuperacién de sus cuentas por
cobrar, mientras que para el afio 2020 el periodo de cobro fue de 43 dias, es decir,

tuvo una leve mejora.
4.1.3.7 Razdn de cuentas por pagar.

La rotacién de las cuentas por pagar sirve para el analizar el comportamiento de la
cantidad de veces que rotan las cuentas por pagar durante un afo, este indicador
permite conocer si la empresa cumple con los dias de crédito que los proveedores
le otorgan, y lo mas importante, da a conocer si se esta aprovechando al maximo el
financiamiento que se tiene con los proveedores, este dato es muy importante
establecerlo, principalmente porque cuando se analiza el ciclo de conversion del
efectivo, dependiendo el giro del negocio, este indicador debe ser superior al

periodo de rotacion de cuentas por cobrar.
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Tabla 15

Razon de Rotacion de cuentas por pagar
Tienda, S. A.

Periodo 2020 y 2019

(cifras en quetzales y numero de veces)

Afio 2020 Afo 2019
Compras al crédito 7,025,672 12 7,251,942 10
Promedio de cuentas por pagar 570,437 725,929

Fuente: Elaboracién propia con base en informacién proporcionada por la empresa

En la tabla 15 se muestra la rotacién que han tenido las cuentas por pagar, se puede
visualizar que durante el afio 2020 las cuentas por pagar tuvieron una rotacion de
12 veces, y para el afio 2019 fueron 10 veces, lo que indica que las cuentas por
pagar se efectuaron en menor tiempo para el afio 2020 en comparacion del afio
20109.

4.1.3.8 Razdn de periodo promedio de pago.

El periodo promedio de pago es una razén muy importante en la proyeccion de flujos
de caja, ademas, este indicador también es Util para evaluar el ciclo de conversion
del efectivo, pues al igual que en la tabla 15 aca se complementa la informacién que
permite establecer sila empresa cumple y aprovecha el crédito que los proveedores

le ofrecen.

En latabla 16 se da a conocer el comportamiento de este indicador para los periodos

analizados.
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Tabla 16

Razon de periodo promedio de pago.
Tienda, S. A.

Periodo 2020 y 2019

(cifras en nimero de dias)

Afio 2020 Afio 2019
360 360 29 360 36
Rotacion de cuentas por pagar 12 10

Fuente: Elaboracién propia con base en informacién proporcionada por la empresa

Tal como se explicé en la tabla 15, los datos expresados en la tabla 16 muestra que
para el afio 2020 el periodo promedio de dias de pago a proveedores fue de 29,
mientras que para el afio 2019 el promedio de dias de pago fue de 36, es decir se
dejaron de aprovechar 7 dias el financiamiento que los proveedores otorgan a la

empresa.
4.1.3.9 Razdb6n de rotacién de inventarios.

La razén de rotacién de inventarios ayud6é a identificar el movimiento de los
inventarios durante el periodo, este indicador ayuda a conocer el grado de liquidez

gue puede presentar los inventarios para la empresa.

Principalmente por el tipo de negocio que se evalla, los inventarios son su principal
activo operativo, por eso es importante analizar cual ha sido el comportamiento de

este rubro.

En la tabla 17 se presenta el resultado del indice de la rotacién de los para los

periodos analizados.
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Tabla 17

Razon de Rotacion de inventarios
Tienda, S. A.

Periodo 2020 y 2019

(cifras en quetzales y nUmero de veces)

Afo 2020 Afo 2019
Costo de Ventas 6,864,496 13 7,069,203 12
Promedio de Inventarios 516,140 572,062

Fuente: Elaboracién propia con base en informacién proporcionada por la empresa

En la tabla 17 se puede observar que la rotacion de los inventarios para el afio 2019
fue de 12, mientras que para el afio 2020 la rotacidon fue de 13 veces, eso quiere

decir que los inventarios fueron mas realizables durante el afio 2020.
4.1.3.10 Razén de periodo promedio de inventario.

Tal como se presentd en el punto anterior, el tiempo en el que los inventarios se
vuelven efectivo nuevamente es un elemento muy importante para la empresa, este
factor también toma importancia cuando se analiza el periodo de conversion de

efectivo.

Este indicador permite conocer cuantas veces rotan los inventarios en un afio, ya
gque de acad se determina el grado de liquidez que estos pueden ofrecer. Es
importante que, al analizar este rubro, se tomen en cuenta factores operativos que
tengan una incidencia directa en el manejo de inventarios, tales como,
almacenamiento, vencimientos, manejo de inventarios, entre otros, y que pueden

presentar un costo para la empresa.
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Tabla 18

Razon de periodo promedio de inventarios
Tienda, S. A.

Periodo 2020 y 2019

(cifras en nimero de dias)

Afio 2020 Afio 2019
360 360 27.07 360 29.13
Rotacion de inventarios 13.30 12.36

Fuente: Elaboracién propia con base en informacién proporcionada por la empresa

La razon del periodo promedio de inventarios expuesto en la tabla 18 da a conocer
gue los inventarios para el afio 2020 tuvieron movimientos de rotacion en 27 dias,
mientras que para el afio 2019 la rotacion de estos inventarios fue de 29 dias,
generando asi mayores niveles de ventas e ingresos de efectivo, esto de acuerdo

con la razén de cuentas por cobrar.
4.1.4 Ciclo de conversion del efectivo.

Cuando se analiza flujos de caja, es importante conocer los elementos que generan
estos flujos, por esa razon se analiza el ciclo de conversion del efectivo para los
periodos 2020 y 2019, con el propdsito de conocer si la empresa estd manejando
de forma adecuada sus recursos operativos, los cuales se veran reflejados en sus

flujos de caja.

A continuacion, se da a conocer el ciclo de conversion del efectivo, esta informacion
se baso en los indicadores expuestos en la seccion del analisis financiero de la

empresa por medio de razones financieras.
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Tabla 19

Ciclo de conversién del efectivo
Tienda, S. A.

Periodo 2020 y 2019

(nimero de dias)

Afio 2020 Afio 2019
(+) Periodo Promedio de inventarios 27 29
(+) Periodo Promedio de cobros 43 44
(-) Periodo Promedio de pagos 29 36
(=) Ciclo de conversion del efectivo 41 37

Fuente: Elaboracién propia con base en informacién proporcionada por la empresa

En la tabla 19 se observa una consistencia en el ciclo de conversion del efectivo de
un afio al otro, pues la variacion en dias es Unicamente de cuatro, por lo que se
concluye que las operaciones son estables. El resultado de este ciclo de conversién
presenta oportunidades de mejora, pues a pesar que la empresa para el afio 2019
presenta indicadores de solvencia y liquidez buenos, existe capital de trabajo
ocioso, sin embargo, este efecto se ve corregido principalmente por la buena
rotacion de sus inventarios, adicional, un elemento que llamo la atencion fue, que al
comparar Unicamente el periodo promedio de cobros con el periodo promedio de
pagos, se observa que la empresa otorga mas dias de financiamiento que los que
recibe por parte de sus proveedores, y este comportamiento es mas marcado en el
afio 2020, pues mientras a los proveedores se les pago en 29 dias, los clientes a la
empresa le pagaron en 43 dias, dejando asi una brecha de 14 dias en los cuales la
empresa tuvo que asumir ese financiamiento de los clientes. En el afio 2019, esta

diferencia de conversion fue Unicamente de 8 dias.
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4.2 Propuesta de modelo de presupuesto para la proyeccién de flujos de

caja.

Para que una empresa cuente con una perspectiva a futuro sobre los resultados
esperados en sus operaciones, es necesario que posea una base sobre la cual
pueda pronosticar sus resultados, para eso se hace la propuesta de un modelo de
presupuesto basado en politicas y procedimientos que permita sustentar las
proyecciones de los resultados, principalmente para aquellos que tienen incidencia
en los flujos de caja, como lo son los ingresos, los costos y gastos de operacion, asi

como la administracién del ciclo de conversion del efectivo.

El diagndstico realizado dio a conocer que la empresa sufrié impactos importantes
en sus resultados del afio 2019 al afio 2020, a tal grado que la utilidad neta del afio
2020 se redujo en un 51.7%, un valor bastante significativo para las operaciones de
la empresa, esto principalmente por la reduccion del 22.3% del total de sus ventas,

segun la tabla 1.

Por otra parte, el resultado de las razones financieras permitio establecer que la
empresa cuenta con una buena solvencia y liquidez, sin embargo es importante
mencionar que para el afio 2019 la empresa presentaba capital de trabajo ociosos,
pues su indice de liquidez y solvencia era de hasta 4 veces sus obligaciones, es
decir el efectivo disponible no estaba generando beneficio alguno, por tal razén se
hace necesario regular el adecuado uso de los recursos por medio de las

proyecciones de flujos de caja.
4.2.1 Politica para el presupuesto de ingresos.

El objetivo de la politica para la proyeccién de ingresos es proporcionar informacion
real para estimar los mismos, para este fin la propuesta es utilizar el método de
presupuesto economico-administrativo, teniendo en consideracion las diversas

causas que afectan a la operacion de la empresa, analizadas en la seccion del
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estado del resultado, tomando en cuenta que el giro del negocio se ve afectado
principalmente por diversas lineas de negocio y operaciones extraordinarias, como
bien puede mencionarse el arrendamiento de un bien inmueble, el cual represento
para el afio 2019 un 10% del total de los ingresos y para el afio 2020 un 5%,

dependiendo esta disminucion de los efectos generados por la pandemia.
Para ello se establece la siguiente politica:
Tabla 20

Modelo de politicas para el presupuesto de ventas
Tienda, S. A.

Politica Responsable

Establecer los factores de ajuste que impactaran

favorable o desfavorablemente a las ventas, tales

como aceptaciones de productos, estrategias de Administracion General
ventas, situaciones fortuitas, entre otras.

Definir y establecer los factores de cambio, los

cuales modificaran los ingresos esperados, por

ejemplo: nueva linea de productos, cambio en Administracion General
precios, calidad de productos, entre otros.

Definir los factores de crecimiento, tales como:
cambio en tecnologias, expansion del negocio, - .
. 9 P 9 Administracion General
estrategia de mercadeo y marca.
Dar a conocer el factor de fuerza econémica, que
impactan la comercializacién de los productos y
servicios de la empresa, estos pueden ser:
inflacién, impuestos, devaluacion.

Administracion General -
delegado de Finanzas

Definir los factores de influencia administrativa,
politicas de venta, estrategias, publicidad, Administracién General
estimacion de ventas.

Fuente: Elaboracion propia.
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En el analisis del resultado se identificO que la empresa cuenta con lineas de
productos fuertes, que mantienen un crecimiento constante, sin embargo, también
se ha visto afectada por el desplome de otras lineas de producto, por tal razén se
estima que el método econdmico-administrativo ayudar4d a la empresa a
presupuestar de forma adecuada sus ingresos de acuerdo con la naturaleza de sus

operaciones.

Una vez analizados los diferentes factores expuestos en la politica, la administracion
debera realizar la ecuacion expuesta en la tabla 21, esto de acuerdo con el método
de factores, con el fin de presentar la informacién de forma cuantificable.

Tabla 21
Modelo de aplicacion de los factores de politicas para el presupuesto de ventas
Tienda, S. A.

S Ventas histdricas afio anterior en Q.

a (+/-) Factor de ajuste
b (+/-) Factor de cambio

¢ (+/-) Factor de Crecimiento

(=) Presupuesto con factores especificos de ventas

E (+/-) (*) Factor econémico

(=) Presupuesto con factores Econémicos

A (+/-) (*) Influencia administrativa

(=) Presupuesto de Ventas en Q.

Ventas Presupuestadas (SP)=(Statb+c)*E*A

Fuente: Elaboracién propia
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4.2.2 Politica para el presupuesto de costos de ventas.

Los costos de ventas forman un elemento indispensable en la operacion de la
empresa, y principalmente impacta en los flujos de caja, por ello es necesario
analizar el comportamiento de estos en funcion de los resultados de los afios 2019
y 2020.

Como se muestra en la figura 3, el comportamiento de los costos no muestra
variacion importante con relacion a su precio de venta (margen bruto), pues este se
mantiene estable durante los ultimos dos afios. Por lo cual el criterio de presupuesto
para este sera por la linea de productos de acuerdo con su comportamiento

historico.

- Y& L - -7 1 2
Para realizar este analisis se propone el desarrollo de la ecuacion: % en donde

al y a2 debera ser la informacion de la marginalidad del costo de los ultimos dos
afos presentada en la informacion financiera de la empresa, esto dividido en “n” lo
cual seria el nimero de afios analizados, esta ecuacion sera la base de célculo para
varios rubros en donde figura la ecuacion. Como ejemplo en la tabla 22 se muestra
el desarrollo de esta ecuacién por linea de venta, tomando como base los afios 2020
y 2019.

Tabla 22
Modelo de presupuesto del costo de ventas por la linea de productos
Tienda, S. A.

Linea de productos Costo promedio (factor)

Abarrotes 85%
Articulos De Limpieza 83%
Comida Preparada 90%
Farmacia 83%

Hogar 88%
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Libreria 88%

Panaderia 84%

Perfumeria 84%

Vestuario 89%

Otros* 23%

Servicios * 49%
a' + a?

Promedio de costo

* Aplica segun los factores establecidos en el presupuesto de ventas.

Fuente: Elaboracién propia

La tabla 22 muestra que de acuerdo con el andlisis realizado, se establecio que los
costos de venta de la empresa definen el precio de venta, es decir, son una
constante en el resultado y buscan mantener el margen de utilidad, por tal razén se
propone el analisis histérico de los ultimos dos afios, con ello elaborar un promedio
de los costos por la linea de productos, esto con el fin de proyectar los costos de
acuerdo con los ingresos, los cuales seran calculados con base a los factores que
inciden en la operacion. Como excepcion y queda a criterio del administrador,
debido a la naturaleza de la operacién, la linea otros y servicios, estos deben
estimarse de acuerdo con los elementos expuestos en la proyeccion de las ventas,
principalmente por que estos no cuentan con un costo de compra y los precios de

ventas son asignados principalmente por la administracion.
4.2.3 Politica para el presupuesto de gastos de administracion y ventas.

Por medio de diagndstico efectuado se establecio en la tabla 1 que los gastos de
administracion formaron en promedio el 2.3% del total de ingresos, por el lado de

las ventas se establecid que los gastos de ventas representan promedio del 12.5%
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del total de ingresos. EI 100% de los gastos de ventas y administracion y finanzas
se presupuestan de acuerdo con el comportamiento historico de los ultimos dos
afos, al igual que lo expuesto en la tabla 22, el desarrollo de la ecuacién es el
promedio de la participacion de los gastos de administracion y ventas de acuerdo
con el total de ventas, dividido en el nUmero de afios analizados, el resultado para

el afio 2020 y 2019 fue el siguiente:

Tabla 23
Modelo de presupuesto para gastos de operacion.
Tienda, S. A.

Gastos de operacion % Con relacion al total de ingresos

(-) Gastos de Distribucién y Ventas 12.5%

(-) Gastos de Administracion 2.3%

. . 1 2
Promedio de gastos de operacion a ta

Fuente: Elaboracién propia

Tal como se expone en la tabla 23, una vez establecido el presupuesto de gastos
de administracion y de venta, se procedera a presupuestar los gastos de acuerdo
con su naturaleza, tomando como criterio la ecuacién del promedio expuesta

anteriormente, siendo el detalle el siguiente:



Tabla 24
Clasificacion de gastos de acuerdo con su naturaleza
Tienda, S. A.

Descripcién Fijo Variable

Sueldos Y Jornales
Prestaciones Directas
Prestaciones Indirectas
Sostenimientos Y Reparaciones
Depreciaciones Y Amortizaciones
Comisiones Por Servicios
Servicios

Gastos De Viaje

Alquileres

Seguros Y Fianzas

Materiales Uso General
Cafeteria

Obsequio De Producto

Equipo De Trabajo

Impuestos Varios

Formularios

Insumos Para Impresoras
Papeleria

Utiles De Oficina

Cajas Para Archivo

Servicio Digital

X X X X X X X X X X X X

Mercadeo

Fuente: Elaboracion propia



69

De acuerdo con la clasificacion expuesta en la tabla 24, la administracién debe
definir si para los gastos fijos aplican factores de ajuste, tales como incrementos
previamente planificados. Adicional se debe tomar en consideracion que, los gastos
fijos representan el 85% del total de los gastos de ventas presupuestados. En el

caso de los gastos variables, estos seran presupuestados segun la tabla 25.

Tabla 25

Modelo de presupuesto para gastos variables

Tienda, S. A.

Descripcién Variable

Sostenimientos Y Reparaciones 2.65%
Comisiones Por Servicios 0.44%
Servicios 7.32%
Gastos De Viaje 0.22%
Seguros Y Fianzas 0.18%
Materiales Uso General 2.07%
Cafeteria 0.19%
Obsequio De Producto 0.07%
Equipo De Trabajo 0.21%
Impuestos Varios 0.02%
Formularios 0.03%
Insumos Para Impresoras 1.01%
Papeleria 0.28%
Utiles De Oficina 0.37%
Cajas Para Archivo 0.00%
Servicio Digital 0.05%
Mercadeo 0.00%

Total, Gastos Variables 15%
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Promedio de gastos variables a +a?

Fuente: Elaboracién propia

En el caso de los gastos de administracion, el 99% del total de gastos es
considerado gasto fijo, por tal razén para el presupuesto de este rubro se debe
estimar el 100% de los gastos como fijos segun lo presupuestado con relacion a las
ventas, de acuerdo con lo expuesto en la tabla veintidds, aplicando si fuera
necesarios factores de ajuste de acuerdo con las necesidades identificadas por la

administracion.
4.2.4 Politica para el presupuesto de gastos e Otros Ingresos.

Al analizar los rubros de Otros Gastos se establecidé que la empresa registra de
forma directa el gasto de las indemnizaciones, por tal razén el resultado se ve
afectado en un solo periodo, este gasto el 100% de los Otros Gastos. Derivado de
lo anterior, la politica de presupuesto aplicada serd la utilizada en los gastos

variables.

Tabla 26
Modelo de presupuesto para Otros Gastos
Tienda, S. A.

Politica Responsable

Los intereses sobre préstamos u obligaciones
financieras deberan ser presupuestados de
acuerdo con el valor de las obligaciones
vigentes, segun las tasas de intereses
pactadas, moneda y de acuerdo con los
términos y condiciones establecidos en las
diferentes negociaciones

Administracion General -
delegado de Finanzas
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Las indemnizaciones deben presupuestarse
de acuerdo con las prestaciones del personal
gue activo, y de acuerdo con el grado de
probabilidad de que estos causen baja.

Administracion General

Fuente: Elaboracién propia

Adicional a lo expuesto en la tabla 26, la administracion es responsable de identificar
y dar a conocer factores de ajuste o econdmicos que modifiquen los aspectos
analizados, estos pueden ser: negociaciones en moneda extranjera, lo cual
generaria diferencial cambiario, pago por préstamos bancarios u otros que generen

Otros Gastos por intereses, que no se hayan dado durante los periodos anteriores.

Los otros ingresos deberan presupuestarse de acuerdo con la politica expuesta en
la tabla 27.

Tabla 27

Politica del modelo de presupuesto para Otros Ingresos
Tienda, S. A.

Politica Responsable

Los intereses sobre inversiones deberan ser
presupuestados de acuerdo con el valor de las
inversiones vigentes, segln las tasas de
intereses pactadas y de acuerdo con los
términos y condiciones establecidos en las
diferentes negociaciones

Administracién General -
delegado de Finanzas

Los descuentos obtenidos y los otros ingresos
deberan presupuestarse de acuerdo con las
negociaciones y acuerdos pactados con los
proveedores.

Administracion General -
delegado de Finanzas

Fuente: Elaboracién propia
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La administracion es la principal responsable de velar porque se consideren todos
los elementos necesarios para la elaboracién del presupuesto de otros ingresos,
debera proporcionar informacion actualizada de las inversiones y negociaciones

que se tengan con proveedores.

4.2.5 Politica parala administracion de cuentas por cobrar.

El objetivo de la politica para la administracion de las cuentas por cobrar es
establecer los tiempos y criterios para mantener una cartera sana y sin morosidad,
asi como contar con bases sélidas para proyectar de forma segura y congruente los

flujos de caja.

Previo a revisar la antigliedad de la cartera de clientes es importante conocer c6mo
esta conformada la forma de pago de las ventas, para realizar dicho andlisis se

presenta la siguiente informacion:

Tabla 28

Andlisis de forma de pago de ventas
Tienda, S. A.

Periodo 2020 y 2019

(cifras en quetzales y porcentajes)

Descripcién Valor
Ventas 2019 8,970,310
Ventas al contado 10% 897,031
Ventas al crédito 90% 8,073,279
Ventas 2020 8,342,235
Ventas al contado 10% 834,223
Ventas al crédito 90% 7,508,011

Fuente: Elaboracion propia con base a informacion proporcionada por la empresa.
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Segun la tabla 28, la empresa del total de sus ventas el 10% las realiza al contado
y el 90% las realiza al crédito.

De acuerdo con la informacién anterior, se verifica el comportamiento del analisis
de la antigledad de las cuentas por cobrar, siendo el resultado el expuesto en la
siguiente tabla.

Tabla 29
Andlisis de la antigiiedad de las cuentas por cobrar
Tienda, S. A.

Periodo 2020 y 2019
(cifras en quetzales y porcentajes)

2020 2019
Dias de cartera
Valores Q. % Valores Q. %
1 - 30 dias 883,329 98% 948,179 96%
31 - 60 dias 14,655 2% 34,776 4%
61 - 90 dias 26 0% - 0%
91 - 120 dias 1,005 0% - 0%
Més de 120 dias 927 0% 1,389 0%
Total 899,942 984,344

Fuente: Elaboracion propia con base a informacion proporcionada por la empresa.

Segun la tabla 29, la empresa cuenta con una cartera muy sana al cierre de sus
ejercicios contables, esto puede confirmarse con el andlisis realizado por medio del
ciclo de conversion del efectivo; se puede observar que para el afio 2020 la empresa
mejoro su recuperacion de cartera en un 2% con relacion al afio anterior.

Con el fin de mantener la sanidad de la cartera, se establecen las siguientes
politicas:
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Dias de crédito: la empresa otorgard 30 dias de crédito a sus clientes. De acuerdo
con sus principales clientes, esta negociacion es factible, tomando en cuenta que
sus principales clientes son corporativos y personal de las empresas del grupo.

Calificacion previa de clientes: previo a otorgar créditos, la empresa debe revisar y
analizar el expediente de los candidatos, la cual estara conformado por: referencias
comerciales, verificacion de informacién legal, informacion financiera, solicitud de
crédito por escrito, asi como la validacion de las firmas del comprador en la factura
de compra; se recomienda la elaboracion de un instructivo que permita al personal
de la empresa saber como proceder en el andlisis; el principal responsable del

cumplimiento y actualizacion de esta norma seré el Administrador General.

Crédito para autorizar: El crédito a autorizar, dependera de la situacion financiera
de cada cliente, la cual debe ser analizada de acuerdo con la informacion solicitada
en el punto anterior; al inicio de cada relacion comercial se debera otorgar el valor
minimo de acuerdo con las compras realizadas, el cual podra ir aumentado en

funcion de su récord crediticio.

Autorizacién del crédito: El crédito sera autorizado por la Gerencia Administrativa,
el expediente debe contener los términos y condiciones de crédito, asi como las
firmas del Administrador y el cliente, ambos deben quedarse con una copia de este

documento.

Andlisis y supervision: El analisis y la supervision de la cartera deberé realizarse de
forma mensual, con el fin de identificar saldos con periodos de atraso, los cuales
estardn bajo la responsabilidad de la administracion realizar los cobros
correspondientes por los diferentes medios que la empresa disponga.

Actualizacién de informacion: La empresa debe actualizar los expedientes de sus
clientes por lo menos una vez al afio, con el fin de garantizar una sana y adecuada

relacion comercial, dando a conocer los cambios que la administracion realicé.
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4.2.6 Politica parala administracion de cuentas por pagar.

Las cuentas por pagar son un elemento indispensable en el analisis del flujo de caja,
por ello es importante analizar el comportamiento de la empresa en los ultimos dos
afos, y con base al andlisis establecer la politica de administracién de las cuentas
por pagar.

De acuerdo con la informacion contable proporcionada por la administracion se
determind que la empresa realiza el 100% sus compras al crédito.

En la siguiente tabla se detalla el andlisis de antigiedad de las cuentas por pagar
de los afios 2020 y 2019.

Tabla 30
Andlisis de la antigiiedad de las cuentas por pagar
Tienda, S. A.

Periodo 2020 y 2019
(cifras en quetzales y porcentajes)

2020 2019
Dias de cartera
Valores Q. % Valores Q. %
1 - 30 dias 542,773 95% 638,324 88%
31 - 60 dias 27,664 5% 77,181 11%
61 - 90 dias - 0% 10,424 1%
91 - 120 dias - 0% - 0%
Mas de 120 dias - 0% - 0%
Total 570,437 725,929

Fuente: Elaboracion propia con base a informacion proporcionada por la empresa.

En la tabla 29 se puede observar que para el 2020 el 95% de las cuentas por pagar
se encuentran vigentes, no se tiene saldos morosos, lo cual representa una buena
situacion comercial con los proveedores. En comparacion con el afio 2019 se



76

muestra una mejora, ya que, en ese afio, el 88% de la cartera era vigente, se tenia
un 11% con dias mayores a 30 y un 1% con saldos mayores a 60 dias.

Cuando se analizo el ciclo de conversion del efectivo presentado en la tabla
diecinueve se identificd que la empresa tienes menos dias de pago en comparacion
con los dias que otorga a sus clientes para pagar, esto es un factor negativo, y
aunque la empresa no cuenta con problemas de solvencia debido a que también
tiene una buena parte de sus ventas en efectivo, la empresa no aprovecha
correctamente el financiamiento que sus proveedores le pueden otorgar. Derivado
de lo anterior se establecen las siguientes politicas aplicadas a las cuentas por

pagar.

Plazo de crédito: la administracion debe negociar con los proveedores un mayor
plazo de crédito, este con relacion al crédito que la empresa otorga a sus clientes;
el responsable seréa el Administrador General, debe considerarse una politica de
crédito de 35 dias, segun el diagnostico realizado actualmente se tiene un promedio
de dias de pago de acuerdo con la tabla 16 de 30 dias para el 2020 y 37 para el
2019, de esta razon, por el buen récord crediticio de la empresa y la frecuencia que
se tiene en compras, se estima negociar de forma satisfactoria con los proveedores.

Plazo de pagos: la empresa no debe exceder del plazo de crédito pactado con los
proveedores, con el fin de evitar moras, intereses y recargos, pero debe
aprovecharse al maximo los periodos pactados con los proveedores; el responsable
serd el Administrador General.

Descuentos por pronto pago: se debe negociar con los proveedores que no acepten
ampliar los tiempos de crédito, descuentos o rebajas por pronto pago; la negociaciéon
estara a cargo del Administrador General.
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La politica de inventarios busca establecer normas que ayuden a la administracion

a contar con niveles de inventarios Optimos para su operacion, mismos que sean

realizables en un corto tiempo por medio de la adecuada rotacion, con el fin de

mitigar riesgos de obsolescencia o desabastecimiento, con enfoque en la

satisfaccion de sus clientes.

La rotacién de inventarios es aceptable, ya que no excede de 30 dias, sin embargo,

es necesario que la administracion logre mantener esa rotacién o mejorarla, por ello

se establecen las siguientes politicas.

Tabla 31
Politica para la administracion de inventarios
Tienda, S. A.

Politica

Area

La empresa debe contar con normas que indiquen los
niveles maximos y minimos de productos de acuerdo
con las lineas de productos, tomando en cuenta factores
de almacenamiento, perecederos, disponibilidad, entre
otros.

Las compras y pedidos a proveedores deben generarse
de acuerdo con estadisticas histéricas de ventas o
rotacion, tiempos de entrega, entre otros.

La administracion debe establecer revision periddica de
inventarios, para identificar la calidad de
almacenamiento, el cuidado y la toma fisica, de esta
actividad debe quedar constancias por medio de acta
administrativa en donde se den a conocer los principales
hallazgos a la administracién.

La administracion debe generar promociones,
descuentos, ofertas para mover el producto de lento
movimiento, en un tiempo previo a su vencimiento para
impulsar la venta de estos productos y evitar la pérdida

Administrador General -
Abastecimiento

Administrador General -
Compras

Finanzas - Control
Interno

Administrador General -
Rotacion
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por obsolescencia o mal estado. La rotacién no debe ser
menor a 30 dias, es decir 12 veces al afo.

Fuente: Elaboracién propia

En la tabla 31 se describe cada una de las politicas que la administracion debe
considerar para optimizar el manejo de sus inventarios, el area y/o proceso que se

vera beneficiado o serd encargado de velar por su cumplimiento.

4.3 Analisis del resultado de la implementacion del modelo de presupuesto

y evaluacién de su incidencia en la proyeccién de flujos de caja

De acuerdo con las politicas propuestas para la elaboracion de presupuestos, se
presentan las proyecciones del estado del resultado y el estado de situacidon
financiera, asi como la evaluacion de su incidencia en la proyecciéon de flujos de

caja.

4.3.1 Estado del resultado proyectado.

Para la proyeccion del estado del resultado se aplican las politicas disefiadas de
acuerdo con la naturaleza de los diferentes rubros. La base del resultado son las
ventas, de acuerdo con el andlisis realizado y el modelo de presupuesto planteado
las ventas son presupuestados con el método econdmico-administrativo (factores)
y los costos y gastos en proporcién a esta base y de acuerdo con los promedios
histéricos.

4.3.1.1 Presupuesto de ventas.

Los ingresos se proyectan de acuerdo con el método de factores (método
econdémico — administrativo), el analisis se hace en funcion de las diferentes lineas

de productos, ya que de esa forma se profundiza en los efectos que se producen en
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los diferentes componentes del negocio, es importante mencionar que el
comportamiento de los ingresos por linea de productos presenta diferencias
importantes, ya que, mientras algunos productos muestran debilidades en el
mercado por diversas situaciones, otros tienden a presentar un incremento
importante, por tal razon, el método que mas se apega a la situacion y giro de
negocio de la empresa, es el antes comentado; el detalle de estos factores que la
administracion considera importante de acuerdo con los sucesos actuales y datos

histdéricos se presenta en la siguiente tabla:

Tabla 32

Factores de ajuste, cambio y crecimiento de las ventas por la linea de producto
Tienda, S. A.

Periodo 2021

Factor de ajuste,
cambioy Descripcién
crecimiento %

Linea de
productos

La mayor parte de clientes se encuentran en
Abarrotes ) 3% Teletrabajo y en el caso de los clientes corporativos
utilizan menos insumos.

Compras de las empresas de insumos de limpieza, el

Articulos de ) R
limpieza O] 10% uso de estos insumos para las empresas disminuye
P debido a que no se esta haciendo uso de sus
instalaciones por el teletrabajo.
i - 0,
Comida preparada ~ (-) 100% Cierre de cafeteria por continuidad de la pandemia.
Farmacia ) 20% La mayor parte de clientes se encuentran en
Teletrabajo. Se estima que las visitas a la Tienda sean
en menor cantidad.
La mayor parte de clientes se encuentran en
- 0,
Hogar ) 10% Teletrabajo. Los clientes corporativos hacen menos
uso de este tipo de insumos.
Libreria ) 2% Compra de articulos de oficina y utiles escolares,
debido a la modalidad virtual.
Panaderia ) 20 La mayor parte de clientes se encuentran en

Teletrabajo. Se estima menor frecuencia de visitas por
este concepto.
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La tendencia en esta linea de productos es hacia la
O] 5% baja, principalmente por la falta de interés de los

clientes habituales, debido a la economia familiar.

Se incursionan nuevas tendencias de articulos, por lo
Vestuario (+) 5% cual se espera una aceptacion de la poblacién objeto.

Perfumeria y
cuidado personal

No se prevén acontecimientos nuevos en esta linea,
Otros O] 20% de las operaciones que se tienen, se estima una baja

razonable de acuerdo con la naturaleza de estas.
Servicios

0,
administrativos (+) 100%

Servicio asesoria administrativa a otra empresa

Fuente: Elaboracién propia, con informacién proporcionada por la empresa (Anexo 2).

Los diferentes factores expuestos en la tabla 32 surgen del analisis del
comportamiento de las ventas, la situacion actual de la empresa y la relacién
comercial con sus clientes, principalmente porque la mayor cantidad de clientes son
trabajadores de un grupo corporativo, asi como las mismas empresas de este grupo.
De acuerdo con el avance de la pandemia COVID-19, las empresas del grupo
corporativo han optado por la modalidad del teletrabajo, esto hasta que la situacién
mejore en el pais, esto afecta a las ventas de la empresa analizada, ya que todas
sus lineas de productos dependen principalmente de estos clientes.

Estos factores estaran vigentes durante todo el periodo 2021, al finalizar este
periodo, la base de factores para el afio 2022 dependera de cémo se esté dando en
el pais la mejoria en cuanto a esta situacion y de las politicas que las empresas del

grupo corporativo vayan adoptando.

De las suposiciones presentadas en la tabla 32, segun el método de factores
propuesto, a continuacion, se presenta el efecto en valores que se tendran por
lineas de productos, la cual conformara la seccion de ventas ajustadas en la

proyeccién de ingresos.
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Tabla 33

Aplicacion de los factores de ajuste, cambio y crecimiento de las ventas por la
linea de producto

Tienda, S. A.

Periodo 2021

(cifras en quetzales y porcentajes)

Factor de ajuste, Ventas histéricas afio  Ventas afio

Linea de productos cambio y coz/(r,ecimiento 2020 en Q. 2021 en Q.
Abarrotes ) 3% 4,778,583 4,635,226
Articulos de limpieza ) 10% 328,884 295,996
Comida preparada ) 100% 54,563 -
Farmacia ) 20% 273,741 218,993
Hogar ) 10% 1,140,300 1,026,270
Libreria ) 2% 399,246 391,261
Panaderia ) 2% 184,028 180,347
Egg‘;"::lﬁa y cuidado ) 5% 592,226 562,615
Vestuario (+) 5% 150,820 158,361
Otros () 20% 420,040 336,032
Servicios administrativos (+) 100% 19,803 39,606
TOTAL, VENTAS 8,342,234 7,844,706

Fuente: Elaboracién propia

En la tabla 33 se presentan las ventas ajustadas, tomando de base el afio anterior
(2020) y aplicando los factores de ajuste, cambio y crecimiento expuestos en la tabla
32.

De acuerdo con informacion publicada en la pagina oficial del Banco de Guatemala,
para el 2021 se espera un crecimiento general en la economia nacional del 3.5%,
por lo que se estima un crecimiento del 3% del total de las ventas. (Anexo 3y 4)
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La administracion busca implementar campafias de publicidad y habilitar estrategias
apoyadas en los medios electronicos para llegar a sus clientes con promociones,
ofertas, nuevos productos, nuevos horarios de atencion, entre otros, consiguiendo
asi un impacto positivo que ayude a reducir el efecto del mercado y a posicionar sus
ventas nuevamente; la estrategia ayudara a recuperar la perdida en el nivel de
ventas (-7% segun tabla 1) en comparacion con el afio 2019 y a reducir los efectos
de los factores de cambio, ajuste y crecimiento (-6%), por lo cual, el efecto se espera

sea de un 5% en el total de sus ventas

La proyeccion total de las ventas se presenta en la siguiente tabla:

Tabla 34

Proyeccion de ventas por el método de factores
Tienda, S. A.

Periodo 2021

(cifras en quetzales)

Descripcién 2021
S Ventas histdricas afio anterior (2020) en Q. 8,342,235
a (+/-) Factor de ajuste
b (+/-) Factor de cambio -497,528
¢ (+/-) Factor de Crecimiento
G (=) Presupuesto con factores especificos de ventas 7,844,707
E (+/-) (*) Factor econémico 3% 235,341
(=) Presupuesto con factores Econémicos 8,080,048
A (+/-) (*) Influencia administrativa 5% 404,002
(=) Presupuesto de Ventas en Q. 8,484,050

SP=(Stazbz+c)*E*A

Fuente: Elaboracién propia
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De acuerdo con los sucesos que se esperan, en la tabla 34 se muestra la proyeccion
de las ventas para el afio 2021, tomando en cuenta el modelo de presupuesto dado
en la tabla 21. Por lo cual el valor base para los demas rubros del resultado tendran
de base el valor de Q.8,484,050.

4.3.1.2 Presupuesto de costo de ventas.

De acuerdo lo expuesto en la tabla 22, para determinar el factor a aplicar para el

presupuesto del costo de ventas, primero debe establecerse el promedio del costo
al+a?

el cual sera aplicado de acuerdo con la linea de ventas presupuestado, en la
tabla 36 se presenta el resultado del costo promedio de los afios 2019 y 2020 el

cual servird de base para la proyeccion del afio 2021.

Tabla 35

Factor para la proyeccion del costo de ventas por la linea de productos
Tienda, S. A.

Periodo 2021

(porcentajes)
Linea de productos Costo dixe(;tas 2020 Costo de veontas 2019 Promedio de
() en % costo

Abarrotes 85% 85% 85%
Articulos De Limpieza 83% 83% 83%
Comida Preparada 90% 90% 90%
Farmacia 83% 83% 83%
Hogar 88% 88% 88%
Libreria 85% 91% 88%
Panaderia 85% 84% 84%
Perfumeria 83% 85% 84%
Vestuario 89% 88% 89%
Otros* 29% 17% 23%
Servicios * 99% 0% 49%

Fuente: Elaboracion propia
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La tabla 35 proporciona el % de costo que se debe presupuestar de acuerdo con el
total de ventas presupuestado en el punto anterior, por la linea de producto. el
presupuesto en valores de los costos de venta se presenta en la siguiente tabla:

Tabla 36

Proyeccion del costo de ventas por la linea de productos
Tienda, S. A.

Periodo 2021

(cifras en Quetzales)

Linea de productos Facézrvdeiltggsto Ventas 2021 en Q. Cozgoztljeer\l/gtas
Abarrotes 85% 5,012,996 4,261,047
Articulos de limpieza 83% 320,119 265,699
Comida preparada 90% - -
Farmacia 83% 236,841 196,578
Hogar 88% 1,109,911 976,722
Libreria 88% 423,149 372,371
Panaderia 84% 195,046 163,838
Perfumeria y cuidado personal 84% 608,468 511,113
Vestuario 89% 171,267 152,428
Otros 23% 363,419 83,586
Servicios administrativos 49% 42,834 20,989
Totales 8,484,050 7,004,371

Fuente: Elaboracién propia

La tabla 36 muestra el presupuesto del costo de ventas en Q., aplicando el factor
calculado en la tabla 35, el cual se da por la linea de producto, el valor total es
razonable de acuerdo con los datos histéricos de la empresa (82.56% de costo total

con relacion a las ventas).



85

4.3.1.3 Presupuesto de gastos de administracion y ventas

Los gastos de administracion y ventas son presupuestos de acuerdo con la politica
expuesta en la tabla 23, 24 y 25.

al+a?

En la tabla 23 se explica que se debe aplicar el promedio de gastos —;—, en este
caso aplica el promedio de contribucién del afio 2020 y 2019.

En el caso de los gastos de administracion al aplicar la férmula el resultado es (2.2%
+ 2.3% = 4.5%) valores de acuerdo con la informacién de la tabla 1; el 4.5% =+ 2
(numero de elementos) da como resultado 2.262%, el cual se utilizara de base para
presupuestar los gastos de administracion, el factor se aplica sobre el valor de los
ingresos (ventas).

Los gastos de administracion proyectados de acuerdo con el factor calculado
(2.262%) da como resultado Q.191,935, de estos, el 100% corresponden a gastos
fijos.

El factor para la proyeccidon de gastos de ventas y distribucion se desarrolla de la
siguiente forma (12.6% + 12.3% =24.9%) segun los datos de la tabla 1, dando como
resultado 24.9% + 2 = 12.463%, con este factor se procede a calcular el rubro de
gastos de ventas y distribucién, de acuerdo con los formatos de la tabla 24 y 25,

usando de base el total de los ingresos (ventas)

Los gastos de ventas y distribucién proyectados de acuerdo con el factor calculado
(12.463%), da como resultado Q.1,057,346, de los cuales el 84.90% corresponde a
gastos fijos, segun la tabla 24, es decir Q.897,687, y el 15.10% restantes son
clasificados como gastos variables Q.159,658, y la distribucion obedece a lo
indicado en la tabla 25.



Tabla 37

Proyeccion de gastos de distribucion y ventas (variables)

Tienda, S. A.
Periodo 2021
(cifras en Quetzales)
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Descripcion Total
Sostenimientos Y Reparaciones 2.65% 28,038
Comisiones Por Servicios 0.44% 4.648
Servicios 7.32% 77,348
Gastos De Viaje 0.22% 2,319
Seguros Y Fianzas 0.18% 1,930
Materiales Uso General 2.07% 21,845
Cafeteria 0.19% 2,040
Obsequio De Producto 0.07% 717
Equipo De Trabajo 0.21% 2,187
Impuestos Varios 0.02% 200
Formularios 0.03% 303
Insumos Para Impresoras 1.01% 10,638
Papeleria 0.28% 2,950
Utiles De Oficina 0.37% 3.892
Cajas Para Archivo 0.00% 39
Servicio Digital 0.05% 521
Mercadeo 0.00% 44
Total, gastos variables 15.10% 159,658

Fuente: Elaboracién propia

La tabla 37 muestra la integracion del 15.10% del total del presupuesto de gastos

de distribucion y ventas, de acuerdo con el factor de aplicacién.
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La administracion prevé en Otros Gastos, principalmente por indemnizaciones, y de

acuerdo con la antigiiedad del personal gastos por Q.30,000 y el ajuste de las

cuentas incobrables por Q.7,909. Para los Otros Ingresos la administracién de

acuerdo con el valor de sus inversiones principalmente, estima ingresos por

intereses por un total de Q.101,000., esto de acuerdo con los planes de inversion o

desinversion que se tiene planificado a lo largo del afio 2021. Con los valores

presupuestados en los diferentes rubros que integran el estado del resultado, se

presenta la proyeccién del resultado para el afio 2021.

Tabla 38

Estado del Resultado proyectado
Tienda, S. A.

Periodo 2021

(cifras en quetzales y porcentajes)

Descripcién Qu?a(t)zziles %
Ventas 8,484,050 100.0%
Costo de ventas 7,004,371 82.6%
Utilidad bruta en ventas 1,479,679 17.4%
Gastos de operacion 1,249,281 14.7%
(-) Gastos de Distribucién y Ventas 1,057,346 12.5%
(-) Gastos de Administracion 191,935 2.3%
Utilidad en operacion 230,398 2.7%
(+) Otros Ingresos 101,000 1.2%
(-) Otros gastos 22,091 0.3%
Ganancia contable 309,307 3.6%
(-) Impuesto Sobre La Renta 77,327 0.9%
Ganancia neta 231,980 2.7%

Fuente: Elaboracién propia
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La tabla 38 presenta la proyeccion del estado del resultado para el afio 2021, este
resultado toma como base las politicas de presupuesto aplicadas para cada uno de

los diferentes rubros.

Aca se analiza el entorno de la empresa, la situacion actual de sus potenciales
clientes, esto principalmente porque la empresa vende la mayor parte de sus
productos a un grupo corporativo de empresas, asi como a los colaboradores de
este grupo, es decir que las acciones y decisiones de estas empresas afectan
directamente al negocio, por tal razén es importante tener en consideracion estos

factores, principalmente para la estimacion de las ventas.

En la proyeccidn se observa que el costo de ventas representa el 82.6% del total de
las ventas, es decir se genera una ganancia marginal del 17.4% una utilidad
bastante razonable en comparacion con los datos historicos de la empresa. Los
gastos de operacién son equivalentes al 14.7% del total de los ingresos, lo cual deja
una utilidad en operacion del 2.7%. los otros gastos y otros ingresos dejan una
ganancia contable del 3.6%, la cual después de impuestos se proyecta en un 2.7%,
una ganancia menor a la de los periodos anteriores, pero son datos mas apegados
a la realidad, ya que la intencion de estas proyecciones es brindar a la compafiia
datos e informacion financiera lo mas exacta de acuerdo con el contexto y el entorno

del negocio.

4.3.2 Estado de situacion financiera proyectado.

El balance general es proyectado de acuerdo con los valores obtenidos en la
proyeccion del estado del resultado, asi como con las politicas disefiadas en las
cuentas por cobrar, cuentas por pagar e inventarios, principalmente porque es
informacion que sera utilizada en la proyeccion del flujo de caja, esto bajo la
suposicion de que los tiempos se cumplan de acuerdo con lo disefiado.
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El estado financiero se utiliza para analizar el comportamiento de los resultados de
la empresa, principalmente desde el enfoque de la disponibilidad, liquidez y
solvencia, esto con el fin de establecer si la empresa requiere de algun
financiamiento, o bien cuenta con buena disponibilidad para mantener sus
operaciones, invertir e inclusive generar nuevos proyectos de ampliacion o

similares.

A continuacion, se detallan los modelos de presupuesto para el andlisis de cuentas
por cobrar, cuentas por pagar e inventario, esto de acuerdo con las politicas

disefadas.

4.3.2.1 Cuentas por cobrar

Las cuentas por cobrar comprenden el 90% del total de las ventas segun la
informacion presentada en la tabla 28, el 10% restante son ventas que la empresa
realiza en efectivo, y por tal razon deben de tomarse en cuenta al establecer el valor
de caja y bancos; basado en la politica aplicada en las cuentas por cobrar, el periodo
de recuperacion debe ser de 30 dias.

Para la proyeccion del saldo de las cuentas por cobrar se toma de base el total de
ventas presupuestadas para el afio 2021 presentadas en la tabla 32.

La proyeccion de cuentas por cobrar generadas en el periodo 2021 se muestran en
la tabla 39, en donde se detallan el total de las ventas al crédito y el total de las
ventas en efectivo, y para efectos del calculo se utiliza el resultado de las ventas al
crédito en funciébn de un afio comercial (360 dias), aplicando la politica de

recuperacion de 30 dias.
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Tabla 39

Proyeccion de Cuentas por cobrar
Tienda, S. A.

Periodo 2021

(cifras en Quetzales)

Ingresos por ventas 8,484,050
Contado 10% 848,405
Crédito 90% 7,635,645
Dias de cobro Ventas / Dias Saldo de cuentas por cobrar
30 7,635,645 636,304
360

Fuente: Elaboracién propia

De cumplirse con la politica de cobrabilidad, la proyeccion de cuentas por cobrar
generadas en el periodo 2021 seria de Q.636,304., es decir, presentaria una mejora
considerable, ya que, en los afios anteriores, las cuentas por cobrar han
representado el 11% del total de los ingresos generados en el afio, mientras que
para el periodo 2021 seria de un 7.5%, esto aumentaria la solvencia y disponibilidad

de la compafiia.

4.3.2.2 Cuentas por pagar

Las cuentas por pagar estan conformadas principalmente por las compras de
inventarios a los proveedores, sin embargo, en esta seccion también se deben
considerar las obligaciones que la empresa adquiere por otros conceptos, tales
como servicios, pagos a colaboradores, basicamente los gastos de distribucion y
ventas y los de administracion, ya que estos son indispensables para el
funcionamiento de la empresa, de estos Unicamente se deben excluir las

deprecaciones, ya que estas no representan una salida de efectivo. La empresa
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separa unicamente los pagos a personal en la cuenta “personal de la empresa”, por
tal razon, estos también deben de excluirse del total de los gastos operativos

Los pagos por estos servicios tienen la misma politica de pago a 35 dias. Por la
nomenclatura y politicas contables, para los demas gastos no se hace la separacion
de estos pagos (compras de producto para la venta y gastos operativos), por tal

razon se hace necesario analizar el contexto desde un todo.

Tabla 40

Proyecciéon de Cuentas por pagar
Tienda, S. A.

Periodo 2021

(cifras en Quetzales)

(+) Compra de Mercaderias para la venta 7,071,928

(+) Gastos de Administracién y ventas 1,249,281

(-) Depreciaciones 130,931

(-) Sueldos y prestaciones 870,692

(=) Pago a proveedores 7,319,587
Dias de pago Compras / Dias Saldo de cuentas por pagar

35 7,319,587 711,627

360

Fuente: Elaboracién propia

De acuerdo con lo presentado en la tabla 40, si la empresa aplica una politica de
pago a proveedores a 35 dias (aplica para compras de productos para la venta y
servicios operativos) puede financiarse de una mejor manera, para el afio 2021 se
espera gque la empresa cierre con saldos de cuentas por pagar de Q.711,627, un
valor mayor al 2020, de ser asi se estaria aprovechando de una mejor manera el
financiamiento que los proveedores otorgan a la empresa, y eso impacta de forma
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positiva en el ciclo de conversion del efectivo y en la proyeccion de flujos de caja,
tanto en disponibilidad como en solvencia.

4.3.2.3 Inventarios

Los inventarios deben estimarse en una rotacion de 12 veces al afio, es decir cada
30 dias como minimo, de acuerdo con el giro del negocio. De acuerdo con el nivel
de ventas, el resultado de este rubro se presenta en la siguiente tabla

Tabla 41

Proyeccion de Inventarios
Tienda, S. A.

Periodo 2021

(cifras en Quetzales)

Costo de ventas / Rotacion de inventarios Saldo de Inventarios
7,004,371 583,698
12

Fuente: Elaboracién propia

Segun la tabla 41, de mantener una rotacion de inventarios de 30 dias equivalente
a 12 veces al afio, la empresa mantendria el nivel de inventarios de acuerdo con los
periodos anteriores y con relacion a la cantidad de ventas para el afio
presupuestado, en ese sentido se veria un beneficio importante, ya que este factor

ayudaria a mantener un buen ciclo de conversién de efectivo.

De acuerdo con los supuestos en las politicas aplicadas para la proyeccion de los
rubros de cuentas por pagar, cuentas por cobrar y la rotacion de inventarios, en la
tabla 42 se presenta la proyeccion del estado de situacion financiera para el afo
2021.



Tabla 42

Proyeccidn Estado de situacion Financiera

Tienda, S. A.
Periodo 2021

(cifras en Quetzales y porcentajes)
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DESCRIPICION 2,021 %
ACTIVOS

Fondos Disponibles 1,589,964 53%
Caja General Y Fondos Fijos 5,377 0%
Depdésitos Bancarios 928,913 58%
Fondos En Transito 14,077 1%
Inversiones Corto Plazo 641,596 40%
Deudas A Favor De La Empresa 830,542 28%
Clientes 636,304 7%
Deudores Varios 30,828 1%
Impuestos Por Aplicar 182,499 22%
Estimacion Para Cuentas Incobrables - 19,089 -2%
Inventarios 583,698 19%
Producto Terminado 583,698 100%
Gastos Anticipados A Corto Plazo -

Prestaciones - 0%
Activos Corrientes 3,004,203 61%
Inversiones 1,875,786 97%
Inversion En Pagares Financieros 1,875,786 100%
Propiedad, Planta Y Equipo 58,163 3%
Edificios 50,389 87%
Mobiliario Y Equipo 5,039 9%
Equipo De Computacion 2,735 5%
Activos No Corrientes 1,933,949 39%
TOTAL, ACTIVOS 4,938,152
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PASIVOS Y CAPITAL

Obligaciones A Corto Plazo

Impuestos Y Otras Contribuciones 98,783 12%
Personal De La Empresa - 0%
Retenciones Y Descuentos - 0%
Proveedores Locales Y Exterior Insumos 711,627 87%
Acreedores Varios 11,262 1%
Pasivos Corrientes 821,672 17%

Patrimonio De Los Accionistas

Capital Pagado 104,000 3%
Reservas De Capital 271,133 7%
Utilidades Acumuladas 3,741,347 91%
Total, Patrimonio 4,116,480 83%
TOTAL, PASIVOS Y CAPITAL 4,938,152

Fuente: Elaboracién propia

La proyeccion del estado de situacién financiera para el periodo 2021, segun la tabla
42 muestra que de cumplirse con las politicas establecidas principalmente para los
rubros que afectan el ciclo de conversion del efectivo, los valores mas importantes
de los activos corrientes se concentrarian, principalmente en los fondos disponibles,
con un 53% del total de los activos corrientes, un 28% en deudas a favor de la
empresa, de las cuales el 77% corresponde a clientes; los inventarios representan
el 19% del total de activos corrientes. En el caso de los activos no corrientes, su

mayoria (97%) corresponde a inversiones, mientras que el 3% a Propiedad planta

y equipo.

En el caso de los pasivos corrientes, el 87% de estos corresponde a pago a
proveedores, un 12% a impuestos y un 1% a acreedores varios, es decir que la
mayor parte de estos pasivos se derivan del financiamiento que los proveedores

otorgan a la empresa.



95

4.3.3 Flujo de caja proyectado.

Con las proyecciones del estado del resultado y el estado de situacion financiera se
realiza la proyeccién de un flujo de caja, este se hace principalmente con el objetivo

de evaluar el comportamiento de la empresa en cuanto al efectivo.

Aca se analiza la incidencia de los modelos de presupuestos para la proyeccion del
flujo de caja, este andlisis se vera reforzado por medio de la interpretacion de
razones financieras con el fin de establecer el grado de solvencia y liquidez de la
empresa.

Tabla 43

Proyeccién de Flujo de caja
Tienda, S. A.

Periodo 2021

(cifras en Quetzales)

Descripcién Sub total Total
Ingresos 9,765,599
Saldo Inicial Fondos disponibles 916,911
Pago de clientes, periodo 2020 899,942
Ventas al contado, periodo 2021 848,405
Pago de clientes por ventas al crédito, periodo 2021 6,999,341
Intereses generados (Otros Ingresos) 101,000
Egresos 8,175,635
Pago a Proveedores, periodo 2020 570,437
Pago a Proveedores por compras al crédito, periodo 2021 6,607,961
Pago por Sueldos y prestaciones, periodo 2020 31,742
Pago por descuentos y retenciones, periodo 2020 7,389
Pago por Sueldos y prestaciones, periodo 2021 870,692
Impuestos efectivamente pagados durante el periodo 2021 57,415
Indemnizaciones pagadas (Otros Gastos) 30,000
Saldo Final 1,589,964

Fuente: Elaboracién propia
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En la tabla 43 se presenta el flujo de caja proyectado para el afio 2021, en donde
se establecen ingresos de Q.9,765,599 y egresos de Q.8,175,635 para dejar un
saldo neto de Q.1,589,964, el incremento en el saldo se debe principalmente por la
pronta recuperacion de la cartera de clientes (30 dias segun politica) y el
financiamiento de proveedores (35 dias segun politica).

El detalle de los pagos a proveedores se observa en el anexo 7; los sueldos fueron
pagados en su totalidad al cierre del ejercicio contable; en el caso de los impuestos,
es importante comentar que la empresa realiza pagos trimestrales de ISO
(registrados contablemente en la seccién de impuestos por aplicar), los cuales
compensa posteriormente con el ISR causado durante el ejercicio, por tal razon se
proyecta que el pago del ultimo trimestre de I1SO, se realice durante enero del afio
2022 (anteriormente se realizaba al cierre del ejercicio), obtenido asi una
disminucién en impuestos efectivamente pagados, y un incremento en Impuestos y

contribuciones por pagar.

En la proyeccion del estado de situacién financiera se visualiza una disminucion de
clientes por Q.263,638, lo cual se debe a la disminucion de ventas en el periodo
2021 y el otro factor indica que este saldo se convierte en efectivo. En el caso de
los proveedores se ve un incremento de Q.141,190, esto implica que se tiene mayor
financiamiento por parte de los proveedores y por tal razén se cuenta con mayor

disponibilidad de efectivo.

Con lo antes expuesto se confirma que el modelo de presupuesto tiene una
incidencia bastante fuerte con relacion en la proyeccién de los flujos de caja.
Principalmente en la proyeccion de las ventas y los costos de venta, y con las
politicas de pagos y cobros, y rotacién de inventarios, estos elementos se ven
potencializados para proyectar los flujos de caja que la empresa espera tener dentro

del periodo.
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4.3.3.1 Analisis por razones financieras

Para conocer mas a fondo los efectos de las politicas de presupuestos es importante
realizar un analisis por medio de razones financieras, por ello se presenta un
comparativo de las razones analizadas, con el propésito de visualizar los resultados

historicos en comparacion con los resultados de la informacion proyectada.

A continuacién, se presenta una tabla con el detalle de tas comparaciones de los

afos 2019 y 2020 asi como los efectos en el 2021.

Tabla 44

Razones financieras
Tienda, S. A.

Periodo 2021, 2020 & 2019
(cifras en Quetzales)

Afio 2021 Afio 2020 Afio 2019
Razon de Activos 3004203 3.66 2,519,321  3.60 4322495 436
liquidez Corrientes
corriente Pasivos 821,672 699,702 992,489
Corrientes
Afio 2021 Afio 2020 Afio 2019
Razén de Ac.t|vos
Corrientes -
prueba del : 2420505 2.95 2,003,181  2.86 3,750,433 3.78
, . Inventarios
acido Pasivos
. 821,672 699,702 992,489
Corrientes
Afio 2021 Afio 2020 Afio 2019
Razén de Fondos 1,589,964 1.94 916,911  1.31 2,633,176 2.65
liquidez disponibles
inmediata Pasivos 821,672 699,702 992,489

Corrientes
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Ano 2021 Afo 2020 Afo 2019
Razon de Activos 3,004,203 2,519,321 4,322,495
capital neto Corrientes
detrabajo  ()Pasivos g5 o0n () 699,702 () 992,489
Corrientes
2,182,531 1,819,619 3,330,006
Ano 2021 Afo 2020 Afo 2019
Razon de Ventas 7,635,645 12 7,508,011 8.34 8,073,279 8.20
rotacion de Anuales al
cuentas por crédito
cobrar Cuentas por 56 304 899,942 984,344
cobrar
Afo 2021 Afo 2020 Afo 2019
Razon de 360 360 30 360 43 360 44
rotacion de — _—
cuentas por Rotacion
cuentas por 12 8.34 8.20
cobrar
cobrar
Afo 2021 Afo 2020 Afo 2019
Razén de Compras al
., , 7,319,587 10.3 7,025,672 12 7,251,942 10
rotacion de crédito
cuentas por Promedio
pagar de cuentas 711,627 570,437 725,929
por pagar
Ano 2021 Afo 2020 Afo 2019
Razén de
o, 360 360 35 360 29 360 36
rotacion de — —_—
cuentas bor Rotacién de
P cuentas por 10.3 12 10
pagar

pagar
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Afo 2021 Afio 2020 Ano 2019
i Costo de 7,004,371 12 6,864,496 13 7,069,203 12
Razon de
., Ventas
rotacion de -
Inventarios Promedio
de 583,698 516,140 572,062
Inventarios
Ano 2021 Ao 2020 Afo 2019
Razén de
periodo 360 360 30.00 360 27.07 360 29.13
promedio de - Rotaciénde ., o, 13.30 12.36
Inventarios inventarios
Ano 2021 Ao 2020 Afo 2019
(+) Periodo
. Promedio de 30 27 29
Ciclo de inventarios
conversion
de efectivo (+) Periodo
Promedio de 30 43 44
cobros
(-) Periodo
Promedio de 35 29 36
pagos
(=) Ciclo de
conversion del 25 41 37
efectivo

Fuente: Elaboracién propia

En la tabla 44 se puede observar que con la revision de las razones financieras

aplicadas al periodo proyectado y en comparacion con los afios 2020 y 2019 se

establece que indices como los son la razén de liquidez corriente y la prueba del

acido tiene un ligero incremento, esto se da principalmente porque el saldo fondo
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disponibles aumenta, asi también los saldos por pagar a proveedores
incrementaron debido al financiamiento que se quiere aprovechar por medio del
crédito de proveedores. Al analizar la razon de liquidez inmediata se puede observar
una mejora, principalmente por el buen flujo de caja que la empresa tendria. De
igual manera al ver el capital de trabajo neto se observa una mejora derivada del
incremento en el flujo de caja. La rotacion de las cuentas por cobrar incrementa, es
decir que la cartera tendr4 una recuperacion mas inmediata, el periodo de
recuperacion de efectivo mejora con relacion a los periodos anteriores. Por el
contrario, la rotacion de las cuentas por pagar se mantiene, esto principalmente por
el financiamiento que se busca mejorar con los proveedores, es decir aplazar los
pagos para aprovechar ese capital de trabajo. En el caso de la rotacion de
inventarios, el nUmero de veces se mantiene muy estable con relacion a los periodos
anteriores, el tiempo no tiene mayor variacion para la recuperacion de este.

Por ultimo, al analizar el ciclo de conversion del efectivo, se puede observar que
existe una mejora considerable en cuanto al tiempo de conversion, principalmente
porque disminuye el periodo promedio de cobros, la rotacién de los inventarios se
mantiene estable y el periodo promedio de pago incrementa, en ese sentido se
observa que la conversion del efectivo se realiza en un periodo de 25 dias, lo cual
representa una mayor disponibilidad de recursos a la empresa.



101

CONCLUSIONES

1. El diagnostico de la situacion financiera que ha sido realizado por medio del
andlisis a los estados financieros revela que, para los rubros del balance existe
una mejora importante en cuanto al aprovechamiento de los recursos, esto
principalmente en el rubro de fondos disponibles, segun el estado de situacion
financiera en el afio 2019 la empresa presentaba recursos ociosos, mismos que
en el afio 2020 fueron invertidos en pagarés financieros, generando valor de
acuerdo a las variaciones analizadas en la seccion de otros ingresos (intereses

percibidos) del estado del resultado durante este periodo.

2. Las lineas de productos se ven impactadas de forma positiva 0 negativa de
acuerdo con los distintos sucesos que se den en la operacion del negocio; al
realizar un analisis global de las ventas, las principales variaciones no se ven
reflejadas, ya que muchas de ellas se compensan entre si. Los costos de ventas
por lineas de producto muestran un comportamiento estable durante los
periodos analizados, esto permite que el analisis para la proyeccién de costos

de ventas tenga una correlacion directa con el presupuesto de ventas.

3. El ciclo de conversion del efectivo para los afios 2020 y 2019 muestran una
adecuada rotacion de los inventarios, (27 y 29 dias respectivamente), sin
embargo, al analizar la rotacidon de las cuentas por pagar y cuentas por cobrar,
se puede observar que la empresa estuvo otorgando mas dias de crédito a sus
clientes, en comparacion a los plazos de crédito que los proveedores estuvieron

otorgando, lo cual tiene un impacto negativo en la operacion de la empresa.
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4. Las politicas de presupuesto fueron disefiadas de acuerdo con los hallazgos
identificados en los diferentes analisis realizados a los estados financieros de
forma detallada, asi como con la forma de operar del negocio, tomando en
cuenta las particularidades de este. Estas politicas incluyen regulaciones para
las cuentas por cobrar (30 dias), cuentas por pagar (35 dias) y la rotacion de
inventarios (30 dias), principalmente porque estos rubros tienen una incidencia

directa en la generacion de flujos de caja.

5. Los ingresos proyectados por la linea de producto muestran variaciones en
valores razonables, cada una fue analizada en un contexto segun su base
histérica y de acuerdo con las estimaciones que se prevén por parte de la
administracion, tendran un impacto importante en el negocio; el costo de ventas
global (82.6%) y gastos operativos (14.7%) reflejan variaciones minimas en
comparacion con los periodos analizados, lo cual demuestra que la base para
presupuestar los ingresos, costos y gastos operativos es razonable y apegada a

la realidad de la empresa.

6. El estado de situacion financiera proyectado de acuerdo con las politicas que
impactan principalmente en el flujo de caja muestra que, los fondos disponibles
representan el 53% del total de activos corrientes, las deudas a favor de la
empresa un 28%, y los inventarios un 19%. Esto significa que, las politicas de
rotacién de cuentas por cobrar y rotacion de inventarios, tienen una incidencia
importante en la proyeccion de flujos de caja, esto debido a que la mayor parte
del activo corriente se ven concentrada en los fondos disponibles de la empresa;
en el caso de los proveedores, estos representan el 87% del total de pasivos
corrientes, es decir, la politica de rotacién de cuentas por pagar tiene un impacto

importante en el financiamiento por medio de los proveedores.
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7. Los presupuestos realizados para las proyecciones de estados financieros
tienen una incidencia directa en la proyeccion de flujos de caja; el resultado
proyectado muestra una variacion minima en sus principales rubros (ingresos
1.7% y gastos operativos 1.23%), sin embargo, la variacion en el flujo de caja
representa un incremento importante del 73% con relacion al afio 2020, esto
debido a la pronta recuperacion de las cuentas por cobrar, el incremento en el

plazo de pago a proveedores y la sana rotacion de inventarios.

8. El ciclo de conversion del efectivo proyectado establece un periodo promedio de
cobros de 30 dias, un periodo promedio de pago de 35 dias y un periodo de
rotacion de inventarios de 30 dias, lo cual representa una conversion proyectada
del efectivo de 25 dias. El efecto de este ciclo se puede comprobar

principalmente en el flujo de caja proyectado.
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RECOMENDACIONES

Realizar un andlisis financiero periddico, con el propdsito de identificar en
tiempo oportunidades de mejora en la operacién del negocio, tales como:
capital de trabajo ocioso, incrementos en la rotacion de cuentas por cobrar,
diminucion en los periodos de cuentas por pagar, inventarios de lento

movimiento, lo cual represente a la empresa costos de oportunidad.

Es necesario llevar a cabo una supervision permanente del cumplimiento y
adecuada ejecucién de las distintas politicas disefiadas, con el fin de
garantizar los resultados esperados; asi como la constante revision y
actualizacion de las politicas, segun se vaya requiriendo de acuerdo con las

necesidades del negocio.

La constante capacitacion al personal administrativo y operativo, con el fin de
gue puedan brindar con la mayor certeza, informacion de calidad que sirva de
base para los distintos presupuestos. Es importante que la informacion que se
tome de base para los presupuestos sea alcanzables, medibles y razonables
de acuerdo con las tendencias del mercado, la industria y el negocio, ya que
la razonabilidad de estas, permitiran cumplir con éxito las diferentes

proyecciones.

Cumplir con los tiempos pactados en las politicas de cobros, pagos y rotacion,
ya que de ello depende principalmente que la proyeccion del flujo de caja sea
alcanzable. Asi mismo, las negociaciones con proveedores y cliente al
momento de pactar los tiempos de cartera no deben dafar las relaciones
comerciales, principalmente porque esto puede significar costos de

oportunidad.



105

Disefar e implementar controles para el manejo de inventarios, tomando en
consideracion aspecto de logistica, abastecimiento, tiempo de respuesta de
los proveedores, demanda de los productos, almacenamiento,
estacionalidades, garantias, vencimientos, esto en funcion de las diferentes
lineas de producto que la empresa maneja, esto con el objetivo de evitar

incurrir en costos adicionales por la mala planificacion.
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ANEXOS

Anexo 1: Entrevista al administrador general para el diagnéstico de la
situacion financiera de la empresa

BOLETA DE ENTREVISTA

UNIVERSIDAD DE SAN CARLOS DE GUATEMALA
FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS
TRABAJO PROFESIONAL DE GRADUACION

BOLETA DE ENTREVISTA

OBJETO DE Recabar informacién relacionada con procesos y

ENTREVISTA: politicas relacionadas con la operacion del negocio, asi
como de la informacion administrativa y financiera de la
empresa.

1. ¢Realizan analisis de ventas por lineas de productos para identificar las
principales variaciones y las tendencias del mercado?

2. ¢Realizan andlisis de los costos de ventas por lineas de productos?

3. ¢ Realizan revisiones periédicas de los gastos operativos y financieros de la
empresa?

4. ¢ Elaboran analisis financieros de la empresa para medir y controlar el uso
correcto de los recursos con que se disponen?

5. ¢Se realizan indices financieros para identificar variaciones interanuales
significativas en los estados financieros?




10.

11.

12.

13.
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¢ Elaboran flujos de caja proyectados?

¢, Realizan presupuestos?

¢ Qué éareas se involucran para la elaboracién de presupuestos?

¢La empresa cuenta con politicas y procedimientos para la elaboracién de
presupuestos?

¢, Con que frecuencia se revisa la ejecucion presupuestaria?

¢,Con que frecuencia se revisa la cartera de créditos (clientes &
proveedores)?

¢ Se cuenta con politicas para la calificacion de clientes y proveedores?

¢, Con que frecuencia se revisa la rotacion de inventarios, asi como
aspectos de control (toma fisica, mal estado, obsoleto, almacenamiento,
entre otros)?
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Anexo 2: Entrevista al administrador general para el conocimiento y
formulacién de los supuestos para la proyeccion de estados
financieros.

BOLETA DE ENTREVISTA

UNIVERSIDAD DE SAN CARLOS DE GUATEMALA
FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS
TRABAJO PROFESIONAL DE GRADUACION

BOLETA DE ENTREVISTA

OBJETO DE Recabar informacién relacionada con el plan de accién

ENTREVISTA: gue la empresa cuenta para el afio 2021,
presupuestos, planes de inversion y financiamiento,
operacionales y financieros.

1. Comente las principales causas que originan las variaciones +/- en las
ventas por lineas de productos, de acuerdo con factores de cambio, de
crecimiento de ajuste

2. De acuerdo con los planes de negocio, menciones cuales son las
principales acciones que la empresa tomara para apoyar al crecimiento de
las ventas.

3.  ¢Se tiene contemplando crear nuevas lineas de negocio, o impulsar con
nuevos productos las existentes?

4. ¢ Existen contratos de suministros con los principales proveedores, bajo
gue términos se estan negociando?
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¢Mencione las principales actividades que estima tendran un impacto
importante en el negocio (baja de personal, renegociaciones o adquisicion
en inversiones o prestamos)?

¢,Cuales son los canales de comunicacion que la empresa utilizara para dar
a conocer sus productos y promociones?

¢, Se tienen planes de expansién del negocio para un mediano plazo?

¢ Es posible que la empresa pueda implementar sin ningun tipo de
problema (comercial) las politicas de pago a proveedores y cobro a
clientes, de acuerdo con las relaciones comerciales actuales?
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Anexo 3: Perspectiva del crecimiento econdmico de Guatemala para el
afno 2021.

(@u&mm ' 4

En 2020 la economia de Guatemala habria registrado una caida de 1.5%. En 2021 observaria un
crecimiento de 3.5%.

Producto Intermo Bruto
Variacion interanual (%)
2010-2021

Anexo 4: Perspectivas del crecimiento econdmico de Guatemala 2021

por sector.
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Luego de la contraccion de 2020 en la mayoria de actividades economicas, en 2021 todas las
actividades economicas registrarian un crecimiento relevante.
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Anexo 5: Estado de movimientos en las cuentas de patrimonio.

2019
Descripcion Capital Pagado Reservas  Utilidades Total,
De Capital Acumuladas Patrimonio
Saldo al inicio del ejercicio 104,000 206,772 2,840,291 3,151,064
Dividendos pagados - - -
Utilidad Neta del Afio - 494,655 494,655
Reserva Legal - 32,977 -32,977 -
Saldo al cierre del ejercicio 104,000 239,749 3,301,970 3,645,719
2020
Descripcion Capital Pagado Reservas  Utilidades Total,
De Capital Acumuladas Patrimonio
Saldo al inicio del ejercicio 104,000 239,749 3,301,970 3,645,719
Dividendos pagados - - - -
Utilidad Neta del Afio - - 238,781 238,781
Reserva Legal - 15,919 -15,919 -
Saldo al cierre del ejercicio 104,000 255,668 3,524,832 3,884,500
2021
Descripcién Capital Pagado Reservas De  Utilidades Total,
Capital Acumuladas Patrimonio
saldo al inicio del ejercicio 104,000 255,668 3,524,832 3,884,500
Dividendos pagados - - - -
Utilidad Neta del Afio - - 231,980 231,980
Reserva Legal - 15,465 -15,465 -
saldo al cierre del ejercicio 104,000 271,133 3,741,347 4,116,480




Anexo 6: Célculo de la reserva legal.
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Descripcién 2021 2020 2019
Ganancia contable 309,307 318,374 659,541
Reserva Legal 5% S/Ganancia contable 15,465 15,919 32,977
Ganancias No distribuidas 216,515 222,862 461,678
(=) Utilidad del ejercicio 231,980 238,781 494,655

Anexo 7: Integracion de pago a proveedores durante el afio 2021.

Descripcién Valor
(+) Compras de productos para la venta del periodo 2021 7,071,928
(+) Adquisicién de Servicios y pago por gastos operativos 247,659
(-) Saldo por pagar a Proveedores del periodo 2021 711,627
(=) Pago a Proveedores del Periodo 2021 6,607,961
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