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RESUMEN

En el municipio de Guatemala se encuentra la empresa objeto de estudio, la cual
surge desde el afo 2017, para satisfacer las necesidades del mercado que
necesiten equipos para el area de topografia, brindando calidad y proveyendo a
empresas de construccion, topégrafos, ingenieros, entidades de gobierno y
consultores independientes las herramientas necesarias para que puedan

desempeiiar sus funciones.

Dicha entidad ha tenido inconvenientes en la gestion del recurso de efectivo,
donde se ha detectado el problema de investigacion por carecer de herramientas
financieras adecuadas para mejorar o controlar la liquidez, asimismo la
administracion actual carece de una adecuada planificacién y manejo de controles
respecto al recurso monetario, repercutiendo en algunas pérdidas y afectando

negativamente la estabilidad de la empresa respecto a su competencia.

Asimismo, la empresa objeto de estudio tiende a enfocarse a la parte comercial,
sabiendo que es donde se da origen a las ventas, pero no se toman el tiempo de
verificar el impacto que tiene el no recibir el dinero de las ventas oportunamente o
las repercusiones que se pueden tener por no pagar las deudas puntualmente por

problemas de liquidez.

Para la realizacién de la presente investigacién se utilizd el método cientifico en
todas sus fases permitiendo la obtencion de informacion, analisis, comparaciones
y otros temas relacionados con la empresa objeto de estudio. Las fases utilizadas
fueron la indagadora donde se ejecuté de manera oportuna la recoleccién de
datos, en la fase demostrativa se comprobo las variables reales obtenidas en la
investigacion de campo y por ultimo se utilizé la fase expositiva donde se dieron a
conocer los resultados obtenidos a todas las personas que participaban en el ciclo

de recuperacion del efectivo.



Los resultados mas significativos que se obtuvieron de la investigacion y

principales conclusiones a las que se llegaron se presentan a continuacion:

Se comprobo que no llevan flujo de caja en la empresa, ya que al consultar por el
mismo indicaron que no lo realizaban, que el control que tenian para saber la
disponibilidad de efectivo era el saldo de la cuenta bancaria, esto limita ya que no
saben con exactitud el flujo de ingresos y egresos del efectivo, si bien todo pasa
por manos del gerente, no sabe con precision en qué se gasta el dinero durante el

mes.

Se proyecto el flujo de efectivo y estados financieros para el afio 2021, el cual esta
integrado por las proyecciones que se determinaron en el capitulo 1V, el cual
detalla de forma mensual los ingresos y egresos que se pretenden efectuar
durante el transcurso del afio 2021, asimismo se integran aquellos ingresos y
egresos pendientes del afio 2020, se evidencidé que si se ejecuta oportunamente el
flujo de caja y la empresa mantienen los controles necesarios para que los
tiempos se cumplan en la recuperacion del dinero, serd posible que el ciclo de
conversion se mantenga en 35 dias comprobando el buen manejo de la empresa
ya que durante el afio 2020 el ciclo de conversién era de 86 dias y en un futuro
pueda ser en menor tiempo, asimismo se realizé propuestas para la asignacion de
categoria de clientes, politicas de inventario, cuentas por cobrar y cuentas por
pagar, las cuales permitiran hacer mas eficiente los procesos en la pronta

recuperacion del efectivo.

Comprobando que si se realiza una adecuada planificacion de los flujos de
efectivo y se mantiene un control sobre los ingresos y egresos que se efectiien en
la operacion del negocio, se puede tener claro el ciclo monetario de la empresa,
asimismo se puede identificar los puntos donde se requerira mas efectivo y en
donde se cuenta con efectivo excedente para poder invertir o hacer crecer el

negocio.



INTRODUCCION

La empresa objeto de estudio se ubica en el Municipio de Guatemala y se dedica
a la compra venta de equipos de topografia desde el afio 2017, brindando equipos

de calidad en el mercado guatemalteco.

El problema de investigacion que ha enfrentado la empresa esta relacionado al
flujo de efectivo, derivado que tiene inconvenientes en la utilizacion de sus
herramientas financieras respecto al recurso monetario, obteniendo deficiencias
que le impide actuar para la pronta recuperacion del efectivo o desembolsos

anticipados que se efectien en la operacion del negocio.

La presente investigacion plantea el problema con la siguiente interrogante: ¢ Es la
planificacion y control de los flujos de efectivo una herramienta financiera para la
toma de decisiones, en una empresa que se dedica a la compra venta de equipos
de topografia, ubicada en el municipio de Guatemala? De lo cual se pretende dar
respuesta y solucion de lo planteado, haciendo uso de un analisis financiero de las
operaciones de la empresa objeto de estudio para comprender y conocer la
situacion financiera de la entidad, asi como identificar el ciclo de conversion del
efectivo, proponer la planificacién adecuada y los controles necesarios para que el

recurso monetario sea utilizado eficientemente.

La justificacibn que surge para dar solucion a la problematica manifiesta la
importancia y necesidad de la presente investigacion, por tal motivo analizar los
ingresos y egresos de efectivo de la empresa son indispensables, asimismo se ha
demostrado que el manejo adecuado de la informacion es fundamental como
herramienta financiera. También es importante conocer el comportamiento del flujo
del dinero, determinar los momentos oportunos para desembolsar y hasta qué

momento se tiene para recuperar el efectivo.



El objetivo general de la investigacion tiene una relacion directa con el problema
principal que es objeto de estudio es el siguiente: Establecer la planificacion y
control de los flujos de efectivo como herramienta financiera para la toma de
decisiones, en una empresa que se dedica a la compra venta de equipos de

topografia, ubicada en el municipio de Guatemala.

Los objetivos especificos de la investigacion son los siguientes: a. Diagnosticar la
planificacion de los flujos de efectivo y verificar los controles existentes para la
administracion de los ingresos y egresos del recurso monetario, a través del
analisis del proceso actual del ciclo de recuperacion del efectivo; b. Determinar las
herramientas financieras que se utilizan en la gestion del recurso monetario, por
medio de la verificacion en los registros financieros del periodo evaluado, con el fin
de identificar las variables que interfieren en la oportuna recuperacion de los flujos
de efectivo; y c. Proponer una apropiada planificacion financiera y controles que
permitan mitigar los posibles riesgos, demostrando que ambas puedan funcionar
como herramienta en la toma decisiones de los flujos de efectivo, asi como

proporcionar el modelo proyectado de flujo de efectivo.

Asimismo, el presente informe de trabajo profesional de graduacion esta
constituido por los siguientes capitulos: El capitulo uno, se integra por los
antecedentes, expone el marco referencial teérico y empirico de la investigacion;
el capitulo dos, se conforma por el marco teorico, contiene la exposicion y analisis
las teorias y enfoques tedricos y conceptuales que fueron utilizados para
fundamentar la investigacion y la propuesta de solucion al problema; el capitulo
tres, se constituye con la metodologia, contiene la explicacion en detalle del

proceso realizado para resolver el problema de investigacion.

El capitulo cuatro, presenta la discusiébn de los resultados obtenidos en la
investigacion: analizando la situacion de la empresa relacionada con los ingresos y
egresos de efectivo de los afios 2019 y 2020, donde se identifica las variables que

se deben de mejorar, asimismo se realiza el andlisis financiero a los estados



financieros y razones que este relacionadas con el ciclo de conversion del
efectivo, también demuestra un modelo proyectado de flujo de caja para el afio
2021, detallando la planificacion para poder lograrlo y los controles que se deben

de ejecutar para que el ciclo de recuperacion del efectivo sea eficiente.

Finalmente se presentan las conclusiones y recomendaciones de la investigacion

realizada.



1. ANTECEDENTES

Conformado por los sucesos historicos que han tenido un impacto relativo en las
operaciones de la empresa, permitiendo establecer el punto de referencia para
tratar el tema de investigacién relacionada con la planificacion y control de los
flujos de efectivo que realiza la empresa dedicada a la compra venta de equipos

de topografia en el municipio de Guatemala.

1.1 Antecedentes del sector de empresas comerciales de equipos de

topografia

Es un mercado joven que se ha establecido en las Ultimas décadas, en la cual hay
pocas empresas guatemaltecas que se dedican a brindar equipos para el area de
topografia, proveyendo a empresas de construccion, topodgrafos, ingenieros,
entidades de gobierno y consultores independientes; que buscan las herramientas
que les permitan realizar planos, desmembraciones, estudios de tierra y otras
actividades relacionadas a la medicibn de areas geograficas (K. Boche,

comunicacion personal, 14 de septiembre, 2020).
1.2 Antecedentes de la empresa objeto de estudio

K. Boche (comunicacién personal, 20 de junio, 2020) indica que la empresa que
sera objeto de estudio fue fundada en el afio 2017, con la actividad econdmica de

comprar y vender equipos de topografia.

La cual surge para proveer equipos que brinden soluciones y servicios en las
areas de la topografia, fotogrametria, geodesia, Cartografia, mapping y GIS,
hidrografia y la construccion. Teniendo su sede en el municipio de Guatemala,
actualmente es un distribuidor autorizado de las marcas South, Nedo, Site pro y
Kolida a nivel Centroamericano (K. Boche, comunicacion personal, 20 de junio,
2020).



1.3 Antecedentes de los flujos de efectivo de la empresa

K. Boche (comunicacién personal, 20 de junio, 2020) indica que la empresa que
sera objeto de estudio ha tenido muchos inconvenientes para tener disponibilidad
de efectivo, la primera de estas es que varios de sus proveedores no le dan
crédito al adquirir producto y el importar un equipo implica tiempo para poder
gestionar la internacién a Guatemala, el segundo inconveniente que ha tenido es
al vender, ya que cuando realizan una venta en ocasiones no se negocia un
anticipo de parte de los clientes, causando que el equipo se compre directamente
al proveedor con recursos monetarios propios, limitando la disponibilidad de

efectivo para gestionar otras operaciones.

Cuando cierran una venta, el empleado cree que el proceso termina y no le da
seguimiento al cobro de los clientes, varios de estos clientes por el monto que
equivale el pagar un equipo al contado, opta por la opcion de crédito, pero no
respetan los dias de crédito y tampoco realizan pagos parciales (K. Boche,
comunicacion personal, 20 de junio, 2020).

La Administracién para su adecuada gestion en las operaciones que generen flujo
de efectivo, necesita tener una herramienta que les permita medir financieramente
la liquidez de la empresa, pero al carecer de politicas claras y procesos, el
Contador General solo se dedica a registrar las operaciones contables que
generan las compras y ventas. Por esta razén la empresa se ve limitada a tomar
acciones que le permitan utilizar la planificacion y control del flujo de efectivo como
una herramienta financiera para la toma de decisiones (K. Boche, comunicacion

personal, 20 de junio, 2020).
1.4 Antecedentes de investigaciones similares

Los flujos de efectivo son abordados con frecuencia por profesionales que buscan
entender y aplicar correctamente el manejo del recurso monetario, para lo cual se

presenta informacion relacionadas al tema:



El flujo de efectivo esta completamente vinculado con la rentabilidad de los
negocios, principalmente porque marca la pauta para poder enfrentar
contingencias no previstas y tener dinero disponible para las inversiones que
pudieran presentarse, sin embargo, uno de los problemas financieros mas
comunes es la falta de atencidon al tema, ya que se incurre en desaciertos que
ponen en riesgo a las empresas. Actualmente, la situacién econémica que vive
el pais no s6lo afecta la demanda de los productos o servicios de las
empresas, sino que también dificulta la gestion de cobro de las carteras y se
genera una insuficiencia de fondos para financiar las operaciones corrientes
(Ontiveros, 2015).

Segun Owolabi y Obida (2012) citados por Saavedra y Loé (2018), contempla

resultados donde indican que:

Realizaron un estudio que muestra que la administracion de la liquidez medida
en términos de politicas de crédito de la empresa, administracion del flujo de
efectivo y ciclo de conversion de efectivo, tiene un impacto importante en la
rentabilidad; concluyen que los administradores pueden incrementar la
rentabilidad aplicando buenas politicas de crédito, ciclos de conversion de

efectivo cortos y procedimientos eficientes de los flujos de efectivo (p. 292).

En su investigacion sobre la planificacion y control de forma de automatizar los

flujos de efectivo Gonzales (2011) concluye:

Se comprueba la hipotesis, ya que al contar con un sistema de planificacion de
los flujos de efectivo permite cuantificar los excesos y necesidades de efectivo,
ayudando a reducir el impacto financiero que produce la contratacion de
préstamos muy largos, a tasas muy elevadas y ayuda a planificar los
inventarios de materias primas para obtener precios mas bajos, mejorando sus
flujos de efectivo y reduciendo el tiempo que se invierte en su elaboracion (p.
91).



Asimismo, Vega (2014) en su investigacion sobre la administracion del capital de

trabajo confirma su hipoétesis de investigacion formulada indicando:

En vista de que se comprobd que a través de la propuesta de un modelo para
la administracion del capital de trabajo en las empresas distribuidoras de
snacks, en Guatemala, con base en el andlisis del estado de flujo de efectivo,
el ciclo de conversion de efectivo y el analisis de razones financieras, permitio
evaluar la situacion de los flujos de efectivo, ciclo de conversion de efectivo,
deteccibn de necesidades de efectivo; asimismo, permiti6 evaluar los
resultados financieros esperados de las estrategias disefiadas para mejorar la

situacién y administracion de las cuentas por cobrar, inventarios y proveedores
(p- 79).



2. MARCO TEORICO

Integrado por la teoria y conceptos que sustentan la investigacion objeto de
estudio, sobre la planificacion y control de los flujos de efectivo, como herramienta
financiera para la toma de decisiones, en una empresa que se dedica a la compra

venta de equipos de topografia, ubicada en el municipio de Guatemala.
2.1 Empresas comerciales

Las empresas con giro comercial tienen una gran presencia en el mercado
guatemalteco, que proveen aquellos bienes e insumos que necesitan los clientes

para satisfacer sus necesidades.

Para Gamboa, Jordan y Perez (2017) indican que “una empresa es una
organizacion dedicada a la persecucién de fines econdmicos comerciales de
bienes o servicios para satisfacer las necesidades de la sociedad. Esta
conformada por socios y/o accionistas que aportan capital con la finalidad de

obtener lucro” (p. 12).

Cuéllar, Rojas y Losada (2012) citando en Gamboa et al (2017) indican claramente
gue en las empresas comerciales “su Unico interés es comercializar con productos
adquiridos a un determinado valor y luego revenderlos por un valor mayor al de
compra, generando asi el margen de utilidad esperado por los duefios de la

compafia” (p. 13).
2.2 Planificacién

Es una de las partes del proceso administrativo, donde se consideran los objetivos
para formular de manera futura los beneficios que tendra la organizacion, por lo
tanto, esta tiene un impacto significativo en todo el proceso operativo y financiero

gue realiza la empresa.



Por lo anterior se puede indicar que es la funcion administrativa que incluye a los
objetivos de la organizacion, asi como las estrategias para lograrlos y el desarrollo
de planes para integrar y coordinar las actividades laborales. Por lo tanto, tiene

gue ver con los fines y medios, (Robbins & Coulter, 2014, p. 220).

Asimismo, La planeacion se considera como el proceso en donde se definen los
objetivos y los planes para ser alcanzados, considerando como punto de partida la
fijacion de objetivos que debe cumplirse: saber a dénde se pretende llegar para

saber con exactitud cémo llegar hasta alla (Chiavenato, 2006, p. 143).

Por otra parte la planificacion necesita un compromiso de la alta administracion,
con el fin de poder promover la participacion de todos los niveles de la
organizacion, este debe de contener un proceso administrativo que organice,
provea, apliqgue y controle los recursos de la entidad; asimismo, debe de poder
identificar funciones y responsabilidades de manera permanente, asegurando el
seguimiento y la planificacion en sentido ascendente y descendente, el propésito
de planeacion es brindar a los integrantes del proceso los lineamientos necesarios
para la toma de decisiones y la ejecucion adecuada de las actividades que

desarrolle la organizacion (Burbano, 2005, p. 14).
2.2.1 El papel del administrador en la planificacion

En la organizacion empresarial figura el administrador, el cuél juega un papel
importante ya que se preocupa por hacer funcionar adecuadamente las cosas,
ocupandose de utilizar de la mejor manera los recursos disponibles, utilizando
instrumentos para evaluar el alcance de los resultados, asimismo, busca cumplir
los objetivos con los recursos que tiene a disposicion. No obstante, la eficacia y la
eficiencia no siempre van de la mano, ya que una entidad puede ser eficiente en
Sus operaciones, pero esto no asegura su eficacia o al contrario, también puede
darse que es eficaz pero no eficiente, lo adecuado seria que la institucion cuente

con ambas cualidades (Chiavenato, 2007, p. 25).



2.2.2 Latomade decisiones

La administracién de la entidad conlleva un compromiso o resolucion de hacer,
dejar de hacer algo, o de adoptar o rechazar una actitud. Por lo cual estas
acciones no se toman a la ligera ya que una sana toma de decisiones demanda
creatividad y confianza, por otra parte, también se ve rodeada por el riesgo, la
incertidumbre, la critica y la conjetura secundaria. Por lo tanto, el comprender que
no hacer nada respecto a un asunto o a un problema también se considera como
tomar una decision tiene siempre repercusiones en la entidad, elementalmente la
toma de decisiones por la direccion implica las acciones de manejar las variables
controlables pertinentes y aprovechar la ventaja de las variables no controlables
pertinentes que puedan influir en el éxito operacional de la entidad. Sin embargo,
esto no significa que no sea posible la planificacion eficaz, ya que las variables no
controlables deben ser proyectadas y planificadas para lograr el pleno provecho
de sus consecuencias favorables previstas y manipular las consecuencias

desfavorables (Welsch, Hilton, Gordon y Rivera, 2005, p. 6).
2.2.3 Planificacion financiera

Segun Gitman (2007) la planificacién financiera en la empresa es un aspecto
relativamente importante ya que involucra a las operaciones que se desarrollan en
sus actividades, asi como proporcionar rutas que guian, coordinan y controlan las
acciones de la empresa para cumplir con sus objetivos, por lo cual el proceso de la
planificacion financiera inicia con los planes financieros estratégicos, el cual prevé
el impacto anticipado de las posibles acciones que puedan surgir en un futuro, por
lo general las empresas estan sujetas a altos grados de incertidumbre operativa,
por lo que el contar con los planes financieros pueden ayudar a prevenir o

combatir esas circunstancias (p. 103).



El poseer una correcta planificacion financiera es de gran importancia en las
gestiones empresariales, por lo cual Morales, A. y Morales, J. (2014) la definen

como:

La planeacion financiera define el rumbo que tiene que seguir una empresa
para alcanzar sus objetivos estratégicos, tiene como proposito mejorar la
rentabilidad, establecer la cantidad adecuada de efectivo, asi como de las
fuentes de financiamiento, fijar el nivel de ventas, ajustar los gastos que

correspondan al nivel de operacion, etcétera.

Asimismo, existen dos aspectos relevantes que se deben de considerar en el
proceso de la planificacién financiera ya que estos influyen relativamente en los
logros que pretende alcanzar la empresa, estos serian la planificacion de efectivo
y la planificacién de utilidades. La planificacion de efectivo conlleva a la realizacion
del presupuesto de caja que usara la entidad para determinar los momentos de
ingreso y egreso del dinero; y la planificacion de utilidades esté relacionada con
las ventas, costos y gastos que se generan en la operaciéon del negocio, en donde
es necesario la elaboracion de los estados proforma. Por lo cual ambas acciones
son de gran utilidad en la planificacion financiera que realiza la empresa
internamente (Gitman & Zutter, 2012, p. 117).

2.2.4 Presupuesto de caja

La proyeccion de flujo de caja constituye un elemento importante en la
planificacion del dinero permite estimar cuando se realizaran los ingresos y
egresos de este recurso, no obstante, el problema mas comun asociado con la
construccion de un flujo de caja es que existen diferentes fines: uno para medir la
rentabilidad del proyecto, otro para medir la rentabilidad de los recursos propios y
un tercero para medir la capacidad de pago frente a los préstamos que ayudaron a
su financiacion. Por otra parte, la manera como se construye un flujo de caja

también difiere si es un proyecto de creacion de una nueva empresa, 0 Si €s uno



que se evalia en una empresa en funcionamiento. Por tal motivo el enfoque
tratara sobre la rentabilidad de una empresa que ya esta en funcionamiento
(Sapag, N & Sapag, R. 2008, p. 291).

También el presupuesto de efectivo debe partir del saldo existente, para
determinar los disponibles de los periodos, a este se le tienen que incorporar las
entradas previstas, como lo son las ventas de contado, recuperacion de cartera,
intereses productos de inversiones o de rendimiento de titulos de valor, venta de
activos u otra rentabilidad; posterior a determinar los ingresos se debe de estimar
las salidas de efectivo por pago de las obligaciones que contrae la empresa, en la
cual se contemplan los proveedores, pago de gastos operativos, amortizaciones
de créditos, intereses gastos, pago de dividendos, entre otros que generen

desembolso de efectivo (Burbano, 2005, p. 287).

Segun Gitman y Zutter (2012) el presupuesto de caja, contempla las entradas y
salidas de efectivo planeadas de la empresa, por lo tanto, se utiliza para calcular
sus requerimientos de efectivo a corto plazo, enfocados directamente en la
planeaciébn de los excedentes y faltantes de efectivo. Con frecuencia el
presupuesto de caja es elaborado para cubrir las operaciones de un afio, mismo
puede ser elaborado en periodos mas cortos como trimestres o meses, este
dependera de los intervalos que requiera evaluar la empresa, aun asi, el
presupuesto de caja se presenta muy a menudo con una frecuencia mensual para

la toma de decisiones (p. 119).

Asimismo, el flujo de caja proyectado ademas de poseer en su estructura los
ingresos y desembolsos de efectivo, debe de contemplar el efectivo minimo con el
gue debe contar para el funcionamiento de sus operaciones, por tal motivo al
proyectar tiene de considerar el financiamiento requerido o el excedente que
podrian generar en su ejecucion, permitiendo estimar el efectivo que requerira en

el periodo siguiente (Gitman & Zutter, 2012, p. 120).
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2.3 Control

El control es una actividad de monitorear los resultados de una accion que permite
tomar medidas para hacer correcciones inmediatas y adoptar medidas
preventivas. También tiene como proposito esencial, preservar la existencia de
cualquier empresa y apoyar su desarrollo; su objetivo final es contribuir a lograr los

resultados esperados (Rojas, 2017, p. 36).

Segun Chiavenato (2000) citado por Carias 2017, define el control como un

estandar de desempefio y monitoreo en el cual indica:

El control tiene varios significados en la gestion empresarial. El control como
funcidén restrictiva y coercitiva, el control como sistema automatico de
regulacién y el control como funcion administrativa. Controlar es definir los
estdndares de desempefio, monitorear el desempefio, comparar el
desempefio con los estandares y emprender las acciones correctivas para
garantizar la consecucion de los objetivos deseados. En general, la gestion
empresarial crea mecanismos para controlar todos los aspectos que se

presenten en las operaciones de la organizaciéon empresarial.
2.3.1 Principios del control

Segun Mesa, (2017), indica que existen principios que permiten una adecuada
ejecucion de control, logrando que las operaciones de las empresas puedan

disminuir sus riesgos estos son:

e Equilibrio: en donde la autoridad se delega y la responsabilidad se
comparte, estableciendo mecanismos suficientes para verificar la

responsabilidad y que la autoridad delegada sea ejercida.

e Objetivos: se refiere a que el control existe en funcion de los objetivos, es

decir, el control no es un fin, pero si un medio para alcanzarlos.
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e Oportunidad: para que sea eficaz, necesita ser oportuno, por lo cual debe
aplicarse antes de que se efectue el error, de tal manera que sea posible

tomar medidas correctivas, con anticipacion.

e Implementar: un control solo debera implantarse si su costo se justifica
ante los resultados que se esperan de él; de nada servira establecer un

sistema de control si los beneficios financieros son menores.
2.3.2 Control financiero

El control financiero puede entenderse como el estudio y andlisis de los resultados
reales de una empresa, enfocados desde distintas perspectivas y momentos,
comparados con los objetivos, planes y programas empresariales, tanto a corto

como en el mediano y largo plazo (Teruel, 2019).

Segun Gomez (2013) citado por Carias (2017), indica que el control financiero es
la fase de ejecucion en la cual se implantan los planes financieros, el control trata
del proceso de retroalimentacion y ajuste que se requiere para garantizar que se
sigan los planes y para modificar los planes existentes, debido a cambios
imprevistos (p. 15).

También se considera como una técnica de la administracién financiera que tiene
por objeto asegurarse que se lleven a cabo todas las operaciones planteadas
inicialmente, de manera eficiente, evaluando de forma conjunta todas las cifras
preestablecidas con las reales, para encontrar las desviaciones, deficiencias o

fortalezas que ayuden al logro de los objetivos planteados (Robles, 2012, p. 15).
2.3.3 Técnicas empleadas en el control financiero

Segun indica Pérez (2018), para el control financiero es necesario la utilizacion de
tres técnicas para llevar un adecuado control, las cuales funcionan como
herramientas en la ejecucién de las operaciones de los encargados de areas,

socios, inversionistas, auditores, directivos y gerentes, estos son:
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e Presupuestos: esta herramienta se utiliza como medio de control para
cumplir con los objetivos sobre las operaciones comerciales, incluyendo las
gestiones de ingresos y egresos. Los presupuestos solo seran de utilidad

para el control financiero si son detallados, objetivos, exhaustivos y claros.

e Analisis financieros: se realizan de acuerdo a lo que espera alcanzar una
empresa, permitiendo anticiparse a posibles escenarios que deba enfrentar
el negocio, dando respuesta de los mismo y que aporten informacion sobre
rentabilidad y situacion financiera a corto y largo plazo.

e Auditorias: estas auditorias son las que se realizan de manera interna para
llevar un control financiero a través del cual la directiva pueda tomar
determinadas decisiones sobre el futuro de la empresa, en su ejecucion

suelen surgir importantes estrategias o planes de negocio.
2.3.4 Importancia del control interno

La gerencia moderna ha implementado nuevas formas para mejorar los controles
en las empresas. Por lo cual el control interno tiene una vinculacion directa con el
curso que debe mantener la empresa hacia el logro de sus objetivos y metas. Es
por ello que el control interno no puede existir si previamente no existen objetivos,
metas e indicadores de rendimiento, ya que el control es la organizacion como
ente concreto. Por lo tanto, este comprende las politicas y procedimientos que
promueven el cumplimiento de las responsabilidades para alcanzar los resultados
deseados (Meléndez, 2016, P. 20).

Segun Gutiérrez (2012) cada vez existe un mayor reconocimiento sobre la
importancia del control interno en una entidad, derivado que este no va en
busqueda de la exactitud de las operaciones, sino de la transmisiébn de una
seguridad razonable y de mejoras continuas con el fin de cumplir las metas, su
importancia es tan necesaria que nace y crece dentro del ambito de la

organizacion, por lo tanto, su implementacion y supervision es responsabilidad de



13

la administracion. Un adecuado sistema de control interno puede hacer que la
organizacion mida la eficacia operacional y el grado de cumplimiento de sus
objetivos, asimismo, constituye la base fundamental en la cual descansa la

confiabilidad del sistema financiero (p. 13).

Por otra parte, el ambiente de control se constituye como un factor fundamental
para el desarrollo y reflejo de las acciones tomadas por la alta direccién, por lo
tanto, el control interno y sus incidencias son los resultados de la entidad. Es por
ello que muchas empresas deben de tener presente todas las disposiciones,
politicas y regulaciones que se deban de considerar para la implantacion y
desarrollo en la organizacion. Asimismo, el ambiente de control es la base para el
desarrollo del resto de elementos que conforman las gestiones empresariales
(Gamez, 2010, P. 61).

2.3.5 Evaluacién de riesgos

Las entidades se enfrentan a una gama diferente de riesgos de fuentes externas e
internas, es por ello que la evaluacion de la misma tiene que ser prioridad en la
organizacion. Derivado que el riesgo se conoce como la posibilidad de que un
acontecimiento ocurra y afecte negativamente a la consecucién de los objetivos.
Por tal motivo, la evaluacion del riesgo implica un proceso dinAmico e interactivo
para identificar y evaluar los posibles peligros. Estos deben de evaluarse en
relacion a unos niveles preestablecidos de tolerancia, una condicion previa a la
evaluacion de riesgos es el establecimiento de objetivos asociados a los diferentes
niveles de la entidad. Asimismo, la evaluacion de riesgos también requiere que la
direccion considere el impacto que puedan tener posibles cambios en el entorno

externo y dentro de su propio modelo de negocio (Meléndez, 2016, P. 48).

Segun Gitman y Zutter (2012) en las decisiones mas importantes de una empresa
se toman en cuenta dos factores clave: el riesgo y el rendimiento. Por lo que cada

decision financiera implica ciertas caracteristicas que al ser evaluadas pueden
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aumentar o disminuir los rendimientos, por lo tanto, la nocién del riesgo esta
relacionada con la incertidumbre, entre mas alta es esta cualidad, se considera

como mas riesgosa (p. 290).
2.4 Ciclo de conversion del efectivo

Esta representada por el tiempo que la empresa tarda en recuperar el efectivo,
empezando desde el momento que la entidad hace su erogacion para la compra
de materias primas o inventario para la comercializacion, hasta el momento en que
se recibe el cobro por concepto de ventas que genera la operacion de la entidad

(Alvarez, Salazar, Cantos, Calle y Delgado, 2017).

Por otra parte, Gitman (2012) indica que la comprension del ciclo de conversion
del efectivo (CCE) de la empresa es crucial en la administracion financiera a corto
plazo. derivado que mide el tiempo que requiere una empresa para convertir la
inversion en efectivo, necesaria para sus operaciones, en efectivo recibido como

resultado de esas operaciones, la formula es la siguiente:

Ciclo de conversion del efectivo = EPI + PPC — PPP
Endonde: EPI: Edad Promedio de Inventario

PPC: Periodo promedio de cobro

PPP: Periodo promedio de pago

El ciclo de conversién del efectivo puede ser acortado mediante las siguientes
acciones: 1) la reduccion de periodo de conversion de inventarios y vendiendo los
bienes con mayor rapidez; 2) reduccion de periodo de cobranza de las cuentas por
cobrar; y 3) la extension de periodo de diferimiento de las cuentas por pagar,
haciendo que sus pagos sean mas lentos. Esto debe de ser aplicado toda vez no
interfiera con el rendimiento asociado a la administracion de cuentas (Besley y
Brigham, 2009, p. 562).
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2.5 Estados financieros

Se consideran como herramientas financieras en donde se puede analizar los
resultados de las operaciones de la entidad, por lo general son utilizados dos de
ellos con mayor frecuencia, el primero es el Balance de Situacion Financiera
donde se resume los activos, pasivos y el capital de los propietarios o socios de la
empresa, Luego, el Estado de Resultados donde se resumen los ingresos y gastos
de la compafia durante un periodo determinado, por lo general se presentan de
forma mensual, trimestral y anual (Horne y Wachowicz (2010), citado por Rojas,
2017, p. 23).

2.6 Estado de flujo de efectivo

Reyes (2013) define que la generacion de efectivo es de suma importancia,
porque les permite ejecutar continuamente sus operaciones, cubrir sus
obligaciones inmediatas y directas; también realizar inversiones para el
sostenimiento y crecimiento de las empresas, estas se presentan por medio del
flujo de efectivo, el cual es un estado financiero que muestra el efectivo generado

y utilizado en las actividades de operacion, inversion y financiamiento.

El estado de flujo de efectivo se disefia con el propdsito de explicar los
movimientos de efectivo proveniente de la operacién normal del negocio, tales
como la venta de mercaderia o productos terminados, obtencion de préstamos
bancarios, aportacién de los accionistas a proyectos y aquellas transacciones que
incluyan la utilizacién del efectivo tales como compra de activos fijos, pago de
pasivos y de dividendos, asi como mantenerse a la vanguardia de los riesgos del

mercado (Gutiérrez, Cruz y Margueiz, 2009).

La buena utilizacion del flujo de efectivo también tiene gran relevancia, sobre todo

cuando es necesario una demanda de liquidez en la cual podemos indicar que:
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Las empresas deben poseer fondos monetarios para respaldar sus
transacciones normales, especular con los precios o para fines de proteccion,
debido a que contingencias como la inoportuna cancelacién de deudas por
parte de los compradores altera los prondsticos monetarios. Los fondos
disponibles para atender las transacciones se encauzan a la cancelacion de
las obligaciones que surgen de la evoluciébn normal de los negocios. En el
caso de la demanda especulativa, la tenencia de fondos responde al interés
de obtener beneficios provenientes de probables cambios en los niveles de
precios esperados, como ocurre cuando se predice el aument6 de los precios
de las materias primas y las empresas proceden a la adquisicion anticipada de
las mismas (Burbano, 2005).

2.6.1 Objetivos del flujo de efectivo

Los flujos de efectivo tienen un impacto significativo en la toma de decisiones de

una empresa, por lo cual es necesario conocer con claridad los objetivos que se

persiguen, segun Gutiérrez, Cruz y Margueiz, (2009) los objetivos principales son:

e Proporcionar informacion apropiada a la gerencia, para que ésta pueda
medir sus politicas de contabilidad y tomar decisiones que ayuden al

desenvolvimiento de la empresa.

Facilitar informacién financiera a los administradores, lo cual le permite

mejorar sus politicas de operacion y financiamiento.

Proyectar en donde se ha estado gastando el efectivo disponible, que dara
como resultado la descapitalizacion de la empresa.

Reportar los flujos de efectivo pasados para facilitar la prediccién de flujos

de efectivo futuros.

La determinacién de la capacidad que tiene una compaifiia para pagar

intereses y dividendos y para pagar sus deudas cuando éstas vencen.
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2.6.2 Estructurade los flujos de efectivo

La estructura de este estado financiero pretende detectar a la brevedad posible el
origen de todo el dinero que ingresa a la empresa o entidades, asi como
programar todo lo que debe pagar. (Reyes 2013), la estructura se conforma de la

siguiente manera:

e Actividades de operacion: son aquellas actividades de la operacion
relacionadas con el desarrollo del objetivo social de la empresa o entidad,
es decir, con la produccién o comercializacion de sus bienes, o la

prestacion de sus servicios.

e Actividades de inversion: Son las que hacen referencia a las inversiones
de la empresa en activos fijos, en compra de inversiones en otras

empresas, titulos, valores, entre otros.

e Actividades de financiacion: son aquellas que hacen referencia a la
adquisiciéon de recursos para la empresa que va desde las fuentes externas

de financiamiento hasta los propios socios de la empresa o entidad.
2.7 Indicadores financieros

Los indicadores o ratios financieros expresan la relacion matematica entre una
magnitud y otra, exigiendo que dicha relacion sea clara, directa y comprensible
para que se puedan obtener informaciones, condiciones y situaciones que no
podrian ser detectadas mediante la simple observacion de los componentes

individuales de la razén financiera (Pérez, 2010).
2.7.1 Indicadores de actividad

Segun Gitman y Zutter (2012). Los indices de actividad miden la rapidez con la
gue diversas cuentas se convierten en ventas o efectivo, es decir, en entradas o

salidas. En cierto sentido, los indices de actividad miden la eficiencia con la que
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opera una empresa en una variedad de dimensiones, como la administracién de
inventarios, gastos y cobros. Existen varios indices para la medicion de la
actividad de las cuentas corrientes mas importantes, las cuales incluyen

inventarios, cuentas por cobrar y cuentas por pagar.
2.7.1.1 Actividad de inventarios

Segun Van y Wachowicz (2010). Se utiliza para ayudar a determinar qué tan
efectiva es la empresa al administrar el inventario La cifra para el costo de los
bienes que se usa en el numerador es para el periodo que se estudia,
generalmente un afo; la cifra de inventario usada en el denominador, aunque es
una cifra de fin de afio. Por lo tanto, la razén de rotacion de inventario indica
cuantas veces el inventario se convierte en cuentas por cobrar a través de las

ventas durante el afio. (p.145), la férmula es la siguiente:
Rotacion de inventarios = Costos de los bienes vendidos / Inventario
Periodo promedio de inventario = 365 / Rotacién de inventario
2.7.1.2 Actividad de cuentas por cobrar

De acuerdo a lo que indica Wild, Subramanyam y Halsey (2007). Las cuentas por
cobrar son un activo que tiene que financiarse a cierto costo de capital. Ademas,
las cuentas por cobrar suponen un riesgo de cobranza y requieren gastos
indirectos adicionales en forma de departamentos de crédito y cobranzas. Desde
esta perspectiva, una reduccién en las cuentas por cobrar disminuye estos costos.

Para lo cual el indice de rotacion de cuentas por cobrar. (p.433), se define como:
Rotacion de cuentas por cobrar = Ventas Netas / Cuentas por cobrar

Periodo promedio de cobro = 365/ Rotacion de cuentas por cobrar
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2.7.1.3 Actividad de cuentas por pagar

Una empresa desea estudiar su propia capacidad de pago oportuno a los
proveedores, en esos casos, es deseable obtener la antigiedad de cuentas por
pagar, donde las cuentas por pagar son el saldo final por pagar del afo, y las
compras a crédito anuales son las compras externas durante el afio. Esta cifra
indica la antigliedad promedio de las cuentas por pagar de la compafia (Van y
Wachowicz, 2010, p.144). La razén financiera es la siguiente:

Rotacion de Cuentas por pagar = Compras en el afio / cuentas por pagar

Periodo promedio de pago = 365/ Rotacidén de proveedores
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3. METODOLOGIA

A continuacién, se dard a conocer la metodologia de investigacion que fue
utilizada para explicar el qué y como se hizo para resolver el problema de la
investigacion relacionado con la planificacion y control de los flujos de efectivo,
como herramienta financiera para la toma de decisiones, en una empresa que se
dedica a la compra venta de equipos de topografia, ubicada en el municipio de
Guatemala.

3.1 Definicion del problema

En el municipio de Guatemala, existen mercados especificos que proveen
productos para satisfacer necesidades, derivado de ello surge la empresa objeto
de estudio, dicha entidad tiene como actividad comercial la compra venta de
equipos de topografia desde el afio 2017, manteniéndose en el mercado por

proporcionar productos de calidad.

La empresa objeto de estudio tiene inconvenientes en la utilizacion de sus
herramientas financieras respecto al recurso monetario, creando deficiencias que
le impide tomar las mejores decisiones de liquidez, esto se evidencia, al no contar
con el dinero de forma oportuna, se le imposibilita cubrir el pago de las
obligaciones a tiempo, también ha tenido inconvenientes con clientes que no han
querido pagar oportunamente, teniendo que recurrir en alguna ocasion a
financiamiento bancario para cubrir el pago de los gastos de operacién, creando
limitaciones en la ejecucion de operaciones que realiza la empresa y poniendo en
riesgo el alcance de los objetivos de la organizacion, limitando a un crecimiento
futuro; la administracion actual carece de una correcta planificacion y manejo de
controles respecto al recurso monetario, repercutiendo en algunas pérdidas y

afectando negativamente la estabilidad de la empresa respecto a su competencia.

Por lo mismo el problema esta enfocado en la gestion administrativa financiera,

que actualmente tiene la empresa objeto de estudio, la cual refiere sobre la
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correcta utilizacion de los flujos de efectivo, por lo que se plantea la siguiente
interrogante: ¢ Es la planificacion y control de los flujos de efectivo una herramienta
financiera para la toma de decisiones, en una empresa que se dedica a la compra

venta de equipos de topografia, ubicada en el municipio de Guatemala?

La propuesta de solucidon que se plantea para el problema de la empresa objeto de
estudio, la cual se dedica a la compra venta de equipos de topografia, consiste en
proporcionar la adecuada planificacion y control de los flujos de efectivo, como

herramienta financiera para la toma de decisiones.
3.2 Delimitacion del problema

Se deduce de acuerdo a la especificacion del problema objeto de estudio, por lo
cual es necesario definir la unidad de analisis, el periodo y el &mbito geogréfico,

con el fin de poder brindar una mejor comprension.

3.2.1 Unidad de analisis

Empresa dedicada a la compra venta de equipos de topografia.
3.2.2 Periodo ainvestigar

Se determind que la informacion financiera relacionada con los recursos
monetarios que seran objeto de estudio sera por los ultimos tres afios que
comprende 2019, 2020 y 2021.

3.2.3 Ambito geografico

Municipio de Guatemala.
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3.3 Objetivos

Se constituyen por los propdsitos y metas que se pretenden alcanzar en la
investigacion, por lo cual es necesario tener claro el objetivo general y los

objetivos especificos.
3.3.1 Objetivo general

Establecer la planificacion y control de los flujos de efectivo como herramienta
financiera para la toma de decisiones, en una empresa que se dedica a la compra

venta de equipos de topografia, ubicada en el municipio de Guatemala.
3.3.2 Objetivos especificos

e Diagnosticar la planificacion de los flujos de efectivo y verificar los controles
existentes para la administracion de los ingresos y egresos del recurso
monetario, a través del andlisis del proceso actual del ciclo de recuperacion del

efectivo.

e Determinar las herramientas financieras que se utilizan en la gestién del
recurso monetario, por medio de la verificacion en los registros financieros del
periodo evaluado, con el fin de identificar las variables que interfieren en la

oportuna recuperacion de los flujos de efectivo.

e Proponer una apropiada planificacién financiera y controles que permitan
mitigar los posibles riesgos, demostrando que ambas puedan funcionar como
herramienta en la toma decisiones de los flujos de efectivo, asi como

proporcionar el modelo proyectado de flujo de efectivo.
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3.4 Justificacion

Es necesario establecer los motivos que dieron origen a la presente investigacion,
relacionada con la planificacion y control de los flujos de efectivo como

herramienta financiera para la toma de decisiones.

La mayoria de empresas tienden a enfocarse a la parte comercial, sabiendo que
es donde se da origen a las ventas, pero no se toman el tiempo de verificar el
impacto que tiene el no recibir el dinero de las ventas oportunamente o las
repercusiones que se pueden tener con los proveedores por no pagarles

puntualmente por problemas de liquidez.

Al reconocer que la parte contable de la empresa, solo se dedica a registrar los
ingresos y egresos, no realizando ningun analisis financiero, ya que carecen de
politicas contables claras y de procesos que puedan proveer una correcta

ejecucion de la planeacién y control de las operaciones que requieran efectivo.

Por lo anterior se propone realizar el oportuno analisis financiero sobre la
planeaciéon y control de los flujos de efectivo, para que sirva de herramienta para
tomar las mejores decisiones relacionadas con la compra venta de equipos de

topografia que se realicen en el municipio de Guatemala.
3.5 Método cientifico

Para ejecutar un correcto método de investigacion, se utilizé el método cientifico
como base para el desarrollo de la planificacion y control de los flujos de efectivo,
como herramienta financiera para la toma de decisiones, permitiendo la obtencién
de informacion, analisis, comparaciones y otros temas relacionados con la
empresa objeto de estudio, el método cientifico se utilizd en sus tres fases las

cuales son:

e Fase indagadora: en esta fase se ejecutd de manera oportuna la recoleccion

de datos, tanto de las fuentes primarias como secundarias. Esta informacion se
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obtuvo del personal que ejecuta el recurso monetario de la empresa, por medio
de entrevistas y observacion, asi como politicas internas y documentacién

relacionada al dinero.

e Fase demostrativa: se comprobd las variables reales obtenidas en la
investigacion de campo en relacion a los datos tedricos, por medio de analisis,

sintesis, comparaciones, recapitulaciones, entre otros.

e Fase expositiva: posterior a la obtencién de resultados, se comunicaron
directamente a la alta direccion de la empresa, como al personal clave de la
organizacion, para enriquecer el conocimiento, por lo cual se expuso en forma
presencial, asi como por medio de un informe escrito que detallo todos los

resultados obtenidos.

Asimismo, se utilizé un enfoque cuantitativo ya que el enfoque de la investigacion
fue medido, probatorio, analizando la informacién con la realidad, asi como la
determinacidén de andlisis financieros, también tuvo un alcance correlacional, ya
que se pudo identificar la interaccion entre la parte tedrica y la practica en las

operaciones relacionadas con el flujo monetario.

Como también un alcance explicativo ya que permitié la comprension del por qué
la falta de liquidez de la empresa, se manifestaba por la planificacion y control de
las operaciones relacionadas con el flujo de efectivo. Mismo iba de la mano con el
disefio experimental ya que el fin era determinar las causas y los efectos que

ocasiona la administracién para la administracion del recurso monetario.
3.6 Técnicas de investigacién aplicadas

Son las que proveen las reglas y operaciones para el manejo de los instrumentos
en la aplicacion del método cientifico, la cual se fundamenta en la utilizacion de

técnicas de investigaciéon documental y de campo.
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3.6.1 Técnicas de investigacion documental

Se utilizé para la recoleccion y analisis de hechos ya pasados, estas se obtuvieron
por medio de libros, documentos fisicos, textos en internet, entre otros. Las

técnicas utilizadas fueron la lectura, subrayada, citas, resimenes, entre otros.
3.6.2 Técnicas de investigacion de campo

Estas fueron empleadas por el investigador con el fin de obtener informacion de la
empresa objeto de estudio, por lo que fue necesario la utilizacion de técnicas de
entrevista, andlisis en la informacion financiera, observaciones directas y analisis

en el manejo del recurso monetario.

Las entrevistas (anexo 1) fueron realizadas al personal que participaba en el ciclo
de conversion del efectivo, con el fin de identificar como es que intervienen en el
proceso de recuperacion del efectivo, los controles implementados y asi como de
la intervencion para que la empresa cumpliera con sus objetivos, e identificar los

posibles riesgos, dichas acciones fueron realizadas con interaccion personal.

Se requirié la informacion que tuvieran de los afios objeto de estudio, del cual se
obtuvo los registros de ingresos y egresos del efectivo, esto se realizé por medio
de requerimientos de informacién, del cual se obtuvo la informacion financiera
para realizar el analisis correspondiente y determinar qué factores influyen positiva

y negativamente en la conversion del flujo de efectivo.

También fue utilizada la observacion directa de la cual se obtuvo conocimiento de
como es que se realizaban las operaciones de la empresa objeto de estudio, esto
permiti6 analizar el manejo del recurso monetario, asi como identificar la
planificacion financiera y las herramientas financieras que utilizaban para la

gestion del recurso monetario.
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4. DISCUSION DE RESULTADOS

A continuacion, se exponen los resultados obtenidos en la investigacion de
acuerdo a los objetivos planteados para la planificacion y control de los flujos de
efectivo como herramienta financiera en la toma de decisiones, el cual da inicio
con un diagnostico de la situacion que tenia la empresa, determinacion de
herramientas financieras que usaban para su toma de decisiones y por ultimo la
propuesta de la planificacion de desembolsos por medio de un flujo de caja
proyectado y politicas que permitan controlar las actividades del ciclo de

conversion del efectivo de las operaciones de la empresa.

4.1 Diagnostico a la planificacion y control del flujo de efectivo de la

empresa

De acuerdo a la problematica planteada se pretende dar respuesta en esta
seccion a la planificacién y control de los flujos de efectivo que actualmente son
utilizados en la empresa, mismos se obtuvieron de entrevistas (ver Anexo 1),

realizadas al personal que participa en el ciclo de recuperacion del efectivo.
4.1.1 Diagnoéstico de la planificacion del flujo de efectivo

Para evaluar la planificacion que ejerce la empresa objeto de estudio, se realizé el
diagnoéstico sobre la ejecucion actual del recurso monetario que impacta en la

gestion del flujo de efectivo.
4.1.1.1 Desarrollo del ciclo de conversion del efectivo

La empresa no cuenta con un area que analice el ciclo de conversion del efectivo,
lo cual impide estimar la pronta recuperacion del dinero, esto es una limitacion ya
que al conocer el ciclo de conversion se puede medir el tiempo promedio que se
tarda en retornar lo invertido, no obstante, el proceso que ejerce la empresa en la

gestion de inventarios es el siguiente:
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Si
Bodega de Verifica existencia Existe Despacho de
inventarios de productos productos
T No

o q Se traslada a ventas

drovee hor para solicitar anticipo
espacha

A 4
si » )
Verifican efectivo
Realizan compra para la compra
de inventario

No ’

Figura 1. Proceso de abastecimiento de inventario.
Fuente: Elaboracion propia con base a la informacion de investigacion realizada.

De acuerdo al proceso de abastecimiento en la Figura 1, el personal que participa
en el retorno del efectivo, indicé que el inventario que se tenia en la bodega, esta
conformado por equipos disponibles para la venta, pero que estos eran pocas
unidades, también contaban con un inventario de accesorios y repuestos de los
equipos principales que se vendian por aparte, asimismo indicaron que antes que
los vendedores cerrardn una venta, se verificaba la existencia de los equipos
disponibles, de no existir procedian a pedir un anticipo al cliente, sino se tuviera
respuesta favorable se confirmaba la disponibilidad de efectivo para adquirir el
equipo, al tener los recursos monetarios se procedia a solicitar al proveedor él
envié de la mercancia al territorio guatemalteco, este proceso por via aérea tarda
15 dias en promedio para recibir los equipos en bodega (esta ruta es la utilizada
por parte de la empresa), sin embargo, en excepciones se realiza por via maritima
en donde el tiempo puede llegar hacer de 40 a 60 dias derivado a que estos

equipos vienen de China y Japon.

Por otra parte, el proceso que se lleva en la gestion de la venta y la recuperaciéon

del efectivo, por parte de la administracion es el siguiente:
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Ventas Realiza cobros
Realizadas por anticipos
h 4
Determina monto Pago total por
pendiente de cobro el cliente

Ingresos a
Caja

Negociacion con el

. En efectivo
cliente
A 4
. Ingreso a cuentas Realiza cobro a
Al crédito 9 )
por cobrar cliente

Figura 2. Proceso de recuperacion del efectivo por ventas realizadas.
Fuente: Elaboracion propia con base a la informacion de investigacion realizada.

Segun el proceso de recuperacion del efectivo en la figura 2, se identificd que a los
clientes se le solicita un anticipo sino se cuenta con los equipos disponibles en
bodega, posterior a la entrega de los equipos se determina el método de pago por
parte del cliente, este puede ser totalmente en efectivo, parcial (parte en efectivo y
otra al crédito), o totalmente al crédito; del monto que ingresa a las cuentas por
cobrar a los clientes se negocia hasta un plazo de 30 dias de crédito, sin embargo,
existen casos que el cliente no respeta el plazo del crédito y se tarda en gestionar
el pago, en los cuales se ha dado el caso que pagan hasta los 45 dias, contando
desde que se otorgo el crédito, el seguimiento lo realiza la administracion después

de vencer los 30 dias de crédito.

En relacion a los créditos con los proveedores, actualmente son nulos, ya que,
para obtener una categoria de creditos con los distribuidores de los equipos,
accesorios y repuestos, solicitan un minimo de compras al afio, dicha meta no se
ha alcanzado en los afios anteriores, sin embargo, en el periodo actual (2020), se

tiene estimado alcanzar dicho monto, por lo cual los proveedores brindaran el
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crédito de las compras por 30 dias, asi como la exclusividad de la distribucion de

algunas marcas en Centroamérica.

Por lo anterior, se observa que la empresa tiene procesos para la recuperacion del
efectivo, sin embargo, no tiene definido con claridad el tiempo que tarda el ciclo de
recuperacion del efectivo, por otra parte, se observa debilidad en la parte de
abastecimiento de bodega, pronta recuperacion de los clientes y limitantes en

créditos otorgados por parte de los proveedores.
4.1.1.2 Seguimiento a la recuperacién de la cartera de crédito

A La cartera de crédito se le da seguimiento cuando vence el plazo de crédito, que
por politica se otorga a los clientes 30 dias, dicho proceso inicia con un correo
electrénico, sino se tiene respuesta por parte del cliente, optan por llamadas
telefénicas, indicando que se encuentran en estado moroso y si pueden coordinar

el pago de la cuenta por cobrar.

Tabla 1

Andlisis de antigiedad de los saldos por cobrar
Empresa de equipos de topografia

Periodo 2020y 2019

(Cifras expresadas en quetzales y porcentajes)

Dias en la cartera 2020 % 2019 %
1 a 30dias 84,405 80 39,907 87
31 a 60 dias 19,566 19 5,964 13
61 a 90 dias 1,253 1 - -
Total 105,224 100 45,871 100

Fuente: Elaboracion propia con base a la informacion recopilada de la empresa

De acuerdo a la informacién proporcionada en la Tabla 1. Se establece que en el
mes de diciembre del afio 2020 se tuvo un incremento potencial derivado a una
venta inesperada, esto hizo incrementar la cartera de crédito a final del afio, sin
embargo, también se puede identificar que existen saldos mayores a los 30 dias

de crédito por el 20% en representacion a la cartera para el afio 2020.
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Por otra parte, no existen estrategias definidas para la pronta recuperacion de la
cartera de crédito, se identificé que los vendedores posterior a realizar la venta no
le dan seguimiento a los clientes y la parte administrativa registra los saldos por
cobrar, no obstante no se preocupan por recuperar la cartera hasta sobrepasar los

30 dias que se tienen establecidos por crédito a los clientes.
4.1.1.3 Ejecucién de los desembolsos por gastos operativos

Los gastos operativos son autorizados por la gerencia y son custodiados por la
parte administrativa de la empresa, la cual se encarga de ordenar y archivar los
comprobantes que justifican los gastos, no llevan registros de los mismos ya que
esa documentacion se le traslada a final de mes al contador que es contratado por
medio de outsourcing, esto limita a la parte gerencial para conocer en tiempo el
total de desembolsos de efectivo, pudiendo afectar en la tomar decisiones, ya que
tampoco se realiza una programaciéon semanal o mensual de los posibles
desembolsos que se realicen durante el mes, para poder visualizar el total de los
gastos y desembolsos tienen que esperar al mes siguiente que el contador le

brinde los estados financieros.

Los gastos que tienen relevancia son los sueldos del personal que laboran en la
empresa, los alquileres, los viaticos que son usados por los vendedores para
visitas a potenciales clientes o hacer entrega de equipos a los departamentos,
otros gastos que generan desembolso son por servicios publicitarios, servicios
basicos, utiles de oficina, honorarios por servicios tercerizados, entre otros. Si bien
se evidencia que varios pagos son recurrentes, la empresa no tiene planificada la
programaciéon de desembolsos para cubrir los gastos, sin embargo, los sueldos
son prioridad en los pagos, los deméas gastos dependen de la disponibilidad de

efectivo que tenga la empresa.
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4.1.1.4 Obligaciones contraidas por la empresa vigentes

Actualmente tiene préstamos bancarios vigentes, que pretende cancelar en su
totalidad para el afio 2021. Indicando que no tiene planeado adquirir otro préstamo
ya que no quiere seguir pagando intereses, en relacion a los proveedores no
existe cuenta por pagar ya que los mismos solo venden al contado los equipos, en
relacion a otras deudas si se encontrd una obligacion por uso de tarjeta de crédito,
ya que la empresa tiene contraidas visa cuotas por pago de unos equipos que

fueron objeto de ventas en el ultimo mes del afio 2020.
4.1.1.5 Existencia de un plan estratégico al ocurrir déficit de efectivo

La administracion no cuenta con un plan estratégico si existiera déficit de efectivo,
esto limita a la organizacién en la actuacion oportuna si surgiera problemas de
liquidez, ya que en varias ocasiones no se han podido completar ventas por no
tener disponibilidad inmediata de equipos y esto surge ya que la empresa no tiene

la capacidad de comprar stock de inventarios por la poca liquidez.

Asimismo, la administracién se dedica mas a la parte operativa del negocio y no
prioriza las gestiones administrativas relacionadas con los flujos de efectivo, sino
gue esperan a que el contador brinde los estados financieros para poder tomar
decisiones, no obstante, el contador no brinda asesoria financiera limitando a la
empresa en la creacién de un plan que permita financiar a la entidad cuando

necesite liquidez.
4.1.2 Controles utilizados en los ingresos y egresos monetarios

Como parte de las buenas préacticas en la mitigacion de riesgos, la empresa objeto
de estudio tiene implementado controles que pretenden ayudar a la gestion
empresarial, de las cuales fueron enfocadas aquellas que se relacionen con el

ingreso y egreso del dinero.
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4.1.2.1 Procedimientos de ingresos y egresos de efectivo

Son aquellas normas internas que tiene la empresa y permiten administrar el
recurso monetario, entre el procedimiento de ingreso tienen establecido que al
realizar una venta, los vendedores trasladan la informacion a la administracién, si
la venta es al contado se adjunta comprobante de pago y se traslada a la
administracion para su archivo, si es al crédito la administracion alimentar la
cartera de crédito y archiva la documentacién, el seguimiento del cobro lo realiza
al mes siguiente, si el cliente no paga en los 30 dias de crédito, y ha agotado las
acciones de cobro del cliente con estatus moroso se hace de conocimiento a la
autoridad superior para que determine las acciones para la pronta recuperacién

del dinero.

En el procedimiento de egresos, se clasifican en dos rubros por compra de
equipos para la venta y desembolsos por gastos operativos, en el primer caso
puede adquirirse para abastecer inventarios o por ventas donde se acuerde un
plazo de entrega, mismo inicia cuando se le da a conocer a la administracion el
requerimiento de productos, al autorizar el desembolso se realiza el pago al
proveedor juntamente con los gastos conexos gque se incurran para la importacion
de los equipos para colocar el producto en bodega; cuando se trata de
desembolsos por gasto, estos son notificados a la gerencia para la autorizacién de
los desembolsos, si no fueran autorizados, se programa notificar a la semana

siguiente para su autorizacion.
4.1.2.2 Categorias en la clasificacion de clientes

La empresa no cuenta por escrito con una clasificacion en el otorgamiento de
créditos por ventas realizadas, sin embargo, si tiene definido como se clasifica el
crédito otorgado a los clientes en la empresa, estos limites por montos de créditos

son los siguientes:
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Nuevos Con antecedentes

Hasta morosos
Q. 40,000 sobre

las ventas

Sin venta al
credito

Cliente

preferente morosos

Figura 3. Clasificacion por monto para el otorgamiento de crédito.
Fuente: Elaboracidn propia con base a la informacion de investigacion realizada.

De acuerdo a la figura 3. La asignacion de categoria a los clientes nuevos es
empirica, no se hace un andlisis exhaustivo de la situaciéon de los clientes, sin
embargo, para el otorgamiento de créditos se tiene establecido que si es un cliente
nuevo no se le puede dar crédito por montos mayores a Q10,000.00; si existe
antecedentes de compras por parte de los clientes se otorga una categoria a en la
cual se le puede otorgar hasta un 50% de créditos sobre las compras, no obstante
existen situaciones en la cual se otorga hasta un 80% de crédito, si el cliente ha
tenido antecedentes de morosidad, pero este haya saldado sus cuentas, solo se le
permite créditos hasta Q40,000.00 siempre y cuando lo autorice la administracion;
sin embargo existen algunas excepciones, pero estas son autorizadas por la

gerencia.
4.1.2.3 Cuentas corrientes de clientes y proveedores

La empresa si lleva cuenta corriente sobre los saldos pendientes de cobro a los
clientes, pero sus registros son muy basicos solo incluyen el nombre del cliente, el
tiempo en la cartera y el saldo por cobrar, existiendo limitaciones en el control que
llevan en la cuenta corriente de los clientes, ya que solo registran el valor de los
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ingresos, no detalla el documento que ampara la transaccion (cheque,
transferencia o recibo de caja), el cual delimita la integracion de los pagos, ya que
en algunas ocasiones el cliente no hace el pago total del crédito, sino que abona
un saldo a la cuenta, por ende al consultar la cuenta corriente no se sabe con
exactitud cuando realizé el abono y el documento que ampara dicha transaccion.
Por otra parte, la cuenta corriente de los proveedores con regularidad se
encuentran con saldo cero, ya que las compras son realizadas al contado y rara

vez existen créditos.
4.1.2.4 Integracion de inventario para la venta

Utilizan un auxiliar que registra las existencias de los equipos para la venta, mismo
es actualizado al momento de salir un articulo para la venta o bien cuando
ingresan mercancias compradas, este control lo lleva la persona designada por la
administracion, sin embargo, es compartido con los vendedores, asimismo la parte

administrativa solo realiza inventarios fisicos una vez al afio.

Los comprobantes que sustentan los ingresos o salidas de inventarios solo se
pueden comprobar por medio de las facturas de compra y ventas, ya que no
existen formas fisicas en las cuales puedan registrar los ingresos y egresos de los

productos para la venta, solo existe el auxiliar en forma electronica.
4.1.2.5 Seguridad en el resguardo del recurso monetario

Existe una caja chica la cual cubre gastos menores a mil quetzales, este es
gestionado por la parte administrativa, dicha caja se resguardada bajo llave, en la
cual solo el delegado tiene acceso, este empleado se encarga de liquidar gastos y
solo puede dar anticipos por gastos que se liquiden en un plazo de 5 dias. En
referencia al resto de efectivo se lleva por medio de las cuentas bancarias en la
cual solo la gerencia puede autorizar los desembolsos, los pagos que se reciben

en efectivo por parte de los clientes, son depositados a mas tardar al dia siguiente,
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por politica de la empresa no se puede tener cantidades de efectivo altas, también

existe la emision de cheques, pero estos solo pueden ser emitidos por el gerente.

Cuando las ventas son realizadas en los departamentos del pais, por politica
tienen establecido que el depdsito se tiene que realizar en el banco mas cercano
con el fin de evitar percances o pérdidas de dinero, por lo mismo se incentiva a los
clientes a que su pago lo realicen por medio de transferencias para evitar pérdidas

innecesarias y llevar un control en las cuentas bancarias.
4.1.2.6 Utilizacion del flujo de caja por parte de la empresa

No llevan flujo de caja en la empresa, ya que al consultar por el mismo indicaron
que no lo realizaban, que el control que tenian para saber la disponibilidad de
efectivo era el saldo de la cuenta bancaria, esto limita ya que no saben con
exactitud el flujo de ingresos y egresos del efectivo, si bien todo pasa por manos
del gerente, no sabe con precision en qué se gasta el dinero durante el mes, el
flujo de efectivo que brinda el contador lo presenta de forma mensual, pero esto lo
realiza un mes después e integrado como estado financiero, por lo que de forma
inmediata no saben cdmo se esta ejecutando el dinero, limitando a conocer los
principales rubros que consumen el efectivo o las debilidades que puedan tener en

los desembolsos de dinero.

4.2 Herramientas financieras utilizadas por la empresa en la gestién del

recurso monetario

La empresa para determinar su situacion econdémica, hace uso de los estados
financieros, dicha informacién es utilizada como herramienta financiera para la

toma de decisiones y para monitorear el comportamiento de sus ingresos y gastos.
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Como herramienta financiera la empresa usa el Estado de Resultados, por lo cual

se hizo un analisis vertical y horizontal del periodo 2020 y 2019, del cual se obtuvo

la siguiente tabla:

Tabla 2

Andlisis vertical y horizontal del Estado de Resultados

Empresa de equipos de topografia

Periodo 2020 y 2019

(Cifras expresadas en quetzales y porcentajes)

Descripcién 2020 % 2019 % Variacién %
Ventas netas 1,076,128 100.0 887,022 100.0 189,106 21.3
Costo de ventas 486,263 45.2 394,060 44.4 92,202 234
Utilidad bruta 589,866 54.8 492,962 55.6 96,904 19.7
Gastos de operacion

Gastos administrativos 246,262 22.9 242,715 27.4 3,546 15
Gastos ventas 235,463 21.9 219,371 24.7 16,092 7.3
Total Gastos de operacion 481,725 44.8 462,086 52.1 19,638 4.3
Utilidad en operacion 108,141 10.1 30,875 3.5 77,266 250.3
Otros gastos

Intereses bancarios 2,154 0.2 4,468 0.5 -2,314 -51.8
Total otros gastos 2,154 0.2 4,468 0.5 -2,314 -51.8
Utilidad antes de impuesto 105,987 9.9 26,407 3.0 79,580 301.4
Impuesto sobre la renta 26,497 2.5 6,602 0.7 19,895 301.4
Utilidad del periodo 79,490 7.4 19,805 2.2 59,685 301.4

Fuente: Elaboracion propia con base a la informacion de los Estados Financieros de la empresa

De acuerdo a la informacion de la tabla 2. El margen bruto representa un 55.6%

para el 2019 y un 54.8% para el 2020, la variacion porcentual es minima, pero en

volumen si representa un 19.7%. ya que la utilidad bruta aument6 Q96,904 esto

fue beneficioso para el afilo 2020 ya que si hubo crecimiento, no obstante los

gastos operativos para el 2019 representaban un 52.1% respecto a las ventas y

para el 2020 un 44.8% respecto a las ventas, este porcentaje bajo ya que el

volumen de venta aumenté y los gastos solo aumentaron en una minima parte por



37

Q19,638, el margen neto del 2019 es del 2.2% y para el 2020 fue de 7.4%, el
margen aumento el triple de un afio para el otro, pero esto se debi6 al volumen
que se logré vender en el 2020, derivado a que se permitieron mas ventas al

crédito, logrando pasar de Q19,805 a Q79,490 en ganancias del ejercicio.

Por lo anterior se logra observar que en la tabla 2. Las ventas netas para el afio
2020, representan un 100% conformado por los equipos y accesorios que son
objeto de venta, el costo un 45.2% que es el desembolso que efectia la empresa
para poder comprar equipos para la venta a los proveedores, los gastos operativos
44.8% son representados por gastos administrativos en los cuales se incluyen
sueldos, alquileres, depreciaciones, servicios basicos, entre otros; asimismo, los
gastos de ventas se conforman por sueldos, comisiones, viaticos, depreciaciones

entre otros.

Por otra parte, los intereses del préstamo representan 0.2%, el impuesto aplicado
a las ganancias es un 25% sobre el resultado del ejercicio de acuerdo a la
legislaciéon vigente, logrando obtener para el afio 2020 una ganancia del ejercicio

del 7.4%. superando los resultados que se obtuvieron en el afio 2019.
4.2.2 Estado de Situacion Financiera

La empresa usa el Estado de Situacién Financiera como herramienta financiera,
por lo cual se hizo un analisis vertical y horizontal del periodo 2020 y 2019, del

cual se obtuvo la siguiente tabla:

Tabla 3

Andlisis vertical y horizontal del Estado de Situacion Financiera
Empresa de equipos de topografia

Periodo 2020y 2019

(Cifras expresadas en quetzales y porcentajes)
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Descripcién 2020 % 2019 % Variacion %
Activos

Corriente

Caja y bancos 31,973 13.0 31,279 19.3 694 2.2
Clientes 105,224  42.6 45,871  28.2 59,352 129.4
Inventarios 66,689 27.0 35,220 217 31,469 89.3
Total activos corrientes 203,886 82.6 112,371 69.2 91,515 814
No corriente

Mobiliario y equipo 8,700 35 8,700 5.4 - -
Equipo de computo 21,500 8.7 9,500 5.8 12,000 126.3
Vehiculos 58,000 23.5 58,000 35.7 - -
Depreciaciones acumuladas - 45304 -184 -26,131 -16.1 -19,173 734
Total activos no corrientes 42,896 17.4 50,069 30.8 - 7,173 -14.3
Total activos 246,782 100.0 162,440 100.0 84,342 51.9
Pasivo

Corriente

Impuestos por pagar 6,767 2.7 1,425 0.9 5,343 375.0
ISR por pagar 3,677 15 1,630 1.0 2,047 1255
Acreedores diversos 12,850 5.2 - - 12,850 100.0
Total pasivo corriente 23,295 9.4 3,055 1.9 20,240 662.5
No corriente

Préstamo bancario 1,615 0.7 17,003 10.5 - 15,387 -90.5
Total pasivo no corriente 1,615 0.7 17,003 105 - 15,387 -90.5
Patrimonio

Capital autorizado, suscrito y pagado 100,000 40.5 100,000 61.6 - -
Reserva legal 6,242 25 2,267 1.4 3,975 175.3
Utilidades retenidas 40,115 16.3 21,299 131 18,815 88.3
Resultado del ejercicio 75,516 30.6 18,815 11.6 56,700 301.4
Total de patrimonio 221,872 89.9 142382 87.7 79,490 55.8
Total pasivo y patrimonio 246,782 100.0 162,440 100.0 84,342 51.9

Fuente: Elaboracion propia con base a la informacion de los Estados Financieros de la empresa

En la tabla 3. Se puede observar que el activo neto tuvo un incremento del 51.9%,

esto se debié a que las ventas tuvieron un incremento potencial lo cual hizo

incrementar los clientes un 129.4% vy los inventarios un 89.3% como cuentas mas

significativas, esto al final hizo un incremento en el activo corriente de un 81.4%,

es decir los activos corrientes aumentaron Q91,515 respecto al afio anterior; los

activos no corrientes solo tuvieron la adquisicibn de mas equipo de computo lo

cual por el monto no tuvo un impacto significativo, ya que al considerar la

depreciacion que tuvieron los activos fijos,

total un 14.3% respecto al afio anterior.

el activo no corriente disminuyé en
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Como se observa la cuenta de clientes ha aumentado 129.4% derivado a que no
se ha podido recuperar la cartera de clientes en tiempos oportunos, adicional que
en el mes de diciembre hubieron ventas significativas que hicieron incrementar la
cuenta, con respecto a los inventarios tuvo un incremento de 89.3% respecto al
afio anterior, derivado a que la administracion decidié adquirir mas equipos como
estrategias de ventas, derivado a que determinaron que existia un riesgo en

perder ventas por no tener equipos de disposicion inmediata para entrega.

En la parte de los pasivos no hubo mucha variacion ya que si bien los pasivos
corrientes aumentaron Q20,240 por una obligacién por compra con la tarjeta de
crédito y cuentas pendiente de pagos, los pasivos no corrientes disminuyeron en
Q15,387 por las amortizaciones del préstamo bancario; por lo que al evaluar el
efecto neto las variaciones del pasivo total fueron por Q4,852, no obstante las
utilidades del ejercicio si tuvieron un impacto en el patrimonio, ya que la ganancia

del afios 2020 incrementd un 301.4% respecto al afio 2019.

Por lo cual se puede deducir que por el volumen de ventas que se alcanzé en el
2020, hizo incrementar el activo corriente, con precision en las cuentas de clientes

e inventarios.
4.2.3 Estado de flujo de efectivo

Una de las herramientas financieras que ve la gerencia es el Estado de Flujo de
efectivo, este lo usan para ver las variaciones que han tenido por el uso del dinero,

por lo cual se presenta el periodo 2020 en la siguiente tabla:

Tabla 4

Estado de Flujo de Efectivo
Empresa de equipos de topografia
Periodo 2020

(Cifras expresadas en quetzales)

Descripcién 2020

Actividades de operacién
Utilidad del ejercicio 79,490
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Descripcion 2020
Depreciaciones 19,173
Fuentes de efectivo de la operacién 98,663
Incremento en clientes - 59,352
Incremento en inventarios - 31,469
Incremento en ISR por pagar 2,047
Incremento en impuesto por pagar 5,343
Flujo de efectivo por actividades de operacién 15,231

Actividades de inversion
Incremento equipo de computo - 12,000

Flujo de efectivo por actividades de inversién - 12,000

Actividades de financiamiento

Incremento de acreedores diversos 12,850
Disminucién préstamos bancarios - 15,387
Flujo de efectivo por actividades de financiamiento - 2,537
Efectivo al inicio del afio 31,279
Efectivo al final del afo 31,973

Fuente: Elaboracion propia con base a la informacion de los Estados Financieros de la empresa

El flujo de efectivo que se detalla en la tabla 4. Es el estado que permite demostrar
con mas claridad el comportamiento que tuvo el dinero durante el afio, en este
caso como se ha visto las ventas incrementaron, pero eso caus6 que muchas
ventas se realizaran por crédito, por lo cual hizo que la cuenta de clientes se
comprometiera por Q59,352 mas en relacion al afio anterior, eso no es efectivo
liquido por lo cual hay que recuperarlo, también por los volimenes de ventas se
logré abastecer la bodega incrementando en Q31,469, respecto al afio anterior,
esto es bueno ya que permite tener mas stock de inventarios para la venta, sin
embargo también crea un compromiso ya que se le tiene que dar el oportuno
movimiento para que no se vuelva un inconveniente en la recuperacion del
efectivo, en la parte de inversion se observa que para el afio 2020 se adquirio
equipo de cémputo, esta compra fue necesaria ya que se requeria en las
gestiones administrativas, misma cuenta con mejoras tecnoldgicas que ayudan en

los registros oportunos de las operaciones; en la parte de financiamiento se
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observa que se amortizé el préstamo, sin embargo se financié por medio de la

tarjeta de crédito la compra de equipos.

Por lo cual al analizar el flujo total solo hubo un incremento neto de Q694 respecto
al afo anterior en la cuenta de caja y bancos. Esto se ve afectdé ya que no se
cuenta con créditos disponibles por parte de los proveedores, haciendo que la

adquisiciéon de inventario para la venta se adquiera con dinero de caja y bancos.

4.2.4 Determinacion del ciclo de conversion del efectivo

Con base a la informacion presentada en las tablas 2 y 3, se pretende calcular la
rotacion que han tenido las cuentas de inventarios, clientes y proveedores para
determinar el periodo promedio que tienen dichas cuentas durante el afio, con el
fin de establecer el ciclo de conversion del efectivo de la empresa objeto de

estudio, para lo cual se presentan los siguientes célculos:

Tabla 5

Determinacion del periodo promedio de inventarios
Empresa de equipos de topografia

Periodo 2019y 2020

(Cifras expresadas en quetzales y porcentajes)

Raz6n calculada 2020 = 2019 =
Rotacién de inventario

Costo de los bienes vendidos 486,263 394,060
inventarios 66689 20 — 35200 19
Periodo promedio de inventario

Dias del afio 365 50 365 33
Rotacién de inventario 7.29 11.19

Fuente: Elaboracion propia con base en informacién proporcionada por la empresa.

En la tabla 5. Se observa que la rotacion de inventarios es el indicador financiero
que se utiliza para determinar el nimero de veces que el inventario es requerido
durante el afio, indicando que para el afio 2020 tuvo una rotacion de 7.29 veces en
el afio y para el 2019 se tuvo 11.19 veces la rotacion durante el afio, esto indica

gue para el afio 2020 se tuvo menos rotacion respecto al afio anterior.
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Con respecto al periodo promedio de inventario es el indicador que anuncia
cuando se es necesario requerir inventarios para abastecer la bodega, este
indicador pretende establecer la eficiencia que tiene la empresa para otorgar los
productos a los clientes, el fin es rotar el inventario tan rapido como sea posible,
en el caso de la empresa objeto de estudio para el 2020 tarda 50 dias y para el
2019 se tardaba 33 dias, como se observa hay un incremento en dias sobre la
estadia de los inventarios en bodega, sin embargo la administracion estima que el
promedio de abastecimiento, hasta la salida de los equipos que son objeto para la
venta se encuentra entre 40 dias y que los accesorios y repuestos tienen un

promedio de 30 a 40 dias.

El segundo componente del ciclo de conversion del efectivo es el periodo
promedio de cobro, el cual indica el periodo de duracion que transcurre desde la

venta al crédito, hasta que el cliente paga, esto se demuestra en la siguiente tabla:

Tabla 6

Determinacion del periodo promedio de cobro
Empresa de equipos de topografia

Periodo 2019y 2020

(Cifras expresadas en quetzales y porcentajes)

Razodn calculada 2020 = 2019 =
Rotacién de cuentas por cobrar

Ventas netas 1,076,128 887,022

Cuentas por cobrar (clientes) 105,224 10.23 45,871 19.34
Periodo promedio de cobro

Dias del afio 365 6 365 19
Rotacién de cuentas por cobrar 10.23 19.34

Fuente: Elaboracion propia con base en informacién proporcionada por la empresa.

En la tabla 6. Se pretende demostrar las veces que rota la cuenta de clientes
durante el afio, es decir las veces en las que se hace efectivo el cobro, para el afio
2020 se establecio en 10.23 rotaciones en el afio y para el afio 2019 era de 19.34
rotaciones en el afo; con este indicador se establecid el periodo promedio de
cobro durante un afio, donde se observa que para el 2020 la rotacion de la cuenta

de clientes esta en 36 dias y para el afio 2019 estaba en 19 dias.
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Como se observa la rotacion se incrementd de un afio a otro, ya que en la cartera
existen cuentas que no se han podido recuperar con saldos mayores al periodo de
crédito, esto evidencia un problema a futuro ya que segun politicas de la empresa
solo se otorga un crédito por 30 dias, asimismo en el mes de diciembre del afio
2020 se dio un incremento en ventas, lo cual aumentd la cuenta de clientes,
teniendo como resultado un excedente de 6 dias promedios en cobro comparado
con los 30 dias permitidos de crédito.

Este inconveniente se da ya que los equipos no son baratos para algunos clientes,
existiendo el riesgo que el pago lo realicen fuera del tiempo establecido de crédito,
por lo cual esta demora si no se establecen los controles adecuados puede que en

un futuro el tiempo de recuperacién del efectivo sea mayor.

En referencia al periodo promedio de pago, para los afios 2020 y sus precedentes,
no era funcional, derivado a que todas las compras se realizan al contado, no se
tenia una categoria de créditos por parte de los proveedores, por lo que el ciclo de

conversion del efectivo quedaria de la siguiente manera:

Tabla 7

Determinacion del ciclo de conversion del efectivo
Empresa de equipos de topografia

Periodo 2019y 2020

(Cifras expresadas en dias)

Descripcién 2020 2019
Periodo promedio de inventario + 50 33
Periodo promedio de cobro + 36 19
Periodo promedio de pago - 0 0
Ciclo de conversion del efectivo = 86 51

Fuente: Elaboracidon propia con base en informacién proporcionada por la empresa.

En la tabla 7. Se demuestra el tiempo que se tarda el ciclo de conversién del
efectivo para el afio 2020 es de 86 dias y para el afio 2019 es de 51 dias, la
diferencia entre un afio a otro es un incremento de 34 dias. Estos resultados son

exponenciales de un afo para otro afectando la pronta recuperacion del efectivo,
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segun la empresa este ciclo de recuperacion lo estiman en 65 dias, pero este dato
es empirico y no sobre alguna base financiera, estos desfases suceden ya que la
empresa ha optado por tener mas inventario disponible para la venta, pero se ha
visto perjudicada ya que no se le ha dado la importancia a la pronta recuperacion

de la cartera de clientes.

Sin embargo, se observa que si se lograra obtener dias de créditos por parte del
proveedor este dato disminuiria haciendo que el ciclo sea mas corto. Asimismo,
este indicador demuestra que la empresa tiene problemas para recuperar el
efectivo a corto plazo, actualmente se ha visto perjudicado por no tener el recurso
monetario para efectuar la compra de ciertos equipos que solicitan los clientes y
gue no se encuentran en existencia en bodega. Por lo cual el disminuir el ciclo de
conversion es una necesidad para que las gestiones empresariales puedan

realizarse de forma oportuna en la organizacion.

4.2.5 Variables que impiden la pronta recuperacion del efectivo

De acuerdo al analisis planteado de los estados financieros y la determinacion del
ciclo de conversion del efectivo, se determind que existen variables que impiden la
pronta recuperacion del efectivo, por lo que se plantea las circunstancias y su
frecuencia de incidencia para establecer los factores que puedan estar
interfiriendo, de acuerdo a los datos obtenidos de la empresa se plantea lo

siguiente:

Tabla 8
Variables que interfieren en la recuperacion del efectivo
Empresa de equipos de topografia

. . Poco .
Circunstancia Frecuente Ocasional Nula
frecuente

Clientes

Incremento por ventas X

Cobros oportunos X

Ventas voluminosas X

Inventarios
Poco movimiento en ventas X
Adquisicion de productos con alto costo X
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. . Poco .
Circunstancia Frecuente Ocasional Nula
frecuente
Poca rotacion de repuestos y accesorios X
Proveedores
Créditos otorgados X

Fuente: Elaboracién propia con base en informacién de investigacion realizada.

Con la informacion de la tabla 8. Se evidencia que entre la variables que
imposibilitan la recuperacion del efectivo, se pueden considerar el incremento en
la cuenta de clientes, si bien este va de la mano con el volumen de ventas, se
tiene que dar seguimiento oportuno a los cobros, los inventarios también es otra
cuenta clave, ya que si no se alcanzan los volumenes de venta, puede que la
rotacion sea menor y ese efectivo tarde en recuperarse, por la parte de los
proveedores es un problema que se espera que no se tenga el afo siguiente ya
gue el no tener esa holgura de tiempo por financiamiento hace que el ciclo del

efectivo de recuperacion del efectivo se alto.
4.3 Propuesta de la planificacién y control como herramienta financiera

La propuesta financiera que se plantea para la empresa objeto de estudio se
desarrollara por medio de la planificacion de un flujo de caja proyectado y politicas
gue permitan establecer los controles para las cuentas que se involucren en el
ciclo de conversion del efectivo, las cuales permitan las buenas practicas de uso
del recurso monetario y que el flujo de efectivo se recupere oportunamente, con el
fin que no se vea limitada para ejecutar las actividades que genere en su

administracion empresarial.
4.3.1 Ventas proyectadas

Para establecer la propuesta del flujo de caja proyectado es necesario proyectar
las ventas, las cuales se realizaron tomando de referencia la tendencia mensual
gue se tuvo en el afio 2020 y estimacion para el afio 2021 (ver anexo 2), adicional
se tomo el total de ventas efectuadas en el afio 2020 donde se observo que en

relacion al afio anterior tuvo un incremento del 21.3% siendo un afno extraordinario
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en alcancé en ventas (ver tabla 2), a las cuales se les afiadié un incremento del
10% considerando la tendencia creciente del afio anterior, cantidad de ingresos
necesarios para mantener la empresa en operacion y cifras cotejadas con la
empresa con el fin de establecer datos alcanzables de acuerdo a las metas para el
periodo proyectado, asimismo se definid que un 60% serian ventas al crédito y
solamente un 40% seria al contado, de acuerdo al comportamiento del afio 2020
que indico la empresa, por otro parte concuerda con el maximo porcentaje de
crédito que se puede otorgar, segun “categoria B” descrita en la figura 4. Derivado

de lo anterior se presenta la integracién siguiente:

Tabla 9

Integracion de las ventas proyectadas para el afio 2021
Empresa de topografia

(Cifras expresadas en quetzales y porcentajes)

Meses Crédito 60% Contado 40% Total %
Enero 55,379 36,919 92,299 7.8
Febrero 67,632 45,088 112,721 9.5
Marzo 48,407 32,271 80,678 6.8
Abril 33,389 22,259 55,648 4.7
Mayo 91,370 60,913 152,283 12.9
Junio 55,774 37,182 92,956 7.9
Julio 108,901 72,600 181,501 15.3
Agosto 50,522 33,681 84,204 7.1
Septiembre 37,338 24,892 62,231 5.3
Octubre 51,539 34,360 85,899 7.3
Noviembre 52,622 35,082 87,704 7.4
Diciembre 57,371 38,247 95,619 8.1
Total 710,244 473,496 1,183,741 100.0

Fuente: Elaboracion propia con base en informacién proporcionada por la empresa.

De acuerdo a los datos de la tabla 9. Se puede observar los volimenes de venta
gue se pretenden alcanzar para el afio 2021, tanto las ventas que seran al crédito,
como las que seran al contado; para la distribucion de ventas mensuales se
establecio por medio de la tendencia que han tenido las ventas durante el afo
2020, estos porcentajes para la participacion mensual de las ventas fueron

proporcionados por la empresa, en la cual consideran que en el mes de mayo y
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julio realizaran ventas superiores a los demas meses, esto sucede ya que tiene un
potencial cliente que en esos meses pretende desarrollar un proyecto, en los
meses siguientes se observa un volumen de venta razonable y con un

comportamiento estable.

Asimismo, se observa que el total de ventas para el afio 2021 es de Q1,183,741;
comparado con las ventas del afio 2020 que fueron Q1,076,128; evidenciando un
incremento del 10% respecto al afio anterior.

4.3.2 Costos proyectados

Para determinar cuanto representa el costo de las ventas proyectadas, se tomoé de
referencia su participacion del costo del Estado de Resultados (tabla 2), en donde
se observar que para el 2019 fue de 44.43% y para el 2020 fue de 45.19%, por lo
que, al tener una tendencia de crecimiento en su adquisicion, se proyectara el
costo en 45.9%, el cual se planteé con la empresa para que cotejaran el costo de
Sus equipos, asi como los gastos de internacién derivado a que estos productos
son importados y estuvieron de acuerdo ya que no esperaban un incremento
potencial en sus costos por la buena relacion que tienen con sus proveedores,
asimismo no consideraban variaciones grandes por conversion a moneda local
derivado a que la tendencia del tipo de cambio no representaba gran variacion (ver
anexo 3), la distribucién del costo seria:

Tabla 10

Integracion del costo de ventas para el afio 2021
Empresa de topografia

(Cifras expresadas en quetzales y porcentajes)

Meses Monto %
Enero 42,365 7.8
Febrero 51,739 9.5
Marzo 37,031 6.8
Abril 25,542 4.7
Mayo 69,898 12.9
Junio 42,667 7.9

Julio 83,309 15.3
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Meses Monto %
Agosto 38,649 7.1
Septiembre 28,564 5.3
Octubre 39,428 7.3
Noviembre 40,256 7.4
Diciembre 43,889 8.1
Total 543,337 100.0

Fuente: Elaboracion propia con base en informacion proporcionada por la empresa.

En la tabla 10. Se observa la participacion del costo de los inventarios que son
objeto para la venta, la proyecciéon de adquisicion se realizara de acuerdo a la
participacion mensual que se tiene planeado vender para el afio 2021, el cual se

observa en la tabla 9.
4.3.3 Gastos proyectados

De acuerdo al comportamiento que han tenido los gastos durante los afios 2019 y
2020 indicados en la tabla 2. Se proyectan los desembolsos estimados por parte
de la administracién y operaciones de ventas, en donde se establecié que los

egresos y depreciaciones para el afio 2021 serian los siguientes:

Tabla 11

Integracion de los gastos operativos para el afio 2021
Empresa de topografia

(Cifras expresadas en quetzales y porcentajes)

Descripcién Monto %
Gastos administrativos

Sueldos 198,000 38.1
Arrendamiento 30,000 5.8
Utiles de oficina 1,680 0.3
Honorarios 11,520 2.2
Servicios basicos 1,963 0.4
Depreciaciones 6,198 1.2
Total gastos administrativos 249,361 48.0
Gastos de ventas

Sueldos 156,000 30.1
Bono por alcance en ventas 12,000 2.3
Comisiones 35,513 6.8
Viaticos 33,000 6.4
Publicidad 8,400 1.6

Reparacion de vehiculos 13,177 25
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Depreciaciones 11,600 2.2
Total gastos de ventas 269,690 52.0
Total gastos operativos 519,051 100.0

Fuente: Elaboracion propia con base en informacion proporcionada por la empresa.

Los datos proyectados en la tabla 11. Corresponden a los gastos que requieren
efectivo y las depreciaciones, que por regularidad efectia la empresa en el
desempeiio de sus funciones, por lo cual los gastos administrativos tienen una
participacion del 48% los cuales se integran por los gastos que la administracion
efectla para desempefar sus funciones, entre los rubros que tiene mas peso se
encuentran los sueldos con un 38.1% y arrendamientos con 5.8%. Asimismo, los
gastos de ventas representan en su totalidad un 52%, donde los principales rubros
de gastos son sueldos con 30.1%, comisiones 6.8% Yy viaticos con 6.4%, el

restante de gastos su participacién es menos del 5%.
4.3.4 Flujo de caja proyectado

A continuacion, se presenta el flujo proyectado para el afio 2021, el cual esta
integrado por las proyecciones que se determinaron anteriormente en las tablas 9.
10, 11 y anexo 4, el cual detalla de forma mensual los ingresos y egresos que se
pretenden efectuar durante el transcurso del afio 2021, asimismo se integran
aguellos ingresos y egresos pendientes del afio 2020, dicho modelo se presenta a

continuacion:

Tabla 12

Flujo de caja proyectado (primer semestre)
Empresa de topografia

Periodo 2021

(Cifras expresadas en quetzales)

Descripcién Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio
Ingresos

Ventas

Contado 36,919 45,088 32,271 22,259 60,913 37,182
Crédito 73,657 86,946 67,632 48,407 33,389 91,370
IVA débito 11,076 13,526 9,681 6,678 18,274 11,155
Total de ingresos 121,652 145,561 109,585 77,343 112,576 139,707

Egresos
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Descripcién Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio
Compra de inventario 45,676 51,739 37,031 35,542 59,898
Gastos administrativos

Sueldos 16,500 16,500 16,500 16,500 16,500 16,500
Arrendamiento 2,500 2,500 2,500 2,500 2,500 2,500
Utiles de oficina 140 140 140 140 140 140
Honorarios 960 960 960 960 960 960
Servicios basicos 164 164 164 164 164 164
Gastos de ventas

Sueldos 13,000 13,000 13,000 13,000 13,000 13,000
Comisiones 2,769 3,382 2,420 1,669 4,568 2,789
Viaticos 2,750 2,750 2,750 2,750 2,750 2,750
Publicidad 700 700 700 700 700 700
Reparacion de vehiculos 4,392

IVA crédito 6,347 7,074 5,309 5,658 8,053 8,386
Intereses 226 - - - - -
Pagos pendientes 2020

Pago de préstamo 1,615 - - - - -
Acreedores 6,425 6,425 - - - -
Impuestos

Pago de IVA 6,767 4,729 6,452 4,372 1,020 10,221
Pago de ISR - - 3,677 7,794 - -
Total Egresos 60,863 104,000 106,312 97,630 85,898 118,006
Flujo de efectivo 60,789 41,561 3,273 - 20,287 26,678 21,701
Saldo inicial 31,973 92,762 134,323 137,597 117,310 143,988
Saldo final 92,762 134,323 137,597 117,310 143,988 165,689
Efectivo requerido 80,000 80,000 80,000 80,000 80,000 80,000
Excedente 12,762 54,323 57,597 37,310 63,988 85,689

Fuente: Elaboracion propia con base en informacién recabada con la empresa.

De acuerdo a datos proyectados en la tabla 12. Se puede observar que en las

ventas al crédito para el mes de enero y febrero, se pretende recuperar las

cuentas por cobrar del afio 2020, en enero se pretende recuperar el 70%
(Q73,657) y en febrero el 30% restante (Q31,567), asimismo, se establecié el

pago de intereses del préstamo en el mes de enero, ya que era la ultima cuota que

tenian pendiente con el banco por lo que también se realizé el ultimo pago de la

cuota del préstamo bancario, por otra parte se estimé el pago de las cuentas por

pagar pendientes del aflo 2020 para los meses de enero y febrero, en referencia

los impuestos por pagar (IVA) se proyecto el pago en enero, el ISR se realizara
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pagos trimestrales, por lo que la ultima cuota pendiente del afio 2020 se proyecta

el pago en el mes de marzo 2021.

Tabla 13

Flujo de caja proyectado (segundo semestre)

Empresa de topografia

Periodo 2021

(Cifras expresadas en quetzales)

Descripcion Julio Agosto Septiembre  Octubre  Noviembre Diciembre
Ingresos

Ventas

Contado 72,600 33,681 24,892 34,360 35,082 38,247
Crédito 55,774 108,901 50,522 37,338 51,539 52,622
IVA débito 21,780 10,104 7,468 10,308 10,524 11,474
Total de ingresos 150,154 152,686 82,882 82,006 97,146 102,344
Egresos

Compra de inventario 62,667 63,309 38,649 28,564 39,428 40,256
Gastos administrativos

Sueldos 16,500 16,500 16,500 16,500 16,500 16,500
Arrendamiento 2,500 2,500 2,500 2,500 2,500 2,500
Utiles de oficina 140 140 140 140 140 140
Honorarios 960 960 960 960 960 960
Servicios basicos 164 164 164 164 164 164
Gastos de ventas

Sueldos 13,000 13,000 13,000 13,000 13,000 13,000
Comisiones 5,445 2,526 1,867 2,577 2,631 2,869
Bono por alcance en ventas - - - - - 12,000
Viaticos 2,750 2,750 2,750 2,750 2,750 2,750
Publicidad 700 700 700 700 700 700
Reparacion de vehiculos - 4,392 - - - 4,392
IVA crédito 8,463 6,031 4,293 5,597 5,696 5,795
Impuestos

Pago de IVA 2,769 13,317 4,074 3,174 4,711 4,828
Pago de ISR 8,693 - - 12,148 - -
Pago de dividendos - - - - - 60,000
Total Egresos 124,750 126,289 85,597 88,774 89,180 166,854
Flujo de efectivo 25,404 26,397 - 2,715 - 6,768 7,966 - 64,510
Saldo inicial 165,689 191,093 217,490 214,775 208,008 215,973
Saldo final 191,093 217,490 214,775 208,008 215,973 151,463
Efectivo requerido 80,000 80,000 80,000 80,000 80,000 80,000
Excedente 111,093 137,490 134,775 128,008 135,973 71,463

Fuente: Elaboracidn propia con base en informacién recabada con la empresa.

En la tabla 13. Se puede observar que al mes de diciembre se tendra un saldo

final en caja de Q151,463; superando al efectivo inicial de la tabla 12 que es de
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Q31,973; esto sera posible por la planificacion que se proyectan en los flujos de
efectivo, en donde se considera que las ventas al crédito se recuperaran al mes
inmediato siguiente con una participacion del 60%, respecto a las ventas

proyectadas de cada mes detallada en la tabla 9.

Respecto a los costos se confirm6 con la empresa que para el afio 2021, el
proveedor empezara a otorgar créditos de 30 dias, pero que este beneficio puede
perderse si no se realizan los pagos oportunos, en referencia a los gastos se tiene
planificado que se paguen durante el mes, a excepcién de los gastos de los
tltimos dias que se pagarian a inicios del mes siguiente. Asimismo, la
administracion comunico que para que exista una buena gestién de trabajo el
efectivo minimo requerido es de Q80,000 el cual estd integrado por los
desembolsos que no se pueden dejar de pagar (ver anexo 4). Donde se puede
observar que durante los 12 meses proyectados no sera necesario financiamiento
externo, de igual manera si se logra cumplir con la meta, en el mes de diciembre
se tiene estimado el pago de un bono en ventas por Q12,000 y si existe excedente

de efectivo se realizara el pago de dividendos por Q60,000.

Como se observa en el modelo proyectado de las tablas 12 y 13, se planifica los
ingresos y egresos que ejecutara la empresa durante sus gestiones
empresariales, estos estan acorde a las necesidades que tienen que cubrir y
permite tener un plan sobre los desembolsos e ingresos que tienen que realizar

durante el afio 2021.
4.3.5 Estados financieros proyectados

Al tener la planificacion de los ingresos y egresos que tendra que realizar la
empresa para el afio 2021, se presentan los estados financieros proyectados, los
cuales estan siendo comparados con el real del afio 2020, esta serd otra

herramienta para medir el comportamiento de los flujos de efectivo.
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Para el analisis del estado de resultados, se considero los datos proyectados del
afo 2021 y la informacién real del afio 2020, con el fin de analizar el andlisis
vertical y horizontal se presenta lo siguiente:

Tabla 14

Andlisis vertical y horizontal del Estado de Resultados proyectado
Empresa de equipos de topografia

Periodo 2021 proyectado y 2020 historico

(Cifras expresadas en quetzales y porcentajes)

Descripcién 2021 % 2020 % Variacién %
Ventas netas 1,183,741 100.0 1,076,128 100.0 107,612 10.0
Costo de ventas 543,337 45.9 486,263 45.2 57,075 11.7
Utilidad bruta 640,404 54.1 589,866 54.8 50,538 8.6
Gastos de operacion

Gastos administrativos 249,361 21.1 246,262 22.9 3,099 1.3
Gastos ventas 269,690 22.8 235,463 21.9 34,226 14.5
Total Gast. de operacién 519,051 43.8 481,725 44.8 37,326 7.7
Utilidad en operacion 121,353 10.3 108,141 10.0 13,212 12.2
Otros ingresos y gastos

Intereses bancarios 226 0.0 2,154 0.2 - 1928 -89.5
Total otros ingr. y gast. 226 0.0 2,154 02 - 1,928 -89.5
Utilidad antes de Impuesto 121,127 10.2 105,987 9.8 15,140 14.3
Impuesto sobre la renta 30,282 2.6 26,497 2.5 3,785 14.3
Utilidad del periodo 90,845 7.7 79,490 7.4 11,355 14.3

Fuente: Elaboracion propia con base en informacién recabada con la empresa.

En la tabla 14. Se evidencia un crecimiento en las ventas de un 10% respecto a
las ventas del afio 2020, este incremento en ventas representa Q107,612; en
relacion al costo de ventas hubo un incremento del 11.7% derivado al volumen de
ventas que se pretende vender en afio 2021 y el incremento en el valor del costo

gue subié de un 45.2% a un 45.9% respecto al afio anterior.

En relacién a los gatos de operaciéon contemplan los gastos que requieren efectivo
y las depreciaciones (ver tabla 11), donde se observa que el incremento en los
gastos de administracion solo representa un 1.3% superior al afio 2020, para los
gastos de ventas se observa un incremento de 14.5% en valor son Q34,226; este
incremento se dio derivado a que por el incremento en ventas se pagaran mas

comisiones a los vendedores y se proyecta un pago de Q12,000 por alcance en
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ventas segun tabla 13. Asimismo, los gastos de operacion contemplan
depreciaciones en los gastos administrativos por Q6.198 y para los gastos de
ventas Q11,600; dando un total en depreciaciones por Q17,798.

Los intereses del préstamo fueron solamente Q226 para el afio 2021 ya que solo
quedaba una cuota pendiente de pago el cual se cancelara en enero 2021, estos
datos se pueden cotejar en la proyeccion del flujo de caja tabla 12. El resultado
final proyectado para el afio 2021 es de Q90,845 respecto al afio anterior hay un
incremento del 14.3% en la utilidad y en valor el incremento es de Q11,355 lo cual

evidencia crecimiento en la empresa para el afio proyectado.

El Estado de Situacién Financiera para la empresa de equipos topograficos, se
realizaron de acuerdo a las proyecciones del afio 2021 y se compararon con los

datos reales del afio 2020, el andlisis se presenta a continuacion.

Tabla 15

Andlisis vertical y horizontal del Estado de Situacion Financiera proyectado
Empresa de equipos de topografia

Periodo 2021 proyectado y 2020 histoérico

(Cifras expresadas en quetzales y porcentajes)

Descripcion 2021 % 2020 % Variacion %

Activos

Corriente

Caja y bancos 151,463 51.0 31,973 13.0 119,490 373.7

Clientes 57,371 19.3 105,224 42.6 - 47,853 -45.5

Inventarios 62,800 21.2 66,689 27.0 - 3,889 -5.8

Total activos corrientes 271,634 91.5 203,886 82.6 67,748 33.2

No corriente

Mobiliario y equipo 8,700 2.9 8,700 35 - -

Equipo de computo 21,500 7.2 21,500 8.7 - -

Vehiculos 58,000 19.5 58,000 23.5 - -

Depreciaciones acumuladas - 63,102 -21.3 - 45,304 -18.4 - 17,798 39.3

Total activos no corrientes 25,098 8.5 42,896 17.4 - 17,798 -41.5

Total activos 296,733 100.0 246,782 100.0 49,950 20.2

Pasivo

Corriente

Impuestos por pagar 5,679 1.9 6,767 2.7 - 1,089 -16.1

ISR por pagar 1,647 0.6 3,677 15 - 2,030 -55.2
0.0 36,689 100.0

Proveedores 36,689 12.4 -
Acreedores diversos - 0.0 12,850 5.2 -12,850 -100.0

Total pasivo corriente 44,015 14.8 23,295 9.4 20,720 88.9
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Descripcion 2021 % 2020 % Variacion %

No corriente

Préstamo bancario - - 1,615 0.7 - 1,615 -100.0
Total pasivo no corriente - - 1,615 0.7 - 1,615 -100.0
Patrimonio

Capital autorizado, suscrito y pagado 100,000 33.7 100,000 40.5 - -
Reserva legal 10,784 3.6 6,242 25 4,542 72.8
Utilidades retenidas 115,630 39.0 40,115 16.3 75,516 188.2
Resultado del ejercicio 86,303 29.1 75,516 30.6 10,788 14.3
Dividendos pagados - 60,000 -20.2 - - - 60,000 100.0
Total de patrimonio 252,718 85.2 221,872 89.9 30,845 13.9
Total pasivo y patrimonio 296,733 100.0 246,782 100.0 49,950 20.2

Fuente: Elaboracion propia con base en informacién recabada con la empresa.

En la tabla 15. La cuenta de caja se ve incrementada exponencialmente
Q151,463; derivado a que las cuentas por cobrar de clientes del afio 2020 se
pretende recuperar en totalidad en los meses de enero y febrero 2021, por otra
parte, derivado a que las ventas al contado serdn un 40% de las ventas totales,
existira mayor flujo de efectivo inmediato, asimismo por las politicas y
seguimientos oportunos se pretende recuperar las ventas al crédito al mes
inmediato siguiente, por lo anterior se pretende tener un flujo de efectivo eficiente
en la cuenta de caja y bancos para el afio 2021, la cuenta de clientes tiene una
disminucién de 45.5% para el afio 2021, esto derivado a la cantidad de ventas que
se pretenden realizar al contado y el seguimiento a las cuentas por cobrar; los
inventarios se ven incrementados un 5.8% derivado a tener equipos disponibles
para la venta. En la parte del activo no corriente no hubo adquisiciones, sin
embargo, se consideraron las depreciaciones del afio el cual asciende a Q17,798

este representa un 39.3% respecto al afio anterior.

Los pasivos proyectados para el afio 2021, estan representados por los impuestos
gue quedaran pendientes de pagar para el afio 2022 el cual representa un
incremento en la cuenta de Q7,326; sin embargo, se afiada la cuenta de
proveedores la cual no existia en el aflo 2020 ya que hasta el 2021 los
proveedores otorgaran el beneficio de 30 dias de crédito a las compras de

inventario, el saldo por pagar al final de afio es de Q36,689 equivalente a un
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12.4%. Las demas cuentas del pasivo del afio 2020, se pretenden saldar en el afio

2021 tal como se muestra en el flujo de caja proyectado en la tabla 12.

Asimismo, en la parte del patrimonio las utilidades retenidas para el afio 2021 se
consideran las ganancias del ejercicio del afio 2020; las ganancias del ejercicio del
afo 2021 se estiman en Q90,845 segun el estado de resultados (ver tabla 14), sin
embargo, a la ganancia se le resta la reserva legal del periodo, dando como
resultado Q86,303; representando un incremento del 14.3% en relacion al afio
anterior equivalente a Q10,788; asimismo se incorpora para el afio 2021 el pago
de dividendos por Q60,000.

El flujo de efectivo para la proyeccion del afio 2021, fue elaborado de acuerdo a
las variaciones que surgieron en el flujo de caja en las tablas 12 y 13; asimismo,
con las variaciones de los estados financieros de la tabla 14 y 15. El cual queda de

la siguiente forma:

Tabla 16

Estado de Flujo de Efectivo proyectado
Empresa de equipos de topografia
Periodo 2021

(Cifras expresadas en quetzales)

Descripcién 2021
Actividades de operacion

Utilidad del ejercicio 90,845
Depreciaciones 17,798
Fuentes de efectivo de la operacién 108,643
Disminucion en clientes 47,853
Disminucién en inventarios 3,889
Disminucion en impuesto por pagar - 1,089
Incremento en proveedores 36,689
Disminucion ISR por pagar - 2,030
Flujo de efectivo por actividades de operacion 193,955

Actividades de Inversién

Flujo de efectivo por actividades de inversién -

Actividades de financiamiento

Disminucioén por dividendos pagados - 60,000
Disminucion de acreedores diversos - 12,850
Disminucion préstamo bancario - 1,615
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Descripcién 2021
Flujo de efectivo por actividades de financiamiento - 74,465
Efectivo al inicio del afio 31,973
Efectivo al final del afio 151,463

Fuente: Elaboracidon propia con base en informacién recabada con la empresa.

El Estado de flujo de efectivo de la tabla 16. Contiene las variaciones que
interfirieron en el ingreso y egreso del efectivo para el afio proyectado, donde se
considera que la cuenta depreciaciones se suma a la ganancia del ejercicio
derivado a que no requirid efectivo, en relacion a las cuentas de operacion se
observa que la cuenta de clientes disminuy6 Q47,853 respecto al afio 2020, las
cuentas de inventario, crédito fiscal, impuesto por pagar y cuentas por pagar
representan variaciones menores Q4,000. Sin embargo, una cuenta que si
representa relevancia es la de proveedores ya que se incorpora con Q36,689.

Logrando obtener un flujo operativo final de Q193,955 para el afio 2021.

En referencia a la cuenta de inversion no hubo adquisidores para la proyeccion del
afio 2021 y para el financiamiento se saldaron las cuentas que se tenian del afio
2020, la cual incluia unas cuotas al crédito por inventarios adquiridos con la tarjeta
de crédito y la cancelacién del préstamo bancario en su totalidad, asimismo el
pago de dividendos por Q60,000. Lo cual da como resultado un flujo positivo
derivado a las fuentes de efectivo que generaron las actividades de operacion y
financiamiento para para el afio 2021 representando Q119,490, al sumar el saldo
inicial de caja Q31,973 del afio 2021; da como resultado el efectivo disponible para

el final del afio proyectado el cual asciende a Q151,463.
4.3.6 Ciclo de conversién del efectivo proyectado

El ciclo de conversion del efectivo para el afio 2021, sera calculado de acuerdo a
las proyecciones que se pretenden ejecutar para el afio proyectado, este sera el
resultado de la ejecucion oportuna del flujo de caja de las tablas 12 y 13, por lo

cual se dara a conocer los periodos promedios en las siguientes tablas



Tabla 17

Determinacion del periodo promedio de inventarios proyectado
Empresa de equipos de topografia

Periodo 2021 proyectado y 2020 historico

(Cifras expresadas en quetzales y dias)
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Razén calculada 2021 = 2020 =
Rotacion de inventario
Costo de ventas 543,337 486,263

8.65 7.29
inventarios 62,800 66,689
Periodo promedio de
inventario
Dias qlel ano. . 365 42 365 50
Rotacion de inventario 8.65 7.29

Fuente: Elaboracion propia con base en los datos proyectados y reales de la empresa

En la tabla 17. La rotacion del inventario para el afio 2021 se estima en 8.65 este

es superior al del afio 2020 que se representaba con 7.29; sin embargo, por el

volumen de ventas se ve beneficioso para el afio 2021 logrando obtener una

rotacion de inventarios promedio de 42 dias, respecto al del afio 2020 que eran 50

dias, este tuvo una disminucion de 8 dias. Considerando que se venderan mas y

qgue el tiempo disminuyé respecto al afio anterior se estima que el indicador fue

eficiente.

Para determinar el ciclo promedio de las cuentas de clientes se presenta el

siguiente analisis de acuerdo a las razones financieras aplicadas para la

proyeccién del afio 2021 e historico 2020,

Tabla 18

Determinacion del periodo promedio de cobro proyectado
Empresa de equipos de topografia

Periodo 2021 proyectado y 2020 histérico

(Cifras expresadas en quetzales y dias)

Raz6n calculada 2021 = 2020 =
Rotacion de cuentas por
cobrar
1,183,741 1,076,122
Ventas netas 83 20.63 076,128 10.23

Cuentas por cobrar 57,371 105,224
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Razodn calculada 2021 = 2020 =
Periodo promedio de cobro

Dias del afio 365 365

Rotacion de cuentas por 18 36
cobrar 20.63 10.23

Fuente: Elaboracidon propia con base en los datos proyectados y reales de la empresa

En la tabla 18 se evidencia que la rotacion de las cuentas por cobrar se estimaron
para el aio 2021 en 20.63, respecto al aflo 2020 que representaba un 10.23,
considerando otros factores como la inmediata recuperacion de cartera al mes
inmediato siguiente, los volimenes de venta que seran objeto de crédito y la
correcta ejecucion de las politicas se hace posible el periodo promedio de pago
para el afio 2021 en 18 dias el cual disminuy6 respecto al periodo promedio de
cobro del afio 2020 que eran 36 dias, este indicador es clave para el ciclo de

conversion del efectivo.

Para la determinacion del periodo promedio de pago, si es posible calcularlo para
el afio 2021, derivado a que se podra gozar del beneficio de dias de crédito por
parte de los proveedores, el cual queda de la siguiente manera:

Tabla 19

Determinacion del periodo promedio de pago proyectado
Empresa de equipos de topografia

Periodo 2021 proyectado y 2020 histoérico

(Cifras expresadas en quetzales y dias)

Razo6n calculada 2021 =
Rotacion de cuentas por pagar

Compras en el afio 539,448 14.70
Cuentas por pagar (proveedores) 36,689

Periodo promedio de pago

Dias del afio 365 o5
Rotacion de cuentas por pagar 14.70

Fuente: Elaboracidon propia con base en los datos proyectados y reales de la empresa

En la tabla 19. Se evidencia que la rotacién de cuentas por pagar se estima en

14.70, esto al considerarlo con los 365 dias del afio, da como resultado un periodo
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promedio de pago de 25 dias, esto es bueno ya que, al ser el primero afio que nos
da crédito el proveedor, se debe mantener esa categoria de crédito, por lo que el
realizar el pago antes de los 30 dias de crédito es esencial, por otra parte esto
beneficia al ciclo de conversion del efectivo, ya que dara una fluidez mas

inmediata para la recuperacion del dinero.

Por lo anterior, se presenta la determinacion del ciclo de conversion del efectivo

para el afio 2021, el cual sera comparado con el real del afio 2020.

Tabla 20

Determinacion del ciclo de conversion del efectivo proyectado
Empresa de equipos de topografia

Periodo 2021 proyectado y 2020 histoérico

(Cifras expresadas en dias)

Descripcién 2021 2020
Periodo promedio de inventario + 42 50
Periodo promedio de cobro + 18 36

Periodo promedio de pago - 25 0
Ciclo de conversion del efectivo 35 86

Fuente: Elaboracion propia con base en los datos proyectados e histéricos de la empresa

En la tabla 20. Se pretende dar a conocer el resultado obtenido en las tablas 17,
18 y 19 donde se determinaron los periodos promedios de las cuentas que
interfieren en el ciclo de conversion del efectivo, donde se obtuvo como resultado
para el aiio 2021 una recuperacion del dinero en 35 dias, respecto al dato historico
del afio 2020 donde era de 86 dias, este beneficio se obtuvo por la disminucién de
dias en el inventario que se obtendran al aplicar las politicas y requerimientos de
abastecimiento de bodega, la eficiencia en la recuperacién de la cartera de
clientes, aplicacion de politica y estrategias para la pronta recuperacion de la
cartera y el otorgamiento de crédito por parte de los proveedores que se incorpora

para el afio 2021, algo que no se tenia en el afio 2020.

Si se ejecuta oportunamente el flujo de caja y la empresa mantiene los controles

necesarios para que los tiempos se cumplan en la recuperacion del dinero, sera
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posible que el ciclo de conversion se mantenga en 35 dias y en un futuro pueda

ser en menor tiempo.
4.3.7 Propuesta de clasificacion de clientes

Para las ventas que realice la empresa al contado no sera necesario conformar un
expediente, de existir otorgamiento de crédito por ventas, se debe primero
conformar un expediente del cliente, en el cual debe de incluir datos como:
nombre del comprador o razon social, direccion, registro tributario (para determinar
solvencia), teléfono, correo electrénico y firmar carta de compromiso de pago por

otorgamiento de crédito.

La clasificacion de clientes se realizard en tres categorias, las cuales permitirdn
llevar un mejor control del ingreso del efectivo y de la cuenta corriente por cobrar,

la clasificacion sera la siguiente:

Categoria B

Sin otorgamiento de
Ventas al credito credito por ventas al
desde un 35% hasta cantado, menores a
un 60% 0} 10,000 o clientes
MOTos05

Categoria A

\lentas al credito
hasta un 100%

Figura 4. Categoria de clientes para el otorgamiento de crédito.
Fuente: Elaboracion propia con base en informacién de investigacion realizada.
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Las categoria A se otorgara a los clientes que de acuerdo a su historia hayan
realizado su pago antes de los 30 dias de crédito, asimismo que no se encuentren
antecedentes de morosidad; la categoria B se otorgara a clientes nuevos que de
acuerdo al analisis de su expedientes se compruebe que existe la posibilidad de
otorgar créditos, asimismo se encuentran aquellos clientes que fueron morosos en
algin momento pero que ya se encuentran solventes en sus pagos; en la
categoria C se encuentran aquellas ventas que se realizan al contado, también
aguellas ventas que son menores a Q10,000 y aquellos clientes morosos que no

se encuentren al dia con su pago.
4.3.8 Propuesta de politicas de inventario

Estas seran propuestas de acuerdo a las necesidades identificadas en la empresa,
las cuales pretenden brindar los procesos necesarios para tener un control sobre
los inventarios de equipos que son importados desde el continente asiatico, que

son objeto de venta por parte de la empresa.

Tabla 21
Politicas para el control de inventarios
No. Politica Responsable Periodicidad

1 Reportar de forma semanal Ilas
existencias de inventarios, para planificar Encargado de la

las compras futuras. bodega Semanal
2 Determinar inventarios minimos 'y

maximos de acuerdo a la capacidad de la

Encargado de la
bodega y demanda de las ventas. Semanal
bodega

3 Usar formas fisicas y registros digitales

gue permitan identificar los ingresos y Encargado de la Diaria

egresos de inventarios de la bodega. bodega

4 La administraciéon tiene que realizar
inventarios fisicos, minimo una vez al Persona delegada
mes para comprobar los datos por la Mensual
reportados por bodega. Administracion
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No. Politica Responsable Periodicidad

5 Trasladar de forma mensual la rotacion
qgue tuvieron los productos que fueron
objeto de inventario al administrador.

Encargado de la

bodega Mensual

Fuente: Elaboracion propia con base a las necesidades de la empresa.

La informacion descrita en la tabla 21. Detalla los controles y procesos que tiene
que llevar el encargado de bodega, no obstante, la administracion debe de darle
seguimiento con el fin de poder tener disponibilidad de productos para la venta y
poder monitorear los productos de lenta rotacion; y asi poder evitar tener

inventarios innecesarios, logrando eficientizar el recurso monetario.

Es necesario que estas sean aplicadas en tiempos oportunos derivado a que la
administracion de inventarios es esencial en el manejo de los equipos para la
venta, la buena gestibn de estos recursos hara que no se utilicen recursos
innecesarios o que se tenga inventarios de lento movimiento ocupando espacio en
bodega, asimismo para llevar un control adecuado de los inventarios se deben de
tener al dia los registros electronicos y llevar un control fisico (ver Anexo 5), el cual
les permita identificar a las personas que ingresan o retiran inventarios para la

venta.
4.3.9 Propuesta de politicas de cuentas por cobrar

Las cuentas por cobrar han sido una deficiencia en el control que ha tenido la

administracion para la pronta recuperacion del efectivo, por lo cual se proponen lo

siguiente:

Tabla 22

Politicas para el control de cuentas por cobrar

No. Politica Responsable Periodicidad

1 Revisar la cartera de clientes para identificar con
anticipacion (10 dias), las cuentas que estan por
vencer y reportarlas a la administracion para su
conocimiento.

Encargado de

;- Semanal
los créditos
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No. Politica Responsable Periodicidad
2 Enviar correos y/o realizar llamadas a los clientes
para recordarles la fecha que tienen de plazo Encargado de Semanal
maximo para realizar los pagos. los créditos
3 Alos clientes que tengan saldos con mas de 50
dias de crédito, solicitar autorizacion a la
- 9 o. ENcargado de
administracion, para otorgar un descuento del 2%, los créditos Mensual
si el cliente realiza el pago inmediato.
4 El crédito a 30 dias solo podrd ser sobre las
ventas efectuadas previo al analisis de Encargado de .
e . . Diario
clasificacion del cliente. los creditos
5 Hacer del conocimiento del cliente las politicas de
crédito, asi como de los intereses 0 moras que Encargado de Mensual
podrian incurrir por no realizar el pago en tiempo. los créditos
6 Las cuentas con mas 60 dias se deben de
trasladar a la administracion con el soporte para
; ; e Encargado de
determinar las acciones legales o negociaciones los créditos Semanal
con los clientes para su pronto pago.
7 Incentivar a los clientes con un descuento si el
pago lo realizan por medio de cobros automaticos Encargado de
. . g Mensual
en su tarjeta de crédito. los créditos
8 Si existen antecedentes de morosidad no se
podran otorgar créditos por ventas. Vendedor Diario
9 Si el cliente tiene antecedentes de morosidad,
pero este al dia con sus pagos no puede
otorgarse créditos por 6 meses, casos de o
gars P o Vendedor Diario
excepcion deben de ser autorizados por la
gerencia.
10 El control de cobros debe detallar a parte de los
datos esenciales del cliente, el documento de Encargado de Diario
pago, abonos y saldo a la fecha. créditos
11 previo al otorgamiento de crédito solicitar al futuro ~ Vendedor y
cliente documentacion que evidencie la capacidad Encargado de Diario
de pago de las ventas mayores a Q 15,000. crédito

Fuente: Elaboracidn propia con base a las necesidades de la empresa.
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De acuerdo a la propuesta descrita en la tabla 22. Se pretende plantear los
controles y seguimientos necesarios para la pronta recuperaciéon de la cartera de
crédito, derivado a que representa un rubro fuerte para la liquidez que requiere la

empresa en funcion de sus operaciones.

Los créditos otorgados, tienden hacer inciertos en su pronta recuperacion,
derivado a que existe el riesgo de que el cliente no pague, por lo cual, si se debe
de realizar un analisis de los otorgamientos de créditos a los clientes, asignarlos
por categoria y darles seguimiento a los cobros con minimo 10 dias previos a que
finalice el plazo otorgado de crédito, asimismo se debe de considerar que el tener
los registros al dia de la cartera de crédito permitird llevar un mejor control sobre
los saldos pendientes por cobrar, por lo cual se propone el formato (ver Anexo 6)
para que se pueda identificar los momentos en el que el cliente realiza los abonos

0 pago total de la deuda.
4.3.10 Propuesta de politicas de pago a proveedores

Esta es relativamente nueva, derivado a que antes no existian créditos por la
compra de inventarios de productos para la venta, por tal razén se debe normar

para evitar retraso o que los proveedores quiten los créditos a la empresa.

Tabla 23
Politicas para el control de cuentas por pagar
No. Politica Responsable Periodicidad

1 Negociar un plazo minimo de 30 dias La

crédito con los proveedores. - . Mensual
administracion
2 Realizar reservas de efectivo para
saldar las cuentas con los La
. i Mensual
proveedores. administracion
3 Trasladar a la administracion los
Encargado de
pagos que se deben de efectuar con Semanal

5 dias de anticipacion. pagos

Fuente: Elaboracion propia con base a las necesidades de la empresa.
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Como se observa en la tabla 23. Se debe contemplar respetar los dias de crédito,
con el fin de poder tener el acceso al crédito de 30 dias, derivado a que sin este
otorgamiento por parte del proveedor se requerira desembolsar anticipadamente el
pago por compra de productos para abastecimiento de inventarios y esto limitaria
tener el recurso disponible de efectivo lo cual podria ser perjudicial para cubrir

otras obligaciones.
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CONCLUSIONES

El diagnéstico a la planificacion de los flujos de efectivo para el periodo del
2019 al 2020, evidencioé que no se contaba con un area para analizar el ciclo
de conversion del efectivo, teniendo repercusiones en el tiempo de
abastecimiento de inventario, recuperacion de cuentas por cobrar y
evidenciando créditos nulos por parte de los proveedores, asimismo se
observé la inexistencia de la utilizacion del flujo de caja como plan para los
ingresos y egresos de efectivo, en relacion a la comprobacion de los
controles existentes para la administracién de ingresos y egresos de dinero,
se determind que la empresa si cuenta con procesos para abastecimiento de
inventario y recuperacion del efectivo por ventas, no obstante los controles
gue llevaban para el registro de las operaciones no brindaban informacion a
detalle y como medio de control para el seguimiento del efectivo utilizaban el

estado de cuenta bancario.

Se determind que las herramientas financieras que utilizaba la empresa para
evaluar la recuperacién del dinero eran los estados financieros, donde se
identificd que hubo un crecimiento en la utilidad bruta de Q96,904 para el afio
2020, un crecimiento en utilidad del ejercicio de Q 59,685 para el afio 2020,
no obstante, se observo un crecimiento en la cuenta de clientes por Q59,352
y en inventario de Q31,469, dando como resultado poca liquidez para las
operaciones de la empresa derivado a que la cuenta de caja y bancos solo
crecié Q694 equivalente a un 2.2% respecto al afio 2019. En relacion al ciclo
de conversion del efectivo paso6 de 51 dias promedio del afio 2019 a 86 dias
promedio para el afio 2020, incrementandose de un afio a otro en 35 dias en

promedio la recuperacion del efectivo.
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La propuesta de un modelo de caja proyectado como plan para los ingresos
y egresos de efectivo, permite programar las ventas, costos, gastos del afio
2021 y pagos pendientes del afio 2020, demostrando que es posible pasar
de Q31,973 del afio 2020 a Q151,463 para el afio 2021 en la cuenta de caja
y bancos, teniendo una disponibilidad de Q119,490 de mas en relacion al
aflo anterior, el cual es alcanzable toda vez se respeten las politicas
propuestas para la recuperacion del efectivo, asi como los controles que
permitan reducir el riesgo para la recuperacion oportuna del dinero, pasando

de 86 dias promedio del afio 2020 a 35 dias promedio para el afio 2021.

La propuesta de clasificacion de clientes para determinar la categoria para el
otorgamiento de crédito permitird disminuir el riesgo en la adquisicion de
clientes que puedan ser morosos en un futuro, asimismo el llevar controles
mas detallados permitiran simplificar y analizar la informacion que genere la
empresa para la pronta recuperacion del efectivo, toda vez se respeten los
planes y controles propuestos; y de ser necesario realizar los ajustes para

gue se mantenga o reduzca el ciclo de conversion del efectivo.
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RECOMENDACIONES

Ejecutar la propuesta del modelo de flujo de efectivo proyectado, asi como
los controles propuestos que permitan administrar la oportuna ejecucion de
los ingresos y egresos de efectivo, con el fin de obtener un adecuado ciclo de

conversion del efectivo para la empresa.

Realizar un plan estratégico que permita inyectar liquidez a la empresa, para
futuras ocasiones que exista déficit de efectivo y se necesite continuar
operando la entidad, este plan ayudara a tener alternativas de financiamiento

y evitar que la empresa pierda negociaciones por poca liquidez.

Implementar las formas propuestas en los anexos para llevar un mejor
control de los registros de las operaciones que requieren efectivo, asimismo
se insta a seguir implementando controles para que la informacién generada

ayude a tomar futuras decisiones en relacion a los flujos de efectivo.

Promover un crecimiento en ventas derivado a los flujos de efectivo
obtenidos, ampliando la gama de productos a comercializar, asimismo

mantener los costos y buenas relaciones con los proveedores.

Realizar de forma mensual analisis a los estados financieros, por medio de
andlisis vertical y horizontal, asi como el uso de razones financieras y
determinacion del ciclo de conversion del efectivo, con el fin de medir el
comportamiento de la empresa e incorporar los ajustes necesarios a la

planeacién y mitigar posibles riesgos a los que este expuestos la entidad.
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Anexo 1

Entrevista al personal que participa en el ciclo de conversion del efectivo.
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UMIVERSIDAD DE SAN CARLOS DE GUATEMALA
FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS
ESCUELA DE ESTUDIOS DE POSTGRADO
MAESTRIA EN ADMINISTRACION FINANCIERA
TRABAJO PROFESIONAL DE GRADUACION

Guia de entrevista
Personal que participa en el ciclo de conversion del efectivo

El presente instrumento de investigacion permitira recopilar la informacién gue formara parte del trabajo
profesional de graduacion “Planificacion y control de los flujos de efective como herramienta
financiara para la toma de decisiones, en una empresa que se dedica a la compra venta de
equipos de topografia, ubicada en el Municipio de Guatemala”. Por lo tanto, la informacion
recopilada sera confidencial y utilizada exclusivamente para dicho trabajo.

1. ¢5e realizan planes mensuales, trimestrales, anuales u otro periodo, para proyectar los ingresos y
egresos que se efectuaran por ejecutar sus opemciones comerciales?

2. ,Conocen el ciclo de conversion del efectivo que se obtiene por las operaciones que realiza la
empresa?

3. ;Se tiene definida la estructura para el ciclo de abastecimiento de inventario y recuperacion del
efectivo por ventas realizadas?

4. De tener una cartera de crédito ;Existen los procedimientos y controles necesarios para llevar el
seguimiento de las cuentas pendientes de cobro de los clientes?
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5. De tener una cartera por pagar ;Existen los procedimientos y controles necesarios para llevar el
seguimiento las cuentas pendientes de pago alos proveedores?

6. 4La empresa cuenta con politicas para el manejo, abastecmiento y salida de inventarios para la
venta?

7. jExisten controles y procedimientos para la ejecucion de los desembolsos por costos y gastos
operativos?

8. JLaempresa posee algun plan estratégico para solventar un posible déficit de efectivo?

8, jLaempresatiene procedimientos yio politicas para contralar el flujo de efectiva?

10, ;Para el otorgamiento de crédito la administracion tiene definido como asignar la clasificacién a los
clientes?

11. jExisten controles para el debido resguardo y seguridad del recurso monetario?
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12. ;Qué herramientas financieras utiliza la empresa para la planificacidn y control de los flujos de
efectiva?

13. L El personal que labora en la empresa conoce la importancia de la recuperacion del efectiva?

14. jPoseen personal gue se encargue de analizar la informacion administrativa y financiera de la
empresa’?

15. ;Se tiene definido un alcance en ventas para no incurrir en pérdidas y desabastecimiento de
efectiva?

16. ; Poseen los controles necesarios para enitar posibles riesgos en el manejo de efectiva?

Figura 5. Guia de entrevista al personal que participa en el CCE.
Fuente: Elaboracion propia con base en informacién de investigacion realizada.
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Anexo 2
Proyeccién de ventas para el afio 2021.

Tabla 24
Participacion de ventas mensuales afio 2020 y proyectado 2021
(Cifras expresadas en porcentajes)

Tendencia Proyeccion

Mes 2020 2021 Diferencias Observaciones
Enero 6.45% 7.80% 1.35%
Febrero 8.72% 9.52% 0.80%
Marzo 6.96% 6.82% -0.14%
Abril 5.70% 4.70% -1.00%

Mayo 6.25% 12.86% 6.610 Variacion por ventas proyectadas por
negociaciones previstas.
Junio 7.43% 7.85% 0.42%

Variacion por ventas proyectadas por

Julio 8.25% 15.33% 7.08% o ;
negociaciones previstas.

Agosto 8.88% 7.11% -1.77%

Septiembre 12.19% 5 26% -6.93% Ventas ocasionales por proyectos
’ ’ ’ nuevos.

Octubre 6.79% 7.26% 0.47%

Noviembre 7.82% 7.41% -0.41%

Diciembre 14.56% 8.08% -6.48% Ventas ocasionales por proyectos
] ' ' nuevos.

Total 100.00% 100.00%

Fuente: Elaboracion propia con base a la informacion recabada con la empresa.

Nota: los datos de participacidon mensual fueron proporcionados por la empresa

objeto de estudio.
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Anexo 3

Tipo de cambio promedio de los afios 2019, 2020 y proyectado 2021.

Tabla 25
Comportamiento del tipo de cambio afio 2019, 2020 y proyectado 2021
(Cifras expresadas en Quetzales)

Promedio del tipo de cambio por US$ 1.00

2021

Descripcién 2019 2020 Diferencia % Proyectado
Enero 7.72915 7.69561 - 0.03354 0% 7.71238
Febrero 7.73783 7.64858 - 0.08925 -1% 7.69320
Marzo 7.69048 7.68645 - 0.00403 0% 7.68846
Abril 7.64431 7.70734 0.06303 1% 7.67582
Mayo 7.66763 7.69865 0.03102 0% 7.68314
Junio 7.70499 7.69743 - 0.00757 0% 7.70121
Julio 7.67591 7.69597 0.02006 0% 7.68594
Agosto 7.67082 7.70519 0.03436 0% 7.68800
Septiembre 7.70593 7.75720 0.05127 1% 7.73157
Octubre 7.76296 7.78136 0.01840 0% 7.77216
Noviembre 7.70436 7.78888 0.08452 1% 7.74662
Diciembre 7.68861 7.80122 0.11261 1% 7.74491
Promedio anual 7.69858 7.72199 0.02341 0% 7.71028

Fuente: Elaboracion propia con base a la informacion recabada del Banco de Guatemala.

Nota: el tipo de cambio de los afios 2019 y 2020, fue generado del banco de
Guatemala, con base a esos datos se determind el promedio del tipo de cambio
mensual. Para el tipo de cambio proyectado se tomo la suma del afio 2019 y 2020

y se dividié dentro de 2.



Anexo 4

Integracién de las cuentas que integran el flujo de caja proyectado 2021.

Tabla 26

Integracion de los ingresos de efectivo para el afio proyectado 2021
(Cifras expresadas en Quetzales)
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Ingresos por ventas 2021 Recu

peracion de

la cartera de IVA Total ingresos
Descripcién Contado Crédito crédito Débito 2021

Enero 36,919 73,657 11,076 121,652
Febrero 45,088 55,379 31,567 13,526 145,561
Marzo 32,271 67,632 9,681 109,585
Abril 22,259 48,407 6,678 77,343
Mayo 60,913 33,389 18,274 112,576
Junio 37,182 91,370 11,155 139,707
Julio 72,600 55,774 21,780 150,154
Agosto 33,681 108,901 10,104 152,686
Septiembre 24,892 50,522 7,468 82,882
Octubre 34,360 37,338 10,308 82,006
Noviembre 35,082 51,539 10,524 97,146
Diciembre 38,247 52,622 11,474 102,344
Enero 2022. 57,371

Total 473,496 710,244 105,224 142,049 1,373,643

Fuente: Elaboracion propia con base a la informacion recabada con la empresa.

Notas:

e Por las ventas al crédito de diciembre 2021, los ingresos entraran en enero

2022.

e Larecuperacion de la cartera de crédito corresponde a 70% en enero y 30% en
febrero de la cuenta de clientes del afio 2020.
e EIIVA corresponde a las ventas mensuales (Contado y crédito) del afio 2021.
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Tabla 27
Integracion de compras de inventario para el afio proyectado 2021
(Cifras expresadas en Quetzales)

Desembolso por

Meses Inicial consumo saldo final Minimo Solicitud de comprade Monto
compra ; ;
inventario
A B A-B C C-(A-B)

Enero 66,689 42,365 24,324 70,000 45,676 Febrero - 2021 45,676
Febrero 70,000 51,739 18,261 70,000 51,739 Marzo - 2021 51,739
Marzo 70,000 37,031 32,969 70,000 37,031 Abril - 2021 37,031
Abril 70,000 25,542 44,458 80,000 35,542 Mayo - 2021 35,542
Mayo 80,000 69,898 10,102 70,000 59,898 Junio - 2021 59,898
Junio 70,000 42,667 27,333 90,000 62,667 Julio - 2021 62,667
Julio 90,000 83,309 6,691 70,000 63,309 Agosto - 2021 63,309
Agosto 70,000 38,649 31,351 70,000 38,649 Septiembre - 2021 38,649
Septiembre 70,000 28,564 41,436 70,000 28,564 Octubre - 2021 28,564
Octubre 70,000 39,428 30,572 70,000 39,428  Noviembre - 2021 39,428
Noviembre 70,000 40,256 29,744 70,000 40,256 Diciembre - 2021 40,256
Diciembre 70,000 43,889 26,111 62,800 36,689 Enero - 2022

Total 539,448 502,759

Fuente: Elaboracion propia con base a la informacion recabada con la empresa.

Notas:

e El consumo esta relacionado con el costo de ventas (tabla 10).

e El inventario minimo esta relacionado con la venta, manejo de inventario y
capacidad de la bodega.

e La empresa cuenta con una categoria de 30 dias de crédito con los
proveedores.

Tabla 28
Integracion de sueldos para el afio proyectado 2021
(Cifras expresadas en Quetzales)

Puesto Administrativo  Ventas Total

Asistentes | 4,500 4,500
Asistentes II 4,000 4,000
Vendedor | 4,500 4,500
Vendedor Il 4,500 4,500
Gerente Administrativo y comercial 8,000 4,000 12,000
Total 16,500 13,000 29,500

Fuente: Elaboracion propia con base a la informacion recabada con la empresa.
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Tabla 29
Determinacion del pago de arrendamiento para el afio proyectado 2021
(Cifras expresadas en Quetzales)

Cuota
Descripcién Total afio mensual Observaciones
Dividido en dos secciones, la primera
Contrato de arrendamiento 30,000 2,500 para la parte administrativa y la

segunda para almacenamiento de
equipos.

Fuente: Elaboracidon propia con base a la informacion recabada con la empresa.

Tabla 30
Consumo de utiles de oficinay servicios basicos afio 2020
(Cifras expresadas en Quetzales)

Descripcién Utiles de oficina Servicios basicos
Enero 160 165
Febrero 136 157
Marzo 151 166
Abril 133 159
Mayo 135 165
Junio 157 167
Julio 133 164
Agosto 148 161
Septiembre 133 169
Octubre 120 158
Noviembre 125 163
Diciembre 145 170
Promedio (utilizado para proyectar afio 2021) 140 164

Fuente: Elaboracion propia con base a la informacion recabada con la empresa.

Nota: Los servicios basicos son facturados por parte de la empresa que brinda el

arrendamiento.

Tabla 31
Desembolsos estimados por honorarios para el afio proyectado 2021
(Cifras expresadas en Quetzales)

Cuota
Descripcién mensual Observaciones
Contabilidad 700 Por realizar la contabilidad de la empresa.
Por legalizacion de documentos para tramites aduaneros,
Abogado y notario 260 eventos de licitacion y asesoria legal.
Total 960

Fuente: Elaboracion propia con base a la informacion recabada con la empresa.



Tabla 32
Comisiones sobre ventas para el afio proyectado 2021
(Cifras expresadas en Quetzales)
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Meses Ventas 2021 3% S/V
Enero 92,299 2,769
Febrero 112,721 3,382
Marzo 80,678 2,420
Abril 55,648 1,669
Mayo 152,283 4,568
Junio 92,956 2,789
Julio 181,501 5,445
Agosto 84,204 2,526
Septiembre 62,231 1,867
Octubre 85,899 2,577
Noviembre 87,704 2,631
Diciembre 95,619 2,869
Total 1,183,741 35,512

Fuente: Elaboracion propia con base a la informacion recabada con la empresa.

Tabla 33

Consumo de viaticos afio 2020 y promedio usado en proyeccion afio 2021

(Cifras expresadas en Quetzales)

Meses Alimentacién Hospedaje Combustible Total vidticos
Enero 750 300 1,668 2,718
Febrero 800 250 1,495 2,545
Marzo 650 400 1,380 2,430
Abril 930 350 1,691 2,971
Mayo 680 400 1,599 2,679
Junio 660 200 1,495 2,355
Julio 900 350 2,013 3,263
Agosto 860 300 1,832 2,992
Septiembre 750 350 1,794 2,894
Octubre 620 300 1,568 2,488
Noviembre 950 400 1,931 3,281
Diciembre 780 200 1,403 2,383
Promedio anual 778 317 1,656 2,750

Fuente: Elaboracion propia con base a la informacion recabada con la empresa.

Nota: los viaticos son utilizados por entrega de equipos, visitas a potenciales

clientes o capacitaciones a clientes del uso de los equipos. El promedio de estos

viaticos se proyecto como desembolsos para el afio 2021.
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Tabla 34
Determinacion del consumo de publicidad para el afio proyectado 2021
(Cifras expresadas en Quetzales)

Total Cuota
Descripcién ano mensual Observaciones
Contrato de publicidad 8.400 700 Incluye publicidad en medios digitales y artes

graficos (disefios).

Fuente: Elaboracidon propia con base a la informacion recabada con la empresa.

Tabla 35
Mantenimiento preventivo y correctivo afio 2020
(Cifras expresadas en Quetzales)

Cuatrimestre 2020 Observaciones
Primero 4,380 Incl q
Segundo 4.255 ncluye repuestos y mano de

obra por mantenimiento de
Tercero 4,540 vehiculos
Promedio (utilizado para proyectar afio 2021) 4,392

Fuente: Elaboracion propia con base a la informacion recabada con la empresa.

Nota: El promedio de los desembolsos por mantenimiento de vehiculos se utilizo

para proyectar los desembolsos del afio 2021.

Tabla 36
Pagos pendientes del afio 2020, pagaderos en el afio proyectado 2021
Cifras expresadas en Quetzales)

Descripcién Enero Febrero Marzo
Intereses 226

Pago de préstamo 1,615

Acreedores 6,425 6,425

Impuestos por pagar 6,767

ISR por pagar 3,677
Total 15,033 6,425 3,677

Fuente: Elaboracion propia con base a la informacion recabada con la empresa.
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Tabla 37
Desembolso de efectivo durante el mes para el afio proyectado 2021
(Cifras expresadas en Quetzales)

Semana del mes

Descripcion 1 > 3 2 5

Compra de inventario X X

Gastos Administrativos

Sueldos F. X
Arrendamiento X

Utiles de oficina X

Honorarios X

Servicios basicos X

Gastos de Ventas

Sueldos F. X
Comisiones X
Bono por alcance en ventas X

Viaticos X X X X X
Publicidad

Reparacién de vehiculos X

Fuente: Elaboracion propia con base a la informacion recabada con la empresa.

Tabla 38
Integracion del efectivo minimo requerido para el afio proyectado 2021
(Cifras expresadas en Quetzales)

Desembolsos estimados Monto Observaciones
Promedio de compra de inventario 44,954

Sueldos (sin comisiones) 29,500

Servicios basicos 164

Arrendamiento 2,500

Viaticos 2,750

Total 79,868 El efectivo minimo requerido
Efectivo minimo aproximado 80,000 Efectivo minino aproximado

Fuente: Elaboracion propia con base a la informacion recabada con la empresa.

Nota: el efectivo minimo considerar cubrir las obligaciones esenciales de la

empresa de manera mensual.



Tabla 39
Determinacion del IVA crédito para el afio proyectado 2021
(Cifras expresadas en Quetzales)
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1 45676 2,500 140 960 164 2,750 700 52,890 6,347
2 51,739 2500 140 960 164 2,750 700 58,953 7,074
3 37031 2500 140 960 164 2,750 700 44245 5309
4 35542 2500 140 960 164 2,750 700 4,392 47,148 5658
5 59,898 2500 140 960 164 2,750 700 67,112 8,053
6 62667 2500 140 960 164 2,750 700 69,881 8,386
7 63309 2500 140 960 164 2,750 700 70,523 8,463
8 38649 2500 140 960 164 2,750 700 4,392 50,255 6,031
9 28564 2500 140 960 164 2,750 700 35778 4,293
10 39,428 2,500 140 960 164 2,750 700 46,642 5597
11 40,256 2,500 140 960 164 2,750 700 47,470 5,696
12 36,689 2,500 140 960 164 2,750 700 4,392 48295 5795
Total 539,448 30,000 1,680 11520 1,968 33,000 8,400 13,176 639,192 76,703

Fuente: Elaboracion propia con base a la informacion recabada con la empresa.

Tabla 40
Determinacion del pago del IVA para el afio proyectado 2021
(Cifras expresadas en Quetzales)

Meses Débito Crédito Diferencia Pago del impuesto
Enero 11,076 6,347 4,729 Febrero
Febrero 13,526 7,074 6,452 Marzo
Marzo 9,681 5,309 4,372 Abril

Abril 6,678 5,658 1,020 Mayo
Mayo 18,274 8,053 10,221 Junio
Junio 11,155 8,386 2,769 Julio

Julio 21,780 8,463 13,317 Agosto
Agosto 10,104 6,031 4,074 Septiembre
Septiembre 7,468 4,293 3,174 Octubre
Octubre 10,308 5,597 4,711 Noviembre
Noviembre 10,524 5,696 4,828 Diciembre
Diciembre 11,474 5,795 5,679 Enero 2022.
Total 142,049 76,703 65,346

Fuente: Elaboracidon propia con base a la informacion recabada con la empresa.
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Determinacion del pago del impuesto sobre la renta afio proyectado 2021

(Cifras expresadas en Quetzales)

Descripcién Trimestre | Trimestre Il Trimestre lll Trimestre IV Total afio
Ventas 285,697 300,887 327,935 269,222 1,183,741
Costo de ventas 131,135 138,107 150,522 123,573 543,337
Utilidad bruta 154,562 162,780 177,413 145,649 640,404
Gastos administrativos

Sueldos facturados 49,500 49,500 49,500 49,500 198,000
Arrendam'emo 7,500 7,500 7,500 7,500 30,000
Utiles de oficina 420 420 420 420 1,680
Honorarios 2,880 2,880 2,880 2,880 11,520
Servicios basicos 491 491 491 491 1,963
Depreciacion 1,549 1,549 1,549 1,549 6,198
Gastos de ventas

Sueldos facturados 39,000 39,000 39,000 39,000 156,000
Comisiones 8,571 9,027 9,838 8,077 35,513
Bono en ventas - - - 12,000 12,000
Viaticos 8,250 8,250 8,250 8,250 33,000
Publicidad 2,100 2,100 2,100 2,100 8,400
Reparacion de vehiculos - 4.392 4,392 4,392 13,177
Depreciacion 2,900 2,900 2,900 2,900 11,600
Total gastos de operacion 123,161 128,009 128,821 139,059 519,051
Utilidad en operacion 31,401 34,770 48,592 6,590 121,353
Gastos financieros

Intereses 226 - - - 226
Total gastos financieros 226 - - - 226
Utilidad antes de impuesto 31,175 34,770 48,592 6,590 121,127
ISR 7,794 8,693 12,148 1,647 30,282
Utilidad de ejercicio 23,381 26,078 36,444 4,942 90,845

Fuente: Elaboracion propia con base a la informacion recabada con la empresa.

Nota: El impuesto sobre la renta se paga al mes inmediato siguiente de finalizar el
trimestre, el impuesto del cuarto trimestre se pagara en el afio 2022.



Anexo 5

Formas fisicas propuestas para utilizar en la gestion de inventarios
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INGRESO A BODEGA
Empresa de topografia
Direccion
Telefono

Motivo del ingreso
Nombre del proveedor
Documento de respaldo

Fecha del documento:

SERIE: DDD
NO.00001

| DIA | MES ARO

CODIGO | CANTIDAD DESCRIPCION

COSTO GASTOS| TOTAL

TOTAL

OBSERVACIONES.

F. Bodegero F. administracion

Figura 6. Forma propuesta para ingreso a bodega.

Fuente: Elaboracion propia con base en informacién de investigacion realizada.

EGRESO A BODEGA SERIE: SSS
Empresa de topografia NO.00001
Direccion
Telefono
DIA MES  [ANO
Motivo de la salida
Nombre del cliente
Documento de respaldo Fecha del documento:
CODIGO CANTIDAD DESCRIPCION TOTAL

TOTAL

OBSERVACIONES.

NOMBRE RECIBE:

F. DEL RETIRANTE

F. BODEGUERO

Figura 7. Forma propuesta para egreso de bodega.

Fuente: Elaboracion propia con base en informacién de investigacion realizada.
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Formato propuesto para llevar el registro de los clientes por saldos por cobrar

Empresa de topografia

Cuentas por cobrar de la cartera de clientes

Cifras en quetzales

Cliente:

Dias Crédito: 30

Fecha
Emision

NUmero de
Factura

Total

Dias

Vencidos

Total saldo de los clientes

Figura 8. Forma propuesta para control de la cartera de clientes.
Fuente: Elaboracion propia con base en informacién de investigacion realizada.

Del

Empresa de topografia

Direccion

Telefono

Nombre del cliente

Al

Estado de cuenta

Fecha

Tipo de Doc.| No. Doc.

Descripcion

Cargos

Abonos

Saldo

TOTAL|

Figura 9. Forma propuesta para el estado de cuenta de los clientes.
Fuente: Elaboracion propia con base en informacién de investigacion realizada.
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