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RESUMEN

En el presente trabajo profesional de graduacion se abordd el andlisis acerca de la
implementacion del ciclo de conversidon de efectivo y su incidencia en la liquidez de una
empresa que confecciona uniformes empresariales durante el periodo del 2019 al 2021,

en el municipio de Guatemala.

La unidad objeto de estudio se ubica dentro del sector manufacturero, el cual a través
de los ultimos afios se ha expandido, hasta alcanzar un mercado competitivo donde se
presentan diferentes empresas con diversidad de productos a nivel nacional, mano de
obra eficiente, calidad del producto, entre otras caracteristicas. No obstante, a pesar de
contar con muchos puntos positivos, normalmente las empresas del sector, se
capitalizan por medio de préstamos o inversiones de socios, con la finalidad de cumplir
con sus propositos de expansion y ampliacién del publico objetivo con estrategias de

comercializacién y ampliacion de mercado.

La empresa en los ultimos tres afios ha identificado problematicas en la recaudacion
del efectivo proveniente de las cuentas por cobrar, lo cual provoca que se genere
incapacidad para cubrir las obligaciones a corto plazo; puesto que, la empresa ha
optado por obtener financiamiento a través de préstamos bancarios, en lugar de
liquidar las cuentas con los clientes. Derivado de lo anterior, se determin6 que la unidad
objeto de estudio no maneja un control adecuado de las cuentas por cobrar debido a la
falta de politicas de cobros que estipulen plazos especificos ni posibles sanciones por
incumplimiento de pago. Asimismo, no posee la estructura de financiamiento adecuado
(préstamos bancarios) para cubrir las necesidades a corto plazo en cualquier

eventualidad que pueda surgir.

Se presentan los principales hallazgos, relacién al ciclo de conversién de efectivo y su
incidencia en la liquidez de una empresa que confecciona uniformes en el municipio de

Guatemala.



La metodologia de investigacion detalla el proceso para la resolucion del problema,
mediante la recoleccién de datos, utilizacion de instrumentos de medicion y andlisis de

datos por los cuales se respaldan los resultados obtenidos.

Se concluye que la gestion de administracion financiera para el ciclo de conversion del
efectivo fue deficiente debido a los resultados que se obtuvieron en los periodos 2019,
2020 y 2021. Se observa que la liquidez de la empresa es deficiente para poder mitigar
el cumplimiento de las obligaciones a corto plazo.

La rotacién del inventario es aceptable, debido al método de disponibilidad de justo a
tiempo. Por lo tanto, también la evaluacion del ciclo de conversion del efectivo se
mantiene alta y afecta la liquidez para las obligaciones con sus proveedores. La
discusion de resultados brinda la solucion a implementar politicas de cobros, como
también estrategias de ventas, para poder mitigar cualquier requerimiento con una

mejor liquidez y lograr el objetivo que se requiere para el cliente.



INTRODUCCION

El presente trabajo profesional de graduacién (TPG) desarrolla un estudio de la
influencia que ejerce el ciclo de conversion de efectivo en las operaciones de una
empresa dedicada a la confeccion de uniformes empresariales durante los afios de

2019 a 2021, en el municipio de Guatemala, departamento de Guatemala.

En el Municipio de Guatemala la empresa dedicada a la confeccion de uniformes, se
busca analizar el &mbito de periodos de cobros y pagos para evaluar una rentabilidad y
liquidez de efectivo para los posibles proyectos de ventas, que la entidad genera
durante el afio, para poder proveer a los clientes con tiempo el producto ofrecido en el
tiempo estipulado, cabe mencionar que sin un capital de trabajo fluido para cubrir las
compras de materia prima esto impacta en la liqguidez de la organizacion y las

dificultades administrativas para solventar los gastos fijos y variables.

Derivado de lo anterior, se comprende la importancia de implementar normas, politicas
y procesos para la evaluacion y seguimiento del ciclo de conversion de efectivo,
adecuado para una empresa dedicada a la fabricacion de uniformes empresariales.
Ademas, el ciclo de conversion de efectivo cumple la funcién de generar informacion
significativa para la elaboracién y presentacion de los estados financieros a la alta
direccion, quienes son los encargados de la toma de decisiones con base a la

informaciéon mostrada.

La investigacion tiene como justificacion la solucion a la probleméatica planteada, de
acuerdo con su evaluacion del ciclo de conversién de efectivo y su incidencia en la
liquidez de la empresa al determinar varios factores financieros para su realizacion, con

el cumplimiento con sus obligaciones a corto plazo y maximizar sus utilidades.

Ademas, se establecio el objetivo general que consiste en evaluar la situacién del ciclo
de conversion de efectivo y su incidencia en la liquidez de una empresa que
confecciona uniformes en el municipio de Guatemala. De igual forma, se plantearon los
siguientes objetivos especificos: verificar las rotaciones de cuentas por cobrar y pagar

para determinar la recuperacién del efectivo para la liquidez e incremento en su margen



de ganancia; después se determind evaluar la liquidez actual de la empresa mediante
el estado de situacion financiera y ratios financieros para identificar deficiencias de los
periodos 2019 al 2021; por ultimo, el tercer objetivo que consiste en proponer mejoras
al ciclo de conversion actual y estrategias de apalancamiento de capital para una
solucion a su liquidez, todo esto con evaluacion a los estados financiero con andlisis
horizontal y vertical, evaluacién del ciclo de conversion del efectivo, razones
financieras, apalancamientos, financiamiento a corto plazo y politicas de cobros, para

un mejor rendimiento de la empresa.

En relacion con lo anterior, el presente trabajo consta de cuatro capitulos el cual se
conforma de la siguiente manera: El capitulo uno, antecedentes, con relacion al sector
textil en Guatemala, expone a la empresa como unidad de analisis y antecedentes del
ciclo de conversion de efectivo para el cumplimiento de sus obligaciones financieras a

corto plazo.

El segundo capitulo desarrolla el marco teorico, el cual contiene la exposicion y analisis
de las teorias, enfoques teoricos y conceptuales utilizados para fundamentar la
investigacion relacionada con opciones a las soluciones de la empresa con analisis
vertical y horizontal a los estados financieros, razones financieras, evaluacion de
conversion del efectivo, apalancamientos, prestamos, politicas de cobros. Asimismo las
alternativa de inversion o préstamos segun los requerimientos de los clientes, como
también la propuesta de financiamiento por apalancamiento que la empresa puede
optar para poder cubrir sus necesidades en el corto plazo dependiendo de los objetivos
planteados y siempre enfocandose a tener una buena liquidez que permita asegurar
una buena rentabilidad, las cuales pueden determinarse con politicas estrictas de

cobros.

El tercer capitulo expone la metodologia utilizada para abordar el problema de la
investigacion en la unidad de analisis el cual se utilizd con un enfoque mixto porque se
analizo conjuntamente con datos cuantitativos y cualitativos de la informacion financiera
de la empresa, que permite lograr un mejor entendimiento del estudio, con un alcance

de estudio correlacional derivado del comportamiento por la relacion que existen entre



dos o mas variables que se cuantifican y analizan la vinculacion, por lo tanto en la
investigacion es con disefio no experimental transaccional puesto que la informacion

recabada fue en un solo momento para el objeto de estudio.

El cuarto capitulo expone la discusion de resultados, en este apartado los resultados de
la investigacion y con base a la situacion financiera, evaluacion del ciclo de conversion
del efectivo para el periodo de recuperacion de sus cuentas por cobrar y también al
analizar sus cuentas por pagar, las razones financieras sirvieron para determinar el
estatus de la empresa con base a su liquidez, por lo tanto, el apalancamiento con la

que cuenta actualmente.

Las cuentas por cobrar y pagar son los montos financiados por préstamo bancario y
clientes, en donde se puede observar los dias de recuperacion del efectivo siendo uno
de los principales inconvenientes para que la empresa no cuente con la suficiente
liquidez. También se hace énfasis en que la empresa no cuenta con politicas de cobros
en las cuales se refleja en algunas preguntas de la entrevista que se realizaron y la
estructura de financiamiento no es la adecuada. Se realiz6 un analisis financiero de
liquidez tanto corriente como inmediata para dar a conocer la situacion financiera actual
y para finalizar se da a conocer la propuesta del modelo para la administracién
financiera, politicas de cobro y estructura de financiamiento que la empresa podria
tener para poder mejorar su liquidez y poder cubrir sus necesidades en el corto plazo;
con lo cual se demuestra el impacto financiero con los diferentes cambios y acciones

gue deben tener presente y actuar de manera rapida.



1. ANTECEDENTES

Establecen el origen del trabajo realizado, presentan el marco referencial teérico y
empirico de la investigacion relacionada a comprender que es una evaluacion del ciclo
de conversion de efectivo y que servira como herramienta en la administracion del
efectivo para proyectos a realizar de una empresa que confecciona uniformes en el

municipio de Guatemala.
1.1 Antecedentes del sector textil

De acuerdo y segun el Banco de Guatemala “la Descripcion de la actividad consiste en
la agrupacion de industrias manufactureras se ubica en la seccion C de la Clasificacion
Industrial Internacional Uniforme (CIIU) revision 4 y comprende cualquier
transformaciéon fisica o quimica de materias primas y sustancias provenientes del
sector primario, para la obtencién de productos nuevos o distintos a éstos, ademas se
incluye la alteracion, mezcla, renovacion, reconstruccibn o montaje de productos
elaborados por otras actividades econdémicas. Asimismo, se incorporaron los cambios
sugeridos por el SCN 2008 respecto de la medicion de los servicios de manufactura
sobre insumos fisicos propiedad de terceros (maquila), para diversas actividades

econdmicas industriales. (Banguat, 2019, p. 18)

Adicionalmente, los servicios de manufactura se estiman UOnicamente para las
empresas de confeccion de prendas de vestir, ya que con base en las Cuentas
Nacionales Anuales (CNA) se determin6 que del 100% de dichos servicios, cerca del
95% corresponde a servicios de fabricacién de prendas de vestir. Dicho calculo se
incorpora a la actividad econdémica respectiva, en la cual se registra el Valor Bruto de la
Produccion (VBP) tanto de la fabricacibn como de los servicios de manufactura de

prendas de vestir. (Banguat, 2019, p. 20)

Por lo tanto, se debe destacar que actualmente y con las proyecciones que se han
realizado por parte de: la industria de vestuario y textiles es la principal exportadora del
pais y se distingue en el ambito nacional e internacional como un sector competitivo,

responsable, versatil y flexible.



Las exportaciones de este sector alcanzan los US $1 mil 500 millones anuales. Sus
principales destinos de exportacion son Estados Unidos, Centroamérica, México y
Canada, entre otros. Actualmente el sector de vestuario y textiles constituye uno de los
mas dinamicos en la economia nacional, contribuyendo considerablemente al
crecimiento economico y desarrollo del pais representando el 8.9% de la produccion

nacional (PIB). (Agexport Guatemala, 2021, s.p)

La industria contribuye con la creacion de 180 mil empleos directos e indirectos y en las
empresas de confeccion el 46 por ciento de los empleados son mujeres. Las fabricas
del sector conocen las necesidades de los clientes y las satisfacen, ofreciendo calidad
y rapidez, por medio de productos y servicios con un alto valor agregado. En
Guatemala, la cadena de suministros, conformada por el sector textil, confeccion y
accesorios, representa una de las principales fuentes de empleo formal y de inversion

extranjera directa. (Agexport Guatemala, 2021, s.p)

Con base al andlisis realizado por datos macroeconémicos y datos del PIB se
menciona que: la Asociacion de la Industria de Vestuario y Textiles (Vestex) informo
recientemente que Guatemala registré una caida de -13.63% en las exportaciones de
articulos de vestuario y textiles a Estados Unidos en 2020. Ese dato fue superior a la
media mundial y al de todos los paises de la regién pese a la pandemia del coronavirus
(COVID-19), informé la entidad. En un comunicado Vestex comparti6 que el pais
exportd 311,46 millones de metros cuadrados equivalentes (SME, por sus siglas en
inglés); 49,16 menos que en 2019, cuando el volumen exportado fue de 360,62
millones de SME. (Monzén, 2021, s.p)

De acuerdo con lo estudiado durante la pandemia y todos los datos estadisticos
recolectados en dicho afilo se puede mencionar que hay factores importantes que
influyen en el alza y la baja, por lo tanto: La media mundial sufrié la caida de -16.79% el
afio pasado en relacion con las exportaciones de vestuario y textiles, segun los datos

gue recopilé Vestex.



En ese sentido, Guatemala quedé en mejor posicion en cuanto a la caida de las
exportaciones a Estados Unidos; las exportaciones de los paises del area cayeron de
la siguiente forma: México -14.54%, Nicaragua -19.12%, Haiti-23.69%, Honduras -
29.29% vy El Salvador -35.02%. El resultado es considerado como un buen trabajo de la
industria textil en el marco de la pandemia de COVID-19 y del impacto causado en el

pais por los fenbmenos naturales Eta e lota. (Monzén, 2021, s.p.)

Asimismo es importante la relevancia que indica Vestex porque segun ellos y “de
acuerdo con el Banco de Guatemala”, el monto total de las exportaciones del comercio
general hasta noviembre de 2020 tuvo un crecimiento de 0.7% y el producto mas
importante segun su participacion en el valor total de exportaciones (US$ 10,248.8
millones) fue Articulos de vestuario con el 10.7%, equivalente a US$ 1,093.3 millones.
(Monzon, 2021, s.p.)

1.2 Antecedentes de la empresa

La unidad de analisis inicia sus operaciones hace 7 afos, a través del emprendimiento,
comienzan a unirse varios socios y compafieros profesionales a la organizacién que
impulsaron la creacion formal, debido a que las ideas del fundador poseian un gran
potencial que se podian desarrollar. Con el paso de los afios la empresa crece y va
expandiéndose, gracias al trabajo de atraer y fidelizar clientes de gran renombre y
otorgar siempre el sello de calidad, compromiso, eficiencia y responsabilidad en cada

uno de los productos y servicios que ofrece.

Se dedica a la elaboracion de uniformes empresariales, articulos promocionales vy
publicitarios, se distingue de su competencia debido a que ofrece a sus clientes diversa
variedad de textiles y productos los cuales son de la mas alta calidad para asi lograr
gue la marca de estos se destaque y se diferencie de los demas, cuenta con filosofia
empresarial. Con proveedores reconocidos en el mercado que abastecen a la empresa

con toda la materia prima necesaria para la elaboracion de las prendas.



Actualmente el mercado objetivo de la organizacion es altamente competitivo, porque
en la ciudad capital existen muchas empresas dedicadas al mismo rubro con

especificaciones similares.

Dentro de los competidores directos se encuentran: Multitex, S.A. Uniformes
Empresariales, Uniformes Shop GT, y la Casa de los Uniformes; mientras que dentro
de los competidores indirectos estan; Tienda de ropa tradicionales y empresas
individuales dedicadas a la confeccion de uniformes.

Se enfoca dentro del mercado textil, puesto que se dedica a la elaboracién y
fabricacion de uniformes; por lo tanto, se dirige a empresas medianas y grandes de
cualquier giro comercial, gubernamentales y no gubernamentales que necesiten
adquirir uniformes. Cuenta con una gran cantidad de clientes los cuales ha logrado
mantener gracias a la alta calidad de sus productos y su buen servicio, estas son
empresas reconocidas a nivel nacional e internacional, asi como empresas medianas

dentro del mercado nacional.
1.3 Antecedentes de evaluacion del ciclo de conversion de efectivo

El ciclo de conversion de efectivo indica el tiempo que toma desde que se compra la
mercaderia, se vende y se vuelve a cobrar. Existe la posibilidad de aumentar la
rentabilidad mediante la reduccién del periodo de recoleccion de cuentas por cobrar,
disminuyendo el periodo de conversién de inventarios y alargando el periodo de pago.

Desde el afio 1990, los doctores “Thomas Dyckman y Ronald Hilton”, publicaron en su
libro “Concepts and managerial aplications” la importancia de medir y controlar el ciclo
de conversion de efectivo en todas las empresas comerciales y manufactureras, segun
ellos, los resultados de la administracion del este ciclo, determinan las necesidades de
captacién de recursos de una empresa, debido a que los dias que se retienen los
recursos dentro de los inventarios y cuentas por cobrar, deben obtenerse de los
proveedores, de lo contrario tendrda que recurrirse a llamamientos de capital o

endeudamiento externo. (Mijangos A., 2011, p. 1)



Cabe resaltar que la importancia de todo conocimiento relacionado al ciclo de
conversion del efectivo para el manejo de toda empresa es de percibir: la comprension
del ciclo de conversion del efectivo de la empresa es crucial en la administracién del

capital de trabajo o administracién financiera a corto plazo.

El ciclo de conversion del efectivo (CCE) mide el tiempo que requiere una empresa
para convertir la inversion en efectivo, necesaria para sus operaciones, en efectivo
recibido como resultado de esas operaciones. Este ciclo apoya el analisis de la
administracion de los activos corrientes de la empresa en este capitulo y el de la

administracion de pasivos corrientes en el capitulo 15. (Gitman y Zutter, 2016, p. 611)

Financiamiento De Las Necesidades Del Ciclo De Conversion Del Efectivo: Podemos
usar el ciclo de conversion del efectivo como base para analizar como financia la
empresa la inversion requerida en activos operativos. Primero, diferenciamos entre las
necesidades de financiamiento permanente y estacional y, después, describimos las
estrategias de financiamiento estacional, tanto agresivas como conservadoras. (Gitman
y Zutter, 2016, p. 612)

Necesidades de financiamiento permanente versus necesidades de financiamiento
estacional: Si las ventas de la empresa son constantes, entonces su inversién en
activos operativos también sera constante y la empresa solamente tendra necesidad de
financiamiento permanente. Si las ventas de la compafiia son ciclicas, entonces su
inversidn en activos operativos varia a través del tiempo de acuerdo con sus ciclos de
venta, y tendra necesidades de financiamiento estacional (o temporal), ademas del
financiamiento permanente requerido para su inversibn minima en activos operativos.
(Gitman y Zutter, 2016, p. 613).

1.3.1 Categorias de las razones financieras

Por conveniencia, las razones financieras se dividen en cinco categorias basicas:
razones de liquidez, actividad, endeudamiento, rentabilidad y mercado. Las razones de

liquidez, actividad y endeudamiento miden principalmente el riesgo. Las razones de



rentabilidad miden el rendimiento. Las razones de mercado determinan tanto el riesgo

como el rendimiento. (Gitman y Zutter, 2016, p. 72)
1.3.1.1 Razones de liquidez

La liquidez de una empresa se mide por su capacidad para cumplir con sus
obligaciones de corto plazo a medida que estas llegan a su vencimiento. La liquidez se
refiere a la solvencia de la posicidén financiera general de la empresa, es decir, la
facilidad con la que puede pagar sus cuentas. Debido a que un precursor comun de los
problemas financieros y la bancarrota es una liquidez baja o decreciente, estas razones
dan sefiales tempranas de problemas de flujo de efectivo y fracasos empresariales
inminentes. Desde luego, es deseable que una compaiiia pueda pagar sus cuentas, de
modo que es muy importante tener suficiente liquidez para las operaciones diarias.
(Gitman y Zutter, 2016, p. 73)

De acuerdo con la liquidez o efectivo que debe tener la empresa y de acuerdo con
Maejo (2022): “en términos generales, la razén de efectivo o liquidez inmediata, como
su nombre lo indica, analiza la capacidad de una empresa de adquirir compromisos a
corto plazo sin tener en cuenta su flujo de venta, el tiempo o la incertidumbre de los

demas activos.”.
1.3.2 Antecedentes de Investigacion Similares

Dentro de la administracion financiera de la Evaluacion del Ciclo de Conversiéon del

efectivo se pueden mencionar la siguiente investigacion:

Mijangos (2011), en la tesis: A ese periodo de tiempo se le conoce como Ciclo de
Conversion de Efectivo, que se mide como la sumatoria de los dias promedio de
cuentas por cobrar mas los dias promedio de inventario, menos los dias promedio de
pago, toda empresa necesita mantener una cierta cantidad de efectivo a mano, que le
permita cubrir la brecha entre la fecha en que debe pagar y la fecha en que puede

cobrar, mientras mayor sea el ciclo de conversion, mayor sera la necesidad de liquidez.
(p. 2)



Tabla 1

Tesis relacionadas con la unidad de andlisis de la evaluacion de la conversion del

efectivo y su incidencia en la liquidez.

Fecha Tema

Autor

Evaluacion de la liquidez y propuesta de un modelo

Agosto . - . o
29012 para la administracion del riesgo de liquidez en el
sistema bancario guatemalteco.
Administracion del ciclo de conversion de efectivo en
Abril el sector distribuidor de equipo médico y material
2017 quirdrgico descartable en la ciudad de Guatemala.
Administracion de la liquidez en el sector de servicios
de transporte terrestre de carga pesada en
Agosto Guatemala con base en el ciclo de conversion de
2016 efectivo, estado de flujos de efectivo y razones

financieras de liquidez.

Evaluacion de la administracion del capital de trabajo
Noviembre para determinar el equilibrio entre rentabilidad y
2018 liquidez en las empresas de monitoreo y gestion de
vehiculos en la ciudad de Guatemala.

Henry Oswaldo
Miranda Ortiz

Adriana Lissette
Guerra Lopez

Barbara Susseth
Villeda Henry

Gabriel Ronaldo
Ruedas Reynoza

Fuente: Elaboracién propia con informacién obtenida de Miranda (2012), Villeda (2016), Guerra

(2017) y Ruedas (2018).

En la tabla 1 se muestran los temas relacionados con el tema de estudio, con enfoques

de los diferentes sectores y donde se define la importancia de la evaluacion del ciclo de

conversion del efectivo y la incidencia de liquidez, con puntos de vistas diferentes de

los autores citados; lo cual, lleva de la teoria a la practica de acuerdo a los diversos

conocimientos. Asimismo también se afirma que es una herramienta vital e

indispensable para evaluaciones periddicas en cada tiempo definido desde la compra

de la mercaderia, su venta y el periodo de cobro, porque es importante para su pronta

recuperacion de efectivo, mitigando con las politicas de cobros y pagos.



2. MARCO TEORICO

El Marco tedrico contiene la exposicion y analisis de las teorias y enfoques tedricos y
conceptuales utilizados para fundamentar la investigacion relacionada con la
Evaluacion del ciclo de conversion de efectivo y su incidencia en la liquidez de una
empresa que confecciona uniformes en el municipio de Guatemala para el

cumplimiento de sus obligaciones a corto plazo.
2.1 Administracién

La administracion es el “Proceso mediante el cual se disefia y mantiene un ambiente en
el que individuos, que trabajan en grupos, cumplen metas especificas de manera
eficaz.”  (Koontz et al., 2017, p.5)

Todos administran organizaciones. Se define organizacion como un grupo de personas
gue trabajan en conjunto para crear valor agregado. En organizaciones lucrativas dicho
valor agregado se traduce en utilidades; en organizaciones no lucrativas, como las
caritativas, puede ser la satisfaccion de necesidades. Las universidades también crean
valor agregado mediante la generacion y difusion del conocimiento, y la prestacion de

servicios a la comunidad o sociedad. (Koontz et al., 2017, p.5)

La administracion es una herramienta que ha sido utilizada a través del tiempo por
muchas empresas para controlar todas las operaciones y procesos que pueden darse
dentro de una entidad. No obstante, no consiste solamente en definirla como
implementada dentro de las operaciones, sino conlleva un seguimiento y control
continuo para que su aplicacion sea exitosa. Tiene diversas clasificaciones, una de
ellas es la administracion financiera, la cual es de importancia en el desarrollo del

trabajo profesional de graduacion.
2.1.1 Administracion financiera

En concordancia con Fernandez (2018) es importante la administracion financiera

debido a que “muchas personas consideran que le objetivo financiero de una empresa



es la maximizacion de las utilidades; sin embargo, la obtencién de utilidades en muchos
casos desconoce el momento en que se generan, los riesgos asociados a las

operaciones que las obtuvieron y las fuentes que las originaron”. (p. 8)

La administracion financiera es importante para identificar, analizar, implementar y
examinar todos los factores (tanto positivos como negativos) que se presentan en las
operaciones de una empresa. A través de la misma, se lograra ubicar los riesgos
implicitos en determinada decision e idear medidas preventivas y/o correctivas cuando
correspondan. Por que su principal objetivo es maximizar las utilidades y reducir los

riesgos financieros de las empresas.
2.2 Balance general

El balance general es importante segun Figueroa (2020) debido a que lo define como
“‘un informe contable que presenta ordenada y sistematicamente las cuentas de Activo,
Pasivo y Patrimonio, y determina la posicion financiera de la empresa en un momento
dado”. (p. 23)

Los activos de la unidad objeto de estudio incluyen todas las cuentas que reflejan los
bienes y derechos con los que dispone la empresa (tanto corriente como no corriente);
también incluye, en el pasivo todas sus obligaciones de pago por diferentes rubros

segun el giro del negocio, patrimonio neto de los accionistas o propietarios.
2.2.1 Activos

De acuerdo a Fernandez (2018) hace referencia la importancia de que “El activo
incluye todas aquellas cuentas que reflejan los valores de los que dispone la entidad.
Todos los elementos del activo son susceptibles de traer dinero a la empresa en el

futuro, bien sea mediante su uso, su venta o su cambio. (p. 16)

Para toda empresa cuentan con sus activos corrientes que se define que todos
aquellos bienes como el efectivo, los inventarios de mercancias, insumos, materias

primas y productos en proceso, ademas de las cuentas por cobrar de clientes, socios,
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trabajadores y terceros. Finalmente, todos los pagos efectuados por anticipado, por

cuanto ellos representan derechos. (Fernandez, 2018, p. 16).

Por consiguiente también con sus activos no corrientes que define como los bienes que
la empresa tiene para cumplir su objeto social (maquinaria y equipo, muebles y
enseres, automoviles, terrenos, construcciones, otros bienes). (Fernandez, 2018, p.
16).

Es importante que las cuentas por cobrar sean en el menor tiempo posible para una
fluidez de efectivo, para sustentar la empresa de cualquier contingencia asimismo se
menciona que: “Las cuentas por cobrar representan el total de dinero que los clientes le

adeudan a la compafiia por ventas a crédito.”. (Gitman y Zutter., 2016, p. 27)

Los activos corrientes se definen como los bienes y derechos que poseen las empresas
y se convierten facilmente en dinero, es decir que son los que permanecen en la
empresa por corto tiempo y se encuentran las cuentas como, caja y bancos, clientes e
inventarios. Mientras que los activos no corrientes incluyen propiedades, equipos,

vehiculos.
2.2.2 Capital

Es el patrimonio que representan los socios, accionistas o duefios, es decir los
derechos de los propietarios sobre la empresa y su capacidad de efectivo. También se

puede decir que el capital de trabajo neto es considerado con frecuencia como tal.

El capital de trabajo neto se define como la diferencia entre los activos y los pasivos
corrientes de una empresa. Cuando los activos corrientes exceden los pasivos
corrientes, la empresa tiene un capital de trabajo neto positivo. (Gitman y Zutter, 2016.
P. 609)
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2.2.3 Pasivos

Toda empresa tiene pasivos que representa deudas y obligaciones para hacer frente a
sus compromisos segun Ferndndez (2018) se define que: muestra todas las
obligaciones ciertas del ente y las contingencias que deben registrarse. Estas
obligaciones son, naturalmente, econémicas: préstamos, compras con pago a plazos,
etc. Las deudas se agrupan en dos, las cuales estan determinadas por el plazo en el
gue deben ser canceladas; tenemos entonces corto y largo plazo. Donde a corto plazo
representa exigibilidades a un afio maximo, y las a largo plazo registran deudas a ser

canceladas en plazos superiores a un afo.

Como se mencion6 anteriormente los pasivos corrientes son obligaciones o deudas
gue deben ser saldadas en el corto plazo, por lo que las empresas deben de tener los
recursos disponibles, es decir que deben de contar con la capacidad suficiente para
generar el flujo de efectivo correspondiente a las obligaciones adquiridas. En cambio,

los pasivos no corrientes son deudas a largo plazo que superan mas del afo.
2.3 Administracion de cuentas por cobrar

El manejo de la cobranza del dinero que los clientes deben a una compafia por la
adquisiciébn de un bien o servicio, es lo que se les ofrece a los clientes para la
oportunidad de comprarlo, por lo tanto, la importancia de la recuperacién del mismo es

lo que se busca.

La administraciéon de cuentas por cobrar es la gestion de la deuda a crédito que un
cliente contrae con su proveedor por la adquisicién de un bien o servicio. La deuda
puede ser a corto o0 a largo plazo. Representan venta o prestacion de algun bien o
servicio que se recuperara en dinero en sumas parciales. Cuando un proveedor vende
un bien o un servicio y emite una factura al cliente, este contrae una deuda con el
primero. Cuando la deuda no se salda al momento, dicha deuda y el derecho a cobrarla
forma parte de lo que en contabilidad se conoce como cuentas por cobrar. (Resendiz,
2020, s.p.)
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Con base a lo anterior consiste en las politicas, procedimientos y practicas que las
empresas establecen para el manejo de las ventas al crédito, por lo que a través de
una eficiente administracion de cuentas por cobrar se puede obtener un disefio de

cobranza adecuado, con el cual se logre un corto periodo de del mismo.

2.4  Administracion de las cuentas por pagar

Las cuentas por pagar son la fuente principal de financiamiento a corto plazo sin
garantia para las empresas de negocios. Se derivan de transacciones en las que se
adquiere una mercancia, pero no se firma ningun documento formal que estipule la
responsabilidad del comprador ante el vendedor. De hecho, el comprador acuerda
pagar al proveedor el monto requerido segun las condiciones de crédito establecidas
normalmente en la factura. Aqui analizaremos las cuentas por pagar desde el punto de

vista del comprador. (Gitman y Zutter, 2016, p. 651)

Cuando el vendedor de bienes no cobra, ni ofrece un descuento al comprador por
pronto pago, la meta del comprador es pagar tan tarde como sea posible sin perjudicar
su calificacién crediticia, esto con la finalidad donde ambas partes deben estar de
acuerdo, sin necesidad de afectarse, son pilares las cuales se deben administrar para
garantizar que finalmente se conviertan en ingresos de efectivo a la empresa, para

generar disponibilidad y liquidez eficiente de capital, sin afectar las operaciones.
2.4.1 Periodo del descuento por pago de contado

El gerente financiero puede modificar el periodo del descuento por pago de contado, es
decir, el numero de dias después del inicio del periodo de crédito durante los cuales
esta disponible el descuento por pago de contado. El efecto neto de los cambios en
este periodo es dificil de analizar debido a la naturaleza de los factores que participan.
Si una compafiia aumentara en 10 dias su periodo de descuento por pago de contado
(por ejemplo, modificando sus términos de crédito de 2/10, 30 netos a 2/20, 30 netos),

se esperaria que ocurrieran los siguientes cambios: 1. aumentan las ventas, afectando
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positivamente las utilidades; 2. disminuirian los gastos por deudas incobrables, lo que
afectaria de manera positiva las utilidades; 3. disminuirian las utilidades por unidad
como resultado de que mas personas aprovecharon el descuento, lo que afectaria
negativamente las utilidades. (Gitmany Zutter, 2016, p. 629)

El periodo del descuento por pago de contado también es conocido como descuento
por pronto pago, el cual consiste en realizar una reduccion en la factura del cliente por
el pago en el plazo establecido entre vendedor y comprador, es decir que es un
descuento porcentual que se realiza en el pago del vendedor por realizarlo

anticipadamente.
2.4.2 Periodo de crédito

Los cambios en el periodo de crédito, es decir, el nimero de dias después del inicio de
la vigencia del crédito hasta el cumplimiento del pago total de la cuenta, también
afectan la rentabilidad de una empresa. Por ejemplo, el aumento en el periodo de
crédito de 30 dias netos de una empresa a 45 dias netos deberia incrementar las
ventas, afectando positivamente las utilidades. Sin embargo, tanto la inversion en las
cuentas por cobrar como los gastos por deudas incobrables también aumentarian,
afectando negativamente las utilidades. El aumento de la inversién en las cuentas por
cobrar se deberia a mas ventas y a pagos en general mas lentos en promedio, como
resultado del periodo de crédito mas prolongado. (Gitman y Zutter, 2016, p. 629)

2.5 Ciclo de conversioén del efectivo

La comprension del ciclo de conversion del efectivo de la empresa es crucial en la
administracion del capital de trabajo o administracion financiera a corto plazo. El ciclo
de conversion del efectivo (CCE) mide el tiempo que requiere una empresa para
convertir la inversién en efectivo, necesaria para sus operaciones, en efectivo recibido

como resultado de esas operaciones. (Gitmany Zutter, 2016, p. 611)
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2.5.1 Cé&lculo del ciclo de conversién del efectivo

Para la administracion financiera a corto plazo es crucial comprender el ciclo operativo
(CO) de una empresa es el tiempo que transcurre desde el inicio del proceso de
produccion hasta el cobro del efectivo por la venta del producto terminado. El ciclo
operativo abarca dos categorias principales de activos a corto plazo: inventario y
cuentas por cobrar. Se mide en tiempo transcurrido, sumando la edad promedio de
inventario (EPI) y el periodo promedio de cobro (PPC). (Gitman & Zutter, 2016, p. 611)

Sin embargo, el proceso de fabricacion y venta de un producto también incluye la
compra de los insumos de produccién (materias primas), que generan cuentas por
pagar. Las cuentas por pagar disminuyen el nimero de dias que los recursos de una

empresa permanecen inmovilizados en el ciclo operativo.

El tiempo que se requiere para liquidar las cuentas por pagar, medido en dias, es el
periodo promedio de pago (PPP). El ciclo operativo menos el periodo promedio de
pago da como resultado el ciclo de conversion del efectivo. (Gitman y Zutter, 2016, p.
612)

Por lo tanto, la relacion de la ecuacion del CO en la ecuacion del CCE podemos ver
gue el ciclo de conversion del efectivo tiene tres componentes principales, como se
observa en la ecuacion del CCE. a) edad promedio del inventario, b) periodo promedio
de cobro y c) periodo promedio de pago: (Gitman y Zutter, 2016, p. 612). Es evidente
gue, si una empresa modifica cualquiera de estos periodos, cambiara el monto de los

recursos inmovilizados en su operacion diaria, como se muestran a continuacion:

CO = EPI + PPC

CCE =CO -PPP

CCE = EPI + PPC — PPP
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2.6 Razones financieras

La informacién contenida en los cuatro estados financieros basicos es muy importante
para las diversas partes interesadas que necesitan conocer con regularidad el
desempeiio de la empresa. El analisis de los estados financieros se basa en el uso de
las razones o valores relativos. Las razones financieras incluyen métodos de calculo e
interpretacion de las razones financieras para analizar y supervisar el desempefio de la
empresa. Las entradas bésicas para el analisis de las razones son el estado de

pérdidas y ganancias y el balance general de la empresa.

Las razones se emplean en muchos aspectos de la vida diaria, desde la adquisicion de
un vehiculo con base al rendimiento de kilbmetros por litro de combustible, la
evaluaciéon de jugadores de béisbol con base en carreras anotadas y promedios de

bateo, a los de basquetbol segun porcentajes de encestes y tiros fallados, entre otros.

Todas estas razones se calculan para juzgar el desempefio comparativo. Las razones
financieras tienen un proposito similar, pero es importante saber lo que se tiene que
medir para calcular una razon y entender el significado de las cifras resultantes.
(Brigham y Ehrhardt, 2018, p. 102)

Las razones financieras son métodos que consisten en analizar y determinar la relacion
gue existen entre sus estados financieros de un afio a otro como también a la industria,
para una correcta interpretaciéon y con base a esto tomar decisiones de mejoras, de

acuerdo a la informacién obtenida.
2.6.1 Razones de rentabilidad

La rentabilidad es el resultado neto de varias politicas y decisiones. Las razones
examinadas hasta ahora brindan ideas utiles en cuanto a la eficacia de las operaciones
de una empresa, pero las razones de rentabilidad contindan mostrando los efectos
combinados de la liquidez, la administracion de activos y la deuda sobre los resultados
operativos. (Brigham y Ehrhardt, 2018, p. 114)
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Segun Brigham y Ehrhardt (2018): “El margen de utilidad de operacion identifica la
manera en la que una empresa se desempefia respecto a sus operaciones, antes de
gue se considere el efecto de los gastos por concepto de intereses. Algunos analistas
van mas profundo y dividen los costos operativos en sus componentes. El margen de
utilidad de operacion identifica la utilidad bruta por unidad monetaria de ventas, antes

de restar cualesquiera otros gastos. p. 114

Ventas - Costo de los bienes
Margen de Utilidad Bruta vendidos
Ventas Totales

El margen de utilidad bruta refleja el costo de la fabricacion de un producto o servicio,
sin tener en cuenta los costos directos e indirectos involucrados en el proceso, después
de que se le restan los costos y cuando el porcentaje es mayor, quiere decir que la

empresa se encuentra bien.

‘La razon de utilidad neta a activo total (return on total assets, ROA) mide el
rendimiento sobre el activo total (ROA) después de intereses e impuestos. Esta razon
también se denomina rendimiento sobre los activos.” (Brigham y Ehrhardt, 2018, p.

115). El rendimiento sobre los activos totales se calcula de la siguiente manera:

Rendimiento Sobre los Activos Utilidad Neta
(Inversion) Activos Totales

“La razon de utilidad neta a capital accionario comun mide el rendimiento sobre el
capital (ROE), que a menudo se llama solo rendimiento sobre el capital contable. Por lo
general, cuanto mas alto es este rendimiento, mas ganan los propietarios.” (Brigham y
Ehrhardt, 2018, p. 116). El rendimiento sobre el patrimonio se calculade la siguiente

manera.

Rendimiento Sobre el Capital Utilidad Neta
Contable Patrimonio
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Con el ROA obtenemos la rentabilidad econdmica que por cada quetzal que invertimos
en la utilidad es ganancia o pérdida, para saber la capacidad que tiene los activos
totales de la empresa. El ROE es un ratio de rentabilidad de una empresa que mide la
relacion entre el beneficio neto de la empresa y sus fondos propios, con esto puede

conocerse que capacidad tiene la empresa para generar beneficios a sus accionistas.
2.6.2 Razones de utilizacion de los activos

La segunda categoria de razones se refiere a la utilizacion de los activos porque esta
razon, también se llaman razones de eficacia. Si una empresa tiene inversiones
excesivas en activos, entonces su capital operativo es excesivamente alto, lo cual
reduce su flujo de efectivo libre y, al final, el precio de sus acciones. Por otra parte, Si
una empresa no tiene suficientes activos, entonces puede perder ventas, lo cual
dafaria la rentabilidad, el flujo de efectivo libre y el precio de las acciones. (Brigham y
Ehrhardt, 2018, p. 107)

Mientras mas utilizacion de los activos hay, mas fluctuacion de efectivo habra: “Algunas
veces se abrevia como razon de deuda. La deuda total es la suma de la deuda a corto
plazo y la deuda a largo plazo; esto no incluye otros pasivos.” (Brigham y Ehrhardt,
2018 p. 110)

Deuda Total
Activos Totales

Utilizacién de Deudas

La rotacion de activos totales indica la eficiencia con la que la empresa utiliza sus
activos, por lo general, cuanto mayor es la rotacion de los activos totales de una
empresa, mayor es la eficiencia con la que se han usado sus activos. La razén de
rotacién del activo total mide el dinero en ventas que se genera por cada unidad
monetaria invertida en activos. (Brigham y Ehrhardt, 2018, p. 107). Se calcula de la

siguiente forma:

Rotacion de activos Ventas |
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totales Activos Totales

La rotacion de inventarios mide comunmente la actividad, o liquidez, del inventario de
una empresa. La rotacion resultante tiene significado solo cuando se compara con la de
otras empresas de la misma industria o con la rotacion pasada de los inventarios de la
empresa. Una rotacidon de inventarios de 20 seria normal para una tienda de
comestibles, cuyos bienes son altamente perecederos y se deben vender pronto; en
cambio, una rotacion de inventarios comun para una empresa fabricante de aviones

seria de cuatro veces por afo. (Gitman y Zutter, 2016, p. 75)

Ventas
Inventarios

Rotacién de inventario

Con base a la utilizacion de los activos y la razon de actividad, puede determinarse un
analisis donde es importante requerir un presupuesto de efectivo para mitigar cualquier
riesgo que pueda tener la empresa, de acuerdo a esto también para establecer si la
empresa esta en condiciones para seguir con sus actividades operacionales durante el

afo.
2.6.3 Razdn de liquidez

La liquidez de una empresa se mide por su capacidad para cumplir con sus
obligaciones de corto plazo a medida que estas llegan a su vencimiento. La liquidez se
refiere a la solvencia de la posicion financiera general de la empresa, es decir, la
facilidad con la que puede pagar sus cuentas. Debido a que un precursor comun de los
problemas financieros y la bancarrota es una liquidez baja o decreciente, estas razones
dan sefiales tempranas de problemas de flujo de efectivo y fracasos empresariales

inminentes.

Las razones de liquidez muestran la relacion del activo circulante de una empresa con
su pasivo circulante, y asi su capacidad para cumplir las deudas que vencen. Dos

razones de liquidez que se usan por lo general son la razén circulante y la razon rapida
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(también llamada prueba del acido o razon de liquidez inmediata). (Brigham y Ehrhardt,
2018, p. 127)

Desde luego, es deseable que una compafiia pueda pagar sus cuentas, de modo que
es muy importante tener suficiente liquidez para las operaciones diarias. Sin embargo,
los activos liquidos, como el efectivo mantenido en bancos y valores negociables, no
tienen una tasa particularmente alta de rendimiento, de manera que los accionistas no

qguerran que la empresa haga una sobreinversion en liquidez.
2.6.4 Razdn de liquidez corriente

Mientras mas liquidez corriente, mas liquida es la empresa con su efectivo, por lo tanto,
es previsibles los flujos de una empresa, para tener una menor liquidez corriente y que
sea aceptable: la liquidez corriente hace mencion del activo corriente que incluye
efectivo, valores negociables, cuentas por cobrar e inventarios. El pasivo corriente
consiste en cuentas por pagar, documentos por pagar a corto plazo, vencimientos a
corto plazo de la deuda a largo plazo, impuestos devengados y otros gastos
acumulados.” (Brigham y Ehrhardt, 2018, p. 104). Se expresa de la siguiente manera:

Activos Corrientes
Pasivos Corrientes

Liquidez Corriente

La razon corriente, nos indica qué proporcion de deudas de corto plazo son cubiertas
por el activo, cuya conversion en dinero corresponde aproximadamente al vencimiento
de las deudas. Por lo general, cuanto mas alta es la liquidez corriente, mayor liquidez

tiene la empresa.
2.6.5 Razoén rapida (pruebadel acido)

La razon rapida, también llamada prueba del acido o razén de liquidez inmediata. Un
activo liquido es el que se negocia en un mercado activo y puede convertirse
rapidamente en efectivo al precio actual de mercado. Los inventarios son por lo general
los menos liquidos del activo circulante de una empresa; de ahi, son el activo circulante

en el cual, en caso de quiebra, probablemente ocurriran las perdidas. Por lo tanto, es
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una medida importante de la capacidad de la empresa para cubrir sus obligaciones a

corto plazo sin depender de la venta de inventarios. (Brigham y Ehrhardt, 2018, p. 106)

Activos corrientes - Inventario
Pasivos Corrientes

Razdn Rapida

La importancia que da la prueba del acido, para una liquidez a corto y mediano plazo,
de acuerdo con el estudio financiero para que la empresa pueda seguir en funciones y

lograr amortiguar cualquier gasto de gran impacto dentro de su industria.
2.6.6 Liquidez inmediata o razon de efectivo

De acuerdo con la liquidez o efectivo que debe tener la empresa y de acuerdo con
Maejo (2022): “en términos generales, la razén de efectivo o liquidez inmediata, como
su nombre lo indica, analiza la capacidad de una empresa de adquirir compromisos a
corto plazo sin tener en cuenta su flujo de venta, el tiempo o la incertidumbre de los

demas activos.”

Para calcular este indice de liquidez, debemos dividir los activos con mayor liquidez
como la caja y el banco entre los pasivos corrientes. Asi, llegamos a la siguiente

formula:

Efectivo disponible
Pasivos Corrientes

Razon de efectivo

Los otros indicadores a comparacion de esta ratio de efectivo, no considera todo el
activo corriente, porque se fundamental en los recursos que actualmente dispone. O
sea, la liqguidez inmediata solo tiene en cuenta el saldo bancario, el dinero existente en

caja y las inversiones que pueden convertirse en dinero de forma inmediata.
2.7 Apalancamiento

El apalancamiento se refiere a los efectos que tienen los costos fijos sobre el
rendimiento que ganan los accionistas. Por “costos fijos” queremos decir costos que no

aumentan ni disminuyen con los cambios en las ventas de la compaiiia. Las empresas
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tienen que pagar estos costos fijos independientemente de que las condiciones del
negocio sean buenas o malas. Estos costos fijjos pueden ser operativos, como los
derivados de la compra y la operacion de la planta y el equipo, o financieros, como los
costos fijos derivados de los pagos de deuda. Por lo general, el apalancamiento

incrementa tanto los rendimientos como el riesgo. (Gitman y Zutter, 2016, p. 514)

Una de las principales caracteristicas de las opciones de venta y compra es que
ofrecen una atractiva oportunidad de apalancamiento, por lo tanto, es importante
verificar este indicador hasta qué punto estd comprometido el capital de los propietarios

de la empresa con respecto a sus acreedores.
2.7.1 Apalancamiento operativo

Un alto grado de apalancamiento operativo implica que un cambio relativamente
pequefio en ventas, provoca un cambio respectivamente grande en la utilidad antes de
intereses e impuestos (EBIT), en la utilidad de operacion neta después de impuestos
(NOPAT), en el rendimiento sobre el capital invertido (ROIC), en el rendimiento sobre
los activos (ROA), y en el rendimiento sobre el capital accionario (ROE). (Brigham y
Ehrhardt, 2018, p. 610)

GRADO DE El margen de contribucion o
APALANCAMIENTO Utilidad bruta
OPERATIVO La utilidad antes de intereses e
impuestos

El apalancamiento operativo es basicamente la estrategia que permite convertir costos
variables en costos fijos logrando que a mayores rangos de produccion menor sea el

costo por unidad producida.
2.7.2 El apalancamiento financiero

Conceptualmente, los accionistas afrontan una cierta cantidad del riesgo que es
inherente a las operaciones de una empresa, es decir, su riesgo de negocios, el cual se

define como la incertidumbre en las proyecciones futuras de EBIT, NOPAT y ROIC. Si
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una empresa usa deuda (apalancamiento financiero), entonces el riesgo de negocios

se concentra en los accionistas comunes. (Brigham y Ehrhardt, 2018, p. 612)

GRADO DE Utilidad Antes Intereses e
APALANCAMIENTO Impuestos
FINANCIERO UAII - |

El apalancamiento financiero es una operacion en la que se utilizan mecanismos, como
la deuda, para aumentar la capacidad de inversiébn de un negocio. Las empresas
utilizan el dinero prestado como una ayuda para poder invertir mas dinero del que en

realidad tienen, con el objetivo de mejorar su rentabilidad en un futuro proximo.
2.7.3 El apalancamiento total

Se define como el uso potencial de los costos fijos, tanto operativos como financieros,
para incrementar los efectos de los cambios en las ventas sobre las ganancias por
accion de la empresa. El apalancamiento total es el efecto combinado del
apalancamiento operativo y el financiero. Se refiere a la relacion entre los ingresos por

ventas de la empresa y sus GPA. (Gitman y Zutter, 2016, p. 515)

Grado de apalancamiento
GRADO DE operativo
APALANCAMIENTO TOTAL Grado de apalancamiento
financiero

El apalancamiento total en términos de variaciones es la elasticidad, correspondiente al
periodo que se evalla, del resultado después de Intereses e impuestos y las ventas,

para saber la sensibilidad total de sus utilidades por accion de la empresa.
2.8 Patrones de financiamiento

Las fuentes externas de fondos que escoja un administrador financiero para apalancar
los activos podrian ser una de las decisiones mas importantes de la empresa. Podemos
poner en tela de juicio el axioma que dice que todos los activos corrientes deberian ser

financiados con pasivos corrientes (cuentas por pagar, préstamos bancarios, papel



23

comercial, etc.) cuando observamos el incremento permanente que pueden registrar

los activos circulantes.
2.8.1 Financiamiento alargo plazo

De acuerdo con que se debe tener un financiamiento a largo plazo para un
sostenimiento de capital, por lo tanto: “Demanda analisis sobre las distintas fuentes, el
costo financiero, los plazos de amortizacion conforme al flujo de caja proyectado y con
el equilibrio entre las deudas a largo plazo y el patrimonio a fin de preservar la inversion

de los propietarios”. (Fernandez, 2018, p. 10)

Por lo que el financiamiento a largo plazo consiste en saldar la deuda en un lapso de
tiempo mayor a un afio, comunmente es adquirido para proyectos grandes. Adquirir
una deuda a largo plazo tiene la ventaja de que las empresas tenga un mayor flujo de

capital, asi como una mejor flexibilidad en los pagos.
2.8.2 Financiamiento a corto plazo (enfoque opuesto)

El financiamiento se basa en un ccontrato por el que la entidad financiera pone a
disposicion de la empresa fondos hasta un limite determinado. Por su parte, la empresa
se compromete al pago periédico de intereses sobre las cantidades dispuestas, y a la
devolucion del principal al finalizar el plazo del contrato pactado, plazo normalmente
inferior a un afio. Las entidades bancarias, también podrian cobrar intereses sobre las
cantidades no dispuestas, a través de la denominada “Clausula de no disponibilidad”.

(Asturias Corporacion Universitaria, 2020, p. 6

Se diferencian principalmente de un préstamo en que, se discrimina el importe de
intereses entre la parte dispuesta y la no dispuesta. Los intereses por la parte dispuesta
normalmente son abonados por trimestres vencidos, aunque dependera de las

condiciones establecidas en el contrato. (Asturias Corporacion Universitaria, 2020, p. 6)

El financiamiento a corto plazo es conocido como el tiempo o0 periodo en que se paga

una deuda adquirida, en donde el tiempo debe de ser menor o igual a un afo. Las
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empresas obtienen deudas a corto plazo para tener la liquidez necesaria para
solucionar los problemas de ingresos o de capital de trabajo, es decir que el

financiamiento a corto plazo es ideal para obtener liquidez inmediata.



3. METODOLOGIA

El presente capitulo contiene la Metodologia de investigacion que explica en detalle de
qué y cémo se hizo para resolver el problema de la investigacion relacionado con el
desarrollo de la evaluacion del ciclo de conversion de efectivo y su incidencia en la

liquidez de una empresa que confecciona uniformes en el municipio de Guatemala.

El contenido del capitulo, incluye: La definicion del problema; objetivo general y
objetivos especificos; especificacion de las variables; método cientifico; y, las técnicas
de investigacion documental y de campo, utilizadas. En general, la metodologia

presenta el resumen del procedimiento usado en el desarrollo de la investigacion.
3.1 Definicién del problema

La definicion del problema consiste en procesar la informacién precisa de un caso o
situacion no deseada por la unidad objeto de estudio, ademas se encarga de
especificar y delimitar con la mayor exactitud posible lo que ocasiona la problematica
planteada. En la presente investigacion se estudia: como la implementacion del ciclo de
conversion de efectivo puede generar una mayor y mejor rentabilidad en su liquidez y
decisiones de financiamiento para el cumplimiento de sus obligaciones a corto plazo en

la actualidad

Por lo anterior, con la evaluacion del ciclo de conversion de efectivo y su incidencia en
la liquidez, se busca analizar el ambito de periodos de cobros y pagos para evaluar la
rentabilidad y liquidez de efectivo para las proyecciones de las ventas, que la entidad
genera durante el afio, para poder proveer a los clientes con el producto ofrecido en el
tiempo estipulado; es importante mencionar que sin un capital de trabajo fluido para
cubrir las compras de materia prima, esto impactara en la liquidez de la organizacion y

las dificultades administrativas para solventar los gastos fijos y variables.

Derivado de lo anterior, surge la definicion general del problema: ¢ Cual es el impacto

gue puede provocar la evaluacion del ciclo de conversion de efectivo en una empresa
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gue confecciona uniformes empresariales en el Municipio de Guatemala, Departamento

de Guatemala?
3.1.1 Preguntas de lainvestigacion

A continuacion, se presentan las preguntas de investigacion que fueron utilizadas para

definir los temas y subtemas necesarios para responder a la interrogante principal:

e (Cudl es la situacion del ciclo de conversion de efectivo y su incidencia en la
liquidez de una empresa que confecciona uniformes empresariales en el municipio

de Guatemala?

e ¢ Se han verificado las rotaciones de cuentas por cobrar y pagar para determinar la

recuperacion del efectivo para la liquidez e incremento en su margen de ganancia?

e ¢;Se ha evaluado la liquidez de la empresa actual, mediante el estado de situacion
financiera y ratios financieros para identificar deficiencias de los periodos 2019 al
20217

e ¢;Se ha determinado las propuestas para mejoras al ciclo de conversién actual, con

estrategias de apalancamiento de capital para una solucién a su liquidez?
3.2 Delimitacion del problema

La delimitacién del problema permitié identificar y especificar la unidad de andlisis
objeto de estudio, el periodo a investigar, como también el periodo historico y el ambito
geografico; que seran necesarios para estudiar y analizar la problematica identificada
consistente en la evaluacion del ciclo de conversion de efectivo por su falta de efectivo
derivado por la mala administracion y falta de politicas de cobros y pagos, en una

empresa dedicada a la confeccidén de uniformes empresariales.
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3.2.1 Unidad de anélisis

Para el desarrollo de la presente investigacion se tomé como unidad de analisis una
Empresa de Guatemala que se dedica a la confeccion de uniformes empresariales.

3.2.2 Periodo histérico

La presente investigacion abarco un periodo histérico que comprende los periodos del
2019 al 2021, para el andlisis de los estados de situacion financiera; ademas, se realizé

una proyeccién de los posibles resultados a obtener durante el afio 2022 y 2023.
3.2.3 Ambito geografico

El desarrollo de la investigacion se realizé en una Empresa ubicada en el municipio de

Guatemala, departamento de Guatemala.
3.3 Objetivos

Los objetivos conforman los propdsitos que se alcanzaron con la investigacion
relacionada con la evaluacion del ciclo de conversion de efectivo y su incidencia en la

liquidez de una empresa que confecciona uniformes en el municipio de Guatemala.

A continuacién, se presenta el objetivo general y los objetivos especificos de la

investigacion.
3.3.1 Objetivo general

Evaluar el ciclo de conversion de efectivo y su incidencia en la liquidez de una empresa

gue confecciona uniformes empresariales en el municipio de Guatemala.
3.3.2 Objetivos especificos

1. Verificar las rotaciones de cuentas por cobrar y pagar para determinar la

recuperacion del efectivo para la liquidez e incremento en su margen de ganancia.
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Evaluar la liqguidez de la empresa mediante el estado de situacion financiera y ratios

financieros, para identificar deficiencias de los periodos 2019 al 2021.

Proponer mejoras al ciclo de conversion actual, con estrategias de apalancamiento

de capital para una solucion a su liquidez.
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4.1 METODO CIENTIFICO

El método cientifico es un procedimiento que busca formular preguntas o problemas
sobre la realidad y los seres humanos, con base en la observacion de la realidad y la
teoria ya existentes; en anticipar soluciones —formular hipotesis— a estos problemas y
en contrastar, con la misma realidad, dichas hipétesis mediante la observacion de los

hechos, su clasificacion y su andlisis. (Baena, 2017, p. 33)

El método tiene un enfoque cuantitativo, el cual permiti6 identificar la evaluacion del
ciclo de conversion de efectivo y su incidencia en la liquidez de la empresa. También se

analizé de qué forma se puede financiar la empresa y las fuentes de las mismas.

El modelo cuantitativo resulta con frecuencia inaplicable en muchos tipos de
investigacion social, aunque proporciona una base Util para establecer comparaciones

con la investigacion cualitativa, mas comun en las ciencias sociales.

Las ciencias naturales requieren investigacion cuantitativa, tienen como objetivos:
descubrir la esencia de los fenébmenos de la naturaleza, conocer sus leyes y prever
sobre su base los fendmenos que surgen; ademas, de indicar las posibilidades de
aplicar en la practica las leyes sobre la naturaleza que han sido identificadas (Baena,
2017, p. 34).

Asi también, el alcance de la investigacion que se utilizd es correlacional debido a que
se evalud y describid las diferentes situaciones, asi como explicativa ya que a pesar de
gue va mas alla de la descripcion, busca las causas y determina el por qué paso. El
disefio que se utilizé en la investigacion es no experimental debido a que no se hara

comparacion alguna, sino que se observo lo que ocurre y las situaciones ya existentes.
4.1.1 Fases del método cientifico

e Fase Indagatoria: la finalidad fue conocer el objeto de estudio a traveés de
observacion, recoleccion de datos necesarios para el desarrollo del analisis de la

problematica tratada.
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e Fase Demostrativa: se determinaron de acuerdo con la teoria y se llevé a la
practica por medio del estudio de la informacion obtenida previamente, que puede
demostrarse con instrumentos y analizar la situacion financiera de la unidad de

andlisis.

e Fase Expositiva: en esta fase se presentd todo el informe de investigacion donde
se plantearon todos los resultados obtenidos y se dieron a conocer las propuestas

de solucién a la problematica de la investigacion.
4.1.2 Enfoque, disefio y alcance de la investigaciéon

La investigacion cientifica determina enfoques, disefio y alcances que determina la

unidad de analisis del trabajo, en la investigacion se utilizaron los siguientes:

e Enfoque: Se utilizé un enfoque cualitativo porque se realizé un andlisis financiero
gue comprende la recoleccién y analisis de datos, sin considerar hipotesis que

comprobar, que permite lograr la comprension del estudio.

e Alcance: El estudio es correlacional derivado del comportamiento por la relacion
gue existen entre dos 0 mas variables que ayudaron a cuantificar y analizar la

vinculacion.

e Disefio: En la investigacion es el disefio no experimental transaccional puesto que

la informacién recabada fue en un solo momento para el objeto de estudio.
4.1.3 Universoy muestra

El sector de vestuario y textiles es el principal sector exportador del pais y se distingue
a nivel nacional e internacional como un sector competitivo, responsable, versatil y

flexible.

El universo se encuentra conformado segun la Asociacion de la Industria de Vestuario y

Textiles de Guatemala (2021) por “mas de 280 empresas conforman la cadena de
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suministro integrada por textilerias, fabricas de confeccién y empresas que prestan

servicios de acabados y accesorios, ofreciendo calidad y rapidez para responder.”

Ademas, la muestra fue determinada por el método no probabilistico; por lo cual, se
determind segun conocimientos del investigador y se eligié a una empresa dedicada a

la confeccidn de uniformes empresariales ubicada en el Municipio de Guatemala.
4.2 Técnicas de investigacion aplicadas

Las técnicas son reglas y operaciones para el manejo de los instrumentos en la
aplicaciéon del método de investigacion cientifico. Las técnicas de investigacion
documental y de campo aplicadas en la presente investigacion, se refieren a lo

siguiente:
4.2.1 Técnicas de investigaciéon documental

La investigacion documental y de campo son las técnicas basicas de la investigacion

gue nos permitieron recopilar los datos de nuestra investigacion.

El primer paso del investigador debe ser el acopio de noticias sobre libros, expedientes,
informes de laboratorio o trabajos de campo publicados en relaciéon con el tema por
estudiar desde dos puntos de vista: el general y el particular, muy concreto. Las
primeras obras que se rednan serdn aquellas que traten el tema de interés desde el

punto de vista general. (Baena, 2017, p. 69)

Asimismo en esta técnica se reflejan principalmente funciones 6ptimas y racional para
los recursos documentales indagados para la unidad objeto de estudio, determinando y
subrayando fuentes importantes para la investigacién, que consisten en: libros, tesis,

paginas web, revistas, entre otros materiales que contribuyera al documento.

Se utilizaran las siguientes técnicas documentales como libros de consulta, lectura

analitica y base de datos.
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4.2.2 Técnicas de investigacién de campo

Segun el autor Baena (2017) afirma que “las técnicas especificas de la investigacion de
campo, tienen como finalidad recoger y registrar ordenadamente los datos relativos al
tema escogido como objeto de estudio. Equivalen, por tanto, a instrumentos que

permiten controlar los fenémenos” (p. 70).

Se utilizd la observacion directa, indirecta, analisis financiero, entrevistas y cuadros
comparativos para obtener la informacion técnica y evidencias directamente de la
entidad, para sustentar el informe de los resultados financieros y hechos histéricos de
la empresa, para analizar la evaluacion del ciclo de conversion del efectivo y su
incidencia de liquidez, donde se realizardn calculos para la correcta relacion de los

cobros y pagos, para poder tener financiamiento de efectivo.
4.2.3 Instrumentos

En esta seccion es necesaria las técnicas e instrumentos que son utilizados para la
obtencién y analisis de la informacién requerida que seran de utilidad para abordar y
dar respuesta a la problematica identificada.

4.2.4 Guiade entrevista

Se realiz6 una guia de entrevista dirigida al Gerente General para recabar la
informacion de la problematica que tiene la empresa y con base a esto sustentar la

investigacion realizada (ver anexo 1).



5. DISCUSION DE RESULTADOS

El presente capitulo, contiene la discusion de los resultados que se obtuvieron en la
investigacion y evaluacion relacionados con los analisis financieros de la empresa que
se dedica a la confeccion de uniformes para determinar una mejor rentabilidad y
liquidez con base a la evaluacion del ciclo de conversion del efectivo, en una empresa

ubicada en el municipio de Guatemala, departamento de Guatemala.

La estructura se encuentra basada en la funcién de la situacion financiera, que fueron
la base del andlisis para poder lograr los objetivos especificos que se plantearon
anteriormente, asi evaluar el impacto que ha tenido sobre la empresa durante los
ultimos afios, asimismo se hace énfasis que los datos que se reflejan, han sido
modificados por cuestiones de confidencialidad y tampoco menciona a la empresa de

objeto de estudio.
5.1 Situacion Actual

La empresa se dedica a la elaboracion y venta de uniformes empresariales y otros,
como también a la venta de articulos publicitarios, la empresa ha presentado un
aumento en ventas y ha tenido buena aceptacion en el mercado, derivado a la
demanda que la empresa tiene. Los saldos de cuentas por cobrar y pagar son altos
debido a que algunos clientes solicitan crédito de 15, 30 y hasta 60 dias; lo anterior
sucede debido al faltante de politicas que regulen las solicitudes para adquirir los

productos de la empresa.

De acuerdo con lo anterior, su retorno de ingresos es lento y la liquidez se limita debido
a que la empresa no tiene la capacidad de cubrir con sus obligaciones de forma
inmediata, lo que deja como consecuencia el aumento en cuentas por pagar, asi como
generacion de costos por otorgamiento de crédito a los clientes, gastos de cobranza y
el financiamiento de las cuentas por cobrar, la investigacion y operacién de estos

factores disminuyen la tasa de rendimiento sobre la inversion de los accionistas.



34

La empresa cuenta con estados financieros que reflejan saldos de los dltimos tres
periodos fiscales (2019, 2020 y 2021), que fueron proporcionados al iniciar la
investigacion. El rendimiento econdmico de la empresa que se presenta a continuacion,
fue analizada conforme dos métodos (andlisis horizontal y vertical) para poder

identificar las variaciones que hubieron entre cada afio y su interrelacion entre cuentas.
5.1.1 Anadlisis horizontal de la situacion financiera del 2019 — 2020 — 2021

En la siguiente tabla se refleja, las variaciones que se determinaron por medio de

formulas a través del analisis horizontal realizado al Balance General.

Tabla No. 2
Estado de situacién financiera corporativo
Al 31 de diciembre 2019 - 2020 - 2021

(Cifras en Quetzales)

2019 vrs 2020

2020 vrs 2021

L, ARo Ano ARo s s s e
Descripcion 2019 2020 2021 Variacién Variacidn Variacidon Variacidn
Absoluto  Relativo  Absoluto Relative
ACTIVO CORRIENTE
Caja y Bancos 12,719 7,256 10,568 (5,463) -42.95% 3,312 45.65%
Cuentas por cobrar 61,778 77,147 86,330 15,370 24.88% 9,183  11.90%
IVA por cobrar 11,975 13,946 17,525 1,971  16.46% 3,579 0.00%
Prestamos a empleados 15,350 21,993 20,688 6,643 0.00% (1,305) -5.93%
Inventarios 8,351 10,204 12,906 1,853 2218% 2,702 26.48%
ACTIVO NO CORRIENTE
Activos fijos 48,489 33,820 44,549 (14,669) -30.25% 10,720 31.72%
Otros activos 44 247 36,826 35,199 (7,420) -16.77% (1,627) -4.42%
SUMA DEL ACTIVO 202,908 201,192 227,765 (1,716) -0.85% 26,573 13.21%
PASIVO CORRIENTE
Cuentas por pagar 8,715 5,096 12,841 (3,619) -41.53% 7,745  1561.98%
IVA por pagar - - - - 0.00% - 0.00%
Frestamo bancario corto plazo 64,414 57,141 62,031 (7,273) -11.29% 4,890 8.56%
CAPITAL
Capital autorizado 181,357 181,357 181,367 - 0.00% - 0.00%
Reserva Legal 6,736 7,223 7,887 437  6.44% 664  9.19%
Ganancia del ejercicio 19,234 8,738 13,273 (10,496) -54.57% 4,535 51.90%
Pérdida de ejercicios anteriores (77,5698) (68,363) (49,625) 19,235 -24.79% 8,738 -14.97%
PASIVO MAS CAPITAL 202,908 201,192 227,765 (1,716) -0.85% 26,573  13.21%

Fuente: Elaboracién propia con la informacion obtenida de la unidad de analisis

De acuerdo a la tabla nimero dos, se presenta un analisis horizontal donde se puede

observar que en los tres afios existe una variacion relativa para el afio 2019 versus el
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2020, el cual disminuye el efectivo por lo tanto impacta en las operaciones del afo,
asimismo para la variacion relativa de los afios 2020 versus el 2021, hubo un pequefio
aumento en la cuenta de efectivo; sin embargo el aumento no es tan relevante por lo
gue la empresa tiene que implementar estrategias para que los flujos de efectivo

aumenten y de esta forma cumplir con sus cuentas por pagar.

En las cuentas por cobrar se puede observar que durante el afilo 2019 con el 2020
aumenta un 24% esto se debe a que no lograron poder mitigar el impacto derivado de
la pandemia, por lo que aumentd cierto porcentaje de acuerdo a los clientes y los
periodos de créditos que puedan tener; sin embargo comparandolo con el afio 2021,
hubo una disminucién de un 11% del mismo, esta afecta la entrada de dinero, para
seguir operando, algunas de las variables puede ser los tiempos de entrega de pedidos
con los clientes y por lo mismo se retuvieron pagos en lo establecidos en las
negociaciones, por lo tanto aumentan los periodos de créditos en quince, treinta hasta
sesenta dias, que afecta en la liquidez de la empresa.

Cabe recalcar que las cuentas de activos, durante el afio 2019 con relacion al 2020
hubo una disminucién del 0.85% el cual se refleja en los estados financieros, hacen
gue de cierta manera la fluidez del efectivo se mantenga concentrado en ciertas
cuentas lo cual afecta en la operacién de la empresa, mientras que para el afio 2021
con relacion al afio anterior, se puede inferir que va en aumento por lo que esto hace
recuperar cierta liquidez y solvencia de la empresa, por lo que se debe seguir mitigando

para una mejor solvencia del mismo.

Por lo tanto, en dicho analisis se observa que las cuentas por pagar disminuyeron en
un 41.53% comparando el afio 2019 con el 2020, para el afio 2021 aumenta a un
152%, asimismo debido a las compras de materia prima, pagos varios, entre otros, por
lo que repercute en la deuda que pueda tener la empresa actualmente. El préstamo
bancario a corto plazo disminuye del afio 2019 al 2020 con -11.29% puesto que se
abona cierto porcentaje para bajar la deuda, y para el aflo 2021 aumenta a un 8.56%

con relacién al afio anterior, debido a demanda operativa, de estas cuentas se debe a
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la baja liquidez de la empresa, por lo que se debe recurrir al apalancamiento financiero

para el pago de sus obligaciones.
5.1.2 Anadlisis horizontal del estado de resultados del 2019 — 2020 — 2021

El andlisis horizontal del Estado de Resultados se determind a través de calculos

financieros y se presentan de acuerdo con la tabla siguiente:

Tabla No. 3
Estado de resultados corporativo
Al 31 de diciembre 2019 — 2020 — 2021

(Cifras en Quetzales)

o o o 2019 vrs 2020 2020 vrs 2021

L, Ao Ao Ao S, S o L

Descripcion 2019 2020 2021 Variacion Varlac_lon Variacion Varlac_lon

Absoluto Relativo Absoluto Relativo
Ventas brutas 497,998 335,073 445,388 (162,925) -32.7% 110,315 32.9%
Ventas totales 497,998 335,073 445,388 (162,925) -32.7% 110,315 32.9%
Inventario de Inicial de Mercaderia 4,486 8,351 10,204 3,865 86.2% 1,853 22.2%
Compras 280,678 156,591 239,469 (124,087) -44.2% 82,879 52.9%
Inventario de Mercaderia final (8,351) (10,204) (12,906) (1,853) 22.2% (2,702) 26.5%
(-) Costo de Ventas 276,813 154,738 236,767 (122,075) -44.1% 82,029 53.0%
Utilidad bruta 221,185 180,335 208,621 (40,850) -18.5% 28,286 15.7%
(-) Gastos de operacion 188,275 152,996 180,138 (35,279) -18.7% 27,143 17.7%
Utilidad en operacion 32,910 27,340 28,482 (5,571) -16.9% 1,143 4.2%

Gastos financieros 7,867 15,050 10,848

Utilidad antes de impuesto 25,043 12,290 17,634 (12,753) -50.9% 5,345 43.5%
(-) Impuesto sobre la renta 5,809 3,551 4,361 (2,257) -38.9% 810 22.8%

Ganancia o Perdida del
Ejercicio
Fuente: Elaboracién propia con la informacién obtenida de la unidad de analisis

19,234 8,738 13,273 (10,496) -54.6% 4535 51.9%

Al observar la tabla tres, se comprende que los ingresos disminuyeron en el afio 2020
con relacion al 2019 en un monto de Q-162,925.00 lo que supone un 32.7%; esto
derivado a las pocas ventas obtenidas con respecto a la entrada de la pandemia, lo
cual afecto las operaciones y repercutié en el flujo de efectivo, los costos de produccidn
y gastos administrativos. Por lo tanto, se hace énfasis en el afio 2021 donde aumenté
en proporcién un 33% que corresponde a Q110,315.00; el cual no se podra comparar

con el afio 2019 donde se obtuvieron mejores ingresos.
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Otro de los puntos a considerar es el costo de ventas, que para el afio 2019 con
relacion al 2020 disminuye en un -44% por tema de los cierres de ventas que no se
logra finiquitar y hacer mencion en cierta parte la pandemia, puesto que las empresas
se resguardaban donde esto impactaba sus ingresos como también sus operaciones,
por lo tanto, para el afio 2021 aumenta un 53% con relacion al afio anterior por la
apertura gradual del pais y las actividades de las compafiias comenzaban a reactivarse
en la industria textil, esto hace que repercuti6 mucho la operacion del a empresa

durante la crisis a nivel mundial del COVID-19.

Asimismo los gastos de operacion se redujeron durante el pasar de los afios, por temas
de reduccion de personal de 14 a 5 personas, respecto a los gastos de operaciéon que
para el afio 2019 comparandolo con el 2020 se redujo un -18.7% afectando todas las
areas, derivado al impacto del cierre que tuvo el pais, por lo tanto, para el afio 2021
aumenta un 17.7% con relacién al afio anterior, puesto que deciden contratar personal
a destajo y también subcontratar servicios externos para la confeccion, esto para
amortizar los gastos de personal fijo como viaticos, prestaciones laborales, entre otros
gastos y también reduciendo servicios telefonicos, alquileres, combustible, esto con la

finalidad de seguir operando y seguir cumpliendo con las exigencias de los clientes.
5.1.3 Andlisis vertical de la situacién financiera del 2019 — 2020 — 2021

Se realizaron los calculos que se presentan en la tabla, de acuerdo con el analisis
correspondiente, donde se reflejan variaciones importantes de la empresa que se

detallan a continuacion:



Tabla No. 4

Situacion financiera corporativo

Al 31 de diciembre 2019 — 2020 — 2021

(Cifras en Quetzales)

Analisis Vertical

Descripcion ;:):3 ;lnz% 2)";," Aifio Ao Ano
2019 2020 2021

ACTIVO CORRIENTE
Caja y Bancos 12,719 7,256 10,568 6.27% 3.61% 4.64%
Cuentas por cobrar 61,778 77,147 86,330 30.45% 38.35% 37.90%
IVA por cobrar 11,975 13,946 17,525 5.90% 6.93% 7.69%
Prestamos a empleados 15,350 21,993 20,688 7.56% 10.93% 9.08%
Inventarios 8,351 10,204 12,906  4.12% 5.07% 567%
ACTIVO NO CORRIENTE
Activos fijos 48,489 33,820 44 549  23.90% 16.81% 19.56%
Otros activos 44 247 36,826 35199 21.81% 18.30% 15.45%
SUMA DEL ACTIVO 202,908 201,192 227,765 100.00% 100.00% 100.00%
PASNO CORRIENTE
Cuentas por pagar 8,715 5,096 12,841 4.2%% 2.53% 5.64%
IVA por pagar - - - 0.00% 0.00% 0.00%
Prestamo bancario corto plazo 64,414 57,141 62031 31.75% 28.40% 27.23%
CAPITAL
Capital autorizado 181,357 181,357 181,357 89.38% 90.14% 79.62%
Reserva Legal 6,786 7,223 7,887 334% 3.59% 3.46%
Ganancia del ejercicio 19,234 8738 13,273 9.48% 4.34% 5.83%
Pérdida de ejercicios anteriores (77,598) (58,363) (49,625) -38.24% -29.01% -21.79%
PASNO MAS CAPITAL 202,908 201,192 227,765 100.00% 100.00% 100.00%

Fuente: Elaboracién propia con la informacion obtenida de la unidad de analisis
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De acuerdo con la tabla cuatro, se puede observar con el andlisis vertical que las

cuentas mas importantes son los clientes entre los afos del 2019, 2020 y 2021 con

30.45%, 38.35% y 37.90% que se mantienen en el rango entre un margen del 30% al

38%; también refleja que en este rubro se concentra la mayor parte de sus activos, esto

guiere decir que aun sigue con la falta liquidez del retorno de efectivo. En las politicas

de los clientes tienen en créditos de 30 hasta 60 dias, otro punto importante es el

inventario que se mantienen en 4.12%, 5.07% y 5.67%, para el afio 2021 es mayor a

los dos afios mencionados anteriormente con relacion al activo total, derivado a que no
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se tuvo la rotacion adecuada, por el cierre del pais, porque las empresas no estaban
recurriendo en adquisiciones de producto, de tal manera que es un factor a considerar,
porque los activos representan los bienes y derechos que la empresa posee, teniendo

un valor monetario para cada afio y que puedan cubrir toda la actividad.

Se hace referencia a los pasivos del balance general segun el analisis vertical, primero
es importante destacar que estos se refieren a las obligaciones de la empresa que se
analice con terceros, de tal manera que las cuentas por pagar reflejan que para los tres
afios analizados en el orden que muestra la tabla aumentando para el afio 2021 se
visualiza con un 5.64%, mientras en relacién del 2020 disminuy6 con un 2.53% y para
el 2019 aumenta cierto porcentaje con un 4.29%, esto porque la empresa cuenta con
variacion respecto a su capacidad de pago, derivado que las cuentas por cobrar les
repercute de gran manera, porque hay pagos que se deben efectuar, también los
documentos por pagar, con el factor del cierre del pais, lo que hace que debe cubrir

gastos fijos y variables, analizdndolo de manera vertical con relacion al su pasivo total.

Por lo cual se destaca que para el afio 2019, 2020 y 2021 lo que mayormente compone
los pasivos son préstamos respectivamente, con la suma del pasivo total mas el
patrimonio, esto demuestra que su mayor parte el financiamiento para sus inversiones

lo obtuvo por medio de terceros.
5.1.4 Andlisis vertical del estado de resultados del 2019 — 2020 — 2021

Los calculos que se realizaron con el andlisis vertical con base a toda su operacion,

gue se detallan en la tabla siguiente:
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Tabla No. 5
Estado de resultados corporativo
Al 31 de diciembre 2019 — 2020 — 2021

(Cifras en Quetzales)

Andlisis Vertical

DESCRIPCION 2)”1% 2Aonz(()) 2A0“2°1 Afio Afi0 Afio

2019 2020 2021
Ventas brutas 497,998 335,073 445,388 100.00% 100.00% 100.00%
Ventas totales 497,998 335,073 445,388 100.00% 100.00% 100.00%
Inventario de Inicial de Mercaderia 4,486 8,351 10,204 0.90% 2.49% 2.29%
Compras 280,678 156,591 239,469 56.36% 46.73% 53.77%
Inventario de Mercaderia final (8,351) (10,204) (12,906) -1.68%  -3.05% -2.90%
(-) Costo de Ventas 276,813 154,738 236,767 55.59% 46.18% 53.16%
Utilidad bruta 221,185 180,335 208,621 44.41% 53.82% 46.84%
(-) Gastos de operacion 188,275 152,996 180,138 37.81% 45.66% 40.45%
Utilidad en operacién 32,910 27,340 28,482 6.61% 8.16% 6.39%
Gastos financieros 7,867 15,050 10,848 1.58% 4,49% 2.44%
Utilidad antes de impuesto 25,043 12,290 17,634 5.03% 3.67% 3.96%
(-) Impuesto sobre la renta 5,809 3,551 4,361 1.17% 1.06% 0.98%
Ganancia o Perdida del 19,234 8738 13,273 3.86%  2.61% 2.98%

Ejercicio
Fuente: Elaboracién propia con la informacién obtenida de la unidad de analisis

Al observar la tabla cinco, la evolucion de las ventas y del margen bruto, la situacién
parece que las ventas se han mantenido en ciertos parametros, los cuales se deben
tener en cuenta que los costos para el afio 2019 con un 55.59%, mientras que para el
2020 es de 46.18% y el 2021 con un 53.16%, se refleja con disminucion y aumento, por
el inventario que tiene, como también otros factores de la operacion y que se han
tratado de mejorar los costos para que no aumenten, también que la materia prima ha
incrementado y que repercute en dichas operaciones del proceso, esto por el alza de
los precios y por los factores de exportacion.

También los gastos de operacion que reflejan para el afio 2019 con un porcentaje de
37.81%, del 2020 un 45.66% y 2021 del 40.45%, esto por las subcontrataciones que ha
realizado la empresa, para poder maquilar con terceros, porque los gastos fijos
aumentaron demasiado para el afio 2020 y 2021 por la pandemia Covid-19 y cierre del

pais, esto afectdé en gran parte para las operaciones de confeccion, puesto que la
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empresa contaba con restricciones a las compras de textil. Por otra parte, cuentan con
clientes que, por temas de seguridad industrial, eventos de marketing o publicidad,
realizaban 6rdenes de compras para realizar el pedido y con esto proceden a trabajar,
es por ello que algunas ocasiones se subcontratan a destajo y otras veces a terceros,

para cubrir la demanda del cliente, y lograr cumplir con lo establecido.

Puede ser que toda vez que esta cuenta representa las ventas realizadas a crédito, y
esto implica que la empresa no reciba el dinero por sus ventas, en tanto que si debe
pagar una serie de costos y gastos para poder realizar las ventas, y debe existir un
equilibrio entre lo que la empresa recibe y lo que gasta, el cual presenta un problema
de liquidez y tendrd que ser financiado con endeudamiento interno o externo, lo que
naturalmente representa un costo financiero que bien podria ser evitado si se sigue una

politica de cartera adecuada.

La utilidad neta en el afio 2019 fue mejor que los dos afios siguientes, sin embargo, es
por no incrementar en ventas y mejorar sus costos de ventas como gastos de
operacion. La variacion en la utilidad neta contrastada con el poco crecimiento de
sus ingresos, que en algunos periodos los gastos han sido muy altos, generando

disminuciones sustanciales en la tltima linea.
5.2 Cuentas por cobrar y pagar

Actualmente se tienen las decisiones para autorizacion de créditos a clientes antiguos y
clientes nuevos, son tomadas en forma aleatoria y con base a los aspectos subjetivos
esto por las competencias que se tienen con otras empresas del mismo giro del
negocio y con la intencion de aumentar las ventas, de tal manera las cuentas por
cobrar se incrementan esto derivado que los créditos que se tienen con los clientes son
de aproximadamente de 15, 30 hasta 60 dias, segun politicas de los clientes actuales,
también se determind que la ampliacion de plazos, limites de crédito y volimenes de
venta de productos o servicios, a clientes mayoritarios, es decision directa de la

Gerencia General.
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Las cuentas por pagar la mayor parte de las compras con los proveedores son al
contado, esto por la gran diversidad de materia prima, insumos y material de empaque,
gue son utilizados en el proceso de produccion, porque los clientes solicitan diversidad
de prendas o productos, por lo tanto, en ciertas circunstancias repercute en tener
capacidad de liquidez para cubrir los pedidos que estan en proceso, entonces esto
afecta de manera relativa en toda la operacién y proceso de las prendas que se
elaboran.

5.2.1 Ciclo de conversioén del efectivo

Con base a la informacion obtenida de la unidad de analisis, se evaluo la situacion
financiera por medio de relacién de la evaluacion del ciclo de conversion del efectivo,
que permitieron conocer la realidad financiera de la empresa en relacion al ciclo
operativo, las cuales se presenta a continuacién en la tabla siguiente, donde se
realizaron entrevista semi estructuradas (Ver anexo No. 1), con el fin de poder realizar
el analisis de las operaciones, con relacion a los calculos para determinar la fluidez de

sus inventarios, cuentas por cobrar y pagar.
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Tabla No. 6
Ciclo de conversion del efectivo
Afios de 2019 - 2020 - 2021

(Cifras en Quetzales)

Razoén Férmula Calculo 2019 Calculo 2020 Calculo 2021
| 4 | 4
Rotacién de Costo de ventas Q276,813.00 a3 Q154,738.00 5 Q236,767.12
Inventario Inventario Q8,350.94 Q10,203.56 Q12,905.70
Edad Promedio del 365 365 365 365
Inventario (EPI) Rotacion del inventario 33.15 11.01 15.17 24.01 18.35 19.90
Rotacién de Cuentas Ingreso por Ventas Q497,997.99 8 'Q335,073.13 4 'Q445,387.84 5
por Cobrar Cuentas por Cobrar Q61,777.64 Q77,147.19 Q86,329.85
Periodo Promedio de 365 365 365 365
Cobro (PPC) Rotacién CxC 8.06 45.28 4.34 84.04 5.16 70.75
Rotacion de Cuentas Compras Q280,678.04 2 ’Q156,590.62 a1 ’Q239,469.26 19
por Pagar Cuentas por Pagar Q8,714.90 Q5,095.98 Q12,841.05
Periodo Promedio de 365 365 365 365
Pago (PPP) Rotacion CxP 32.21 11.33 30.73 11.88 18.65 19.57
Ciclo de Conversion g, | ppc - ppp 44.96 96.23 71.07

de Efectivo(CCE)

Fuente: Elaboracién propia con la informacion obtenida de la unidad de analisis

La tabla seis, demuestra la convertibilidad en valores para el ciclo de conversion del
efectivo en el cual la rotacion durante el afio es de 44.96, 96.23 y 71.07 por lo cual
mantuvo una estabilidad algo aceptable, mientras para el 2020 aumento demasiado y
para 2021 se redujo un poco. Derivado de una mala gestion de cobros y no contar con
politicas que puedan gestionar una adecuada cobranza, otro punto importante es
también que no se cuentan con las politicas a proveedores, porque hay poco crédito el
cual beneficie a la empresa, aunque se percibié que la administracion del ciclo
operativo generando flujos de efectivo deficientes para el giro del negocio, se tiene
cierto nivel de endeudamiento con el patrimonio de los socios, quienes financiaron la
operacion, esto son puntos que se deben evaluar par la tomas de decisiones a nivel
administrativo, operativo y financiero, con el fin de apalancar toda actividad que la

empresa genere.
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53 Razones Financieras

Con las razones financieras establecimos toda la situacién financiera de la empresa,
para determinar cuales son las tendencias de las razones financieras que actualmente
tiene en sus operaciones, como también la liquidez del mismo, esta herramienta es
importante para que los socios puedan establecer decisiones de accion con los
objetivos de mejorar la rentabilidad a corto y largo plazo.

5.3.1 Evaluacion de larazén de rentabilidad

En la tabla se muestran los calculos realizados con razones financieras de rentabilidad:

Tabla No. 7
Razones de rentabilidad
Afios de 2019 - 2020 - 2021

(Cifras en Quetzales)

Descripcién Férmula Célculo 2019 Célculo 2020 Célculo 2021
. Utilidad Bruta Q221,184.99 "Q180,335.13 " Q208,620.72
Margen de Utlidad Ventas Totales Q497,997.99 044 1335.073.13 054 S445387.84 0.47
Rendimiento Sobre los Activos Utilidad Neta Q19,234.41 0.09 " 08,738.40 0.04 " Q13,273.48 0.06
(Inversion) Activos Totales Q202,908.22 ’ Q201,192.20 ' Q227,764.76 ’
- . Utilidad Neta 019,234.41 " 08,738.40 " 013,273.48
Rendimiento Sobre el Capital Patrimonio 0129,779.42 015 5138,955.35 006 ~15289258 0.09

Fuente: Elaboracién propia con la informacién obtenida de la unidad de analisis

La tabla niamero siete resume la rentabilidad actual de la empresa, es decir que el
margen de rentabilidad fue de 0.44 para 2019, del 0.54 para 2020 y para el 2021 fue de
0.47, en relacion a las ventas generadas; lo cual reflejo6 que la empresa refleja en su
rentabilidad por cada quetzal de venta para los afios mencionados se invierte en sus
costos de produccion 0.56, Q.0.46 y Q.0.53 centavos respectivamente; por lo tanto se
determind que no realizé un buen aprovechamiento de las materias primas, mano de
obra y proceso productivo (factores que se encontraban a su favor), esto puede inferir

por cierre del pais y la pandemia, que afecto6 toda la operacién durante el afio.
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Por lo tanto los siguientes indicadores que se reflejan obtuvieron la misma inclinacion
de porcentaje, derivado de lo anterior mencionado, es importante indicar también que el
rendimiento de sobre el capital para los afios indicados lo cual reflejan los porcentajes
siguientes de 9%, 4% y 6%, fue que tanto las ventas estuvieron en determinado
parametro, pero para el 2020 disminuyo al 4%, asimismo los gastos de operaciones si
aumentaron por todo los factores que ya se han mencionados, por ende se ve afectado

todo el activo y el patrimonio de la empresa.

Mientras que, para el rendimiento sobre el capital para el afio 2019 es de 0.15 por cada
quetzal invertido de los socios (el cual puede considerarse relativamente bajo), para
2020 fue de 0.06 el cual disminuye y para el 2021 aumenta a 0.09 representando que
se debe mejorar las ventas y bajar las deudas para mejor el rendimiento. De acuerdo
con los datos anteriores se determind que la gestion financiera para el rendimiento de
los activos totales y del patrimonio para la generacion de ganancias fue deficiente,

debido a que los gastos operacionales superaron al margen bruto.
5.3.2 Evaluacién de larazén de utilizacion de los activos

Con base a los calculos realizados para determinar la utilizacién de los activos, las
cuales se muestran en la tabla siguiendo de como se encuentra la empresa con estos

indicadores financieros:

Tabla No. 8
Razones de utilizaciéon de los activos
Afos 2019 — 2020 - 2021

(Cifras en Quetzales)

Descripcion Férmula Calculo 2019 Célculo 2020 Caélculo 2021
Utilizacion de Deudas :;?\'/‘(’)‘; i%g'l 527032*’192085?202 0.36 'é% 031 82‘2“73:36% 0.65
Rotacién de Inventario COT;C\’IS;;’E?""S Qég%g(l)zgo 33.15 '9—'—Q115: 270355060 1517 %213;970657_'7102 18.35
Rotacion de Activos Acti\\I/oeS”tTﬁales 838;382:22 2.45 '—5%:%;3 167 8%%2 1.96

Fuente: Elaboracién propia con la informacion obtenida de la unidad de analisis
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De acuerdo a la tabla ocho, se determiné que el indice de la utilizacién de las deudas
para los aflos 2019 con 0.36, el 2020 con un 0.31 y del 2021 de 0.65, quiere decir que
el ratio financiero esté por debajo de 1, el cual indica que se debe mitigar esto, puesto
gue cierta parte se financia con los activo durante los ultimos afos, derivado a todos los
acontecimientos, con la finalidad de poder cubrir todas las deudas que incurre la

empresa y poder seguir operando con normalidad.

La rotacion del inventario es un factor importante, puesto que es lo que la empresa
mantiene guardado en producto, por lo que se mantiene con poca disponibilidad y por
la rotacion es demasiado durante el afio, indica la tabla anterior que para el afio 2019
fue de 33.15, 2020 de 15.17 y el 2021 de 18.35, aca se puede observar que hubo
demasiado sesgo para los ultimos dos afios, que se ve afectada la empresa por
mantener una rotacion del stock, también cabe recalcar que se debe a que hay clientes
gue dejaron de comprar por temas de recorte de presupuesto, la cual afecto en gran

escala a la empresa.

De acuerdo con lo presentado en la tabla ocho, el indice de rotacion de activos totales,
para el afio 2019 este alcanza un 2.45, lo que se traduce que en este periodo existe
una situacién normal para rotacion de los activos en generar ventas. Para el afio 2020,
este indice disminuye de forma considerable, porque alcanza un 1.67 veces de rotacion
al aino, esto puede ser por la baja que se muestra en las ventas y en los activos que
posee la empresa, por lo que afecta en la operacion y también se muestra que no se
estd dando el uso adecuado a los activos para que estos puedan generar ventas, y por
ultimo en el afio 2021 sube a 1.96, por lo tanto no se compara al mejor afio que es en
el 2019, esto por factores que se han venido mencionando durante el proceso, y que el

de los activos no es el adecuado.
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5.3.3 Evaluacion de larazén de liquidez

Se realiz6 el andlisis de la razén financiera de la empresa de acuerdo con los estados
financieros de los tres afos, para identificar la liquidez, la cual se muestra a

continuacion:

Tabla No. 9
Razones de liquidez
Afio 2019 — 2020 - 2021

(Cifras en Quetzales)

Descripcion Formula Calculo 2019 Calculo 2020 Calculo 2021
Lo . Activos Corrientes 0Q110,172.95 '(2130,546.05 " Q148,016.84
Liquidez Corriente Pasivos Corrientes Q73,128.80 151 562.236.85 210 “7487218 1.98
Activos corrientes - 1 855 o1 'leo 342.49 ’ Q135,111.14
Razén Réapida (Prueba del Acido) Inventario T 1.39 T 1.93 - 1.80
Pasivos Corrientes  Q73,128.80 Q62,236.85 Q74,872.18
X . Efectivo disponible 012,719.37 " Q7,255.94 " Q10,568.29
Razon de efectivo Pasivos Corrientes _Q73,128.80 017 562.236.85 012 ~7as72.18 0.14

Fuente: Elaboracién propia con la informacién obtenida de la unidad de analisis

La tabla 9, demuestra que la razén de liquidez en general tuvo la capacidad para cubrir
sus obligaciones a corto plazo con los activos corrientes en 1.51 para 2019, 2.10 en
2020 y 1.98 del afio 2021; lo cual refleja una volatilidad en los incrementos para los
afos, porque cubren sus deudas corrientes con sus activos corrientes, por lo tanto, en
el aflo 2021 con base a los afios anterior se tiene 0.12 de margen menos a
comparaciéon del afio anterior, lo cual se tiene que tener en consideracion para que se

pueda aumentar de un periodo a otro para aumentar su liquidez.

La prueba de &cido, indica que la empresa puede cumplir con sus obligaciones de corto
plazo en 1.39 para 2019, 1.93 para 2020 y 1.80 para 2021; se percibié una pequefa
disminucién de cobertura con los activos de facil convertibilidad para 2020 y para 2021
con el afio anterior es 0.13, por lo tanto, no fueron utilizados de manera oportuna, en
concreto la liquidez es volatil, luego de realizar la prueba acida, representd un equilibrio
entre un activo ocioso y un resultado 6ptimo para hacer frente a los pagos y a corto

plazo.
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La solvencia inmediata mide la capacidad de efectivo mas todas aquellas inversiones a
corto plazo que podran ser utilizados para cubrir las obligaciones a corto plazo de una
empresa. La empresa actualmente tiene una solvencia inmediata para los afios 2019,
2020 y 2021 de la siguiente manera 0.17, 0.12 y 014, el cual se encuentra bajo por
cada quetzal que genera. Por otra parte, se debe mitigar este indicador para que la

empresa pueda alcanzar un aumento en la disponibilidad del efectivo.
5.4 Apalancamiento

Los grados de apalancamientos determinan la operatividad de la empresa, se tiene
cierto nivel de endeudamiento con el patrimonio de los socios, quienes financiaron la

operacion:

Tabla No. 10
Grados de apalancamiento
Afio 2019 — 2020 - 2021

(Cifras en Quetzales)

Descripcién Foérmula Célculo 2019 Calculo 2020 Calculo 2021
Utilidad Bruta 0221,184.99 "0180,335.13 " 0208,620.72
GAO UAII Q32,910.46 6.72 Q27,339.63 6.60 Q28,482.48 782
v 4
Utilidad Antes Intereses e Impuestos  Q32,910.46 Q27,339.63 Q28,482.48
GAF 1.31 2.23 1.62
UAII - | Q25,043.01 Q12,283.33 Q17,634.28

Fuente: Elaboracién propia con la informacién obtenida de la unidad de analisis

En la tabla 10 se muestra que el valor del apalancamiento operativo (GAO) de la
compafiia para los afios 2019, 2020 y 2021, es decir la empresa puede incrementar su
utilidad por cada 1%, lo cual se interpreta un resultado positivo, por cada punto en
incremento en las ventas la utilidad operativa incrementara 6.72, 6.60 y 7.32. Porque la
rentabilidad se debe evaluar con el Gerente General si es conveniente el adquirir

capital externo para financiamiento, contemplando diversos factores

Respecto al apalancamiento financiero (GAF) incrementara 0.92 del 2019 para el 2020,

mientras tanto para el 2021 disminuy6 en -0.61 después de impuestos, muestra un
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resultado positivo y mayor a 1, se interpreta que, por cada punto de aumento en la
utilidad operativa, la utilidad neta después de impuesto incrementa en 1.31, 2.23y 1.62,
porque el impuesto puede incrementar para mejorar un escudo fiscal, esto con las

posibles deudas que pueda incurrir durante el afio.

5.5 Propuesta de mejoras a la administracion financiera del ciclo de
conversion del efectivo con estrategia de apalancamiento para una buena

liguidez

Después de realizar los analisis cuantitativos y cualitativos correspondientes, se puede
observar que la empresa no cuenta con un modelo correcto de la gestion administrativa
para su liquidez, puesto que los fondos que utilizan para el pago de cuenta es mixto
con una tasa de interés que asciende hasta un 32% el crédito bancario y el 42% con la
tarjeta de crédito, de acuerdo a la entrevista realizada al Gerente General para

sustentar dichos porcentajes (Ver anexo No. 1).

Asimismo, no se tienen la politica de las cuentas por cobrar o cuentas por pagar, la
recuperacion es demasiada lenta por la falta de liquidez por pago de deudas, esto
afecta para cubrir sus obligaciones a corto plazo, por lo tanto, es importante realizar las

mejoras correspondientes con toma de decisiones para las cuentas por cobrar y pagar.
5.5.1 Propuesta de financiamiento 6ptima

Para poder seguir operando y prestando ese valor agregado, la empresa debe escoger
cuadl medio de financiamiento le resulta mas beneficioso, éstas pueden ser:
financiamiento propio por medio de capital social (inversionista), adquisicién de alguna
deuda (préstamo externo) o una combinacion de estas, con el analisis de la estructura

de financiamiento.

Se realiza énfasis en una comparativa en donde se puede observar las diferencias
entre un financiamiento 100% propio y una combinacién del 75% de deuda adquirida
externa y un 25% interno. Fue basado a la necesidad de la empresa con respecto a un

crédito revolvente que puede ser adquirido, para que se tenga que financiar
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mensualmente con un valor de Q 80,000.00 con la propuesta del banco que le ofrece

una tasa del 5% de un crédito, la cual se muestra a continuacion:

Tabla No. 11
Financiamiento con fondos propios o crédito revolvente
Afo 2021 — 2022

(Cifras en Quetzales)

Descripcion Fono!os Financiamiento Porcentaje
Propios

Inversién 960,000 960,000
Fondos propios 960,000 240,000 25%
Deuda - 720,000 75%
Tasa de interés 0% 5.0%
Utilidad en operacion 13,273 13,273
Gastos financieros - 36,000
Utilidad antes de impuestos 13,273 - 22,727 Ahorro Fiscal
ISR (25%) g 3,318 - 5,682 9,000
Utilidad neta 9,955 - 17,045
Valor generado por los socios 9,955 - 17,045
Valor generado por acreedores - 36,000
Valor generado total 9,955 18,955
Deuda 0% 75%
ROE 1.04% 1.97%

Fuente: Elaboracién propia con la informacién obtenida de la unidad de analisis

La tabla 11 se muestra la estructura preferible que le conviene al empresario, seria la
alternativa con deuda, porque en cuanto mayor sea el ROE mayor sera la rentabilidad
que una compafiia puede generar en relacién con los recursos propios que emplea
para financiarse, ademas determina la capacidad que una empresa tiene de generar
valor para sus accionistas, especialmente cuando se pone en relacion a su costo de

capital.

La alternativa con deuda es mayor por Q750.00 contra la alternativa de fondos propios,
porque en conjunto la suma del valor generado por los accionistas y por los acreedores
(cantidad que no existe en los fondos propios) genera mayor valor total, anualmente
asciende a Q9,000.00, por tener un capital de trabajo inmediato que le otorga la entidad

financiera.
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5.5.2 Propuesta de politicas de crédito sobre las cuentas por cobrar

La administracion en la cuenta por cobrar se debe determinar con politicas que la
empresa debe implementar inmediatamente para reducir los periodos de cobros y
poder tener liquidez de pago, en los incisos anteriores se pudo observar que no tienen
una base de lo que dejan de generar por otorgar el crédito y del impacto por no tener la
fluidez del efectivo.

Ademas, con base a la solicitud realizada por la gerencia de implementar los
porcentajes de recargo adicional determinados por el departamento de ventas, se
obtuvieron las siguientes politicas segun los dias créditos que solicita el cliente,

considerar los siguientes puntos:

a. Si el pago es al contado o anticipado, no cobrar ningun recargo adicional.
b. Crédito de 15 dias, con un cobro adicional del 3% minimo.

C. Crédito de 30 dias, con un cobro adicional del 5% minimo.

d. Mas de 31 dias de crédito, con un cobro adicional del 8% minimo.

De acuerdo con lo anterior se debe llevar el control a partir de fecha de emision de la
factura, el cliente tiene 15, 30 o 60 dias para efectuar el pago. con formatos estandares

a través de programas como Excel entre otros, para poder mitigar cualquier atraso.

Se propone entonces, un esquema de procedimiento de crédito con representaciones
cualitativas que se pueden ajustar a los lineamientos generales de la empresa. El
estdndar de crédito propuesto, examina la calidad minima de solvencia que un

aspirante debera de poseer para convertirse en cliente.
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5.5.3 Politicas de cobranza

A continuacion, se presentan las politicas de cobranza recomendadas para la unidad
objeto de estudio, con la finalidad de obtener el mejoramiento en sus operaciones de

cobranza con los clientes:

e Envio por medio electrénico de recordatorios de pago, de manera que los clientes
tengan tiempo para resolver dudas si las tuvieren, antes de efectuar el pago, y asi,

recaudar en el tiempo oportuno.

e Consideracion de informacién valiosa por medio de la participacion de los
trabajadores de ventas o encargados de cartera, porque ellos conocen a los
clientes, los reclamos por inconformidades por parte de ellos, y pueden proponer
soluciones para que los clientes cumplan con sus obligaciones en el tiempo que les

corresponda.

e Formalizacién de convenios de pago con clientes que se resistan a cancelar sus

obligaciones, para evitar incurrir en gastos adicionales de cobranza.
5.5.4 Estrategia de politicas de crédito con proveedores.

Para mejorar la liquidez y el ciclo de conversién del efectivo de la empresa objeto de

estudio, se hace necesario implementar la siguiente politica de cuentas por pagar:

Se propone realizar negociacion con los proveedores para ampliar el periodo de pago
segun politica de 30 a 60 dias, para ello se toma en consideraciéon que el tiempo de la
politica de crédito no se ha logrado cumplir durante los afios estudiados, periodo que
se encuentra en promedio de pago de 11 a 19 dias, se propone que durante el afio
2022 y 2023 se pueda obtener periodos mas prolongados, segun la nueva politica, para

aumentar la disponibilidad de efectivo.
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5.5.5 Andlisis vertical del estado de resultados proyectado afios 2022 y 2023

Para proyectar los ingresos de los afios 2022 y 2023 la administracion de la empresa
proyecto un incremento de ingresos del 10% anual con respecto al afio anterior, segun
su estudio de mercado, porcentaje que es alcanzable debido a las distintas estrategias
operativas que se tienen sobre la mesa con el objeto de incrementar los ingresos. La
administracion estima que a partir del afio 2022 la empresa empiece a recuperar su

posicionamiento dentro de la industria textil hasta antes de la pandemia.

Para proyectar se utilizé el método de porcentajes, el costo de ventas se tom6 como
base la informacién del analisis vertical en el cual se visualizO que representa el

53.16% del total de ingresos reportados para cada afo.

En el rubro de gastos financieros se tomé como valor fijo para los tres afios
proyectados el valor. Para el rubro de impuestos, la empresa continuara en el régimen
de tributacion de ISR 25% sobre utilidades.

Tabla No. 12
Andlisis vertical del estado de resultados proyectado
Al 31 de diciembre del afio 2022 y 2023

(Cifras en Quetzales)

Andlisis Vertical

DESCRIPCION 2Aonzol ;0”2(; ;()”203 Afo Afio Afio

2021 2022 2023
Ventas brutas 445,388 489,927 538,919 100.00% 100.00% 100.00%
Ventas totales 445,388 489,927 538,919 100.00% 100.00% 100.00%
Inventario de Inicial de Mercaderia 10,204 11,224 12,346 2.29% 2.29% 2.29%
Compras 239,469 263,416 289,758 53.77% 53.77% 53.77%
Inventario de Mercaderia final (12,906) (14,196) (15,616) -2.90% -2.90% -2.90%
(-) Costo de Ventas 236,767 260,444 286,488 53.16% 53.16% 53.16%
Utilidad bruta 208,621 229,483 252,431 46.84% 46.84% 46.84%
(-) Gastos de operacion 180,138 198,152 217,967 40.45% 40.45% 40.45%
Utilidad en operacion 28,482 31,331 34,464 6.39% 6.39% 6.39%
Gastos financieros 10,848 10,848 10,848 2.44% 2.21% 2.01%
Utilidad antes de impuesto 17,634 20,483 23,616 3.96% 4.18% 4.38%
(-) Impuesto sobre la renta 4,361 " 5,121 4 5,904 0.98% 1.05% 1.10%
Ganancia o Perdida del Ejercicio 13,273 15,362 17,712 2.98% 3.14% 3.29%

Fuente: Elaboracién propia con la informacién obtenida de la unidad de analisis
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Segun se puede visualizar en la tabla No. 12, se reflejan las cifras de las distintas cuentas
del estado de resultados para los afios 2022 y 2023 proyectados, mejoran al poner en
practica la revision de la rentabilidad en contratos con clientes, aplicando las politicas de
cobros y pagos, por lo que se logra tener un incremento en los ingresos, con respecto a la
administracion de costos y gastos de la empresa, se logra obtener reducciones que si bien
es cierto son minimas, contribuyen a mejorar la utilidad neta de 2.98% a 3.29% para el afio
2023.

5.5.6 Propuesta proyectada del ciclo de conversion del efectivo

Luego de realizar el andlisis correspondiente del afio 2021 actual que hubieran aplicado
las politicas de crédito y buena administracién de la cobranza, con base a la entrevista
y respuesta del Gerente General, es implementar los 30 dias créditos a clientes y pago

a proveedores, como se observa en la figura uno.

Figura No. 1

Ciclo de conversion de efectivo propuesta

EPI PPC PPP
20 DIAS 30 DIAS 30 DIAS

Fuente: Elaboracién propia con la informacién obtenida de la unidad de analisis

Aplicando la propuesta, la compafiia podra reducir sus cuentas por cobrar con los
clientes y asi poder financiarse con los proveedores, logrando un ciclo de conversion
del efectivo de 20 dias, haciendo eficiente el manejo del efectivo y poder cumplir con

sus obligaciones.

De acuerdo a las politicas con 30 dias de crédito para clientes y proveedores se

determind el ciclo de conversion del efectivo en dias, se hace indispensable conocer a
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cuanto disminuye e impacta positivamente tanto para las cuentas por cobrar como

pagar, a continuacion, se presenta la propuesta con los siguientes calculos realizados:

Tabla No. 13
Ciclo de conversion del efectivo propuesta proyectada
Del afio 2022 al 2023

(Cifras en Quetzales)

Razén Férmula Afio 2021 Datos Afio 2022 Datos Afio 2023 Datos
v | 4
Rotacién de Costo de ventas 236,767.12 18 260,443.83 18 286,488.22 18
Inventario Inventario 12,905.70 14,196.27 15,615.90
Edad Promedio del 365 365 20 365 20 365 20
Inventario (EPI) Rotacion del inventario 18.35 18.35 18.35
Rotacion de Cuentas Ingreso por Ventas " 445,387.84 5 489,926.62 538,919.29
por Cobrar Cuentas por Cobrar 86,329.85 40,267.94 12 " 4429474 12
Periodo Promedio de 365 365 71 365 30 365 30
Cobro (PPC) Rotacion CxC 5.16 12.16 12.16
Rotacion de Cuentas Compras " 239,469.26 10 " 263,416.19 1 " 289,757.80 1
por Pagar Cuentas por Pagar 12,841.05 21,650.65 23,815.71
Periodo Promedio de 365 365 20 365 30 365 30
Pago (PPP) Rotacién CxP 18.65 12.17 12.17
Ciclo de Conversion g, , ppc . ppp 71.07 19.91 19.91

de Efectivo(CCE)

Fuente: Elaboracién propia con la informacion obtenida de la unidad de analisis

Como se observa en la tabla trece, el afio 2022 y 2023, al aplicar correctamente las
politicas de crédito se obtienen mejoras. Las cuentas por cobrar con 30 dias crédito
estarian manejando una rotacion de 12 veces durante el afio, lo cual es una
recuperacion positiva que apoyara con los temas de liquidez y apalancamiento en las
solicitudes de los clientes. Mientras que, al tener 30 dias crédito para pago a
proveedores, el efectivo rotara 12 veces durante el afio, con lo cual la empresa puede
invertir en pago de personal, gastos varios, entre otros, cabe mencionar que con
estrategias de créditos a proveedores que puedan otorgar mas dias de crédito, se
disminuye el CCE. La edad promedio del inventario se mantiene en 20 dias lo cual es

positivo para la empresa.
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5.5.7 Proforma balance general con andlisis vertical

De acuerdo con los datos calculados, se realizan ajustes al estado financiero con
relacion a caja y bancos, las cuentas por cobrar y pagar, como también a los préstamos

bancarios, que se muestra en la siguiente tabla:

Tabla No. 14
Proforma estado de situacion financiera corporativo
Del afio 2022 al 2023

(Cifras en Quetzales)

Analisis Vertical

Descripcién Afio Afio Afio

2021 2022 2023 Afio 2022 Afio 2023
ACTIVO CORRIENTE
Caja y Bancos 10,568 56,630 52,603 24.72% 22.82%
Cuentas por cobrar 86,330 40,268 44,295 17.58% 19.22%
IVA por cobrar 17,525 17,525 17,525  7.65% 7.60%
Prestamos a empleados 20,688 20,688 20,688  9.03% 8.98%
Inventarios 12,906 14,196 15,616  6.20% 6.78%
ACTIVO NO CORRIENTE 0.00% 0.00%
Activos fijos 44,549 44,549 44,549  19.45% 19.33%
Otros activos 35,199 35,199 35,199 15.37% 15.27%
SUMA DEL ACTIVO 227,765 229,055 230,475 ~ 100.00%  100.00%
PASIVO CORRIENTE
Cuentas por pagar 12,841 21,651 23,816 9.45% 10.33%
IVA por pagar - - - 0.00% 0.00%
Prestamo bancario corto plazo 62,031 40,380 16,565 17.63% 7.19%
CAPITAL
Capital autorizado 181,357 181,357 181,357 79.18% 78.69%
Reserva Legal 7,887 7,887 7,887  3.44% 3.42%
Ganancia del gjercicio 13,273 15,362 17,712 6.71% 7.68%
Pérdida de ejercicios anteriores (49,625) (37,582) (16,861) -16.41% -7.32%
PASIVO MAS CAPITAL 227,765 229,055 230,475 100.00%  100.00%

Fuente: Elaboracién propia con la informacion obtenida de la unidad de analisis

Como se observa en la tabla nimero 14, se realiza un andlisis vertical al balance
general proyectado, donde se puede ver como la implementacion de politicas para

mejorar el ciclo de conversion del efectivo permiten que el saldo en caja y bancos
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reportados durante el afio 2022 y 2023 es bueno porque genera una mayor liquidez de
efectivo, mientras que las cuentas por cobrar disminuyen con una buena aplicacién de
cobranza y de estrategia de ventas con los clientes, puesto que puede cubrir sus

obligaciones a corto plazo.

Asimismo para las cuentas por pagar y préstamo bancario, se ajustan con base a
créditos de 30 dias, esto se realizO para generar un aumento en los abonos al
préstamo bancario y de esta manera disminuir el pago de intereses bancarios, como
también cubrir sus obligaciones con terceros. Con lo anterior, se espera beneficiar y

aumentar las utilidades.
5.5.8 Propuesta proyectada de la razdn de efectivo

Con los ajustes realizado en el balance general, impacta de forma positiva en la razén

de efectivo como se puede observar a continuacion:

Tabla No. 15
Propuesta razén de efectivo proyectado
Del afio 2022 al 2023

(Cifras en Quetzales)

Descripcion Foérmula Calculo 2019 Célculo 2020 Calculo 2021
. . Efectivo disponible Q10,568.29 Q56,630.20 Q52,603.40
Raz6n de efectivo Pasvos Comientes Q7487218 % Qezosriz O°'  Qaoasoas 0

Fuente: Elaboracién propia con la informacién obtenida de la unidad de analisis

Con la tabla numero 15, respecto al afio 2022 y 2023 aplicando correctamente las
politicas de cobros y cobranza, se observa que el impacto es positivo, se podra
alcanzar un aumento en el indicador de la razén de efectivo a 0.91 y 1.30 de los afios
mencionados anteriormente, también; con lo cual se comprueba, el aumento en la
disponibilidad de efectivo para cancelar las obligaciones a corto plazo y demostrar un
aumento viable en su liquidez. Es importante hacer énfasis que la disponibilidad para la
empresa es vital, para seguir operando de manera correcta y con esto poder mejorar su

liquidez para los siguientes afos.
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CONCLUSIONES

A continuacién, se presentan las conclusiones obtenidas del trabajo profesional de
graduacion elaborado:

1. Al analizar la gestion de administracion financiera se identificé que el manejo del
ciclo de conversion del efectivo fue deficiente, debido a los resultados obtenidos
para los periodos 2019, 2020 y 2021 respectivamente. Se percibid que la liquidez
de la empresa es de vital importancia para el cumplimento a corto plazo, de igual
manera las cuentas por cobrar no cuentan con politicas de cobros; no obstante, la
rotacion de inventario es aceptable, porque se mantiene un nivel de inventario bajo

en bodega debido a las ventas bajo pedidos.

2. Se determiné que el periodo promedio de cobro (PPC) para los afios 2019, 2020 y
2021 fue de 45, 84 y 71 dias respectivamente, lo cual provoca que la empresa
tenga incumplimiento de las obligaciones contraidas con los proveedores; puesto
que el periodo promedio de pago (PPP) fue de 11, 12 y 19 dias para los afios
mencionados anteriormente. Ademas, el indice de la razon de efectivo para 2019,
2020 y 2021 fue del 0.17, 0.12 y de 0.14, lo cual indica que su capacidad para

generar fluidez es baja, para cubrir sus obligaciones.

3. Se realizé un andlisis de margen de utilidad, y se verificé que para el afio 2019 se
obtuvo un 0.44, para el 2020 disminuyo a 0.54, debido a que los primeros tres
meses fueron determinantes para las operaciones, por la suspension de la
produccion a nivel nacional, por la pandemia. Para el 2021 se mantuvo en 0.47,
con apoyo de préstamos bancarios. El indicador de liquidez inmediata establecio
gue, si existe riesgo, porque se encuentra por debajo del promedio razonable y
adecuado, porgue el ultimo afio presento el resultado de 0.14 lo cual determina que
le empresa no cuente con el efectivo suficiente para dar respuesta inmediata ante

cualquier imprevisto.
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4. Se determind que la empresa actualmente no cuenta con politicas de cobros y
conocimientos del apalancamiento financiero, derivado a la falta de liquidez que
tiene, debido a que costea sus operaciones con ventas al contado y/o préstamos
bancarios. Por lo tanto, al implementar las politicas de cobros y estrategias de

ventas, se espera alcanzar una mejora en la recaudaciéon de sus ingresos.
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RECOMENDACIONES

A continuacion, se presentan las recomendaciones realizadas para la implementacion

en la unidad objeto de estudio:

1. Realizar el ciclo de conversion del efectivo para evaluar las mejoras de sus
politicas de cobros y pagos a 30 dias, como también ver si es importante ver un
apalancamiento financiero mixto para pedidos aceptables y aprovechar el escudo
fiscal, esto con la finalidad de poder mitigar cualquier emergencia y cumplir con las

obligaciones tanto interna como externa.

2. Que las politicas de créditos sobre los pagos sean implementadas, especificando
los porcentajes de los dias establecidos, esto para una pronta recuperacion del
efectivo y que puedan solucionar su liquidez, para ir incrementando su capital de
trabajo, como también disminuir periodos de cobros, cabe resaltar que también
necesitara una buena administracion de cobranza que debe ir atada a estos

cambios.

3. Se recomienda a los socios y mandos altos implementar la practica de la
evaluacion de sus estados financieros: situacion financiera y estado de resultados
para evaluar sus razones financieras de rentabilidad, liquidez y utilizacion de sus
activos en periodos de cada trimestre, esto con la finalidad de que puedan verificar

sus dividendos e implementar mejoras a las areas donde corresponda.

4. Implementar estrategias de ventas con anticipos que puedan apalancar las
compras de materia prima y esto con disminuir la liquidez, para una reaccion
positiva, con la finalidad de realizar los pedidos que solicitan los clientes,
cumpliendo con esto se debe disminuir las cuentas por cobrar, como también

teniendo las politicas de cobros implementados de forma adecuada.
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ANEXOS
ANEXO 1: GUIA DE ENTREVISTA

Universidad de San Carlos de Guatemala
Facultad de Ciencias Econdmicas
Escuela de estudios de Postgrado

Maestria en Administracion Financiera

GUIA DE ENTREVISTA SEMI ESTRUCTURADA

Como parte del Trabajo Profesional de Graduacion, se presentan preguntas
estructuradas sobre la entrevista con el objetivo de recopilar informacién para que
permita tener objetividad sobre la vision general de la empresa, porque los datos

consignados en el presente documento son totalmente confidenciales.

1. ¢De acuerdo con su experiencia, como considera usted la situacion actual de la

empresa?

2. ¢Cuanto tiempo lleva la empresa en funcionamiento?

3. ¢La empresa cuenta con politicas de cobro a los clientes?

4. ¢Se realiza una evaluacion de la informacion financiera utilizando la evaluaciéon de

conversion del efectivo?
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5. ¢Se realiza una evaluacion de la informacion financiera utilizando las razones
financieras, para que indique cuales emplea y la periodicidad? ¢Respuesta
Negativa, pasar a la siguiente pregunta?

6. ¢Actualmente cuenta con alguna estrategia para mejorar la situacion financiera de

la empresa?

7. ¢La empresa ha tenido problemas de liquidez en los ultimos tres afios, si la

pregunta es positiva: de qué forma se ha solventado?

8. ¢Cuenta con fuente de financiamiento y cuéles son?

9. ¢Cada cuanto rota su inventario durante el afio?

10. ¢ Es importante alguna estrategia de ventas que usted considere?

11..Qué tasa de interés manejan con el banco?

12.¢Considera que, para los siguientes afios con estrategias de ventas y politicas de

cobros, mejoraria su liquidez?
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