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ACTA/EP No. 953910
ACTA No. MAF-JN-C-016-2022-MA-

De acuerdo al estado de emergencia nacional decretado por el Gobierno de la Rep(blica de Guatemala y a ias resoiuciones del
Consejo Superior Universitario, que obligaron a la suspensién de actividades académicas ¥ administrativas presenciales en &
Campus central de fa Universidad, ante tal situacion fa Escuela de Estudios de Postgrado de la Facultad de Ciencias Econdmicas,
aebid incorporar tecnologia virtual para atender la demanda de necesidades del sector estudiantil, en esta oportunidad nos
reunimos de forma virtual los infrascritos miembros de la terna evaluadora, el 30 de marzo de 2,022, a las 20:15 horas para
evaluar la presentacion del informe del TRABAJO PROFESIONAL DE GRADUACION de la Licenciada Maria José Vasquez
Juarez, como parte de la evaluacidn final del curso Trabajo Profesional de Graduacién 11, se identifica con camé No.
201011151, estudiante de la Maestria en Administracion Financiera de la Escuela de Estudios de Postgrado, como requisito
para optar al grado de Maestro en Artes. La presentacion del informe del Trabajo Profesional de Graduacion, se realizo de
acuerdo con el Instructivo para Elaborar el Trabajo Profesional de Graduacion para optar al grado académico de Maestro en
Artes, aprobado por la Junta Directiva de la Facultad de Ciencias Econdmicas, el 15 de octubre de 2015, segin Numeral 7.8
Punto SEPTIMO del Acta No. 26-2015 y ratificado par el Consejo Directivo del Sistema de Estudios de Postgrado —SEP- de la
Universidad de San Carlos de Guatemala, segiin Punto 4.2, subincisos 4.2.1 y 4.2.2 del Acta 14-2018 de fecha 14 de agosto de
2018. '

Cada examinador evalué de manera oral los elementos técnico-formales y de contenido de la presentacion del trabajo profesional
por la sustentante, denominado “PLANEACION FINANCIERA Y EL IMPACTO EN EL FLUJO DE EFECTIVO, EN UNA
EMPRESA DE SERVICIOS DE DISENG E IMPRESION DIGITAL EN LA CIUDAD DE GUATEMALA”, dejando constancia
de lo actuado en las hojas de factores de evaluacion proporcionades por ta Escuela. La presentacicn del Trabajo Profesional de
Graduacion fue calificada con una nota promedio de 21 /30 puntos, obtenida de las calificaciones asignadas por cada integrante
de la terna evaluadora nombrada por ia Direccion de la Escuela. La Terna Evaluadora hace las siguientes recomendaciones: Que

&l sustentante incorpore las enmiendas sugeridas por ka Terna Evaluadora dentro de los 5 dizs hahiles,
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ADDENDUM

El Docente del Curso Trabajo Profesional de Graduacién Ii Certifica, que el sustentante: Maria José
Vasquez Juarez Carné 201011151, incorporé los cambios y enmiendas sugeridas por cada
miembro de la Terna Evaluadora dentro del plazo estipulado y obtuvo la calificacién siguiente:

Zona 56 puntos y Presentacién Trabajo Profesional de Graduacién |l 21 puntos;

Nota final 77 puntos. = APROBADO.

] Guatemala, 20 de abril 2022.

(F)

\ \
Licda. Msc:\ Rosa Ferdinanda Solis Monroy
Docente del Curso Trabajo Profesional de Graduacién ii
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RESUMEN

En la ciudad de Guatemala, las empresas que prestan servicios de disefio e
impresion digital, en su mayoria tienen experiencia en el mercado, lo cual les ha
permitido aumentar sus estandares de calidad en impresiones de mantas y lonas
vinilicas, materiales adhesivos, vinilos para exteriores, estaticos, vehiculares,
serigrafia, imprenta y litografia. Cuentan con equipo moderno de disefio e impresién
para que puedan ofrecer a sus clientes soluciones graficas y asesoria

personalizada, para una adecuada satisfaccién de sus consumidores.

El problema de investigacion identificado se trata de la inadecuada planeacion
financiera en las ventas y gastos, lo cual hace que no se conozcan adecuadamente

los resultados en sus flujos de efectivo.

La metodologia a utilizar esta sustentada en el Método cientifico; el cual especifica
una serie de fases que se deben cumplir para asegurar la integridad del estudio.

La investigacion tiene un enfoque cuantitativo.

El analisis se realizé en una empresa de disefio e impresion digital, los resultados
mas importantes y las principales conclusiones de la investigacion realizada, son

los siguientes:

La empresa no cuenta con una planificacion financiera respecto de las ventas y
gastos con las que actualmente opera, lo que produce que los flujos de efectivos
determinados no sean los adecuados, por lo que es importante poder planificar las
ventas y gastos para obtener mejores resultados y con ello aumentar el valor de la

empresa en el transcurso de los afos.

Tener un método de planificacion de los flujos de efectivo permite establecer las
necesidades de materia prima y poder adquirirlas a un menor precio, asi como

cumplir a tiempo con los pedidos de los clientes.



Al efectuar el analisis de los estados financieros, se observé que la empresa se
encuentra estable, sin embargo, la falta de planificacion financiera con relacion a
sus entradas y salidas de efectivo, asi como la falta de presupuestos de ventas y
gastos, la no realizacion del flujo de efectivo proyectado y el no presentar un estado
de flujos de efectivo afecta ya que no se conocen los resultados de la operacion de

la empresa.

Para el afo 2022, se determin6é un presupuesto de ventas y un presupuesto de
gastos, asi como la propuesta de politicas para ventas y cobros, propuesta de
politicas para compras y pago a proveedores, un flujo de efectivo proyectado del 1
de enero al 31 de diciembre de 2022 con la finalidad de que la empresa pueda tener
el control de sus flujos de efectivo y asi poder realizar y determinar sus objetivos,

aumentar las ganancias y conocer los resultados operativos de la empresa.



INTRODUCCION

Las empresas que prestan servicios de disefio e impresion digital, en la ciudad de
Guatemala, tienen en su mayoria experiencia en el mercado, en los que han aumentado
sus estandares de calidad en impresiones de mantas y lonas vinilicas, materiales
adhesivos, vinilos para exteriores, estaticos, vehiculares, serigrafia, imprenta y litografia.
Cuentan con equipo moderno de disefio e impresion para que puedan ofrecer a sus
clientes soluciones graficas y asesoria personalizada, para una adecuada satisfaccion de

sSus consumidores.

La investigacion del trabajo se enfoca a una de estas empresas, con oficinas en zona 11

de la ciudad capital y el municipio de Barberena, departamento de Santa Rosa.

El problema de investigacion identificado, el cual se trata de las dificultades que tienen
para la realizacion de planificacién financiera en el area de flujos de efectivo de ventas y
gastos que le permitan llevar a cabo una adecuada planificacién de sus actividades
empresariales, aumento del uso eficiente de sus recursos de operacién y la toma de
decisiones, para el maximo aprovechamiento de las oportunidades del mercado, ante un

entorno competitivo.

El objetivo general de la investigacion es el siguiente: Determinar la planeacion financiera
y el impacto en el flujo de efectivo a través del presupuesto de ventas y gastos para una
gestion adecuada del flujo de efectivo, en una empresa de servicios de disefio e impresion

digital de la ciudad de Guatemala.

Los objetivos especificos, de la investigacién, en relacion directa con el objetivo general,
son los siguientes: analizar la situacion financiera con base en el analisis de estados
financieros, analisis del estado de flujos de efectivo e indicadores financieros, realizar
presupuesto de ventas y gastos, para planificar las entradas y salidas de efectivo y

evaluar el impacto en el flujo de efectivo con base en los presupuestos realizados.



El capitulo uno, antecedentes, se describen los antecedentes de la unidad de analisis, la
historia de constitucion de la empresa objeto de estudio, asi como su estructura, el
mercado en el que se desenvuelve la empresa; asi como los antecedentes desde la

perspectiva tedrica por medio trabajos profesionales realizados.

El capitulo dos, Marco tedrico, expone las teorias, conceptos, definiciones y categorias
cientificas que contribuyen a la solucion del problema del trabajo profesional, al servir de
fundamentacion a la explicacion del mismo y generar las condiciones para la aplicacién

de conocimientos.

El capitulo tres contiene la descripcion del método, técnicas e instrumentos que guian al

Trabajo Profesional de Graduacion.

El capitulo cuatro, presenta los resultados del analisis de una adecuada planeacién
financiera con base en el examen de estados financieros, estado de flujos de efectivo e
indicadores financieros, asi como la elaboracion del presupuesto de ventas, presupuesto

de gastos y flujo de efectivo proyectado.

Finalmente se presentan las conclusiones y recomendaciones resultado del trabajo de

investigacion realizado, asi como la bibliografia y los anexos.



1. ANTECEDENTES

Constituyen una descripcion del estado en que se encuentra el tema de investigacion y
la empresa que se utilizara para su estudio. Para el efecto se mencionan los antecedentes
de la unidad de analisis y los antecedentes desde la perspectiva tedrica en donde se

describe como se ha abordado el tema en Guatemala.
1.1 Antecedentes de la unidad de analisis

A continuacién, se describe una resena historica de las empresas en Guatemala, asi
como de la historia de constitucién de la empresa objeto de estudio, su estructura y el

giro del negocio.

111 Historia de constitucion de la empresa objeto de estudio

La empresa es una sociedad anonima, constituida en la Republica de Guatemala,
establecida para operar por un plazo indefinido. La empresa tiene por actividad principal
realizar impresiones de mantas y lonas vinilicas, materiales adhesivos, vinilos para

exteriores, estaticos, vehiculares, serigrafia, imprenta y litografia.

Sus oficinas se encuentran ubicadas en la zona 11 de la Ciudad de Guatemala y también

cuenta con una sucursal en el municipio de Barberena, departamento de Santa Rosa.

11.2 Estructura de la empresa

La empresa cuenta con varios departamentos, las actividades cotidianas que se realizan
se encuentran divididas entre los departamentos, asi como las tareas a realizar y las
responsabilidades, con la finalidad de lograr sus objetivos; y con ello a que la empresa

dia con dia crezca y asi poder expandirse mas en el mercado.



La estructura de la empresa es la base fundamental en donde se pueden observar como
se dividen las actividades y asi definir quiénes son los que se encuentran a cargo de la

misma y las lineas de autoridad.

En la figura uno, se observa el organigrama de la empresa objeto de estudio el cual,
segun la administracion, se encuentra dentro de los cambios que se tienen para los
proximos anos. Por lo que es el que actualmente se encuentra vigente con la salvedad

que seria reestructurado durante el afio 2021.

Figura 1
Organigrama de la empresa
Consejo de
Administracion
Gerente
General
Asnstente. de | | Asesor
Gerencia
| |
Departamento Departamento Departamento
de Contabilidad de Ventas de compras
[ l 1
. Sala de Ventas Sala de Ventas .
Asistente 1 Roosevelt e Asistente 1
Asistente 2 Disenadores Disenadores Asistente 2
Impresores Impresores
Instaladores Instaladores

Fuente: Elaboraciéon propia, con informacién proporcionada por la empresa.

Este organigrama es uno de los mas comunes utilizados por las empresas en general;
en éste se visualiza su estructura en general y las lineas de autoridad. Este organigrama

presenta como actualmente se esta trabajando en la empresa.



11.3 Administracion financiera de la empresa de impresion digital

Como parte de la administracion financiera, la empresa cuenta con un administrador
financiero que ocupa el puesto de Gerente General, el cual tiene a cargo los siguientes

departamentos:

e Departamento de contabilidad: Es el equipo de trabajo que se encarga de preparar
el juego de estados financieros, asi como consolidar la informacion del resto de
departamentos para dejar los resultados plasmados dentro de los estados

financieros y reportes que se soliciten de parte del Gerente General de la empresa.

e Departamento de ventas: Es el equipo de trabajo que se encarga de la logistica
de las ventas, lo cual se encuentra conformado por 2 salas de ventas, una ubicada
en la calzada Roosevelt en el departamento de Guatemala y otra en el Municipio
de Barberena; de los cuales, se encuentra conformado por disefnadores,
impresores e instaladores que tienen como objetivo el seguimiento de los clientes

y brindar un buen servicio al publico; asi como la adquisicion de nuevos clientes.

e Departamento de compras: Es el equipo de trabajo que se encarga de adquirir los
suministros, asi como todo lo necesario para llevar a cabo los servicios que la
empresa desea prestarles a sus clientes como lo son las materias primas y todas
aquellas compras que se deriven de la produccion del servicio que se desea

prestar.

El gerente general con base en los reportes que le presenta principalmente el
departamento de contabilidad y algunos auxiliares que le presentan el departamento de
ventas y de compras, prepara informacién para ser presentada posteriormente al Consejo
de Administracion. Cabe indicar que segun comentarios del gerente general se hacen
reuniones periddicas para informarle al Consejo de Administracion los avances que se
tienen en el transcurso del afio segun los resultados que se vayan obteniendo en la

empresa.



Adicional, el gerente general no tiene la practica de realizar un presupuesto de ventas y
compras que vayan acordes a las necesidades de la empresa, tampoco cuentan con
politicas adecuadas que les ayuden a optimizar de mejor manera las entradas y salidas

de los flujos de efectivo.

114 Mercado de la empresa

La empresa ofrece sus productos a los pequefios consumidores, como lo son las
personas individuales, asi como a las empresas privadas. Cabe mencionar que para el
afo 2019, en el primer semestre la empresa ofrecié sus productos al sector politico, en
donde pudo obtener la oportunidad de darse a conocer dentro de este sector para poder
realizar las campanas politicas por ser afo electoral en el pais de Guatemala; esto se

realizd en el departamento de Guatemala y en el departamento de Santa Rosa.
1.2 Antecedentes de la perspectiva tedrica

A continuacion, el abordaje del tema en Guatemala tomando como referencia tesis

relacionadas con el tema objeto de estudio.
1.21 Antecedentes de investigaciones similares al tema

Gonzalez (2011), en la Maestria en Administracion financiera de la Universidad de San
Carlos de Guatemala, con el objetivo de disefar e implementar un sistema de
planificacion y control de los flujos de efectivo en empresas de impresion digital. Los
resultados mas importantes fueron que la planificacion de flujos de efectivo permite
disminuir el costo de las materias primas que se compran a nivel local, al comprarlas por
mayor en el exterior. También se determind que existe estacionalidad en las ventas de
este sector, siendo los meses mas altos marzo, julio y diciembre, por lo que se podria
reducir también el costo de la mano de obra si se sub-contrata, aunque este tema es

mucho mas complejo por lo que se recomienda para futuras investigaciones.



El sistema de planificacion de los flujos de efectivo permite reducir el costo financiero que
se produce con la necesidad de obtencion de préstamos a tasas muy elevadas y por
demasiado tiempo. De acuerdo con las estimaciones realizadas, el impacto financiero de
dichos préstamos es de Q.607,459.08, equivalentes a un 268%; asimismo, un sistema
de planificacion de los flujos de efectivo permite establecer las necesidades de materia
prima para cumplir a tiempo con los pedidos de los clientes y a un costo muchisimo menor

al comprar en el exterior.

El impacto financiero de planificar representa una disminucién de Q.10,380,373.01 en el
costo de la materia prima, el cual equivale a un 28%. La planificacion adecuada de las
ventas permite establecer las necesidades de materias primas, mano de obra, energia
eléctrica y gastos de fabricacién, lo que ayuda a planificar las compras de materia prima
y asi obtener mejores precios en el mercado; por ultimo, utilizar el sistema de planificacion
y control de los flujos de efectivo, permite reducir el tiempo en la elaboracién de la

planificacion y brinda un gran apoyo para la fase de control de la ejecucion de lo planeado.

Castellanos (2015), en su tesis ventajas y desventajas de la tecnologia digital para el
ejecutivo de ventas de una empresa litografica de la Ciudad de Guatemala, tuvo como
objetivo principal describir las ventajas y desventajas de los avances de la tecnologia
digital para el ejecutivo de ventas, en el campo de la comunicacion impresa y su relacion
con la industria litografica en la ciudad de Guatemala. Como resultado de la investigacion
de este trabajo de monografia se realizé una encuesta dirigida a los ejecutivos que
laboran o laboraron en algun momento en el departamento de ventas de la litografia
Panagrafic, S. A., (de los cuales 5 laboran actualmente en Panagrafic, S. A. y 2 ejecutivos
encuestados laboran como ejecutivos de ventas en distintas empresas en el rol de las
artes gréficas), esto con el fin de conocer la opinién de nuestro grupo objetivo respecto
al tema las ventajas y desventajas de la tecnologia digital para el ejecutivo de ventas, en

una empresa litografica de la ciudad de Guatemala.

Brintrup (2012), en su tesis disefio de sistema de gestidon estratégico para la imprenta:

Aldebaran impresos, indicé que el diagnostico realizado en Aldebaran Impresos evidencio



que administrativamente la empresa no contaba con bases soélidas para su operacion y
que su posiciéon respondia principalmente a su deficiente gestidon provocada por aquella
falencia. La estrategia implementada en Aldebaran Impresos viene a ser la base de todas
las actividades a realizar en el futuro. Esta entrega un camino claro y definido a seguir
evitando pérdidas de tiempo y recursos. El sistema de control de gestién disefado e
implementado en Aldebaran Impresos entrega en la practica un método estratégico, claro

y eficiente de controlar la constante aplicacion de la estrategia en el negocio.

Aldebaran impresos se logré posicionar como una de las pocas pequeias empresas de
la regién que cuenta con un sistema de administracién acabado y considerando aspectos
tedricos consistentes y de aplicacion mundial a empresas de todo tipo adaptados a su
propia realidad. A través de estas herramientas se lograron los objetivos planteados en
este proyecto, estos fueron alcanzados en un trabajo en conjunto donde se pudo
constatar en la practica los avances generados por este proyecto y la nueva posicion

interna y externa de Aldebaran impresos.



2. MARCO TEORICO

Este contiene las teorias, conceptos, definiciones y enfoques tedricos que contribuyen a
la solucion del problema abordado en el trabajo profesional, utilizados para fundamentar
la investigacion sobre el analisis de la planeacion financiera y de flujos de efectivo, en
una empresa que tiene por actividad principal realizar impresiones de mantas y lonas
vinilicas, materiales adhesivos, vinilos para exteriores, estaticos, vehiculares, serigrafia,

imprenta y litografia, de la Ciudad de Guatemala.

2.1 Administracién financiera

La administracion financiera se puede ver desde varios conceptos, por lo que se

describen los siguientes.

“La Administracion Financiera es el area de la Administracion que cuida de los recursos
financieros de la empresa. La Administracion Financiera se centra en dos aspectos
importantes de los recursos financieros como: la rentabilidad y la liquidez.” (Padilla,

Quispe y Telenchana, 2017, p.6)

“El concepto de administracién financiera se refiere a las tareas del gerente financiero
de la empresa. Los gerentes financieros administran los asuntos financieros de todo tipo
de organizaciones: privadas y publicas, grandes y pequeias, lucrativas o sin fines de
lucro.” (Gitman y Zutter, 2012, p.3)

Como se puede apreciar en los conceptos anteriores, quien debe dirigir la administracion
financiera es el area financiera y como parte del encargo de ésta area se puede definir
que es el gerente financiero de la empresa; por lo tanto, es importante que cada una de
las organizaciones que existen deben contar con una adecuada administracion financiera
y un personal que se encuentre comprometido y calificado profesionalmente a manejar

la administracion financiera de la empresa.



2141 Objetivos de la administracion financiera

Para lograr comprender la Administracion Financiera, es importante conocer los objetivos
de la misma, con la finalidad de obtener un resultado satisfactorio al momento de realizar

la aplicaciéon adecuada dentro de una empresa.

e “Maximizar la riqueza del duefio o acciones de la empresa que es igual a

maximizar el valor de la empresa o el valor de mercado de las acciones.

e Maximizar el valor de la empresa o el valor de mercado de las acciones.

¢ Vigilar el manejo adecuado de los ingresos y egresos de dinero y bienes.

o El valor de la riqueza del duefo o los accionistas de determina por el valor de las
acciones en el mercado. Si aumenta o disminuye.” (Padilla, Quispe y Telenchana,
2017, p.6)

Las personas a cargo de la administracién financiera de una empresa deben tomar en
cuenta los objetivos descritos anteriormente, debido a que la finalidad es maximizar el
valor de las acciones en todo momento; ademas, se debe realizar un manejo adecuado
de las entradas y salidas de efectivo, asi como velar por el cumplimiento de las metas de

la empresa para poder generar ganancias y asi aumentar el valor de la empresa.

Por lo tanto, se define que la meta y los objetivos de la empresa se encuentran

relacionados, y se consideraron los siguientes objetivos:

e Maximizar las utilidades

e Maximizar la riqueza de los accionistas



2111 Maximizar las utilidades

Existen varios enfoques y maneras en las que se pueden maximizar las utilidades dentro
de la administracion financiera de la entidad, siempre que éstos se encuentren y vayan

en la misma linea del entorno y naturaleza de la entidad.

Padilla, Quispe y Telenchana (2017), mencionan que:

Algunas personas creen en el enfoque tradicional de las finanzas con el

objetivo de que la empresa siempre debe maximizar las utilidades.

Para ello debemos conocer algunos métodos:

a) Modeladas mediante una funcion de utilidad, esta relacionada a la
utilidad proyectada en determinado periodo de tiempo y lo posible
llegar a alcanzarla, queremos que esta registre los maximos valores

y proceso de maximizacion.

b) Presupuesto, dependiendo de la cantidad demandada en el mercado
insatisfecho para ser satisfecho con las ventas, de esos bienes que

maximizar mi utilidad.

c) Preferencias bien, esta relacionadas con lo que los clientes ya existen
en el mercado y desean adquirir con relacion a preferencias de

consumo y también se maximiza la utilidad.

Las alternativas que se consideren, seleccionara la unica que espera que
tenga los rendimientos monetarios mas altos. Muchas veces perdiendo
la perspectiva del largo plazo y deteriorando la estructura de

financiamiento de capital propio. (p. 27)
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Se debe definir cual es la linea por medio del cual la empresa quiere llegar a maximizar
sus utilidades, tomando en cuenta factores importantes como presupuestos, procesos y
todo aquello a lo que la empresa tenga el alcance de adquirir para no llegar a
descapitalizarla tomando en cuenta la oportunidad de los rendimientos, los flujos de
efectivo disponibles para los accionistas y todos aquellos riesgos identificados dentro del

proceso.

21.1.2 Maximizar la riqueza de los accionistas

La riqueza de los accionistas se constituye en incrementar el valor de las acciones que
poseen de la empresa; maximizar la riqueza de los accionistas, es uno de los principales
objetivos del administrador, considerando que ésta es una de las maneras mas efectivas

de obtener y mantener a los accionistas de la empresa.

‘La meta de la empresa, y también la de los administradores, debe ser maximizar la
riqueza de los propietarios para quienes se trabaja, o o que es o mismo, maximizar el
precio de las acciones. Esta meta se traduce en una sencilla regla de decision para los
administradores: tan solo emprenda actividades que incrementen el precio de las
acciones. Si bien esta meta parece sencilla, su implementaciéon no siempre es facil. Para
determinar si una operacion particular aumentara o disminuira el precio de las acciones
de la empresa, los administradores tienen que evaluar el rendimiento (flujo neto de
entrada de efectivo contra flujo de salida) de la operacion y el riesgo asociado que puede
existir.” (Gitman y Zutter, 2012, p.9)

El objetivo del administrador dentro de la empresa es uno de los papeles mas
importantes, tomando en cuenta que sus objetivos son claros al momento de maximizar
el valor de las acciones por medio de las operaciones que desea realizar dentro de la

empresa.

Se suele pensar que la maximizacion del precio de las acciones es igual a decir que se

incrementaran las utilidades de la entidad, pero esto no siempre es de esta manera.
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Entonces ¢maximizar las ganancias puede significar dar el precio mas alto a las

acciones?

Gitman y Zutter (2012) afirman que “con frecuencia la respuesta es no, por lo menos a
causa de tres razones. Primero, el tiempo de los rendimientos es importante. Una
inversion que ofrece una utilidad menor en el corto plazo tal vez sea preferible que una
gue genera mayor ganancia a largo plazo. Segundo, las utilidades no son lo mismo que
los flujos de efectivo. Las utilidades que reporta una empresa son simplemente una
estimacion de como se comporta, una estimacion que se ve influida por muchas
decisiones de contabilidad que toma la empresa cuando elabora sus estados financieros.
El flujo de efectivo es un indicador mas directo del dinero que entra y sale de la compafiia.
Las compaiiias tienen que pagar sus facturas en efectivo, no con utilidades, de modo que
el flujo de efectivo es lo que mas interesa a los gerentes financieros. Tercero, el riesgo
es un tema muy importante. Una empresa que tiene pocas ganancias, pero seguras,
podria tener mas valor que otra con utilidades que varian mucho (y que, por lo tanto,

pueden ser muy altas o muy bajas en momentos diferentes).” (p. 10)

Con ello se observa que regularmente la maximizacién de los precios de las acciones no
incrementa las utilidades; los accionistas quieren obtener ganancias en sus inversiones
en un corto periodo de tiempo, de igual manera, los accionistas en su mayoria tienen una

aversion al riesgo bastante alta.

2.1.2 Funcion de la administracion financiera

La funcion de la administracion se debe definir dentro de las empresas, esto es importante

para poder lograr sus metas.

“La principal funcion del departamento de administracion financiera es encargarse de la
adquisicion, financiamiento y administracion de los diferentes activos de la organizacion

en la toma de decisiones, principalmente en las decisiones que tienen que ver con las
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inversiones y la cantidad de activos que necesita la organizacion para lograr mantenerse

a flote.” (Riquelme, 2015, s.p)

Dentro de la funcion de la administracion financiera es muy importante la comunicacién
que se tenga dentro del personal de cada uno de los departamentos con cada uno de
sus jefes, asi como con el gerente financiero; con el fin de ir acordes y responder a las

necesidades de la empresa.

21.21 Funciones basicas del departamento financiero

Existen funciones basicas y especificas que debe realizar el departamento financiero con
la finalidad de obtener buenos resultados conforme al entorno y naturaleza del giro del

negocio de la empresa en la cual se esta trabajando.

“‘Dentro de las funciones basicas de este departamento se encuentran:

Decidir las inversiones que debe hacer la empresa.

e El departamento es el responsable de los financiamientos que hace la empresa
para poder mantenerse a flote, pues su administrador de finanzas debe decidir en
la forma en que la empresa quiere conformarlo para apoyarse en lo que tiene que

ver con el financiamiento.

e Otra funcion muy importante del departamento de administracion financiera es la
de buscar, encontrar y ubicar los recursos que necesita la empresa: Las fuentes o

financiamientos y los inversionistas que mantendran a flote la empresa.

e El analisis de inversion es otra de las grandes funciones de este departamento,
pues es el encargado de estudiar todas las posibilidades que tenga la empresa

para seguir creciendo y desarrollandose.

o Este departamento esta encargado de la administracion de riesgos, pues esta

funcién es estudiada bien a fondo por el departamento ya que deben conocer cual
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es el nivel de riesgo que posee la empresa en cada inversion.” (Riquelme, 2015,

s.p)

El departamento de financiero es el que se encarga de planear, controlar, organizar y
dirigir los recursos econdmicos dentro de la empresa, asi como tomar decisiones para
beneficiar la economia de la empresa y con ello maximizar las ganancias de los
accionistas, al mismo tiempo encontrar las oportunidades mas factibles para aumentar

el capital de la entidad.

2.1.2.2 Organizacion de la funcién de finanzas

El area financiera no es el area mas importante, pero tampoco es el area menos
importante. Dependera de la época en que esté pasando la empresa para tener menor
o0 mayor importancia dentro de la estructura de la empresa. Pero debe estar muy cerca
del area que toma las decisiones, no es el area financiera la que toma las decisiones,

sino que asesora para la toma de decisiones.

“El tamano y la importancia de la funcion de la administracion financiera dependen de las
dimensiones de la empresa. En companias pequefas, el departamento de contabilidad
realiza por lo general la funcién de finanzas. Conforme la empresa crece, la funcion de
finanzas se convierte normalmente en un departamento independiente relacionado de
manera directa con el presidente de la empresa o el director general a través del director
de finanzas (o CFO, por las siglas de chief financial officer)”. (Gitman y Zutter, 2012, p.
14)

El area financiera es el que se encarga de consolidar toda la informacion que se deriva
de los departamentos que conforman a la empresa, es importante que ésta informacion
sea revisada e interpretada de la mejor manera, esta es informaciéon que se presente

ante el Consejo de Administracién de la empresa para la toma de decisiones.
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21.2.3 Gestion financiera

La gestion financiera se considera como la administracion de recursos dentro de una
empresa, con el fin de asegurar que se generan ganancias luego de cubrir todos los

gastos adquiridos en determinado periodo.

“‘La gestion financiera estd enmarcada dentro de las finanzas, y se enfoca en las
actividades que realizan los encargados de la administracion financiera en las empresas,
es decir en el arte de manejar el dinero de un negocio, combinando dos ramas
importantes, la contabilidad y el presupuesto, con el propdsito de la adecuada toma de
decisiones, para cumplir los objetivos empresariales de la maximizacion de la riqueza

econdmica de la organizacion “. (Gonzalez, Guaneche, Gonzalez, Chugcho, Alban, 2017,
p. 10)

La gestion financiera es una serie de procesos que utilizan las empresas para determinar
las necesidades de recursos financieros, también para realizar analisis financieros con el

fin de apoyar y dar resultados para la toma de decisiones adecuada dentro de la empresa.

21.24 Analisis financiero

El analisis financiero se puede definir como el conjunto de técnicas que se utilizan dentro
de la administracion de una empresa para interpretar, determinar los datos que genera

la operacion de determinada empresa, como por ejemplo los indicadores financieros.

“Es una parte especializada de la Gestion Financiera, y se la considera como un conjunto
de instrumentos o herramientas que sirven para evaluar, analizar e interpretar
informacion econdmica y financiera, mediante estos resultados, las direcciones
financieras o administradores tomaran las decisiones, sustentados en informacién técnica
financiera, para disminuir los riesgos en la organizacion.” (Gonzalez, Guaneche,
Gonzalez, Chugcho, Alban, 2017, p. 10)
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Uno de los objetivos del analisis financiero es poder llegar a obtener resultados de
manera que ayuden a diagnosticar la situacion financiera de la empresa por medio de

calculos realizados segun los datos y resultados obtenidos.

Considerando lo anterior, existen conceptos basicos que se deben tomar en cuenta para

realizar estos analisis:

« “Rentabilidad: Se observan las cuentas relacionadas con ingresos, costos y
resultados. Se trata de determinar no solo el valor de la compaiiia, sino también

su composicion, calidad, evolucion y proyeccion.

o Liquidez: Esto es, la capacidad de hacer frente a sus necesidades de recursos y
de cumplir con sus deudas de corto plazo. Aca se observan variables

como: endeudamiento, activo circulante, periodo de maduracion, rotacion, etc.

e Solvencia: Se refiere a su capacidad de cumplir con las deudas de largo plazo y
también poder invertir para crecer en el futuro. En este caso observamos variables
como: endeudamiento a largo plazo, patrimonio, fuentes de financiacion, etc.”
(Roldan, 2018, s/p)

El analisis financiero se realiza a través de la observacién de los datos contables de la
empresa, como los estados financieros, integraciones, reportes de compras y ventas,
indicadores financieros junto con informacion adicional principalmente relacionada con

contexto econdmico y competitivo en el que se desenvuelve la organizacion.

21.2.5 Andlisis e interpretacion de estados financieros

El analisis y la interpretacion de los estados financieros es uno de los analisis mas
importantes, la interpretacion de datos financieros requiere de una investigaciéon que
presente cada uno de sus componentes ya que estos son el resultado de los movimientos

que la empresa ha realizado en un determinado tiempo, asi como el resultado de estas
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operaciones. El analisis financiero sirve como un examen objetivo que se utiliza como

punto de partida para proporcionar la situacion financiera de la entidad.

Como concepto del analisis e interpretacion de los estados financieros se puede

mencionar:

“Es un proceso de evaluacion financiera en la cual se aplican métodos de analisis
financieros a la informacion contable de la organizacion, es decir a los estados
financieros, con la finalidad de calcular e interpretar sus resultados; para diagnosticar la
posicidon econdmica - financiera de la empresa; y con aquellas conclusiones la gerencia
pueda tomar decisiones adecuadas, con el fin de maximizar la riqueza econdmica del
negocio y la imagen corporativa.” (Gonzalez, Guaneche, Gonzalez, Chugcho, Alban,
2017, p. 10)

Para el analisis de estados financieros se deben tener dos periodos contables para que
éstos puedan ser comparados entre ellos y asi evaluar las variaciones horizontales y las
variaciones verticales, de esta manera se pueden interpretar los estados financieros

tomando en cuenta el periodo anterior y el actual del cual se desea realizar el analisis.

El método vertical “es un analisis estatico, pues estudia la situacién financiera en un
momento determinado, sin tener en cuenta los cambios ocurridos a través del tiempo y
mide las cuentas que tienen mayor relevancia o mayor peso y lo realiza mediante un
porcentaje del 100% con relacion al grupo de cuentas, seguidos cuentas principales de

mayor y auxiliares sus cuentas principales”. (Padilla, Quispe y Telenchana, 2017, p.140)

El método horizontal, “sirve para analizar la tendencia de cada de los rubros del estado
de situacién financiera (balance general) o del estado de pérdidas y ganancias de un
periodo a otro, y con base en dichas tendencias poder evaluar si la evolucion del negocio

es satisfactoria.” (Padilla, Quispe y Telenchana, 2017, p.141)
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Los métodos horizontal y vertical ayudan en gran manera para el analisis de los estados
financieros, tanto para ver variaciones y verificar el comportamiento de un afo con
relacion a otro y asi poder identificar las variaciones positivas y negativas dentro de las
operaciones de la empresa que se esta evaluando. Estos analisis sirven para evaluar si
la organizacion tiene una estructura de capital adecuada y si su nivel de endeudamiento y
de liquidez le permite funcionar con normalidad; también es una herramienta fundamental

para evaluar la salud financiera y operativa de cualquier entidad.

El aumento o disminucion que nos muestra este tipo de analisis debe ser estudiado con
elementos e indicadores cualitativos para poder evaluar la empresa de una manera mas
objetivo. Esto es debido a que un crecimiento no es bueno ni malo en si mismo. Ello
dependera del factor que crecié de manera especifica y de lo que significé para la
organizacion. Es importante que le logre identificar de donde provienen cada una de las
variaciones y que se encuentren debidamente explicadas dentro del analisis para que su
interpretacion sea completa y que refleja la realidad de las variaciones que se representan

en el mismo.

2.2 Estados financieros

Existe la norma internacional de informacion financiera para pequefas y medianas
entidades — NIIF para las PYMES, en la seccion 3 de esta norma denominada
Presentacion de estados financieros explica la presentacion razonable de estos

financieros y el conjunto completo de estos estados financieros.

“Los estados financieros presentaran razonablemente, la situacién financiera, el
rendimiento financiero y los flujos de efectivo de una entidad. La presentacion razonable
requiere la representacion fiel de los efectos de las transacciones, otros sucesos y
condiciones, de acuerdo con las definiciones y criterios de reconocimiento de activos,
pasivos, ingresos y gastos establecidos en la Seccion 2 Conceptos y Principios
Generales.” (IASB, 2016, p. 24)
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Esta norma establece la base en la que deben presentarse los estados financieros, por
lo que es muy importante familiarizarse con la misma, para que la informacion sea

comparable y éstos contengan los requisitos minimos de presentacion.

“Los estados financieros son el reflejo de la gestidén administrativa y financiera de una
empresa; en los cuales se presentan los resultados de la informacion financiera y
economica, producto de todo un proceso contable de un determinado ejercicio

econdmico.” (Gonzalez, Guaneche, Gonzalez, Chugcho, Alban, 2017, p. 11)

Los estados financieros son el resultado final de las operaciones que se realizan dentro
de la empresa, en ellos se reflejan en su conjunto y debidamente clasificadas conforme

a su naturaleza todas las operaciones que la empresa realizé en determinado tiempo.

De los estados financieros que se presentan, se puede realizar el analisis vertical y
horizontal. Por lo anterior, es importante que se refleje la realidad de la empresa para que
los analisis sean objetivos; también presentar los estados financieros a tiempo permite
estar al tanto de qué tan bien esta marchando la empresa. El conjunto de los estados
financieros debe ir firmado por el contador de la empresa, y debidamente presentados
ante el Consejo de Administracion para su aprobacién; aprobacion que debe quedar

inmersa en las actas del consejo de administracion de la empresa.

2.21 Objetivo y alcance de los estados financieros

Los estados financieros son una pieza importante en la administracion financiera de una
entidad.

“El objetivo de los estados financieros es suministrar informacion sobre la situacion
financiera, el rendimiento y los flujos de efectivo de una entidad, que sea util para esos

usuarios al tomar decisiones econémicas.” (IASB, 2016, p. 8)
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“El objetivo de los estados financieros de una pequefia 0 mediana entidad es proporcionar
informacion sobre la situacion financiera, el rendimiento y los flujos de efectivo de la
entidad que sea util para la toma de decisiones econdmicas de una amplia gama de
usuarios de los estados financieros que no estan en condiciones de exigir informes a la

medida de sus necesidades especificas de informacion.” (IASB, 2016, p.13)

Segun la seccion 2 Conceptos y principios fundamentales que se describen en la norma
internacional de informacién financiera para pequefas y medianas entidades — NIIF para
las PYMES, menciona que los estados financieros deben tener las siguientes

caracteristicas:

e Comprensibilidad

e Relevancia

e Materialidad o importancia relativa
e Fiabilidad

e La esencia sobre la forma

e Prudencia

e Integridad

e Comparabilidad

¢ Oportunidad

e Equilibrio entre costo y beneficio

e Esfuerzo y costo desproporcionados

Todas estas caracteristicas las menciona la NIIF para las PYMES en la seccion 2; es por
ello que la gerencia de la empresa debe procurar y recabar de la mejor manera toda la
informacion financiera y econémica, asi como verificar que esta informacion cumpla con
las caracteristicas que se describieron anteriormente, para que al momento de aplicar el
analisis financiero e interpretar los resultados del rendimiento de la organizacion sean

razonables y que se refleje un equilibrio financiero.



2.2.2 Informacion de estados financieros

20

Los estados financieros de una entidad se integran por el estado de situacién financiera,

estado de resultados o estado de resultados integral, estado de cambios en el patrimonio,

estado de flujos de efectivo y notas.

Segun IASB (2016), establece que:

Un conjunto completo de estados financieros de una entidad incluye todo

lo siguiente:

(a)

(b)

(c)

(i)

un estado de situacion financiera a la fecha sobre la que se

informa;

una u otra de las siguientes informaciones:
Un solo estado del resultado integral para el periodo
sobre el que se informa que muestre todas las partidas
de ingresos y gastos reconocidas durante el periodo
incluyendo aquellas partidas reconocidas al determinar
el resultado (que es un subtotal en el estado del
resultado integral) y las partidas de otro resultado
integral.
Un estado de resultados separado y un estado del
resultado integral separado. Si una entidad elige
presentar un estado de resultados y un estado del
resultado integral, el estado del resultado integral
comenzara con el resultado y, a continuacion, mostrara
las partidas de otro resultado integral.

Un estado de cambios en el patrimonio del periodo sobre

el que se informa;

Un estado de flujos de efectivo del periodo sobre el que se

informa; y
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(e) Notas, que incluyan un resumen de las politicas contables

significativas y otra informacién explicativa. (p. 27)

El juego de los estados financieros es de vital importancia para la toma de decisiones
dentro de la empresa, pues en ellos se ven reflejados resultados importantes sobre la
situacion financiera de la empresa. Realizar los estados financieros bajo un marco de
referencia como la norma internacional de informacién financiera para pequenas y
medianas entidades — NIIF para las PYMES le da un valor agregado a la informacion,
pues con este marco de referencia lo que se busca es que la informacion que se presenta

dentro de los estados financieros sea lo mas real posible.

223 Balance general (estado de situacion financiera)

Existen varios conceptos sobre lo que significa el balance general, por lo que a

continuacion se presentan algunos de estos conceptos.

“Es aquel informe contable fundamental que globaliza y resume la informacion de la
situacion econdmica y financiera de la empresa a una fecha determinada, mediante la
exposicion adecuada y clasificada de las cuentas de Activo, Pasivo y Patrimonio.”
(Padilla, Quispe y Telenchana, 2017, p.130)

“El balance general presenta un estado resumido de la situacion financiera de la empresa

en un momento especifico.” (Gitman y Zutter, 2012, p. 56)

‘Denominado comunmente balance general, es un estado que proporciona informacion
de tipo financiera, en el cual se reflejan los recursos controlados de la empresa, como
son, el efectivo y equivalentes, instrumentos financieros en especial las cuentas por
cobrar, las existencias, propiedad — planta y equipo. También se proyectan las
obligaciones o compromisos adquiridos tanto de corto, como largo.” (Gonzalez,
Guaneche, Gonzalez, Chugcho, Alban, 2017, p. 12)
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Este estado financiero presenta todas las transacciones que se han realizado desde el
inicio de operaciones de la empresa, es importante que el Consejo de Administracion
autorice y conozca cada cierre de ejercicio el estado de situacion financiera, asi como

llevar un monitoreo mensual de la realizacion de los mismos.

224 Estado de resultados del periodo y otro resultado integral

El estado de resultados forma parte del conjunto de estados financieros que deben
elaborarse, segun nos indica la norma internacional de informacién financiera para

pequefias y medianas entidades — NIIF para las PYMES.

A continuacion, se detallan algunos conceptos sobre el Estado de Resultados:

“Es un informe contable que establece la situacion econdmica de la empresa durante un
periodo determinado a través de la presentacion ordenada y sistematica de las cuentas
que denotan rendimientos, costos de productos vendidos y gastos del periodo.” (Padilla,

Quispe y Telenchana, 2017, p.133)

‘Denominado comunmente estado de pérdidas y ganancias. Este reporte presenta
informacion de tipo econdmica, es decir refleja los beneficios econdmicos o ingresos
generados en un periodo contable, esto también incluye a los costos y gastos; el principal
objetivo de este estado financiero es proporcionar el resultado econémico es decir, la
utilidad o perdida que la empresa obtuvo durante un determinado periodo contable, cuya
informacion es importante para el analisis del nivel de ventas, el grado de los costos y
gastos en comparacion a los ingresos, el rendimiento respecto a las ganancias obtenidas;
toda esta informacion es esencial para que la gerencia tome las mejores decisiones,
basadas en analisis técnicos.” (Gonzalez, Guaneche, Gonzalez, Chugcho, Alban, 2017,
p. 13)

Dentro del estado de resultados se muestra el resultado final de las actividades que se

realizaron en determinado periodo dentro de la empresa, por lo que muestra las ventas,
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costos y gastos que se utilizaron durante el periodo contable. Este estado financiero se
realiza afio con ano, es decir el periodo debe ser del 1 de enero al 31 de diciembre del
ano que corresponda, es por ello que asi se describe en el encabezado del mismo, a
diferencia del estado de situacion financiera que es acumulado, el estado de resultados

presente en resultado del afio que corresponde.

También debe ser presentado y aprobado afo con afno ante el Consejo de
Administracion, asi como presentar el avance cada mes a los miembros del Consejo para

que se pueda llevar un monitoreo constante de estas transacciones.

225 Estado de flujos de efectivo

Para el estado de flujos de efectivo, también existe la Seccidn siete dentro de la norma

de informacién financiera para pequefias y medianas entidades — NIIF para las PYMES.

“Esta seccion establece la informacion a incluir en un estado de flujos de efectivo y como
presentarla. El estado de flujos de efectivo proporciona informacién sobre los cambios en
el efectivo y equivalentes al efectivo de una entidad durante el periodo sobre el que se
informa, mostrando por separado los cambios segun procedan de actividades de

operacion, actividades de inversion y actividades de financiacion.” (IASB, 2016, p.39)

Como indica la seccion siete de la norma, existen actividades que realizan las empresas
que deben clasificarse como actividades de operacion, de inversion y de financiacion al
momento de elaborar el estado de flujos de efectivo, y presentar adecuadamente este
estado financiero; y llevar un control adecuado de las entradas y salidas de efectivo para

que sea interpretado de la mejor manera posible.

“Es un estado financiero que presenta las entradas y salidas de efectivo producto de las
decisiones de operacion de inversion y de financiamiento en un periodo contable

determinado. Esta informacion se utiliza para conocer la liquidez del negocio y asi tener
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un capital de trabajo adecuado.” (Gonzalez, Guaneche, Gonzalez, Chugcho, Alban, 2017,
p. 13)

El Estado de Flujos de Efectivo, es uno de los estados financieros a los cuales los
miembros de Consejo de Administracion les interesa un poco mas, ya que en este se
refleja por medio de las actividades en donde se obtuvo mas entradas y salidas de dinero
y si realmente la actividad de operacion esta reflejando los objetivos deseados; por lo
anterior, este estado financiero debe realizarse adecuadamente, y para ello la Seccion
siete de la norma internacional de informacién financiera para pequefias y medianas
entidades — NIIF para las PYMES muestra cual es la mejor manera de presentar en este
estado cada una de las entradas y salidas de efectivo de las operaciones que
corresponden al manejo del efectivo y asi poder clasificarles dentro de las actividades de

operacion, inversion y financiamiento.

2.2.6 Estado de cambios en el patrimonio

Este estado financiero, muestra el movimiento que ha tenido una entidad con relacién al
patrimonio de los accionistas, en donde se observa el capital pagado, el capital por
suscribir, utilidades o pérdidas acumuladas, utilidad o pérdida del ejercicio que se deriva

del estado de resultados.

“‘Este estado financiero presenta los cambios que se dan en un periodo contable,
respecto, a cada una de las cuentas que conforman la estructura patrimonial es decir las
que integran el capital contable de la empresa.” (Gonzalez, Guaneche, Gonzalez,
Chugcho, Alban, 2017, p. 13)

El estado de cambios en el patrimonio es bastante completo y claro al momento de

presentar el patrimonio de los accionistas a determinada fecha de referencia.
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2.2.7 Notas

Las notas, son notas aclaratorias en donde se integran algunas de las cuentas que
forman parte del Estado de Situacion Financiera y el Estado de Resultados del Periodo

de una entidad a cierta fecha.

“Se denominan notas aclaratorias o notas explicativas, las cuales tienen la finalidad de
proporcionar un resumen de las politicas contables significativas y explicar de forma
cualitativa la informacidn numérica que se presenta en cada estado financiero, para asi
sea comprendida de mejor manera dicha informacién.” (Gonzalez, Guaneche, Gonzalez,
Chugcho, Alban, 2017, p. 14)

Las notas ayudan a interpretar de una mejor manera la informacion financiera de una
entidad y de lo que presenta el Estado de Situacién Financiera y el Estado de Resultados
del Periodo; ademas, contiene informacién relevante como las politicas contables, la
historia de la empresa, compromisos y contingencias entre otros, a determinada fecha

de referencia.
2.3 Herramientas financieras

Las herramientas financieras ayudan a ver desde otro punto de vista los resultados
financiera de una entidad, como por ejemplo por medio de razones financieras. Estas
razones financieras apoyan a la toma de decisiones de los accionistas de una entidad,
ya que aportan informacion como la liquidez, nivel de endeudamiento, indices de

actividad, entre otros.

2.3.1 Uso de razones financieras

El uso de las razones financieras es importante para realizar el analisis de la situacion
financiera de las empresas, por lo que es muy importante dejar claro el concepto de las

mismas.
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“Son aquellas que determinan la capacidad que tiene la empresa para gestionar las
cuentas que representan la parte operacional como son la recuperacion de las cuentas
por cobrar, rotacion de inventarios, la capacidad de generar ingresos con la utilizacion
Optima de los recursos controlados (activos). Es muy importante que este grupo de
indicadores presenten resultados favorables, es decir hayan evolucionado a través de
cada ejercicio econémico, si estos resultados financieros no han mejorado, es probable
que la empresa incremente su riesgo de liquidez al disminuir los flujos de entrada del
efectivo, afectando el capital de trabajo de la organizacion.” (Gonzalez, Guaneche,
Gonzalez, Chugcho, Alban, 2017, p. 50)

Por lo que se puede observar en el concepto descrito anteriormente, para realizar las
razones financieras se necesitan calculos e interpretaciones para que una empresa
pueda ser analizada de una mejor manera y determinar coOmo se encuentra esta

financieramente.

Las razones financieras mas significativas que pueden ser empleadas son:
e Razones de liquidez financiera.
e Razones de solvencia.
e Razones de endeudamiento.
e Razones de solidez y estabilidad de los activos Fijos.
e Razones de rentabilidad.
e Razones de rotacion.

e Apalancamiento financiero.

Estas razones financieras permiten hacer comparativas entre los diferentes periodos
contables presentados por la empresa, el cual ayuda a conocer el comportamiento de
esta durante el tiempo y asi poder hacer analisis que permitan realizar proyecciones a
corto, mediano y largo plazo; adicional, permiten identificar situaciones particulares de la

estructura de una empresa, lo que permite evaluar su gestion y desempeiio.
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2311 Razones de liquidez financiera

Las razones de liquidez son las que indican con cuanto efectivo inmediato cuenta la
entidad.

“Para realizar el calculo de la liquidez de una empresa, se toman en cuenta los activos
mas liquidos (o que mas facilmente se pueden convertir en efectivo) para realizar el pago
de sus pasivos de corto plazo. Mientras mas alta sea esta razon, mayor sera la capacidad
de la empresa para pagar sus deudas. La liquidez de una empresa puede medirse a
través de indicadores como: Liquidez Corriente, Prueba Acida e indice de Solvencia;

todos ellos basados en los activos y pasivos corrientes.” (Saénz y Saénz, 2019, p.85)

“Las razones de Liquidez se refieren tanto al monto y composicion del pasivo circulante,
como a la relacién de éste con el activo circulante. Entre las principales razones de este
grupo se encuentra: Capital de trabajo, Liquidez Total General, Liquidez Inmediata,

Liquidez a Corto Plazo, Prueba del Acido.” (Rodriguez, Regatillo, s.f., p.20)

Se dividen en varias formulas:

“Esta razén mide la capacidad crediticia ya que representa el margen de seguridad para
los acreedores o bien la capacidad de pagar de la empresa para cubrir sus deudas a
corto plazo, es decir es el dinero con que la empresa cuenta para realizar sus operaciones

normales.” (Saénz y Saénz, 2019, p.86)

El capital de trabajo, mientras mayor sea el resultado, existira mayor probabilidad de que
los Pasivos sean pagados, pues existen Activos suficientes para convertirse en efectivo
cuando se requiera, 0 sea, la empresa tendra mayor capacidad para cubrirse sus

compromisos inmediatos.

Capital de Trabajo = Activo Corriente — Pasivo Corriente
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“Un analisis de razones que ofrece una medicion rapida y facil de utilizar para determinar
la liquidez y que relaciona la cantidad de efectivo y otros activos circulantes con las

obligaciones circulantes de la empresa”. (Besley, y Brigham 2016, p. 51)

La liquidez total general, mientras el resultado sea mas alto es mejor.

Activo Corriente
Pasivo Corriente

Liquidez Total o General =

La liquidez inmediata, un valor muy bajo del ratio de liquidez inmediata es peligroso pues
puede conllevar problemas al tener que realizar los pagos. Un valor muy alto de esta

razon implica disponer efectivo en exceso, lo cual también es dafino.

Efectivo en caja y efectivo en bancos
Pasivo Corriente

Liquidez Inmediata =

La liquidez a corto plazo o prueba de acido, un valor muy debajo de 1 implica peligro de
caer en insuficiencia de recursos para enfrentar los pagos, y superior a 1 puede implicar

tener exceso de tesoreria.

Activo Corriente — Inventarios
Pasivo Corriente

Liquidez a Corto Plazo o Prueba Acida =

“Mide la capacidad de la empresa para poder pagar sus deudas en el corto plazo, pero
luego de descontar los inventarios, por ser los activos corrientes que tedricamente mas
tardan en convertirse en efectivo. Esta razon también se conoce como razén rapida y es

mas estricta”, (Guit y Palencia, 2017, p. 38)

Las razones financieras de liquidez constituyen permiten determinar la situacion actual
de la empresa y predecir el desempeno futuro; refleja el manejo de los recursos

financieros disponibles, durante la gestion empresarial.
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2.3.1.2 Razones de solvencia

Este es muy importante, debido a que muestra la capacidad de la entidad para cubrir sus

obligaciones.

“La solvencia se refiere a la capacidad de una empresa para cubrir a su vencimiento tanto
sus obligaciones a largo plazo como sus costos e intereses.” (Rodriguez, Regatillo, s.f.,
p.23)

Entre las principales razones de solvencia se pueden mencionar:

Solvencia total la cual constituye una garantia frente a terceros.

Activo Corriente + Activo Fijo

Sol ia Total =
ofvencia Tota Total de Pasivos

Solvencia a largo plazo, que mide la capacidad que tienen los recursos permanentes para

cubrir sus activos fijos. El resultado debe ser mayor que 1.

Capital o Patrimonio + Pasivos a Largo Plazo

Solvencia a Largo Plazo =
vend g z Activo Fijo Neto

Estas razones miden la capacidad financiera de la empresa para poder pagar sus deudas

en el corto plazo, en donde se llaman razones de liquidez.

2.3.1.3 Razones de endeudamiento

Estos nos indican el nivel que la entidad tiene de endeudamiento a cierta fecha, segun

los calculos realizados.

“Las razones de endeudamiento indican el monto de dinero de terceros que se utiliza
para generar utilidades, lo cual es de gran importancia, ya que estas deudas

comprometen a la empresa en el transcurso del tiempo.” (Rodriguez, Regatillo, s.f., p.23)
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Indica cual es el porcentaje de activos que se encuentran financiados por tus acreedores.
Mientras mas grande sea este indice, mayor es el monto de dinero de otras personas que

se utiliza para generar utilidades.

Este expresa el grado de dependencia o independencia financiera de la entidad. A mayor

valor, mayor dependencia de los recursos ajenos para financiarse y mayor riesgo.

Recursos Ajenos
Capital o Patrimonio

Endeudamiento Total =

Miden el financiamiento total de la empresa, es decir el nivel de vida de deuda y su
relacion con varias cuentas, pues indica que cada billete invertido en los activos, en este
caso quetzales, una parte es financiada por personas ajenas a la empresa como, por

ejemplo, proveedores y acreedores.

2.3.1.4 Razones de solidez y estabilidad de los activos fijos

Estas se calculan por medio de la solidez, estabilidad de los activos fijos y la estabilidad

propia de los activos fijos.

‘La solidez expresa el grado de garantia que una entidad le puede ofrecer a sus
acreedores, es decir su grado de estabilidad. Entre los principales ratios de solidez se
encuentran: solidez, estabilidad de los activos fijos, estabilidad propia de los activos fijos.
El grado de estabilidad de una entidad, se obtiene fundamentalmente mediante el ratio
solidez; mientras mas éste tienda a cero, mas satisfactorio sera para la entidad.”

(Rodriguez, Regatillo, s.f., p.25)
La solidez al momento de calcularla mientras mas éste tienda a cero, mas satisfactorio
sera para la entidad.

Total Pasivos
Total Activos

Solidez =
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2315 Razones de rentabilidad

Esta principalmente se mide por medio de los ingresos, dentro de estas razones se puede
mencionar la rentabilidad de los ingresos, la rentabilidad econdmica y la rentabilidad

financiera.

“Las razones de rentabilidad muestran los efectos combinados de las restantes, sobre
los resultados de las operaciones de la empresa, evaluando la cantidad de utilidades
obtenidas con respecto a la inversion que las origind. Entre los principales ratios de
rentabilidad se encuentran: Rentabilidad de los Ingresos, Rentabilidad Econdmica,
Rentabilidad Financiera.” (Rodriguez, Regatillo, s.f., p. 26)

“Las razones financieras de rentabilidad permiten evaluar los rendimientos o ganancias
generadas por la empresa. Para evaluar el comportamiento de los rendimientos o

ganancias se utilizan las siguientes razones financieras.” (Nava y Paredes, 2014, p. 18)

“Son una buena medida de la eficiencia de los administradores de la empresa, en su
capacidad para generar rendimientos sobre las ventas y sobre las inversiones”. (Guit y
Palencia, 2017, p. 34)

La rentabilidad de los ingresos se calcula de la siguiente manera:

Utilidad Neta del Periodo
Ventas

Rentabilidad de los Ingresos =

La rentabilidad econdmica en donde se utiliza la utilidad obtenida por cada peso de Activo

Total invertido y muestra el nivel de eficacia de la gestiéon econdémica.

Utilidad Neta del Periodo
Activo Total

Rentabilidad Econémica =

La rentabilidad financiera se calcula de la siguiente manera:

Utilidad Neta del Periodo
Recursos Propios

Rentabilidad Financiera =
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En términos generales, la rentabilidad se refiere a la relacion que existe entre los ingresos
y los costos generados por aquellos activos que fueron utilizados para la operacion de la

empresa.

Los riesgos se encuentran ligados con la rentabilidad, por lo tanto, se puede definir como
la probabilidad que existe en una empresa de no poder cumplir con sus obligaciones, lo

que hace que se vuelva insolvente y sin liquidez; esto quiere decir que no seria rentable.

2.3.1.6 Razones de rotacion

Estas son un conjunto de razones como la rotacién de cuentas por cobrar, rotacion de

capital de trabajo, rotacion de la entidad, entre otros.

“Este conjunto de ratios permite evaluar, desde un enfoque general, la l6gica del saldo
presentado por las cuentas por cobrar, cuentas por pagar y los distintos inventarios
basicos para la actividad de la empresa. Entre estos se tienen: rotacion de cuentas por
cobrar, ciclo de cobros, dias de cuentas por pagar, rotacion del capital de trabajo, rotacion
de cuentas por pagar, ciclo de pago, dias de cuentas por pagar, rotacion de la entidad.”
(Rodriguez, Regatillo, s.f., p.28)

Las razones de rotacion se calculan de la siguiente manera:

La rotacién de cuentas por cobrar, mide la liquidez de las cuentas por cobrar por medio

de su rotacion con relacion a las Ventas.

“Indica la relacién entre las ventas al crédito que tiene una empresa y la recuperacion de
los créditos median su cobro. También es llamada rotacion de cartera. Debe tenerse la
precaucion de separar de las ventas totales de una empresa, el porcentual a crédito y el
porcentual de contado. Para efecto de analisis de la cuenta por cobrar suele utilizarse

un promedio de cuentas. El resultado del indice son las veces que rota la cartera de



33

ventas al crédito. Este indice esta intimamente relacionado con el tiempo promedio de
cobro”. (Guit y Palencia, 2017, p. 51)

Ventas
Promedio de Cuentas por Cobrar

Rotacion de las Cuentas por Cobrar =

“Proporciona el numero de dias que la empresa se toma en recuperar su cartera, mientras
menor sea el numero de dias, significa que hay una mayor circulacién de la mercaderia,

generando mayores beneficios econdmicos (ingresos)”. (Soto C, 2017, p. 53)

Promedio de Cuentas por Cobrar
Cuentas por Cobrar Iniciales + Cuentas por Cobrar Finales

2

Rotacion del capital de trabajo, mientras mayor sea este ratio mas veces estara rotando
el dinero invertido en ese tipo de activo (Circulante), con la correspondiente mayor

rentabilidad del negocio.

Ventas
Capital de Trabajo

Rotacion del Capital de Trabajo =

La rotacién de cuentas por pagar expresa el numero de veces que las cuentas por pagar

se convierten en efectivo en el curso de un periodo determinado de tiempo.

Ventas Anuales al Crédito

Rotacion de las Cuentas por Pagar =
© P g Promedio de Cuentas por Pagar

“El periodo promedio de pago, también conocido como periodo promedio de cuentas por
pagar, se calcula dividiendo las cuentas por pagar para el promedio de compras por dia;
este indicador sirve para conocer a los cuantos dias una organizacion esta cancelando

sus obligaciones a sus proveedores o acreedores”. (Soto, 2017, p. 58)
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Promedio de Cuentas por Pagar
Cuentas por Pagar Iniciales + Cuentas por Pagar Finales

2

2.3.1.7 Apalancamiento financiero

“El Apalancamiento Financiero en una Empresa es una herramienta muy util, ya que
permite evaluar la relacion entre la deuda y los capitales propios de la empresa. En otras
palabras, el Apalancamiento Financiero no es mas que la estrategia econdmica

propiamente dicha de una empresa.” (Rodriguez, Regatillo, s.f., p.31)

Si el resultado de este ratio es mayor que 1, implica que el uso de la deuda permite
aumentar la rentabilidad financiera.
Activo

Apalancamiento Financiero = ——
Patrimonio

24 Planeacion financiera

La planeacion financiera encierra varios conceptos, por lo que varios autores han escrito

varios de ellos; por lo tanto, mencionaremos la siguiente.

2.41 Concepto de planeacién

Segun Contreras (2013) la planeacién “requiere que las personas encargadas de tomar
las decisiones en una empresa tengan claro qué clase de estrategias van a utilizar y como
las van a adecuar a las distintas alternativas que se van a presentar en la medida en que

van creciendo o posicionandose en el mercado.” (p. 154)

Lo importante de la planeacion financiera es poder determinar dentro de las empresas,

hacia donde se quiere llegar.
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2.4.2 Presupuestos

Los presupuestos forman parte de planeacion financiera, y existen diversos conceptos
en donde se detalla el significado de los mismos; asi también, existen varios tipos de
presupuestos como el presupuesto de ventas y de gastos que son los que mas se utilizan

dentro de las empresas.

Uno de los principales conceptos de presupuestos es el siguiente, “Planeacion que inicia
con planes financieros a largo plazo o estratégicos, los cuales, a la vez, dirigen la
formulacion de planes y presupuestos a corto plazo u operativos.” (Gitman y Zutter, 2012,
p. 117)

Como lo indican los autores citados, los presupuestos pueden ser a corto plazo, asi como
a largo plazo, y van de la mano con la planeacion financiera para que puedan realizar

con efectividad.

El presupuesto de ventas es uno de los principales y mas utilizados para realizar una
planificacion financiera y en este se pueden visualizar las ventas (ingresos) de una
empresa por medio de un periodo determinado. Este presupuesto se puede realizar con
base en los datos histéricos que la empresa presente, tomando en cuenta a los clientes,
las nuevas estrategias de ventas y como se encuentre el mercado en el que la empresa
se desenvuelve. Generalmente el presupuesto debe hacerse anualmente, y este debe

ser aprobado por el Consejo de Administracion para que su ejecucion se lleve a cabo.

El presupuesto de compras también debe ser aprobado por el Consejo de Administracion
para su ejecucion dentro de la empresa, y también debe ir de la mano con las politicas y
estrategias que cada una de las empresas determine. Se puede decir que el presupuesto
de compras es una herramienta que ayuda a las empresas a determinar de forma
cuantitativa y financiera la cantidad de productos que se necesitan para llegar a la meta

de ventas (ingresos) que se plasman para un periodo determinado.
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3 METODOLOGIA

En este capitulo, se especifica la técnica de investigacion que se llevé a cabo, explicando
como se resolvio el problema que existia, en la inadecuada planeacion financiera, el cual
provoca que no se conozcan adecuadamente los resultados en sus flujos de efectivo, de

una empresa de servicios de disefio e impresién digital en la ciudad de Guatemala.

31 Definicion del problema

La definicién del problema, significa especificarlo y delimitarlo con la mayor precision
posible. La presente investigacion se orientara en darle solucién al problema identificado,
en virtud que se relaciona indispensablemente con los objetivos planteados en la

presente investigacion, lo cual sera necesario plasmar su especificacion y delimitacion.

En la Ciudad de Guatemala, las empresas que prestan servicios de disefo e impresion
digital, en su mayoria tienen experiencia en el mercado, lo cual les ha permitido aumentar
sus estandares de calidad en impresiones de mantas y lonas vinilicas, materiales
adhesivos, vinilos para exteriores, estaticos, vehiculares, serigrafia, imprenta y litografia.
Cuentan con equipo moderno de disefo e impresion para que puedan ofrecer a sus
clientes soluciones graficas y asesoria personalizada, para una adecuada satisfaccion de

sus consumidores.

El problema de investigacién identificado se trata de la inadecuada planeacién financiera
en las entradas y salidas de efectivo, el cual provoca que no se conozcan adecuadamente

los resultados en sus flujos de efectivo de la operacion que lleva la empresa.

El problema de investigacion plantea la siguiente pregunta: ¢ Cual es el resultado que se
obtiene al realizar el analisis y planeacion financiera a través de presupuesto de ventas
y gastos para una gestion adecuada del flujo de efectivo en una empresa de servicios de

disefio e impresién digital de la ciudad de Guatemala?
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Asimismo, la especificacion del problema contiene temas que se enfocan en el ambito
financiero y las principales herramientas que necesita la empresa para conocer su
situacion financiera, especificamente en sus flujos de efectivo. La propuesta de solucion
que se plantea al problema de investigacion en la empresa objeto de estudio consiste en
determinar el efecto en los flujos de efectivo por medio de un presupuesto de ventas y

compras, para que sea de utilidad en la correcta toma de decisiones.

3.2 Delimitacién del problema
La delimitacién se deriva de la especificacion del problema, lo cual sirve de base para
definir la unidad de analisis, el periodo y el ambito geografico que comprende la

investigacion.

3.21 Unidad de analisis

Empresa que se dedica a prestar servicios de disefio e impresion digital.

3.2.2 Periodo a investigar

Para el presente trabajo profesional de graduacion, se utilizara la informacion financiera
tomando como base los periodos de los afios 2021, 2020 y 2019; asi como las
proyecciones para el afio 2022.

3.2.3 Ambito geografico

Ciudad de Guatemala.
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3.3 Objetivos

Los objetivos constituyen los propésitos o fines del trabajo profesional para alcanzar el
adecuado desarrollo en la investigacion que se pretende realizar. Para ello se plantean
un objetivo general y tres objetivos especificos que se utilizaran como guia en el

transcurso de la investigacion.

3.31 Objetivo general

Determinar la planeacion financiera y el impacto en el flujo de efectivo a través del
presupuesto de ventas y gastos para una gestion adecuada del flujo de efectivo, en una

empresa de servicios de disefio e impresion digital de la ciudad de Guatemala.

3.3.2 Objetivos especificos

. Analizar la situacién financiera con base en el analisis de estados
financieros, analisis del estado de flujos de efectivo e indicadores
financieros, para conocer el grado financiero de la empresa

. Realizar presupuesto de ventas y gastos, para planificar las entradas y
salidas de efectivo.

. Evaluar el impacto en el flujo de efectivo con base en los presupuestos
realizados, para conocer el resultado de las actividades de operacion,

inversion y financiamiento.

3.4 Justificacion

Es indispensable que las empresas posean una adecuada planificacion financiera de las
entradas y salidas de efectivo para la correcta toma de decisiones, de esta forma le sera
util tener informacion confiable y oportuna; actualmente la empresa objeto de estudio
carece de herramientas necesarias para conocer la situacion financiera, asi como el

resultado de sus flujos de efectivo.
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Elaborar un analisis financiero de los flujos de efectivo para la empresa representa un
impacto positivo debido a que se tendra informacion que permitira el crecimiento
economico para los accionistas y se podran tomar decisiones adecuadas, por lo tanto,
las razones o motivos demuestran la necesidad e importancia de la investigacion
relacionada con el analisis financiero y su efecto en la toma de decisiones de la empresa,

ubicada en el municipio la ciudad de Guatemala.

Por medio de la informacion obtenida es importante realizar un analisis financiero de las
entradas y salidas de efectivo que permita a la administracion de la empresa tomar las
mejores decisiones y de esta manera tener una base fundamentada y estructurada para

tener una perspectiva financiera de sus flujos de efectivo.

3.5 Método cientifico

Durante la investigacién se realizaron procedimientos y técnicas que fueron aplicados de
manera ordenada y sistematica, derivado que, durante el proceso de investigacion, la
metodologia fue una de las etapas en que se dividieron la realizacion del trabajo, con el
objeto de alcanzar un resultado teéricamente valido y en este sentido, la metodologia
funcioné como el soporte conceptual en que aplicamos los procedimientos en una
investigacion. Por lo anterior, en el presente estudio se utilizé el método cientifico como
parte del procedimiento mediante el cual se alcanzé un conocimiento objetivo de la
realidad, tratando de dar respuesta a las interrogantes que fueron planteadas durante la

investigacion.

El enfoque de la investigacion es cuantitativo, ya que se recolectaron datos con base en
medicion numérica. Este enfoque emplea un conjunto de procesos, es secuencial y
probatorio, partiendo de una idea que va delimitandose, luego se plantean los objetivos
y preguntas de la investigacion, se reviso la literatura y se construy6 un marco teorico. El

alcance es correlacional porque existen dos o mas variables que deben relacionarse.
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Las fases del método cientifico que se aplicaron son las siguientes:

En la presente investigacion se inicio con la fase indagadora, que se utilizé para recopilar
informacion a través de fuentes primarias y secundarias relacionados con el analisis de
los estados financieros y el calculo de los indicadores financieros de la empresa objeto

de estudio.

Seguidamente, se continué con la fase demostrativa, donde se organizé y analizé la
informacion que fue recopilada para fundamentar la investigacién y que sirvid para
realizar comparaciones entre las variables financieras en los periodos a investigar, en
virtud que derivado de los resultados que se obtuvieron en esta fase, se confronté con el
proceso de analisis y sintesis de los elementos tedricos y empiricos que se realizaron a

través de la investigacion.

Finalmente se utilizo la fase expositiva y derivado de los resultados obtenidos después
de utilizar las dos fases del método cientifico descritos con anterioridad, seran

presentados en el Informe del Trabajo Profesional de Graduacion.

3.6 Técnicas de investigacion aplicadas

Las técnicas son reglas y operaciones para el manejo de los instrumentos en la aplicacion
del método de investigacion cientifico. Las técnicas de investigacion documental y de

campo aplicadas en la presente investigacion, se refieren a lo siguiente:

3.6.1 Técnicas de investigacion documental

Se aplico la consulta de paginas de Internet, libros, revistas y periddicos escritos por
diversos autores, relacionados con el tema. Se desarrollé a través de los siguientes

pasos: Eleccion y delimitacion del tema de investigacion documental.
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e Elaboracion del plan de trabajo.
e Proceso de captacion del material en la investigacion.
e Organizacién y analisis de la informacion.

e Redaccion y presentacion del informe.

3.6.2 Técnicas de investigacion de campo

A continuacion, se detallan las técnicas de campo que seran necesarias para recolectar

la informacion:

a) Anadlisis de documentos financieros

Se revisaron mediante una guia de analisis de informacion financiera los principales
estados financieros de la empresa correspondiente a los periodos 2021 y 2020, entre los
cuales se mencionan: el estado de resultados, balance general y estado de flujos de
efectivo, adicional se analizaron las razones financieras de los periodos sujetos a la

investigacion. El requerimiento de informacién se detalla en el Anexo uno.
b) Entrevista
Se realizaron entrevistas con el personal clave de la empresa, y se realizaron preguntas

de los temas de interés segun cada area para poder realizar el trabajo de investigacion y

la recoleccion de datos necesaria. El cuestionario realizado se detalla en el Anexo 2.
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4 DISCUSION DE RESULTADOS

En este capitulo se evidencia un analisis de la situacion actual de la empresa, en donde
se analizaron los estados financieros tales como el Balance de Situacién General, el
Estado de Resultados, el Estado de Flujos de Efectivo y las razones financieras;

correspondientes a los afios 2021, 2020 y 2019.

Se realizé el presupuesto de ventas y el presupuesto de gastos para el afio 2022, con la
finalidad de apoyar a la empresa y buscar mejoras para que los resultados sean efectivos

en los préoximos anos y con ello aumentar el valor de la empresa con el pasar del tiempo.

4.1 Analisis de la Situacién Financiera de la empresa de disefio e impresiéon

digital

Actualmente la empresa ofrece varios productos como lo son impresion digital en mantas
vinilicas, vinil adhesivo, rotulaciones, instalaciones, cajas de luz, rétulos luminosos, letras
3D, letras con luz, letras encajueladas, entre otros. Adicionalmente cuentan con servicios
de imprenta como impresion de recibos, voucher, facturas, recibos de caja, troquelados,

impresion a full color, entre otros.

Los principales productos con los que la empresa se mueve en el mercado son los

servicios de impresion digital.

Las impresoras con las que actualmente cuenta esta empresa fueron adquiridas
directamente de un proveedor de Guatemala, pero su objetivo a futuro es poder
adquirirlas en paises como Japon o China, debido a que sale a un menor costo y con ello

se pueden disminuir los costos de los productos que la misma ofrece.
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Como cualquier otra empresa, ésta busca reducir sus costos y ofrecer precios
competitivos a sus clientes y empezar a involucrarse mas dentro del mercado; sin
embargo, esto ha ocasionado que se descuide la administracion de sus flujos de efectivo,
la falta de presupuestos que les permitan evaluar el cumplimiento de sus metas y la toma

de decisiones oportunas.

411 Analisis del Estado de Situacion Financiera

El analisis se realizd con base en la informacién solicitada a la empresa segun se detalld

en el Anexo 1.

La empresa proporcioné el Estado de Situacion Financiera (Balance General), en el que
se realiz6 un analisis vertical al 31 de diciembre de 2021, 2020 y 2019 para el activo total,
asi como el pasivo total en donde se explico principalmente que integra el Balance
General segun los resultados obtenidos; se realizdé un analisis horizontal, asi como un
analisis de las variaciones tomando como base los saldos al 31 de diciembre 2021, 2020
y 2019, en este analisis también se comentaron las variaciones y porcentajes mas

significativos.

A continuacion, en la tabla 1 se muestra el analisis vertical que se realizo, y en la tabla 2

se muestra el analisis horizontal que se realiz6 segun los periodos indicados.



Tabla 1
Empresa de impresién digital

Analisis Vertical del Estado de Situacion Financiera
(Cifras expresadas en quetzales y porcentajes)
Al 31 de diciembre de 2021, 2020 y 2019

Activo
Activo Corriente
Caja y Bancos
Cuentas por cobrar — neto
Inventarios
Total Activo Corriente

Activo No Corriente
Propiedad, Planta y equipo —
neto
Otros activos

Total Activo No corriente

Total Activo

2021 % 2020 % 2019 %
2,540,103.34 30% 1,629,361.80 23% 1,709,209.44 25%

980,513.00 12% 1,648,808.37 23% 568,001.00 8%
2,897,501.00 35% 2,900,375.50 41% 2,893,413.00 43%
6,418,117.34 76% 6,178,545.67 87% 5,170,623.44 76%
1,798,800.00 21% 787,064.13 11% 1,501,602.00 22%

175,891.00 2% 125,431.00 2% 99,901.00 2%
19,74,691.00 24% 912,495.13 13% 1,601,503.00 23%
8,392,808.34 100% 7,091,040.80 100% 6,772,126.44 100%




Pasivo
Cuentas por pagar
Alquileres por pagar
Provisiones laborales
Pasivo Corriente

Préstamos a largo plazo
Pasivo No corriente

Total Pasivo

Patrimonio
Capital suscrito y pagado
Utilidades acumuladas

Reserva legal

Resultado del ano
Total Patrimonio

Total Pasivo y Patrimonio

2021 % 2020 % 2019 %
1,760,533.15 21% 1,389,828.09 20% 1,894,734.53 28%
200,000.00 2% 200,000.00 3% 194,357.00 3%
300,000.00 4% 300,000.00 4% 299,911.00 4%
2,260,533.15 27% 1,889,828.09 27% 2,389,002.53 35%
50,000.00 1% 100,000.00 1% - 0%
50,000.00 1% 100,000.00 1% - 0%
2,310,533.15 28% 1,989,828.09 28% 2,389,002.53 35%
1,000,000.00 12% 1,000,000.00 14% 1,000,000.00 15%
3,996,040.80 48% 3,313,856.44 47% 1,997,774.42 29%
154,225.04 2% 105,171.91 1% 69,267.47 1%
932,009.35 11% 682,184.36 10% 1,316,082.02 19%
6,082,275.19 72% 5,101,212.71 72% 4,383,123.91 65%
8,392,808.34 100% 7,091,040.80 100% 6,772,126.44 100%

Fuente: Elaboracidn propia, con base en informacién proporcionada.
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En el analisis vertical presentado en la tabla 1, se puede apreciar que para los afnos
2021, 2020 y 2019 el activo corriente representa el 76%, 87% y 76% del total del
activo, respectivamente; a diferencia del activo no corriente que representa el 24%,
13% y 24% para los afios 2021, 2020 y 2019.

El rubro de inventarios que se encuentra dentro del activo corriente representa el
35%, 41% y 43% del total de activo para el afio 2021, 2020 y 2019 respectivamente,
siendo este el rubro con mayor porcentaje en los tres afnos representados, los
inventarios en su mayoria corresponde a tintas, varios tipos de papel, varios tipos
de pegamentos, entre otros que son utilizados para realizar lo solicitado por cada
uno de los clientes a la empresa; seguido del rubro de caja y bancos que representa
para el afio 2021 el 30%, para el afno 2020 el 23% y para el afio 2019 el 25%, en
este rubro se presentan las cuentas de depdsitos monetarios los cuales unicamente
se encuentra en bancos del sistema guatemalteco, asi como el monto de la caja

chica.

Las cuentas por cobrar — neto representan el 12%, 23% y 8% del total del activo, el
cual representan los saldos de las ventas al crédito que se han realizado en los
ultimos tres afos y los mismos se encuentran en proceso de cobro, adicionalmente
existe cartera morosa a la que se le ha calculado una estimacidén para cuentas

incobrables del 3%.

En el activo no corriente se observa que el rubro con mayor porcentaje corresponde
a propiedad, planta y equipo neto representando un 21%, 11% y 22% del total del
activo para el 2021, 2020 y 2019 respectivamente; esta cuenta se integra
principalmente por el mobiliario y equipo con el cual cuenta el personal para realizar
el trabajo diario, asi como las impresoras que utilizan para poder realizar el proceso
de produccion; adicionalmente cuentan con vehiculos, los cuales son utilizados para

realizar las entregas a los clientes.
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Para el pasivo no corriente una de las cuentas mas representativas son las cuentas
por pagar y representan el 21%, 20% y 28% del total del pasivo para los afios 2021,
2020 y 2019 respectivamente; en esta cuenta principalmente se encuentra
integrada por el pago pendiente que se tiene a los proveedores en su mayoria

nacionales.

El monto de alquileres por pagar no obtuvo ninguna variacion en porcentaje por los
tres anos representados, razoén por la cual no sufrieron un incremento o decremento

significativo debido a que se ha realizado una adecuada negociacion.

Adicional las prestaciones laborales se encuentran en el mismo monto los tres afios,
montos que la empresa debe verificar debido a que, segun informaciéon de la
administracién hubo un recorte de personal por el tema de la pandemia que afecto
significativamente a la empresa en el segundo y cuarto trimestre correspondiente al
afio 2020.

El Patrimonio se mantuvo, el cambio corresponde al registro de la utilidad del afio
correspondiente por los afos 2021, 2020 y 2019, razdén por la cual se debe ir
aumentando segun las recomendaciones y situaciones que se presenten para los
proximos afnos y asi poder aumentar el valor de las acciones para esta empresa.
Cabe indicar que no cuentan con una politica de pago de dividendos, adicional para
el ano 2021 los mismos no fueron distribuidos por decision de la Junta de

Accionistas.



Por otro lado, en la tabla 2 se observa el analisis horizontal del Estado de Situacién Financiera al 31 de diciembre

de 2021 en comparacion con el afio 2020 y al 31 de diciembre de 2020 en comparacion con el afio 2019.

Tabla 2
Empresa de impresién digital

Analisis horizontal del Estado de Situacién Financiera

(Cifras expresadas en quetzales y porcentajes)
Al 31 de diciembre de 2021, 2020 y 2019

Activo
Activo Corriente
Caja y Bancos
Cuentas por cobrar — neto
Inventarios

Total Activo Corriente

Activo No Corriente
Propiedad, Planta y equipo — neto
Oftros activos
Activo No corriente

Total Activo

Variacion Variacion

2021 - 2020 % 2020 - 2019 %
910,741.54 36% - 79,847 .64 -5%
- 668,295.37 -68% 1,080,807.37 66%
- 2,874.50 0% 6,962.50 0%
239,571.67 4% 1,007,922.23 16%
1,011,735.87 56% - 714,537.87 -91%
50,460.00 29% 25,530.00 -20%
1,062,195.87 54% - 689,007.87 -76%
1,301,767.54 16% - 318,914.36 -4%




Variacion Variacion

2021 - 2020 % 2020 - 2019 %
Pasivo
Pasivo Corriente
Cuentas por pagar 370,705.07 21% - 504,906.44 -36%
Alquileres por pagar - 0% 5,643.00 3%
Provisiones laborales - 0% 89.00 0%
Pasivo Corriente 383,853.75 16% - 499,174.44 -26%
Pasivo No Corriente
Préstamos a largo plazo - 50,000.00 -100% 100,000.00 100%
Pasivo No corriente - 50,000.00 -100% 100,000.00 100%
Total Pasivo 320,705.75 14% - 399,174.44 -20%
Patrimonio
Capital suscrito y pagado - 0% - 0%
Utilidades acumuladas 682,184.36 17% 1,316,082.02 40%
Reserva legal 49,053.12 32% 35,904.44 34%
Resultado del afio 249,824.99 27% - 633,897.66 -93%
Total Patrimonio 981,062.47 16% 718,088.80 14%
Total Pasivo y Patrimonio 1,301,767.54 16% 318,914.36 4%

Fuente: Elaboracidn propia, con base en informacién proporcionada.
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Explicacién de variaciones 2021 — 2020 del activo corriente:

En el activo, el rubro de caja y bancos presenta una variacion interanual positiva
que representa el 36% y principalmente corresponde a los cobros realizados en el
mes de diciembre de 2021 por el concepto de ventas realizadas, asi como
recuperacion de un porcentaje de la cartera morosa de afos anteriores, esta
variacion también se ve reflejada en las cuentas por cobrar — neto; en las cuentas
por cobrar — neto se ve reflejada una variacién negativa que representa el -68% y
como se habia mencionado, principalmente corresponde a los cobros realizados;

por ultimo, en el rubro de inventarios no existe una variacion significativa.

Explicacion de variaciones 2020 — 2019 del activo corriente:

En el activo el rubro de caja y bancos presenta una variacion interanual negativa
que representa el -5%, esta cuenta no representa una variacion significativa; en las
cuentas por cobrar — neto se ve reflejada una variacion positiva que representa el
66% Yy corresponde a los cobros que no se realizaron durante el afio 2020 debido a
que los clientes dejaron de realizar sus pagos, ya que la pandemia les afectd
significativamente en esto, razdn que se ve reflejado en este rubro por el crecimiento
correspondiente a la cartera morosa; por ultimo, en el rubro de inventarios no existe

una variacion significativa.

Explicacién de variaciones 2021 — 2020 del activo no corriente:

En el rubro de propiedad, planta y equipo — neto se ve reflejada una variacion
positiva que representa el 56% y corresponde a la compra de mobiliario y equipo,
asi como una nueva impresora que se adquirié en el afo 2021; en la cuenta de otros
activos existe un aumento del 29% y corresponde a la adquisicion de un programa

para realizar disefios especiales.

Explicacion de variaciones 2020 — 2019 del activo no corriente:
En el rubro de propiedad, planta y equipo — neto se ve reflejada una variacion
negativa que representa el -91% y corresponde a la venta que se realizé en el afio

2020 de una de las impresoras de la empresa, dinero que se utilizé para realizar
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pagos a los proveedores en el afio 2020, variacion que se ve reflejada en las cuentas

por pagar; en la cuenta de otros activos existe una variacién negativa del 20%.

Explicacién de variaciones 2021 — 2020 del pasivo corriente:

En las cuentas por pagar se ve reflejado un aumento del 21% y obedece a las
compras que se realizaron en el mes de diciembre para abastecer sus inventarios;
para las cuentas de alquileres por pagar y provisiones laborales no presentaron

variacion, estas cuentas deben ser depuradas.

Explicacion de variaciones 2020 — 2019 del pasivo corriente:
En las cuentas por pagar se ve reflejado una disminucion del -36% y obedece a los
pagos realizados en el afno 2020; para las cuentas de alquileres por pagar y

provisiones laborales no presentaron variacion significativa.

Explicacion de variaciones 2021 — 2020 del pasivo no corriente:

En el pasivo no corriente unicamente se encuentra registrado un préstamo a largo
plazo y presenta una variacién negativa de -100% y corresponde al pago realizado
en el afno 2021; es importante mencionar que el préstamo se consigné a 5 afios, sin
embargo, la empresa decidio pagar la mitad del capital en el afo 2021 con la
finalidad de terminar de pagar el mismo antes de tiempo y poder ahorrarse el pago

de los intereses en los proximos afos.

Explicacion de variaciones 2020 — 2019 del pasivo no corriente:

Existe una variacion positiva del 100% y corresponde a la adquisicion de un
préstamo que la empresa realizd en uno de los bancos del sistema financiero
guatemalteco, el cual tiene una tasa de interés variable, por un plazo de 5 afios con

fecha de vencimiento en el mes de diciembre de 2024.



4.1.2 Analisis del Estado de Resultados

Con base en la informacién recopilada se realizé un analisis vertical, un analisis horizontal, asi como un andlisis de
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variaciones del Estado de Resultados del 1 de enero al 31 de diciembre de los afos 2021, 2020 y 2019, como se detalla

en la tabla 3.

Tabla 3

Empresa de impresién digital

Andlisis vertical del Estado de Resultados
(Cifras expresadas en quetzales y porcentajes)
Del 01 de enero al 31 de diciembre de 2021, 2020 y 2019

Ventas

(-) Costo de ventas

Ganancia bruta

(-) Gastos de venta, generales y
Administracion

(-) Depreciaciones y amortizaciones
Gastos de operacion y venta
Resultados de operacion
Otros ingresos y gastos netos
Utilidad antes de impuesto y
reserva legal

Impuesto Sobre la Renta
Utilidad después de impuesto
Reserva legal

Utilidad del ejercicio

Ao 2021 % Ano 2020 % Ano 2019 %
3,064,396.00 100% 1,976,876.00 100% 3,897,556.00 100%
1,251,345.00 41% 807,256.60 41% 1,648,966.00 42%
1,813,051.00 59% 1,169,619.40 59% 2,248,590.00 58%

339,002.00 11% 159,751.00 8% 338,124.00 9%
40,000.00 1% 36,666.67 2% 33,333.34 1%
379,002.00 12% 196,417.67 10% 371,457.34 10%
1,434,049.00 47% 973,201.73 49% 1,877,132.66 48%
125,965.70 4% 15,750.00 1% 30,000.00 1%
1,308,083.30 43% 957,451.73 48% 1,847,132.66 47%
327,020.83 1% 239,362.93 12% 461,783.17 12%
981,062.48 32% 718,088.80 36% 1,385,349.50 36%
49,053.12 2% 35,904.44 2% 69,267.47 2%
932,009.35 30% 682,184.36 35% 1,316,082.02 34%

Fuente: Elaboracion propia, con base en informacién proporcionada.
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En la tabla 3 se presenta el analisis vertical del estado de resultados, se observa
que el costo de ventas representa el 41%, 41% y 42% para los afnos 2021, 2020 y
2019 respectivamente; la ganancia bruta se ve reflejada en 59%, 59% y 58% del
total de las ventas para los afos 2021, 2020 y 2019; adicional los gastos de
operacion y venta representan el 12%, 10% y 10% respectivamente, en estas
cuentas principalmente se registran los sueldos administrativos y de venta de los

empleados de la empresa.

El resultado de operacion para los afios 2021, 2020 y 2019 se encuentra
representado por un 47%, 49% y 48% del total de las ventas; adicional en las
cuentas de otros ingresos y gastos estan representando un 4%, 1% y 1% del total
de las ventas para los afno 2021, 2020 y 2019 respectivamente, en estas cuentas
se registras los gastos como el pago de intereses, asi como otros gastos y otros
ingresos adicionales que no encajen en las cuentas de gastos administrativos y de

ventas.

La utilidad antes de impuesto y reserva legal para los afos 2021, 2020 y 2019
representa el 43%, 48% y 47% del total de las ventas; adicional se ve reflejado en
el estado de resultados la reserva legal que corresponde al 5% de la utilidad
después de impuestos, el cual se encuentra representada por el 2% para los 3 afios
que se encuentran representados; asi como el Impuesto Sobre la Renta que

corresponde al 25%.

Del 01 de enero al 31 de diciembre del afio 2021, 2020 y 2019 la empresa presento
la utilidad del ejercicio representando el 30%, 35% y 34%, obteniendo resultados

positivos de las operaciones realizadas durante esos periodos.

En la tabla 4 se presenta el analisis horizontal del estado de resultados del 01 de
enero al 31 de diciembre de 2021 en comparacién con el afio 2020 y del 01 de enero

de 2020 en comparacion con el afio 2019.



Tabla 4

Empresa de impresién digital

Analisis Horizontal del Estado de Resultados
(Cifras expresadas en quetzales y porcentajes)

Del 01 de enero al 31 de diciembre de 2021, 2020 y 2019

Ventas
(-) Costo de ventas

Ganancia bruta

(-) Gastos de venta, generales y
Administracion

(-) Depreciaciones y amortizaciones

Gastos de operacion y venta

Resultados de operacion
Otros ingresos y gastos netos

Utilidad antes de impuesto y reserva
legal

Impuesto Sobre la Renta
Utilidad después de impuesto
Reserva legal

Utilidad del ejercicio

Variacion Variacion

2021 - 2020 % 2020 - 2019 %
1,087,520.00 35% -1,920,680.00 -97%
444,088.40 35% - 841,709.40 -104%
643,431.60 35% -1,078,970.60 -92%
179,251.00 53% - 178,373.00 -112%
3,333.33 8% 3,333.33 9%
182,584.33 48% - 175,039.67 -89%
460,847.27 32% - 903,930.93 -93%
110,215.70 87% - 14,250.00 -90%
350,631.57 27% - 889,680.93 -93%
87,657.89 27% - 222,420.23 -93%
262,973.68 27% - 667,260.70 -93%
13,148.68 27% - 33,363.03 -93%
249,824.99 27% - 633,897.66 -93%

Fuente: Elaboracidn propia, con base en informacién proporcionada.
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Explicacién de variaciones 2021 — 2020:

En el rubro de ventas se observa un incremento del 35% y principalmente
corresponde a nuevas negociaciones que se realizaron con nuevos clientes en el
ano 2021, variacion que también incide en el rubro de costo de ventas

representando un 35% de incremento.

Los gastos de venta, generales y administracion presentan una variacion positiva
del 53% y corresponde a gastos como publicidad que realizé en el afio 2021 para

poder realizar negociaciones con nuevos clientes, entre otros.

Los otros ingresos y gastos neto presentan una variacion positiva del 87% y
obedece a gastos por concepto del pago de intereses por el crédito que se realiz6
en un banco del sistema en el ano 2020, asi como gastos adicionales que han

realizado durante el afio 2021 que no corresponden a la operatividad de la empresa.

La reserva legal presenta un aumento del 27% y corresponde al 5% de la utilidad
antes de impuesto y reserva legal del periodo representado (afio 2021), el rubro de
impuestos presenta un aumento del 27% y corresponde al 25% de la utilidad antes
de impuesto del periodo representado (afio 2021); y por ultimo un aumento de la

utilidad del ejercicio con un aumento del 27%.

Explicacion de variaciones 2020 — 2019:

En el rubro de ventas se observa una disminucion del 97% y principalmente
corresponde a las ventas que no se realizaron con clientes debido a que en el afio
2020 la empresa estuvo afectada en ventas por la pandemia que se dio
(COVID-19) principalmente en el segundo y tercer trimestre de ese afio, variacion
que también incide en el rubro de costo de ventas representando un 104% de
disminucion.

Los gastos de venta, generales y administracion presentan una variacion negativa
del 112% y corresponde a gastos que no se realizaron en el ano 2020 debido a la

pandemia (COVID-19), lo que hizo que los gastos disminuyeran.
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Los otros ingresos y gastos neto presentan una variacion negativa del 90% y
principalmente corresponde al pago por servicio de limpieza a todas las

instalaciones realizada por unica vez en el afio 2019.

La reserva legal presenta una disminucién del 93% y corresponde al 5% de la
utilidad antes de impuesto y reserva legal del periodo representado (afio 2020), el
rubro de impuestos presenta una disminucién del 93% y corresponde al 25% de la
utilidad antes de impuesto del periodo representado (afio 2020); y por ultimo una

disminucién de la utilidad del ejercicio representado por un 93%.

41.3 Analisis del Estado de Flujos de Efectivo

En el estado de flujos de efectivo se analizaron los resultados de las actividades de
operacion, actividades de inversion y actividades de financiamiento con la finalidad
de verificar el resultado de cada una de ellas y observar las entradas y salidas de
dinero que se obtuvieron durante el afio 2021 dentro de la empresa, obteniendo el

resultado como se observa en la tabla 5

Tabla 5

Empresa de impresion digital

Estado de Flujos de Efectivo

(Cifras expresadas en quetzales)

Por el ano que finaliza al 31 de diciembre de 2021
Flujo de efectivo de las actividades operativas

Utilidad del ejercicio 932,009.35
Depreciacion (Partida no monetaria) 40,000.00
Reserva legal (Partida no monetaria) 49,053.12
Cuentas por cobrar 668,295.37
Inventario 2,874.50
Cuentas por pagar 370,705.20
Efectivo proveniente de actividades operativas 2,062,937.54
Flujo de efectivo de las actividades de inversion

Activos fijos (netos) - 1,051,736.00
Otros activos - 50,460.00
Efectivo aplicado a actividades de inversion - 1,102,196.00

Van... 960,741.51
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Vienen... 960,741.51
Flujo de efectivo de las actividades de financiacion
Deuda a largo plazo - 50,000.00
Efectivo aplicado a actividades de financiacion - 50,000.00
Aumento neto del efectivo 910,741.54
(+) Efectivo de inicio 1,629,361.80
Efectivo al 31 de diciembre del aiio 2021 2,540,103.34

Fuente: Elaboracion propia, con base en informacién proporcionada.

En la tabla 5 se presenta el estado de flujos de efectivo al 31 de diciembre de 2021,
en donde se observa que el efectivo proveniente de las actividades de operacion
asciende a Q2,062,937.54, el resultado negativo de las actividades de inversién
asciende a (Q1,102,196.00) y principalmente corresponde a la compra de activos
fijos que se dio en el afo 2021; y por ultimo, las actividades de financiamiento con
un saldo negativo que asciende a (Q50,000) que corresponde al pago del crédito

que se tiene con un banco del sistema financiero guatemalteco.

La empresa indicé que no presentan al Consejo de Administracién un estado de
flujos de efectivo, por lo que unicamente se trabajo para el afio 2021 con fines de la
realizacion de este trabajo profesional de graduacion, por lo que es importante
mencionar que es uno de los estados financieros mas relevante de los cuales debe
presentarse ante el Consejo de Administracién y que los mismos sean analizados
por cada una de sus actividades para identificar que actividad es la que se desea

mejorar e ir de la mano con los objetivos planteados.
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41.4 Calculo de las razones financieras

De los estados financieros proporcionados, balance de situacién general y estado
de resultados se calcularon las razones financieras, y el resultado de los mismos se

observan en las tablas 6 a la 10.

Tabla 6
Calculo de razones de liquidez financiera
Anos 2021, 2020 y 2019

Razones de liquidez

financiera Ano 2021 Ano 2020 Ano 2019

Capital de trabajo 4,157,584.19 4,288,717.58 2,781,620.91
Liquidez total 2.84 3.27 2.16
Liquidez inmediata 1.12 0.86 0.72
Prueba acida 1.56 1.73 0.95

Fuente: Elaboracion propia, con base en informacién proporcionada.

Segun los resultados que se presentan en la tabla 6 en el calculo de las razones de
liquidez financiera se detalld lo siguiente:

o El capital de trabajo se observa que la empresa tiene la capacidad de pagar
sus pasivos, pues sus activos son suficientes para cubrirlos; sin embargo,
mucho de este capital no corresponde a activos liquidos de facil conversion,
el 35% del activo corriente corresponde a inventarios para el afio 2021, para
el afio 2020 un 41% y para el 2019 un 43%, debe analizarse a profundidad
antes de decidir ampliar sus operaciones o realizar una inversion, con la
finalidad de no generar problemas serios en la liquidez de la empresa.

e Para el aino 2021 la raz6n de liquidez total disminuy6 con relacion al afio
2020, y para el afio 2020 aumento6 con relacion al afo 2019; por lo que el
indice para el afio 2021 debe ir mejorando; con este indicador se puede medir
la capacidad sus activos en liquidez durante el desarrollo normal de su
actividad operativa. Adicionalmente no se cuenta con el dato del sector como
punto de referencia, sin embargo, el resultado de la liquidez total para la

empresa es aceptable.
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e Elresultado de la prueba acida para el afio 2021 disminuyé y principalmente
obedece al aumento que se ve reflejado en las cuentas por pagar, debido a
las compras que se realizaron para abastecer el inventario; compras que aun
la empresa no ha realizado el pago a los proveedores. Este resultado debe
ser monitoreado, un resultado que se represente menor a 1 nos indica caer
en insuficiencia de recursos para realizar los pagos correspondientes, en este

caso a los proveedores de la empresa.

Tabla 7
Calculo de razones de solvencia, de endeudamiento y solidez
ARos 2021, 2020 y 2019

Razones de solvencia Ano 2021 Ano 2020 Ano 2019
Solvencia total 3.56 3.50 2.79
Solvencia a largo plazo 3.41 6.61 2.92
Razones de

endeudamiento

Endeudamiento total 0.38 0.39 0.55

Razones de solidez

Solidez 0.28 0.28 0.35

Fuente: Elaboracion propia, con base en informacién proporcionada.

Segun los resultados que se presentan en la tabla 7 en el calculo de las razones de
solvencia, de endeudamiento y solidez se detall6 lo siguiente:

e La razdén de solvencia total para los afios 2021 y 2020 refleja un indicador
muy parecido, por lo que se encuentra aceptable para la entidad, por lo tanto
indica que la empresa cuenta en su activo con Q3.56 por cada quetzal que
tiene de deuda para el afo 2021 y Q3.50 para el afio 2020. Por lo tanto, su
capacidad de pago para la empresa al 31 de diciembre de 2021 se refleja

con un buen resultado.
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La solvencia a largo plazo refleja que la empresa puede cubrir sus
obligaciones a largo plazo con los recursos propios que tiene a la fecha.
Segun lo que se tiene registrado al 31 de diciembre de 2021, la empresa
expresa que tiene la capacidad de los activos para hacer frente a todas sus
deudas a largo plazo.

El endeudamiento total, la empresa realizé un préstamo en el afo 2020. Por
lo anterior, el resultado del endeudamiento total no es tan alto, se mantiene
bastante bajo y representa el porcentaje de activos que se encuentra
comprometido. Adicionalmente es importante que este se mantenga en

constante monitoreo para que el mismo no aumente considerablemente.

En resultado de la solidez se ha mantenido por los tres afios que se
analizaron, se puede observar que para el ano 2021 este ha disminuido por
lo que es bueno para la empresa, mientras mas cercano sea este resultado

a cero, mas satisfactorio es para la administracién de la misma.

Tabla 8
Calculo de razones de rentabilidad
Anos 2021, 2020 y 2019

Razones de rentabilidad Ano 2021 Ano 2020 Ano 2019
Rentabllldad de los 0.30 0.35 0.34
ingresos

Rentabilidad econémica 0.11 0.10 0.19
Rentabilidad financiera 0.15 0.13 0.30

Fuente: Elaboraciéon propia, con base en informacién proporcionada.

Segun los resultados que se presentan en la tabla 8 en el calculo de las razones de
rentabilidad se detallo lo siguiente:

La rentabilidad de los ingresos corresponde a dividir la utilidad neta dentro

de las ventas, obteniendo resultados favorables. Esta rentabilidad debe estar
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en constante monitoreo y asi que en cada resultado del periodo esta sea

mejor.

La rentabilidad economica y la rentabilidad financiera corresponden a la
utilidad obtenida por cada quetzal de activo total obtenido, por lo que este
calculo debe ser monitoreado frecuentemente y que vaya cada vez mas en
aumento. Se observa que para el afio 2021 obtuvo un aumento con relacién
al ano 2020; este indice debe tener la mejor atencion y asi realizar las
gestiones necesarias para aumentar la utilidad del ejercicio y que el mismo

aumente.

Tabla 9
Calculo de razones de rotacion y apalancamiento
AnRos 2021, 2020 y 2019

Razones de rotacién Ao 2021 Ao 2020 Ao 2019
Rotacion de las cuentas 2133 1.78 2.28
por cobrar

Rotac_:lon del capital de 0.74 0.46 0.39
trabajo

Rotacion de las cuentas 0.78 0.48 0.82
por pagar

Apalancamiento

Apalancamiento financiero 1.38 1.39 1.55

Fuente: Elaboraciéon propia, con base en informacién proporcionada.

Segun los resultados que se presentan en la tabla 9 en el calculo de las razones de
rotacion y apalancamiento se detalld lo siguiente:

La rotacion de las cuentas por cobrar corresponde al numero de veces que
rota la cartera en las ventas, para el aino 2021 se observa un aumento, y
corresponde al cobro que se realiz6 a los clientes de saldos pendientes en el
afno 2020.
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e En la rotacion del capital de trabajo, se observa un aumento, por lo tanto, es
un resultado positivo para la empresa debido a que el dinero se ha ido

invirtiendo favorablemente.

e En la rotacion de las cuentas por pagar se observa que hubo un aumento,
razon por la cual hay que prestarla atencion nos indica que el efectivo se esta

tardando un poco mas de lo que se venia efectuando para el ano 2020.

¢ El resultado del calculo del apalancamiento financiero es aceptable, pero se
recomienda que siempre se mantenga es constante monitoreo para que el

mismo no sufra cambios drasticos.

4.2 Planificacion de las entradas y salidas de efectivo

La planificacion de las entradas y salidas de efectivo se pueden realizar por medio
de un presupuesto de ventas y gastos, ademas de adecuadas politicas para ventas

y cobros, asi como politicas para compras y pago a proveedores.

Para la determinacion del presupuesto de ventas se solicitoé a la empresa segun se
figura en el Anexo 1, el detalle de ventas mensual de los afios 2021, 2020 y 2019 el
cual se observo que han tenido las mismas en los ultimos 3 afos; adicional, para el
presupuesto de gastos se solicito el detalle de las compras (gastos) de los anos
2021, 2021 y 2019 para verificar el comportamiento de estos en sus ultimos 3 anos,
es importante indicar que el detalle de compras unicamente lo proporcionaron de

forma anual.

Adicional se presentd una propuesta de politicas para y ventas y cobros y para
compras y pago a proveedores para que puedan incorporarse y con ello obtener

mejores resultados.
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4.21 Determinacion del presupuesto de ventas para el afio 2022
Uno de los principales elementos en los flujos de efectivo es la planificacién de las ventas, en vista que a partir de dichas

ventas se derivan la de los cobros, produccion, materia prima, entre otros.

En la tabla 10, se muestra el movimiento de las ventas de los meses de enero a diciembre de los afos 2021, 2020 y 2019:

Tabla 10
Detalle mensual de ventas
(Cifras expresadas en quetzales y porcentajes)

Ao 2021 Ao 2020 Ao 2019
Mes Monto % Monto % Monto %
Enero 306,439.60 10% 197,687.60 10% 389,755.60 10%
Febrero 275,795.64 9% 237,225.12 12% 311,804.48 8%
Marzo 275,795.64 9% 177,918.84 9% 350,780.04 9%
Abril 306,439.60 10% 98,843.80 5% 350,780.04 9%
Mayo 306,439.60 10% 59,306.28 3% 272,828.92 7%
Junio 245,151.68 8% 39,537.52 2% 350,780.04 9%
Julio 214,507.72 7% 98,843.80 5% 272,828.92 7%
Agosto 214,507.72 7% 138,381.32 7% 311,804.48 8%
Septiembre 275,795.64 9% 177,918.84 9% 350,780.04 9%
Octubre 183,863.76 6% 217,456.36 11% 272,828.92 7%
Noviembre 214,507.72 7% 256,993.88 13% 311,804.48 8%
Diciembre 245,151.68 8% 276,762.64 14% 350,780.04 9%
Total 3,064,396.00 100% 1,976,876.00 100% 3,897,556.00 100%

Fuente: Elaboracién propia, con base en informacién proporcionada.
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En la tabla 10 se presentan las ventas mensuales correspondientes al afio 2021,
2020y 2019, se observa una disminucién en las ventas principalmente en los meses
de abril al mes de julio, y obedece a la recesion econdmica que afecto al pais debido
a la pandemia, lo anterior corresponde al afo 2020; sin embargo, en el ultimo
trimestre lograron negociar y conseguir clientes para poder obtener mas ingresos y
asi poder disponer de efectivo para poder cumplir con sus obligaciones, lo cual se

ve reflejado en el afio 2021.

La empresa, actualmente no cuenta con una planificacion de ventas que tenga como
objetivo principal incrementar sus ingresos para obtener mas utilidades y asi
aumentar el precio de la misma; tampoco cuentan con una adecuada administracion
de las cuentas por cobrar, politicas de crédito y de cobro que influyan al crecimiento

de los ingresos de la empresa.

Las ventas son claves para planificar y controlar los flujos de efectivo, se comento
que el Consejo de Administracién espera que las ventas tengan un incremento del
3% mensual para el afio 2022 con relacion al afio 2021, en vista de la recuperacion
econdmica y segun sus resultados obtenidos en el afio 2021; no obstante, para una
planificacion adecuada es necesario establecer las ventas en unidades por mes,
considerando la estacionalidad del sector, y para efectos de establecer los
requerimientos para planificar el resto de rubros tales como materias primas, mano
de obra, gastos indirectos, datos que la empresa no tiene cuantificados en la

actualidad.

Sin embargo, se recomendd a la empresa realizar el presupuesto de ventas con
base en el historial mensual con el que se han manejado las mismas debido a que
no se cuenta con un plan de ventas, ni politicas que justifique el aumento mensual
que se solicita; en este caso por medio de un promedio mensual de ventas utilizando
de base el afo 2021 y 2019, no es conveniente utilizar el aino 2020 debido a que el
afio fue atipico en todos los sentidos, y asi ver un resultado positivo en el

presupuesto de ventas, de acuerdo a las ventas que la empresa ha ido manejando.
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Tabla 11
Detalle de ventas anuales del presupuesto 2022, afio 2021 y 2019
(Cifras expresadas en quetzales)

Presupuesto
2022 Ano 2021 Ano 2019
Ventas 3,480,976.00 3,064,396.00 3,897,556.00
Aumento 416,580.00
% 14%

En la tabla 11 se observa el resultado del presupuesto de ventas para el afio 2022,
asi como los resultados de ventas obtenidos en el aino 2021 y 2019. Existe un
aumento de Q416,580 el cual representa el 14% de aumento en ventas en el
presupuesto del afio 2022 con relacién a las ventas presentadas del afio 2021, esto
obedece a que en el afio 2019 se generaron mas ventas, lo cual también se
considero para el presupuesto presentado para el ano 2022, en donde se observé

el comportamiento del ano 2021 y 2019.

Con base en lo reflejado en la tabla 11 se puede ver un incremento favorable de
acuerdo con el historial que ha venido manejando la empresa para las ventas y con
ello aumentar sus ganancias. El aumento general del presupuesto de ventas del
ano 2022 con relacién a las ventas del afio 2021 es aceptable, debido a que la
empresa ya se encuentra nuevamente involucrada en el mercado en el que se
desenvuelve, asi como recuperandose de la baja de ventas que se obtuvo en el afio

2020 con relacion a la pandemia.

En la tabla 12, se detalla el presupuesto de ventas mensual para el afio 2022 segun

lo recomendado.



Tabla 12

Presupuesto de ventas mensual para el ano 2022
(Cifras expresadas en quetzales y porcentajes)
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Monto %
Enero 348,097.60 10%
Febrero 293,800.06 8%
Marzo 313,287.84 9%
Abril 328,609.82 9%
Mayo 289,634.26 8%
Junio 297,965.86 9%
Julio 243,668.32 7%
Agosto 263,156.10 8%
Septiembre 313,287.84 9%
Octubre 228,346.34 7%
Noviembre 263,156.10 8%
Diciembre 297,965.86 9%
Total de ventas (Tabla 17) 3,480,976.00 100%

Fuente: Elaboracion propia, con base en informacién proporcionada.

Uno de los objetivos principales para realizar el presupuesto del afio 2022 utilizando
los anos 2021 y 2019 es debido a que la empresa se encuentra en un proceso de
recuperacion de la cartera de clientes, asi como clientes nuevos para volver a
incrementar sus ventas debido a la baja que se obtuvo en el afio 2020, es por ello
que se recomendo realizar de esta manera dicho presupuesto y asi lograr el objetivo

de incrementar sus ganancias.

4.2.2 Propuesta de politicas para ventas y cobros

Es importante que la empresa realice una politica de crédito para sus clientes de 30
dias; y que establezcan criterios para poder dar crédito a sus clientes en donde se
evaluan ciertos aspectos, y con ello fidelizar a los clientes por medio de los créditos
que se puedan otorgar.

La empresa debe definir criterios minimos para conceder créditos a los clientes,

como evaluaciones de crédito, referencias, periodos promedio de pago y ciertos
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indices financieros que ofrecen una base cuantitativa para establecer y hacer

cumplir los créditos.

Al realizar el analisis deben tener en cuenta una serie de variables fundamentales
como los gastos de oficina, inversién en cuentas por cobrar, la estimacion de

cuentas incobrables y el volumen de ventas de la empresa.

Es por ello que deben implementarse politicas efectivas y buscar a clientes
potenciales para que se cumpla con el presupuesto de ventas que se desea
alcanzar para el afno 2022. También se deben mejorar los indices de rotacion
especificamente la rotacidén de las cuentas por cobrar y el promedio de cuentas por

cobrar.
Dentro de las politicas de ventas y cobros se debe considerar lo siguiente:

e Establecer los objetivos de la politica, que es lo que se desea alcanzar.

o Establecer categorias de clientes y los montos minimos y maximos de
créditos que se desean proporcionar con base en cada una de las categorias,
asi como requisitos minimos que los clientes deben presentar.

¢ Con la informacion proporcionada por los clientes, realizar un analisis con la
finalidad de asignarlos en la categoria que aplique.

e Establecer los dias de los cuales se dara crédito y la forma de cobro que se
realizara.

e Creacion de un expediente con toda la documentacion que respalde
adecuadamente la creacion de la venta al crédito que se concedio.

¢ Un adecuado control y monitoreo de los cobros que se realizan a los clientes
con créditos, asi como identificar los saldos morosos e implementar un
adecuado seguimiento para el mismo.

e La creacion de una adecuada estimacion de cuentas incobrables.
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e Los créditos concedidos deben ser debidamente autorizados por funcionarios claves de la empresa.

4.2.3 Determinacion del presupuesto de gastos para el afho 2022

Se establecio que la empresa no cuenta con un presupuesto de gastos que pueda incluir o tomar como base para operar
correctamente para el afio 2021, unicamente tienen identificados los gastos en donde se incluyen los costos y los gastos

de administracion, tal y como se detalla en la tabla 13.

Tabla 13
Detalle anual de los gastos y costos
(Cifras expresadas en quetzales y porcentajes)

Ano 2021 Ano 2020 Ano 2019
Sueldos y prestaciones 254,252 16% 119,813 12% 253,593 13%
Gastos varios 84,751 5% 39,938 4% 84,531 4%
Costos 1,251,345 79% 807,257 83% 1,648,966 83%
Total 1,590,347 100% 967,008 100% 1,987,090 100%

Fuente: Elaboracién propia, con base en informacién proporcionada.



69

Se observa que los gastos no se encuentran detallados, para un adecuado presupuesto de gastos es necesario que la
empresa adecuadamente cada uno de los gastos (costos y gastos administrativos) para que los gastos se puedan proyectar

adecuadamente conforme a las estrategias y politicas que la empresa defina.

Con el presupuesto de compras la empresa puede optimizar recursos, garantizar el abastecimiento de los recursos, asi

como una correcta planificacién de las compras.

La administracion de la empresa indicé que del total de costos aproximadamente se integra como se detalla en la tabla 14.

Tabla 14
Detalle de costos
(Cifras expresadas en quetzales y porcentajes)

Aio 2021 Aio 2020 Aino 2019
Materia prima 500,538.00 40% 443,991.13 55% 791,503.68 48%
Mano de obra directa 437,970.75 35% 282,539.81 35% 445,220.82 27%
Otros 312,836.25 25% 80,725.66 10% 412,241.50 25%
Total 1,251,345.00 100% 807,256.60 100% 1,648,966.00 100%

Fuente: Elaboracion propia, con base en informacién proporcionada.
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Para un adecuado presupuesto de gastos, es necesario tener a detalle de lo que
integra el monto de materia prima; por ejemplo, el detalle de las compras por cada
tipo de producto que se realiza, cuanto se ha adquirido de vinil y tinta, también el
detalle de lo que integra la mano de obra e identificar y detallar el monto de otros,

para que sea mas efectivo el presupuesto de gastos que se desea realizar.

424 Control de gastos de administracion

Dentro del control de los gastos de administracion se deben considerar todos los
gastos relacionados de los diferentes departamentos de la administracién segun lo

que se detall6 en la figura 1, siendo los siguientes:

e Gerencia
e Contabilidad
e Ventas

e Compras

Los principales gastos que incluyen las empresas del sector industrial en los

departamentos de administracion son los siguientes:

e Sueldos

e Prestaciones

e Viajes y viaticos
e Papeleria y utiles

e Servicios

Se estima un incremento con relacion al afio 2022, considerando la reactivacion de
la economia segun se ha venido comportando para el 2021, se consider6 tomar en
cuenta lo realizado en el presupuesto de ventas para el afio 2022, los gastos de

administracion y los costos quedan como se detalla en la tabla 15.
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Tabla 15
Presupuesto de gastos para el ano 2022

(Cifras expresadas en quetzales y porcentajes)

Monto %
Sueldos y prestaciones 253,922.25 14%
Gastos varios 84,640.75 5%
Costos (Tabla 18) 1,450,155.50 81%
Total 1,788,718.50 100%

Fuente: Elaboracion propia, con base en informacion proporcionada.

Los sueldos y prestaciones, los gastos varios y los costos presentan un aumento,
esto va con relacién al aumento, cabe mencionar que los gastos que se representan

en la tabla 15 corresponden a gastos variables.

4.2.5 Propuesta de politicas para compras y pago a proveedores

Es importante que la empresa maneje una politica de compras y pago a
proveedores; y asi establecer criterios para realizar las compras con base en las
necesidades de la empresa, en donde se evaluan ciertos aspectos como
cotizaciones, precios, entre otros. La empresa debe definir criterios minimos para
las compras que se realizan a los proveedores tanto para los locales como para los

proveedores del exterior.

Al realizar el andlisis se deben tener en cuenta una serie de variables fundamentales
como los gastos de oficina, la compra de materia prima, los gastos de administracién
y que los mismos vayan acordes a las necesidades de la empresa, con base en
volumen de ventas de la empresa. Una opcidon que puede favorecer es solicitar
crédito a sus proveedores, lo que se debe buscar al implementar una adecuada
politica de compras y pago a proveedores es el indice de rotacién por medio de la
rotacidn de las cuentas por pagar y el promedio de las cuentas por pagar, ya que
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son de los indices que se necesita mejorar dentro de la empresa y con ello poder
obtener un resultado favorable en las actividades de operacién en el estado de flujos
de efectivo de la empresa.

4.3 Efectos en el flujo de efectivo

Los efectos en el flujo de efectivo implementado politicas de cobros y ventas,
politicas de compras y pago a proveedores, un adecuado presupuesto de ventas y
un presupuesto de gastos puede generar resultados positivos y mas sanos para la
empresa. Ademas, aporta a la empresa un adecuado control de las entradas y
salidas de efectivo y ayuda a proyectar de mejor manera sus objetivos con la

finalidad de obtener mejores ganancias en sus resultados del afio.

En la tabla 16 se muestra el flujo de efectivo proyectado para la empresa
correspondiente al afo 2022, tomando como base el presupuesto de ventas

presentado en la tabla 12 y el presupuesto de gastos presentado en la tabla 15.

Tabla 16

Empresa de impresion digital

Flujo de efectivo proyectado del 1 de enero al 31 de diciembre de 2022
Cifras expresadas en quetzales

Semestre
1er 2do Total

Saldo inicial 2,540,103.34 2,336,600.08 2,540,103.34
Ingresos: (Tabla 17)
Ventas al contado 1,122,837.26 965,748.34 2,088,585.60
Cobro a clientes 980,513.00 748,558.18 1,729,071.18

4,643,453.60 4,050,906.59 6,357,760.12
Egresos:
Sueldos y prestaciones 126,961.13 126,961.13 253,922.25
Gastos varios 42,320.38 42,320.38 84,640.75
Pago a proveedores (Tabla
18) 2,123,072.02 362,538.87 2,485,610.90

2,292,353.53 531,820.38 2,824,173.90

Van... 2,351,100.08 3,519,086.22 3,533,586.22
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Vienen... 2,351,100.08 3,519,086.22 3,533,586.22

Aumento (Disminucion) 2,351,100.08 3,519,086.22 3,533,586.22
Financiamiento

Amortizacion a
capital 12,500.00 12,500.00 25,000.00

Amortizacion de
intereses 2,000.00 2,000.00 4,000.00
Saldo final 2,336,600.08 3,504,586.22 3,504,586.22

Fuente: Elaboracion propia.

El flujo de efectivo proyectado se recomienda que se realice cada semestre, debido
al volumen de la empresa esto debido a que el mismo no es muy grande, sin
embargo, conforme se vayan surgiendo las necesidades el mismo se puede realizar

trimestralmente.

Tabla 17

Empresa de impresion digital

Determinacion del cobro a clientes en el flujo de efectivo proyectado
(Cifras expresadas en quetzales)

Semestre

Presupuesto de ventas
(Tabla 12) 1er 2do
Ventas al contado (60%) 1,122,837.26 1/
Ventas al crédito (40%) 748,558.18 3/

Total de ventas 1,871,395.44

Total
965,748.34 2/ 2,088,585.60
643,832.22 4/ 1,392,390.40

1,609,580.56 3,480,976.00

Semestre
Ingresos 1er 2do

Ventas al contado (60%) 1,122,837.26 1/
Cuentas por cobrar al

Total
965,748.34 2/ 2,088,585.60

31/12/2021 980,513.00 980,513.00
Ventas al crédito primer

semestre 2022 748,558.18 3/ 748,558.18
Cobro a clientes 980,513.00 748,558.18 1,729,071.18

4/ Saldo que corresponde a las cuentas por cobrar al 31 de diciembre de 2022.
Fuente: Elaboracion propia.
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Segun se detalla en la tabla 17, se determiné el valor que de Q2,088,585.60 para
las ventas al contado, el cual corresponde al 60% de cobros realizados del total del
presupuesto de ventas determinado para el aino 2022; adicionalmente un monto de
Q1,729,071.18 que corresponde al cobro de clientes para el afo 202, el cual se
determind partiendo del saldo que se tenia al 31 de diciembre de 2021 del rubro de
cuentas por cobrar segun se muestra en el balance general de la empresa, mas el
40% de las ventas al crédito que se pretende cobrar durante el primer semestre del
afo 2022. Por lo anterior se determiné Q643,832.22 para el rubro de cuentas por
cobrar al 31 de diciembre de 2022, el cual se vera reflejado en el Estado de Situacién

Financiera Pro Forma segun se detalla en la tabla 19.

Tabla 18

Empresa de impresion digital

Determinacion de pago a proveedores reflejados en el flujo de efectivo proyectado
(Cifras expresadas en quetzales)

Semestre

1er 2do Total
Costos proyectados
(Tabla 15) 725,077.75 1/ 725,077.75 2/ 1,450,155.50
Cuentas por pagar al
31/12/2021 1,760,533.15 1,760,533.15
Compras pagadas (50%
costos) 362,538.88 362,538.88 725,077.75 1/
Pago a proveedores 2,123,072.03 362,538.88 2,485,610.90

2/ Saldo que corresponde a las cuentas por pagar al 31 de diciembre de 2022.

Fuente: Elaboracion propia.

Segun se detalla en la tabla 18, se determino el valor que de Q2,485,610.90 para el
pago a proveedores, el cual se determino partiendo del saldo que se tenia al 31 de
diciembre de 2021 del rubro de cuentas por pagar segun se muestra en el balance
general de la empresa, mas el 50% de las compras que se pretenden pagar en el
ano 2022 que asciende a Q725,077.75, mismo que corresponde al 50% de los

costos proyectos segun se detallan en la tabla 15. Por lo anterior se determiné
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Q725,077.75 para el rubro de cuentas por pagar al 31 de diciembre de 2022, el cual
se vera reflejado en el Estado de Situacion Financiera Pro Forma segun se detalla
en la tabla 19.

Con base en los presupuestos realizados y el flujo de efectivo proyectado, se

detallan los estados financieros proforma de la empresa para el afio 2022:

Tabla 19

Empresa de impresion digital

Estado de Situacion Financiera Pro Forma
(Cifras expresadas en quetzales)

Al 31 de diciembre de 2022

2022
Caja y Bancos 3,504,586.22
Cuentas por cobrar — neto 643,832.22
Inventarios 2,485,436.62
Activo Corriente 6,633,855.06
Propiedad, Planta y equipo - neto 1,758,800.00
Otros activos 175,891.00
Activo No corriente 1,934,691.00
Total Activo 8,568,546.06

Pasivo 2022
Cuentas por pagar 725,077.75
Alquileres por pagar 200,000.00
Provisiones laborales 300,000.00
Pasivo Corriente 1,225,077.75
Préstamos a largo plazo 25,000.00
Pasivo No corriente 25,000.00
Total Pasivo 1,250,077.75

Van... 1,250,077.75
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Vienen... 1,250,077.75
Patrimonio
Capital suscrito y pagado 1,000,000.00
Utilidades acumuladas 4,928,050.15
Reserva legal 216,034.69
Resultado del afio 1,174,383.47
Patrimonio 7,318,468.31
Total Pasivo y Patrimonio 8,568,546.06
Fuente: Elaboracion propia.
Tabla 20
Empresa de impresion digital
Estado de Resultados
(Cifras expresadas en quetzales)
Del 1 de enero al 31 de diciembre del 2022
Ventas 3,480,976.00
(-) Costo de ventas 1,450,155.50
Ganancia bruta 2,030,820.50
(-) Gastos de venta, generales y
Administracion 338,563.00
(-) Depreciaciones y amortizaciones 40,000.00
Gastos de operacion y venta 378,563.00
Resultados de operacién 1,652,257.50
Oftros ingresos y gastos netos 4,000.00
Utilidad antes de impuesto y reserva legal 1,648,257.50
Impuesto Sobre la Renta 412,064.38
Utilidad después de impuesto 1,236,193.13
Reserva legal 61,809.66
Utilidad del ejercicio 1,174,383.47

Fuente: Elaboracion propia.

En las tablas 19 y 20 se presentaron los estados financieros pro forma para el afio

2022 segun los presupuestos realizados; los mismos pueden ir siendo modificados

conforme a las necesidades de la empresa por lo que los estados financieros

también puede ir siendo modificados para poder obtener un mejor panorama de los

resultados finales del periodo mencionado. Los mismos se realizaron con la
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finalidad de realizar el estado de flujos de efectivo para el afo 2022, como se detalla

en la tabla 21.

Tabla 21

Empresa de impresion digital

Estado de Flujos de Efectivo (proyectado)

(Cifras expresadas en quetzales)

Por el ano que finaliza al 31 de diciembre de 2022

Flujo de efectivo de las actividades operativas

Utilidad del ejercicio 1,174,383.47
Depreciacion (Partida no monetaria) 40,000.00
Reserva legal (Partida no monetaria) 61,809.66
Cuentas por cobrar 336,680.78
Inventario 412,064.38
Cuentas por pagar - 1,035,455.40
Efectivo proveniente de actividades operativas 989,482.88

Flujo de efectivo de las actividades de financiaciéon

Deuda a largo plazo - 25,000.00
Efectivo aplicado actividades de financiaciéon - 25,000.00
Aumento neto del efectivo 964,482.88
(+) Efectivo de inicio 2,540,103.34
Efectivo al 31 de diciembre del afio 2022 3,504,586.22

Fuente: Elaboracion propia.

En la tabla 21 se refleja la importancia de los cambios en los flujos de efectivo
principalmente seria en el aumento neto del efectivo, como se observa existe
aumento en comparacion con relacion al ano 2021 debido a que se esta enfocando
en aumentar la productividad y efectividad de los resultados con un adecuado
presupuesto de ventas que con ello se busca aumentar las ganancias de la

empresa, asi como un adecuado presupuesto de gastos que permiten que sus flujos
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de efectivo tengan relacién o vayan acorde a las ventas que se desean alcanzary

con ello optimizar los recursos de la empresa.

En la tabla 20 se observan las variaciones que se pueden obtener principalmente

con la implementacion de nuevas politicas, asi como la elaboracion de adecuados

presupuestos de ventas y gastos con la finalidad de aumentar la rentabilidad de la

empresa y con ello que aumente su valor; asi como un mejor posicionamiento en el

mercado en el cual se desenvuelve la empresa.

En la tabla 22 se muestra el comparativo del Estado de Flujos de Efectivo del afio

2022 y afo 2021.

Tabla 22

Empresa de impresién digital

Estado de Flujos de Efectivo (Comparativo)
(Cifras expresadas en quetzales)
Por el afio que finaliza al 31 de diciembre de 2022 y 2021

Flujo de efectivo de las

actividades operativas

Utilidad del ejercicio
Depreciacion (Partida no

monetaria)

Reserva legal (Partida no

monetaria)

Cuentas por cobrar

Inventario

Cuentas por pagar
Efectivo proveniente de
actividades operativas
Flujo de efectivo de las

actividades de inversion

Activos fijos

Otros activos

Efectivo proveniente de
actividades de inversion

Van...

Ano 2022 Ano 2021 Variacion
1,174,383 932,009 242,374
40,000 40,000 -
61,810 49,053 12,757
336,681 668,295 - 331,615
412,064 2,875 409,190

- 1,035,455 470,705 -1,406,160
989,483 2,062,938 -1,073,455

- - 1,051,736 1,051,736

- - 50,460 50,460

- -1,102,196 1,102,196
989,483 960,742 28,741
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Vienen... 989,483 960,742 28,741

Flujo de efectivo de las
actividades de financiacion

Deuda a largo plazo - 25,000 - 50,000 25,000
Efectivo proveniente de actividades
de financiacion - 25,000 - 50,000 25,000
Aumento neto del efectivo 964,483 910,742 53,741
(+) Efectivo de inicio 2,540,103 1,629,362 910,742
Efectivo y equivalentes de
efectivo al 31 de diciembre del
ano 2022 y 2021 3,504,586 2,540,103 964,483

Fuente: Elaboracion propia.

Se elaboré la comparacion del estado de flujos de efectivo del afio 2022 y 2021, y
se observé que el aumento neto del efectivo asciende a Q53,741 para el afio 2022,
corresponde a un resultado favorable conforme a lo que se pretende alcanzar para
el afio 2022; sin embargo, el resultado puede variar conforme se vayan presentando

los resultados y realizando los objetivos de la empresa.

Por lo tanto, una adecuada planificacion de ventas y gastos, unas adecuadas
politicas pueden fortalecer las salidas y entradas de efectivo en cuanto a cobros
realizados oportunamente a los clientes, y la debida planificacion de pagos
realizados a los proveedores; asi como delimitar objetivos para un afo determinado

ayudan a obtener mejores resultados a nivel global en una empresa.

4.3.1 Mejoras a los estados financieros examinados

De los estados financieros que fueron proporcionados, se observaron algunas

mejoras.

Para el estado de situacion financiera, el estado de resultados y el estado de flujos

de efectivo es recomendable que realicen conforme al marco de referencia de la
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Norma Internacional de Informacién Financiera para Pequefias y Medianas
Entidades — NIIF para las PYMES, esto debido a que es una buena practica, y
adicional a ello, con esa base se puede reflejar la realidad de la empresa y con ello

se pueden tomar mejores decisiones.

Adicional dentro del juego de estados financieros se debe preparar el estado de

situacion patrimonial y las notas a los estados financieros.

Esta norma es un punto de partida para una correcta contabilizacion, por lo cual la
empresa lograra manejar informacién de calidad para la toma de decisiones a un
bajo costo por las simplificaciones que se hacen en la norma. Adicionalmente
permite obtener mejores estandares, sobre todo para aquellas empresas que la
unica regulacion a la que se siente afectas es al tributario, tal como es el caso de la

empresa estudiada.
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CONCLUSIONES

La elaboracién del estado de situacion financiera, estado de resultados,
estado de flujos de efectivo, el estado de cambios en el patrimonio y las notas
a los estados financieros con base en la Norma Internacional de Informacion
Financiera para Pequefias y Medianas Entidades — NIIF para las Pymes,
hacen que la situacion financiera de la empresa sea real y que la misma sea

favorable; asi como un adecuado calculo de las razones financieras.

La empresa no cuenta con una planificacion financiera respecto de las ventas
y gastos con las que actualmente opera, lo que produce que los flujos de
efectivos determinados especialmente en las actividades de operacion no
sean los adecuados, por lo que es importante poder planificar las entradas y
salidas de efectivo por medio de las ventas y gastos para obtener mejores
resultados y con ello aumentar el valor de la empresa en el transcurso de los

anos.

Tener un flujo de efectivo proyecto permite tener una planificacion adecuada
de ventas y gastos, adicionalmente ofrece beneficios que pueden promover
la eficiencia operativa y la estabilidad financiera a largo plazo de la empresa;
asi como el conocimiento temprano de las posibles reducciones del flujo de

efectivo

Evaluar el impacto que tiene la programacién de presupuesto en el flujo de
efectivo para lograr resultados positivos en la operacioén de la empresa; asi
también, proporciona una vision detallada de los cambios en la cantidad de

dinero que una empresa mantiene.
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RECOMENDACIONES

. Elaborar estados financieros bajo el marco de referencia de la Norma
Internacional de Informacion Financiera para Pequeias y Medianas
Entidades — NIIF para las PYMES, para que refleje la actividad de la empresa

durante el afio correspondiente.

. Realizar un presupuesto semestral de ventas y gastos detallando cada uno
de los elementos que lo componen para llevar un control adecuado de las
entradas y salidas de efectivo, para que luego se unifique y se presente un

presupuesto anual y con esto llevar un control adecuado del flujo de efectivo.

. Planificar el flujo de efectivo se deben realizar en funcion a la actividad que

la empresa realice durante el tiempo estipulado.

. Desarrollar una politica sobre ventas y cobros, asi como compras y pago a
proveedores que sea favorables y den un beneficio y evitar problemas en el
pago de las obligaciones, asi como adquirir nuevos clientes y conseguir otros

proveedores y acreedores.

. Realizar el cambio de régimen del Impuesto Sobre la Renta, actualmente la
empresa se encuentra en el régimen sobre utilidades de actividades
lucrativas, por lo que el cambio se debe realizar al régimen opcional
simplificado sobre ingresos de actividades lucrativas; debido a que ha estado
tributando de mas con el régimen con el que actualmente realizan el calculo

del Impuesto Sobre la Renta.
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N OB WON -

INFORMACION SOLICITADA

Solicitud de informacién: Analisis
Balance general correspondiente al afio 2021 v
Balance general correspondiente al afio 2020
Balance general correspondiente al afio 2019 v
Estado de Resultados correspondiente al afio 2021
Estado de Resultados correspondiente al afio 2020 v
Estado de Resultados correspondiente al afio 2019 v
Detalle de compras y ventas correspondiente al ano
2021y 2020. v

Informacién que se analizara y se utilizara para realizar los

siguientes procedimientos:

Analisis vertical y horizontal del Estado de Situacion Financiera.

Analisis vertical y horizontal del Estado de Resultados.

Analisis e interpretacion del Estado de Flujos de Efectivo.

Elaboracion del Estado de Flujos de Efectivo
Calculo e interpretacidn de razones financieras.




ANEXO Il

TECNICAS E INSTRUMENTOS
ENTREVISTA

Nombre: Puesto:
Fecha:

Objetivo:  Obtener informacion sobre la administracion financiera de la empresa objeto
de estudio en forma general de los estados financieros, planeacion financiera,
politicas y demas que actualmente maneja la empresa; con la finalidad de
conocer y estudiar los mismos.

No. Preguntas

1 (Quién es el responsable de realizar los estados financieros al cierre del
ejercicio?
Respuesta:

2 (Quién es el responsable de revisar los estados financieros realizados al
cierre del ejercicio?
Respuesta:

3 (Dentro de los analisis que se realizan, realizan el analisis y calculo de las
razones financieras?
Respuesta:

4 (Cuentan con politicas de cuentas por cobrar, cuentas por pagar, caja chica,
inventarios que apoyen a la administracion financiera de la entidad? Si la
respuesta es si, proporcionar las mismas.

Respuesta:

5 (Los estados financieros son presentados ante los accionistas? Si la respuesta

es si, especificar cada cuanto tiempo se presentan €stos.
Respuesta:

6 (Cudles son las principales metas que desea alcanzar la entidad?
Respuesta:

7 (Las metas propuestas en que porcentaje se han alcanzado en el titimo afio?

Respuesta:




TECNICAS E INSTRUMENTOS
ENTREVISTA

Nombre: Puesto:
Fecha:

Objetivo: ~ Obtener informacion sobre la administracion financiera de la empresa objeto
de estudio en forma general de los estados financieros, planeacion financiera,
politicas y demas que actualmente maneja la empresa; con la finalidad de
conocer y estudiar los mismos.

No. Preguntas

8 (Actualmente cuenta con los recursos necesarios para lograr las metas y
objetivos de la empresa?
Respuesta:

9 (Cuéntan con una planeacion financiera debidamente elaborada? Si la
respuesta es si, proporcionar la estrategia.
Respuesta:

10 (Las metas que se desean alcanzar, con base a que se realizan?
Respuesta:

11 (St las metas no se alcanzan, que procedimientos realizan?
Respuesta:

12 (Cual es la estrategia principal para mantener el negocio en marcha?

Respuesta:
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