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RESUMEN

Crear una cultura de seguridad y salud ocupacional para la prevencion de enfermedades y
accidentes laborales, requiere compromiso de las organizaciones y de los colaboradores
gue la integran, para ello las empresas se comprometen a gestionar los recursos necesarios
para la implementacion de los programas disefiados por los profesionales en seguridad y
salud, enfocandose no solo a resguardar la vida de los colaboradores sino que también
crean confianza en los colaboradores, fidelizaciébn, motivacién y otros; cuando un
colaborador logra satisfacer su necesidad de salud, higiene y seguridad fisica, tiende a
comprometerse a con la empresa, a portar con orgullo el uniforme y lo mas importante,
crean confianza con los clientes, el servicio al cliente es de calidad y los clientes terminan

siendo fidelizados de manera indirecta.

Debido a las operaciones de la empresa del sector logistico, la cantidad de colaboradores,
los cambios drasticos de la economia y sus operaciones, que hoy por hoy han tenido un
constante crecimiento, podrian intensificar los riesgos fisicos y enfermedades
ocupacionales a los que los colaboradores estan expuestos. En ello radica la importancia

de analizar las condiciones laborales del recurso humano de esta prestigiosa empresa.

El objetivo general de esta investigacion es analizar las condiciones laborales que
determinan la salud y seguridad ocupacional en los colaboradores de la empresa del
sector logistico, ubicada en zona 12 del municipio de Villa Nueva, departamento de
Guatemala; para logar dicho objetivo se aplicé el método cientifico de acuerdo a la
investigacion mixta, se consideraron datos cualitativos como cuantitativos; también se
establecieron tres fases para ejecutar la investigacion: en la primera, se recopild
informacion a traves de fuentes bibliografica, la revision de la literatura y marco legal que
regula a la SSO en Guatemala; en la segunda fase se realizé la recoleccion de la
informacion, la cual esta subdividida de la siguiente manera: a) recoleccion de datos
cuantitativos con la utilizacion de los instrumentos disefiados y el analisis cuantitativo
mediante la estadistica descriptiva, lo cual permitié la interpretacion y analisis de las

condiciones fisicas de SSO. b) En cuanto a los datos cualitativos, fue de gran utilidad el



disefio y aplicacion instrumentos como la entrevista y observacion. Una vez terminada,
la segunda fase, se tabularon los datos obtenidos a través de la estadistica descriptiva,
la cual se encuentra representada en gréficas y tablas. Para concluir con las fases, se
realiz6 el andlisis, interpretacion y explicacion de los resultados, los cuales dan respuesta

al planteamiento del problema de manera descriptiva y secuencial.

Es importante mencionar que el método estadistico utilizado para evaluar algunas
respuestas es la escala Likert, la cual permite evaluar los datos cualitativos y
transformarlos a datos cuantitativos. Esto permitié identificar que el grado de percepcion
gue el personal tiene en cuanto a SSO, es de 66.24% (seguro), entre ellos figura el mal
estado del EPP, La falta de brigadas, la falta de capacitacion y comunicacién de la cual
la empresa carece. Existen solo dos brigadas, en las cuales 4 colaboradores pertenecen
a ambas brigadas. En cuanto a la percepcion de los brigadistas el grado de percepcion
es del 74.44% (seguro) y eso que no cuentan con capacitaciones por expertos, carecen
de simulacros y EPP (para control de incendio), por mencionar algunas carencias. La
maxima autoridad en la empresa, indico que la percepcion de SSO por los colaboradores
es 95% (muy seguro), siendo los puntos criticos: la limpieza de servicios sanitarios y

cafeteria.

En conclusién, se deben reforzar la capacitacion y comunicacién de SSO, mediante ello
se conformaran las brigadas, las cuales ya no estaran concentradas en un solo lugar, el
correcto uso del EEP, fomentaria el estado fisico de los mismos. Otro de los importantes
hallazgos, es que la empresa cuenta con un medico clinico de turno, pero no presenta
estadisticas de enfermedades, estudios ergondmicos en procesos, causas de lesiones o
enfermedades a causa del trabajo, para ello se propone la contratacion de un médico
ocupacional, ya que debido esto, la empresa tampoco cuenta con indicadores de
accidentes, incidentes y enfermedades. La contratacion de un profesional en materia,

podria reducir los hallazgos antes mencionados.



INTRODUCCION

La Administracibn de Recursos Humanos tiene como objetivo potenciar el talento
humano en la organizacion y maximizar la productividad, mediante todas las fases que
con lleva el proceso de RH, pero no solo se debe atraer al personal, capacitarlo y
retenerlo, se debe velar por la Salud y Seguridad en el trabajo. Es decir que se deben

garantizar las condiciones laborales para los colaboradores de toda organizacion.

En el capitulo de antecedentes historicos de las condiciones laborales, la Salud y
Seguridad Ocupacional; desde los inicios de la civilizacién han ocurrido accidentes e
incidentes en la ocupacién econdmica de una persona. Las enfermedades ocasionadas
en la etapa de la esclavitud y feudalismo, son efectos de la falta de programas de
bienestar y del enfoque que se le da al recurso humano, es en la revolucién industrial
donde los colaboradores con la ayuda de los padres de la administracion como Henry
Fayol, permite crear condiciones de trabajo adecuadas para el desempeiio de
actividades, mediante el redisefio de puestos de trabajo.

Todas las atrocidades por las cuales un colaborador experiment6 en ausencia de estos
programas, permiten sentar las bases para la Organizacion Internacional del Trabajo
gue hoy se conoce como la OIT, siendo esta organizacion quien, a través de sus
acuerdos y convenios. Los paises agremiados regulan el trabajo y los trabajadores.
Entre ellos se encuentra el convenio C019 el cual se refiere sobre la igualdad de trato
(accidentes del trabajo), C030, Convenio sobre las horas de trabajo (comercio y
oficinas), C120, Convenio sobre la higiene (comercio y oficinas), C148, Convenio sobre
el medio ambiente de trabajo (contaminacién del aire, ruido y vibraciones) y C161,
Convenio sobre los servicios de salud en el trabajo; todos estos convenios permiten

garantizar las condiciones laborales en cuanto a Salud y Seguridad Ocupacional —SSO-

En el capitulo de marco tedrico, se da a conocer que Guatemala es uno de los paises
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agremiados con la OIT, el cual para dar cumplimiento con estos convenios tiene dentro
de su marco legal y mucho antes de agremiarse, Leyes Constitucionales que regulan
tanto a los patronos como a los trabajadores, ya que es deber del estado garantiza la
salud y seguridad de los habitantes de la Republica de Guatemala. El programa de Salud
y Seguridad Laboral esta a cargo del Ministerio de Trabajo Guatemalteco y es quien
mediante el Acuerdo 229-2014 regula la SSO y quién con ayuda del Instituto
Guatemalteco de Seguridad Social - IGSS (reconocido por la Constitucion Politica de
Guatemala, como la institucion asignada para velar por la salud de los colaboradores
gue conforman las empresas que operan en Guatemala). El IGSS mediante una unidad
de SSO y el manual de ampliaciéon de SSO las condiciones de Salud y Seguridad

Ocupacional, las enfermedades y accidentes laborales.

En el capitulo del metodologia, se descrinen las condiciones laborales en que se enfoca
este trabajo de investigacion, por mencionar algunos: tipos de enfermedades laborales,
accidentes laborales, instalaciones fisicas que determinan la SSO en un puesto de
trabajo, entre los cuales se encuentra la iluminacion, el ruido, el mobiliario (escritorios,
sillas), el equipo de cémputo, los programas de salud, seguridad industrial, servicios
sanitarios disponibles por sexo, equipo de proteccién personal y equipo de proteccion
de bioseguridad, entre otros.

En este trabajo se realizO en una empresa transnacional que actualmente tiene
operacion activa en Guatemala como Operador Logistico, con el objetivo de evaluar las
condiciones laborales de Salud y Seguridad Ocupacional que los colaboradores tienen
en la actualidad. Todas las condiciones son evaluadas de acuerdo al marco legal
internacional de acuerdo con lo que indica la OIT mediante sus convenios ratificados por
Guatemala, marco nacional, mediante la Constitucion Politica, el Acuerdo Gubernativo
229-2014, el Cddigo de trabajo y el Nuevo Acuerdo Gubernativo 70-2020 para
garantizar la SSO en Guatemala.



Para la identificacidon y evaluacion de las condiciones en esta investigacion, se aplico el
meétodo cientifico, de acuerdo a las tres fases: indagadora, demostrativa y expositiva, se
presentaron cuatro herramientas para realizar el censo, la cuales son la base para el
logro de los objetivos planteados, entre ellos la identificacion de los factores que
determinan a la SSO en la empresa, asi como identificar los riesgos a los que se

exponen los colaboradores.

En el capitulo cuarto, denominado: Discusion de los resultados, se presentan los
hallazgos en su mayoria con figuras y tablas para realizar un analisis mas profundo e
identificar puntos criticos de las condiciones laborales. Algunas de estas figuras son
representadas de tipo pie o barras, algunas de las repuestas a las herramientas fueron
realizadas por escala Likert, las cuales presentan una valorizacion exclusiva, para
representar cuantitativamente los resultados. Como ultimo tema de este capitulo, se
presentan las conclusiones mas relevantes de esta investigacion y las
recomendaciones, siendo estas reforzadas en la propuesta de mejoras al plan de SSO
de la empresa. Este capitulo, presentan la respuesta a los objetivos de esta

investigacion.

Para concluir con el contenido de esta investigacion, se ha dedicado una seccion
exclusiva denominada: Anexos, en ella se encuentra la propuesta de mejoras al plan de
SSO y las herramientas de trabajo aplicadas en el trabajo de campo, recopilacion de

informacion y aplicacion del método cientifico.



1. ANTECEDENTES

La Administracion de Recursos Humanos, es un proceso sistematico, encargado de
reclutar, inducir, desarrollar, capacitar y retener al personal que conforma una
empresa. Todas estas etapas estan determinadas en cinco subsistemas, los cuales
se encargan de cubrir las técnicas y métodos oportunos segun la actividad a
realizar, en lo que concierne a esta investigacion, se cuenta con el subsistema de
Compensacion y Seguridad, el cual se encarga en esencia de otorgar beneficios y
proteccion a los colaboradores, el enfoque de este trabajo es la Salud y Seguridad
Ocupacional —SSO-, es preservar la salud e integridad fisica, asi como prevenir
cualquier enfermedad o accidente laboral. A continuacion, se presentan los

antecedentes de la Salud y Seguridad Ocupacional.

1.1 Antecedentes de contexto Internacional

De acuerdo al Informe (Organizacion Internacional del Trabajo -OIT, 2022) son casi
tres millones de trabajadores los que fallecen por causa de accidentes y
enfermedades laborales; las personas que no mueren, pero Si presentan
enfermedades o lesiones sobrepasan los cuatrocientos millones de trabajadores. Lo
alarmante es que el 81% de las muertes es representado por enfermedades
laborales y el 19% corresponde a accidentes.

El informe también hace mencién a la carencia de Salud y Seguridad Ocupacional,
no solo afecta a los trabajadores y sus familias, sino también a las empresas y la
economia de un pais, siendo en comun para estos tres factores, el costo de la salud,
la reduccién del trabajo, la reduccién de la mano de obra disponible en el mercado,

lo cual se ve reflejado en el Producto Interno Bruto -PIB del pais.

Para Guatemala en el 2021, de acuerdo al (Consejo Monetario Centroameéricano,
2022) “El Producto Interno Bruto (PIB) real de Guatemala, en serie original, registro

una variacion de 8.6% en el Il trimestre de 2021 al compararlo con igual trimestre



del afio anterior (variacion interanual), resultado que es superior al registrado en el
mismo trimestre del afio anterior (-1.4%)” , la causa de este crecimiento del PIB
Guatemalteco, se debe a dos acontecimientos: el primero a la reapertura del pais
en cuanto a las restricciones establecidas por Covid-19 y la segunda, se debe las
medidas implementadas por el Gobierno para la contencion del contagio del COVID-

19 dese los inicios de la pandemia en Guatemala.

Es importante mencionar que varios afios antes de la pandemia 2020, Guatemala
contaba con un acuerdo gubernativo que regula la Salud y Seguridad Ocupacional,
el cual tiene mas importancia y valor para todas las empresas, sin importar su
tamafo, formacion de capital y de mas caracteristicas que la clasifican. Todas
tomaron la importancia sobre el cumplimiento de este acuerdo y sus reformas, esto

evidencia lo indicado en el informe de la OIT 2022.

Los resultados del articulo cientifico realizado por (Sabastizagal -Vela, Astete
Cornejo, & G Benavides, 2020) los primeros dos, profesionales especialistas en
salud ocupacional y el tercero especialista en la salud publica; quienes realizan un
estudio a la poblacion peruana e indican que “Respecto a las condiciones de
seguridad, higiene, ergondmicas y psicosociales, los resultados mostraron una
menor exposicion de riesgo. Sobre las condiciones de salud, la mayoria refiere que
no se identifican ni se evalUan los riesgos laborales en su puesto de trabajo (35,9%);
gue no tienen servicios de salud ocupacional (40,7%) ni un delegado o un comité de
seguridad y salud (39,4%); y que no se le realizan evaluaciones médico

ocupacionales (39,3%)”.

Los autores indican gue su estudio, otorga las bases para el monitoreo y
vigilancia de las condiciones de trabajo, empleo y salud de la poblacion urbana
ocupada en Perl. También recomiendan realizar estudios similares peridodicamente;
por ultimo, difundir y sensibilizar en temas de salud ocupacional a los trabajadores
y a sus empleadores, con el fin de disminuir la exposicion a riesgos laborales, y

prevenir accidentes y enfermedades profesionales relacionadas al trabajo.



De acuerdo con (Milanés Sousa, y otros, 2021) en su estudio metodolégico de un
enfoque cuantitativo sobre la calidad de vida en el trabajo, enfocado a 2380
personas mediante una encuesta a trabajadores, en empresas privadas en la capital
Teresina de la ciudad de Piaui en Brasil, en referencia las condiciones laborales
seguras y saludables, considerando las variables estan relacionadas con la carga
de trabajo que involucra los turnos de trabajo, las condiciones fisicas y ambientales
del espacio de trabajo y aspectos relacionados con el trabajo no saludable. Indican:
“El trabajo exhaustivo perjudica el rendimiento y puede afectar la salud de los
trabajadores, ademas de generar problemas sociales mas amplios, el espacio fisico
adecuado también contribuye a una mejor calidad de vida laboral y puede prevenir

la disfuncioén fisica”.

Caraballo (2001), en su articulo cientifico “Enfermedades ocupacionales, desde
Hipocrates a la era de la nanotecnologia”. En el articulo explica el origen de la Salud
y Seguridad ocupacional y las enfermedades mas relevantes en el transcurso de la
historia, hasta la era de la nanotecnologia, en el documento enumera a los
precursores de salud ocupacional, los cuales son: a) Hipécrates: considerado como
“Padre de la Medicina” quien, en los afnos antes de Cristo, habia realizado estudios
de la toxicidad del plomo en los colaboradores de industria minera. b) Bernardino
Ramazzini, considerado como el fundador de la medicina, escribio un libro
denominado: De Morbis Artificum Diatriba (Las enfermedades de los trabajadores),
dicha obra explica las enfermedades relacionadas con 52 ocupaciones, preguntas

a los trabajadores, el tratamiento y recomendaciones.

Arias (2015), en su articulo cientifico nombrado “Revisién Historica de la Salud
Ocupacional y Seguridad Industrial” Licenciado en Psicologia, Master en
Psicopedagogia, Profesor e Investigador en la Universidad Catdélica de San Pablo,
Arequipa, Perl, también plantea como precursores a HipoOcrates y Ramazzini,
agrega a Plinio el Viejo, quien también realizé estudios sobre la Salud y seguridad
ocupacional, identificé enfermedades en el sector de la mineria, a las cuales llamo

“Enfermedades de los esclavos”, las enfermedades comunes identificadas eran las



respiratorias y para ello disefid mascarillas de proteccion con vejigas de animales.
Y por ultimo se menciona como precursor a Aristoteles, quién investigo las
deformaciones fisicas que ocasionaban las actividades fisicas o el trabajo. También
indica que, a pesar de todos los acontecimientos durante la Edad media, Revolucion
Industrial, Revolucion tecnologia y al entonces, existen muchas limitaciones para la
Salud y seguridad ocupacional, han surgido nuevas necesidades derivadas de las
TIC y nuevos requerimientos laborales, por ultimo, en su articulo indica como los
padres de la Administraciones también influyeron y se renovaron con la ingenieria

del disefio del trabajo.

Jiménez (2016), en su articulo “Historia de la Salud ocupacional en la dinAmica del
Docente Universitario, Master en ciencias egresada de la Universidad Nacional
Experimental Francisco de Miranda, Venezuela. En su documento comparte las
etapas transcurridas para la Salud y Seguridad Ocupacional, las cuales se explican:
a) Prehistoria: A causa de las heridas por peleas, falta de vestimenta adecuada y
falta de herramientas se lesionaban las personas, pero también depende de la
ocupacion que tenian en la actividad econémica (pescadores y cazadores) los
dafios en los pescadores era en los idos por sumergirse al agua, las mujeres tenia
dafios en las mufiecas, tobillos y otras partes del cuerpo debido al tiempo invertido
en la limpieza de los pescados y mariscos, en el caso de los cazadores, se

evidencian cortadas y traumatismo.

Elinforme de La Organizacion Internacional del Trabajo (OIT) -2019, hace referencia
gue existe un problema muy serio en la sociedad laboral, el documento indica que,
en los udltimos afos, aproximadamente 1000 personas mueren a causa de
accidentes laborales y 6500 a causa de enfermedades laborales, por ejemplo: riesgo
ergondmico, riesgo de lesiones, ruido, gases, humo, dolores lumbares, dolores
cervicales, perdida auditivas y otras como exposiciones quimicas, por citar algunas.
Otro importante hallazgo de la OIT con la Organizacion Mundial de la Salud -OMS,
es la gran reduccion de accidentes laborales, pero el aumento de enfermedades

estd aumentando contrarresta a tan buen indicador, de los cuales se sabe que no



todos los casos han sido reportados, ya que los gobiernos en cada pais, tiene
distintas capacidades para aplicar y hacer cumplir las normativas de salud y

seguridad.

Zambrano (2018) en su estudio titulado “Disefio de un instrumento para validar la
salud y Seguridad en el trabajo para organizaciones de Ecuador y Colombia” para
optar al grado académico de Magister en Calidad y Gestidon Integral del convenio
USTA-ICONTEC Bogota-DC, el cual tiene como objetivo disefiar una instrumento
atil y viable para toda empresa que desee tener operaciones Ecuador y Colombia
ya que la seguridad y salud en el trabajo con la finalidad de contribuir a la
sostenibilidad, reduccion de costos por siniestros, y se mantenga un ambiente
laboral acorde a las necesidades de todos los trabajadores conllevando a una
produccion eficiente, para ello ha tomado disefiado una investigacion cualitativa, de
investigacion documental con el método inductivo descriptivo, para el cual utilizo el
método Delphi, Unicamente al normativa legal de ambos paises, por ello no utilizé
un muestra y tampoco realiz6 un plan piloto. Los resultados de la investigacién
“Dieron como resultado el disefio de un instrumento para evaluar la seguridad y
salud en el trabajo, incluyendo las legislaciones de ambos paises de forma
unificada, con la finalidad de que pueda ser utilizado por las diferentes empresas
cumpliendo puntuaciones que comprueban la efectividad y eficiencia laboral”. El
instrumento disefiado, fue validado por un panel de expertos tanto de ambos paises,
mismos que contribuyeron con su conocimiento y experiencia en el tema tratado,

generando observaciones que fueron incluidas en la mejora del instrumento.

Abrajam, M. Jose C. y Montoya S. (2009) en su articulo cientifico denominado “
Grado de satisfaccion laboral y condiciones de trabajo: una exploracién cualitativa”
de la Universidad de Baja California, el cual fue realizado en dos empresas,
mediante el método exploratorio descriptivo, para el cual considera a dos personas
sin tener importancia en sexo, pero que ocupara el mismo puesto de trabajo, el
instrumento utilizado fue la entrevista semiestructurada constituida por 86 pregunta

las cuales consideran siete dimensiones, entre las cuales se encuentran: La



seguridad en el trabajo y las condiciones de trabajo. Los resultados obtenidos en

estas dimensiones para ambas empresas son favorables.

Socarras, C. Manuel, Martinez, y Jorge, (2016) en el estudio titulado “ Un analisis
de la seguridad y salud ocupacional en el trabajo en el sistema empresarial Cubano”
publicado en la Revista Latinoamericana de Derecho Social, de la Universidad
Autonoma de México, Donde al haber realizado una exhaustiva inspeccion legal, se
evidencia que no basa solo evaluar el aspecto juridico y legal de la Salud y
Seguridad Ocupacional, se requiere saber el medio donde se aplica y ejecutan las
normativas que regulan tanto a colaboradores, patronos, como procesos Yy
herramientas; por lo antes indicado, se realizdé un trabajo de campo aplicando la
encuesta como herramienta para la obtencion de datos, a una muestra de empresas
determinadas, lo cual da como resultado 500 trabajadores, de los cuales el 40%
son operarios, 30% técnicos, 10% administrativos, 10% de servicios y 10%
ejecutivos. Los resultados obtenidos, por citar algunos fueron: a) Conocimiento del
tema, el 72% desconoce de SSO. b) La politica de SSO responde a las necesidades
y caracteristicas de la organizacion, el 40% dijo que si, el 17% dijo que no y el resto

dijo que algunos aspectos.

(Cangahuala Sedano & Salas Zeballos, 2022) en su articulo cientifico, realizado en
la industria minera en Perd, de enfoque cuantitativo, tipo aplicado concluyen en un
sistema de gestién de salud y seguridad ocupacional, reducen t los dias perdidos
por accidentes laborales y el indice de severidad, ya que las constantes auditorias,
el seguimiento y la constante verificacion de los accidentes, permite realizar
acciones correctivas, las cuales con el tiempo se convierten en acciones

preventivas.

1.2. Antecedentes Centroamericanos.

Los autores: Guzman, Baldeti y Castillo (2013) en su informe técnico IRET 10 de



Salud y Seguridad Ocupacional, del Instituto Regional de Estudios en Sustancias
Toxicas, hace referencia en cuanto a las condiciones laborales de salud y seguridad,
para la poblacion ocupada, en la economia formal o informal, en todas las
actividades econdémicas de los paises participantes, teniendo como resultado una
muestra total de 23,024 personas, siendo 2004 personas por pais, para el cual se
consideraron tanto hombres y mujeres del sector econémico primario, secundario y
terciario de las edades comprendidas en tres grupos: el primero de 18-30, el
segundo de 31-50 y el ultimo de 51-65 afios de edad, la entrevista se realizé
mediante una visita domiciliar de los encuestadores de la empresa Borge con la
supervision de los colaboradores SALTRA de cada pais, en el periodo ente julio a
diciembre 2011, en Guatemala el estudio se realiz6 del 30 de octubre y 1 de
diciembre del 2011

El marco legal que regula el estudio realizado es: a) Desde el punto de vista de la
salud ocupacional y de acuerdo con el Reglamento de Higiene y Seguridad en el
Trabajo de Guatemala (1957) y hace referencia a que todo patrono o su
representante, intermediario o contratista, debe adoptar y poner en practica en los
lugares de trabajo las medidas adecuadas de seguridad e higiene para proteger la
vida, la salud y la integridad corporal de sus trabajadores. b) Por su parte, la
Administracién de Seguridad y Salud Ocupacional de los Estados Unidos (OSHA,
por su siglas en inglés), sefiala que toda persona trabajadora tiene derecho a un
lugar de trabajo seguro e higiénico, las herramientas y equipos necesarios para
realizar su labor con seguridad, entrenamiento en un idioma y vocabulario que él o
ella entienda, conocer los riesgos que representan para su salud los agentes fisicos,
quimicos o biologicos a los que se expone, solicitar inspeccion de su lugar de
trabajo, conocer archivos de lesiones y enfermedades relacionados con su trabajo,
y acceso a copia de sus informes médicos (Occupational Safety and Health
Administration —OSHA-, 2012).

Los resultados obtenidos en cuanto a la seguridad fueron: El mayor riesgo higiénico

para las personas trabajadoras en Guatemala son los agentes fisicos (radiacion



solar, temperaturas extremas, humedad, ruido o vibraciones), a los que se expone
el 89,5% de ellas, principalmente en agricultura, ganaderia, silvicultura y pesca.
También es esta la actividad en la que el mayor porcentaje (35,6%) manifiesta estar
expuesto a equipos, instrumentos, herramientas y maquinas de trabajo peligrosas,
superando incluso a quienes laboran en industrias manufactureras. Las personas
gue fueron entrevistadas refieren exponerse mucho mas a factores ergonémicos de
riesgo, tales como manipulacion de cargas pesadas, esfuerzos repetitivos o fuerzas
extremas, que a posturas disergonémicas. Los resultados obtenidos en cuanto a la
salud fueron: a) quienes se dedican a la agricultura, ganaderia, silvicultura y pesca,

son los que en mayor porcentaje perciben tener poca salud fisica y mental.

1.3. Antecedentes nacionales.

El Instituto Guatemalteco de Seguridad Social es una Institucion autbnoma,
reconocida por la Constitucién Politica de la Republica de Guatemala en el articulo
100, de acuerdo con lo publicado en el portal web de (Instituto Guatemalteco de
Seguridad Social, 2021) La institucion radica en intenciones de su creacién
mediante el derrocamiento del General Federico Ponce Vaides el 20 de octubre de
1944 vy se eligié un gobierno democratico, en el cual el Dr. Juan José Arévalo, toma
posesion como presidente de Guatemala, el entonces presidente realizd las
gestiones para la realizacion de un estudio de las condiciones econdmicas,

geograficas, étnicas y culturales de Guatemala.

Una vez obtenidos los resultados del estudio y con la creacién de la nueva
Constitucion de la Republica de aquel entonces, se encuentra en ella, el Articulo 63,
el Seguro Social de Caracter obligatorio, lo cual es una garantia salud y seguridad
laboral, para los guatemaltecos. La cual entra en vigor el 30 de octubre de 1946,
durante el mismo se crea un documento que otorga su autonomia y personalidad
juridica, esto significa que los patronos y trabajadores deben tiene nuevos derechos

y obligaciones de acuerdo con la Ley.



(Instituto Guatemalteco de Seguridad Social, 2019) Indica que en debido al aumento
en indicadores de enfermedades catastroficas, accidentes de transito y fatalidades
el Instituto Guatemalteco de Seguridad Social — IGSS, implementa la Politica
Preventiva de la Seguridad Social a nivel nacional, con el objetivo de mejorar la
calidad de vida de las familias guatemaltecas y manejar con eficiencia y

transparencia los recursos financieros de la Institucion.

Palacios, N (2015) en su tesis de postgrado denominado “Conocimientos de los
Riesgos Laborales a los que esta expuesto el personal de enfermeria del Hospital
Regional de Huehuetenango Dr. Jorge Vides Molina” de la Universidad Mariano
Galvez de Guatemala, de tipo descriptivo transversal cualitativo, para el cual utilizo
una poblacién y muestra de 158 personas encuestadas, el levantamiento de la
informacion fue realizada mediante el cuestionario estructurado; los resultados que
obtuvo son: existe dificultad en el 29% del personal encuestado, ya que refirieron
qgue desconocer el riesgo laboral y la existencia de un protocolo sobre en la
institucién, el 58% sefialé que si es importante la existencia de un protocolo sobre
riesgo laboral para prevenir accidentes e incidentes, obviando las siguientes
opciones como para su aplicacién y para utilizarlo de guia las cuales también son

importantes.

La Camara del Agro Guatemala (2018) en su estudio realizado llamada “Guia sobre
el Reglamento de Salud y Seguridad Ocupacional” el cual fue posible gracias a la
directora ejecutiva Carla Caballeros, en la produccion y revision legal Molia G y
Marlene M. y en la fotografia y disefio el Sefior Juan Longo y Corporacion Tevo,
S.A, realizado como el objetivo de evaluar las condiciones generales en los
colaboradores deben ejecutar las actividades laborales del sector industrial, agricola
o cualquier otro, para evitar accidentes y enfermedades debido a su ocupacién, ya
que sea por las instalaciones, herramientas o algun incumplimiento a procesos u
otro tipo por parte del colaborador, en la guia se consideran aspectos generales de

la salud ocupacional.
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Asturias |. Juan Carlos S. (2020) en una conferencia titulada “Salud y Seguridad
Ocupacional y su importancia en el marco legal de Guatemala”, realizada por la
Universidad Francisco Marroquin en su espacio UFM TALKS, Asturias es Asesora
Legal en materia de SSO y Juan Carlos Segura es Gerente y Catedratico en
Sistema de SSO. En dicha conferencia, se manifiesta que las normativas
ocupacionales tienen como objetivo evitar o minimizar los riesgos laborales,
Implementar procesos mas seguros tiene un costo econdémico donde Segura explico
“‘La relacién de la SSO y la productividad, ya que hay varios estudios que
demuestran que cuando hay procesos estables las empresas son mas efectivas. Si

no hay seguridad en una organizacién no hay calidad”.

En lo que respecta al marco legal, la profesional en SSO, Asturias comento el
impacto positivo que tuvo la creacion de la Constitucion de la Organizacion Mundial
del Trabajo y cdmo ésta afecto las legislaciones y normativas guatemaltecas, que
exigen procesos claros para elevar el desempefio laboral. Guatemala en los ultimos
afios ha firmado convenios y tratados internacionales que han impulsado las
mejoras del SSO. La conferencista, aunque reconoce que hace falta consolidar

procesos ve una gran oportunidad y beneficio para el pais.

Al declararse a nivel mundial la pandemia de Covid -19 en 2020, en Guatemala, la
salud y seguridad ocupacional tomé mayor importancia en todo tipo de empresa, sin
importar la cantidad de colaboradores que regula el marco legal para su aplicacién
las empresas introdujeron a la SSO en sus procesos y actividades diarias. Los
trabajadores conocen y se relacionan mas con el tema de la prevencion, en el
sentido que reconocen la importancia del cumplimiento legal. Ambos conferencistas
concordaron que no se necesita ser una empresa grande y establecida para
implementar procesos de salud y seguridad ocupacional. De acuerdo a lo antes
expuesto, la meta de recursos humanos va mas alla de tener al empleado ideal en
el puesto ideal, su involucramiento en la evaluacion del riesgo es parte fundamental
del sistema, puesto que, con base en esta, se pueden tomar decisiones y comenzar

un plan que contemple la prevencion y las acciones a realizar.
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1.4. Antecedentes del Sector

La empresa dedicada al sector logistico, inicia operaciones en Perd, en el afio de
1967, con el nombre de Favel, con la fabricacién de productos cosméticos y cuidado
personal. En 1989, inicio la internacionalizacion (expansién a Chile y EEUU) como
Larissa, también inicié operaciones Larissa Perd como operador logistico. En 1995
inicio de operaciones de Glacesa como fabricante de joyeria de fantasia fina. Luego
en 2003, se consolidan todos los negocios con objetivo de operar como el grupo

logistico.

Hoy en dia, cuenta con mas de 50 afios de experiencia ofreciendo el servicio de
Supply Chain Management para la optimizacién de las cadenas de suministro:
planeamiento, abastecimiento, manufactura y logistica, a través de sus unidades de
negocio especializadas. Esta comprometida con la entrega de servicios con los mas
altos estandares de calidad y enfocados en la mejora continua de los procesos, a
cargo de personal debidamente calificado, con innovacion y tecnologia. En la
actualidad es una Corporacion experta en servicios de outsourcing en la gestion de
cadena de suministro, en la actualidad tiene operaciones en 11 paises de América.
A continuacion, se comparte una breve descripcion de las operaciones de tan

distinguida empresa:

Planeamiento: Desarrollan planes y alianzas con diferentes proveedores,
garantizando la mejor relacion costo-calidad y de gestion eficiente de proveedores,
implementando politicas adecuadas de seleccion y contratacion, garantizando la
alineacion de los proveedores con los requerimientos operativos estratégicos del
cliente, mediante el servicio de suministro, el cual consta de en tres subprocesos:

Recursos, Compras y Vigilancia.

Abastecimiento: se trabajan los inventarios de materiales, herramientas y producto
terminado de los clientes, para que sus procesos, no sean afectos por la falta de

insumos y productos, lo cual permite que los clientes cumplan con sus clientes.
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Manufactura: “Somos lideres en Latinoamérica en el negocio de manufactura de
productos de consumo para terceros, con alta flexibilidad (lotes de alto o bajo
volumen de fabricacion), poniendo a su disposicion la méas alta tecnologia y equipos
de Ultima generacion. Asimismo, manejamos procesos en casa (en instalaciones de
los clientes)“ mediante este servicio, se ofrecen los siguientes beneficios: Altos
estandares de calidad, reduccion de inventarios, alta flexibilidad, exclusividad,
optimizacién de recursos, bajos costos operativos, entregas mensuales y reduccién
de tiempos de desarrollo. Mediante: maquila, producto terminado, transformaciones,

laboratorio, envases y tapas.

Logistica: en este campo, la empresa ofrece soluciones integrales y personalizadas
de acuerdo con las necesidades de sus clientes, para el cual considera su amplio
conocimiento de los diversos sectores: Industrial, cosmético, medicamentos entre

otros.

Con la ayuda de los expertos disefan, planea, implementan, controlan y mejoran de
manera eficiente y econdmica, el flujo y almacenamiento de materias primas,
inventarios en proceso y productos terminados, desde el punto de origen hasta el
punto de consumo. Para que esto sea posible, la empresa cuenta con la tecnologia
de sistemas de administracion de almacenes (WMS) para una mayor eficiencia en
el manejo logistico, mejorando los indicadores operativos y afinamos la trazabilidad

de los productos.

En 2012, la empresa se adhirié a los 4 principios del Pacto Mundial Derechos
Humanos, condiciones laborales (importante para este estudio), medio ambiente y
practicas anticorrupcién, a continuacién, se describe en resumen las actividades

para el cumplimiento de estos principios:

Responsabilidad ambiental: se persigue una postura activa en materia ambiental,

cumpliendo con los lineamientos éticos que se recogen en Codigo de Etica de la
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empresa, participan en iniciativas como el Pacto Mundial de Naciones Unidas y el
Compromiso Empresarial con el Cambio Climéatico, promovido con motivo de la
COP20.

Responsabilidad social: Prestan especial atencion al respeto de los derechos
humanos mientras trabajan en iniciativas de intervencion enfocadas a la calidad de
vida laboral, igualdad de género, insercion de personas con capacidades
especiales, equilibrio entre la vida laboral y personal, entre otras practicas que
incrementan el empleo, competitividad empresarial mejorando las condiciones

sociales.

Resultados econdmicos: La gestion empresarial y los resultados financieros se
basan en practicas socialmente responsables, entendiendo que la generacion de
valor econdmico esta directamente relacionada con la creacién de valor compartido.
Promueven relaciones de largo plazo con sus grupos de interés, basadas en la

confianza, la ética, la transparencia y la integridad empresarial.

Operacion Sonrisa: La Corporacion al que pertenece la empresa, es miembro de la
Asamblea General de la organizacién Operacion Sonrisa, cuya mision es brindar
ayuda médica gratuita y especializada a pacientes infantiles con labio leporino y
paladar hendido, con recursos limitados; colaborando con la logistica, almacenando
y distribuyendo medicamentos y equipos a lo largo de Lima Pera y provincias, asi

como en Guatemala en todas las misiones programadas por Operacion Sonrisa.

En lo que respecta a las condiciones laborales, se tienen programas de salud
enfocados a los colaboradores, también se promueve la seguridad ocupacional,
siendo la unidad de Calidad con ayuda de Recursos Humanos, quienes velan por el

cumplimiento de lo que estipulan las leyes nacionales e internacionales.
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1.4.1. Estructura organizacional

A continuacion, se presenta la estructura organizacional de la empresa dedicada al

sector logistico

Figura No. 1

Organigrama Funcional de la empresa dedicada a servicios logisticos

— Gestion Humana
— Comercial
— Administracion

|| Aseguraminento de la Calidad y
Gerente de Subregion = Seguridad Industrial
— Cargo
— Seguridad Patrimonial
— Wharehousing
— Operaciones —
|| Manufacturay
Mantenimiento
— Proyectos
| Planificacion de la
Demanda

Autoridad: Descendente
Tipo de Organizacion: Horizontal

Organigrama: Lineal Mixto



15

1.4.2. Filosofia empresarial (vision, misién y valores)

En este apartado, se presenta la filosofia de la empresa, lo cual forma parte de todo

proyecto que la empresa prenda y planifique:

Mision: Desarrollo continuo del conocimiento, optimizando la cadena de

abastecimiento del cliente.

Vision: Ser una Corporacion multinacional, modelo de excelencia sincronizando

cadenas de abastecimiento.

La base fundamental de esta prestigiosa empresa, es el respeto a lo que estable el
marco legal en Guatemala, con los valores corporativos se busca que las acciones
y decisiones de todos los colaboradores generen bienestar los clientes y grupos de

interés con los que se relaciona la empresa y sus integrantes

Valores:
e Confianza: Desarrollamos relaciones transparentes basadas en la verdad.
e Integridad: Vivimos con honradez, responsabilidad y respeto.
e Pasion: Queremos lo que hacemos y luchamos dia a dia para mejorar lo que
ofrecemos.

e Amplitud Mental: Aceptamos nuevas ideas y promovemos el cambio.
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2. MARCO TEORICO

A continuacion, se presenta el marco referencial de temas a desarrollar en el

presente trabajo

2.1. Administracion de Recursos Humanos

La administracion de recursos humanos es el proceso administrativo el cual
vincula, organiza, recompensa, evalla, retiene y desarrolla al capital humano de

una organizacion.

Chiavenato (2019) en su libro de Recursos Humanos: “se refiere a las personas
que forman parte de las organizaciones y que desempefian en ellas
determinadas funciones. Las personas pasan gran parte de su tiempo
trabajando en las organizaciones. Estas necesitan a las personas para sus
actividades y operaciones, de la misma manera que necesitan recursos
financieros, materiales y tecnolégicos. De ahi la denominacion de recursos

humanos para describir a las personas que trabajan en las organizaciones.”

Las personas que conforman una organizacion son el capital humano, los autores
(Bohlander, Scott, & Shad, 2016) describen a este capital como “conocimiento,
habilidades y capacidades de los individuos, que tienen un valor econémico para
una organizacion “. Pueda que el valor no se indique en un estado de resultados,
pero ejercen una funcién primordial en cada organizacion. El Recurso humano es el
elemento clave de toda organizacion, sin este elemento no tendria razon tener la

mejor maquinaria, si no habra personas que la controlen, reparen o manipule.

Para complementar, Chiavenato, I. (2011) indica que la ARH, son practicas y
politicas necesarias para manejar los asuntos que tienen que ver con las relaciones
personales de la funcion gerencial, se trata de reclutar, capacitar, evaluar,
remunerar, y ofrecer un ambiente seguro, con un cédigo de ética y trato justo para

los empleados de la organizacion.
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2.1.1. Objetivo de ARH

La ARH ha evolucionado con el paso del tiempo, se ha enfocado en las personas,
sus necesidades en una organizacion o empresa y la construccion del personal que
compone una organizacion, Chiavenato considera que el objetivo general de la
gestion del talento humano es la correcta integracion de la estrategia, la estructura,
los sistemas de trabajo y las personas, con la finalidad de lograr que las personas
el desplieguen todas sus habilidades y capacidades para lograr la eficiencia y la
competitividad organizacional. En sintesis, se debe lograr la maxima productividad

en un buen clima para ello se requiere de objetivos especificos

De acuerdo con los autores (William B. Werther, Ph.D, & Guzman Brito, 2014)

mencionan como objetivos:

e Objetivos sociales. Gestionar los recursos humanos de la organizacion de
modo tal de repercutir en la sociedad de manera positiva. reducir al maximo
las tensiones o demandas negativas que esta pueda ejercer sobre la

organizacion.

e Objetivos corporativos. Potenciar el talento humano que hace vida en la
organizacion y maximizar la productividad. Es solo una manera de apoyar la

labor de los directivos de la organizacion

e Objetivos personales. Permitir al personal la satisfaccion de sus
necesidades mediante el trabajo, ya que cada colaborador tiene aspiraciones

a lograr ciertas metas personales legitimas.

e Objetivos Funcionales: Mantener el nivel apropiado de personas por

departamento y total a cargo.

Se podria contar un sin nimero de objetivos para cada organizacion y de manera
particular, sin embargo, para poder clasificar estos objetivos y su alcance, se ha
clasificado la ARH en cinco areas funcionales para una administracion eficaz de

recursos humanos: dotacion de personal, desarrollo de los recursos humanos,
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remuneracion, seguridad y salud, las relaciones laborales y con los empleados.

Estas funciones se analizan en cuarto subsistema.

2.1.2. Subsistemas de Administracion de Recursos Humanos

Algunos autores sefalan los subsistemas como areas o funciones de ARH, tal como

lo indica el autor (MONDY, 2010) en su libro “Todas las areas funcionales de la ARH

estdn sumamente interrelacionadas. La administracion debe reconocer que las

decisiones de cierta area afectaran a otras areas”, las funciones a las cuales se

refiere son:

Dotacién personal: mediante este se asegura contar con la cantidad de
colaboradores apropiado y adecuado con el trabajo para lograr las metas de
la empresa.

Desarrollo de recursos humanos: requiere algo mas que solo capacitar al
personal, sino en los planes de carrera.

Remuneracion: se refiere realizar pagos de sueldos y recompensas
equitativos y adecuados, pueden ser financieros directos, indirectos o no
financieros.

Seguridad y salud: en cuanto a la seguridad se tiene el objetivo de salva
guardar a los colaboradores de accidentes e incidentes laborales, En caso
de la salud, su fin es que el personal se encuentre libre de enfermedades.
Relaciones laborales y con los empleados: Se refiere a trabajar de la mano
con los colaboradores y ellos con la organizacion para llegar a acuerdos

comunes en beneficio de ambas partes.

Estas areas o funciones de ARH también son conocidas como el Modelo de

Administracion de los recursos de capital humano. Los autores (William B. Werther,

Ph.D, & Guzman Brito, 2014) dan a conocer que el Modelo, tiene cinco sub sistemas

y cada uno tiene influencia por el entorno en el que opera la organizacion, los

objetivos y las normas del departamento de capital humano en general.
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A continuacién, se presenta la figura 2, la cual es una representacion gréfica que
describe la actividad de la administracion de capital humano en términos de requerir
insumos, transformarlos y convertirlos en productos, también es util para identificar
en que campo se encuentran los objetivos a trabajar segun la etapa, area o
subsistema.

Figura 1

Modelo de Administracion de los recursos de capital humano

1. Fundamentos
y Desafios

5.Relaciénes
con el personal
y Evaluacion de
la Cultura
Organizacional.

2. Preparacion y
seleccion

Objetivos: Sociales,

Organizacionales, _~
Funcionales y Personales o

4.Compensasio — 3. Desarrollo y
ny Seguridad Evaluacion

Nota: Realizado por Jenifer Zuniga, Curso Metodologia de la Investigacién. Maestria de Recursos
Humanos. USAC, 2021

2.1.3. Subsistema: Compensacion y Seguridad

En este trabajo de investigacion el punto central es la seguridad y la salud
ocupacional -SSO, el cual forma parte del cuarto subsistema. En los ultimos afios,

la SSO ha sido considerada como una inversion, ya que mediante su aplicaciéon se
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han prevenido grandes accidentes. El autor (Sotomayor , 2017) Indica que la
funcién de seguridad es establecer y propalar la observancia de practicas, métodos,
procedimientos y técnicas para la prevencion de accidentes de trabajo en sus
diferentes modalidades, lo cual comprende que la SSO esta involucrada toda
actividad desde gran siniestralidad como la construccion hasta el trabajo de oficina.

Para complementar lo antes expuesto, de acuerdo con los autores (Werther, Davis,
, & Guzman Brito, 2014) EI administrador de capital humano debe velar por el
bienestar del personal, garantizar los derechos y medidas de proteccion fisica e
integra, esto ayuda en cierta forma a garantizar la estabilidad, motivacion,
productividad y experiencia del personal. En la actualidad, el cumplimiento legal de

las condiciones laborales en SSO recae en el departamento del capital humano.

La administracion del talento humano se estructura en un proceso de desarrollo
organizacional, administracion técnica del talento humano, seguridad laboral y salud

ocupacional, gestion ambiental y atencion al cliente. (Frias Pérez, 2021).

2.2. Teorias Motivacionales relacionadas con la Salud y Seguridad

Ocupacional

Las condiciones laborales seguras y saludables forman parte esencial de todo
colaborador y de las empresas que hoy en dia deseen continuar con sus
operaciones en cualquiera de los giros y actividades comerciales u otra actividad a
la que se dedique; existen varias teorias de motivacion y de conductas que permiten
identificar las necesidades y comportamientos de los colaboradores, Los autores
(Robbins & Judge , 2013) definen a la motivacién como “proceso que determina la
intensidad, direccion y persistencia del esfuerzo de un individuo hacia el logro de
una meta”. Las metas consideradas son las organizacionales a continuacion, se

comparten las mas relevantes en lo que respecta a SSO.
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2.2.1. Teoriadelapiramide de las necesidades

Fue creada por el Psicélogo Abraham Maslow, en la cual explica que las
necesidades de las personas son secuenciales y suben de nivel cada vez que se
satisfacen, para ello establecioé que las necesidades se pueden representar en una
piramide, donde las necesidades basicas determinan el paso al siguiente nivel,
hasta llegar a la cuspide. De acuerdo con el autor (Turienzo, 2016), Maslow
clasifica las necesidades por tipo y nivel, también indican que estas necesidades

pueden moverse de manera ascendente y descendente.

En la figura 3, se comparte la representacion grafica de la Pirdmide de las
Necesidades, donde se puede observar: el nivel 1 - necesidades fisiologicas:
alimentacion, mantenimiento de salud, respiracion, descanso y sexo. El nivel 2 -
Seguridad: sentirse seguro y protegido, empleo. El nivel 3 - sociales: aceptacion,
afiliacion a determinado grupo social o de trabajo y afecto. El nivel 4 —Autoestima:
éxito, confianza, respeto y reconocimiento. Por ultimo, el nivel 5- Auto realizacion:

desarrollo potencial.

Figura No. 3
Piramide de las necesidades

Nivel 5. Autorealizacion

Nivel 4. Estima

Nivel 3. Sociales

Nivel 2. Seguridad

Nivel 1. Fisiologicas

Nota: Adaptado de la Teoria de la Piramide de Necesidades, El Pequefio Libro de la Motivacion,
Turienzo 2016.
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2.2.2. Teoriadelos Dos Factores

Conocida como la Teoria de la Motivaciéon e Higiene, planteada por Frederick
Herzberg (1959) el cual considera como base que la relacion de un individuo con el
trabajo es muy importante y que la actitud de un colaborador hacia el puesto de
trabajo, puede determinar el éxito o el fracaso. Los Autores (Robbins & Judge ,
2013) explican esta teoria, que las personas estan influenciadas por la existencia
de dos factores que orientan su comportamiento, los factores intrinsecos o
motivadores que se los relaciona con la satisfaccion laboral y los factores

extrinsecos o factores de higiene asociados con la insatisfaccion.

e Factores Intrinsecos o Motivadores
Dan efecto duradero de satisfaccion laboral y aumentan la productividad como el
progreso, reconocimiento, responsabilidad, logro, crecimiento y las tareas en si que
debe desarrollar un individuo en el trabajo. Todos estos factores hacen referencia

al puesto de trabajo.

e Factores extrinsecos o de Higiene
Hacen referencia a las condiciones en las que los trabajadores se encuentra para
desempefiar su trabajo, tanto condiciones fisicas como ambientales, el sueldo, los
beneficios sociales, las politicas de la empresa, la relacion con los supervisores,
relacion con los compafieros, vida personal/ status y seguridad. En el desarrollo de

este trabajo, el enfoque recae en las condiciones de SSO de los colaboradores.

2.3. Salud y Seguridad Ocupacional -SSO

De acuerdo con la Organizacion Internacional del Trabajo — OIT, la SSO es una
disciplina que establece normas preventivas con el fin de evitar Incidentes,
accidentes y enfermedades ocupacionales profesionales, causadas por diferentes
tipos de ambientes y agentes, los cuales son determinados por procesos, oficios u
ocupaciones y que un colaborador no se ve ordinariamente expuesto o sometido

fuera o a distancia de tal ocupacion.
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Segun el (Departamento de Trabajo de los Estados Unidos, 2022) “El Congreso de
Estados Unidos cre6 OSHA para que los colaboradores trabajen en condiciones
seguras y saludables mediante el establecimiento y la aplicacién de normas y la
capacitacion, programas y actividades de alcance, educacion y asistencia para el
cumplimiento” también hace mencidn a que ningun trabajador debe elegir entre la

vida y el empleo.

Con base a lo indicado al (Ministerio de Trabajo en Guatemala, 2022). Guatemala
define a la SSO como “El conjunto de conocimientos que buscan garantizar el
bienestar fisico, mental y social del trabajador, y con ello su eficiencia en el trabajo,
controlando aquellos riesgos que puedan producirle accidentes o enfermedades
laborales”

2.3.1. Objetivos de la Salud y Seguridad Ocupacional

La autora (Machado Aguilar, 2020) Describe el objetivo de SSO como el
“‘desempefio relacionado con la eficacia de la prevencion de lesiones y deterioros
de la salud para los trabajadores y de la provision de lugares de trabajos seguros y

saludables.”
En resumen, el objetivo es establecer las disposiciones para garantizar la

prevencion y control de los riesgos de SSO, en el desarrollo diario de las actividades

gue se implementan y desarrollan en las instalaciones de su empresa

2.3.2. Teorias de SSO

A continuacion, se presentan tres teorias de SSO, las cuales ayudan a

comprender el objetivo de la SSO.
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2.3.2.1. Teoria del Riesgo Profesional.

El autor (Andara, 2018) comenta que esta teoria, es aplicable al patron por los
infortunios laborales que sufre los empleados y a razon de, se debe responder
objetivamente; es decir, independientemente de la culpa, tanto por el dafio material
como por el dafio moral, siempre que el hecho generador (accidente laboral o
enfermedad ocupacional) de dafios materiales pueda ocasionar repercusiones

psiquicas o de indole afectiva al ente moral de la victima.

En conclusién, se debe compensar econémicamente mediante indemnizaciones por
accidentes y enfermedades laborales, incluyendo la incapacidad laboral a causa de

ello a todo trabajador.

2.3.2.2. Teoria del Riesgo Social.

El autor (Andara, 2018) describe que “Los riesgos que ampara la seguridad social
engloban, de manera genérica, toda enfermedad producida socialmente, haciendo
a un lado lo que concierne al accidente del trabajo per se y a las causas que lo
produjeron.” También indica que esta teoria considera las contingencias ordinarias
de los trabajadores, por mencionar algunas: enfermedades no ocupacionales,

matrimonio, maternidad, muerte, entre otras.

En cuanto al aspecto econdmico, si se parte de la idea de que la responsabilidad es
compartida, el trabajador no vera con lujuria la indemnizacién por ende los el
interés de esta teoria radica en la prevencién en el sitio de trabajo y no solo en la

indemnizacion.

2.3.2.3. Teoriade la Responsabilidad Objetiva.

Para (Andara, 2018) “ Toda persona es responsable del dafio causado por las

cosas que tiene bajo su guarda, a menos que pruebe que el dafio ha sido
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ocasionado por falta de la victima, por el hecho de un tercero o por caso fortuito o
fuerza mayor “, también indica que esta teoria es como una relacion de causa
efecto, entre el riesgo que genera la actividad del patrono y el objeto generado por
tal actividad, independientemente de que haya habido, o no, culpa, negligencia o

imprudencia del duefio o empleador.

Lo cual concluye al pago de la indemnizacién por el dafio, ya sea por muerte,
accidente o enfermedad profesional, esto con el objetivo de evitar impunidad e
injusticia. Otra conclusién del autor, es que no siempre se llega a un pago que
realmente compense el dafio, ya que, en algunas ocasiones, ya estan establecidos
los montos y esta es una de las limitaciones que tiene una victima al momento de

ejercer su reclamo.

2.4. Marco Legal

La salud y la seguridad de las personas son fundamentales para lograr una vida
plena, un mejor desempefio laboral y el desarrollo de potencialidades en diferentes
aspectos y ambitos de su vida. Por ello, y para protegerlas, existen convenios
internacionales y marcos juridicos nacionales que recuperan los avances cientificos
y tecnoldgicos en materia de salud, seguridad e higiene en el trabajo, cuidado del

ambiente y proteccion civil.

2.4.1. Internacional

En el siguiente apartado se presenta el marco legal internacional que regula la
SSO.

2.4.1.1. Organizacion Internacional del Trabajo OIT.
Mediante sus normas y convenios regula el trato y condiciones a los trabajadores,

pero siempre llegando a un acuerdo entre el gobierno, empleador y empleado.
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Constituida a inicios de 1919, por una Comision del Trabajo establecida por la
Conferencia de Paz. Dicha Constitucion contenia ideas ya experimentadas en la
Asociacion Internacional para la Proteccion Internacional de los Trabajadores,

fundada en Basilea en 1901.

El reconocimiento a la importancia de la justicia social para el logro de la paz estaba
aumentando, en contraste con un pasado de explotacion de los trabajadores en los
paises industrializados. Habia también una comprension cada vez mayor de la
interdependencia econdmica del mundo y de la necesidad de cooperacion para
obtener igualdad en las condiciones de trabajo en los paises que competian por
mercados. El preadmbulo, al reflejar estas ideas establece la proteccién del
trabajador contra enfermedades o accidentes como consecuencia de su trabajo;

esto en la actualidad es conocido como Salud y Seguridad ocupacional.

2.4.1.2. Objetivo de la OIT.

De acuerdo con (Organizacion Internacional del Trabajo, 2021) “Los objetivos
principales de la OIT son promover los derechos laborales, fomentar oportunidades
de trabajo decente, mejorar la proteccién social y fortalecer el didlogo al abordar los
temas relacionados con el trabajo.“ en cuanto a la Salud Ocupacional, el objetivo
es: responder a las necesidades de los hombres y mujeres trabajadores al reunir a
gobiernos, empleadores y trabajadores para establecer normas del trabajo,

desarrollar politicas y concebir programas de bienestar.

2.4.1.3. Promocion de unos SG-SSO y de una cultura positiva de la SSO

basados en el didlogo social.

De acuerdo con la (Organizacién Internacional del Trabajo -OIT, 2022) indica en su
informe “Para controlar eficazmente los riesgos de SSO, prevenir los accidentes del
trabajo y las enfermedades profesionales, y mejorar con ello la productividad, los
empleadores deberian establecer un SG-SSO sdlido como parte integrante de la

gestion general de la empresa”
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El elemento clave para el éxito de su aplicacion es fomentar y garantizar el
compromiso de la direccion y la participacion activa de los trabajadores en su
ejecucion conjunta. Ademas, un SG-SST no es eficaz si no va acompafiado de una

cultura positiva.

2.4.1.4. Sistemas de Gestion de la Salud y Seguridad Ocupacional — SG-SSO.

Los SG-SSO son un instrumento utilizado para promover la mejora continua para
SSO. Incluyen un conjunto de acciones y procesos que establecen, supervisan y
evallan los riesgos laborales en la organizacion para mantener a los trabajadores

seguros y sanos y cumplir con la legislacion nacional.

De acuerdo a lo indicado en el informe anual (Departamento de Trabajo de los
Estados Unidos, 2022) “Los patronos deben detectar y corregir cualquier problema
de seguridad y salud. OSHA exige ademas que los patronos primero traten de
eliminar o reducir los peligros mediante la introduccién de cambios factibles en las
condiciones de trabajo en lugar de depender de equipo de proteccion personal,
como mascaras, guantes y tapones para los oidos.”

Esta normativa, es la esencia del SG, ya que también faculta a los colaboradores a
exponer cualquier situacién segura o insegura de los puestos de trabajo, cuando la
empresa trabaja en total sinergia con los colaboradores, no deben existir represalias
a los colaboradores exigir salud y seguridad; la norma también respalda a
empleador a exigir el cumplimiento a SG ya que cuando OSHA encuentra a
empleadores que no cumplen con sus responsabilidades en materia de seguridad y

salud, la institucion toma medidas firmes y decisivas.

La empresa a la cual se aplica el presente estudio, reconoce los acuerdos

internacionales ratificados, también tiene la misiébn de cumplir con lo estipulado en
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el marco legal nacional, por ende, el cumplimiento de lo establecido a la OIT,

OSHAS, Marco Legar de Guatemala es vital importancia.

2.4.1.5. La Normas o Convenios de la OIT que regulan la SSO. Son

instrumentos juridicos elaborados por los mandantes de la OIT (gobiernos,
empleadores y trabajadores), que establecen los principios y derechos
basicos en el trabajo. Pueden ser o bien convenios, que son tratados
internacionales legalmente vinculantes que pueden ser ratificados por los

Estados Miembros, o recomendaciones, que sirven como directrices.

Las normas de la OIT sobre seguridad y salud en el trabajo proporcionan

instrumentos esenciales para ayudar a los gobiernos, los empleadores y los

trabajadores a establecer unas practicas solidas en materia de prevencion,

informacion e inspeccién y para proporcionar la maxima seguridad en el trabajo. La

OIT ha adoptado mas de 40 normas que tratan especificamente sobre seguridad y

salud en el trabajo. Casi la mitad de los instrumentos de la OIT tratan directa o

indirectamente sobre cuestiones de seguridad y salud en el trabajo. En este trabajo,

Unicamente se menciona los cuales corresponden al giro de negocio de la unidad

objeto de estudio, entre ellos se mencionan:

Convenios de Gobernanza: Considerados como Prioritarios por el Consejo de
Administracion de la OIT, desde 2008, por su importancia para el
funcionamiento de las normas internacionales del trabajo.

C081, Convenio sobre la inspeccién del trabajo, 1947 (nim. 81).

C144, Convenio sobre la consulta tripartita (normas internacionales del
trabajo), 1976 (num. 144)

Convenios Técnicos: Estos Convenios facilita formacion y asesoramiento
Técnico a los colaboradores:

C001, Convenio sobre las horas de trabajo (industria), 1919 (nam. 1).

C014, Convenio sobre el descanso semanal (industria), 1921 (nam. 14).


https://www.ilo.org/dyn/normlex/es/f?p=NORMLEXPUB:12100:0::NO:12100:P12100_INSTRUMENT_ID:312289:NO
https://www.ilo.org/dyn/normlex/es/f?p=NORMLEXPUB:12100:0::NO:12100:P12100_INSTRUMENT_ID:312289:NO
https://www.ilo.org/dyn/normlex/es/f?p=NORMLEXPUB:12100:0::NO:12100:P12100_INSTRUMENT_ID:312146:NO
https://www.ilo.org/dyn/normlex/es/f?p=NORMLEXPUB:12100:0::NO:12100:P12100_INSTRUMENT_ID:312159:NO
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e (CO019, Convenio sobre la igualdad de trato (accidentes del trabajo), 1925
(num. 19).

e (CO030, Convenio sobre las horas de trabajo (comercio y oficinas), 1930
(num. 30).

e (C120, Convenio sobre la higiene (comercio y oficinas), 1964 (num. 120).

e (148, Convenio sobre el medio ambiente de trabajo (contaminacién del aire,
ruido y vibraciones), 1977 (nim. 148).

e (161, Convenio sobre los servicios de salud en el trabajo, 1985 (num. 161)

2.4.2. Nacional
A continuacién, se presenta el Marco Legal que regula la SSO en Guatemala, por

orden jerarquico

2.4.2.1. Constitucion Politica de Guatemala.

De acuerdo con (Ogéaldez Fenandéz, 2015) define a la Constitucién como: “Es la ley
fundamental de la organizacion de un Estado, que contiene un conjunto de normas
para la organizacion del mismo; estableciendo deberes y derechos individuales y
sociales, asi como determinando los alcances del poder publico de las instituciones

gue lo organizan, ocupando la cuspide de la jerarquia normativa de un Estado”.

La Constitucion Politica de Guatemala, fue creada en 1985, Su formulacion se baso
en el consenso y la negociacion, debido a que, durante su creacion, no existia una
bancada o partido politico con mayoria de votos. En este documento se encuentran
los siguientes las normas que todo ciudadano guatemalteco tiene por derecho y es
el Estado de Guatemala quién lo garantiza, su fin supremo es el bien comun. A
continuacion, se comparten algunos articulos de la Carta Magna (Congreso de La

Republica de Guatemala, 2021) que concierne a la regulacion de SSO.

e Articulo 1: Proteccion a La Persona: El estado se organiza para proteger a la

personay a la familia.


https://www.ilo.org/dyn/normlex/es/f?p=NORMLEXPUB:12100:0::NO:12100:P12100_INSTRUMENT_ID:312164:NO
https://www.ilo.org/dyn/normlex/es/f?p=NORMLEXPUB:12100:0::NO:12100:P12100_INSTRUMENT_ID:312164:NO
https://www.ilo.org/dyn/normlex/es/f?p=NORMLEXPUB:12100:0::NO:12100:P12100_INSTRUMENT_ID:312175:NO
https://www.ilo.org/dyn/normlex/es/f?p=NORMLEXPUB:12100:0::NO:12100:P12100_INSTRUMENT_ID:312175:NO
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Articulo 3: Derecho de La Vida, garantiza y protege la vida humana desde su
concepcion, asi como la integridad y la seguridad de la persona.

Articulo 93: Derecho a la Salud, el goce de la salud es un derecho
fundamental del ser humano, sin discriminacién alguna.

Articulo 94: Obligacion del Estado, sobre la salud y asistencia social: el
estado realiza dicha obligacion mediante sus instituciones a fin de procurar
el bienestar fisico, mental y social.

Articulo 100: en este articulo, el estado reconoce su obligacién del derecho
a la seguridad social para todos los habitantes de Guatemala, también indica
que tanto los trabajadores, empleadores y El Estado estan cubiertos por este
régimen social, exceptuando al articulo 88. La seguridad social se garantiza
mediante el Instituto Guatemalteco de Seguridad Social-IGSS, la cual es una
entidad autbnoma, debe participar con las instituciones de salud en forma
coordinada.

Articulo 102: Derechos sociales minimos de la legislaciéon del trabajo, inciso
t) El estado participara en convenios y tratados internacionales o regionales
con refieran asuntos de trabajo y que conceda a los trabajadores mejores
protecciones y condiciones. Lo que estos tratados o acuerdos indiquen,
forman parte de los derechos minimos que los trabajadores de la Republica
de Guatemala gozan. Entre los cuales se pueden mencionar los acuerdos de
la OIT, OMS por mencionar algunos.

Articulo 103: Tutelaridad de las leyes de trabajo: todas las leyes que regulan
las relaciones entre empleadores y empleados, son conciliatorias, tutelares
para los trabajadores en todos ambitos econdmicos y sociales pertinentes.
Articulo 106: Irrenunciabilidad de los derechos laborales, son irrenunciables
para los trabajadores y no pueden ser superados a través de una
contradiccion individual o colectiva, segun lo indique la Ley. Seran nulos y
no obligan al trabajador, aunque se expresen mediante contratos, convenios
y otro documento que implique renuncia, disminucion, tergiversacion o

limitacion de estos derechos reconocidos favor de los trabajadores, esto
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incluye a todos los tratados y convenios internacionales, de no ser asi todo

el sentido juridico y laboral favorece al empleado.

2.4.2.2. Codigo de Trabajo Guatemalteco (Decreto 1441).

El resultado de la Revolucion de 1944 es el Cédigo de Trabajo, el cual regula las
relaciones entre trabajadores y empleadores a efecto de que se desenvuelvan
dentro de un ambito de total fraternidad, tutelar del trabajador, garante de sus
derechos irrenunciables, necesariamente debe disiparse toda idea de trabajo
forzado u obligatorio en Guatemala, el Codigo de Trabajo, es el documento juridico
gue contiene toda los derechos y obligaciones que los empleadores y trabajadores
adquiere, en él se regulan las relaciones laborales en todas sus manifestaciones.
De acuerdo con (Congreso de la Republica de Guatemala - Decreto 1441, 2021) las
condiciones minimas a garantizar para un colaborador en cuanto a la SSO, estan
establecidas en este documento, a continuacién, se comparten los articulos mas
importantes.

e Articulo 57: Reglamento interno de trabajo, es el conjunto de normas que el
patrono de acuerdo con las leyes, reglamentos en este se plasman todas las
normas para regular las actividades dentro de la empresa.

e Articulo 58: Este debe crearse cuando un patrono posee como minimo diez
trabajadores.

e Atrticulo 59: El reglamento debe estar aprobado por el Ministerio de trabajo.

e Atrticulo 60: Contenido de dicho reglamento, debe contener reglas de orden
técnico y administrativo para la buena de la empresa, las relativas de higiene
y seguridad en las labores, como indicaciones para evitar o reducir los
riesgos profesionales e instrucciones para la prestacién de primeros auxilios
en caso de accidente.

e Articulo 61: Son obligaciones de los patronos, en las literales d) brindar a los
trabajadores los utiles, instrumentos y materiales necesarios para ejecutar el
trabajo convenido, deben ser de buena calidad. k) mantener el nimero de

sillas destinadas al descanso de los trabajadores.
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Articulo 63. Obligaciones de los Trabajadores, literales: e) Prestar los
primeros auxilios necesarios en caso siniestro a los comparieros, patronos u
otro que este en peligro, f) Someterse a examen médico, h) Observar
rigurosamente las medidas preventivas de las autoridades y el patrono para
la seguridad y proteccion personal en los lugares de trabajo.

Articulo 64: Prohibicién a los trabajadores, literal c) trabajar en estado de
embriaguez o bajo influencia de drogas.

Articulo 77: La terminacién de un contrato de trabajo por parte del patrono
puede darse, segun las literales: g) Cuando el trabajador se niegue a adoptar
las medidas preventivas o0 a seguir procedimientos indicados para evitar
accidentes o enfermedades.

Articulo 79: Son causas justas que facultan al trabajador a dar por terminado
su contrato, segun las literales: g) Cuando exista peligro para la seguridad o
salud del trabajador o de su familia, ya sea por carecer de condiciones
higiénica al lugar de trabajo, por insalubridad, o porque el patrono no cumpla

con las medidas de prevencion y seguridad.

De acuerdo con (Departamento de Trabajo de los Estados Unidos, 2022) “Los

patronos tienen la responsabilidad de proveer un lugar de trabajo seguro. Deben

proveer a sus trabajadores un lugar de trabajo que no presente graves peligros y

deben observar todas las normas de seguridad y salud de OSHA.”

2.4.2.2.1. Titulo Quinto — Higiene y Seguridad en el Trabajo — Decreto 1441.

De acuerdo con (Ministerio de Trabajo -Decreto 1441 - Titulo Quinto, 2021) este

capitulo regular condiciones minimas a garantizar a los trabajadores, el cual indica:

Articulo 197: Todo empleador esta obligado a adoptar las medidas para
proteger la vida, seguridad y salud de los trabajadores, mediante las literales:
Conservaciéon y buen estado de la maquinaria, prevenir enfermedades
profesionales y eliminar las causas, prevenir incendios, proveer una

ambiente sano, suministrar equipo de proteccién, advertir los peligros fisicos
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y para la salud, capacitar constantemente a los trabajadores sobre SSO,
cuidar el nimero de instalaciones sanitarias para mujeres y hombres, ofrecer
ambientes para preparar e ingerir alimentos, depdsitos de agua suficientes y
areas comunes higiénicas, vestidores por sexo y separados, mantener un
botiquin y elementos para proporcionar primeros auxilios.

e Articulo 198: Todo patrono esta obligado a cumplir y acatar o que estipula el
Instituto Guatemalteco de Seguridad Social, en cuanto a SSO.

e Articulo 201: Son insalubres las instalaciones o industrias insalubres que
puedan originar condiciones amenazantes o que dafien la salud de los
trabajadores. (el Reglamento de trabajo, debe estipular el maneo de
sustancias toxicas, corrosivas, inflamables, explosivas, entre otras.

e Articulo 202: El peso que los trabajadores en sacos y otro para transportarse
por una sola persona debe determinarse acorde al reglamento, considerando
los factores de peso, sexo, edad y condicion fisica del trabajador.

e Articulo 203: Los trabajadores que manipulen, fabriquen o expendian

alimentos deben certificar su estado de salud.

2.4.2.3. Instituto Guatemalteco de Seguridad Social -IGSS. Cuenta con un
reglamento de SSO, de nombre Reglamento General sobre la Higiene y seguridad
en el trabajo”, el cual esta estrechamente ligado al acuerdo gubernativo de SSO en
Guatemala 229-2014. La autora (Godoy Castafieda, 2012) deduce que “Una de
las cuatro funciones basicas del IGSS se centra en los accidentes, que
generalmente tienen lugar en los centros de trabajo. Como parte de la prevencion
se cuenta con numerosa reglamentacion del tema por parte del IGSS, enfocada a
preservar la salud de los trabajadores y evitar accidentes”, para ello cuenta con un
Sistema de Prevencion de accidentes del IGSS.

Teniendo en cuanta la publicacion (Instituto Guatemalteco de Seguridad Social,
2019) indica que “La Politica Preventiva de la Seguridad Social a nivel nacional,
presentada el 22 de enero de 2019, convierte al Instituto en pionero de la region

centroamericana, dicha politica comprende cinco ejes de accién, enfocados en
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promover una cultura de prevencion orientada a minimizar los riesgos de
enfermedad, accidentes y a mujeres en periodo de gestacion. Ademas, el Instituto
garantiza un soporte econémico a las familias, cuando el afiliado enfrente un caso
de invalidez, y la certeza de asegurar una pension de por vida”. Los ejes de accidn
de la Politica Preventiva de la Seguridad Social en Guatemala son:

e Promocion de la Salud y Prevencion de la Enfermedad
e Promocion de la Afiliacion y Empleo

e Promocion de la Prevision Social

e Promocion de la Educacién en Seguridad Social

e Promocioén y Desarrollo de Ambientes Saludables y Seguros

Estas promociones tienen como base lo estipulado en el manual de Salud y
Seguridad Ocupacional del IGSS, del cual se comparten los titulos y se desarrollan
los conceptos en el Acuerdo Gubernativo 229 -2014 del Ministerio de Salud y
Asistencia Social, de acuerdo con ellos, se presentan en tabla 1, Unicamente los
titulos que conciernen a la Salud y Seguridad de en la empresa del sector logistico,
asi como las actividades que los colaboradores realizan en las areas de trabajo,
también se puede observar que el IGSS , reconoce e indica las obligaciones de
cada una de las partes involucradas, como lo es el Empleador o patrono vy el
trabajador. Ya que ambos estan obligados a cumplir lo que concierne la SSO.

Tabla 1
Reglamento de SSO segun IGSS

TITULO |
Capitulo | Disposiciones generales.
Capitulo Il Obligaciones de los patronos.
Capitulo 111 Obligaciones de los trabajadores.
Capitulo IV De las organizaciones de seguridad.
Capitulo V Aplicacién, control y vigilancia.
TITULO I
Capitulo | Condiciones generales de los locales y ambiente de trabajo.
Capitulo 1l Motores, transmisiones y maquinas calderas.
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Capitulo 111 Electricidad.
Capitulo IV Sustancias peligrosas.
Capitulo V Aparatos elevadores-transporte, montacargas, gruas y elevadores.
TITULO Il
Capitulo | Proteccion especial.
Capitulo Il Asientos.
TITULO IV
Capitulo | Servicios sanitarios.
Capitulo 1l Lavamanos y duchas.
Capitulo 111 Vestuarios.
Capitulo VI Comedores.
TITULO V
Capitulo | Botiquin y enfermeria.

Nota: Realizado por Jenifer Zuniga Curso Metodologia de la Investigacion. Maestria de Recursos
Humanos. USAC, 2021

Es importante mencionar que el IGSS también requiere de un programa de SSO
de cada patrono, de brigadas, monitores de la salud y tal cual lo indica el acuerdo
229-2014.

2.4.2.4. Reglamento de Salud y Seguridad Ocupacional 229-2014. El presente
acuerdo, en el articulo 11 indica que el control y vigilancias de la SSO esta a cargo
del Departamento Salud y Seguridad Ocupacional del Ministerio de Trabajo y
Prevision Social, mediante este departamento se realizan las inspecciones de
trabajo, registran profesionales de la SSO, se registran comités, brigadas y otros
aspectos que coadyuban a la aplicacion de la SSO en cada empresa. Su objetivo
es regular las condiciones generales de higiene y seguridad en que deberan
ejecutar sus labores los trabajadores con el fin de proteger su vida, su salud y su

integridad corporal.

El acuerdo gubernativo es amplio y considera varias industrias y sectores
econdémicos en Guatemala, en esta oportunidad se excluyen de este estudio el

marco legal que concierne a la agroindustria, pesca, construccién, manejo de
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agentes quimicos y bioldgicos, Unicamente sera aplicable lo que concierne al sector

logistico, sus instalaciones fisicas, procesos productivos y recurso humano.

2.4.2.4.1. Condiciones Minimas de SSO.

De acuerdo con (Camara del Agro, 2018) “Un lugar de trabajo seguro donde existe
una debida aplicacion de medidas de salud e higiene, asi como medidas preventivas
de riesgo y de seguridad, es un lugar de trabajo productivo.” Por proveer un lugar
de trabajo se deben otorgar condiciones humanas, seguras y saludables, los cuales

son regulados y especificos.

Los autores (Cacua Barreto, Carvajal Villamizar, & Hernandez Florez, 2017)
indican que “Las condiciones laborales de los lugares de trabajo son un punto
indispensable en el desarrollo de una comunidad y region, y su abandono genera
poblaciones mas vulnerables a los cambios econdémicos e interrumpe los estilos de

vida que contribuyen al mejoramiento social.”

2.4.2.4.2. Edificios.

Debe mitigarse, en lo posible, las temperaturas extremas, protegiendo a los
trabajadores contra las inclemencias en general, proporcionandoles los equipos
adecuados que necesiten; en ambos casos, debe protegerse al trabajador contra la

lluvia y el polvo.

2.4.2.4.3. Superficiey Cubicacion.

Garantizando el libre desplazamiento del trabajador, evitando el hacinamiento, de
acuerdo con el clima, las necesidades de la industria y el nimero de trabajadores
que laboren en ella, sin tomar en cuenta el espacio ocupado por la maquinaria,
instalaciones fijas y los destinados al almacenamiento de materiales.

e Tres metros (3mt) de altura, medidos desde el piso hasta el techo.
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¢ Dos metros cuadrados (2mt2) libres por puesto de trabajo operativo por
cada trabajador.

¢ El volumen libre para cada trabajador no debe ser inferior a seis metros
cubicos (6mt3), calculados de la siguiente manera: el ancho por el largo por

la altura del local.

2.4.2.4.4. Pisos, Techos y Paredes.

El piso debe constituirse de material resistente y homogéneo, sin deterioro fisico,
liso y no resbaladizo, en caso sea susceptible de ser lavado y provisto de declives

apropiados para facilitar el desagtie.

Las paredes deben ser lisas, repelladas, pintadas en tonos claros, preferiblemente
en tonos mate que contrasten con la maquinaria y equipos, susceptibles de ser
lavadas y deben mantenerse siempre, al igual que el piso, en buen estado de
conservacion, reparandose tan pronto como se produzcan grietas, agujeros o

cualquier otra clase de desperfectos.

Los techos deben tener la resistencia requerida para soportar las cargas a que se
vean sometidos y en cualquier caso prestar la debida proteccion contra las
inclemencias atmosféricas. No deben ser utilizados para soportar cargas fijas o

moviles si no fueron disefiados para tal fin.

2.4.2.4.5. Pasillos.

Los corredores, galerias y pasillos principales deben tener un ancho minimo de un
metro con veinte centimetros (1.20mts) y los secundarios de un metro (1mt),
permitiendo la circulacion libre de las personas y las necesidades propias del

trabajo.
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Para los pasillos principales, secundarios por donde transiten equipos moviles o
sean de transito peatonal, en lo que respecta a su sefalizacion se debe acatar lo
establecido en las normas de referencia nacional o internacional vigente para la

Utilizacién de Colores y su Simbologia de Seguridad.

Los pasillos que sirven de union entre dos locales, escaleras u otras partes de los
edificios y los pasillos interiores, tanto los principales que conduzcan a las puertas
de salida como los de otro orden, deben tener la anchura adecuada de acuerdo con
el nimero de trabajadores que deban circular por ellos; considerando incluso el
desalojo de emergencia, de acuerdo a la naturaleza de la actividad que desarrolle y

de conformidad con las normas vigentes.

2.4.2.4.6. Puertas y Salidas.

Las puertas de salidas de los lugares de trabajo, cuyo acceso sera visible o
sefalizado e iluminado, deben ser suficientes en nUmero y anchura y de abrir hacia
fuera para que todos los trabajadores puedan abandonar las instalaciones con

rapidez y seguridad.

Ninguna puerta se debe colocar en forma tal que se abra directamente a una
escalera, sin tener el descanso correspondiente. Iguales condiciones reuniran las
puertas de comunicacién internas, por ningin motivo se debe permitir que las
puertas y salidas normales de los locales de trabajo, tengan obstaculos en su

acceso y recorrido, que atenten contra la integridad fisica de las personas.

2.4.2.4.7. Puertas y Salidas de Emergencia.

La distancia maxima entre las puertas de salida al exterior no debe de exceder de
cuarentay cinco metros (45mts)., Las puertas de emergencia que no sean de vaivén
se deben abrir hacia el exterior, Las puertas de acceso a las escaleras no deben

abrirse directamente sobre los escalones, sino sobre descansos que tengan como
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minimo, la misma anchura de la puerta

2.4.2.4.8. Escaleras.

Las escaleras que sirvan de comunicacion entre las distintas plantas del edificio
deben ser en numero suficiente y ofrecer las debidas garantias de solidez,
estabilidad, claridad y seguridad. EI numero y anchura de las escaleras debe
calcularse de tal forma que por ellas pueda hacerse la evacuacion total del personal,

en tiempo minimo y de manera segura.

Las escaleras principales deben tener como minimo noventa centimetros (90cms)
de ancho y su inclinacién respecto a la horizontal no debe ser menos de veinte
grados (20°) ni mayor de cuarenta y cinco grados (45°). Cuando la pendiente sea
inferior a los (20°) veinte grados, debe instalarse una rampa, y cuando sea superior

a los (45°) cuarenta y cinco grados una escalera fija.”

Los escalones, excluidos los salientes, deben tener una profundidad minima de
treinta centimetros (30cms) de huella, una contrahuella maxima de dieciocho
centimetros (18cms) y los contras peldafios no deben tener mas de veinte

centimetros (20cms) ni menos de trece centimetros (13cms).

Los pasamanos sujetos a la pared deben estar fijados por medio de anclas,
aseguradas en la parte inferior del pasamano, de manera que no interrumpa la

continuidad de la cara superior y el costado del mismo

Escaleras de emergencia, Cuando un centro de trabajo tenga mas de un nivel y un
area superior a seiscientos metros cuadrados (600mt2) piso, en su defecto una
altura de cinco metros (5mts), medidos desde el nivel del piso terminado de la
primera planta hasta el nivel del piso terminado de la tltima planta; éste debe contar
con una o mas escaleras de emergencia que evacuen a los trabajadores en forma

oportuna y segura a un sitio de reunion previamente determinado para tal efecto
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2.4.2.4.9. De los Monitores de las Computadoras.

El usuario de terminales con pantalla debe poder ajustar facilmente la luminosidad
y el contraste entre los caracteres y el fondo de la pantalla y adaptarlos facilmente
a las condiciones del entorno. Debe utilizarse un pedestal independiente o una mesa
regulable para la pantalla. La pantalla no debe tener reflejos ni reverberaciones que

puedan molestar al usuario.

2.4.2.4.10. Teclado.

El teclado debe ser inclinable e independiente de la pantalla para permitir que el
trabajador adopte una postura comoda que no provoque cansancio en los brazos y
las manos, atendiendo, ademds, debe haber un espacio suficiente delante del
teclado para que el usuario pueda apoyar los brazos y las manos, considerando una
distancia minima de dieciséis centimetros (16cms) entre la fila central del teclado y
el borde de la superficie de trabajo, la superficie del teclado debe ser de color mate

para evitar reflejos al usuario

2.4.2.4.11. De la Mesa o Superficie de Trabajo.

Debe ser de material anti reflectante, Poseer las dimensiones adecuadas que
permita una colocacién flexible de la pantalla, el teclado, los documentos, material
y accesorios necesarios para el desempefo de la labor realizada por el trabajador,
el soporte de los documentos debe ser estable y estar colocado de tal modo, que
se reduzca al minimo los movimientos incOmodos de la cabezay los ojos. El espacio
de la estacion de trabajo, debe ser ergonémico para que permita a los trabajadores

una posicion comoda y segura.

2.4.2.4.12. Sillas de Trabajo.
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Deben tener apoya brazos, de bordes redondeados, debe tener cinco apoyos y
presentar excelentes condiciones de estabilidad para que proporcione al trabajador,

libertad de movimiento, procurandole una postura confortable y segura.

2.4.2.4.13. Espacio.

El puesto de trabajo debe tener la dimension minima establecida en el presente
reglamento y estar acondicionado de tal manera que haya espacio suficiente para
permitir los cambios de postura y movimientos de trabajo. Sin perjuicio a lo
expuesto, para tal acondicionamiento debe tomarse en consideracién los criterios

de las normas técnicas.

2.4.2.4.14. Condiciones del Entorno.

Estas se refieren al entorno de los puestos de trabajo.

a) Acondicionamiento: El acondicionamiento del lugar y puesto de trabajo, asi
como la situacién y las caracteristicas técnicas de las fuentes de luz artificial,
deben estar dispuestas de tal manera que se eviten los deslumbramientos y
los reflejos molestos en la pantalla u otras partes del equipo.

b) Fuentes de luz: Los puestos de trabajo deben instalarse de tal forma que las
fuentes de luz, tales como ventanas y otras aberturas, los tabiques
transparentes o translicidos y los equipos o tabiques de color claro no
provoquen deslumbramiento directo ni produzcan reflejos molestos en la
pantalla.

c) Ruido: Al disefiar el puesto de trabajo debe tenerse en cuenta el ruido
producido por los equipos instalados, en especial para que no se perturbe la

atencion ni la comunicacion.
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2.4.2.4.15. Manipulacion de Cargas.

Se debe entender por manipulacion manual de cargas a cualquier operacion de

transporte o sujecién de una carga por parte de uno o de varios trabajadores, como

el levantamiento, la colocacion, el empuje, la traccién o el desplazamiento, que por

sus caracteristicas o condiciones ergonémicas inadecuadas pueda implicar riesgos

fisicos, en particular, cuando el esfuerzo fisico puede producir un riesgo

dorsolumbar para los trabajadores, de ben considera

a) Las caracteristicas de la carga, peso, dimensiones, volumen, si es inestable
0 no.

b) El esfuerzo fisico a realizar puede producir un riesgo y exigencia en particular
dorso- lumbar.

C) En la manipulacion manual de cargas, no debe exceder los limites maximos

sobre pesos descritos a continuacion:

Tabla 2

Manipulacién de cargas permitidas relacionadas con el peso

-Varones de 18 a 21 afios 20 kilogramos
+ Mujeres de 18 a 21 afios 15 kilogramos
- Varones adultos 55 kilogramos

Nota: Realizado por Jenifer Ziniga, Estudiante de Curso Metodologia de la Investigacion. Maestria
de Recursos Humanos. USAC, 2021

2.4.2.4.16. Almacenamiento de Materiales.

Los lugares donde se realicen almacenamientos temporales o permanentes deben
encontrarse limpios y ordenados. Asi mismo, la base del lugar del apilamiento o
almacenamiento debe ser firme. Las estanterias del lugar donde se ubiquen los
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materiales, han de estar bien sujetas al suelo, a la pared y entre si; y no se debe

permitir que los trabajadores las utilicen como escaleras.

2.4.2.4.17. Sefalizacion de los Locales.

Las sefiales de seguridad, se han de utilizar para la identificacion de aquellos
riesgos que no han podido ser controlados o minimizados por las técnicas de la

SSO, o para la ubicacién de los equipos contra incendios y salvamento.

De acuerdo a (Cordinadora Nacional para la Reduccion de Desastres - CONRED,
2019) “La sefalizacion es la ubicacion estratégica de sefales, cuya finalidad es
brindar informacién de forma instantdnea y universal; el objetivo de la Sefializacién
es Garantizar el ordenamiento de las personas en situaciones de emergencias y

desastres”.

2.4.2.4.18. Sefales de Salida de Emergencia.

Todas las puertas exteriores y pasillos de salida deben estar claramente rotulados

con sefales indelebles y preferentemente iluminados o fluorescentes.

2.4.2.4.19. Extintores Portétiles.

En proximidad a los puestos de trabajo con mayor riesgo de incendio, colocados en
sitio visible y accesible facilmente, se dispondra de extintores portatiles o moviles
sobre ruedas, de espuma fisica 0 quimica, o mezcla de ambas o polvos secos,
anhidrido carbodnico o agua, segun convenga a la causa determinante de la clase
de fuego a extinguir. El mismo debe estar ubicado a una altura de un metro con
cincuenta centimetros (1.50mts) teniendo como referencia la parte superior del

cilindro o cuerpo del extintor, segin la norma nacional vigente.
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Se debe instruir al personal, cuando sea necesario, del peligro que presenta el
empleo de tetracloruro de carbono y cloruro de metilo en atmdésferas cerradas y de
las reacciones quimicas peligrosas que puedan producirse en los locales de trabajo

entre liquidos extintores y las materias sobre las que puedan proyectarse.

2.4.2.4.20. Simulacro de Incendio.

Para comprobar el buen funcionamiento del plan de respuesta contra incendios,
debe efectuarse peridédicamente simulacros de incendios por orden de la empresa
y bajo direccion del jefe de la brigada contra incendios. Es recomendable realizar

un simulacro anualmente.

2.4.2.4.21. Condiciones Higiénicas Ambientales en el Lugar de Trabajo.

Con base a la normativa vigente referente a los ambientes libres de humo de tabaco,
al Codigo de Salud y demas leyes relacionadas, se prohibe fumar o mantener
encendidos cualquier tipo de productos de tabaco en cualquier espacio de lugares
de trabajo, incluyendo aquellos que se consideren lugares publicos cerrados bajo el
control de un empleador o patrono, individual o juridico, publico o privado, en la que
se realizan los trabajos para los que fueron contratados los trabajadores o
empleados, incluyendo las areas de descanso, bafios, salones de conferencias,

salones de reuniones, clases, cafeterias o vehiculos.

2.4.2.4.22. lluminacion.

Siempre que sea posible debe de emplearse la iluminacién natural, intensificAndose
en maquinas, lugares de transito con riesgo de caidas, escaleras y salidas de

emergencia.

Los lugares de trabajo deben contar con iluminacion adecuada para la seguridad y

conservacion de la salud de los trabajadores. Cuando la iluminacion natural no sea
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factible o suficiente, se debe proveer de luz artificial en cualquiera de sus formas,
siempre que ofrezca garantias de seguridad, no vicie la atmosfera del local y no
ofrezca peligro de incendio. EI nimero de fuentes de luz, su distribucién e
intensidad, deben estar en relacion con la altura, superficie del local y trabajo que
se realice como lo establece el Articulo 168 de este reglamento. Los lugares que
vulneren y pongan en riesgo al trabajador, deben estar especialmente iluminados.
La iluminacion natural, directa o refleja, no debe ser tan intensa que exponga a los

trabajadores a sufrir accidentes o dafios en su salud.

Los autores (Cabascango Camuendo, Simbafia Coronel, & Campoverde
Campoverde , 2021) en su estudio realizado en un taller automotriz, concluyen en
que “La iluminacién es un elemento importante en la productividad, ademas,
disminuye el riesgo de fisico por deslumbramiento y contribuye a evitar problemas
de salud de los trabajadores. La deficiente iluminacion o la falta de la misma puede
generar riesgos fisicos, principalmente en la visién. Al no existir una politica 0 un
codigo de iluminacion que muestre los parametros minimos, se debe acudir a
normativas internacionales que, por su tiempo de vigencia, son una herramienta
adecuada para la determinacion de aspectos técnicos en cuanto al redisefio del
sistema de iluminacién de un lugar de trabajo. Es mas, este tipo de metodologia

puede aportar al recambio de productos de iluminacion ineficiente.”

2.4.2.4.23. lluminacion Artificial.

En las zonas de trabajo que carezcan de iluminacion natural o ésta sea insuficiente
0 se proyecten sombras que dificulten las operaciones laborales, se debe emplear
iluminacion artificial, a) No se debe emplear lamparas sin pantallas protectoras o
difusoras a menos de 5 metros (5mts) del suelo, exceptuando de este requisito a
aguellas que, en proceso de fabricacion, se les haya incorporado de modo eficaz
proteccion antideslumbrante. Los niveles minimos de iluminacién de los lugares de
trabajo deben ser los establecidos en la siguiente tabla, considerando las exigencias

visuales de la tarea que se desarrolle:
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Condiciones de lluminacion en Instalaciones Laborales
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Zona de Trabajo Exigencia | Nivel minimo de lumins en
visual areas de trabajo
Fabricas
Areas de transito y Pasillos Baja 100-150
Bafios Baja 100-150
Escaleras y Pasamanos Media 150-200
Bandas transportadoras Media 150-200
Bodegas de Almacenaje y Centros de distribuciéon Alta 200-500
Bancos de trabajo y Lineas de Producciéon Alta 200-500
Empaque de Productos Alta 200-500
Areas de Carga Alta 200-500
Control de Calidad Alta 500-1000
Oficinas
Escaleras y Pasillos Baja 100-150
Bafios Baja 100-150
Recepcién y Sala de Reuniones Media 200-500
Bodegas de Materiales Media 200-500
Trabajo de Oficinistas Alta 500-1000
Redaccién Alta 1,500-2,000
Archivo Alta 1,500-2,000
Bodegas y Talleres
Bafos Baja 100-150
Bodegas de Almacenaje y Centros de distribucion Alta 200-500
Trabajo, Inspeccién y selecciéon de producto Alta 1,500-2,000
Trabajo mecénico o manual Alta 1,500-2,000

Nota: Elaborado con informacién estipulada en el Acuerdo Gubernativo 229-2014 de Guatemala.

en 2021.

2.4.2.4.24. Ventilacion.

Todos los lugares de trabajo deben contar con un sistema de ventilacion que
asegure la renovacion del aire en relacion con la calidad del perfil laboral y
mantenga la temperatura en niveles tales que no resulte molesta o perjudicial para
la salud de los trabajadores, La renovacion del aire puede hacerse mediante

ventilacion natural o artificial, debiendo tomarse en cuenta las consideraciones

siguientes:
a) NUmero de trabajadores.
b) Naturaleza del proceso de trabajo.

C) Velocidad y entrada del aire.

d) Humedad del ambiente.
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e) Bienestar térmico de los trabajadores.

2.4.2.4.25. Ruido.

Las maquinas que produzcan ruidos o vibraciones molestas se deben aislar por

medio de las técnicas de control de ingenieria y en el recinto de aquellas sélo

trabajard el personal necesario para su mantenimiento durante el tiempo

indispensable, de acuerdo a los criterios de calidad ambiental para ruido y

vibraciones indicados en el presente reglamento, Todo centro de trabajo

considerado ruidoso, de conformidad con los niveles sonoros que sefiala el presente

reglamento, debe implementar un programa de conservacion auditiva a largo plazo

para controlar los riesgos inherentes al ruido y las vibraciones; el cual debe:

a) Garantizar que las medidas preventivas adoptadas sean eficaces.

b) Minimizar en los centros de trabajo, los niveles sonoros de conformidad con
la norma establecida en el presente Reglamento.

C) Garantizar que las modificaciones o cambios en los procesos industriales, no
afecten los niveles de ruido establecidos.

d) Promover la aplicacién de medidas de prevencion que garanticen la salud de
los trabajadores.

e) Determinar y registrar el nivel sonoro continuo o de impacto

De acuerdo con (Simbafia Corone, Campoverde Campoverde, & Cabascango
Camuendo, 2021) “El ruido por si mismo es desagradable para cualquier actividad
que el trabajador realice; por lo tanto, es necesario su evaluacion y control
temprano. Muchos criterios coinciden en que se debe cuidar la salud auditiva y

conocer los terribles efectos del ruido”

Los autores concluyen en que la exposicién continua a los ruidos sin proteccion
podria dafiar a corto o largo plazo la capacidad de audicion. En este aspecto todas
las personas corren el mismo peligro, con variacion de frecuencia, que todo
depende de la actividad en la que se desenvuelven, incluso al estar escuchando

continuamente musica a bajo volumen.
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2.4.2.4.26. Equipo de Proteccion Persona — EPP.

Los equipos de proteccion personal son aquellos equipos destinados a ser
llevados o sujetados por el trabajador para que le proteja de uno o varios riesgos
que puedan amenazar su salud o seguridad, asi como cualquier otro complemento

0 accesorio destinado para tal fin. Quedan excluidos:

a) La ropa de trabajo corriente y los uniformes que no estén especificamente
destinados a la proteccién de la salud o la integridad fisica del trabajador.

b) Los equipos de los servicios de primeros auxilios y salvamento.

C) Los equipos de proteccion de los policias y de las personas de los servicios
de mantenimiento del orden.

d) Los medios de proteccidon individual de los medios de transporte por
carretera.

e) Los implementos deportivos.

f) El material de autodefensa.

De acuerdo con (Aragén Vasquez, y otros, 2019) “Se debe prestar mayor atencion
a la supervision de los trabajadores para el uso apropiado de equipo de
proteccion personal en su entorno laboral, y capacitarlos sobre aspectos de
seguridad e higiene en el trabajo para acrecentar el nivel de percepcion sobre

los riesgos asociados con sus funciones”

2.4.2.4.27. Proteccion de la Cabeza.

En los puestos de trabajo en que exista riesgo de enganche de los cabellos, es
obligatorio el uso de gorros, redecillas, turbantes u otro elemento de proteccién

que cubra el cabello, bien ajustado y de facil limpieza, Cuando exista riesgo de
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caida o proyeccion violenta de objetos sobre la cabeza es obligatorio el uso de

cascos protectores debidamente garantizados.

2.4.2.4.28. Proteccién del Oido.

Los tapones, orejeras u otros dispositivos similares, deben seleccionarse para
atenuar los niveles de exposicion al ruido al que se encuentra expuesto el
trabajador; considerando las caracteristicas y comportamiento del ruido en el medio
laboral, tales como nivel sonoro y nivel de presién acustica por bandas de octava,
para que el equipo seleccionado sea el adecuado y especifico a la naturaleza del
riesgo. Dicha seleccidn es responsabilidad del Patrono o por medio del encargado

de la Oficina de Seguridad de conformidad con los estudios de ruido realizados.

2.4.2.4.29. Proteccion de las Extremidades Inferiores.

En los trabajos con riesgo de accidente mecanico en los pies por caida o golpes de

objetos, se debe dotar a los trabajadores de calzado de seguridad, que debe reunir

las caracteristicas siguientes:

a) Suela antideslizante.

b) Puntera de acero, con resistencia acorde al riesgo y acorde a la magnitud
gue ocasionaria la caida de objetos pesados o cortaduras (golpes,
guebraduras o trituracion de los dedos).

C) Con plantilla metalica entre la suela y la entre suela, cuando haya riesgo
potencial de penetracion de objetos punzo-cortantes que pueden causar

lesiones en la planta del pie.

2.4.2.4.30. Disefio del Puesto de Trabajo.

Todo disefio que se realice en cualquier puesto de trabajo, debe perseguir la
reduccion de las condiciones de trabajo que puedan generar riesgos y disminucion
de las exigencias que implique la labor:

a) Jornada de trabajo.
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b) Posturas corporales a emplearse.

2.4.2.4.31. Actividades de Limpieza.

Cuando el trabajo sea continuo, debe elegirse para realizar la limpieza las horas en
gue se encuentre presente en los locales el menor nimero de trabajadores,
extremandose en tal caso las medidas y precauciones para evitar los efectos
desagradables o nocivos de la operacion.

2.4.2.4.32. Servicios de Higiene, Comedores y Abastecimiento de Agua.

Todo centro de trabajo debe disponer de abastecimiento suficiente de agua
purificada en proporcién al nimero de trabajadores, de forma gratuita, facilmente
accesible a ellos y distribuidos en lugares proximos a los puestos de trabajo Se debe
indicar mediante carteles si el agua es o no es potable. Cuando sea potable es
necesario el respaldo de un laboratorio clinico, examinandose el agua dos veces al

afno.

2.4.2.4.33. Vestidores y Aseo.

Los vestuarios deben ser de dimensiones adecuadas al nimero de trabajadores y
deben contar con iluminacién y ventilacién de acuerdo a lo que establezcan las
normas nacionales vigentes, Debe estar provisto de asientos y de armarios o
casilleros individuales, con llave, para guardar la ropa y el calzado, Los vestidores
o areas de higiene personal deben ser en una proporciébn de uno por cada
veinticinco trabajadores, el patrono debe dotar toallas individuales o bien dispondra
de secadores de aire caliente, toalleros automaticos o toallas de papel, existiendo,

en este Ultimo caso, recipientes adecuados para depositar las usadas.
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2.4.2.4.34. Inodoros.

En todo lugar de trabajo deben existir inodoros y mingitorios, de ser posible, con
descarga automatica de agua corriente y debe proporcionarse papel higiénico. Se

instalaran con separacion por sexos.

Debe haber al menos un inodoro por cada veinte (20) hombres y otro por cada
quince

(15) mujeres, cuando el total de los trabajadores sea menor que cien (100). Cuando
exceda de este numero debe contarse con un inodoro adicional por cada veintiocho
(28) trabajadores y existir por lo menos un urinario mas por cada veinte (20)

trabajadores.

2.4.2.4.35. Programas de Salud.

Los servicios de salud en los lugares de trabajo, se definen como servicios
preventivos, necesarios para establecer y conservar un medio ambiente de trabajo
seguro y saludable para el trabajador y el patrono, que favorezca la relacién con el
trabajo y de la adaptacion de éste a las capacidades de los trabajadores.

Todo patrono que cuente con diez (10) trabajadores en adelante, debe contar con
un comité bipartito de SSO, segun lo preceptuado en el Articulo numero diez (10)
de este reglamento, ademas, disponer de un plan de salud y seguridad ocupacional,
firmado por un médico registrado en el Departamento de Salud y Seguridad

Ocupacional del Ministerio de Trabajo y Prevision Social. El plan incluira:

a) Perfil de riesgo de los puestos de trabajo;

b) Sistema de vigilancia de la salud de los trabajadores tomando como
referencia el perfil de riesgos.

C) El sistema de vigilancia epidemioldgica de los accidentes de trabajo y las
enfermedades profesionales, en las empresas;

d) Programacion y metodologia para la Informacién, educacién y comunicacion

de las medidas preventivas de accidentes y enfermedades profesionales,
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tomando como referencia los factores de riesgo descritos en el perfil de los
puestos de trabajo;
e) Disponer de botiquin portatil y accesible, de conformidad con la normativa

vigente establecida, por este reglamento.

2.4.2.4.36. Inspeccion y Mantenimiento de Maquinaria.

Ser& deber del empleador o de quien haga sus veces, del operario y la persona
especialmente designada, inspeccionar periédicamente y mantener las maquinas

en perfecto estado de funcionamiento.

2.4.2.4.37. Ascensores y Montacargas.

La construccion, instalacion y mantenimiento de los ascensores para el personal y
de los montacargas, deben reunir los requisitos y condiciones de las disposiciones
aplicables a estos aparatos y a falta de ellas se deben seguir las instrucciones del
fabricante que en todo caso ha de tener homologacion de algin organismo solvente

reconocido, tanto nacional como internacional.

2.4.2.4.38. Carretillas o Carros Manuales.

Son sistemas de seguridad minimas de las carretillas o carros manuales:

a) Deben ser de material resistente en relacion con las cargas que hayan de
soportar y de modelo apropiado para el transporte a efectuar.

b) Las ruedas deben ser neumaticas o cuando menos, con llantas de caucho.

C) Si han de ser utilizadas en rampas pronunciadas o superficies muy
inclinadas, deben estar dotadas de frenos.

d) Nunca se sobrecargaran y se asentaran los materiales sobre las mismas para
gue mantengan equilibrio.

e) Las empufaduras deben estar dotadas de elementos de proteccion para la

mano.
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2.4.2.4.39. Brigadas

Las brigadas son grupos de personas debidamente organizadas, capacitadas,
entrenadas y dotadas para prevenir, controlar y reaccionar en situaciones peligrosas
de alto riesgo, tales como emergencias, siniestros o desastres, dentro de una
empresa, industria o establecimiento y cuya funcion esta orientada a salvaguardar

a las personas, sus bienes y el entorno de los mismos.

(Vera-Barbosa & Blanco-Ariza, 2019) en los resultados de su estudio cientifico con
enfoque cuantitativo, a través de un disefio no experimental de tipo transaccional y
transversal realizado a empresas Pyme en Colombia; el cual concluye en “El
proceso de retencion de las personas, las empresas encuestadas mostraron
falencias en la creacion de proyectos que conlleven al bienestar laboral, como
también falencias en implementacion de brigadas de emergencia que promuevan

mejores condiciones y calidad de vida en el trabajo”

2.4.3. Listade Enfermedades de la OIT

La enfermedad ocupacional, es contraida o agravada como consecuencia de las
actividades del trabajo realizado o la exposicion al medio en que se realiza el
trabajo, en el cual la persona se ve obligada a trabajar. Pueden ocurrir por la accion

de agentes fisicos, quimicos, bioldgicos, mecanicos o ergonémicos.

Para los autores (Cafada Clé, y otros, 2013) aluden que la “Ergonomia intenta
conseguir que las condiciones de trabajo mejoren y reduzcan los riesgos de
accidentes laborales, que el resultado del trabajo responda a los objetivos o que el

sistema o el producto final sirvan a los propdsitos de la organizacion “.

En una publicacién de la Organizacion Internacional del Trabajo — OIT (...) “Se
estima que se pierde mas del 4 por ciento del PIB anual del mundo como
consecuencia de accidentes y enfermedades relacionados con el trabajo” (...) “La

salud de los trabajadores es un determinante fundamental de la productividad” (...)
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De acuerdo al estipulado por (Vicente Pardo & Guillén Garcia, 2021) los riesgos de
las enfermedades a causa del ambiente de trabajo, se deben a cuatro factores: el
primero a las caracteristicas del puesto, tarea y condiciones del area de trabajo; el
segundo, al tipo de actividad, sector y proceso industrial, el tercero, al uso de
proteccion visual y por ultimo, a los medios de proteccion generales, por ejemplo,

en este estudio, el sector es la industria de madera.

De acuerdo con ( Vicente-Herrero, Ifiguez de la Torre, Capdevila Garcia, & Calvo
Cerrada, 2021) existen seis grupos de enfermedades laborales, en el grupo 1: se
encuentran las enfermedades profesionales causadas por agentes quimicos. En el
grupo 2: las enfermedades profesionales causadas por agentes fisicos; para el
grupo 3: las enfermedades profesionales causadas por agentes biolégicos. En el
grupo 4: las enfermedades profesionales causadas por inhalacién de sustancias y
agentes no comprendidas en otros apartados. En el grupo 5: estan las
enfermedades profesionales de la piel causadas por sustancias y agentes no
comprendidos en alguno de los otros apartados y por ultimo, el grupo 6: el cual

considera a las enfermedades profesionales causadas por agentes carcinogénicos.

En el presente estudio, se hace énfasis en dos causantes de enfermedades, ya que
la actividad comercial de la empresa, no transforma materias primas, tampoco aplica
productos quimicos y biolégicos en los procesos productivos, tampoco se considera
gue las actividades de almacenamiento, distribucion, manufactura y planeacion, sea

agentes cancerigenos.

2.4.3.1. Enfermedades Causadas por Agentes Fisicos.

Son las enfermedades que generan aspectos externos y se manifiestan fisicamente.

Deterioro de la audicion causada por ruido.

o Enfermedades causadas por vibraciones (trastornos de musculos, tendones,
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huesos, articulaciones, vasos sanguineos periféricos o nervios periféricos)

Enfermedades causadas por radiaciones Opticas (ultravioleta, de luz visible,

infrarroja), incluido el laser.
Enfermedades causadas por exposicion a temperaturas extremas

Enfermedades causadas por otros agentes fisicos en el trabajo no
mencionados en los puntos anteriores cuando se haya establecido,
cientificamente o por métodos adecuados a las condiciones y la practica
nacionales, un vinculo directo entre la exposicion a dichos agentes fisicos
gue resulte de las actividades laborales y la(s) enfermedad(es) contraida(s)

por el trabajador.

2.4.3.2. Enfermedades Respiratorias

Son enfermedades que dificultan la respiracién de las personas de acuerdo lo

siguiente:

2.5.

Asma causada por agentes sensibilizantes o irritantes reconocidos e

inherentes al proceso de trabajo

Alveolitis alérgica extrinseca causada por inhalacion de polvos organicos o
de aerosoles conta minados por microbios que resulte de las actividades

laborales.

Enfermedades pulmonares obstructivas cronicas causadas por inhalacion de
polvo de carbon, polvo de canteras de piedra, polvo de madera, polvo de
cereales y del trabajo agricola, polvo de locales para animales, polvo de

textiles, y polvo de papel que resulte de las actividades laborales

Acuerdo Gubernativo 79-2020

Este acuerdo entra en vigencia el 14 de junio 2020, (Ministerio de trabajo de

Guatemala, 2020) para regular y normar la prevencion de contagio y la deteccion

de casos, con el objetivo de fortalecer y ayudar al programa de SSO, el cual indica:
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2.5.1. Puestos de Control

Se refiere a estaciones fisicas donde se encuentra un termdémetro para controlar la

temperatura corporal. El personal en dicho puesto debe poseer:

e Mascarillas desechables
e Guantes latex
e TermOmetro infrarrojo sin contacto

e Alcohol en gel

Todo visitante, colaborador e incluso el propietario debe reportarse en casa puesto

de control.

2.5.2. Garantizar Espacios Limpios e Higiénicos

Las superficies deben ser desinfectadas regularmente, ya que la contaminacién de
las mismas que han sido tocadas por empleados y clientes es una de las principales

formas en que se propaga COVID-19

2.5.3. Promover Buenas Practicas

Se debe velar por la existencia de jabdn, agua, toallas de papel desechables en los
servicios de lavado y sanitarios, alcohol, mascarillas y restringir a los colaboradores
compartir articulos personales, asi como las formas de saludarse (dar la mano o

beso)
2.5.4. Recomendaciones de EPP

Todo el personal que por la naturaleza de sus labores diarias debe utilizar equipo
de proteccion personal para: 0jos, cara, vias respiratorias, extremidades
superiores

e inferiores, con este se refiere a:

e Mascarillas que indicadas para contrarrestar la COVID -19 (KN95 o

Quirdrgicas).
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e Caretas o gafas
e Batas de desechables en caso sea necesario

e Guantes

2.5.5. Recomendaciones al Personal de Limpieza

Se refiere a la manipulacion adecuada de desechos, en especial el EPP de
proteccién contra COVID- 19 y los métodos adecuados de limpieza.

2.5.6. Buenas Practicas de Higiene
Son buenas practicas, el lavado de manos, este debe indicar las formas, tiempos y
meétodos adecuados para el lavado de manos, asi como las recomendaciones de

realizarlo después de toser o estornudar.

También las técnicas para toser o estornudar. Al toser o estornudar, cubrir nariz y
boca con un pafiuelo desechable o con el angulo interno del codo. Nunca cubrirse
con las manos, ya que el virus puede quedar en ellas., Tirar el pafiuelo desechable
en una bolsa de plastico, amarrarla y depositarla en el bote de basura y si es de

tela no olvides lavarlo.

2.5.7. Definiciones de Casos
De acuerdo con (Ministerio de Salud Publica y Asistencia Social de Guatemala,

2021) se comparte la clasificacion de casos Covid-19.

2.5.7.1. Caso Sospechoso. Son casos que no han sido identificados por un
médico, los pacientes por lo general suelen ser:

e Persona con infeccion respiratoria aguda de cualquier nivel de gravedad que
lo general presenta fiebres (=38°C) y al menos uno de los siguientes
signos/sintomas: tos, dolor de garganta, dificultad respiratoria.

e Persona con recién anosmia (pérdida de olfato) o ageusia (pérdida de

gusto).
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Persona con infeccion respiratoria aguda moderada o grave y que refiere

hospitalizacion.

2.5.7.2. Caso Probable. Persona fallecida sin muestra adecuada para prueba de

SARS-CoV2 con sintomas respiratorios y que fue contacto de un caso.

2.5.7.3. Caso Confirmado. Es la que la causa basica de muerte registrada en el

certificado es COVID-19.
Caso confirmado por laboratorio: Persona con confirmacion de laboratorio de
infeccion por SARS-CoV2, independientemente de los signos y sintomas
clinicos.
Caso confirmado por nexo epidemiologico: (Esta definicion se aplicara

exclusivamente cuando no se disponga de pruebas diagndsticas).

2.5.7.4. Caso Recuperado. Caso confirmado que cumple con uno de los

siguientes:

Para pacientes sintomaticos que cumple con lo siguiente: haber transcurrido
como minimo 10 dias desde el inicio de los sintomas o al menos 3 dias sin
sintomas (sin necesidad de hacer una prueba control).

Para pacientes asintomaticos: lleva al menos 10 dias desde la toma de la
muestra que salid positiva (sin necesidad de hacer una prueba control).
Pacientes vivos confirmados que no tuvieron seguimiento por los servicios

de salud y que hayan transcurrido 21 dias desde la toma de muestra.

Contacto con Caso Confirmado. Persona que tuvo cualquiera de las
siguientes exposiciones con el caso confirmado en el periodo comprendido
entre 2 dias anteriores al inicio de los sintomas (o a la toma de muestra para
un caso asintomatica) y la recuperacion del caso: Vivir en el mismo hogar o
ser un compafiero intimo de un caso confirmado, brindar atencion de salud

sin EPP adecuado a un caso confirmado en o fuera de un entorno médico.

Contacto cercano (con un caso confirmado.
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3. METODOLOGIA

A continuacioén, se presenta el disefio de la investigacion a realizar, para ello sea ha
considerado el alcance del estudio y los recursos disponibles para la ejecucion del
trabajo:

3.1. Definicién del Problema

Cuando las organizaciones toman conciencia y se comprometen a gestionar sus
recursos a la seguridad y salud en el trabajo, crean confianza en los colaboradores,
los fidelizan y motivan; cuando un colaborador logra satisfacer sus necesidad de
salud, higiene, y seguridad laboral, tiende a comprometerse a ponerse la camiseta
de la empresa, portarla con orgullo y lo mas importante, crean confianza con los
clientes, el servicio al cliente es de calidad y los clientes terminan siendo fidelizados

de manera indirecta.

Los recursos invertidos en estos programas, reducen los indicadores de rotacion de
personal, controla la conducta y comportamiento de colaboradores. Adicional a ello,
los colaboradores controlan los niveles de estrés, son tratados y diagnosticados de
enfermedades ocupacionales a tiempo, es decir que conservar la salud de los
colaboradores, como lo indica Chiavenato (2011) “Desde el punto de vista de la
administracion de recursos humanos, la salud y la seguridad de las personas
representan una de las principales bases para conservar una fuerza de trabajo
laboral adecuada; Segun el concepto presentado por la Organizacion Mundial de la
Salud (OMS), la salud es un estado total de bienestar fisico, mental y social, y no

solo consiste en la ausencia de males o enfermedades” .

3.2. Planteamiento del Problema

De acuerdo a las condiciones de salud y seguridad ocupacional que la empresa del
sector logistico posee desde junio 2017 en la sede central ubicada en Zona 12 de

Villa Nueva, podrian no haber considerado el disefio de las instalaciones, lo cual



60

toleraria directamente en las operaciones de la empresa y la cantidad de
colaboradores que podria haber aumentado o disminuido en cantidad, los cambios
drasticos de la economia podrian intensificar los niveles de estrés que los
colaboradores manejan, asi como los programas de salud, comunicacion y
capacitacion podrian requerir constante ejecucion; sumado a ello, la crisis sanitaria
a nivel mundial debido a la pandemia de Covid-19 declarada por (Organizacion
Mundial de la Salud, 2022), la cual regula el aforo de los espacios comunes o
compartidos, entre otros como el equipo de proteccion para preservar la salud; sin
embargo el enfoque de este estudio es la aplicacion del marco legal en cuanto a la
SSO durante la pandemia, de ello radica la importancia de analizar las condiciones

laborales del recurso humano en dicha empresa.

Con la informacién antes expuesta se requiere dar respuesta a la pregunta de esta
investigacion ¢ Cuales son las condiciones de salud y seguridad ocupacional para

los colaboradores de la empresa del sector logistico?

3.2.1. Delimitacion del problema

A continuacién, se presentan los aspectos que delimitaron a la investigacion que se

realizada.

3.2.2. Ambito geogréfico

Empresa ubicada en Zona 12 del municipio de Villa Nueva departamento de

Guatemala.

3.2.3. Ambito sectorial

Se trabaj6 en una Empresa Privada dedicada a los servicios de logisticos.
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3.2.4. Ambito personal y unidad de andlisis

Para el presente estudio se considerd al personal administrativo, operativo y de

recursos rumanaos.

3.2.5. Ambito espacial

Se estudi6 el problema de Julio 2021 a Julio 2022.

3.3. Objetivo general

Evaluar las condiciones que determinan la salud y seguridad ocupacional en los
colaboradores de la empresa del sector logistico, ubicada en zona 12 del

municipio de Villa Nueva, departamento de Guatemala.

3.4. Objetivos especificos

¢ |dentificar las condiciones de salud y seguridad laboral.

e Determinar los factores de riesgo en salud y seguridad laboral.

e Evaluar las condiciones de bioseguridad en los espacios comunes.

e Proponer un plan de mejoras al programa de salud y seguridad ocupacional

de la empresa.

3.5. Método de investigacion

Se considero utilizar el método cientifico, porque que permite hacer uso de la ciencia
para dar respuesta y posible solucion al tema a investigar, el disefio de la
investigacion es de tipo mixto, ya que se evaluaron aspectos cuantitativos como el
cumplimiento legal de las condiciones por instalaciones fisicas, cantidad de
servicios sanitarios por sexo, por mencionar algunos. Asi mismo se consideraron
aspectos cualitativos, como la percepcion de los colaboradores en cuando al ruido,

ventilacion, fatiga, salud, entre otros. El estudio tiene varias fases para mejor control
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del tiempo y aprovechamiento de los recursos, también se considera que la

obtencion de la informacion cuantitativa es la base para el trabajo de campo.

A continuacién, se describe de manera general y el con apoyo del método cientifico
las tres fases en que se desarrolla el presente estudio: en la primera, se recopil
informacion a través de fuentes bibliografica y la revision de la literatura; la segunda
sera la recoleccion de datos, la cual se subdividié en: a) recoleccién de datos
cuantitativos con la utilizacion de los instrumentos disefiados y el analisis
cuantitativo mediante la estadistica descriptiva, lo cual permite la interpretacion y
analisis de las condiciones fisicas de SSO. b) Se recopilaron de datos cualitativos
con apoyo de los instrumentos disefiados, una vez terminada, se tabularon los datos
obtenidos a través de la estadistica descriptiva. Para concluir con las fases se
realizé el analisis, interpretacién y explicacion de los resultados, los cuales dan

respuesta al planteamiento del problema de manera descriptiva y secuencial.

3.6. Alcancey tipo de estudio

De acuerdo con la probleméatica del estudio y a los objetivos planteados, el tipo de
investigacion es mixta, ya que se desarroll6 la investigacion desde dos puntos de
vista, cualitativo y cuantitativo, también permitié trabajar con datos poblacionales,
recolectar informacion y analizarla mediante las fases antes indicadas. El disefio es
explicativo secuencial, donde se tomaron los datos cuantitativos primero y posterior
los cualitativos, para que al obtener los segundos resultados se tuviera informacion
previa de las variables del problema y para relacionar los comentarios de recibidos,
en este caso, se evaluo la situacion actual de la organizacion sobre la SSO y

posterior a ello se realiz6 la encuesta a los colaboradores.

3.7. Técnicas de recopilacion de informacion: bibliograficas y de campo

En esta seccion se describen las diferentes técnicas utilizadas durante el proceso

de investigacion, se incluyen técnicas literarias como de campo:
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3.7.1. Bibliograficas

Esta técnica utilizada para identificar la teoria favorece y aporta conocimientos a la
investigacion. Se recopild informacion a través de libros, articulos cientificos,
revistas y tesis relacionados con la Salud y Seguridad Ocupacional, asi como la

importancia de la realizacion de la investigacion.

3.7.2. De campo

A continuacion, se detallan las técnicas utilizadas durante la investigacion de campo que se
realiz6 para determinar las condiciones en que se encuentra la SSO en la empresa del

sector logistico.

3.7.2.1. Censo.

Se utilizé la técnica del censo, con el objetivo de abordar al 100% de la poblacion que
conforma el recurso humano en la organizacion, la totalidad de las personas consideradas

para el censo son 72.

3.7.2.2. Entrevista

Esta técnica consistio en establecer un dialogo entre dos personas. Se realizaron
entrevistas al nivel gerencial, con el objetivo de obtener informacion que contribuya
a establecer el cumplimiento de la normativa de SSO e identificar aspectos de

mejora.

3.7.2.3. Encuesta

La técnica de encuesta permitié evidenciar el cumplimiento periédico de los

programas que de salud, seguridad y prevencion que regula la normativa de SSO.

Se aplico a las brigadas y personal administrativo y operativo.
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3.7.2.4. Observacion

Esta técnica de investigacion ayudo6 a verificar el cumplimiento de los aspectos
legales sobre la Salud y Seguridad Ocupacional. Asi como inspeccionar las
instalaciones de la empresa y los movimientos de personas con el propésito de
identificar hechos, situaciones, objetos, fendmenos, acciones, entre otros, que

responden a las preguntas de investigacion.

3.8. Instrumentos de la Investigacion

Los instrumentos disefiados para la recopilacion de informacién cualitativa y
cuantitativa durante el trabajo de campo de la investigacion se aplicaron los

siguientes:

3.8.1. Fichas bibliograficas

Se utilizaron fichas bibliograficas fisicas y en formato digital para la obtencion de

informacion de forma rapida y eficaz.

3.8.2. Guia de entrevista

Este instrumento utilizado para el nivel gerencial, fue la guia de entrevista
estructurada con preguntas cerradas, con el objetivo de adquirir informacion

detallada y certera sobre las condiciones laborales de SSO.

3.8.3. Boleta de Cuestionario

Esta herramienta se aplicd, para la obtencién de informacion cualitativa, el cual
establecieron preguntas cerradas y formuladas con dos opciones de respuesta
multiple y en escala Likert. Un cuestionario se dirigio exclusivamente a las Brigadas
de SSO en la empresa y el segundo cuestionario se centr6 al personal

administrativo y operativo que no pertenezca a algun grupo de brigadas vy el tercer
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cuestionario esta dirigida a la maxima autoridad de la empresa: Subgerente
Regional. Esto permitird conocer la percepcion de cada colaborador en cuanto al

desarrollo, aplicacion y retroalimentacion de SSO.

Las repuestas de escala Likert tienden a evaluar el grado de seguridad y el nivel de

satisfaccion, siendo la valorizacion la siguiente:

e Para la medicion del grado de seguridad:
Muy Seguro =4 (76 a 100%)
Seguro = 3 (51 a 75%)
Inseguro= 2 (26 a 50%)
Muy Inseguro = 1 (0 a 25%)
e Para evaluar el nivel de satisfaccion:
Excelente = 4 (76 a 100%)
Buena = 3 (51 a 75%)
Deficiente = 2 (26 a 50%)

Muy Deficiente = 1 (0 a 25%)

A continuacion, se compare una figura, de cdmo las opciones de respuesta.

Figura 2 Representacion de respuestas con escala Likert para cuestionarios.

Nivel de satisfaccion ‘ @ ‘

Excelente Buena Deficiente  Muy Deficiente

(4] [3] [2] [1
Grado de seguridad Muy Seguro  Seguro Inseguro  Muy Inseguro

@ 3] (2 [

Nota: Los datos valores de referencia son proporcionados por la empresa objeto de estudio, Empresa

del Sector Logistico zona 12, a septiembre 2021.



66

Los colores estan relacionados a la matriz de riesgo, para mayor relacién y

referencia al interpretar de manera visual los resultados a obtenidos.

3.8.4. Guia de observacion

Esta herramienta se utilizé para la verificar la ejecucion de los programas de SSO
gue la empresa de sector logistico realiza, esta consulta se apoy6 en una lista de
chequeo, la cual facilité la verificacion de frecuencias en que se aplican los controles
y condiciones de SSO.

3.0. Poblacién

Esta investigacion considera a una poblacion finita de 72 trabajadores, la cual esta
conformada por los colaboradores, al momento de realizar la estratificacion de

acuerdo a su participacion en brigadas, se determiné el primer nivel de estratos:

a) Grupo personal: corresponde a 62 colaboradores (administrativos vy

operativos) que no pertenecen a brigadas.

b) Brigadistas: corresponde a 9 personas que integran a los distintos grupos

organizados que velan por la SSO

c) Maxima autoridad: en el cual se encuentra el jefe de Subregion, lo que
significa que, en este grupo, participa 1 persona, la cual brindara el parametro

de referencia para realizar la comparativa.
El segundo nivel de estratos, esta conformado por los grupos de trabajo, que la
empresa tiene establecidos en la matriz de riesgos, con ayuda del método aplicado

para integrarlos.

A continuacion, se presenta el detalle las areas de trabajo:
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Tabla 4 Poblacidn finita de colaboradores de la empresa del Sector Logistico

Puestos Colaboradores
Administrativo 31
Despachador 2

Encargado de Abastecimiento 1
Limpieza 1
Mantenimiento General 2
Operario Auxiliar 20
Operario Manufactura 7
Supervisor 8

Total general 72

Nota: Los datos son proporcionados por la empresa objeto de estudio, Empresa del Sector
Logistico zona 12, a septiembre 2021

3.10. Estadistica

Mediante la observacion y la lista de cumplimiento de datos secundarios, los
resultados se presentan por medio de tablas; en cuanto al cumplimiento de las
condiciones de SSO, por medio de las encuestas realizadas a los colaboradores de
las areas de trabajo, se realizaron preguntas clave, la cuales se re presentan en
figuras o tablas, las cuales permitieron evaluar e identificar los factores que
determinan la SSO en dichas areas. Asi mismo, se presenta un resumen general

de la situacién en la que se encuentran la SSO en las areas de trabajo.

El tipo de estadistica aplicado para determinar el nivel de satisfaccion y grado de
seguridad, es la estadistica descriptiva, la cual se encarga de recoger, almacenar,
ordenar, realizar tablas o figuras y calcular parametros basicos sobre el conjunto de
datos. Al momento de aplicar los parametros estadisticos basicos para resumir la
informacion recolectada, esta técnica permitié interpretar la informacion de la
poblacion, para realizando la comparativa de los tres grupos estratificados

(personal, brigadas y jefe), mediante la practica Likert.

Lo anterior fue de utilidad para generar las conclusiones y recomendaciones

pertinentes para fortalecer el plan actual de SSO en la empresa de sector logistico.
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4. DISCUSION DE LOS RESULTADOS

En esta seccion se presentan los resultados de la informacion recolectada en el

trabajo de campo realizado en la empresa del sector logistico, mediante de la

aplicacion de las herramientas disefiadas para la recopilacion de informacion, las

cuales, al ser relacionadas entre si, muestran lo siguiente:

a)

b)

d)

Guia de observacion: esta guia fue el punto de partida para la determinacion,
diagnéstico y evaluacion de los factores que inciden en la salud y seguridad
ocupacional en la empresa, también permite evidenciar el cumplimiento del

marco legal que regula Guatemala para la SSO.

Encuesta a Personal, la cual fue dirigida a todos los colaboradores que no
ocupan algun cargo en las organizaciones o grupos que velan por la salud
ocupacional, los cuales al responder permiten evidenciar la funcién primordial
de la SSO.

Encuesta y entrevista realizado al jefe de Aseguramiento de la Calidad y
Seguridad Industrial, el cual lidera, planifica, controla y ejecuta todas las
actividades relacionadas al cumplimiento del marco legal que regula la SSO
en Guatemala, el cual, al responder, da a conocer la referencia
organizacional para relacionar cada factor determinado con el personal y lo

brigadistas, asi como el cumplimiento al marco legal.

Encuesta a brigadistas, conformado por personal administrativo y operativo,
las respuestas de estos grupos, permiten evidenciar la ejecucién de los
planes de trabajo disefiados por el jefe y las brigadas que integran, asi como
dar a conocer los puntos de mejora y toda la informacion relevante a la SSO
en la empresa, basados en los grupos de trabajo, determinados por la matriz

de riesgos, que la empresa ya tiene definida.

Es importante mencionar que cada factor de la SSO en la empresa, indicara los
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cuatro puntos de vista de las herramientas disefiadas para la evaluacion de
puestos de trabajo y un punto de vista para la evaluacion general de las
instalaciones de la empresa en la presentacion de los resultados, que a

continuacion se comparten.

4.1. Descripcién General de laempresay su poblacion.

En esta seccion se describe a la poblacion encuestada considerando la edad, el
sexo, la ubicacion fisica del puesto de trabajo y la cantidad de personas que

conforman los grupos de que velan por la SSO en la empresa.

4.1.1. Poblaciéon encuestada.

De acuerdo a la siguiente figura, se puede observar la distribucion de la poblacion,

ajustado a la percepcion del estudio.

Figura 3

Distribucién de la Poblacion encuestada de acuerdo al papel que desempefia en la

organizacion.
13%
Brigadistas

Jefe

M Personal

86%

Nota: Datos recopilados en la encuesta dirigida a los colaboradores de la Empresa del Sector
Logistico zona 12, a julio 2022
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Al momento de realizar el censo, el equipo de Recursos Humanos indicé que mas
de 10 personas se encontraban ausentes debido al goce de vacaciones, sin
embargo, se trabajé con la poblacién que al momento se encontraba disponible y
de acuerdo al disefio de las herramientas de trabajo, los resultados indican que el
86% de la poblacion encuestada corresponde al personal que recibe los programas
de SSO (programas de salud, seguridad industrial y beneficios adicionales), el 13
% corresponde a los brigadistas y algunos de estos integrantes, pertenecen al
comité de SSO (este grupo también goza de los programas de SSO, sin embargo,
forma parte del control y ejecucién de la SSO en la empresa) y el 1% corresponde

al responsable de SSO en la empresa.

4.1.1.1 Distribucién de la poblacion de acuerdo al sexo.

En la siguiente figura se observa el porcentaje de participacion de la poblacién de
acuerdo al sexo, el cual es determinante para la interpretacion de la capacidad

instalada de los servicios sanitarios, entre otros aspectos.

Figura 4

Distribucién de la poblacién por sexo

44% ® Femenino

56% Masculino

Nota: Datos recopilados en la encuesta dirigida a los colaboradores de la Empresa del Sector
Logistico zona 12, a julio 2022

De acuerdo al censo realizado y a las herramientas disefiadas, se determino que el

56% de la poblacion es de sexo masculino y el 44% de sexo femenino. De acuerdo
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a la observacion realizada durante las visitas, se identifico que el sexo predominante
es el masculino, es importante mencionar que las personas ausentes pertenecen al
sexo predominante indicado en la guia de observacion, esto es evidenciado por el

jefe de SSO y el departamento de Recursos Humanos.

4.1.1.2. Rango de edad de la poblacion.
En esta seccion se presenta la distribucion de la poblacién de acuerdo al rango de
edad.

Figura 5

Distribucion de la poblacién por edad:

Mas de 46 afios N 7%

De 36 a 45 afios NN 21%

De 26 a 35 afios N 38%
De 18 a 25 afios . 33%

Grupo de edades

0% 10% 20% 30% 40%
Porcentaje de participacion

Nota: Los datos determinados por el censo realizado en la Empresa del Sector Logistico zona 12, a
julio 2022

Como resultado del censo realizado, se determina que la distribucién de la poblacién
de acuerdo a los grupos establecidos, el grupo con mayor participacion,
representado por el 38% comprende las edades entre 26 y 35 afios de edad, el
segundo grupo representa el 33% y comprende a la poblacion entre 18 y 25 afios
edad; el tercer grupo esta conformado por los colaboradores que tiene entre 36 y
45 afios edad y el ultimo grupo supera los 46 afios de edad. Para concluir, es
importante resaltar que el 71% de la poblacion (Incluidos los brigadistas) esta entre
18 y 35 afios, otro dato importante de la empresa, es que, en esta organizacion no

se emplea a menores de edad.



72

4.1.1.3. Afos delaborar en la empresa:

En esta seccion se evidencia la percepcion de la poblacion en relacion de SSO y
los afios de laborar en la empresa, lo cual otorga credibilidad de la informacion
proporcionada para los temas que requiere percepcion histérica.

Figura 6

Distribucién de la Poblacién por Antigliedad Laboral

0,
13% 20%
Menos de 1 afio
15% De 1 a 5 afios
6 a9 afos
De 10 a 15 afios
7%
= Mas de 15 afos
45%

Nota: Los datos determinados por el censo realizado en la Empresa del Sector Logistico zona 12, a
julio 2022

De acuerdo al censo realizado, se determina que la poblacion predominante
representa el 45% de la poblacion, esta comprendida entre 1 a 5 afios de antigliedad
laboral; es representando por personal de recién ingreso, es decir menor a 1 afio,
también lo representa al personal con 10 a 15 afios de antigiiedad laboral, seguido
por la poblacion que tiene mas de 15 afios de pertenecer a esta organizacion y por
altimo la poblacion, la cual representa a la poblacion de 6 afios. Para concluir con
este analisis, el 35% de los encuestados, tiene entre 6 y 15 afios de pertenecer a
la empresa, el 65% de la poblaciéon estd comprendida entre 0 a 5 afios de
permanencia, de acuerdo a lo indicado en las visitas para realizar la guia de
observacion, se indic6 que debido al crecimiento de que tuvo la organizacion
durante la pandemia 2019, se han realizado cambios estructurales y parte del
personal antiguo, ha sido trasladado a otras sucursales y esa es la razon por la cual

se tiene alto porcentaje de personal de recién ingreso.



73

A continuacion, se presenta una tabla, en la cual se puede observar la cantidad de

colaboradores en relacion a la antigiiedad laboral

Tabla 5.

Distribucion de puestos de acuerdo a los afios de antigiedad laboral

Grupos de trabajo Anos de laborar Total

X< 1 l1a5 6al0 10ail5 x>15  general
Administrativo 4 12 1 6 7 30
Despachador 0 1 0 1 0 2
Abaseamiento 0 o 1 0 0 g
Limpieza 0 0 1 0 0 1
Mantenimiento General 0 1 0 1 0 2
No lo sabe 0 0 0 0 1 1
Operario Auxiliar 4 14 0 2 0 20
Operario Manufactura 4 3 0 0 0 7
Supervisor 3 1 2 1 1 8
Total general 15 32 5 11 9 72

Nota: Los datos determinados por el censo realizado en la Empresa del Sector Logistico zona 12, a
julio 2022  X<1=menos de 1 afio X>15= mas de 15 afios de laborar

4.1.1.4. Puestos evaluados por ubicacién fisica:
En esta seccidon se comparte la distribucion fisica de los puestos

Figura 7
Distribucion de la poblacion de acuerdo a la ubicacion fisica en la empresa

Areas verdes, 3%
Parqueo, Garitas o
Area de juegos

i 43%
Bodega o Cafeteria 54% 0)

Oficina

Nota: Los datos determinados por el censo realizado en la Empresa del Sector Logistico zona 12, a
julio 2022
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Como resultado del censo realizado, se observa que el 3% de la poblacién, trabaja
al exterior de las instalaciones, siendo estas llamadas areas verdes, parqueos,
garitas y area de juegos. En cuanto a la poblacion de oficina, la cual es representada
por 54%, el solo 7% trabaja en oficinas administrativas, el resto se ubica en las
oficinas ubicados al interior de los mezanines, los cuales estan ubicados en el

segundo nivel al interior de la bodega.

En la siguiente tabla, se observa la relacion de los grupos de trabajo, determinados
por la matriz de riesgo y la ubicacién fisica de los puestos de trabajo en las
instalaciones de la empresa.

Tabla 6.

Distribucién de los grupos de trabajo en relaciéon a la ubicacion fisica de los

puestos de trabajo.

Areas verdes,

Grupos de trabajo Parqueo, Garitas o Bodega,o Oficina ol
2 : Cafeteria general
Area de juegos
Administrativo 0 3 27 30
Despachador 0 1 1 2
Encargado de
Abastecimiento 0 1 0 1
Limpieza 0 0 1 1
Mantenimiento General 0 1 1 2
No sabe a qué grupo 0 0 1 1
pertenece
Operario Auxiliar 0 19 1 20
Operario Manufactura 0 6 1 7
Supervisor 2 0 6 8
Total general 2 31 39 72

Nota: Los datos determinados por el censo realizado en la Empresa del Sector Logistico zona 12, a
julio 2022.
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4.1.2. Puestos evaluados de acuerdo alos grupos de trabajo en relacion a la

matriz de riesgo:

Figura 8

Grupo de puestos de acuerdo a la matriz de riesgo.

Supervisor I 11%
Operario Manufactura s 10%
Operario Auxiliar mEEEEEEEE———— 28%
Nolose ®m 1%
Mantenimiento General mm 3%
Limpieza ® 1%
Encargado de Abastecimiento B 1%
Despachador mm 3%
Administrativo HEEEEEEEE——— 42%

Grupos de Puestos

0% 10% 20%  30%  40% 50%

Porcentaje de participacién
Nota: Los datos determinados por el censo realizado en la Empresa del Sector Logistico zona 12, a
julio 2022

Como resultado del censo realizado, entrevista e investigacion documental, se
puede observar en la matriz de riesgo de cada grupo de trabajo, en el desarrollo de
este informe, se observa la distribucién de los grupos de acuerdo a la poblacion, sin
considerar su ubicacion fisica y actividad a realizar, donde el 42% de la poblacion
corresponde el grupo de puestos administrativos, en la cual se puede observar que
el puesto Administracién, se encuentra distribuido en varios departamentos; sin
embargo, los riesgos los que estan expuestos varia de acuerdo a la actividades, al
momento de realizar la guia de observacion, se observo que este puesto en los
departamentos Administracién, Gestion Humana, Comercial, Gerente Subregion y
Planificacion de la Demanda, permanecen en su puesto fisicamente sentados
durante toda la jornada laboral y no siempre se trasladan fisicamente a las otras

sucursales; el 28% de la poblacidn corresponde al grupo de operarios auxiliares. El
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1% de los encuestados, no sabe a qué grupo de trabajo pertenece en relacion al

puesto que actualmente desempeiian.

4.1.2.1. Metodologia de evaluacion de riesgos para determinar la matriz de

riesgos laborales.

El método que la empresa utiliza para la realizacion de la evaluacion de riesgos
parte del lider de la organizacién que tiene a cargo el Programa de SSO, es a
mediante el formato de la NTP 330 del INSHT (Instituto Nacional de Seguridad e
Higiene en el Trabajo) donde se evalla el nivel de deficiencia y el nivel de exposicion
a los riesgos encontrados en el puesto de trabajo. Para valorar el nivel de
probabilidad de que alguna situacidbn pueda materializarse en un accidente,

enfermedad profesional o fatiga laboral.

El jefe de Aseguramiento de la calidad y Seguridad Industrial, es quién lidera los
programas de SSO, quién en la investigacion documental y entrevista indica que
debido a que las descripciones de los puestos son similares, se decidid unificar
algunos puestos con los mismos riesgos; para lo cual se definieron los siguientes

Grupos de trabajo a nivel preventivo:

e Administrativo

e (Calidad

e Despachador

e Inspector de Campo

e Operario Auxiliar

¢ Montacarguista

e Encargado de Abastecimiento
e Limpieza

e Mantenimiento General

e Operario Manufactura

e Supervision
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El jefe de Seguridad Industrial indica que: se realiz6 una lista de los posibles riesgos
mecanicos, fisicos, quimicos, en sitio, ergonémicos, eléctricos, fisicoquimicos que
se puedan encontrar en el puesto de trabajo a evaluar, asi también se englobaron
en 3 grupos los cuales pueden generar un riesgo de accidente, riesgo de

enfermedad profesional y un riesgo de fatiga.

Al momento en que el equipo de trabajo realizara la evaluacion de los tres grupos
antes mencionados, se otorg6 un puntaje al nivel de deficiencia y de exposicion para
poder valorar el nivel de probabilidad de que alguna situacion pueda materializarse
en un accidente, enfermedad profesional o fatiga laboral. Los datos obtenidos les
ayudaron a determinar el nivel de riesgo y de intervencién para cada riesgo
encontrando, ya que segun el resultado en el nivel de intervencion se ponderar las
situaciones desde criticas, en las cuales no se debe intervenir a menos que se

realice un analisis preciso para justificar la intervencion.

De acuerdo a lo estipulado en el Decreto 1441 Cdédigo de Trabajo de Guatemala,
en el Titulo Quinto, Capitulo Unico, que hace referencia a la Higiene y Seguridad
Laboral en el trabajo, se determinar mediante la observacién e investigacion de
documentos secundarios, que la empresa del sector logistico da cumplimiento al
Articulo 197 contemplando todas las literales, identificando los riesgos en los
resultados de la metodologia de la evaluacién identificados y encontrados en cada

puesto de trabajo que a continuacién, se presentan.

4.1.2.2. Nivel y grado de riesgos laborales para los grupos de trabajo

De acuerdo la observacion realizada y la matriz de riesgo que actualmente la
empresa tiene, se identifica en la siguiente tabla, los niveles de riesgo que el

personal tiene en relacién a los grupos de trabajo
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Tabla 7.

Niveles de riesgos o intervencion

Nivel de
Riesgo

Significado

No Aceptable, situacién critica. Suspender actividades hasta que el riesgo esté bajo
control. Intervencién urgente.

No Aceptable o Aceptable con control especifico. Corregir y adoptar medidas de
control.

Riesgo aceptable, mejorar si es posible. Seria conveniente justificar la intervencion y
su rentabilidad.

Riesgo Aceptable. Mantener las medidas de control existentes, pero se deberian
considerar soluciones o mejoras y se deben hacer comprobaciones periddicas para
asegurar que el riesgo aun es aceptable

Nota: Informacién proporcionada por la Empresa del Sector Logistico zona 12, julio 2022.

También se identifica en la siguiente tabla los grados de exposicion o riesgo en la

gue se encuentran los grupos de trabajo

Tabla 8.

Grado de riesgos

Probabilidad SGIIEED

Muy Alto (MA)

Nivel de

Situacion deficiente con exposicion continua, 0 muy deficiente con exposicion
frecuente. Normalmente la materializacion del riesgo ocurre con frecuencia.

Situacion deficiente con exposicion frecuente u ocasional, o bien situacion muy
Alto (A) deficiente con exposicién ocasional o esporadica. La materializacion del
Riesgo es posible que suceda varias veces en la vida laboral

Situacién deficiente con exposicion esporadica, o bien situacion mejorable con

Medio (M) exposicion continuada o frecuente. Es posible que suceda el dafio alguna vez.

Situacién mejorable con exposicion ocasional o esporadica, o situacion sin
Bajo (B) anomalia destacable con cualquier nivel de exposicion. No es esperable que
se materialice el riesgo, aunque puede ser concebible.

Nota: Informacién proporcionada por la Empresa del Sector Logistico zona 12, julio 2022.
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4.1.2.3. Perfil deriesgos de los puestos de trabajo

Mediante la observacién e inspeccion documental, se determinar que la empresa
cuenta con un sistema de vigilancia de la salud de los trabajadores este se divide

en 3 partes; la cuales son:

e Determinacion de la matriz de riesgo por puesto
¢ Vigilancia médica (salud ocupacional)

e Plan de seguridad

Figura 9.

Porcentaje de la poblacion que conoce el sistema de vigilancia de SSO .

Nota: Los datos determinados por el censo realizado en la Empresa del Sector Logistico zona 12, a
julio 2022

Como resultado del censo en relacion al conocimiento del sistema de vigilancia de
SSO, se identifica que el 75% de la poblaciéon conoce el sistema de SSO en la
empresa, el 25 % lo desconoce, entre este porcentaje se encuentran los puestos:
Administrativo, Operario Auxiliar, Operario de Manufactura y Supervisor, los
porcentajes comprenden a lo siguientes grupos de trabajo, es importante mencionar
que 11 de los operarios no conocen el sistema y probablemente tampoco los
programas de SSO.
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Tabla 9.

Grupos de trabajo que conocen el sistema de vigilancia de SSO en la empresa.

Grupos de trabajo No Si Total general
Administrativo 6 24 30
Despachador 0 2 2

Encargado de Abastecimiento 0 1 1
Limpieza 0 1 1
Mantenimiento General 0 2 2
No lo se 1 0 1

Operario Auxiliar 7 13 20
Operario Manufactura 2 5 7
Supervisor 2 6 8

Total general 18 54 72

Nota: Los datos determinados por el censo realizado en la Empresa del Sector Logistico zona 12, a
julio 2022

4.1.2.4. Matriz de riesgo por puestos:

Como resultado de este la observacién y documentos, en este apartado, se
encuentra la matriz de riesgo de cada grupo de trabajo, de acuerdo con la
organizacion, tiene como objetivo relacionar tanto el riesgo, como el EPP, la

capacitaciéon requerida, los examenes médicos y laboratorios de diagndstico.

Para dar cumplimiento a lo establecido con el Cdédigo de Trabajo en el articulo 198
y 204, (Instituto Guatemalteco de Seguridad Social, 2019) en la “Politica Preventiva”
y el (Ministerio de Salud Publica y Asistencia Social de Guatemala, 2021) en el
Acuerdo Gubernativo 229-2014 y sus reformas para los articulos 1,2,3,4,5 y 10
comprendido en dicho acuerdo, la empresa tiene un Plan de Salud y Seguridad
Ocupacional recién aprobado y actualizado por el Ministerio de Trabajo, el mismo
se basa en la matriz de Riesgo, para mitigar los peligros y riesgos a los cuales los
colaboradores se encuentran expuestos en su puesto de trabajo, pero mas adn para
tomar medidas preventivas que se puedan tomar para minimizar el riesgo mediante
la aplicacion del sistema de vigilancia, a continuacion, se presenta la Matriz de

Riesgos por grupos de trabajo.



Tabla 10

Evaluacion de riesgo del grupo trabajo Administrativo

Puesto de Trabajo agrupados: Puestos referidos en grupo Administrativo
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Actividad / Tarea

Riesgo

Consecuencia

Grado Riesgo

Nivel

Intervencion

Medida Preventiva

del riesgo . .
*MA Alto Medio Bajo 1l Il [\
-Trabajo de -Caida a distinto nivel Capacitacion en seguridad
oficina -Caida al mismo nivel laboral
-Administracion | -Caida de objetos por desplome Capacitacion en riesgos
de personal -Caida de objetos por manipulacion mecanicos
-Administracion | -Caida de objetos desprendidos Programa 5S (ordeny
de tareas de -Pisadas sobre objetos limpieza)
oflcmg -Choques contra opjetos |QmOV|Ies ACCIDENTE . " Capacntamon uso de
-Manejo de -Choque contra objetos moviles extintores
documentacion |-Golpes/cortes por objetos o herramientas Programa 5S (ordeny
e informacién -Atrapamiento por o entre objetos limpieza)
importante para | -Atrapamiento por vuelco de maquina
la empresa. -Sobre esfuerzo
-Algunos -Contactos eléctricos
puestos deben | -Incendios
trasladarse -lluminacion Programa de iluminacién
entre sede y -Ergonomicos ENFERMEDAD Evaluacién oftalmolégica
sede. PROFESIONAL % x anual
Programa de ergonomia
-Estrés térmico Capacitacion en riesgos
-Radiaciones no ionizantes ENFERMEDAD x N fisicos (estrés térmico)
PROFESIONAL Cuidados por el uso de micro
ondas
-Ergonomia Fisica: Posicién Programa de ergonomia
-Ergonomia Fisica: Desplazamiento Programa de estrés laboral
-_Fatlga M_e,ntal: Recepcion de la FATIGA 7 .
informacién
-Fatiga Mental: Tratamiento de la
informacion
- Ergonoml'a Fisica: Esfuerzo FATIGA X X Programa de ergonoml'a
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-Condiciones fisicas del puesto de trabajo - Programa 5S (orden y
-Puesto de trabajo adaptado a la persona limpieza)
-Fatiga crénica - Estudio y mejoramiento del

equipo de trabajo y ubicacion
del mismo (sillas, escritorios,
equipo computo, mesas).

- Pausas activas en el trabajo

*MA: Muy Alto
Nota: Matriz de riesgo de la Empresa del Sector Logistico zona 1,, a julio 2022

Nivel de intervencion: I: Correccion urgente; Il: Corregir y adoptar medidas de control; Ill: Mejorar si es posible; IV:

Medidas de control.
Cada programa conlleva las siguientes fases:

Evaluacion médica anual

Evaluacion de estudios especiales
o Laboratorios anuales
o Estudios médicos especiales anuales segun el riesgo (ejemplo; audiometria, espirometria, oftalmologico,

etc.)

Estudios de Higiene industrial especial segun el riesgo (mediciones de higiene industrial)

o Ejemplo; Luxometria, Ruido, Vibraciones, Estrés térmico, Evaluacion Ergonémica, etc.

Capacitacion sobre el riesgo del programa

Observaciones especiales para el puesto:
- Capacitaciones en ergonomia en el trabajo.

- Uso de zapato industrial al ingreso de planta
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Tabla 11
Evaluacion de riesgo por puesto de trabajo para Calidad

Puesto de trabajo: Coordinador de Aseguramiento de Calidad, Supervisor de Aseguramiento de Calidad, Auxiliar de Aseguramiento
de calidad, Jefe de Aseguramiento de calidad, Seguridad Industrial y Mantenimiento.

. . : Nivel
Ac.tl.';:g::d / Riesgo Codnesl'?f::gnoc'a e e Intervencién Medida Preventiva
sma l Alio | Medio Bajo | TH T Y,
-Caida de personas al mismo nivel - Capacitacién en
-Caida de objetos por desplome Seguridad Laboral
-Caida de objetos en manipulacién - Programa 5S (orden y
-Pisada sobre objetos limpieza)
-Choque contra objetos inmoviles - Capacitacion en riesgos
-Choque contra objetos moéviles mecanicos
-Golpes/ cortes por objetos o - Capacitacién en uso de
herramientas ACCIDENTE X X [ X equipo de proteccion
-Atrapamiento por o entre objetos personal (EPP)
-Sobre esfuerzos - Uso de equipo de
-Incendio proteccion personal (EPP)
- Capacitacién en uso de
extintores
-Estrés térmico - Capacitacién en riesgo
-Ergonomia fisico (estrés térmico)
lluminacion ENFERMEDAD § < s S%%?]cc;trf]l%on en
PROFESIONAL . L.
- Programa de lluminacién
- Evaluacion oftalmolégica
anual
-Ergonomia Fisica: Posicion - Programa de ergonomia
-Ergonom[a Fis@ca: Desplazamiento FATIGA . x I - I_Drog_rama 5S (ordeny
-Ergonomia Fisica: Esfuerzo limpieza)
-Ergonomia Fisica: Manejo de Cargas
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-Condiciones fisicas del puesto de - Capacitacién en manejo
trabajo manual de cargas

-Puesto de trabajo adaptado a la - Programa de estrés
persona laboral

-Fatiga mental
-Fatiga cronica

*MA: Muy Alto
Nota: Matriz de riesgo de la Empresa del Sector Logistico zona 12, a julio 2022

Nivel de intervencion: I: Correccion urgente; II: Corregir y adoptar medidas de control; Ill: Mejorar si es posible; 1V:

Medidas de control.

Cada programa conlleva las siguientes fases:

Evaluacion médica anual

Evaluacion de estudios especiales

o Laboratorios anuales

o Estudios médicos especiales anuales segun el riesgo (ejemplo; audiometria, espirometria, oftalmologico, etc.)
Estudios de Higiene industrial especial segun el riesgo (mediciones de higiene industrial)

o Ejemplo; Luxometria, Ruido, Vibraciones, Estrés térmico, Evaluacion Ergonémica, etc.

Capacitacion sobre el riesgo del programa

Observaciones especiales para el puesto:

Capacitaciones para el uso correcto de cuchillas

Equipo de Proteccion Personal para el puesto:

Guantes anti corte

Casco industrial tipo 1 , Zapato industrial con punta de acero




Tabla 12

Evaluacion de riesgo por grupo de trabajo para Despachador

Puesto de Trabajo: Auxiliar de Despacho, Despachador
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- : Nivel
Ac_tIJ;/:ggd d Riesgo %Og;eﬁgsegg et Rles.go ' Intervencion Medida Preventiva
*MA J Alto § Medio | Bajo g I J Il gl §IV
- Despacho del |-Caida de personas al mismo nivel - Capacitacién en
producto. -Caida de personas a distinto nivel Seguridad Laboral
-Lleva el -Caida de objetos por desplome - Programa 5S (ordeny
producto en -Caida de objetos en manipulacién limpieza)
pallets -Pisada sobre objetos - Capacitacién en riesgos
-Carga el -Choque contra objetos inméviles mecanicos
producto para |-Chogue contra objetos méviles - Capacitacion en uso de
poder -Golpes/ cortes por objetos o ACCIDENTE X X equipo de proteccion
despacharlo herramientas personal (EPP)
-Atrapamiento por o entre objetos - Uso de_gquipo de | €PP)
-Sobre esfuerzos proteccion persona
-Incendio - Capacitacién en uso de
extintores
-Estrés térmico - Capacitacién en riesgo
-Ergonomia fisico (estrés térmico)
-lluminacion ENFERMEDAD - Capacita,cién en
PROFESIONAL X XX ergonomia o
- Programa de lluminacion
- Evaluacion oftalmolégica
anual
-Ergonomia Fisica: Posicion - Programa de ergonomia
-Ergonomia Fisica: Desplazamiento - Programa 5S (orden y
-Ergonomia Fisica: Esfuerzo FATIGA X X | X limpieza)
-Ergonomia Fisica: Manejo de Cargas - Capacitacion en manejo
manual de cargas
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-Condiciones fisicas del puesto de - Programa de estrés
trabajo laboral

-Puesto de trabajo adaptado a la - Pausas activas laborales
persona

-Fatiga mental
-Fatiga cronica

*MA: Muy Alto
Nota: Matriz de riesgo de la Empresa del Sector Logistico zona 12, a julio 2022

Nivel de intervencidn: I: Correcciéon urgente; Il: Corregir y adoptar medidas de control; Ill: Mejorar si es posible; IV: Medidas de

control.

Cada programa conlleva las siguientes fases:

- Evaluacién médica anual

Evaluacion de estudios especiales
o Laboratorios anuales

o Estudios médicos especiales anuales segun el riesgo (ejemplo; audiometria, espirometria, oftalmolégico, etc.)

Estudios de Higiene industrial especial segun el riesgo (mediciones de higiene industrial)

o Ejemplo; Luxometria, Ruido, Vibraciones, Estrés térmico, Evaluacion Ergonémica, etc.

Capacitacion sobre el riesgo del programa
Observaciones especiales para el puesto:
- Capacitaciones en ergonomia en el trabajo.
Equipo de Proteccion Personal para el puesto:
- Casco industrial tipo 1

- Zapato industrial con punta de acero




Tabla 13

Evaluacion de riesgo para el grupo de trabajo Inspector de Campo

Puesto de trabajo: Inspector de Campo
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- : Nivel
Actividad / : Consecuencia Grado Riesgo . : :
Tarea Riesgo del riesgo - . . Intervencion Medida Preventiva
MA | Alto | Medio | Bajo § | Il I g v
-Viaja con los [|-Caida de personas al mismo nivel - Capacitacion en Seguridad
paneles para |-Caida de objetos en Laboral
supervisar la manipulacién - Programa 5S (orden y
entrega de los |-Pisada sobre objetos limpieza)
productos. -Choque contra objetos inmoviles - Capacitacién en riesgos
-Utiliza equipo |-Choque contra objetos moviles mecanicos
de computo -Golpes/ cortes por objetos o - Capacitacion en uso de
para realizar herramientas ACCIDENTE X X equipo de proteccion
la supervision. |-Atrapamiento por o entre objetos personal (EPP)
-Atrapamiento por vuelco de - Uso de equipo de ¥ )
maquina proteccion personal (EPP
-Sobre esfuerzos - Capacitacién en uso de
-Incendio extintores
- Capacitacién en manejo
defensivo
-Estrés térmico - Capacitacién en riesgo
-Ergonomia fisico (estrés térmico)
-lluminacion ENFERMEDAD - Capacitacion en ergonomia
PROFESIONAL X X | X - Programa de lluminacion
- Evaluacion oftalmolégica
anual
-Ergonomia Fisica: Posicion - Programa de ergonomia
-Condiciones fisicas del puesto de X X % - Programa 5S (orden y
trabajo FATIGA limpieza)
-Puesto de trabajo adaptado a la - Programa de estrés laboral
persona - Pausas activas laborales




-Fatiga mental
-Fatiga cronica

*MA: Muy Alto
Nota: Matriz de riesgo de la Empresa del Sector Logistico zona 12, a julio 2022

Nivel de intervencidn: I: Correccion urgente; Il: Corregir y adoptar medidas de control; 1ll: Mejorar si es posible; IV: Medidas de

control.

Cada programa conlleva las siguientes fases:

- Evaluacién médica anual

Evaluacién de estudios especiales
o Laboratorios anuales

o Estudios médicos especiales anuales segun el riesgo (ejemplo; audiometria, espirometria, oftalmolégico, etc.)

Estudios de Higiene industrial especial segun el riesgo (mediciones de higiene industrial)

o Ejemplo; Luxometria, Ruido, Vibraciones, Estrés térmico, Evaluacién Ergonémica, etc.

Capacitacion sobre el riesgo del programa
Observaciones especiales para el puesto:

- Capacitacién en manejo defensivo

Equipo de Proteccion Personal para el puesto:
- Casco industrial tipo 1

- Zapato industrial con punta de acero



Tabla 14

Evaluacion de riesgo para el grupo de trabajo Operario Auxiliar

Puesto de Trabajo:

Whirlpool, Asistente de exactitud de Registro de Inventarios, Operario de Picking.
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Operario Auxiliar, Operario Auxiliar CDR, Encargado de CDR, Operario Auxiliar Whirlpool, Despachador

. : Nivel
Acflf;:g:d / Riesgo ;odn;eﬁg:gg Grado R|es.go _] intervencién Medida Preventiva
*MA JAlto] Medio f Bajo g | J Il g1l §IV
-Abastece la -Caida de personas al mismo nivel - Capacitacion en
linea de -Caida de personas a distinto nivel Seguridad Laboral
produccion. -Caida de objetos por desplome - Programa 5S (ordeny
-Se encarga -Caida de objetos en manipulacién limpieza)
del -Caida de objetos desprendidos - Capacitacion en riesgos
almacenaje. -Pisada sobre objetos mecéanicos
-Acarreo de -Choque contra objetos inmoviles - Capacitacion en uso de
cajas. -Chogue contra objetos méviles ACCIDENTE X X equipo de proteccidn
-Uso de equipo |-Golpes/ cortes por objetos o personal (EPP)
de coputo herramientas - Uso de equipo de
-Recepcion de |-Atrapamiento por o entre objetos proteccion personal (EPP)
las cajas. -Atrapamiento por vuelco de maquina - Capacitacion en uso de
-Encargado de |-Sobre esfuerzos extintores
llevar el -Incendio
producto a la
Caja para -Ergonomia ENFERMEDAD - Programa de Ergonomia
luego ser PROFESIONAL X X
despachado. VY N
cajas que S
PR ENFERUEDRD X X |X| |- programa de iuminacion
producto. - Evaluacion oftalmolégica
anual
-Ergonomia Fisica: Posicion - Programa de Ergonomia
-Ergonomia Fisica: Desplazamiento X X - Capacitacion en manejo
-Ergonomia Fisica: Esfuerzo manual de cargas
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-Ergonomia Fisica: Manejo de Cargas - Pausas activas laborales

-Condiciones fisicas del puesto de - Programa de estrés
trabajo laboral

-Puesto de trabajo adaptado a la X X | X - Programa 5S’(orden y
persona limpieza)

-Fatiga mental

-Fatiga cronica

*MA: Muy Alto
Nota: Matriz de riesgo de la Empresa del Sector Logistico zona 12, a julio 2022

Nivel de intervencidn: I: Correcciéon urgente; Il: Corregir y adoptar medidas de control; Ill: Mejorar si es posible; IV: Medidas de

control.
Cada programa conlleva las siguientes fases:

- Evaluacién médica anual

Evaluacion de estudios especiales
o Laboratorios anuales

o Estudios médicos especiales anuales segun el riesgo (ejemplo; audiometria, espirometria, oftalmolégico, etc.)

Estudios de Higiene industrial especial segun el riesgo (mediciones de higiene industrial)
o Ejemplo; Luxometria, Ruido, Vibraciones, Estrés térmico, Evaluacion Ergondmica, etc.
- Capacitacion sobre el riesgo del programa
Observaciones especiales para el puesto:
- Capacitaciones para el uso correcto de cuchillas
- Capacitacion en manejo manual de cargas
Equipo de Proteccion Personal para el puesto:
- Guantes anti corte

- Casco industrial tipo 1, Zapato industrial con punta de acero




Tabla 15

Evaluacién de riesgo por puesto de trabajo Montacarguista

Puesto de Trabajo: Montacarguista
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Nivel

ivi . Grado Riesgo .. : i
Ac_tl_';’:g:d / Riesgo gogsleﬁg:gg : Intervencion Medida Preventiva
*MA J Alto § Medio | Bajo g I J Il L} IV
-Movimiento de [-Atrapamiento por vuelco de maquina - Capacitacion en medidas
las cajas con P X X de seg_urld_zf\d _
producto - Capacitacion manejo
terminado a montacargas
bodega. -Caida al mismo y distinto nivel - Capacitacion en riesgos
-Movimiento -Caida de objetos en manipulacion mecanicos
del producto  |_cajda de objetos por desplome - Capacitacién en uso de
para -Caida de objetos desprendidos extintores
despacho. -Pisada sobre objetos - Capacitacion en uso de
-Choques contra objetos méviles e ACCIDENTE X X equipo de proteccion
inméviles personal
-Atrapamiento por o entre objetos - Capacitacion en trabajo
-Sobre esfuerzos seguro (andlisis antes de
-Explosiones inicio del trabajo)
-Incendios
-Ruido ENFERMEDAD Programa de vibraciones
-Vibraciones PROFESIONAL X X Programa de ruido
-Estrés térmico ENFERMEDAD - Programa de estrés
-lluminacion PROFESIONAL X X térmico o
- Programa de iluminacién
-Riesgo fisico por posicién - Capacitacién en
-Riesgo fisico por manejo de cargas FATIGA X X ergonomia en el trabaj_o
- Capacitacion en manejo
de cargas
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-Riesgo fisico por desplazamiento - Programa de ergonomia

-Riesgo fisico por esfuerzo FATIGA X X - Capacitacion en

-Fatiga cronica ergonomia en el trabajo
*MA: Muy Alto

Nota: Matriz de riesgo de la Empresa del Sector Logistico zona 12, a julio 2022

Nivel de intervencidn: I: Correccion urgente; Il: Corregir y adoptar medidas de control; 1ll: Mejorar si es posible; IV: Medidas de

control.
Cada programa conlleva las siguientes fases:

- Evaluacién médica anual

Evaluacién de estudios especiales
o Laboratorios anuales

o Estudios médicos especiales anuales segun el riesgo (ejemplo; audiometria, espirometria, oftalmolégico, etc.)

Estudios de Higiene industrial especial segun el riesgo (mediciones de higiene industrial)

o Ejemplo; Luxometria, Ruido, Vibraciones, Estrés térmico, Evaluacién Ergonémica, etc.

Capacitacion sobre el riesgo del programa
Observaciones especiales para el puesto:

- Capacitacion en manejo de montacargas

- Capacitacién en manejo manual de cargas
Equipo de Proteccion Personal para el puesto:

- Casco industrial tipo 1

- Zapato industrial con punta de acero



Tabla 16

Evaluacion de riesgo por grupo de trabajo Encargado de Abastecimiento

Puesto de Trabajo: Encargado de Abastecimiento
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- . Nivel
Actividad / Riesgo Consecuenc SIELID Mz Intervencion Medida Preventiva
Tarea ia del riesgo . .
*MA J Alto § Medio | Bajo R I f Il JIIL§IV
-Uso de -Caida de personas al mismo nivel - Capacitacién en
montacargas. |-Caida de objetos por desplome Seguridad Laboral
-Se encarga de |-Caida de objetos en manipulacién - Programa 5S (orden y
almacenar el |-Caida de objetos desprendidos limpieza)
producto. -Pisada sobre objetos - Capacitacién en riesgos
-Recoge el -Choque contra objetos inméviles mecanicos
producto que |-Chogue contra objetos méviles - Capacitacion en uso de
sevaa -Golpes/ cortes por objetos o ACCIDENTE X X equipo de proteccion
despachar herramientas personal (EPP)
-Atrapamiento por o entre objetos - Uso de equipo de
-Atrapamiento por vuelco de maquina proteccion personal (EPP)
-Sobre esfuerzos - Capacitacion en uso de
-Incendio extintores
- Capacitacién en manejo
de montacargas
-Estrés térmico - Capacitacién en riesgo
-Ruido fisico (estrés térmico)
-Vibraciones - Capacitacién en
-Ergonomia ergonomia
-lluminacién ENFERMEDAD X X | X - Programa de lluminacion
PROFESIONAL - Evaluacion oftalmolégica
anual
- Programa auditivo
- Programa de vibraciones
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-Ergonomia Fisica: Posicion - Programa de ergonomia
-Ergonomia Fisica: Desplazamiento - Programa 5S (ordeny
-Ergonomia Fisica: Esfuerzo limpieza)
-Ergonomia Fisica: Manejo de cargas - Programa de estrés
-Condiciones fisicas del puesto de laboral
trabajo FATIGA X XX - Pausas activas laborales
-Puesto de trabajo adaptado a la - Capacitacion en manejo
persona manual de cargas

-Fatiga mental
-Fatiga cronica

*MA: Muy Alto

Nota: Matriz de riesgo de la Empresa del Sector Logistico zona 12, a julio 2022

Nivel de intervencidn: I: Correcciéon urgente; Il: Corregir y adoptar medidas de control; Ill: Mejorar si es posible; IV: Medidas de
control.

Cada programa conlleva las siguientes fases:
- Evaluacién médica anual

- Evaluacién de estudios especiales

o Laboratorios anuales

o Estudios médicos especiales anuales segun el riesgo (ejemplo; audiometria, espirometria, oftalmolégico, etc.)
- Estudios de Higiene industrial especial segun el riesgo (mediciones de higiene industrial)

o Ejemplo; Luxometria, Ruido, Vibraciones, Estrés térmico, Evaluacién Ergonémica, etc.
- Capacitacion sobre el riesgo del programa

Observaciones especiales para el puesto:
- Capacitacion en manejo de montacargas

- Capacitacion en manejo manual de cargas

Equipo de Proteccion Personal para el puesto:
- Guantes anti corte

- Casco industrial tipo 1
- Zapato industrial con punta de acero




Tabla 17

Evaluacion de riesgo por grupo de trabajo limpieza

Puesto de Trabajo: Operario de Limpieza
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Actividad / i Grado Riesgo Nivel
C‘I'I;:eg Riesgo Codneslericeuse;:'a Intervencion Medida Preventiva
*MA f Alto | Medio | Bajo f I J 1 v
-Realizar la - Caida al mismo nivel - Capacitacién en
limpieza de |]-Caida a distinto nivel seguridad laboral
exteriores. -Caida de objetos en manipulacion - Programa 5S (ordeny
-Actividades |-Pisadas sobre objetos limpieza)
como barrer, |-Choques contra objetos inmdviles y - Capacitacion en riesgos
trapear, moviles ACCIDENTE X X mecanicos
sacudir. -Golpes/cortes por objetos o - Programa exposicion a
herramientas guimicos
-Sobre esfuerzo - Hoja de trabajo seguro
-Exposicion/contacto a quimicos - Capacitacion en uso
EPP
-Exposicion a contaminantes - Programa de
quimicos iluminacién
-lluminacion ENFERMEDAD X X - Capacitacién de
-Ergonomia PROFESIONAL Ergonomia en el trabajo
- Programa exposicion a
guimicos
-Ergonomia Fisica: Posicion - Capacitacién de
-Ergonomia Fisica: Desplazamiento Ergonomia en el
-Ergonomia Fisica: Esfuerzo trabajo
-Fatiga mental FATIGA X X - Capacitacién sobre
-Fatiga crénica estrés en el trabajo
- Programa de
ergonomia
*MA: Muy Alto

Nota: Matriz de riesgo de la Empresa del Sector Logistico zona 12, a julio 2022




Nivel de intervencidn: I: Correccion urgente; Il: Corregir y adoptar medidas de control; Ill: Mejorar si es posible; IV:

Medidas de control.
Cada programa conlleva las siguientes fases:

- Evaluaciéon médica anual

Evaluacion de estudios especiales
o Laboratorios anuales
o Estudios médicos especiales anuales segun el riesgo (ejemplo; audiometria, espirometria, oftalmoldgico,

etc.)

Estudios de Higiene industrial especial segun el riesgo (mediciones de higiene industrial)

o Ejemplo; Luxometria, Ruido, Vibraciones, Estrés térmico, Evaluacion Ergondmica, etc.

Capacitacion sobre el riesgo del programa

Observaciones especiales para el puesto:

- Tener las hojas de seguridad de los productos quimicos (MSDS) en un lugar de facil acceso.

Equipo de Protecciéon Personal para el puesto:
- Guantes proteccion uso de quimicos al ser necesario
- Casco industrial tipo 1

- Zapato industrial con punta de acero
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Tabla 18

Evaluacion de riesgo por Puesto de trabajo Mantenimiento General

Puesto de Trabajo: Encargado de Mantenimiento
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- Golpes/cortes por
objetos o herramientas

- Proyeccion de
fragmentos o
particulas

- Contacto térmico
- Contacto eléctrico

- Exposicién/ contacto
a quimicos

- Exposicién a
radiaciones

- Explosiones

Actividad / Consecuencia Grado Riesgo Int Nivel
. Riesgo del riesgo Al A e Ol Medida Preventiva
*MA | Alto | Medio | Bajo | | | Il {1l |IV
- Realiza
actividades de
reparacion -Caida de personas al o .
mecénica, . . - Capacitacién en seguridad laboral
mismo nivel
soldadura
eléctrica,
plomeria.
- Realiza .
trabajo en -Caida de personas a - Capacitacion en uso EPP
distinto nivel
altura.
-’Pinta las - Pisada sobre objetos - Capacitacién en trabajo en altura
areas que se le ch nr
indiquen - ~hoques contra - Capacitacion en riesgos mecanicos
objetos inmoviles
-Choque contra - Capacitaciéon en uso de extintores
objetos méviles ACCIDENTE X X P

Capacitacion en trabajos de soldadura

Capacitacion en riesgo eléctrico

Capacitacion en riesgo térmico
Programa manejo de quimicos

Uso obligatorio de EPP (full face, orejeras,

calzado industrial, guantes, mascarilla doble filtro)

Programa 5S (orden y limpieza)




- Incendio
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- Caida de objetos en
manipulacion

Capacitacion en seguridad laboral

- Caida de objetos ACCIDENTE Hoja de trabajo seguro

desprendidos

- Sobre esfuerzo

- Ruido Programa Ruido

- Vibraciones Programa Vibraciones

- Radiaciones no c . diaci -
ionizantes ENFERMEDAD apacitacion radiaciones no ionizantes
- Exposicion a PROFESIONAL

contaminantes Programa manejo de quimicos
quimicos

Hojas de seguridad (MSDS)

- Estrés térmico
- lluminacion

- Ergonomia

- Ergonomia fisica:
posicion

- Ergonomia fisica:
esfuerzo

- Condiciones fisicas
del puesto de trabajo
- Fatiga mental:
recepcion de la
informacion

- Fatiga mental:
tratamiento de la
informacion

- Fatiga cronica

ENFERMEDAD
PROFESIONAL

Programa de estrés térmico
Programa de ergonomia en el trabajo

Programa de iluminacion

Ergonomia en el trabajo

Capacitacion de estrés en el trabajo

Programa de ergonomia

*MA: Muy Alto

Nota: Matriz de riesgo de la Empresa del Sector Logistico zona 12, a julio 2022



Nivel de intervencidn: I: Correccion urgente; Il: Corregir y adoptar medidas de control; 1ll: Mejorar si es posible; IV: Medidas de

control.

Cada programa conlleva las siguientes fases:

Evaluacién médica anual
Evaluacién de estudios especiales

o Laboratorios anuales

o Estudios médicos especiales anuales segun el riesgo (ejemplo; audiometria, espirometria, oftalmoldgico, etc.)
Estudios de Higiene industrial especial segun el riesgo (mediciones de higiene industrial)

o Ejemplo; Luxometria, Ruido, Vibraciones, Estrés térmico, Evaluacién Ergonémica, etc.

Capacitacion sobre el riesgo del programa

Observaciones especiales para el puesto:

Tener las hojas de seguridad de los productos quimicos (MSDS) en un lugar de facil acceso.
Uso obligatorio de equipo de proteccion personal al realizar los trabajos

Capacitacion en trabajo en altura

Equipo de Proteccién Personal para el puesto:

Guantes proteccion uso de quimicos al ser necesario
Guantes de proteccién para trabajo de soldadura

Lentes de proteccion o Full Face, segun el trabajo a realizar
Mascarilla de proteccion respiratoria

Casco industrial tipo 1

Zapato industrial con punta de acero, Equipo necesario para trabajo en altura
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Tabla 19

Evaluacion de riesgo por grupo de trabajo Operario Manufactura

Puesto de Trabajo: Operario Auxiliar de Manufactura, Operario Manufactura

100

Nivel
Grado Riesgo Intervencié
Actividad / . Consecuenci n : :
Tarea Riesgo adel riesgo [N Medida Preventiva
Alt | Medi . Iyl
M o o Bajo g I § Il o R,
A
-Realiza -Caida de personas al mismo nivel - Capacitacién en
actividades |-Caida de personas a distinto nivel Seguridad Laboral
como -Caida de objetos por desplome - Programa 5S (orden y
embolsar el |-Caida de objetos en manipulacién limpieza)
producto a -Caida de objetos desprendidos - Capacitacién en
despachar. |-Pisada sobre objetos riesgos mecanicos
-Utiliza la -Choque contra objetos inméviles - Capacitacion en
selladora de [-Choque contra objetos méviles riesgos térmicos
plastico en  |-Golpes/ cortes por objetos o - Capacitacion en
caliente. herramientas _ ACCIDENTE X X riesgos electricos
-Etiqueta el  |-Atrapamiento por o entre objetos - Capacitacion en uso
producto. -Atrapamiento por vuelco de de equipo de
-Embolsa el maquina proteccion personal
producto en |-Contactos térmicos (EPP)
caliente. -Contactos eléctricos - Uso de equipo de
-Movimientos |-Sobre esfuerzos proteccion personal
repetitivos -Incendio (EPP)
para - Capacitacién en uso
embolsar de extintores
-Ergonomia - Programa de
Ergonomia
ENFERMEDAD X X
PROFESIONAL
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-Estrés térmico
-lluminacién

ENFERMEDAD
PROFESIONAL

- Programa de estrés
térmico

- Programa de
iluminacion

- Evaluacion
oftalmolégica anual

-Ergonomia Fisica: Posicion

-Ergonomia Fisica: Desplazamiento

-Ergonomia Fisica: Esfuerzo

-Ergonomia Fisica: Manejo de
Cargas

- Programa de
Ergonomia

- Capacitacién en
manejo manual de
cargas

- Pausas activas
laborales

-Condiciones fisicas del puesto de
trabajo

-Puesto de trabajo adaptado a la
persona

-Fatiga mental

-Fatiga crénica

- Programa de estrés
laboral

- Programa 5S"(orden y
limpieza)

*MA: Muy Alto

Nota: Matriz de riesgo de la Empresa del Sector Logistico zona 12, a julio 2022
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Nivel de intervencidn: I: Correccién urgente; Il: Corregir y adoptar medidas de control; 1ll: Mejorar si es posible; IV: Medidas de

control.

Cada programa conlleva las siguientes fases:

- Evaluacién médica anual

Evaluacion de estudios especiales
o Laboratorios anuales

o Estudios médicos especiales anuales segun el riesgo (ejemplo; audiometria, espirometria, oftalmolégico, etc.)

Estudios de Higiene industrial especial segun el riesgo (mediciones de higiene industrial)

o Ejemplo; Luxometria, Ruido, Vibraciones, Estrés térmico, Evaluacion Ergonémica, etc.

Capacitacion sobre el riesgo del programa
Observaciones especiales para el puesto:
- Capacitaciones para el uso correcto de cuchillas

- Capacitacion en manejo manual de cargas

Equipo de Proteccion Personal para el puesto:
- Guantes anti corte
- Casco industrial tipo 1

- Zapato industrial con punta de acero



Tabla 20

Evaluacion de riesgo por grupo de trabajo Supervision

Puesto de Trabajo:
Supervisor de Seguridad Industrial, Supervisor de Trafico, Supervisor de Transporte, Supervisor de Programacién, Supervisor de
Picking, Supervisor de Operaciones, Supervisor Logistico, Coordinador de Operaciones, Coordinador de Transporte

Actividad /

Consecuencia

Grado Riesgo

Nivel
Intervencion

Tarea Riesgo del riesgo > P ; Medida Preventiva
MA ] Alto o Bajo g I J 1L JUIYIV
-Evalltian los |-Caida de personas al mismo - Capacitacién en
procesos nivel Seguridad Laboral
para que -Caida de objetos en - Programa 5S (orden y
estos se manipulacién limpieza)
cumplan. -Pisada sobre objetos - Capacitacion en
-Revisan que |-Choque contra objetos riesgos mecénicos
el personal inméviles - Capacitacion en uso
a su cargo -Choque contra objetos moviles ACCIDENTE X X de equipo de
cumpla con |-Golpes/ cortes por objetos o proteccion personal
las politicas | herramientas (EPP)
de la -Atrapamiento por o entre - Uso de equipo de
empresa. objetos proteccion personal
-Uso de -Sobre esfuerzos (EPP)
equipo de -Incendio - Capacitacion en uso
computo de extintores
pararealizar | pqirés térmico - Capacitacion en
su trabajo. I Ergonomia riesgo fisico (estrés
-lluminacién térmico)
ENFERMEDAD X X X grz%?]%??al‘on en
PROFESIONAL
- Programa de
lluminacién
- Evaluacion
oftalmolégica anual
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-Ergonomia Fisica: Posicion - Programa de
-Ergonomia Fisica: ergonomia
Desplazamiento - Programa 5S (orden y
-Condiciones fisicas del puesto limpieza)
de trabajo - Programa de estrés
-Puesto de trabajo adaptado a FATIGA X X X laboral
la persona
-Fatiga mental
-Fatiga cronica

*MA: Muy Alto
Nota: Matriz de riesgo de la Empresa del Sector Logistico zona 12, a julio 2022

Nivel de intervencidn: I: Correcciéon urgente; Il: Corregir y adoptar medidas de control; Ill: Mejorar si es posible; IV: Medidas de
control.

Cada programa conlleva las siguientes fases:
- Evaluacion médica anual

- Evaluacién de estudios especiales

o Laboratorios anuales

o Estudios médicos especiales anuales segun el riesgo (ejemplo; audiometria, espirometria, oftalmolégico, etc.)
- Estudios de Higiene industrial especial segun el riesgo (mediciones de higiene industrial)

o Ejemplo; Luxometria, Ruido, Vibraciones, Estrés térmico, Evaluacion Ergonémica, etc.
- Capacitacion sobre el riesgo del programa

Observaciones especiales para el puesto:
- Capacitacién en seguridad laboral

Equipo de Proteccion Personal para el puesto:
- Casco industrial tipo 1

- Zapato industrial con punta de acero
- Uso de equipo de proteccion personal acorde al sitio a supervisar



Tabla 21

Evaluacion de riesgo por grupo de trabajo Transportista

Puesto de Trabajo: Transportista

A Consecuen rado Ri Nivel
A IYIERE Riesgo cia del R [EEree o Medida Preventiva
Tarea riesgo MA [ atto | medio | Baj
jo L g ufmpiv

-Encargado |-Atrapamiento por vuelco de - Capacitacion en

de llevar el maquina ACCIDENTE . . seguridad vial
producto - Capacitacion en
solicitado manejo defensivo
por el -Caida a distinto nivel y al mismo - Programa 5S (orden y
cliente al nivel limpieza)

lugar -Pisada sobre objetos - Capacitacién en
solicitado. | _choques contra objetos inméviles riesgos mecanicos
-Verifica que y méviles ACCIDENTE X X - Capacitacion en uso
el transporte | 5opre esfuerzos de extintores

no tenga -Golpes/cortes por objetos o

fallas o herramientas

presente -Explosiones e incendios

problemas . : . )
para su uso. -Ru|dp y y|br_aC|ones - Rrog_rama estrés
_Entrega del -ﬁstres te_r,mlco Eggiggﬁ?\ﬁ?_ X X term|cq 3
producto al | -!luminacion - (.:apacna,c[on en
cliente en el riesgos fisicos

lugar que -Ergonomia Fisica: Posicion - Capacitacion de
este solicita. ergonomia en el
-Viaja a FATIGA X X trabajo

distintos - Mejora del asiento de
puntos forma ergonémica
donde_sea -Ergonomia Fisica: Desplazamiento - Programa de
requerido. -Ergonomia Fisica: Esfuerzo ergonomia

e ) FATIGA X X : .
-Ergonomia Fisica: Manejo de - Manejo del estrés
cargas
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-Fatiga mental: Recepcion - Capacitacién en

informacion manejo de cargas
-Fatiga crénica

*MA: Muy Alto

Nota: Matriz de riesgo de la Empresa del Sector Logistico zona 12, a julio 2022

Nivel de intervencidn: I: Correccion urgente; Il: Corregir y adoptar medidas de control; Ill: Mejorar si es posible; IV:
Medidas de control.

Cada programa conlleva las siguientes fases:

- Evaluaciéon médica anual

Evaluacion de estudios especiales

o Laboratorios anuales

o Estudios médicos especiales anuales segun el riesgo (ejemplo; audiometria, espirometria, oftalmolégico, etc.)

Estudios de Higiene industrial especial segun el riesgo (mediciones de higiene industrial)
o Ejemplo; Luxometria, Ruido, Vibraciones, Estrés térmico, Evaluacion Ergondmica, etc.
- Capacitacién sobre el riesgo del programa
Observaciones especiales para el puesto:
- Capacitacién en manejo defensivo
Equipo de Protecciéon Personal para el puesto:
- Casco industrial tipo 1

- Zapato industrial con punta de acero
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4.2. Comité Bipartito

La cantidad de colaboradores al momento de la elaboracion del presente manual de
SSO, que trabajan en la Empresa Yate son 123 personas en total. De conformidad
con lo establecido en el articulo 10 del Reglamento de Salud y Seguridad
Ocupacional contenido en el Acuerdo Gubernativo No. 229-2014 y sus
modificaciones contenidas en el Acuerdo Gubernativo No. 33-2016 y el articulo 5y
27 del Manual de Constitucion, Organizacion y Funcionamiento de los Comités
Bipartitos de Salud y Seguridad Ocupacional contenido en el Acuerdo Ministerial
No. 23-2017, se procedié a constituir y crear los Comités Bipartitos de Salud y
Seguridad Ocupacional, en adelante denominados como “Comité de SSO”, con
igual numero de miembros representantes de la parte empleadora como

trabajadora.

El aviso de conformacién del Comité de SSO vy la solicitud de autorizacién de los
Libros de Actas respectivos, fueron presentados al Departamento de Salud y
Seguridad Ocupacional del Ministerio de Trabajo y Prevision Social.

a) Integracion

Nombre Puesto en el Comité Representante

Alvaro Enrique Gonzélez Sanchez Coordinador Patrono
Silvana Nohemi Morataya Trujillo Secretaria Patrono
José Roberto Cuque Hernandez Vocal Patrono
Luis Oswaldo Romero Ramos Vocal Patrono
Carlos Roberto Xiquin Xon Vocal Trabajadores
Cesar Augusto Navas de Ledn Vocal Trabajadores
Rigoberto Rancho Pérez Vocal Trabajadores
Oscar Clemente Yos Cuque Vocal Trabajadores

b) Funciones

e Coordinador:
- Convocar y dirigir las sesiones ordinarias o extraordinaria
segun programacion o necesidad de servicio.

- Preparar la agenda a tratar en las reuniones.
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- Informar a donde corresponda de las Acciones desarrolladas,
las medidas recomendadas, tanto preventivas, correctivas,
disciplinarias y normativas.

- Coordinar y ejecutar lo dispuesto por el Comiteé.

e Secretario:

- Mantener actualizado los registros de las reuniones realizadas,
asi como de los accidentes de trabajo.

- Promover o divulgar las disposiciones que determine la
Comision en pleno.

- Llevar registro y control de los integrantes de las brigadas de
seguridad o emergencia y de los miembros del Comité.

- Dar lectura al acta anterior.

- Tomar nota de las acciones que se hicieron para prevenir
nuevamente el accidente de trabajo, y de las enfermedades
ocupacionales que se reportan durante cada mes.

e Vocales:

- Asistir puntualmente a las reuniones a que fueren convocados.

- Desarrollar las actividades asignadas por la Comision.

- Presentar alternativas de solucién a los problemas que se
plantean.

- Sustituir eventualmente al Coordinador o secretario en sus

funciones cuando fuere requerido.

4.3. Condiciones externas de las instalaciones

A continuacion, se describen las instalaciones de la empresa, en las cuales transitan
los visitantes y transportistas, cabe mencionar que las mismas fueran determinadas

y evaluadas mediante la observacion realizada durante las visitas a la empresa.
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4.3.1. Techos, pisos y paredes

En esta seccion se describen las instalaciones de la empresa en general, en la cual
no se consideran los puestos de trabajo como tal sino como un todo.
Antes de describir y evaluar las instalaciones, se presentan la distribucion de las

instalaciones por areas.

Garitas de identificacion e inspeccion de ingreso y egreso.
e Parqueo de Gerentes

e Parqueo de visitantes

e Parqueo de colaboradores (motocicletas y vehiculos)
e Parqueo de transporte pesado

e Cafeteria

e Servicios sanitarios

e Lockersy vestidores

e Bodegas

e Gradas de acceso

e Clinica

e Rampa de carga y descarga

e Pasillos

e Saldn de capacitacion “Los Volcanes”

e Area de recreacion

e Existen 3 mezanines (en los cuales trabaja el grupo administrativo)

Nota: todas estas areas pueden observarse en la figura 46 en forma de plano.
A continuacion, se comparten algunas figuras del exterior de las instalaciones de

la empresa:
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Figura 10

Exterior de la empresa: parqueos e ingreso a descarga de carga

Nota: Figura obtenida del Facebook de la Empresa del Sector Logistico zona 12, julio 2022

Figura 11

Rampas para carga y descarga

Nota: Figura obtenida del Facebook de la Empresa del Sector Logistico zona 12, julio 2022
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Figura 12

Ingreso a parqueos, saldén de capacitaciones y clinica

T\

A

Nota: Figura obtenida durante la guia de observacion en la Empresa del Sector Logistico zona 12,
a marzo 2022

Figura 13

Area de juegos o area verde para descanso.

/
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Nota: Figura obtenida durante la guia de observacion en la Empresa del Sector Logistico zona 12,
a marzo 2022
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Figura 14

Mezanines para puestos Administrativos
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Nota: Figura obtenida durante la guia de observacion en la Empresa del Sector Logistico zona 12,
a marzo 2022

Como resultado de la observacion realizada en las instalaciones y con ayuda de las
figuras 10 a la 14, se determina que:

e Piso: el piso es de concreto en todas las areas, (a excepcion de la cafeteria,
servicios sanitarios, lockers y vestidores, lo cuales cuentan con concreto
pulido; el saléon de capacitacion “Los Volcanes” y el bafo proximo a él,
cuentan con piso ceramico).

e Techos: todas las instalaciones tienen techo de lamina, la cual no tiene

orificios o filtracion de agua; las ldminas son galvanizadas y de lamiluz para
iluminar el interior.
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Quedan exentos de este tipo de techo: la cafeteria, servicios sanitarios,
lockers y vestidores, el salén de capacitacion “Los Volcanes” y la clinica, ya
gue se ubican en primer nivel, el techo para estas areas de fundicion de

concreto.

Paredes: todas las paredes observadas estan en buenas condiciones, son

de concreto y de color gris claro; sin embargo, requiere de retoque puntura.

En cuanto a las paredes internas, se observaron pocas paredes con diferente

color, para distinguen las dimensiones de los equipos, maquinas y muebles.

En cuanto a la sefalizacion, se observd la carencia de sefalizacion de

transito, entre ellos: distincién de vias, alto, identificacion de garita
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Figura 15

Mapa de riesgos
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Nota: figura realzada por Ingeniero en sistemas, Luis Méndez, colaborador de la empresa del sector logistico, ubicada en zona 12 del Municipio de Villa Nueva,
Departamento de Guatemala.
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4.3.2. Pasillos

Todos los pasillos, tanto dentro como fuera de las bodegas son apropiados para el
transito peatonal, de montacargas y demas maquinaria para el traslado de mercaderias
dentro y fuera de la bodega. Los cuales cumplen con lo estipulado en el articulo articulo
24 al 29 de Acuerdo Gubernativo 229-2014.

4.3.3. Gradas

Las gradas de acceso, cuentan con descansos justo en el ingreso al segundo nivel, son
de material antideslizante y cuentan con pasamanos. Los cuales cumplen con lo
estipulado en el articulo 31,33, 34, 39, 43 y 44 del acuerdo 229-2014.

4.3.4. Uso del agua potable

La empresa cuenta con una cisterna con capacidad suficiente para abastecer las
necesidades bésicas de los colaboradores.

4.3.5. lluminacion de emergencia

La iluminacibn de emergencia fue observada en las gradas, pasillos, salén de

capacitaciones, cafeteria, recepcion y salidas de emergencia.

Figura 16

Gradas, paredes, pasamanos e iluminacién de emergencia

Nota: Figura obtenida durante la guia de observacion en la Empresa del Sector Logistico zona 12, a
marzo 2022
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De acuerdo con la figura 17, se puede observar que los pasamanos de las gradas, en

toda la organizacion carece de continuidad.

4.3.6. Vestidores y casilleros

Para dar cumplimiento a lo estipulado en el Articulo 289 AL 292 del acuerdo gubernativo
229-2014. La empresa cuenta con vestidores y casilleros de acuerdo al sexo, cada locker
esta identificado por nombre y tiene candado para mayor seguridad de las pertenencias.

Figura 17

Vestidores y Lockers

Nota: Figura obtenida durante la guia de observacion en la Empresa del Sector Logistico zona 12, a
marzo 2022

4.3.7. Suministro de agua para incendios

De acuerdo a la visita de observacién, no se identificaron puntos de conexién para

suministrar agua en caso de un incendio declarado.

4.3.8. Dispositivos electronicos/ Detectores automaticos.

De acuerdo a lo estipulado en el marco legal que regula a la SSO en el articulo 135 y

para dar respuesta inmediata a una emergencia, la empresa cuenta con:
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e Detectores de humo, los cuales estan ubicados en oficinas, cafeteria, recepcion,
bodegas y pasillos.

e Alarmas: Unicamente se cuenta con una alarma, la cual no permite distinguir si la

emergencia es de incendio, evacuacion u otro tipo.

e Camaras de circuito cerrado: las camaras estan instaladas de manera estratégica
para documentar accidentes laborales, posibles robos y observar de primera
mano, algun incendio u otra emergencia.

Figura 18

Dispositivos electronicos para control de incendios.

\

Nota: Figura obtenida durante la guia de observacion en la Emresa del Sector Logistico zona 12, a
marzo 2022

De acuerdo con el jefe de SSO, indica que estos dispositivos son inspeccionados cada
dos meses, sin embargo, no existen rociadores de agua instalados en la empresa, debido
a los equipos electrénicos (computadoras, plantas de energia) y los productos
(electrodomésticos) que un cliente almacena en la empresa.
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4.4. Uso del Cafeteria o Area de Juegos

En este apartado se evalla la preferencia de lugar para consumir los alimentos en la

empresa del sector logistico.

Figura 19

Lugar de preferencia para consumir alimentos.

@ [Cafeteria
@ Area verde (juegos)

Nota: Datos recopilados en la encuesta dirigida a los colaboradores de la Empresa del Sector Logistico

Ubicado en zona 12, realizada durante el mes de julio del afio 2022.

De acuerdo a la observacién realizada, se identificaron dos lugares disponibles para
consumir alimentos; mediante el censo realizado de determiné que mas del 50% de la

poblacion encuestada prefiere consumir alimentos en la cafeteria.

Tanto el censo como la observacion permite evidencia que no existe un lavamos en
ambas areas, en el censo realizado, el 95.2% del personal indico que es necesario contar

con un lavamanos.

En cuanto a la capacidad de ambos lugares se determina que es limitada, ya que mas de
alguna vez no hay espacio disponible para consumir alimentos, lo cual conduce a ocupar

tanto la silla como la meza en estado sucio.
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Figura 20

Instalaciones: cafeteria y area de juegos

Nota: Figura obtenida durante la guia de observacion en la Empresa del Sector Logistico zona 12, a
marzo 2022

La cafeteria cuenta con 4 microondas, de acuerdo al censo realizado, se realizd una
pregunta sobre el estado de los mismos, donde el 66% del personal indic6 que se
encuentra limpio). En la figura 21, se puede observar que uno de los microondas, se
encuentra en estado sucio, justo en el interior, la fotografia fue obtenida en fuera de los

horarios de refaccién y almuerzo.

Figura 21

Estado del microondas en cafeteria

Nota: Figura obtenida durante la guia de observacion en la Empresa del Sector Logistico zona 12, a
marzo 2022
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La cafeteria también cuenta con aire acondicionado, sin embargo, durante la

observacion, el mismo se encontraba apagado y la temperatura era calurosa.

El personal tiene a su disposicion, dos maquinas con golosinas y gaseosas para el
consumo y cada persona debe comprar con su dinero. También existen tres
refrigeradores, para el resguardo de sus alimentos; al momento de realizar la inspeccion
y evaluacidn fisica, se encontraban limpios. Una de las politicas de la empresa, para el
uso de los refrigeradores es que no se permite el resguardo de las loncheras como tal,

Unicamente de los herméticos.

Durante la observacion, se identificé que el piso de la cafeteria se encontrada sucio, en
cuanto a las paredes se observé que son de color gris claro, se encuentran repellada; la
cafeteria también debe es oscura. (recuerde que la cafeteria se convierte en el puesto de

trabajo de una persona del grupo de limpieza).

De acuerdo a la bitacora de limpieza, se realiza dos veces, después de la refaccion y

después del almuerzo.

Figura 22

Estado del piso en la cafeteria

Nota: Figura obtenida durante la guia de observacion en la Empresa del Sector Logistico zona 12, a
marzo 2022



120

4.5. Servicios sanitarios
Mediante la observacion se determina, que de acuerdo a lo estipulado en los Articulos

293 AL 297 del acuerdo 229-2014, los servicios sanitarios estan clasificados por sexo,
existen:

a) Para el area operativa:
o Existen 4 sanitarios y 4 lavamanos para mujeres y una ducha (la cual hasta
el momento es utilizado para lactancia)

o Se observan 4 sanitario, 2 urinales, 3 lavamos y una ducha para hombres

Se realiza limpieza y desinfeccion de manera diaria, 2 veces al dia.

b) Para el &rea administrativa en cada mezanine, existe un sanitario por cada sexo y

también se encuentra separado. La limpieza se realiza 2 veces al dia.

c) Para el salon de capacitacion “Los Volcanes”:
o Existen 2 sanitarios y 1 lavamanos para mujeres.

o Se observan 2 sanitario, 1 mingitorio, 1 lavamos para hombres

Donde la limpieza se realiza 1 vez al dia.

d) La clinica cuenta con un servicio inodoro y un lavamos, en cuanto a la limpieza,

también se realiza 1 vez al dia. Pero este es exclusivo para el médico.

De acuerdo al censo realizado se determina que la empresa cumple con lo establecido
en el articulo 118 del acuerdo 33-2016 el cual establece que debe haber:

Cantidad Requerimiento Marco legal
1 inodoro por cada 20 hombres
1 por cada 15 mujeres

En caso exeda
Inodororo por cada 28
1 trabajadores

1 Urinal por cada 20 trabajadores
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Figura 23

Instalaciones de lo sanitarios para hombres

Nota: Figura obtenida durante la guia de observacion en la Empresa del Sector Logistico zona 12, a
marzo 2022

A continuacion, se presenta la tabla de frecuencia de uso en relacién a los grupos de
trabajo.

Tabla 22

Frecuencia de uso de los servicios sanitarios

Frecuencia de uso por dia

Grupos de trabajo lvez 2-3veces +4veces Total general
Administrativo 1 16 7 24
Despachador 1 1 0 2

Encargado de Abastecimiento 0 1 0 1
Limpieza 0 1 0 1
Mantenimiento General 0 1 0 1
No lo se 0 1 0 1

Operario Auxiliar 10 8 1 19
Operario Manufactura 2 5 0 7
Supervisor 2 3 1 6

Total general 16 37 9 62

Nota: Datos recopilados en la encuesta dirigida a los colaboradores de la Empresa del Sector Logistico

Ubicado en zona 12, realizada durante el mes de julio del afio 2022.

De acuerdo al censo realizado, se determina que el grupo que mas veces utiliza el
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servicio sanitario es el administrativo, ya que de las 24 personas que conforman este

grupo, 7 lo utilizan méas de cuatro veces al dia y 16 entre dos y tres veces.

El censo también permite identificar que los servicios sanitarios que mas se utilizan son:

Tabla 23

Preferencia de uso por ubicacion fisica de los bafios disponibles

o . . Preferencia
Ubicacion fisica en instalaciones

de uso
Ubicados al ingreso de la bodega (donde se ubican los vestidores) 30
Cercano a la bodega de reciclaje (exterior) 2
En el mezanine 1 18
En el mezanine 2 6
En el mezanine 3 11
Total 67

*Mezanine: Piso situado entre la primera planta y la planta baja de un edificio.

Nota: Datos recopilados en la encuesta dirigida a los colaboradores de la Empresa del Sector Logistico
Ubicado en zona 12, realizada durante el mes de julio del afio 2022.

Es importante mencionar que 5 personas indicaron hacen uso de mas de dos sanitarios
durante la jornada laboral, es por esa razon que el total de la tabla 23, indica 67

preferencias de los 62 encuestados.

4.6. Programa de Salud

Mediante la observacion e investigacion documental, se determina que la empresa

cuenta con:

e Unaclinica, la cuenta con una pesa, camilla y area exclusiva, la cual se encuentra
dentro de las instalaciones, pero en un lugar retirado y exclusivo. El horario

disponible, actualmente es: lunes, martes y viernes de 8:00 a.m. a 11:00 a.m.
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e Un médico clinico de turno para la atencion a los colaboradores, el cual es el
encargado de brindar tratamiento y diagndstico clinico, mas no ocupacional. Otra
de sus funciones trabajar junto a la brigada de primeros auxilios, seguimiento al
actual programa de vacunacion de Covid-19, asi como de la evaluacion médica al
personal de primer ingreso, también es el cargado gestionar la tarjeta de salud y
manipulacion de alimentos para todos los colaboradores, tanto a personal

temporal como para el que ya es parte de la planilla.

e Existe una jornada médica, donde se realiza a todo el personal (operativo y
administrativo): estudios de laboratorio (de sangre, muestras de orina y heces),
también se realiza una evaluacion de la vista con un Optometrista (brinda atencién
primaria en salud visual, se diferencia del oftalmélogo en que no es médico, sino
graduado en Optica y Optometria. La funcién principal del optometrista es la de
prevenir, detectar y solucionar problemas visuales), la empresa gestiona un
convenio con la Gptica contratada para la disposicion de gafas al personal que
solicite y requiera utilizar los lentes. El pago de estos, es realizado por la empresa

y al personal se le debita por cuotas de la planilla.

Esta jornada médica, se realiza una vez al afio, de acuerdo con el articulo: 5 del acuerdo
57-2022 (Congreso de la Republica de Guatemala, 2022) el cual indica que deben
proveerse de servicios para la prevencion de enfermedades para mantener la salud y

seguridad en relacién a los servicios reactivos y curativos.

4.6.1. Enfermedades a causa del trabajo

En esta seccion se comparten los resultados obtenidos de la observacion, las entrevistas
y censo. Para evaluar que enfermedades profesionales se ha manifestado en los
colaboradores, se ha considerado a (Oficina internacional del trabajo, 2010) el listado

de las enfermedades del informe 194.

De acuerdo a la consulta de datos segundarios y a la entrevista realizada al médico clinico

en la empresa, en relacion a las enfermedades se comparte lo siguiente:
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e Debido a que el medico Unicamente es clinico, no tiene intervencion en lo que
respecta a la salud ocupacional, indicé que su experiencia es Unicamente es emitir
un diagnostico, solicitar estudios de diagnostico, otorgar prescripcion médica y

seguimiento, en algunas ocasiones refiere a los colaboradores al Seguro Social.

e El médico indic6 que no trabaja de la mano con el Comité Bipartito, Gnicamente
con el jefe de SSO y el monitor de SSO. por ello Unicamente puede dar una
“Opinién de médico”.

e De acuerdo a (Congreso de la Republica de Guatemala, 2022) en el Acuerdo 57-
2022 en el articulo 6, en los servicios para la salud de segundo nivel, hace
referencia: a) Se debe contar con: una evaluacion pre- empleo, vigilancia médica,
vigilancia epidemioldgica y diagnostico. b) Gestionar la reduccion del tiempo del
contacto con el factor riesgo. ¢) Gestionar la reubicacién del trabajador segun sus
capacidades, después de un accidente o enfermedad sin vulnerar sus derechos
laborales. Debido a que estas especificaciones solo pueden realizarse por un
médico en materia, la empresa no cuenta con una ficha epidemioldgica de las
enfermedades y las demas literales, sin embargo, la empresa cuenta con un
registro de enfermedades el médico completa, cada vez que asiste a un

colaborador.

e EL medico indico que, del listado de enfermedades de la OIT 2011, se ha

presentado:
Tabla 24

Enfermedades profesionales que se han presentado en los colaboradores.

Numeral en el y
informe de Descripcion
oIT
1. Enfermedades causadas por la exposicion a agentes resultados de

actividades laborales.




Enfermedades causadas por agentes fisicos:
- Deterioro de la audicién causada por ruido.

- Enfermedades causadas por vibraciones (trastornos de
musculos, tendones, articulaciones)

- Enfermedades causadas por la exposicion a temperaturas (se
han presentado enfermedades respiratorias)

Enfermedades segun el érgano o sistema afectado

Enfermedades del sistema respiratorio:
- Asma.
- Enfermedades pulmonares por el polvo de papel.

- Trastornos de las vias respiratorias superiores causados por
agentes irritantes inherentes al proceso de trabajo (rinitis).

Enfermedades de la piel:

- Dermatosis alérgica.

Enfermedades del sistema Osteomuscular:

- Tenosinovitis debido a movimientos repetitivos, esfuerzos
intensos, posturas extremas de la mufieca.

- Tenosinovitis cronica de la mano y mufieca.
- Sindrome del tanel carpiano

- Bursitis del olécranon por la presion prolongada en la region
del codo.

- Otros trastornos del sistema osteomuscular (en hombros y
tobillos).
Trastornos mentales y del comportamiento:
- Trastorno de estrés postraumatico (por Covid-19).

- Oftros trastornos mentales (tiempo prologando en pantalla y
alta carga de trabajo).

Otras enfermedades:

Visuales (astigmatismo, miopia 0 ambos

Nota: Datos recopilados en la entrevista dirigida al médico clinico de la Empresa del Sector Logistico

Ubicado en zona 12, realizada durante el mes de julio del afio 2022.
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En la siguiente figura, se comparten los resultados del censo realizado al personal de la
empresa del sector logistico, en relacion a las enfermedades que han padecido a causa

del trabajo

Figura 24

Enfermedades de los colaboradores a causa del trabajo.

Ninguna 34%
Aditiva 2%
Infecciones urinarias 5%
Visual 32%
Muscular 32%
Mental 10%
Circulatoria (enfermedades vasculares) 5%
Cutdnea (Quemaduras, Alergias) 8%
Nerviosa 23%
Respiratoria 11%
Digestiva 19%

Enfermedades

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40%

Padecimiento

Nota: Datos recopilados en la encuesta dirigida a los colaboradores de la Empresa del Sector Logistico

Ubicado en zona 12, realizada durante el mes de julio del afio 2022.

De acuerdo a lo identificado en el censo, las enfermedades que padecen los
colaboradores a causa del trabajo son: el 32.3% indica padecer de enfermedades
musculares y visuales, de acuerdo a la actividad que se realizan; de los grupos de trabajo
relacionados a la matriz de riesgo, los puestos con mas enfermedades a causa del trabajo

son: Los Administrativos y Operarios Auxiliares.

En la siguiente tabla se comparte las enfermedades que los colaborades padecen a

causa del trabajo, en relacion a los grupos de trabajo identificados en la Matriz de riesgos.
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Tabla 25

Enfermedades relacionadas a los grupos de trabajo.

Cantidad de

Enfermedades
colaboradores

Grupo de trabajo

Administrativo

- Cutanea (Quemaduras, Alergias)

Digestiva

Nerviosa

Digestiva,

Infecciones (Urinarias, rifiones, pies, oido,
dental)

Muscular

Mental

Respiratoria

Visual

Despachador

Cutanea (Quemaduras, Alergias)
Muscular

Infecciones (Urinarias, rifiones, pies, oido,
dental)

Encargado de
abastecimiento

Visual

Mantenimiento
General

Digestiva
Nerviosa

Operario Auxiliar

Circulatoria (enfermedades vasculares)
Cutanea (Quemaduras, Alergias)
Digestiva

Mental

Digestiva

Nerviosa

Muscular

Visual

Respiratoria

Muscular

19

Operario de
Manufactura

Muscular

Visual

Digestiva

Respiratoria

Infecciones (Urinarias, rifiones, pies, oido,
dental)

Supervisor

Digestiva

Nerviosa

Circulatoria (enfermedades vasculares)
Respiratoria

Muscular

No lo sabe

Nerviosa
Visual

1

Total

48

Ubicado en zona 12, realizada durante el mes de julio del afio 2022.

Nota: Datos recopilados en la encuesta dirigida a los colaboradores de la Empresa del Sector Logistico
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4.6.2. Enfermedades congénitas o0 causas naturales que padecen los

colaboradores.

En este apartado se comparte la existencia de enfermedades congénitas que el personal

de la empresa padece.

Figura 25

Enfermedades Naturales o Congénitas que padece el personal de la empresa.

ﬁ Mo padezeo de alguna de esta 48 (77,4 %)
IS
5 Desconozco sobre el padecimi... 6(9,7 %)
IS
P Diabetes 1 (1,6 %)
0
S Presion Arterial 34,8 %)
°
GEJ Insuficiencia Renal|-0 (0 %)
E-’ Cancer[—0 {0 %)
15

Osteoporosisjf§—1 (1,6 %)

Estrerimiento 4(B,5 %)

0 10 20 30 40 50

Porcentaje de la poblacion

Nota: Datos recopilados en la encuesta dirigida a los colaboradores de la Empresa del Sector Logistico
Ubicado en zona 12, realizada durante el mes de julio del afio 2022.

Al momento de realizar el censo, se identific6 que uno de los colaboradores padece de
fiebre reumatica, enfermedad que no habia sido considerada en el listado de posibles

enfermedades.

Como resultado del censo, el 77% de la poblacion no padece de enfermedades
congénitas, el 9.7% indico desconocer el padecimiento de estas enfermedades, el 13.3

% restante indica padecer diabetes, osteoporosis y estrefiimiento.
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4.7. Seguridad fisica

En esta seccion de resultados en relacion a la seguridad fisica de los colaboradores, se
comparte la percepcion tanto de los colaboradores encuestados, las brigadas y la maxima

autoridad.

4.7.1. Indicadores de accidentes o incidentes

En esta seccidn se evalla si la empresa cuenta con indicadores de accidentes e

incidentes para concientizar a la poblacion.

Figura 26

Uso Indicadores de accidentes e incidentes en la empresa.

6%

= NO
Si

94%

Nota: Datos recopilados en la encuesta dirigida a los colaboradores de la Empresa del Sector Logistico
Ubicado en zona 12, realizada durante el mes de julio del afio 2022.

De acuerdo la observacion, se determina que la empresa no cuenta con indicadores
visibles para todo el personal, en la cartelera Gnicamente se muestran informaciéon no

relacionada con la seguridad fisica de los colaboradores.

Como resultado del censo, el 94% de la poblacién encuestada indica que no existen estos
indicadores y el 6% indica que si lo ha visto. En cuanto a los brigadistas la mitad de ellos
indico que si existen indicadores de incidentes y accidentes.
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En el censo realizado, la poblacion indico que, en el periodo de tiempo de esta
investigacion, se han ocurrido 3 accidentes y 1 incidente. Los dafios ocasionados son

cortaduras, caidas y atropellamiento.

El monitor de SSO de la empresa expreso que tiene registros de todos los accidentes e
incidentes, al momento de realizar la observacién de evidencia, que aunque no se
publican, existen los registros, lo cual da cumplimiento a lo establecido en el articulo 303
(Congreso de la Republica de Guatemala, 2022).

4.7.2. Brigadas

En este apartado se evalla la constitucién, tipo, recurso humano y herramientas que se

requiere para mejorar las actividades de este grupo.

Tabla 26
Cantidad de brigadista disponibles.

Brigada a la que

Grupo de trabajo pertenece Colaboradores
Administrativo Primeros Auxilios 2
Operario Auxiliar Primeros Auxilios 1
Mantenimiento General Primeros Auxilios 1
Administrativo Evacuacion 3
Supervisor Evacuacion 2
Total 9

Nota: Datos recopilados en la encuesta dirigida a los colaboradores de la Empresa del Sector Logistico

Ubicado en zona 12, realizada durante el mes de julio del afio 2022.

Mediante las visitas realizadas, se determiné la existencia de 3 brigadas (Primeros
Auxilios, Evacuacion e Incendios). Sin embargo, al momento de intentar entrevistar o los
representantes, se indicé que la empresa ha sufrido cambios estructurales, los cuales

han afectado a los grupos de brigadistas.
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Mediante el grupo de trabajo, se identifica que los brigadistas actualmente se concentran
en el grupo operativo, el cual se encuentra integrado por personal de Seguridad Industrial,
entre ellos el jefe de SSO y si equipo de trabajo, es decir que solo 3 personas estan
disponibles en piso (en el &rea operativa) para atender alguna emergencia, que no sea
de incendio, ya que de momento no existen brigadistas; por lo antes expuesto, se
evidencia que la empresa, de momento no puede dar cumplimiento a lo establecido por
el acuerdo 229-2014, en el articulo 141.

Figura 27

Brigadas de mayor interés para los colaboradores

Primeros Auxilios 34 (54,8 %)
n . . .
5] Incendios 14 (22,6 %)
Q
§= Evacuacion 12 (19,4 %)
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@ Comunicacion 15 (24,2 %)
ge]
g Evaluacidn de riesgos 14 (22,6 %)
o Prevencidn de la salud 11(17.7 %)

revencion de la sequridad y a... 9{(145%)
0 10 20 30 40

Poblacion interesada en pertenecer a una brigada

Nota: Datos recopilados en la encuesta dirigida a los colaboradores de la Empresa del Sector Logistico

Ubicado en zona 12, realizada durante el mes de julio del afio 2022.

Al momento de realizar el censo, se determiné que la poblacion tiene interés en
pertenecer a una brigada, también se identific6 que podrian existir mas de tres brigadas,
para gue tanto el comité como el jefe de SSO y su equipo de trabajo, pueda descentralizar
las actividades de control y vigilancia. Ya que 14 personas indicaron interés en la brigada
contra incendios, los grupos de trabajo que manifestaron interés son: Supervisores,

Administrativo, Operarios auxiliar y manufactura.

Los brigadistas indicaron que al momento no se tiene alianzas con los bomberos méas
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cercanos, también indicaron que la ultima vez que se requirio el servicio de ambulancia,
los bomberos tardaron 45 minutos en asistir la emergencia. Otro de los hallazgos es que
no se tiene suministro de agua para atender un incendio declarado, Unicamente los

extintores.

De momento la empresa no cuenta con lo establecido en el acuerdo 229-2014, en el
articulo 137, 139 y 140; los cuales se refieren al EPP especifico para el control de

incendios (es decir un traje incendios).

Los brigadistas indicaron que del EPP que disponen, lo Gnico que los distingue del resto
del personal es el casco, el cual es de color naranja; sin embargo, al momento de no
portar el casco en las pareas donde no se requiere, los se logran distinguir y en caso los
comparnieros los identifican, no saben a qué brigada pertenecen, ya que para las tres

brigadas existe el mismo color de casco.

4.7.3. Boton de emergencia.

En esta seccion se analiza la disponibilidad el los dispositivos para indicar una

emergencia.

Figura 28

Poblacion con acceso al botén de emergencia.

® s
® No

Nota: Datos recopilados en la encuesta dirigida a los colaboradores de la Empresa del Sector Logistico
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Ubicado en zona 12, realizada durante el mes de julio del afio 2022.

De acuerdo a la observacion realizada, el jefe de SSO, indic6 que el botén de emergencia
forma parte de las salidas de emergencia. Al momento solo se logré confirmar el

funcionamiento en una puerta.

Figura 29

Boton de emergencia instalado en la empresa.

Nota: Figura obtenida durante la guia de observacion en la Empresa del Sector Logistico zona 12, a
marzo 2022

De acuerdo al censo realizado, se determina que el 79% de los encuestados no tiene
acceso al boton de emergencia, en cuanto a los brigadistas, también indicaron que no

todo el personal tiene acceso, esto podria afectar los tiempos de respuesta.

Tanto los brigadistas, como la poblacién encuestada, el jefe de SSO y el resultado de la
observacion, se concluye que existe solamente una alarma, la cual no es clara para
comunicar mediante el sonido ¢Qué tipo de emergencia es? esto ha afectado los tiempos

para evacuar las instalaciones.

De acuerdo a con los brigadistas no se han realizado simulacros de ningan tipo, debido
a ello, el tiempo solo para evacuar toma de 3 a 6 minutos. Debido a la falta de simulacros,
la empresa no cumple con lo establecido en el articulo 138 y 142 del marco legal que

regula a la SSO y en especial al control de incendios.
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4.7.4. Botiquin

Con base en la normativa vigente, la empresa cuenta con 4 botiquines de primeros
auxilios con los insumos mencionados en los acuerdos vigentes, los mismos se

encuentran distribuidos en la bodega.

Estan colocados en un lugar de facil acceso en caso de una emergencia y proximo a los
brigadistas para una atencion inmediata, ademas de colocarlos cerca en los lugares con

mayor riesgo.

e Los insumos que se tienen en los botiquines son:

¢ 1 botella de agua oxigenada de 250 cc

e 1 botella de alcohol de 500 cc

e 1 paquete de algoddn (100 grs)

e 50 sobres de gasas estériles de 20 x 20 cm

e 3vendas de gasa de 2 pulgadas

e 3vendas de gasa de 4 pulgadas

e 3vendas elasticas de 2 pulgadas

e 3vendas elasticas de 4 pulgadas

e 3 tablillas para inmovilizar miembros superiores e inferiores

e 20 gasas impregnadas de petréleo (vaselina)

e 40 unidades de curas

e 1 esparadrapo hipo alergénico (Micropore) de 2.5 cm

e 1 esparadrapo hipo alergénico (Micropore) de 1.5 cm

e 1 tijera de 11 cm de cirugia

e 1 pinza de 11 cm de diseccion

e 18 holsas de suero fisiologico de 5 ml (en las areas donde existe un lavaojos
préximo no contara con las bolsas de suero fisiolégico)

e 5 pares de guantes de latex

e 2 parches oculares

e 5 triAngulos de vendaje provisional
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e 2 mascarilla de reanimacién cardiopulmonar
e 4 sobres de suero oral

¢ 1 manta termoaislante

e 1 bolsa de hielo sintético

e 1 bolsa de plastico color rojo

Ademas, se cuenta en cada botiquin con 1 estetoscopio, 1 esfigmomandmetro, 2

Glucometro.

Figura 30

Botiquin disponible para primeros auxilios.

Nota: Figura obtenida durante la guia de observacion en la Empresa del Sector Logistico zona 12, a
marzo 2022

4.8. Capacitacién y Comunicacion

En esta seccidbn se analiza el manejo de la as capacitaciones y programas de

comunicacién den cuanto a salud y seguridad laboral realizada por la empresa.

4.8.1. Capacitaciones

En esta seccidn se evalla frecuencia de capacitaciones impartidas de julio 2021 a julio

2022, tanto al personal como a los brigadistas.
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Figura 31

Captaciones de Salud y Seguridad Ocupacional impartidas al personal de la empresa.

@ 1vez
@ 2-3 veces
Minguna vez

Nota: Datos recopilados en la encuesta dirigida a los colaboradores de la Empresa del Sector Logistico

ubicado en zona 12, realizada durante el mes de julio del afio 2022.

De acuerdo al censo realizado, se determina que el 80.6% de la poblacion encuestada
indico, no haber recibido alguna capacitacion de: primeros auxilios, trabajo en altura y

evacuacion, siendo la unica recibida una vez al afo, la de control de incendios.

Los brigadistas indicaron que no han sido capacitados por expertos en materia, tampoco
ellos han impartido capacitaciones practicas al todo el personal de la empresa, al personal
gue tiene asignada una computadora para desempefar las actividades del puesto, se le
proporcioné una presentacion en Power point con informacion de trabajo en altura,
manejo de cargas pesadas; sin embargo, el alcance no siempre se cumple. De acuerdo
a lo establecido con el Acuerdo 229-2014, articulo 5, el patrono esta obligado a promover
y capacitar al personal en materia de SSO, de momento no se esta trabajando para el

cumplimiento de dicho articulo.
Tanto el personal, como las brigadas indicaron que una vez al afio se imparte la
capacitacion de uso de extintores, este es realizado cuando se tiene extintores préximos

avencer.

A continuacion, se comparte una representacion grafica de dicha capacitacion.
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Figura 32

Capacitacion de valores y de uso de extintores

Nota: Figura obtenida durante la guia de observacion en la Empresa del Sector Logistico zona 12, a
marzo 2022

4.8.2. Comunicacioén

En esta seccidn se evalla el alcance y medios de comunicacion que la empresa utiliza

para compartir informacion relevante en materia de SSO:

Figura 33

Frecuencia anual de campafias de comunicaciéon de SSO al personal

® 1Vez
® 2 -3veces
@ Ninguna

Nota: Datos recopilados en la encuesta dirigida a los realizada durante el mes de julio del afio

2022.colaboradores de la Empresa del Sector Logistico Ubicado en zona 12,
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Como resultado de la observacion realizada, se observo material referente a SSO en los
servicios sanitarios para preservar la salud bucal, el lavado de manos correcto, el uso
correcto del uniforme, algunas recomendaciones sobre los suministros disponibles (jabon

y papel higiénico) y el uso de EPP.

En la cafeteria, se observo informacion referente a la filosofia de la empresa y en las
paredes hojas blancas con letras minuciosas sobre el codigo de ética que regula la
conducta de los colaboradores en la empresa. En la cafeteria se observé un televisor, el
cual no esta en uso, al consultar sobre el funcionamiento, el jefe de SSO coment6 que
cuando no habia iniciado la pandemia, el televisor fusionaba para transmitir noticieros

nacionales a la hora del almuerzo.

En el punto de control de temperatura, ubicado afuera de los servicios sanitarios y
vestidores, se encuentra una cartelera, en la cual también se encontraba, €l codigo de
ética, en hojas blancas con letras minuciosas. Otro tipo de informacién que se observé

fueron algunos avisos, en la figura 34, se comparte la ubicacion de la cartelera.

Figura 34

Cartelera de comunicacion

Nota: Figura obtenida durante la guia de observacion en la Empresa del Sector Logistico zona 12, a
marzo 2022
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De acuerdo al censo realizado, en la figura 33, se determina que el 59.7% de la poblacion
indicG: no haber recibido alguna campafa de comunicacion, ya sea por parte de los
brigadistas o por la autoridad a cargo del SSO. Del grupo de Brigadistas, 3 indicaron que

no existe informacion referente a SSO, 4 indicaron que la informacion esta al alcance.

Figura 35

Cantidad de consultas por el personal de acuerdo a ubicacién donde se publica.
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Consultas realizadas.

Nota: Datos recopilados en la encuesta dirigida a los realizada durante el mes de julio del afio

2022.colaboradores de la Empresa del Sector Logistico Ubicado en zona 12.

4.9. Manejo de Covid-19

De acuerdo la observacion y censo realizado, se determina que la empresa cuenta con

plan de contingencia para manejo de Covid-19, el cual consiste en:

a) Dos puestos de control de temperatura:

e El primero esta ubicado justo en la primera garita, donde el guardia de seguridad,
es el responsable de clasificar a visitantes o colaboradores: en caso un visitante o
colaborador supere la temperatura corporal de 37.5°, se traslada al area roja, debe
esperar a que el monitor de SSO lo contacte. En caso la temperatura sea igual o
menor a 37°, el ingreso es autorizado, el cual se dirige a la garita 2, donde se

realizard una inspeccion fisica del automovil, camién u otro tipo de vehiculo para
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el ingreso a las instalaciones.

A continuacion, se presenta la figura 36, la cual permite mejor asimilacién de antes

indicado.

Figura 36

Punto de control de temperatura para manejo de Covid 19

b)

Punto de control
Garita 1

‘, Area'roja

Garita 2

Nota: Figura obtenida durante la guia de observacion en la Empresa del Sector Logistico zona

12, a marzo 2022

El segundo punto de control de temperatura, esta ubicado al ingreso de la bodega
como tal, donde todo el personal o visitantes, estdn obligados a la toma de

temperatura, aplicacion de gel y al cambio de la mascarilla.

Desde enero 2022, la empresa provee mascarillas quirtrgicas al personal, sin
costo, esto con el objetivo de confirmar el cambio diario por parte del personal.
Esto es obligatorio para el personal que ingresa a bodega y lo realiza en el

segundo punto de control de temperatura.

En todas las areas de trabajo, se tienen dispensadores de alcohol en gel, para uso
de toda persona, ya sea visitante o colaborador. Las mascarillas que el personal
ya no utiliza, al momento de realizar este cambio, son desechadas en un recipiente

exclusivo, identificado como desecho biolégico (en una bolsa roja), la cual es
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proporcionada a expertos para su debido tratamiento de desecho.

Figura 37

Mascarillas otorgadas por la empresa y dispensador de gel para el uso del personal
0 visitantes.

d)

Nota: Figura obtenida durante la guia de observacion en la Empresa del Sector Logistico zona
12, a marzo 2022

Otro de los programas realizados por la empresa para el control y prevencion de
Covid-19, es proveer las vacunas y la variedad de dosis a los colaboradores, para
ello se realizaron campafias de vacunacion: en las primeras dos, se contrat6 el
servicio de bus para trasladar a los colaboradores a las instalaciones de la
Universidad de San Carlos de Guatemala y al IGSS de Pamplona; para la tercera
campafia, se gestioné la visita del personal que atiende en la Guardia de Honor

Guatemalteca, a las instalaciones de la empresa.

Los colaboradores que desempefian actividades en el mezzanine 1, tiene
autorizado consumir alimentos en los lugares fisicos de trabajo, esto con el
objetivo de limitar el aforo en la cafeteria y por ser el Unico mezzanine que no
tiene contacto con la bodega para su ingreso. Se sabe que esta estrategia
contradice a lo establecido en el (Congreso de la Republica de Guatemala -
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Decreto 1441, 2021) en el articulo 200, sin embargo, prevalece el bien comuan

para prevenir los contagios.

Otra de las medidas, fue restringir el uso de los juegos instalados en el area verde
para reducir el estrés, ya que antes de pandemia, el personal se reunia para el

uso de los mismos a la hora del almuerzo o refaccion.

g) Actualmente la empresa envia a los colaboradores con sintomas, para atencion

h)

4.10.

primaria con el médico de la empresa, quién, a su vez, emite una referencia para

la realizacion de la prueba de diagnostico PCR en un laboratorio privado.

El laboratorio contratado para realizar pruebas de diagnoéstico es Blue Medical, el
cual tiene un convenio con la empresa y Unicamente se limita a realizar la prueba
a todo colaborador que aparezca sus sistemas como solicitud de servicio PCR, sin
costo alguno para el colaborador, ya que la empresa es quién asume el costo.

Factores que determinan la salud y seguridad ocupacional en la empresa

En esta seccion se comparten los resultados de la guia de observacion y documento

consultados, los cuales son el punto de partida para dar el cumplimiento al objetivo

especifico dos de esta investigacion: Determinar los factores de riesgo en salud y

seguridad laboral.

Tabla 27

Factores de riesgo que determinan la salud y seguridad laboral.

No. |

FACTORES ‘ VARIABLES
Casco
Zapatos Industriales
Equipo de Proteccion visual
Proteccion Personal | Protecciéon Auditiva
-EPP Proteccion Lumbar
Uso de Guantes
EPP defectuoso
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Falta de EPP

Condiciones
Generales en los
puestos de trabajo

lluminacion

Temperatura

Ruido

Ventilacion

Orden

Limpieza

Techo

Paredes

Piso

Mesa o escritorio de trabajo

Silla de trabajo

Uso de Mouse y Teclado

Informacion disponible de SSO

Lugar designado
para comer

Preferencia (Cafeteria o area verde)

Limpieza (Mesa, Sillas, Microondas, Lavatrastos, cafeteria o area
verde)

Temperatura en cafeteria

Informacion disponible de SSO

Servicio Sanitarios

Limpieza

Capacidad instalada y distribucion

Disponibilidad de suministros (Papel Higiénico, Jabén, Ambiental)

Informacion disponible de SSO

Enfermedades
Ocupacional

Enfermedades a causa del trabajo.

Enfermedades no causadas por el trabajo.

Estudios de diagnoésticos de la empresa

Seguridad Laboral

Accidentes

Lesiones ocasionadas por accidentes

Incidentes

Lesiones ocasionadas por incidentes

Brigadas

Simulacros

Extintores

Dispositivos de seguridad: Alarmas, detectores de humo

Simulacros

Sefales de seguridad

Indicadores de accidentes

Auditorias

Capacitacién y
comunicacion

Manejo de incendios

Trabajo en altura

Primeros Auxilios

Necesidad de Capacitacion (Brigadistas y personal general)

Canales comunicacion fisica, virtual y auditiva
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Casos confirmados

8 | Manejo de Covid-19 Casos sospechosos

Acceso a vacunas

Politicas

Nota: Datos determinados por el censo realizado en la Empresa del Sector Logistico zona 12, a julio 2022

De acuerdo a la guia de observacion realizada en las visitas a la empresa y a la matriz
de riesgos consultada como parte de los documentos secundarios, se determinaron los
factores indicados en la Tabla 27, los cuales serviran para el cumplimiento del primer
objetivo especifico: Hacer un diagndstico sobre las condiciones de salud y seguridad
laboral. Es importante mencionar que estos factores y variables, fueron encuestados
directamente al personal; como ya se indicé anteriormente, este grupo corresponde a las
personas que no forman parte de alguna agrupacion perteneciente a SSO (Brigadistas y
jefe); por lo que los datos que a continuacion se presentan se reducen a 63 personas,

presentan.

4.10.1. Resultados de evaluacién de los factores que determinan la salud y
seguridad laboral.

En este apartado se comparten los resultados de cada factor relacionado a la

satisfaccion y seguridad.

4.10.2. Evaluacion de Equipo de Proteccion Personal — EPP:

De acuerdo a la guia de observacién, todos los colaboradores tienen equipo de
proteccion en comun, el cual consta de:

e Casco

e Botas industriales

¢ Reflectivo en prendas de vestir (para el area administrativa, se tienen chalecos y

para el area operativa, el uniforme tiene las cintas reflectivas).
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Figura 38

Equipo de proteccion personal basico en la empresa del sector logistico

Nota: Figura obtenida en el trabajo de campo realizada en la Empresa del Sector Logistico zona 12, a
julio 2022

Al momento de realizar el trabajo de campo, se determind que algunos puestos, tienen

equipo de proteccion adicional, este es asignado de acuerdo a las actividades que
desempefian.

4.10.2.1. Cambio del equipo de proteccion

A continuacion, se presentan la frecuencia de cambio de equipo de proteccion en

relacion a la cantidad de personas encuestadas.

Tabla 28

Frecuencia de cambio para el Equipo de Proteccion Basico en relacion de personas
encuestadas.
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Frecuencia de cambio Casco Tampones Zapatos
Menos de 1 afio 14 14 14
Hace 1 afio 10 10 10
Hace 1.5 afos 4 4 4
hace 2 afos 5 5 5
Mas de 2 afios 13 13 13
No tengo casco 2 2 2
Nunca 14 14 14
Total general 62 62 62

Nota: Los datos determinados por el censo realizado en la Empresa del Sector Logistico zona 12, a julio
2022

Al momento de realizar las encuestas y la guia de observacion se determiné que existe
equipo de proteccion basico para transitar o permanecer en las areas como: Bodega,
racks de almacenaje, al momento de estibar carga, area de carga y descarga y transitar
0 permanecer en los pasos peatonales. En la tabla 28 se comparten los resultados de
este EPP, en relacion a la frecuencia de cambio que la empresa realiza para preservar la
seguridad fisica. Es importante indicar que para que el equipo funcione adecuadamente

debe respetarse el tiempo de vida util de cada equipo.

El grupo administrativo indico, que el cambio de los zapatos industriales y el casco fue
hace mas de dos afios 0 nunca, en cuanto a los tampones, es importante mencionar que

este grupo no utiliza tampones para la proteccion auditiva.

El grupo de limpieza indicO, que nunca le han cambiado los zapatos industriales y en
cuanto al casco, indicé que el cambié se realiz6 hace un afo, este grupo tampoco utiliza

tampones de proteccién auditiva.

Dos de los Operarios Auxiliares indicaron que hace dos afos, se realizé el cambio de
zapatos industriales y el casco, el resto indico que nunca se le han cambiado. En cuanto
a la proteccion auditiva, uno de los colaboradores indico que debe utilizarlo, pero no tiene

el equipo de proteccion.
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En cuanto a los operarios de manufactura, indicaron que nunca se les ha cambiado el
casco, los zapatos industriales y que el equipo de proteccion auditiva, recién de otorgo.
A continuacion, se presentan algunas figuras que evidencian el mal estado de los zapatos

industriales de algunos colaboradores.

Figura 39

Almacenamiento inadecuado para Cascos y Zapatos Industriales en mal estado.

Nota: Figura obtenida en el trabajo de campo realizada en la Empresa del Sector Logistico zona 12, a
julio 2022

4.10.2.2. Proteccion auditiva relacion a puestos

En esta seccion se comparten los resultados de la fase 2 de esta investigacion.
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Figura 40

Poblacién que utiliza equipo de proteccion auditiva

3% 3%

m No utiliza
B Orejeras

Tampones

94%

Nota: Los datos determinados por el censo realizado en la Empresa del Sector Logistico zona 12, a julio
2022

De acuerdo al Articulo 249 al 253 (Congreso de la Republica de Guatemala, 2014) La
forma mas eficaz de evitar la pérdida auditiva es mantenerse lejos de zonas con ruidos
peligrosos. Cuando no es posible evitar el ruido o reducirlo en su origen, los protectores
de los oidos se convierten en el Ultimo recurso. El aspecto mas importante al elegir un
protector auditivo es la idoneidad del protector para el ruido ambiental en el que debe

utilizarse.

Como resultado del censo realizado se determiné que soélo el 6% de la poblacion utiliza
equipo de proteccion auditiva, la cual esta conformada por Orejeras (utilizado por el 3%)
y Tampones (utilizado por el 3% restante), este tipo de proteccion actualmente es
asignado a los montacarguistas, algunos operarios de manufactura y algunos operarios
auxiliares. El 94% de los colaboradores no utiliza tampones y orejeras, ya que las
actividades que realizan, de acuerdo con la matriz de riesgos, no indican exposicion al

ruido en altos decibeles.
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4.10.2.3. Poblacion que utiliza proteccion visual y cara.

La proteccion de los ojos y la cara tiene por objeto impedir la penetracion de particulas y
cuerpos extrafos; vapores y compuestos quimicos y corrosivos; agentes bioldgicos;
salpicaduras liquidos frios o calientes; humo; laseres; y radiaciones luminosas,
ultravioletas e infrarrojas. Cuando el riesgo es grave, se recomienda proteger la cara

completa. A continuacion, se presentan los resultados del trabajo de campo:

Figura 41

Poblacion que utiliza proteccion visual

11%

Si utiliza

m No utiliza

89%

Nota: Los datos determinados por el censo realizado en la Empresa del Sector Logistico zona 12, a julio
2022

De acuerdo con lo estipulado con los articulos 237 al 243 (Congreso de la Republica de
Guatemala, 2014) para la proteccion visual de los trabajadores y como resultado de la
guia de observacion, se identificé que debido al giro de negocio y a las actividades que
se realizan en la empresa del sector logistico, la mayoria del 50% de la poblacion no
requiere proteccion visual y de cara. Como resultado de encuesta realizada, se determina
gue solo el 11% de la poblacion lo utiliza este tipo de proteccién; siendo los puestos que
conforman este porcentaje, Mantenimiento General, Operario Auxiliar y Operario de
Manufactura ya que la naturaleza y actividades de su puesto, requieren de soldaduras
(Para ello se utiliza las herramientas indicadas en las literales a, b, c y e del articulo 238
para las actividades indicadas en los articulos 239, 241, 242 y 243.

El 89% de los trabajadores que indico que no utiliza proteccion visual o de cara, el cual

esta conformado por los siguientes grupos: Despachador, Encargado de Abastecimiento,
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Supervisor, Operario de Manufactura, Operario Auxiliar y Administrativo. De acuerdo con
lo expresado en la entrevista realizada por el jefe de SSO, para prevenir cualquier o dafio
a la vista, el cual tenga o no relacion con la actividad que realizan los colaboradores, es
mitigado en la jornada médica, realizada una vez al afio, en esta jornada los

colaboradores pueden adquirir sus gafas con la graduacion apropiada.

4.10.2.4. Proteccion para extremidades superiores.

Las extremidades superiores son la parte del cuerpo que se ve expuesta con mayor
frecuencia al riesgo de lesiones. A continuacion, se presentan los resultados del trabajo

de campo.

Figura 42

Poblacién que utiliza proteccion en las extremidades superiores (manos).

11%

Si utiliza
= No utiliza

89%

Nota: Los datos determinados por el censo realizado en la Empresa del Sector Logistico zona 12, a julio
2022

De acuerdo a lo estipulado por (Congreso de la Republica de Guatemala, 2014) en los
articulos 254 y 255. Las manos y brazos se deben proteger contra riesgos de materiales
calientes, abrasivos, corrosivos, cortantes, chispas de soldaduras, electricidad, frio, entre
otros. La proteccién de antebrazos, manos y brazos debe ser por medio de guantes y
mangas. De acuerdo a la naturaleza del riesgo, los guantes pueden ser hasta la mufieca,

hasta el codo o hasta el hombro; segun el material empleado, pueden ser de goma,
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metalicos o de cualquier otro material. Para la electricidad solo deben usarse guantes de

material dieléctrico, acorde al voltaje que se ha de trabajar

De acuerdo al censo realizado, los resultados del trabajo de campo, mediante la guia de
observacion y encuesta se determind que el 89% de la poblacién, no utiliza este tipo de
proteccion, ya que las actividades que realizan no lo ameritan, entre este porcentaje se
encuentran los grupos de trabajo de Administrativo, Despachador, Encargado de

Abastecimiento, Limpieza, Operario Auxiliar, Operario Manufactura y Supervisor.

El 11% de la poblacion que utiliza guantes de proteccién son: Mantenimiento General
(este grupo realiza actividades con chispa combinacion de quimicos corrosivos y otros),
Operario Auxiliar y Operario de Manufactura (ambos puestos realizan un proceso de
empaque con una maquina selladora de calor). Los Guantes otorgados para este proceso

son de tipo anticorte con recubrimiento de nitrilo aislante de calor.

Figura 43

Guantes aislantes de calor y cortadura.

Nota: Figura recuperada de Google, en www.https://daveco.com.gt

4.10.2.5. Proteccién para cabeza

Como ya se indico al inicio de esta seccion, el casco forma parte del EPP de todos los
colaboradores, sin embargo, en este apartado se analizo el tipo de ajuste que este

posee.


http://www.https/daveco.com.gt
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Figura 44

Tipos de ajuste para el EPP: Casco.

1%

= Casco A (Ajuste mediante

35% CinChO)

Casco B (Ajuste mediante
tornillo)

64% No tengo casco

Nota: Los datos determinados por el censo realizado en la Empresa del Sector Logistico zona 12, a julio
2022

En la siguiente figura, se puede observar los tipos de cascos que se trabajan en la empresa

Figura 45

Tipos de ajuste para el casco que utiliza el personal de la empresa.

‘\
b ‘——-e'.

CASCO A CASCO B

Nota: Los datos determinados por el censo realizado en la Empresa del Sector Logistico zona 12, a julio
2022

Al momento de realizar la guia de observacion, se determiné que algunos cascos lucen
deteriorados y sucios (especialmente los que utiliza el personal que trabaja en bodega).
Otro de los aspectos relevantes, es que no todos los puestos operativos tienen un lugar

idoneo para el almacenamiento del casco.

En la figura 44 se observa que el 64% de los colaboradores utiliza el casco tipo Ay el
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35% indica utilizar el Casco tipo B, para el 1% restante que indico no tener casco,

menciona que el tipo de casco es variante y depende de la disponibilidad de cada tipo.

Se puede observar en la tabla 18, que 6 colaboradores indicaron que el casco les queda
grande, siendo este causado por el Casco A (Ajuste mediante cincho) para los puestos
de: Operarios de Manufactura, Operarios Auxiliares y Administrativo. El casco que mejor
ajuste proporciona es el Casco B (Ajuste mediante tornillo). Ninguno de los colaboradores

indico que el caco quedara pequefio.

Tabla 29

Tipo de Casco en relacidn al puesto y la percepcion del ajuste.

Tipo de Ajuste No
G;:J;boagode Tipo de casco tiene  Total
J Grande Justo casco

Administrativo Casco A (Ajuste mediante cincho) 1 9 0 10

Casco B (Ajuste mediante tornillo) 0 14 0 14

Despachador Casco A (Ajuste mediante cincho) 0 2 0 2

Encafg"?‘dF’ de Casco A (Ajuste mediante cincho) 0 1 0 1
Abastecimiento

Limpieza Casco A (Ajuste mediante cincho) 0 1 0 1

Mantenimiento

Casco B (Ajuste mediante tornillo) 0 1 1
General
Casco A (Ajuste mediante cincho) 4 12 0 16
Operario Auxiliar 4500 B (Ajuste mediante tornillo) 0 2 0 2
No tengo casco 0 0 1 0
] Casco A (Ajuste mediante cincho) 1 4 0 5
Operario
Manufactura Casco B (Ajuste mediante tornillo) 0 2 0 2
Casco A (Ajuste mediante cincho) 0 1 0 1
Supervisor Casco B (Ajuste mediante tornillo) 0 5 0 5
No lo se Casco B (Ajuste mediante tornillo) 0 1 0 1
Total general 6 55 1 62

Nota: Los datos determinados por el censo realizado en la Empresa del Sector Logistico zona 12, a julio
2022
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4.10.3. Equipo de proteccion en mal estado:

En esta seccion se comparte el EPP que el personal posee en mal estado.

Figura 46:

Equipo de proteccion en mal estado.

Todo, estd en buen estado (56,5 %)
Casco
Zapatos industriales
Blusa, Camisa, playera o chale...
Tampones para oidos|— (0 %)
Lentes (gafas) de proteccion|— (0 %)
Careta|— (0 %)
Arnés|— (0 %)
GuantesL (16 %)
Mandil (gabacha) o bata (3.2 %)
Pratector respiratorio -mascarill . {— (0 %)
Faja lumbar il (3.2 %)
0 10 20 30 40

Porcentaje de particion de la poblacién demandante

Nota: Los datos determinados por el censo realizado en la Empresa del Sector Logistico zona 12, a julio
2022

De acuerdo al censo realizado y a la encuesta, se determina que el 43.5% de la poblacion
encuestada, indica tener en mal estado el equipo de proteccion, de los cuales predomina
el uniforme Casco y los zapatos industriales. El 56.5% que indica tener el EPP en buen
estado, el cual esta conformado por los puestos Administrativo, Despachador, Encargado
de Abastecimiento, Limpieza, No lo sé, Operario Auxiliar, Operario Manufactura y

Supervisor.

Para comprender exactamente ¢Cuél es el EPP en mal estado?, se comparte la

siguiente tabla.



Tabla 30

EPP en mal estado por grupo de trabajo

Grupo de trabajo

EPP en mal estado Total

Administrativo

Casco 1

Zapatos industriales 1
Despachador Zapatos industriales 1
Mar(lztz?llér:;elnto Guantes 1
Blusa, Camisa, Playera con franjas reflectivas
Operario Auxiliar M?”d" 0 Bata 15
Faja lumbar
Zapatos industriales
Blusa, Camisa, Playera con franjas reflectivas
Operario Manufactura Casco 5
Zapatos industriales
Casco
Supervisor Zapatos industriales 3
Blusa, Camisa, Playera con franjas reflectivas
Total 27
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Nota: Los datos determinados por el censo realizado en la Empresa del Sector Logistico zona 12, a julio

2022

Algunos operarios y despachadores, indicaron que seria apropiado que la empresa

brindara mas de 3 playeras, ya que debido a las actividades diarias y al roce de las

prendas de vestir con las cajas y productos, el uniforme se deteriora mas rapido de lo que

el departamento de Recursos Humanos considera.

Para concluir, se evidencia que la empresa si otorga el EPP a los colaboradores y cumple

con lo estipulado en Acuerdo 229-2014 (Congreso de la Republica de Guatemala, 2014)

, en los articulos

e Equipo de proteccion: Art. 230

e Ropa de trabajo (Uniforme): Art. 232

e Proteccion de la cabeza (cascos): Art .233 y 236.

e Proteccion de la cara: Art. 237 al 241 para el Mantenimiento.
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e Proteccion de la vista: Art. 242 y 243.

e Proteccion del oido: Art. 244, 246, para los Montacarguistas.

e Proteccion en las extremidades Inferiores (Zapatos y Punteras): Art. 249 al 253
e Proteccion de las extremidades superiores (Guantes): Art.254 y 255.

e Proteccion para la cintura cuando se manipulan de cargas (Fajas): Art. 87, 88,89
(Literal C, numeral 6)

Es importante mencionar que el 43% de la poblacion indica tener el EPP en mal
estado.

4.11. Evaluacion de las condiciones generales de los puestos de trabajo:

De acuerdo a lo indicado en un articulo cientifico por (Milanés Sousa, y otros, 2021) “El
trabajo exhaustivo perjudica el rendimiento y puede afectar la salud de los trabajadores,
ademas de generar problemas sociales mas amplios, el espacio fisico adecuado también
contribuye a una mejor calidad de vida laboral y puede prevenir la disfuncién fisica”. Y al
informe de La Organizacion Internacional del Trabajo (OIT) -2019, el documento indica
que, en los ultimos afios, aproximadamente 1000 personas mueren a cacusa de
accidentes laborales y 6500 a causa de enfermedades laborales, por ejemplo: riesgo
ergonémico, riesgo de lesiones, ruido, gases, humo, dolores lumbares, dolores

cervicales, perdida auditivas y otras como exposiciones quimicas, por citar algunas.

Por lo antes expuesto, en esta seccion se comparten los resultados de las encuestas
realizadas para evaluar las condiciones ambientales, como temperatura, iluminacion,
ventilacion y otros aspectos que determinan la salud y seguridad en los puestos de trabajo

de la empresa del sector logistico.

De acuerdo al Supervisor de SSO, el cual asiste al jefe de SSO y la observacion realizada,

en esta empresa, no existen puestos de trabajo en espacios confinados.

4.11.1. lluminacioén
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En esta seccidon se comparten los resultados del censo realizado en la empresa.

Figura 47

lluminacién en puestos de trabajo

Nota: Figuras obtenidas durante la guia de observacién en la Empresa del Sector Logistico zona 12, a
marzo 2022

De acuerdo a la observacion realizada en las oficinas, se identificé escasa luz natural,
razén por la cual, la iluminacion predominante es artificial; sin embargo, la posicion de las
mismas no esta direccionada a cada puesto de trabajo y eso podria ocasionar doble
esfuerzo de la vision a los colaboradores. En la siguiente figura puede observar un
ejemplo del tipo de iluminacién.

Segun lo estipulado en el Acuerdo Gubernativo 229-2014 (Congreso de la Republica de
Guatemala, 2014), se observan los esfuerzos de la empresa para proveer luz artificial, de
acuerdo al articulo 163; sin embargo, el articulo 166 en la literal a, indica que no debe
proveerse este tipo de luz, sin la pantalla de proteccion y esto es algo que la empresa
tiene como incumplimiento, lo cual es muy comudn en las oficinas.

En cuanto al area operativa, en la figura anterior se puede observar la instalacion de
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lamparas para reforzar la iluminacion en la elaboracion de un proceso de trabajo del grupo
de Operarios de Manufactura, para el resto de colaboradores en bodega, la lluminacién
es combinada natural (dia) y artificial (noche); la natural proviene del techo en bodega y

la artificial de las lamparas. Esto puede observarse en la siguiente figura.

Figura 48

Tipo de iluminacion en bodega

Nota: Figura obtenida durante la guia de observacion en la Empresa del Sector Logistico zona 12, a
marzo 2022

Como resultado de las encuestas realizadas a la poblacion, se presenta la siguiente
figura, don se expresa la opinién de los grupos de trabajo y la relacién la iluminacion en

los puestos de trabajo
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Figura 49

Percepcion de la poblacion referente a la iluminacion.

27%

= No

73%

Nota: Los datos determinados por el censo realizado en la Empresa del Sector Logistico zona 12, a julio
2022

Como resultado del censo realizado, se observa que Unicamente el 27 % de la poblacion
integrado por los grupos: Supervisor, Operario Auxiliar, Mantenimiento General,
Encargado de Abastecimiento, Despachador y Administrativo, indicaron que la
iluminacién no es adecuada; el 73% de la poblaciéon indicé que la iluminacién es
adecuada; la cual esta conformada por los grupos: Supervisor, Operario de Manufactura,

Limpieza, Despachador y Administracion.

Figura 50

Diagnéstico de la iluminacién en los puestos de trabajo.

Supervisor

Operario Manufactura
Operario Auxiliar

No lo se

Mantenimiento General
Limpieza

Encargado de Abastecimiento
Despachador

Administrativo

= No
= Si

Grupos de trabajo

0% 20% 40% 60% 80% 100%
Porcentaje de respuestas

Nota: Los datos determinados por el censo realizado en la Empresa del Sector Logistico zona 12, a julio
2022



160

Para concluir a pesar de que el 73% indica que la iluminacion es apropiada, no se esta
cumpliendo con la intensidad requerida, de acuerdo Acuerdo Gubernativo 229-2014 Art.
167, literales a 'y b, para procesos dentro de la bodega vy literal c, para oficinas. Debido a
que no se cuenta con las pantallas de proteccion a la luz artificial es muy probable que
existan deslumbramientos (Art. 164) y se incurra en alguna de los considerandos en la
literales del Art 166, como, por ejemplo, la literal b, en lo que respecta al grado del rayo

luminoso.

4.11.2. Temperatura

Como parte de las condiciones generales de los puestos de trabajo, se determina que la
temperatura, juega un papel importante para el desempefio de los colaboradores en toda

organizacion.

De acuerdo con la observacion realizada, se determina que la empresa no realiza

Procesos con altas (con calderas, hornos, cocinas u otros) o bajas temperaturas (con
cuartos, transportes frios o productos con cadenas de frio). Basicamente la temperatura
en la empresa, es determinada como fria, por ser resultante de Aire acondicionado y

calurosa, por estar cercano al techo de la bodega (oficinas).

Por lo antes indicado, el factor determinante de la temperatura en esta empresa es, la
temperatura ambiente, la intensidad en la que trabaja el Aire acondicionado y la
percepcion de la personal que tiene acceso a los controles. Por ende, determinar el grado

de temperatura es variable.

De acuerdo a lo percibido, en las oficinas se perciben dos tipos de temperaturas, durante
la mafana se percibe calor y durante las tardes frio, de acuerdo a los comentarios se
indic6 que el sistema de ventilacion esta programado para activarse a partir de las 12:00
horas. Es importante mencionar que en un mezanine (en el mas grande) la temperatura
difiere, en ciertos departamentos, es demasiado frio, en otras es bastante templado y en

otras el aire acondicionado tiene poco alcance.
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En cuanto al area operativa ubicado en bodega, la temperatura es calurosa, en especial
en los puntos de revision e inspeccion al momento de salir o ingresar a la bodega. En el
area de repuestos y producto terminado. En el area de aparcamiento de montacargas,
Taller de mantenimiento, Abastecimiento de picking, Manufactura y Raks de

almacenamiento.

A continuacién, se presenta una figura sobre la percepcion de la temperatura en los

puestos de trabajo.

Figura 51

Temperatura en los puestos de trabajo.

Caluroso

42% 44% = Frio

= Temperatura
ambiente

15%

Nota: Los datos determinados por el censo realizado en la Empresa del Sector Logistico zona 12, a julio
2022

Como resultado de la encuesta, se presenta la siguiente figura 51, donde la poblacion
encuestada indica en 59% que la temperatura difiere de la temperatura ambiente, de este

grupo, el 44% indica que es calurosa y el 15 % indica que es fria.

Los grupos de trabajo que indican estar tener temperatura calurosa son: Despachador,
Encargado de abastecimiento, Administrativo, Mantenimiento General, Operario Auxiliar,
Operarios de Manufactura y Supervisor; Los puestos que indican tener una temperatura
fia, corresponden al grupo administrativo. En la encuesta realizada a los brigadistas, el
43% de indico que la temperatura es Calurosa, el 42% indico ser temperatura ambiente

y solo 15 % indico que la temperatura predominante es fria.
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4.11.3. Ruido

En este apartado, se comparten los resultados de uno de los factores que determinan la

SSO en la empresa.

Figura 52

Evaluacion de Ruido en los puestos de trabajo

35%
NO
= S|
65%

Nota: Los datos determinados por el censo realizado en la Empresa del Sector Logistico zona 12, a julio
2022

De acuerdo a la guia de observacion se determina que, en las oficinas administrativas,
se percibe ruido, cuando el montacargas esta operando, debido a que existen puestos
de trabajo en Islas, las cuales no tienen paredes y puertas para reducir la contaminacion
auditiva. Es comprensible que ciertas actividades dentro de cada Mezanine son parte de
la motivacion y buen clima laboral de los departamentos.; sin embargo, se determina que
el ruido de estas actividades y de otros departamentos interfiere en el desempefio de
otros puestos de trabajo ubicado en las islas de trabajo.

En cuanto al area operativa, se puede observar que el montacarguista utiliza tampones
al momento de operar la maquina, sin embargo, el bocineo constante del transito por las
areas, interfiere las areas de trabajo ubicados en bodega e interfiere con las actividades

en oficinas administrativas.

De acuerdo a la encuesta realizada se observa que el 65% de la poblacion indica que
existe ruido en los puestos de trabajo, los puestos que confirman la existencia son:

Administrativo, Despachador, Encargado de Abastecimiento, Limpieza, Mantenimiento
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General, Operario Auxiliar, Operario de Manufactura, Supervisor.

Para concluir, la fuente del ruido identificada es por montacargas y las personas, de
acuerdo (Congreso de la Republica de Guatemala, 2014) en el Acuerdo Gubernativo
229-2014 , en al articulo 185,189,191, 192 y 193 tanto para el puesto de Montacarguista
como los procesos industriales (carga y descarga), asi como la evaluacion periddica de
los niveles, ya que de acuerdo a lo indicado por el jefe, la ultima medicion se realizé en

2019, pero no se compartio el informe de ese estudio.

4.11.4. Ventilacion

De acuerdo a lo estipulado por el marco legal de Guatemala, todo puesto de trabajo debe
tener un sistema de ventilacion que asegure la renovacion del aire para mantener la
temperatura en niveles 6ptimos para realizar el trabajo no resulte molesto o perjudicial a

la salud.

Figura 53

Tipo de ventilacion en los puestos de trabajo.
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-
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Nota: Los datos determinados por el censo realizado en la Empresa del Sector Logistico zona 12, a julio
2022

Como resultado de la guia de observacién, se determina que en las oficinas
administrativas no existen ventanas que puedan abrirse, la funcion que tienen es para

iluminar de manera natural, la ventilacion es artificial y es distribuida con aire
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acondicionado, el cual se puede observar en la cafeteria, recepcién y oficinas.

En el area operativa, la ventilacion es natural, la cual proviene de las rampas, mediante
las puertas de carga y descarga. La misma es reforzada por ventiladores eléctricos, lo
cual se observo en el &rea de manufactura para los procesos de picking y maquila (no
textil), estos procesos son realizados por los algunos operarios de manufactura y

operarios auxiliares.

En cuanto al mantenimiento del aire acondicionado, se observaron registros sobre la
realizacion trimestral del mantenimiento a los conductos de aire, sin embargo, no se
observa o identifica en algun documento consultado, la desinfeccién de los filtros, otro de
los hallazgos es que no existen paneles solares que reduzcan la intensidad de la luz
solar, como ya se indico en la seccion de iluminacion esta estilizada para iluminacion,

pero también es considerada como una fuente de calor.

Figura 54

Tipo de ventilacion en area operativa

Nota: Figura obtenida durante la guia de observacion en la Empresa del Sector Logistico zona 12, a
marzo 2022

A continuacién, se comparte los resultados del censo realizado a los grupos de trabajo
en relacion al tipo de ventilacién, donde la ventilacién natural es: Puertas o ventanas

abiertas y ventilacion artificial es: Aire acondicionado y ventilador.



Tabla 31

Tipo de ventilacion en relacidn a los grupos de trabajo

Tipo de Ventilacién

Grupo de puestos

165

Colaboradores

Aire acondicionado

Administrativo
Limpieza

No lo se

Operario Auxiliar
Operario Manufactura
Supervisor

19

Puertas abiertas

Administrativo

Ventanas y Puertas abiertas

Administrativo

Ventilador

Administrativo
Despachador
Mantenimiento General
Operario Auxiliar
Operario Manufactura
Supervisor

PN WR[RPARNDR PR

=
o

No existe algun sistema de
ventilaciéon

Encargado de Abastecimiento
Operario Manufactura

Total

62

Nota: Los datos determinados por el censo realizado en la Empresa del Sector Logistico zona 12, a julio

2022

De acuerdo a la percepcion de los brigadistas, el 56% indica que la ventilacion en los

puestos de trabajo es apropiada, sin embargo, al momento de relacionarlo con la

temperatura y aire acondicionado, de acuerdo al articulo 170 literal del acuerdo de SSO

en Guatemala, afecta el bienestar térmico de algunos trabajadores.

4.11.5. Orden

En esta seccion se dan a conocer los resultados del censo realizado, mediante la

encuesta con preguntas estructuradas y también se consideran los resultados de la guia

de observacion, realizada durante las visitas en las instalaciones de la empresa.
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Figura 55

Evaluacion de Orden en los puestos de trabajo

10%

= NO
= S|

90%

Nota: Los datos determinados por el censo realizado en la Empresa del Sector Logistico zona 12, a julio
2022

Mediante la guia de observacién, se determina que en las oficinas administrativas
(ubicadas en los tres mezanines), varios puestos de trabajo son ordenados y poseen un

archivador para resguardar sus pertenecias y EPP.

Figura 56

Orden en los puestos de trabajo en los grupos de trabajo administrativos.

Nota: Figura obtenida durante la guia de observacion en la Empresa del Sector Logistico zona 12, a
marzo 2022

En cuanto al &rea operativa, se puede observar que, debido a la naturaleza del puesto,
se percibe un poco desordenado, sin embargo, cada herramienta que se observa, luego
de ser terminado cierta actividad (por ejemplo: apertura cajas, verificar el despacho

solicitado, etiquetar, sellar y embalar) se resguarda en el espacio asignado.



Figura 57

Orden en los puestos de trabajo de grupos operativos.
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Nota: Figura obtenida durante la guia de observacion en la Empresa del Sector Logistico zona 12, a

marzo 2022

Tabla 32

Causa del desorden en los puestos de los grupos de trabajo.

Grupo de trabajo Causa del desorden

Colaboradores

Insuficiente espacio para trabajar
Administrativo Falta de muebles para guardar herramientas de
trabajo
Falta de muebles para guardar herramientas de
Operario Auxiliar  trabajo
Insuficiente espacio para trabajar
Falta de muebles para guardar herramientas de

Supervisor trabajo

1

Total

2
2
1
6

Nota: Los datos determinados por el censo realizado en la Empresa del Sector Logistico zona 12, a julio

2022

Los resultados del censo realizado representado en la figura 55, se puede observar que

el 90 % de la poblacion encuestada indica que tiene orden en su puesto de trabajo. De

acuerdo a los comentarios del jefe de SSO, indica que todos los puestos de trabajo tienen

espacios asignados para el resguardo de materiales y herramientas. El 10% restante que

indica tener desorden e identifica la siguiente causa:
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En este aparado se describe las instalaciones de cada puesto de trabajo, los cuales son

resultado de la observacion:

Tabla 33

Evaluacion de techos, paredes y piso

Caracteristicas Techo Paredes Piso
En buen estado 54 48 50
Mi puesto de trabajo no lo tiene 1 13 8
Requiere reparaciones o cambio 7 1 4
Total 62 62 62

Nota: Los datos determinados por el censo realizado en la Empresa del Sector Logistico zona 12, a julio

2022

Como resultado del censo realizado, se observa en la tabla 33, que mas del 50% de los

colaboradores que las condiciones del techo, piso y paredes se cuentan en buen estado,

a continuacion, se comparten los resultados de la guia de observacion de estas tres

variables en los lugares de trabajo.

a) Techo: en el area administrativa, el techo es de cielo falso; en cuanto al area

operativa, los puestos de trabajo carecen de techo, ya que estan bajo techo de la

bodega.

b) Paredes: en el area administrativa, las paredes observadas son de tabla yeso,

estan en buen estado, las mismas estan pintadas con colores de contraste (rojo y

gris claro); sin embargo, requiere de un retoque de pintura en las paredes de color

gris claro.

Algunas oficinas tienen paredes de vidrio, las cuales también requieren de

limpieza. En cuanto a los puestos operativos, se puede indicar que no poseen
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paredes, debido a la naturaleza del puesto y a las actividades que realizan.

c) Piso: en las oficinas ubicadas en los tres mezanines, se observa el piso de
alfombra, la cual se encuentra en buen estado, sin embargo, requieren aspiracion.
En cuanto al piso en los puestos operativos, se observa piso de concreto pulido,

algunas areas estan libre de grietas e imperfecciones

Figura 58

Condiciones del piso, techo y paredes para el &rea administrativa y operativa.

Nota: Figura obtenida durante la guia de observacion en la Empresa del Sector Logistico zona 12, a
marzo 2022

4.11.7. Pantallas de visualizacién de Computadoras

En esta seccidn se evallan las condiciones de las pantallas de la computadora.
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Figura 59

Poblacién que utiliza la computadora

35%
m NoO
= Sj
65%

Nota: Los datos determinados por el censo realizado en la Empresa del Sector Logistico zona 12, a julio
2022

Figura 60

Uso de la pantalla de computadora

Nota: Figura obtenida durante la guia de observacion en la Empresa del Sector Logistico zona 12, a
marzo 2022

Como resultado de la observacion realizada, se puede determiné los puestos
administrativos y utilizan Laptops, también se proporciona un monitor para proyectar la
informacion de Laptop; sin embargo, el cual no esta ajustado o en una posicion
comodidad, sino que se utiliza como segundo plano. Se encontraron a 2 personas del
grupo administrativo con esta modalidad de trabajo y uno del mismo grupo, no tenia
monitor, sino que tenia la Laptop sobre una caja para mayor comodidad. Esto puede

apreciarse en la figura 60.
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De acuerdo al censo realizado y mediante la encuesta de preguntas estructuradas, con
ayuda de la figura 59, se observa que el 65% de la poblacién, no utiliza una computadora
y el 35% si la utiliza. Es importante mencionar que la mayor parte de la poblacion de esta
empresa es de nivel operativo. En la siguiente tabla, se pueden identificar los grupos de

trabajo que conforman cada porcentaje.

Tabla 34

Grupos de trabajo que utiliza una computadora

Grupos de trabajo No Si Total
Administrativo 0 30 30
Despachador 1 1 2
Encargado de Abastecimiento 0 1 1
Limpieza 1 0 1
Mantenimiento General 0 1 1
No lo se 1 0 1
Operario Auxiliar 10 3 13
Operario Manufactura 1
Supervisor 3

Total general 22 40 62

Nota: Los datos determinados por el censo realizado en la Empresa del Sector Logistico zona 12, a julio
2022

Para concluir, es importante mencionar de que el marco legal en Guatemala, en (Instituto
Guatemalteco de Seguridad Social, 2019) dedicado a prevenir y conservar ambientes y
condiciones seguras y saludables; asi como el (Congreso de la Republica de Guatemala,
2014) en especial al marco que regula la SSO en sus articulos 76, el cual hace referencia
gue los monitores no deben tener defectos algunos para evitar deslumbramientos,
distorsion de imagen, debe ser orientada e inclinada de acuerdo a la voluntad del usuario,

asi como el uso de un pedestal independiente. De acuerdo con este incumplimiento, el
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cual no aplica para todos los puestos que la utilizan, pero si para algunos, es importante
tomar acciones para mantener buenas posturas para no causar lesiones por lesiones

ergonémicas.

4.11.8. Teclado y mouse

De acuerdo a la guia de observacion, se identific6 que los colaboradores que utilizan una
computadora, utilizan mouse y teclado adicional. Algunos puestos de jefatura no utilizan
el teclado adicional al de la laptop y el monitor, ya que se trasladan constantemente a las

distintas sucursales.

Los colaboradores que no se trasladan de un lugar a otro, tienen teclado y mouse
inaldmbrico, para mayor comodidad y para preservar posturas ergonémicas en cuanto a
las mufiecas, sin embargo, el personal no tiene mouse pad para el control del mouse, el
teclado asignado no siempre cumple con ser inclinable como lo indica el Reglamento de
SSO, en el parrafo primero del articulo 77, pero si cumple con la literal b y ¢ del mismo.

4.11.9. Mesa o superficie de trabajo

En esta seccion se evalla el ajuste de que proporcionan las mesas de trabajo, ya sea
escritorio, mesa para manufactura y otro tipo de area elevada sobre el suelo para que el

colaborador realice las actividades laborales.

Figura 61

Poblacion que utiliza una mesa de trabajo o escritorio en el trabajo.

@ No utiliza (ya que el puesto no lo
requiers)
@ Ajustable a la altura

Alta
® B3ja

Nota: Los datos determinados por el censo realizado en la Empresa del Sector Logistico zona 12, a julio
2022
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De acuerdo a la observacion en el trabajo de campo, se observo que no todas las areas
de trabajo (operativo y administrativo) cuenta con un escritorio ajustable a la altura del
usuario. De acuerdo con las politicas de la empresa, todos los usuarios pueden solicitar
al departamento de mantenimiento el ajuste apropiado del escritorio, esto con el objetivo
de preservar las posturas ergonémicas y mitigar el riesgo a lesiones. En la siguiente

figura se puede observar la mesa de trabajo que utilizan los Operarios de Manufactura.

Figura 62

Superficie de trabajo para puestos administrativos y operarios de manufactura.

Nota: Figura recopilada durante la guia de observacién y encuesta dirigida a los trabajadores
Administrativos y Operativos en la Empresa del Sector Logistico zona 12, a marzo 2022

En la figura 62, se puede observar que para el puesto administrativo (izquierdo), la el
escritorio es ajustable a la altura y es de material anti reflejante y soporta documentos y
estéd instalado para reducir la cantidad de movimientos del usuario, esto da cumplimiento
a lo estipulado en Acuerdo 229-2014, en el articulo 78 y sus literales. Para los operarios
de manufactura (derecha), se puede observar que la mesa de trabajo es ajustable a la

altura, pero es de material reflectivo a la luz.

De acuerdo al censo realizado a la poblacion y con ayuda de la figura 61, se puede
observar que el 67.7% de la poblacién, utiliza una mesa de trabajo o escritorio y el 32.3%

restante no lo utiliza, ya que las actividades no lo ameritan.
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El 50% de la poblacion, indicé que la mesa de trabajo es justo a su altura, 9.7% indico
gue la mesa es alta y el 8.1% hiso referencia a que la mesa es baja, en la siguiente tabla,

se puede apreciar los grupos de trabajo en relacidn a los porcentajes antes indicados.

Tabla 35

Percepcion de la poblacion en relacion a la altura de la mesa de trabajo.

: Ajustable . No utiliza (ya
Grupos de trabajo Alta Baja gue el puesto  Total
a la altura .
no lo requiere)
Administrativo 17 5 2 0 24
Despachador 2 0 0 0 2
Encargado de
Abastecimiento 0 0 1 0 1
Limpieza 0 0 0 1 1
Mantenimiento 1 0 0 0 1
General
No lo se 1 0 0 0 1
Operario Auxiliar 3 0 1 15 19
Operario Manufactura 2 0 1 4 7
Supervisor 5 1 0 0 6
Total general 31 6 5 20 62

Nota: Los datos determinados por el censo realizado en la Empresa del Sector Logistico zona 12, a julio
2022

Para concluir, de acuerdo a la NTP 602 (Vega & Cuixart , 2001) “Una de las preguntas
mas frecuentes es cual es la medida recomendada para una mesa de ordenador. Se hace
muy dificil establecer recomendaciones al respecto, ya que la superficie de trabajo
dependera de las tareas que deban realizarse y, sobre todo, de los elementos que sea
necesario disponer en ella. Las medidas han de ser tales que permitan que el equipo de
trabajo se pueda colocar correctamente. Para tareas generales de oficina, las medidas
aproximadas minimas de la superficie, pueden ser de 80 cm por 120 cm. Puede ser
necesaria una anchura algo mayor a fin de asegurar que entre el teclado y el borde libre
de la mesa quede una distancia de 5 a 10 cm., actuando asi ese espacio de reposa

manos”
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4.11.10. Asiento de trabajo (sillas)

En esta seccidn, se evaluan las sillas que el personal utiliza cuando desempefia sus

actividades laborales.

Figura 63

Poblacion que utiliza una silla de trabajo

= No utiliza (por que el
puesto no lo requiere)

= Si

0
48% 5204

Nota: Los datos determinados por el censo realizado en la Empresa del Sector Logistico zona 12, a julio
2022

A continuacion, se comparte una figura, donde se puede visualizar las sillas que utilizan

los grupos de trabajo que respondieron que si utilizan una silla durante su jornada laboral.

Figura 64

Tipo de silla de trabajo para el personal

Nota: Figura obtenida durante la guia de observacion en la Empresa del Sector Logistico zona 12, a
marzo 2022
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De acuerdo a las visitas para realizar la observacion, se identificd que todo el personal
que utiliza una silla para el desempeiio de labores, tiene una silla nueva, la cual cumple
con lo establecido en el Articulo 79 y sus literales del Acuerdo que norma a la SSO, lo
cual concuerda con la NTP 602 (Vega & Cuixart , 2001), ya que las sillas son ajustables
a la altura, tiene los bordes redondos, tiene apoya brazos, tiene una base de cinco
apoyos.

De acuerdo al censo realizado, el 48% de la poblacién hace uso de un asiento, este grupo
esta comprendido por los grupos de trabajo: Administrativo, Operario Auxiliar y
Supervisor. El 52% restante no lo utiliza, el cual esta integrado por los grupos de trabajo:
Despachador, Encargado de Abastecimiento, Limpieza, Mantenimiento General,

Operario Auxiliar y Operario Manufactura.

Para concluir, es importante observar que mas del 50% de la poblacién tiene una jornada
laboral de pie, algunos colaboradores como los despachadores y limpieza por mencionar
algunos, realizan actividades en diferentes areas de trabajo, pero los operarios de
Manufactura y algunos auxiliares, tiene un lugar fijo y solo una parte de ellos tiene una

alfombra especial anti fatiga, la cual se puede observar en la figura 65.

Figura 65

Alfombra antifatiga para operarios de manufactura

Nota: Figura obtenida durante la guia de observacion en la Empresa del Sector Logistico zona 12, a
marzo 2022
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4.11.11. Suministro de agua para beber

Este apartado evalla la disposicion de agua para el consumo en los puestos de trabajo.

Figura 66

Disponibilidad de agua para el consumao.

No hay agua cercano al puesto de
trabajo.

1 02 Veces por semana
Mds de 3 veces por semana

1 Vez al mes

Siempre hay agua disponible

0% 10% 20% 30% 40% 50%

Frecuencia de falta de agua para el
consumo

Porcentaje de poblacion

Nota: Datos recopilados en la encuesta dirigida a los colaboradores de la Empresa del Sector Logistico

Ubicado en zona 12, realizada durante el mes de julio del afio 2022.

Se observé en las instalaciones varios puntos de suministro de agua en el area de trabajo,
el personal dispone de un oasis de agua pura, el cual esta a cargo del operario de
limpieza, quien es el encargado de mantener disponible el agua y la limpieza. En cuanto
al area administrativa, se puede observar gue existe un oasis en cada mezanine. El cual

también esta asignado a un operario de limpieza para garantizar el suministro.

Como resultado del censo, se observa que el 6% de la poblacién encuestada no tiene
acceso a un punto de suministro de agua para el consumo, el 53% de los encuestados
indica que, si existe un suministro de agua, pero tiene cierta frecuencia de escasez, lo

cual en cierta forma se entiende que no existe agua disponible.

Figura 67
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Disposicion de agua para el consumo en las instalaciones

Nota: Figura obtenida durante la guia de observacion en la Empresa del Sector Logistico zona 12, a
marzo 2022

Para concluir, se evidencia que la empresa del sector logistico, cumple con lo estipulado
en el articulo 284 y 285 del marco legal para SSO en Guatemala, el cual hace referencia

a la proporcion y disposicion de agua a los trabajadores.

4.11.12. Corriente Eléctrica

Durante la observacion realizada, se determina que todas las areas de trabajo donde se
encuentren dispositivos, cajas o controles con corriente electiva, tienen sefiales de
advertencia sobre los toma corrientes disponibles para la conexion de equipos, es
importante mencionar que los toma corrientes no estan sobrecargados y cada puesto de

trabajo tiene disponibles de 2 a 3 conectores.

En la siguiente figura, se puede observar los conectores en las paredes, los cuales
identifican los riesgos de peligro. Para el caso del personal de mantenimiento, antes de
iniciar cualquier actividad, existe un instructivo de color que identifica tuberias, de acuerdo

a su la clasificacion, esto es util para aislar la corriente antes de trabajar.

La clasificacion que utilizan es:
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¢ Rojo: tuberia de electricidad

e Azul: tuberia de red

e Verde: de agua pluvial

e Celeste: tuberia de agua potable
e Negro: tuberia de aguas negras

e Pictogramas: sobre advertencias de alto voltaje

Figura 68

Identificacion y manejo de la corriente eléctrica en las instalaciones de la empresa

L2
ALTO VOLTAE

Nota: Figura obtenida durante la guia de observacion en la Empresa del Sector Logistico zona 12, a
marzo 2022

Para concluir, se determina que la empresa a enfocado sus esfuerzos para resguardad
la seguridad fisica de los colaboradores, para ello cumple con lo establecido en el marco
Legal que regula a la SSO en Guatemala, para ser especifico, en el titulo VII, Capitulo I,
el cual es indicativo a la proteccién contra contacto en las instalaciones con electricidad
y equipos eléctricos; en los articulos del 306 al 337.

4.11.13. Uso de extintores

En esta seccion se comparte la disponibilidad y el conocimiento para utilizar extintores.
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Figura 69

Disponibilidad de un extintor y su uso en el puesto de trabajo.

P s
@ Mo

Nota: Datos recopilados en la encuesta dirigida a los colaboradores de la Empresa del Sector Logistico

Ubicado en zona 12, realizada durante el mes de julio del afio 2022.

Mediante la observacion realizada, se determin6 que los puestos de trabajo (operativos
y administrativos) tiene a su alcance un extintor, el cual es instalado de acuerdo al

material que podria dar origen al fuego.

Los tipos de extintores ubicados son:

e ABC = Alatrén (es un gas que desplaza el oxigeno y enfria, se inyecta desde
arriba y tiene extractores de aire).

e BC= Dioxido de carbono (desplaza el oxigeno, es decir lo quita para no hacer

combustién) se usa muy bien para liquidos y eléctricos. Es de uso temporal.

Mediante el censo realizado y en la figura 42, se observa que el 11.3% (Administrativo,
Operario Auxiliar y Operario de Manufactura) indica que no sabe cémo se utiliza y un
extintor, sin embargo, el 88.7% indica que si tiene conocimiento sobre el uso del mismo,
este grupo estd conformado por: Administracion, Despachador, Encargado de
Abastecimiento, Limpieza, Mantenimiento, Supervisor, Operario Auxiliar y operarios de

Manufactura). En la siguiente figura, se puede apreciar el acceso a los extintores.
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Figura 70

Disponibilidad de extintores en las instalaciones de la empresa

Nota: Figura obtenida durante la guia de observacion en la Empresa del Sector Logistico zona 12, a
marzo 2022

4.11.14. Ruta o salida de emergencia.

Al momento de realizar la guia de observacion, se identific6 que la empresa tiene
indicativos en lo que se refiere a la ruta y salidas de emergencia, lo cual esta visible en
paredes y piso. Sin embargo, al momento de observar una de las salidas de emergencia,
era dificil ubicarla, debido a que carece de la sefial como tal, pero al momento de observar

y seguir las flechas marcadas en el suelo permitieron llegar al objetivo.

Figura 71

Ruta de evacuacion y salida de emergencia.

Nota: Figura obtenida durante la guia de observacion en la Empresa del Sector Logistico zona 12, a
marzo 2022, donde se observan las salida, sefializacion y ruta de emergencia.
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De acuerdo a lo estipulado en (Congreso de la Republica de Guatemala, 2014) , en el
articulo 67 al 72 indica que las puertas no deben ser de vaivén, deben abrir hacia afuera,
no deben permanecer cerradas con llave, lo cual tiene cumplimiento en totalidad y para
el articulo 122, todas las puertas y salidas al exterior deben estar claramente rotulados

de preferencia iluminados o fluorescentes, en el caso de la puerta, no se cumple.

4.11.15. Indicativos de seguridad en los puestos de trabajo.

En esta seccion, se evalla la percepcion de las sefiales tanto de seguridad fisica,
primeros auxilios, salud y otros dispositivos para alertar alguna emergencia dentro de las

instalaciones de la empresa.

Figura 72

Sefiales de seguridad fisica en los puestos de trabajo.

Lavado de manos [N 21%
El botdon de emergencia NG 21%
El botiquin NN 13%
Uso del EPP NN 26%
Sefiales de Restriccion [N 15%
Sefiales de peligro (Corriente eléctrica,... NI 19%
Escucha la alarma de emergencia NN 57%
Extintores NN 52%
Salida de emergencia I 53%
Luces de emergencia [N 19%

Herramientas para garantizar la seguridad

Ruta de evacuacion IS 50%

Nada se percibe desde mi puesto de trabajo. I 16%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%

Poblacidon con accesso a las herramientas
de seguridad

Nota: Datos recopilados en la encuesta dirigida a los colaboradores de la Empresa del Sector Logistico

Ubicado en zona 12, realizada durante el mes de julio del afio 2022.
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De acuerdo a la observacion realizada, se determina que la empresa ha realizado los
esfuerzos por tener al alcance los dispositivos, sefiales, alarmas y todo tipo de sefial al
alcance de los colaboradores, sin embargo, no todos los colaboradores las perciben.

Los resultados del censo realizado, indican que mas del 50% de la poblacion encuestada:
escucha la alarma de emergencia, ve extintores y salida de emergencia, asi como la ruta
de evacuacion. Los grupos de trabajo que lo perciben son: Administrativo, Supervisores,

Operarios de manufactura y auxiliares.

Solo el 21% de la poblacion, sabe donde esta el boton de emergencia, el cual es percibido
por: Administrativo, Supervisores, Operarios de manufactura y auxiliares. El 16% de la
poblacién indicd que no se percibe nada desde su puesto de trabajo, el cual corresponde

a los grupos: Operarios de manufactura y auxiliares.

De acuerdo con lo estipulado en el marco legal para SSO en Guatemala, en el articulo
105, indica que las sefiales de seguridad deben utilizar para los riesgos que adn no son
controlables. En el articulo 108, se hace mencion a optar medidas precisas para que

exista sefalizacion de SSO.

4.12. Determinacion del nivel de satisfaccion y grado de seguridad de los
colaboradores en cuanto a SSO.

Esta seccion permite identificar la percepcion de los colaboradores, brigadas y maxima
autoridad en relacion a los factores que determinan la Salud y Seguridad Ocupacional,

para ello se ha aplicado los parametros estadisticos mencionados en el capitulo 3 de este

informe.

4.12.1. Grado de seguridad

En esta seccion se presenta la relacion del grado de satisfaccion que la poblacion, tiene,
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en relacion a la percepcion de las brigadas y el jefe de Subregion.

Figura 73

Relacion del grado de seguridad de SSO de la poblacion
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Nota: Datos recopilados en la encuesta dirigida a los colaboradores de la Empresa del Sector Logistico

Ubicado en zona 12, realizada durante el mes de julio del afio 2022.

De acuerdo a la practica Likert estadistica, a los tres estratos de la poblacion, puede
observar que al relacionar las mediciones de grado de seguridad para los factores que
determinan a la SSO en la empresa, El factor menos ponderado es el de limpieza e
higiene de la cafeteria/ area verde, donde los aspectos evaluados fueron: disponibilidad

de mesas y sillas,

e Se Concluye que el nivel de salud y seguridad laboral en cuanto a las condiciones
laborales es seguro, sin embargo, se determina que el punto debido en cuanto a

la seguridad fisica es el Equipo de Proteccion Personal.

e También es importante proveer capacitaciones por expertos a los brigadistas, ya

gue se encuentran en con nuevos retos para retener a los nuevos integrantes.
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4.12.2. Nivel de satisfaccion

En esa seccion se evalua en nivel de satisfaccion que los colaboradores, brigadas y jefe

tiene en referencia a la SSO

Figura 74

Nivel de satisfaccion de SSO de la poblacion
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Nota: Datos recopilados en la encuesta dirigida a los colaboradores de la Empresa del Sector Logistico

Ubicado en zona 12, realizada durante el mes de julio del afio 2022.

De acuerdo al censo realizado, se observa que el personal y la brigadas difieren de la percepcion
de la maxima autoridad. La linea de tendencia del personal permanece horizontal en todos los
factores evaluados, siendo los méas bajos la limpieza de la cafeteria y servicios sanitarios, los cual
son areas de uso comun. Por ende Independientemente de las condiciones de establecidas ya
causa de la pandemia, son estas dos areas las principales causas para que el nivel de
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satisfaccion no llegue a la medida de tendencia de 65.59%.

4.12.3. Percepcion General de la salud y seguridad en empresa

Figura 75

Percepcion general de SSO en la empresa del Sector Logistico.
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Nota: Datos recopilados en la encuesta dirigida a los colaboradores de la Empresa del Sector Logistico

Ubicado en zona 12, realizada durante el mes de julio del afio 2022.

De acuerdo a la figura 75. La linea de tendencia es hacia la baja, siendo determinada por
el personal, el cual tiene una percepcion general de SSO de 66.24%, lo difiere
significativamente de la percepcién de la maxima autoridad 95.73%. esto solo evidencia

gue no se esté trabajando de la mano con los tres grupos identificados.

La falta de interés de las partes involucradas pone el riesgo a la SSO en la empresay el
cumplimiento del Marco Legal, ya que tanto el trabajador esta obligado a preservar por la
Salud y Seguridad del él y los demas colaboradores, asi como la empresa esta obligada

a mitigar los riesgos, comunicarlos y a realizar todos los esfuerzos para prevenirlos.
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4.13. CONCLUSIONES — RECOMENDACIONES

En esta

seccion se comparten los resultados mas relevantes del estudio y las

recomendaciones que dan respuesta a los objetivos planteados.

4.13.1.

Conclusiones

A continuacion, se presentan las conclusiones de esta investigacion.

a) De acuerdo a la situacion actual, a la técnica de investigacion de la

b)

observacion, entrevista y encuesta, se concluye que considerando al giro de
negocio y al marco legal en Guatemala relacionado a las actividades de la
empresa del Sector Logistico, la Salud y Seguridad Ocupacional en dicha
organizacion estd determinada por 8 factores, los cuales son: Equipo de
Proteccion Persona- EPP, Condiciones de los puestos de trabajo (Piso, techo,
paredes, iluminacién, ventilacion, mesa de trabajo, ruido, temperatura),
Seguridad fisica (Brigadas, control de incendios, sefalizacion, simulacros,
dispositivos de alerta), Lugar designado para comer (cafeteria), Servicios
sanitarios, Enfermedades Ocupacionales ( Programas de Salud), Programa de
comunicacién y capacitacion; y por ultimo el Manejo de COVID-19. Donde el
nivel de percepcion por cada grupo estratificado de estas condiciones es: para
el primer grupo de nominado personal la ponderacion de la percepcion de SSO
es de 66.24%; en cuanto al segundo grupo denominado Brigadistas tienen una
percepcion de 74.44% vy el tercer grupo, representado por la maxima autoridad

en la empresa, quién pondera a la SSO con 95%.

En cuanto a los factores de riesgo, se concluye que existen cinco de los ocho

determinados, los cuales son: el primero es el Equipo de proteccion, ya que la
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poca frecuencia de cambio podria incidir en la no funcionalidad para el cual
esta destinado: Proteger fisicamente al personal; como segundo factor que
presenta riesgos, se encuentra la capacitacion y comunicacion, ya que el
desconocimiento de la SSO limita el accionar de los colaboradores ante las
posibles emergencias, la atencion que las brigadas que la empresa tiene al
momento no cubre geograficamente en la instalaciones, ya que se concentran
en las oficinas administrativas dejando sin cobertura las &reas operativas; el
tercer factor de riesgo identificado son las condiciones en los puestos de
trabajo, ya que la iluminacién no cumple con lo establecido al marco legal,
también se identifica que en piso de dos areas de procesos donde el personal
se encuentra de pie durante la jornada, no se cuenta con la alfombra antifatiga
que otras areas con las mismas caractericelas posee; el cuarto factor de riesgo
identificado es el programa de salud, ya la empresa cuenta con un médico
clinico limitado a identificar las causas de las enfermedades ocupacionales, la
realizacion de estudios de diagndsticos es implementada de forma general y
no de acuerdo al riesgo expuesto del personal segun el puesto que
desempeinia; y el ultimo factor de riesgo es la seguridad fisica, ya que la falta
de simulacros de cualquier programa de emergencia, también incide en la
respuesta del personal ante una emergencia; otro aspecto relevante de la
seguridad es el acceso limitado del personal al boton de emergencia, siendo
este boton instalado en las salidas de emergencia, la cual tiene el mismo sonido
ante cualquier emergencia (incendio, primeros auxilios y evacuacion) limitando

la reaccion de los brigadistas.

En cuanto a las condiciones de bioseguridad, se evidencia que la limpieza en
porcentajes bajos para los tres grupos (jefe, Brigadistas y Personal), se
atribuyen a los factores de: Cafeteria y Servicios Sanitarios. ya que ambos son
utilizados por todo el personal, varias veces al dia. En cuanto la cafeteria, se
identificé6 que no cuenta con un lavamanos, el piso y las mesas para consumir

alimentos estan sucios, asi como el refrigerador y los microondas disponibles.
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d) Se concluye que, en la empresa del Sector Logistico no existe una cultura de
salud y seguridad ocupacional; la falta de control, comunicacion y capacitacion
de Salud y Seguridad Ocupacional a todo el personal, incluyendo a los
brigadistas y al jefe, incide en la percepcion evaluada, la difiere drasticamente
entre los tres grupos. La falta de controles estrictos y métricas publicas de
enfermedades, accidentes, incidentes, asi como el manejo adecuado de EPP
indice en los programas de respuesta ante un caso de emergencia. Entre ellos
se encuentra la falta de alianzas con los bomberos méas cercanos y el poco

involucramiento del departamento de Gestion Humana.

4.13.2. Recomendaciones

A continuacion, se presentan las recomendaciones

a)

b)

Para aumentar la percepcion de los grupos brigadistas y personal, a los factores
identificados, se recomienda la realizacion de control y vigilancia, el trabajo
distribuido por cada brigada permitira realizar los cambios en las condiciones de
trabajo, tanto en las instalaciones fisicas como en los programas ya establecidos
por el plan de SSO que el Ministerio de Trabajo aprobd para la empresa. El
empoderamiento de los brigadistas y responsables de SSO en la empresa podrian

identificar otros factores de riesgo.

Se sugiere la contratacion de un profesional de la Salud y Seguridad Ocupacional
en la empresa de tiempo completo, permite el involucramiento en los procesos
productivos para identificar las causas de las enfermedades ocupacionales y
reducir los dafios y enfermedades ocupacionales a los que se enfrentan los
colaborades; el profesional contratado y los brigadistas seran los encargados de
realizar campafas de comunicacion y capacitacion, asi como de restructurar la
matriz de riesgos de acuerdo a las actividades de los puestos y procesos, otro

ventaja de contar con un médico ocupacional es la estadistica e informes técnicos
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de los procesos, los cuales permitiran la creacion de indicadores al alcance de

todas las personas de la empresa.

En cuanto a las condiciones de bioseguridad, se recomienda la contratacion de
nuevo recurso humano destinado al area de limpieza o bien el reajuste de
actividades y frecuencia de la limpieza en los espacios comunes: sanitarios y
cafeteria, también se debe proporcionar un lavamanos en la cafeteria y area de
juegos, para reducir las enfermedades digestivas y garantizar la salud de los
colaboradores.

Sugiere el involucramiento del &rea de Gestion Humana a la planificacion y control
de los programas de SSO, ya que de momento la responsabilidad se centraliza en
el area de Aseguramiento de la Calidad y Seguridad Industrial, también se sugiere
la integracion del comité bipartito, médico ocupacional, la nueva formacion y
distribucion de brigadas y al monitor de SSO para velar por el cumplimiento del

programay su comunicacion.
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ANEXO 1: Propuesta

Propuesta de mejora
al programa de SSO

Jenifer Cristal Zdniga Zacarias
Agosto 2022

Q/ COMUNICACION ~/ SALUD
‘/ TEMPERATURA
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1. Justificacion

Derivado a los esfuerzos que la empresa a realizado por dar cumplimiento al marco legal
de Guatemala en cuanto a Salud y Seguridad Laboral, y a la falta de personal dedicado
al fortalecimiento, seguimiento y estricto control del mismo; lo cual se evidencia en los
niveles de percepcion del personal de la empresa. Se ha fortalecido el plan de SSO
actual, el cual forma parte de la base para los cambios que a futuro crearan la cultura de

Salud y Seguridad Ocupacional.

2. Objetivos

En este apartado se encuentra los objetivos de la propuesta para aumentar la percepcion

de la Salud y Seguridad Ocupacional.

2.1. Objetivo General

Crear una cultura de salud y seguridad ocupacional en el personal y brigadistas de la
empresa del sector logistico en zona 12 del municipio de Villa Nueva, departamento de
Guatemala, a diciembre 2023 mediante las mejoras a realizar al programa que

actualmente se tiene para que el nivel de percepcion sea del 76%.

2 .2. Objetivos Especificos

e Ejecutar el programa de SSO en la empresa mediante la asignacién de un
responsable, experto en SSO dedicado a la planificacion, integracion, control y
direccién de cada factor que incide en la Salud y Seguridad Ocupacional de los

trabajadores.

e Desarrollar el programa de capacitacion tanto para los brigadistas como al
personal, haciendo uso de los recursos tecnolégicos y personal adecuado y

calificado en materia.

e Garantizar la Salud y Seguridad Ocupacional al 100% de los colaboradores.
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2.3. Diagnéstico

Debido a que la empresa no cuenta con una cultura de SSO, por diferentes aspectos

como: crecimiento constante del recurso humano e y las operaciones que han que han

debilitado los esfuerzos por garantizar un espacio, ambiente y seguridad laboral. Se

identifica que:

a) La Empresa cuenta con 7 factores que indicen en la Salud y Seguridad

Ocupacional de los colaboradores; siendo estos:

Equipo de Proteccién Persona- EPP.

Condiciones de los puestos de trabajo (Piso, techo, paredes, iluminacién,

ventilacion, mesa de trabajo, ruido, temperatura).

Seguridad fisica (Brigadas, control de incendios, sefializacion, simulacros,
dispositivos de alerta).

Lugar designado para comer

Servicios sanitarios.

Enfermedades Ocupacionales: Programas de Salud
Programa de comunicacion y capacitacion.

Manejo de COVID-19

b) De acuerdo a los resultados de la investigacion, los factores que requieren mayor

atencion debido a la ponderacion otorgada y se son relevantes en la propuesta

gue se presentan para sentar las bases de la cultura de SSO en la empresa son:

Equipo de Proteccion Persona-EPP.

Condiciones de los puestos de trabajo (Piso, techo, paredes, iluminacion,

ventilacion, mesa de trabajo, ruido, temperatura).

Seguridad fisica (Brigadas, control de incendios, sefalizacion, simulacros,

dispositivos de alerta).

Programas de salud
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Diagrama de Causay Efecto de Ishikawa para la SSO de la Empresa Dedicada al Sector Logistico.

A continuacién, se presenta el siguiente Diagrama de Ishikawa de los puntos de mejora para que la empresa de
cumplimiento a lo establecido al marco legal en Guatemala, ya que la cantidad de colaboradores en esta sucursal

presentan riegos a enfermedades ocupacionales que pueden mitigarse.

+ Instalar botones  de
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» Considerar los estudios

instalaciones.

. Pmmmrg_r la s Realizar un  estudio de diagnosticc  para + Implemantar la distincion
inspeccion frecuente técnico de ruido en los identificar riesgos cdielcada br|gl,|ada del resto
fisica de EPP. i ergonomicos. Bl parsonal
! gﬁigsumm"dg -E.-S . ijeer el EPP ala Puestos de trabajo. * Cgmratgr un  medico + Publicar indicadores de Crear una cultura de salud y
Dashboard y  otros brigada contra ocupacional  para 1 accidantes, incidentas y seguridad ocupacional en el
para promaver la S50 incendios realizacion de estudios de enfermedades. . .
: 550 en la emprasa. + Realizar alianzas con los personal y brigadistas de la
bomberos. empresa del sector logistico
en zona 12 del municipio de
Capacitacion y Epp Programa de Seguridad :i“"G ”“9""“'[ dep?{.t‘?magm
. ‘s s e Guatemala, a diciembre
comunicacion Salud fisica 2023 mediante las mejoras a
_ o Aumentar el realizar al programa que
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nadistas [par + Hroveer apatos « |Implementar un + Fomentar : M i i
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personal operativo.
sOrpresa para
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« Reducir el tiempo

de una evacuacion

Nota: Diagrama de Ishikawa, realizado por Jenifer Zaniga, estudiante de la Escuela de Postgrado en la Maestria de Administracién de
Recursos Humanos de la Facultad de Ciencias Econémicas de la Universidad de San Carlos de Guatemala 2022, para identificar las

mejoras al programa de SSO en la empresa objeto de estudio.
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3. Propuesta para Condiciones generales de los puestos de trabajo.

En esta seccion se encuentran el detalle de los variables de las condiciones fisicas que

determinan la SSO en los puestos de trabajo.

3.1. lluminacién

Varios de los puestos de trabajo evaluados no cumplen con el minimo de
iluminacion requerido (500 Lx) por lo que se recomienda ubicar los paneles de -~
iluminacion justo arriba de cada puesto de trabajo o incrementar la cantidad de

paneles de iluminacion.

3.2. Temperatura:

Se sugiere realizar el mantenimiento de aire acondicionado por los menos
3 veces al afio, ya que el sistema que actualmente se tiene, fue adquirido
en 2017, sin embargo, ha presentado variaciones en la temperatura de las

oficinas del Mezanine 1.

e Se sugiere realizar desinfecciones de los ductos con frecuencia, asi como limpieza

y desinfeccién de filtros.
e Se recomienda realizar monitoreos de confort térmico y descartar estrés térmico.

e Se recomienda instalar un sistema de climatizacion ajustable en los puestos que

indicaron temperaturas calurosas o frias.

3.3. Ruido:

Se deberé realizar un monitoreo de ruido en las areas de trabajo y en @ )

especial al grupo montacarguista.

e Se debera realizar audiometria a todo el personal operativo y analizar
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los resultados por parte de un meédico ocupacional para obtener diagnéstico de

pérdida auditiva.

e Se recomienda implementar un Programa de control de ruido y proteccion auditiva,
en el cual se lleven los siguientes registros: Roles, responsabilidades y rendicion de
cuentas, también evaluacion de fuentes de ruido, dosimetria de ruido (monitoreo de
exposicidn), asi como, medidas de control y jerarquia de controles para la proteccion

auditiva: seleccion, uso y cuidado, el manejo de la evaluacion médica.

4. Piso
Se recomienda la instalacion de la alfombra anti fatiga para los operadores de

manufactura, en todos los procesos (Picking y Maquila) ya que permanecen parados

durante la jornada laboral. en el anexo 6, se encuentra una cotizacion para la compra.

5. Propuesta para EPP @
@“‘“t-‘ﬂ

En este aparado se comparten las siguientes mejoras @

para mantener buenas condiciones de salud y fisicas del

cuerpo para los trabajadores. ®/ l l
5.1. Calzado ®\ '

Para el personal de bodega debera ser otorgarse: calzado de seguridad, con plantilla
anti perforacion, suela antideslizante, punta protectora (acero, composite) y tobillo alto.

5.2. Casco

De debe proveer al personal un Casco Tipo |, con ajuste de tornillo, ya que se evidencié

gue es el que se ajusta bien, en el anexo 6, se encuentra una cotizaciéon para la compra.
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5.3. Uniforme.

Ropa para proteccion, propone la implementacion de una franja reflectiva al personal que
utiliza playera roja, ya que la franja que actualmente utilizan no es visible y no cumple la

funcion.

Para los brigadistas se propone la distincién por color de chalecos tipo arnés, en la cual
puede utilizarse: Azul (para primeros auxilios), Verde (evacuacién), Rojo o naranja (para

incendios), en el anexo 6, se encuentra una cotizacion para la compra.

6. Seguridad fisica

En esta seccién se comparten algunas propuestas de mejora para aumentar —— ‘\ ; 3! @

la seguridad fisica. Ga
[

6.1. Brigadas

e Se recomienda conformar la brigada de respuesta a emergencia y que cuenten

con entrenamiento para combate de incendios y primeros auxilios.

e Se sugiere fomentar alianzas con los bomberos mas cercanos, quienes podran
ayudar con la capacitacion a las brigadas, asi como hacer participe a los

elementos de seguridad (fisica) del sistema de respuesta ante emergencias.

e Ladistribucion apropiada de estos debe considerar de por lo menos un integrante
de cada brigada en cada area de trabajo, proceso u espacio fisico

6.1.1. Distribucion de las brigadas

Se sugiere que la presencia de los brigadistas esté distribuida en las areas de trabajo con

altos riegos fisicos, siendo estos lo que se ubican en las areas de procesos, carga y
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descarga, almacén, manufactura, picking y mantenimiento. Los puestos administrativos
que estan ubicados en el departamento de Aseguramiento de calidad y seguridad
industrial se conservan, en cuanto a los operativos, se identific6 que los puestos
interesados, se cuentan dispersos en la bodega, para ello se tomara un representante

por area de bodega y por brigada.

Brigadas Operativo | Administrativos Total
Primeros Auxilios 4 1 5
Incendio 6 1 7
Evacuacion 5 1 6
Total 15 3 18

Las &reas de trabajo identificadas en la figura anterior, para que todas las brigadas

tengan presencia en las instalaciones de la bodega, son:

Areas asighadas Nombre del area
1 Almacenaje y Mantenimiento
2 Picking
3 Maquila
4 Almacenaje de linea blanca
5 Mezanine # 1

Debido a que no se tiene una distincién de brigadas, mas que la del casco naranja y
debido a que el uniforme actual no cuenta con una franja reflectiva diferente, se sugiere
la compra de chalecos coloridos para la distincion de brigadas. Siendo los colores

asignados:
e Naranja: Incendio
e Azul: Primeros Auxilios

e Verde: Evacuacion

La compra del equipo de distincién y el EPP que de momento se ha identificado requiere

de recursos econdmicos, los cuales se desglosan:
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Cantidad

Brigadas requerida Precio Unitario Total
Chaleco Azul 5 Q 25.00 Q 125.00
Chaleco Naranja 7 Q 25.00 Q 175.00
Chaleco Verde 6 Q 25.00 Q 150.00
Total Uniformes 18 Q 450.00
Cascos 18 Q 42.00 Q 756.00

Gabinete para resguardar traje para

incendios 2 Q 3,230.00 Q 6,460.00
Traje para incendios 4 Q11,000.00 Q 44,000.00
Total EPP 24 Q 95,216.00
Gran total Q 95,666.00




A continuacion, se presenta una distribucion de brigadas en bodega
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ALIDA DE

EXTINTOR

BOTIQUINES
+ PRIMEROS

AUXILIOS

Brigadas

\

Incendios

Q Primeros
(il
Departamento de Guatemala,

auxilios

v/
o Evacuacion
Nota: Figura realzada por Ingeniero en sistemas, Luis Méndez, colaborador de la empresa del sector logistico, ubicada en zona 12 del Municipio de Villa Nueva,
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6.2. Simulacros

Realizar simulacros de evacuacion (parciales y totales), simulacros de sismo, incendios

y de atencion pre hospitalaria.

e Colocar numeros de teléfono visibles de las autoridades para emergencias
(bomberos, policia, ambulancia).

6.3. Indicativos de emergencia

e En el area de almacenamiento se recomienda instalar detectores de humo con

alarma sonora y visual para alertar en caso de un conato de incendio.

e Se recomienda instalar luces de emergencia en los pasillos principales a lo largo
de la ruta de evacuacioén, asi como pintar las puertas de color verde para indicar

la salida de emergencia.

e Es apropiado considerar un sistema contra incendios mediante un anillo principal
conectado a hidrantes y posteriormente a rociadores, con abastecimiento propio y

bomba contra incendios certificada, con abastecimiento de combustible autbnomo.

6.4. Plan de emergencia

Se debera desarrollar un Plan de Respuesta Ante Emergencias y entrenar a personal,
todos deberan de conocerlo y deberan saber actuar ante distintos tipos de emergencias.

6.5. Equipo de proteccion para brigada contra incendios.

Se sugiere la compra de EPP especial para control de incendios, se comparte en el

anexo 6 una propuesta para compra del mismo.
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6.6. Gradas

Las gradas de acceso, cuentan con descansos justo en el ingreso al segundo nivel, son
de material antideslizante y cuentan con pasamanos. Los cuales cumplen con lo
estipulado en el articulo 31,33 y 34 del acuerdo 229-2014.

7. Propuesta al programa de salud preventiva.

En esta seccibn se comparte la mejora continua para preservar la salud de los

colaboradores.

7.1. Contratacion de un Médico Ocupacional

De acuerdo al capitulo 302 del Acuerdo Gubernativo 229-2014, se debe contar con un
meédico ocupacional al contar con mas de 500 colaboradores, sin embargo, en la empresa
del sector logistico la cantidad de colaboradores en la sede central es 72 personas, pero
no cuenta con un enfermero auxiliar capacitado en prevencion de riesgos laborales, lo
cual aplica al contar de 10 a 100 colaboradores. Pero si cuenta con un médico clinico 4

dias a la semana por media jornada.

Se recomienda la contratacién de un médico ocupacional, que pueda realizar estudios de
gestion de riesgos, de acuerdo a las actividades que cada puesto realiza, considerando
las condiciones ambientales, fisicas y emocionales que inciden en el desempefio de las
actividades, mediante ello la matriz de riesgos podria separar a los grupos de trabajo

existentes y clasificarlos de manera concreta.

Al reasignar los recursos que la empresa actualmente invierte en la clinica, puede
reasignarlo para contratacion de un médico ocupacional que se ocupe de la atencién de
la persona y los programas, no solo en la sede central, sino en todas las que posea, ya

gue el médico estara disponible debido a su contratacion directa.
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e Al evidenciar tendencia epidemiolégica se recomienda realizar hisopados, cultivos
y/o pruebas microbiolégicas en areas criticas como: ductos de aire acondicionado,
salidas de a/c, bafios, superficies de trabajo, cafeteria y/o alimentos.

e Promover jornadas de salud para evitar reducir enfermedades (desparasitacion,
vacunacion, informativas, ergonémicas etc).

e Desinfeccién profunda de los oasis, y uso de guantes
estériles al momento de colocar el garrafén o de buenas

practicas de higiene.

A continuacion, se presenta el perfil basico para el puesto de

Médico Ocupacional

DESCRIPTOR DEL PUESTO

l. INFORMACION DEL PUESTO

Puesto: Médico Ocupacional

Nombre de la persona: Aplica a cualquier colaborador que Cddigo:
ejecute este puesto

Gerencia: Salud y Seguridad Ocupacional

Departamento:

Jornada laboral: Tiempo completo

Reporta a: Supervisa a:
Jefe de Aseguramiento de Calidad y Monitor de SSO, Brigadistas y personal en
Seguridad Industrial general

Il. REALACIONES DE TRABAJO

Internas Jefe de Aseguramiento de Calidad y Seguridad Industrial
Monitor de Salud y Seguridad Ocupacional
Supervisor de Calidad
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Externas Ministerio de Salud Publica y Asistencia Social
Instituto Guatemalteco de Seguridad Social
Ministerio de Trabajo

Cartera de clientes

. OBJETIVOS
Objetivo General

¢ Implementar planes de salud ocupacional para la mitigacion de riesgos de salud

ocupacional brindando servicios de salud a los trabajadores.

Objetivos Especificos
e Elaborar y ejecutar Plan de capacitacion y charlas dirigido al personal
administrativo y operativo respecto a estilos de vida recomendables y/o protocolos
durante la pandemia y demés temas de salud en el trabajo.
e Definir la realizacién de exdmenes especiales a los colaboradores cuyas labores

involucren alto riesgo para la salud.

e Coordinar todas aquellas actividades relacionadas con la prevencion de
enfermedades ocupacionales y la atencion curativa de los trabajadores, de
acuerdo con las normas y procesos establecidos de Salud y Seguridad

Ocupacional y la Legislacion aplicable

Descripcién de actividades a realizar:

Descripcion de actividades diarias
e Supervision General de los procesos de trabajo
e Tamizar los accidentes, incidentes y enfermedades profesionales en la empresa.
e Investigar las causas de los accidentes, incidentes y enfermedades ocupacionales

Mensual
e Brindar informacion estadistica de los problemas de salud, riesgos de labores,
enfermedades ocupacionales.
e Desarrollar planes preventivos y tomar decisiones de acuerdo estadisticas
e Desarrollo y ejecucion de programas de capacitacion
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Trimestral
e Realizar capacitacion de las brigadas

e Seguimiento a través de los responsables de cada area sobre la ejecucion del plan
de Salud y Seguridad Ocupacional.

Anual
e Disefiar un programa anual de atencion de la salud de los colaboradores para
contribuir a la prevencion de enfermedades y la deteccion temprana de las mismas
para garantizar su oportuna atencion y seguimiento.

Eventual
e Cubrir al Monito de SSO:

V. CONDICIONES GENERALES DELPUESTO

Distribucion porcentual de las Actividades:
70% trabajo de campo y 30% en oficina

V. RESPONSABILIDADES

Econdmica Manejo de presupuesto

Mobiliario y/o equipo | Teléfono mévil y computadora

VI. REQUISITOS ACADEMICOS, EXPERIENCIA Y TECNICOS

Educacién Médico General o Cirujano inscrito en el departamento de salud y
seguridad ocupacional en el Ministerio de Trabajo

Idioma Espaiiol
Inglés 75 % (escritura y oral)

Experiencia Experiencia minima de 3 afios en atencion médica a nivel de
laboral empresas

Conocimientos e Teécnicas Primeros Auxilios

Tecnicos e Técnicas Manejo y Control de Incendios

e Conocimientos de Office
e Conocer de Ergonomia.
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e Elaboracion de matrices de riesgos laborales
e KPI'sde SSO

VII. REQUISITOS PERSONALES

Género Indistinto
Edad 25 a 0 anos
Habilidades Sociable

y/o actitudes

Aspirar al desarrollo profesional y el continuo aprendizaje,
manteniéndote al dia en cuanto a los datos médicos mas actuales.
Alta capacidad para gestionar el tiempo y dotes de organizacién
Excelente presentacion y manejo corporal adecuado.

Ordenado.

Capacidad para trabajar por objetivos

Alto Compromiso, iniciativa, empatia y amabilidad.

Buenas relaciones interpersonales.

Disponibilidad de movilizarse a la diferentes plantas de produccion e
la corporacion

VIIl.  BENEFICIOS

e Teléfono

e Parqueo y combustible
e Seguro de Médico

7.1.1 Presupuesto para la contratacion del Médico Ocupacional

A continuacion, se presenta el presupuesto para la contratacion de Médico Ocupacional.
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Salario Base B_onifica_cién Sub Total IGSS Total
incentivo
Q 10,500.00 | Q 250.00| Q 10,750.00 | Q 519.23| Q 10,230.78
e Célculo de prestaciones de Ley
Rubro Monto
Sueldo Q 126,000.00
Bonificacién Incentivo Q 3,000.00
Cuota Patronal 10.67% Q 13,444.20
Cuota Laboral IGSS 4.83% Q 6,085.80
Bono 14 Q 1,808.22
Aguinaldo Q 5,250.00
Indemnizacién Q 10,500.00
Total Anual Q 166,088.22

7.2.

Contratacion de personal para limpieza en cafeteria

La reorganizacion de horarios y personal asignado para las labores de limpieza, permitira

realizar la limpieza frecuente especialmente en las areas de cafeteria y servicios

sanitarios a por lo menos 3 veces al dia. En caso la frecuencia no pueda cumplirse, se

comparte el presupuesto para la contratacion de una persona que realice estas

actividades.

e Pago mensual a percibir:

Salario Base Bonlflca_mon Sub Total IGSS Total Mensual
Incentivo
Q
Q 3,500.00 Q 250.00 Q 3,750.00 181.13 Q 3,568.87
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e Célculo de prestaciones

Rubro Monto
Sueldo Q 42,000.00
Bonificacion Incentivo Q 3,000.00
Cuota Patronal 10.67% Q 4,481.40
Cuota Laboral IGSS 4.83% Q 2,028.60
Bono 14 Q 1,808.22
Aguinaldo Q 3,336.99
Indemnizacion Q 3,500.00
Total Anual Q 60,155.21

7.3. Enfermedades

Al identificar enfermedades preexistentes a la contratacion, se recomienda solicitarle al
paciente que firme una carta de responsabilidad, en la cual establezca su compromiso a

cuidar de su salud y a no descuidar su tratamiento médico.

7.4. Controles de la salud.

e Se recomienda realizar andlisis de calidad del aire para descartar presencia de
compuestos organicos volatiles dafiinos, altos niveles de diéxido de carbono y
material particulado en exceso.

e Se recomienda la compra e instalacion de lavamos a instalarse en la cafeteria y

area verde, en el anexo 6, se comparte una cotizacion para la adquisicion.

8. Propuesta para capacitacion

Segun el acuerdo gubernativo 229-2014, el patrono tiene la
obligacion de mantener a todo el personal capacitado en cuanto a
las medidas de Higiene y Seguridad Industrial, y a su vez, el

colaborador tiene la obligacion de hacer uso correcto de EPP

designado, instalaciones, maquinaria, entre otros.
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8.1. Metodologia para Capacitacion
Se identificaron dos técnicas para implementar la capacitacion

e Virtuales: son impartidas para dar a conocer al personal con acceso a una
computadora e incluso, puede realizarse mediante las aplicaciones como

Educaplay, Quizzizz, para hacerlo mas dinamico.

e Presencial: se imparte por separado de la practica, ya que, al momento de realizar
la practica de cada tema, tanto ambos grupos se unifican para recibir la practica.
En esta parte de la capacitacion, puede realizarse con los brigadistas una vez
capacitados, esto con el objetivo de darse a conocer con el resto del personal y

también para practicar sus conocimientos.

8.2. Tipos de Capacitaciones.

A continuacién, se comparten las capacitaciones determinadas por la empresa.

8.2.1. Capacitaciones de seguridad

Las siguientes capacitaciones, tienen objetivo mitigar el riesgo, asi como responder ante

cualquier eventualidad.

- Capacitacion en Seguridad Laboral

- Capacitacion en uso de Extintores

- Capacitacion en el plan de emergencia

- Capacitacién en uso de equipo de proteccién personal
- Capacitacién en riesgos mecanicos

- Capacitacién en riesgos térmicos

- Capacitaciéon en riesgos eléctricos

- Capacitacién en VIH

- Capacitaciones en manejo del estrés laboral

- Capacitaciébn en manejo manual de cargas

- Capacitacion en manejo defensivo
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- Capacitacién en ergonomia en el puesto de trabajo
- Capacitacion de trabajo en alturas

- Programa 5S (orden y limpieza)

8.2.2. Capacitaciones de salud

En esta seccion se imparten capacitaciones que ayuden a conserva la salud a realizar

las actividades laborales.

e Capacitaciones sobre Ergonomia, en donde se abarcardn puntos sobre carga
fisica en los puntos de posicion y esfuerzo, condiciones fisicas del puesto de

trabajo; las mismas se realizaran cada mes.

e Capacitaciones sobre riesgos mecanicos, se abarcaran temas respecto a los
riesgos mecanicos encontrados en cada puesto de trabajo; las mismas se

realizaran cada 6 meses.

e Capacitaciones sobre riesgos fisicos, donde se indicara la manera de prevenirlo
en temas como estrés térmico, ruido, vibraciones, iluminacién y los sintomas que
este puede producir en caso de no usar el EPP esto segun el puesto y el riesgo

en el mismo, se realizara 3 veces al afo.

e Capacitacion sobre riesgos eléctricos, se realizara en los puestos involucrados,
buscando orientar respecto a la forma correcta de realizar este tipo de trabajos, se

realizara 3 veces al afo.

e Capacitacion sobre riesgos quimicos, en esta capacitacion se tocaran los posibles
riesgos que pueden ser provocados por los quimicos que se manejan, segun el

puesto de trabajo donde existe el riesgo, la misma se realizara 1 vez al afio.

e Capacitacion uso de extintores, la misma se basara para tener a los colaboradores
con la capacitacion correcta de uso de extintores en caso de un conato de

incendio, la misma se realizara 3 veces al afo.
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e Capacitacion sobre estrés laboral, se abarcaran temas de control del estrés,

bienestar, sintomas organicos por estrés, se realizaran cada mese
e Capacitacion sobre VIH, la cual se realizara 1 vez al afio
e Capacitacion sobre el uso de EPP, la misma se realizara 2 veces al afio

e Capacitacion sobre seguridad laboral, se abarcaran puntos como la hoja de trabajo
seguro, evaluacion de riesgos previo al inicio de un trabajo, prevencion de riesgos,

la misma se realizard cada 6 meses.

e Capacitacion 5s (Orden y Limpieza), se abarcan puntos como orden y limpieza, se
realizara cada 12 meses, a pesar que el programa es continuo.

e Capacitacion sobre el manejo de manual de cargas, se dara a los puestos
involucrados, para evitar lesiones por realizar el movimiento cinético de mala

manera, se realizara 1 vez al afo.

e Capacitacion manejo defensivo, esta enfocada a los pilotos buscando con ello

minimizar el riesgo de accidentes de transito, la misma se realizara 1 vez al afo.

e Capacitacion de trabajo en alturas, esta se realizara en los puestos especificos
gue realizan trabajo en altura, enfocandose en el equipo minimo que deben tener
al subir a los techos a realizar trabajos e identificando los riesgos que conlleva
dicha actividad, aprendiendo de esta manera a

e Se recomienda crear un sistema de gestidn que permita dar trazabilidad a las

habilidades de capacitacién (conocimiento, competencia y sensibilizacién).

9. Propuesta para mejorar la comunicacion:

De acuerdo a lo estipulado en él informe anual (Organizacién
Internacional del Trabajo -OIT, 2022) se recomienda a las empresas,
promover y comunicar a los colaboradores sobre la Salud y

Seguridad Ocupacional, nos solo enfocarse en los accidentes sino en

las enfermedades, para ello se propone.
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9.1. Indicadores para los incidentes, accidentes y enfermedades.

Crear indicadores de control como: Numero de accidentes, mz:{_ -
incidentes en la empresa, asi como las llamadas de atencion el uso = s 7% =

incorrecto de EPP, Dias libres de cualquier accidente o incidente, I

siendo los responsables de la publicaciéon: los brigadistas, comité

533533
533333

bipartito, monitor de SSO y el médico ocupacional.

Con la ayuda de los controles epidemiolégicos y enfermedades, se lograran identificar
objetivos anuales a los que se enfrenta la empresa, de momento, por mencionar

algunos:

e Identificar al grado de desarrollo que tienen las enfermedades identificadas en el
presente estudio.

¢ l|dentificar las causas de las enfermedades y la frecuencia de ocurrencia en los

colaboradores.

9.2. Uso delos canales de comunicacion

De acuerdo con lo identificado en el estudio, los canales de comunicacion efectivos son:

Figura 76 Cantidad de consultas por el personal de acuerdo a ubicacion donde se
publica.

Correo electronico GG
:

: Reuniones con eljere | EEG—

£

E Punto de control de temperatura ubicado... —

=

2 Vestidores |

o

© "

2 Cateteria |

©

2

o

= 0 5 10 15 20 25 30 35 40

Consultas realizadas.

Nota: Datos recopilados en la encuesta dirigida a los realizada durante el mes de julio del afio

2022.colaboradores de la Empresa del Sector Logistico Ubicado en zona 12,
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Si embargo, se puede promover la SSO, a través del televisor instalado en la cafeteria,

ya que es el lugar de preferencia para consumir alimentos.

9.3. Herramientas a utilizar.

e Cépsulas informativas, las cuales seran transmitidas por todos los canales de

comunicacion de la empresa.

e Mensajes de texto, a todos los colaboradores de la empresa, a su dispositivo

movil.
e Videos

e Juegos: durante la celebracién del

aniversario de la empresa.

Existen muchas formas de comunicar la
informacion, es importante identificar los temas
las relevantes, tales como reduccion de
enfermedades o lesiones, fotografias de

capacitacion, resultados de auditorias,

10. Condiciones del piso

Mmoo M

0neMe

Debido a que recientemente se introdujo el proceso de maquila para un cliente exclusivo,

se identificaron dos areas de maquila nuevas, a las cuales se sugiere la instalacion de la

alfombra anti fatiga, ya que el personal trabaja de pie la jornada laboral diurna.

El presupuesto para la adquisicidon de esta compra es:

Areas de maquila Cantidad requerida en metros Precio Total
identificadas (1 mt x 51cm) Unitario
1 32 Q 483.33 Q 15,466.56
2 3 Q 483.33 Q 1,449.99
Gran total 35 Q 16,916.55
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11. Fases para laimplementacion de este proyecto

Esta propuesta esté disefiada para sentar las bases con las que el experto en materia
podrd iniciar su gestion en esta empresa, sin embargo, mientras la contratacion del
experto se realice, se debe contar con brigadas, equipo de proteccion para ellos y sobre
todo mitigar cualquier riesgo o peligro. Para ello se comparte la siguiente distribucion de

actividades a realizar.

Fase Descripcion Responsables

. Recursos Humanos
Compra de lavamos para cafeteria

Aseguramiento de la Calidad y

Formacion de brigadas Seguridad Industrial

' Compra de insumos para brigadas- Aseguramiento de la Calidad y
P P 9 Seguridad Industrial
Contratacion de personal de limpieza o ajuste de
. Recursos Humanos
horarios
2 Contratacion de un médico ocupacional Recursos Humanos
Realizacion de estudios técnicos de los procesos . .
Medico Ocupacional
en cuanto SSO
3 Evaluacion de la matriz de riesgos Medico Ocupacional
Campafias de comunicacion Médico Ocupacional y Brigadas
Capacitaciones y simulacros Médico Ocupacional y Brigadas

12. Presupuesto General.

Esta propuesta requiere de inversion econémica de GTQ 347,725.98, de acuerdo a la
Inspeccién General de Trabajo, quién es una dependencia del Ministerio de Trabajo y
Prevision Social que se encarga de verificar el cumplimento de las normas incluyendo las

gue regulan la salud y seguridad ocupacional de los lugares de trabajo.

Con las modificaciones recientes a la leyes laborales por parte del Congreso de la
Republica y el realce que la pandemia a aportado al cumplimiento del marco legal que
regula a la Salud y Seguridad Ocupacional, las sanciones a los empleadores que no
cumplan con las obligaciones que el Codigo de Trabajo, Reglamentos laborales e incluso
disposiciones de la Organizacién Internacional del Trabajo, se han agravado, dichos

incumplimientos establecen sanciones de 2 a 18 salarios minimos por cada obligacion
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que no se haya cumplido, por ejemplo no tener un Reglamento Interior de Trabajo
debidamente registrado y autorizado en el Ministerio de Trabajo y Prevision Social, no
cumplir con lo estipulado en el Articulo 197 del Codigo de Trabajo en Guatemala y lo

establecido en el Acuerdo Gubernativo 229-2014 y sus reformas

Las sanciones impuestas por el Ministerio de Trabajo y Prevision Social, por medio de la
Inspeccion General de Trabajo, tiende a aumentar ya que su relacion es directa en cuanto
al aumento del salario minimo vigente al momento de ser sancionado, al dia de hoy, Cada
una sancion de esta naturaleza puede llegar a representar hasta 59 mil 266.32 quetzales,
tomando en cuenta que el salario minimo actual para actividades no agricolas Q. 2,959.24

agricolas, sin incluir la Bonificacion Incentivo.

Existe un procedimiento administrativo y judicial que permite al empleador defenderse
ante tales multas, pero si el patrono no presenta los recursos para hacer efectiva esta
defensa en el plazo establecido, estas pueden ser cobradas. Es decir, dentro de las
contingencias laborales no solo existen las que proviene de demandas de trabajadores,
sino se debe tomar en cuenta estas sanciones que impone la Inspeccién General de
Trabajo que pueden llegar a representar, si no se toman las precauciones preventivas y

reactivas, una gran contingencia para el empleador.

El costo de no hacer nada para mitigar estos riesgos, puede ser la vida de un colaborador
y como se indic6, las sanciones por incumplimientos podrian limitar las actividades de la
empresa en Guatemala. por ende, es necesario realizar la inversion a la SSO, para ello

se presenta la siguiente distribucion de la inversion econdémica:

Inversion Total
Brigadas Q 95,666.00
Recurso Humano para limpieza Q 60,155.21
Recurso Humano - Médico ocupacional Q 166,088.22
Piso para Maquila Q 16,916.55
Lavamos industrial Q 8,900.00
Total Q 347,725.98
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Anexo 2: Cotizacion para compra de EPP para brigadistas

Forma de Paga: CREDITO

Cadigo Mambre Producio Cantkdad Pracka Tatal

15-1WL-TT3-M CHALECO TIPO ARNES COLOR NARANAL CON REFLECCTIVO 2.8CM 100 25,0000 25,00

IE1WL-TT3Y CHALECO TIPO ARMES COLOR VERDE CON REFLECCTIVD 3.50M 1o 30000 25,00
[FBIZ

11V 1AL CHALECT DE MALLA TIARNES MARANIA DF V1042

1TALFPMN ALFOMBRA ANTIFATIGA 3535 PULGADAS (31.X31CM) 1850000 185.00

17-4ETTFLAL GUANTE DE TEJIDO LATEX Y FI2RA DE VIDRIO 5N COMETURA 10 75.0000 7500
CORTESTL

14-4C1aM2 CASCO INFRA AMARILLD 4 PUNTOE CRATRACA 100 42,5000 4250

T4GEER1Z Gabirete para 1 02 Trages de Bombero 100 3 ZH).000 3.230.00

1E4TEOMB-LXL TRAJE COMPLETO PARA BOMBERD BRIGADISTA LKL 100 11,0000 11,000.00

I0-TALFIMXNOSMTE  ALFOMBRA NOMAD MEDIDA 1MTE X 51 CM 100 453330 48333

s =0 | @ ===y
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Anexo 3: Cotizacién para la adquisicion de lavamos para uso de la cafeteria y area de
juegos

DE ACERO INOXIDABLE 5.A Profarma No. COT-881
DA, MES ARD
DE]_ LOTE 355 SECTOR 4 CAMINDOS EL FAJDON ZDMA T SANTA
CATARIMNA PINULA, GUATEMALR Gualemala, 18 ] 2022
Experiencia ¥ Calidad Tel. (507) BE40623
E-mail
Web: WWW . DEINOXGET.COM

Clients: MOSTRADOR Vendedor: Karen Mendez
Diireccidn: MAT: MOST.1

Descripcion: LAVAMANDOS Teléfana:

Atencidn a: SERVICIOS LOGISTICOS! Refarencia:

Forma de Paga: Efectivo

E=timados Sefiones:
Valar
Codiga Descrpoion Cantidad  Unitario ‘Valor Total
DX 00545 LAVAMANDS 1P AGLA FRIA 304, OPERACION AL PIE{D OI345) 45CM 1.000 3,000.00 300000
¥ A5CHM X 90CM
O 00547 LAVAMANGS 2P AGLA FRIA 304, OPERACION AL PIE|DS.00347) 1.000 590000 590000
Medidas: 1.30ml de largo x 0.4 5mt de ancho x 0.80mi de altura
TOTAL BS00.00

Total an Letras: OCHO ML NOVECIENTOS OUETZALES CON DOM00

Lugar: Tiempo Entrega:  Inmediats Encargadio:

W
Obzervaciones:

La fabricacdn o compra de los producios de [a presente colizacion e efeciiva después de recibido &l 70% de anlicipo inmediata.

= El pago final ded 30 restanie debe ser cancelada par el disnbe conltra enirega del producto.

= Esth oolizacitin tiens valider de 15 dias, iempa en =l que ka empresa respalda la esishilidad de los precios de b presente colirscidn.

Aceplado Clienie Revisado VoBo
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Anexo 4: Encuesta a personal

No. 01

UNIVERSIDAD DE SAN CARLOS DE GUATEMALA
FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS
ESCUELA DE ESTUDIOS DE POSTGRADO
MAESTRIA EN ADMINISTRACION DE RECURSOS
HUMANOS

ENCUESTA A PERSONAL ADMINISTRATIVO'Y
OPERATIVO

ESTIMADO COLABORADOR (A)
El presente formulario tiene por objetivo, analizar las condiciones que determinan la salud y seguridad
ocupacional en los colaboradores de la empresa del sector logistico, ubicada en zona 12 del municipio de Villa
Nueva, departamento de Guatemala, Guatemala. Sus respuestas son anénimas y se utilizaran Gnicamente para
fines de estudio.

SECCION 1: INFORMACION GENERAL
INSTRUCCIONES: Seleccione la opcion de respuesta a cada una de las siguientes interrogantes.

Género: Rango Edad:  (afios)
[J Masculino [0 menorde18 [l 18a25
[0  Femenino 0 26a35 [1 36a45
[] 46 omas
Nivel educativo: Antiguiedad laboral en la empresa actual: (afios)
] Sin estudios [1] menosdel ] labs
L Primaria [] 6al0 ] 10a 15
- Bésicos ] >15

% Diversificado
Universitario

1. Por favor marque con una” X”, el lugar donde se encuentra su puesto de trabajo:

Opcion A: Bodega o Cafeteria Opcion B: Oficina Opcion C - areas verdes, Parqueo, Garitas o Area de

juegos
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2. Marque con una “X” 4En qué parte del organigrama se encuentra el puesto que

desempeiia?

Gestion Humana

Comercial

Administracion

Gerente FE
Subregion

Aseguraminento de la
Calidad y Seguridad
Industrial

Seguridad Patrimonial

Cargo

Operaciones

Wharehousing

Proyectos

Manufactura y
Mantenimiento

|| Planificacion de la

Demanada

3. Marque con una “X” A qué grupo de trabajo corresponde el puesto que

actualmente desempefia?

Opciones de respuesta Respuesta

No lo sabe

Transportista

Supervisor

Operario Manufactura

Mantenimiento General

Limpieza

Encargado de Abastecimiento

Montacarguista

Operario Auxiliar

Inspector de Campo

Despachador

Administrativo

Visitante
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SECCION 2: EVALUACION DE EQUIPODE PROTECCION - EPP

INSTRUCCIONES: Seleccione la opcion de respuesta a cada una de las siguientes
interrogantes.

8. ¢Considera que el Equipo de proteccion es correcto?

Si: No:

9. ¢Cuando fue la ultima vez que la empresa le cambi6 los zapatos industriales que
posee?

Opciones de respuesta Respuesta

Nunca
Menos de 1 afio
Hace 1 afio
Hace 1.5 afios
Hace 2 afios
Hace mas de 2 afios

10. ¢Cuando fue la dltima vez que la empresa le cambid la proteccion los para oidos?

Opciones de respuesta Respuesta
No utiliza
Nunca
Debe utilizar, pero no tiene
Menos de 1 afio
Hace 1 afio
Hace 1.5 afios
Hace 2 afios
Hace mas de 2 afios

11. ¢Qué tipo de proteccion utiliza para los oidos?

@ C‘”G i)
-
o Utilizo Tapones Bandas Orejeras

O O o O
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12. ¢Lentes para protegerse los 0jos?

Si: No:  Siutiliza, pero no tiene (debe prestarlo):

13. ¢Utiliza guantes para trabajar?

Si: No:  Siutiliza, pero no tiene (debe prestarlo):

14. ¢En qué prendas de vestir, utiliza reflectivo?

Mi uniforme no tiene
Reflectivo
Camisa/ Blusa Chaleco reflectivo

15. ¢Cuéando fue la dltima vez que la empresa cambio el casco que posee?

Opciones de respuesta Respuesta

Nunca

No tengo uno propio
Menos de 1 afo
Hace 1 afio

Hace 1.5 afio

Hace 2 afios

Hace mas de 2 afos

16. ¢ Qué tipo de ajuste posee el casco que T

usa? — \\ ‘
= | aF

No tengo casco

CASCO A CASCOB

Respuesta: Q O Q
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17. ¢Cuéando utiliza el casco, normalmente le queda..?

Opciones de respuesta = Respuesta
Justo al tamafio de su cabeza
Grande
Pequeio
No tiene casco

18. ¢ Utiliza faja para trabajar?

No lo requiere
No
Si

19. ¢ Qué equipo le hace falta para sentirse seguro?

Opciones de respuesta Respuesta
Nada, porque tiene todo el EPP
Casco

Zapatos industriales
Uniforme o chaleco con franjas reflectivas
Tampones para oidos
Lentes (gafas) de proteccion
Careta
Arnés
Guantes
Mandil (gabacha) o bata
Protector respiratorio -mascarilla (No la mascarilla contra Covid-19)
Faja lumbar




20. ¢Qué equipo de proteccion persona posee en estado defectuoso?

Todo esta bien

Opciones de respuesta Respuesta

Casco

Zapatos industriales

Blusa, Camisa, playera o chaleco con franjas reflectivas

Tampones para oidos

Lentes (gafas) de proteccién

Careta

Arnés

Guantes

Mandil (gabacha) o bata

Protector respiratorio -mascarilla (No la mascarilla contra Covid-19)

Faja lumbar

SECCION 3: Condiciones Generales de Los Puestos de Trabajo - CGPT

En esta seccidon, se evallan las condiciones de salud y seguridad de los puestos de
trabajo, por favor responda de manera objetiva y con toda sinceridad.
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INSTRUCCIONES: Seleccione con una “X“ la opcion de respuesta a cada una de las

siguientes

interrogantes.

21. ¢ Existe buena la iluminacion en su puesto de trabajo?

22.¢Cual es la temperatura que percibe en su puesto de trabajo?

Respuesta:

Si: No:

Frio Caluroso Temperatura
Ambiente
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23. ¢ Hay ruido en su puesto de trabajo?

=
z =
Si: No:

24. ¢ De donde proviene el ruido en su puesto de trabajo?

Opciones de respuesta Respuesta
No existe ruido en mi puesto de trabajo
Magquinaria (Montacargas, aspiradora, aire acondicionado u
otro)
Personas

25.¢Como se ventila su puesto de trabajo?

Opciones de respuesta Respuesta

No existe algun sistema de ventilacidn por el momento
Aire acondicionado

Ventilador

Ventanas gue permanecen abiertas

Puertas que permanecen abiertas

26. ¢ Su puesto de trabajo esta ordenado?

Si: No:

27. Seleccione la causa que origina el desorden en su puesto de trabajo

Opciones de respuesta Respuesta

Mi espacio esta ordenado
Espacio insuficiente para trabajar
Falta de muebles para almacenar herramientas de trabajo
No tengo bote para basura
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28. ¢ El estado del techo de su puesto de trabajo esta...?

Mi puesto de trabajo no tiene techo:
En buen estado:
Requiere reparaciones o cambio:

29. ¢ Las paredes de su puesto de trabajo esta...?

Mi puesto de trabajo no tiene paredes:
En buen estado:
Requiere reparaciones o cambio:

30. ¢ Existe una politica que regula el nivel de brillo en la pantalla de su computador?

No Utilizo Computadora: Si: No:

31. ;Qué es lo que toca, mira y escucha desde su puesto de trabajo?

Opciones de respuesta Respuesta

Nada veo o0 escucho desde mi puesto de trabajo.
Ruta de evacuacion
Luces de emergencia
Salida de emergencia
Extintores
Escucha la alarma de emergencia
Senfiales de peligro (Corriente eléctrica, inflamables, Alto voltaje u otra).
Sefiales de Restriccion
Uso del EPP
El botiquin
El bot6n de emergencia

32. ¢ Utiliza teclado y mouse adicional para el uso de la computadora portatil?

Opciones de respuesta Respuesta

Solo Mouse

Teclado y Mouse

No utiliza (por que el puesto no lo requiere)
Lo puede utilizar, pero no se ha otorgado

33. ¢ La silla de trabajo que actualmente utiliza apropiada?

Si: No: No utilizo (por que el puesto no lo requiere):
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34. ¢El escritorio o mesa de trabajo que actualmente utiliza es...?

Ajustable a la altura:
Alto:
Bajo:
No utiliza, ya que el puesto no lo requiere:

35. ¢ Tiene un dispensador de suministro de agua pura cercano?

Si: No:

36. ¢ Cual es la frecuencia de escases de agua pura, en el dispensador de agua
cercano a su puesto de trabajo?

Opciones de respuesta Respuesta
1 0 2 veces por semana
1 vez al mes

Siempre hay agua disponible
No tiene suministro de agua cercano al puesto de trabajo.

37.¢Hay un extintor de incendio disponible en su puesto de trabajo?

Si: No:

38. ¢, Sabe como se utiliza el extintor de incendios?

Si: No:

39. ¢ Donde consulta informacion importante de la empresa?

Opciones de respuesta Respuesta

Cartelera

Correo electronico

Mediante su superior (jefe Inmediato)
Mediante otros colaboradores (Rumores)
Reuniones con el jefe o supervisor.

40.De acuerdo a su conocimiento, podria indicar ¢ Que es el GRIM?

Opciones de respuesta Respuesta

Es una politica de calidad
Es un método para indicar los resultados las auditorias a los
procesos.

No tiene relacién con la empresa
Desconaoce que es el GRIM
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SECCION 4: Evaluaciéon de Cafeteria -EC

Esta seccién tiene como obijetivo, evaluar las condiciones de salud y seguridad de los
espacios comunes de la empresa. Recuerde, ninguna respuesta es buena o mala,
responda de acuerdo a su percepcion.

No existen respuestas buenas o0 malas, recuerde que goza de anonimato.

INSTRUCCIONES: Seleccione con una “X “la opcion de respuesta a cada una de las
siguientes interrogantes.

41. ¢En qué lugar refiere consumir alimentos?

Cafeteria:
Area verde (Juegos):

42.¢Alguna vez ha llegado al lugar de preferencia para consumir alimentos y no hay
espacio disponible?
Si: No:
43. ¢ Alguna vez ha ocupado una mesa y silla en la cafeteria que se encuentre en
estado sucio?

Si: No:

44. ¢ Con que frecuencia encuentra sucios los lugares asignados para consumir
alimentos (mesa y silla)

Nunca:

1 vez a la semana:

2 veces a la semana:
Siempre:

45. ¢ El microondas se encuentra limpio?

Si: No:
46.De acuerdo a su percepcion, indigue ¢ Cual es el estado en que se encuentra el
lavatrastos de la cafeteria, cuando usted lo desea utilizar?

Opciones de respuesta Respuesta

Libre de recipientes sucios
Con recipientes sucios
Siempre se encuentras recipientes sucios
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47. De acuerdo a la siguiente escala, ¢ Como califica la temperatura del lugar donde

consume alimentos?

Frio Caluroso

Respuesta:

Temperatura

Ambig

48. En los ultimos 10 meses ¢ Doénde consumen alimentos ultimamente?

Opciones de respuesta Respuesta
Cafeteria

Area verde (juegos)

En su puesto de trabajo

Sala de reuniones

49. ¢ Considera importante la existencia de por lo menos un lavamos donde

consume alimentos?
Si: No:

50. ¢ Se lava las manos antes de ingresar al lugar donde consume alimentos?

Si: No:

51. ¢Qué tipo de material informativo es visible dénde consume alimentos?

Opciones de respuesta
Plazas Vacantes disponibles

| Respuesta |

Recomendaciones Covid-19

Lavado de manos

Alimentacién adecuada

Filosofia empresaria (mision, visién y valor)

Politicas de Salud y Seguridad Ocupacional

Indicadores de accidentes y/o enfermedades

No existe material informativo

Ruta de evacuacion

Luces de emergencia

Salida de emergencia

Extintores

Escucha la alarma de emergencia

Sefiales de peligro (Corriente eléctrica, inflamables, Alto voltaje
u otra).

Sefales de Restriccion

Uso del EPP

El botiquin

El botén de emergencia

Nada se percibe
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SECCION 5: Evaluaciéon de Servicios Sanitarios- SS

En este apartado, se evaluara la salud e higiene de los servicios sanitarios, asi como la
accesibilidad y la disposicion de suministros.
No existen respuestas buenas o malas, recuerde que goza de anonimato.

INSTRUCCIONES: Seleccione con una “X “la opcion de respuesta a cada una de las
siguientes interrogantes.

52. ¢De acuerdo a su percepcion, el bafio se encuentra limpio?

Si: No: Raras Veces:

53. ¢ Sabe cuantas veces al dia se realiza limpieza en los sanitarios que utiliza?

Opciones de respuesta Respuesta

1 vez al dia
2 veces al dia
No lo sabe

54. Indique ¢ Cuantas veces al dia ocupa el servicio sanitario

Opciones de respuesta Respuesta

1 vez al dia
2 - 3 veces al dia
mas de 4 veces al dia

55. ¢, Dénde se encuentra el bafio que mas utiliza?

Opciones de respuesta Respuesta

Ubicados al ingreso de la bodega (Donde se ubican los vestidores)
En el mezanine 1

En el mezanine 2

En el mezanine 3

Cercano a la bodega de reciclaje (exterior)

56. ¢ Cual es La disponibilidad de papel higiénico en el servicio sanitario que
frecuenta?

Siempre:
Casi Siempre:
Nunca:
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57.¢Cual es la disponibilidad de Jabodn en el servicio sanitario que frecuenta?

Siempre:
Casi Siempre:
Nunca:

58. ¢Cuél es la disponibilidad del ambiental de olores en el servicio sanitario que
frecuenta?

Siempre:
Casi Siempre:
Nunca:

59. De acuerdo a su experiencia, ¢ Cual es el estado en que se encuentra el bote de
basura del servicio sanitario que utiliza?

Lleno y es visible el contenido:
Medio lleno y no se observa el contenido:
Definitivamente vacio:

60. ¢ Qué tipo de informacién es visible en el servicio sanitario que frecuenta?

Opciones de respuesta Respuesta

Recomendaciones Covid-19
Lavado de manos

Higiene bucal

Uso adecuado de uniforme
Bitacora de Limpieza

Ruta de evacuacion

Luces de emergencia

Salida de emergencia

Escucha la alarma de emergencia
Sefiales de peligro (Corriente eléctrica, inflamables, Alto voltaje u otra).
Sefiales de Restriccion

No existe material informativo

SECCION 6: SALUD: Enfermedades Ocupacionales - ES

En este apartado se evallan las posibles enfermedades generadas a causa del trabajo

INSTRUCCIONES: Seleccione con una “X “la opcion de respuesta a cada una de las
siguientes interrogantes.
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61. Del siguiente catalogo, indique ¢Qué enfermedades ha padecido a causa del
trabajo que realiza en esta empresa?

Opciones de respuesta Respuesta
Digestiva
Respiratoria
Nerviosa

Cutanea (Quemaduras, Alergias)
Circulatoria (enfermedades vasculares)
Mental
Muscular
Visual
Ninguna

68. Por favor indique ¢ Qué enfermedades del siguiente listado padece?

Opciones de respuesta Respuesta
Diabetes

Presion Arterial

Insuficiencia Renal

Céncer

Osteoporosis

Estrefiimiento

Desconozco sobre el padecimiento de estas enfermedades
No padezco de alguna de estas enfermedades

69. ¢ Existe algun programa de salud y seguridad ocupacional para su area de
trabajo?
Si: No:

70.Del siguiente listado, indique ¢ Qué estudios de diagnostico son practicados por
la empresa para evaluar su estado de salud?

Opciones de respuesta Respuesta

Estudio de diagndstico visual
Estudio de diagndstico Odontolégico (Dental)
Estudio de diagnéstico Auditivo
Laboratorios (Sangre, orina, heces)
Ultrasonidos
Rayos X
Glucosa Pre y post
Ninguno

71.¢Alguna vez a requerido los servicios del médico y no ha estado disponible?

Si: No:
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72.¢Realiza pausas activas durante la jornada laboral?
Si: No:

73. ¢ Conoce la ubicacion del botiquin mas cercano a su puesto de trabajo?

Si: No:

74. Seleccione las herramientas disponibles en la empresa, para brindar primeros

auxilios.
Botiquin
Camilla
Oxigeno
Tablillas
Brigada de primeros auxilios
Glucémetro
Esfigmomandmetro
Medicamentos (otorgados por el médico de la empresa)
Ninguno

SECCION 7: Seguridad Laboral - SL

En el siguiente apartado, se evaluara la seguridad laboral de los colaboradores.

INSTRUCCIONES: Seleccione con una “X “la opcién de respuesta a cada una de las
siguientes interrogantes.

75. A su criterio, ¢Un accidente y un incidente, es lo mismo?

Si: No:

76. De junio 2021 al dia de hoy, indique en nimeros ¢ Cuantos accidentes laborales
ha sufrido?

77.De junio 2021 al dia de hoy, indique en numeros ¢ Cuantos incidentes laborales
ha sufrido?

Opciones de respuesta Respuesta

No he sufrido accidentes
Caidas
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Quebraduras
Quemadura
Atropellamiento
Intoxicacion
Ceguera
Sordera
Asfixia
Cortadura

78. ¢ Cuantos dias en promedio fue suspendido por un accidente?

79.De junio 2021 al dia de hoy, indique en niumeros ¢ Cuantos incidentes laborales
ha sufrido?

80. Por favor seleccione ¢Qué tipo de lesion ocasiono el incidente?

Opciones de respuesta Respuesta
No he sufrido accidentes

Caidas
Quebraduras
Quemadura
Atropellamiento
Intoxicacion
Ceguera
Sordera
Asfixia
Cortadura

81. Por favor escriba en niumeros ¢ Cuantos dias en promedio fue suspendido por
un incidente?

82. ¢ Ha visto algun indicador de conteo referente a accidentes o incidentes ocurridos
en la empresa?

Si: No:

83. ¢ Sabe si se realizan auditorias de seguridad en la empresa?

Si: No:

84. ¢ Son compartidos los resultados de las auditorias realizadas para la salud y
seguridad?
Si: No:

85. Seleccione las brigadas existentes en la empresa

Opciones de respuesta Respuesta
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Primeros Auxilios

Incendios

Evacuacion

Comunicacioén

Evaluacion de riesgos

Prevencion de la salud

Prevencion de la seguridad y accidentes

Ninguna

86. Seleccione las brigadas en las que le gustaria participar

Opciones de respuesta Respuesta

Primeros Auxilios
Incendios
Evacuacion
Comunicacion
Evaluacion de riesgos
Prevencion de la salud
Prevencion de la seguridad y accidentes
Ninguna

87. ¢ De los siguientes simulacros, indique en cuales ha participado?
Nota: Recuerde es simulacro.
Opciones de respuesta Respuesta
Primeros Auxilios
Incendios
Evacuacion
No se han realizado simulacros en la empresa

88. ¢, Qué tipo de alarmas existen en la empresa, para indicar alguna accién de
emergencia?
General (para cualquier emergencia):
Existe una diferente para cada emergencia:
No existe alarma:

89. ¢ Desde su puesto de trabajo, tiene acceso al botén de alarma?

Si: No:

90. ¢ Tiene conocimiento del comité bipartito, dedicado a preservar la salud y
seguridad de los trabajadores?

Si: No:
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SECCION 8: Manejo de Covid-19 -MC19

En este apartado, se evaluard el plan de respuesta de la empresa para mitigar el Covid-
10

INSTRUCCIONES: Seleccione con una “X “la opcién de respuesta a cada una de las
siguientes interrogantes.

91. Indique los lugares en que se encuentran los puntos de control de temperatura

Opciones de respuesta Respuesta
Garita de ingreso

Ingreso a bodega
Ingreso a la cafeteria
En cada departamento o areas de trabajo
Ingreso a oficinas
No tiene puntos de control

92. La empresa le provee de mascarillas (Sin costo)

Si: No:

93. ¢ Existen puntos de abastecimiento de Gel bacteriano en la empresa?

Si: No:
94. De junio 2021 al dia de hoy ¢ Ha padecido de Covid-19?
Si: No: No lo sabe:

95. En caso haya padecido de Covid-19, ¢La empresa le facilito el estudio de
diagndstico para confirmar el caso sospechoso?

Si: No: No he padecido Covid-19

96.En caso haya padecido de Covid-19, ¢,Quién realizo el pago del estudio de
diagnéstico para confirmar el caso sospechoso?

La empresa:
Usted:
No he padecido de Covid-19:
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97. ¢La empresa le ha otorgado o facilitado el acceso a las vacunas disponibles en
Guatemala para la prevencion de Covid-19?

Si: No:
98.De las siguientes dosis, indique ¢ Cuales fueron facilitadas por la empresa?

1 2 3 4 Ninguna

99.De las siguientes politicas indique ¢, Cuales son requeridas dentro de la empresa
para prevenir el contagio de Covid-19?

Opciones de respuesta Respuesta

Lavado de manos frecuente
Distanciamiento Social
Uso de mascarillas
Reorganizacion de espacios para facilitar su estadia en la empresa
Alimentacién adecuada
Concientizacion para la prevencién en casa
Uso de Gel Anti bacterias
Ninguna

100.De acuerdo a su respuesta anterior, seleccione las causas por las cuales
calificé el manejo de Covid-19

Opciones de respuesta Respuesta

Seguimiento al estado de salud
Comunicacion
Coordinacion
Trato personal

Acceso a servicios de salud

SECCION 9: Capacitacion y Comunicacién -CC

En el siguiente apartado, se evaluara la capacitacién y comunicacién de la salud y
seguridad en la empresa.

INSTRUCCIONES: Seleccione con una “X “la opcién de respuesta a cada una de las
siguientes interrogantes.
101. ; Ha recibido capacitacion sobre el manejo y control de incendios?
Si: No:
102.De junio 2021 al dia de hoy ¢ Cuantas veces ha recibido capacitacion de control
de incendios?
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1 vez:
2 - 3 veces:
Ninguna vez:

103. ¢ Ha recibido capacitaciones para brindar primeros auxilios?

Si: No:

104.De junio 2021 al dia de hoy ¢ Cuantas veces ha recibido capacitacién de
primeros auxilios?

1 vez:
2 - 3 veces:
Ninguna vez:

105.De junio 2021 al dia de hoy ¢ Ha recibido capacitacién sobre la forma correcta
para el manejo y levantamiento de cargas?
Si: No:

106. ¢, Cuantas veces ha recibido la capacitacion en referencia al levantamiento y
manejo de carga?

1 vez:
2 - 3 veces:
Ninguna vez:

107.De junio 2021 al dia de hoy ¢ Ha recibido capacitacién sobre el trabajo en
altura?

Si: No:

108. ¢ Qué maquinaria utiliza?

Opciones de respuesta Respuesta

Montacargas
Elevador de cargas
Maguina de ensamble

No utilizo maquinaria

109.De junio 2021 al dia de hoy ¢ Cuantas veces se ha realizado el mantenimiento a
la maquinaria que utiliza?

1 vez:
2 - 3 veces:
Ninguna vez:
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113. ¢ Indique cuantas camparfas de comunicacion ha recibido en los ultimos 10
meses?

1 vez:
2 - 3 veces:
Ninguna vez:

114.De los siguientes lugares, indique ¢ Cual es su lugar favorito para informarse?

Opciones de respuesta \ Respuesta \
Cafeteria
Vestidores

Punto de control de temperatura ubicado afuera de los servicios
sanitarios

Reuniones con el jefe
Correo electronico

115 ¢La informacién de Salud y Seguridad Laboral que actualmente lee es. ?

Opciones de respuesta Respuesta
Esta al alcance
Visible

De Facil acceso
Es comprensible
Ninguna (requiere mejorar)

SECCION 10: Evaluacion de Filosofia Empresarial, Induccién y perfil o manual del
puesto relacionado al SSO -FILO

En este apartado se evalla la informacion otorgada en la induccién realizada el durante
los primeros dias de laborar en la empresa.

INSTRUCCIONES: Seleccione con una “X “la opcién de respuesta a cada una de las
siguientes interrogantes.

116.Por favor seleccione la Mision de la empresa.

Opciones de respuesta Respuesta

Desarrollo continuo del conocimiento, optimizando la cadena de abastecimiento
de los clientes.

Somos la mejor opcion de logistica para los clientes




152

117.Seleccione la Visién de la empresa

Opciones de respuesta Respuesta

Ser una Corporacién multinacional, modelo de excelencia sincronizando
cadenas de abastecimiento.

Ser una empresa lider en Guatemala de manufactura

118.Seleccione los valores de la empresa

Opciones de respuesta Respuesta

Madurez, Pasion, Respeto y Puntualidad
Puntualidad, Honradez, Respeto y Responsabilidad
Confianza, Integridad, Pasion y Amplitud Mental

119. Seleccione la informacion brindada en la induccion a la empresa

Opciones de respuesta Respuesta

Misién, Vision, Valores y objetivos organizacionales
Politicas y Normas
Cadigo de ética
Instrucciones sobre el Equipo de Proteccion Personal -EPP
Estructura Organizacional

120. Seleccione la informacion brindada en la induccién al puesto.

Opciones de respuesta Respuesta

KPI's que maneja el puesto/ area de trabajo
5's (orden y limpieza en el puesto de trabajo)
Riesgos laborales
Manual de procesos
Estructura (Grupo de trabajo o departamento)
Ninguno

Responda las siguientes preguntas, marcando con una “X”

No. \ Pregunta SI  NO
22

¢, Conoce el descriptor del puesto que actualmente desempeiia?

23 ¢ El descriptor del puesto hace mencion a los riesgos laborales?

o4 Considera importante que los riesgos y condiciones laborales son
importantes a comunicar en la induccion?

CONINUA....-->
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Marque con una “ X” la respuesta a las siguientes preguntas de limpieza y satisfaccion

Pregunta

0LO®

Excelente Buena Deficiente Muy Deficiente

CGPT ¢, Qué calificacién de la a la limpieza que se realiza
en su puesto de trabajo?
EC ¢ Qué calificacion de da a la limpieza del lugar
donde come?
ss ¢, Qué calificacién de la higiene y limpieza del
servicio sanitario (bafio) que utiliza
ES ¢,Cual es su nivel de satisfaccion en cuanto al
manejo de salud por parte de la empresa?
MC19 ¢,Coémo califica el manejo de Covid-19 por parte de
la empresa?
cc ¢,Coémo califica el programa de capacitacion y
comunicacion de salud y seguridad ocupacional?

Factor

Marque con una “X”

la respuesta a las siguientes preguntas de seguridad

Pregunta

OLL@®

Muy Seguro  Seguro Inseguro  Muy Inseguro
EP ¢ El equipo de proteccién persona es...?
¢,Coémo califica a las condiciones generales (piso,
CGPT techo, ventilacién, iluminacién, temperatura, ruido,
limpieza) de su puesto de trabajo?
EC ¢ Qué calif_icacién de seguridad le da, al comedor
0 area de juegos (para comer)?
SL ¢, Cudl es su nivel de seguridad fisica en la
empresa?

iGracias por responder!
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Anexo 5: Encuesta a brigadistas

UNIVERSIDAD DE SAN CARLOS DE GUATEMALA
FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS
ESCUELA DE ESTUDIOS DE POSTGRADO
MAESTRIA EN ADMINISTRACION DE RECURSOS
HUMANOS

ENCUESTA A BRIGADISTAS

ESTIMADO BRIGADISTA
El presente formulario tiene por objetivo, analizar las condiciones que determinan la salud y
seguridad ocupacional en los colaboradores de la empresa del sector logistico, ubicada en zona 12
del municipio de Villa Nueva, departamento de Guatemala, Guatemala. Sus respuestas son
anonimas y se utilizaran Gnicamente para fines de estudio.

SECCION 1: INFORMACION GENERAL

INSTRUCCIONES: Seleccione la opcidon de respuesta a cada una de las siguientes interrogantes.

Sexo: Rango Edad: (afos)
] Masculino O menorde18 LUl 18a25
[0  Femenino [1 26a35 [] 36a45

[] 46 omas

Nivel educativo: Antigliedad laboral en la empresa actual: (afios)
L1 Sin estudios [1 menosde 1l [1la5
L primaria [] 6a1l0 []10a15
g Basicos [] masde15
0 Diversificado

Universitario

1. Marque con una” X", el lugar donde se encuentra su puesto de trabajo:

Opcién de respuesta Respuesta
Bodega

Oficina
Areas verdes, Parqueo, Garitas o Area de juegos




2. Seleccione ¢En qué area realiza sus actividades laborales?

Opciones de respuesta

Respuesta

Gerente de Subregion

Gestion Humana

Comercial

Administracion

Industrial

Aseguramiento de la Calidad y Seguridad

Seguridad Patrimonial

Operaciones

Proyectos

Cargo

Warehousing

Manufactura y Mantenimiento

Planificacion de la demanda

Otro
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3. Marqgue con una “X”, el grupo de trabajo corresponde el puesto que actualmente

desempefia

Opciones de respuesta

Respuesta

Transportista

Supervisor

Operario Manufactura

Mantenimiento General

Limpieza

Encargado de Abastecimiento

Montacarguista

Operario Auxiliar

Inspector de Campo

Despachador

Administrativo

Visitante

No lo se

4. Marque con una “X”, el ultimo nivel educativo aprobado que actualmente posee.

Opciones de respuesta

Respuesta

Sin estudios

Primaria

Basicos

Diversificado

Licenciatura

Maestria
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5. Por favor indique ¢ A que brigada pertenece?

Primeros Auxilios: Evacuacion: Incendio:

SECCION 2: EVALUACION DE EQUIPO DE PROTECCION - EPP

INSTRUCCIONES: Seleccione con una “X” la opcién de respuesta a cada una de las
siguientes interrogantes.

12. ¢Considera que el personal de la empresa posee el Equipo de Proteccion
Personal apropiado?

Si: No:

13.De acuerdo a la siguiente escala ¢, En qué condiciones se encuentra el Equipo de
Proteccién Personal del personal?

0LOe

Excelente Buena Deficiente Muy Deficiente

Respuesta:

14.De acuerdo a su criterio, ¢ Cual es el nivel de seguridad del equipo de proteccion
del personal en la empresa?

OLL@®

Muy Seguro  Seguro Inseguro  Muy Inseguro

Respuesta:

SECCION 3: Condiciones Generales de Los Puestos de Trabajo - CGPT

En esta seccion se evaluaran las condiciones en las que se encentran los puestos de
trabajo en relaciona a la salud y seguridad ocupacional.

Ml e i —a JR R . Mt _a_
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INSTRUCCIONES: Seleccione con una “X “la opcion de respuesta a cada una de las
siguientes interrogantes.

15.De acuerdo a su criterio indique ¢ Cual es el nivel de satisfaccion en cuanto a la
limpieza en los puestos de trabajo?

0000

Excelente Buena Deficiente Muy Deficiente

Respuesta:

16.De acuerdo al siguiente listado y de manera general indique ¢, Qué es lo que
perciben los colaboradores desde su puesto de trabajo?

Respuest
Opciones de respuesta a

Ruta de evacuacion
Luces de emergencia
Salida de emergencia

Extintores

Escucha la alarma de emergencia
Sefiales de peligro (Corriente eléctrica, inflamables, Alto voltaje u
otra).

Sefales de Restriccién
Uso del EPP
El botiquin
El botén de emergencia
Nada se percibe desde mi puesto de trabajo.

17. A su criterio ¢ Todo la personal tiene un dispensador de suministro de agua pura
cercano?

Si: No:



158

18. ¢ Todo el personal tiene un extintor de incendio visible en los puestos de trabajo?
Si: No:

19. ¢ El personal tiene conocimiento sobre el uso del extintor de incendios?

Si: No:

20. ¢ Cual es el canal de comunicacion que utiliza su brigada para comunicar las
politicas, reglamentos y demas temas a su brigada ¢,

Respuest
Opciones de respuesta a

Cartelera

Correo electronico

Mediante su superior (jefe Inmediato)

Mediante otros colaboradores (Rumores)

Reuniones con el jefe o supervisor.

21. Indique cual es el objetivo de la politica de medio ambiente, salud y seguridad
en la empresa

Opciones de respuesta Respuesta
Velar por el bienestar de los colaboradores, clientes, proveedores,
contratistas, visitantes en general, mediante un sistema integrado de
gestiéon basado en el trabajo en equipo de todo el personal;
asegurando el cumplimiento de la legislacion vigente y la mejora
continua.

Mejorar los procesos produccion

22.¢Cual es el nivel de seguridad que tiene en cuanto a la iluminacion de los
puestos de trabajo?

OLO®

Muy Seguro Seguro Inseguro Muy Inseguro

Respuesta:
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23. ¢ Cual es el nivel de seguridad que tiene en cuanto al ruido en los puestos de

trabajo?

Muy Seguro  Seguro Inseguro Muy Inseguro

Respuesta:

24. ¢ Cual es el nivel de seguridad que tiene en cuanto a la temperatura en los

puestos de trabajo?

Muy Seguro Seguro Inseguro Muy Inseguro

Respuesta:

25. ¢ Cual es el nivel de seguridad que tiene en cuanto a la ventilacion en los puestos

de trabajo?

Muy Seguro  Seguro Inseguro  Muy Inseguro
Respuesta:

26. ¢ Cudl es el nivel de seguridad que tiene en cuanto a las condiciones generales
de los puestos de trabajo?

©OLO®

Muy Seguro Seguro Inseguro Muy Inseguro

Respuesta:
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SECCION 4: Evaluacion de Cafeteria -EC

Esta seccion tiene como objetivo, evaluar las condiciones de salud y seguridad de los espacios
comunes de la empresa. Recuerde, ninguna respuesta es buena o mala, responda de acuerdo
a su percepcion.

INSTRUCCIONES: Seleccione con una “X “la opcion de respuesta a cada una de las
siguientes interrogantes.

27. ¢En dénde considera que los colaboradores prefieren consumir alimentos?

Cafeteria:
Area verde (Juegos):

28. ¢ Considera importante la existencia de por lo menos un lavamos donde se

consumen alimentos?
Si: No:

29. ¢ Sabe si el personal se lava las manos antes de ingresar al lugar donde

consumen alimentos?
Si: No:

30. ¢Qué tipo de material informativo es visible donde los colaboradores consumen

alimentos?

Opciones de respuesta Respuesta
Recomendaciones Covid-19
Lavado de manos
Alimentacion adecuada
Filosofia empresaria (mision, visién y valor)
Politicas de Salud y Seguridad Ocupacional
Indicadores de accidentes y/o enfermedades
No existe material informativo
Ruta de evacuacién
Luces de emergencia
Salida de emergencia
Extintores

Escucha la alarma de emergencia
Sefiales de peligro (Corriente eléctrica, inflamables, Alto voltaje u
otra).

Sefales de Restriccién
Uso del EPP
El botiquin
El botén de emergencia
Nada se percibe
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31.¢Como califica la limpieza en el lugar donde consume alimentos?

OLO®

Excelente Buena Deficiente = Muy Deficiente

Respuesta:

32.¢Cual es su nivel de seguridad en cuanto a la higiene y limpieza del lugar donde
consumen Alimentos?

Respuesta: ‘ @ ‘ ‘

ro Seguro Inseguro  Muy Inseguro

SECCION 5: Evaluaciéon de SerV|C|os Sanitarios- SS

En este apartado, se evaluara la salud e higiene de los servicios sanitarios, asi como la
accesibilidad y la disposicién de suministros. No existen respuestas buenas o malas, recuerde
que goza de anonimato.

INSTRUCCIONES: Seleccione con una “X “la opcion de respuesta a cada una de las
siguientes interrogantes.
33. ¢De acuerdo a su percepcion, los bafios se encuentran limpios?

Si: No: Raras Veces:

34. ¢Qué tipo de informacion es visible en los servicios sanitarios?

Opciones de respuesta Respuesta
Recomendaciones Covid-19
Lavado de manos
Higiene bucal
Uso adecuado de uniforme
Bitacora de Limpieza
Ruta de evacuacion
Luces de emergencia
Salida de emergencia
Escucha la alarma de emergencia
Sefiales de peligro (Corriente eléctrica, inflamables, Alto voltaje
u otra).
Sefiales de Restriccién
No existe material informativo
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35. ¢ Cual es su nivel de satisfaccion en cuanto a la higiene y limpieza de los
servicios sanitarios que frecuentan?

0LOe

Respuesta: Excelente Buena Deficiente = Muy Deficiente

36. ¢ Existe la cantidad adecuada de servicios sanitarios y mingitorios para el uso del
personal masculino?

Si: No:

37. ¢ Existe la cantidad adecuada de servicios sanitarios para el uso del personal
femenino?

Si: No:

SECCION 6: SALUD: Enfermedades Ocupacionales - ES

En este apartado se evallan las posibles enfermedades generadas a causa del trabajo

INSTRUCCIONES: Seleccione con una “X “la opcion de respuesta a cada una de las
siguientes interrogantes.

38. Del siguiente catalogo, indique ¢Qué enfermedades han padecido los
colaboradores a causa del trabajo?

Opciones de respuesta Respuesta
Digestiva
Respiratoria
Nerviosa
Cutanea (Quemaduras, Alergias)
Circulatoria (enfermedades vasculares)
Mental
Lumbar
Auditiva
Muscular
Visual
Ninguna

39. ¢ Existe de algun programa para cada area de trabajo que incluya salud
ocupacional?

Si: No:
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40. Del siguiente listado ¢ Qué enfermedades no relacionadas al trabajo que
padecen los colaboradores?

Respues
Opciones de respuesta ta
Diabetes
Presién Arterial
Insuficiencia Renal
Céancer
Osteoporosis
Estrefiimiento
Desconozco sobre el padecimiento de estas enfermedades
No padece de alguna de estas enfermedades

41 Del siguiente listado, indique ¢ Cuales son estudios de diagnostico practicados
por la empresa para evaluar la salud de los colaboradores?

Opciones de respuesta Respuesta
Estudio de diagnéstico visual
Estudio de diagnéstico Odontoldgico (Dental)
Estudio de diagnéstico Auditivo
Laboratorios (Sangre, orina, heces)
Ultrasonidos
Rayos X
Glucosa Pre y post
Ninguno

43. Como brigadista ¢Alguna vez ha requerido los servicios del médico, para asistir
a un colaborador y no ha estado disponible el médico?

Si: No:

44.Seleccione las herramientas disponibles en la empresa, para brindar primeros
auxilios.

Opciones de respuesta Respuesta

Botiquin

Camilla

Oxigeno

Tablillas

Brigada de primeros auxilios
Glucémetro
Esfigmomandémetro

Medicamentos (otorgados por el médico de la empresa)

Ninguno
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45. ¢ Cual es su nivel de satisfaccion en cuanto al manejo de salud por parte de la

empresa?

Excelente Buena Deficiente Muy Deficiente

Respuesta:

SECCION 7: Sequridad Laboral - SL

En el siguiente apartado, se evaluara la seguridad laboral de los colaboradores.

INSTRUCCIONES: Seleccione con una “X “la opcion de respuesta a cada una de las
siguientes interrogantes.

46. ¢ Cuantos accidentes laborales se han presentado en los ultimos meses?

Opciones de respuesta Respuesta
1-10
11- 20
21-30
Mas de 30
Ninguno
No lo sé

47.¢Qué tipo de lesién se han ocasionado por los accidentes?

Opciones de respuesta Respuesta
No he sufrido accidentes
Caidas
Quebraduras
Quemadura
Atropellamiento
Intoxicaciéon
Ceguera
Sordera
Asfixia
Cortadura
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48. ¢ Cuantos dias en promedio se ha sido suspendido a algun colaborador a causa
de un accidente?

Opciones de respuesta Respuesta
1-3 dias
1 semana
2-3 semanas
1 mes
2-3 meses
Ninguno
No lo sé

49. ¢ Cuantos Incidentes laborales se han presentado en los Gltimos meses?

Opciones de respuesta | Respuesta
1-10
11- 20
21-30
Mas de 30
Ninguno
No lo sé

50. ¢, Qué tipo de lesion se han ocasionado por los Incidentes?

Opciones de respuesta Respuesta
Caidas
Quebraduras
Quemadura
Atropellamiento
Intoxicacion
Ceguera
Sordera
Asfixia
Cortadura

51. ¢ Cuantos dias en promedio se ha suspendido a algun colaborador a causa de un
Incidente?

Opciones de respuesta Respuesta
1-3 dias
1 semana
2-3 semanas
1 mes
2-3 meses
Ninguno
No lo sé
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52. ¢ Cuantos dias en promedio se ha suspendido a algun colaborador a causa de
una enfermedad?

Opciones de respuesta Respuesta
1-3 dias
1 semana
2-3 semanas
1 mes
2-3 meses
Ninguno
No lo sé

53. ¢ Se tiene algun indicador de conteo referente a accidentes o incidentes
ocurridos en la empresa?

Si: No:

54. ¢ Se realizan auditorias de SSO en la empresa?

Si: No:

55. ¢, Son compartidos a su brigada los resultados de las auditorias realizadas?

Si: No:
56. ¢ Son compartidos al personal en general los resultados de las auditorias
realizadas?
Si: No:
57.¢Qué tipo de alarmas existen en la empresa, para indicar alguna accion de
emergencia?

General (para cualquier emergencia):
Existe una diferente para cada emergencia:
No existe alarma:

58.¢ Todo el personal tiene acceso al boton de emergencias desde sus puestos de
trabajo?
Si: No:

59. ¢ Trabaja de la mano con el comité bipartito dedicado a preservar la salud y
seguridad de los trabajadores?

Si: No:
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60. ¢ Sabe si el personal realiza pausas activas, durante la jornada de trabajo?

Si: No:

61.¢En qué areas requiere mayor capacitacion?

Opciones de respuesta Respuesta
Primeros Auxilios
Incendios
Evacuacion
Comunicacion
Evaluacién de riesgos
Comité Bipartito
Prevencion de enfermedades de la salud

62. ¢ Cual considera que es la calificacion para el personal a la seguridad en la

empresa?

Muy Seguro  Seguro Inseguro  Muy Inseguro

Respuesta:

SECCION 8: Manejo de Covid-19 -MC19

En este apartado, se evaluara el plan de respuesta de la empresa para mitigar el Covid-19

INSTRUCCIONES: Seleccione con una “X “la opcion de respuesta a cada una de las
siguientes interrogantes.

63. Indigue los lugares en que se encuentran los puntos de control de temperatura

Opciones de respuesta Respuesta
Garita de ingreso
Ingreso a bodega
Ingreso a la cafeteria
En cada departamento o areas de trabajo
Ingreso a oficinas
No tiene puntos de control
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64. Escriba ¢ Cuantos casos confirmados de Covid-19 se han presentado en la
empresa

65. Escriba ¢, Cuantos casos sospechosos de Covid-19 se han presentado en la
empresa

66. De las siguientes dosis, indique ¢ Cudles fueron facilitadas por la empresa?

Dosis
1 E 3 4 | Ninguna

67.De las siguientes politicas indique ¢ Cudles son requeridas dentro de la empresa
para prevenir el contagio de Covid-19?

Opciones de respuesta Respuesta
Lavado de manos frecuente
Distanciamiento Social
Uso de mascarillas
Reorganizacion de espacios para facilitar su estadia en la
empresa
Alimentacién adecuada
Concientizacion para la prevencion en casa
Uso de gel antibacterial
Ninguna

68.De acuerdo a su percepcion ¢, Como califica el manejo de Covid-19 por parte de

la empresa?

Excelente Buena Deficiente Muy Deficiente

Respuesta:

SECCION 9: Capacitacion y Comunicacién -CC

En el siguiente apartado, se evaluard la capacitacion y comunicacion de la salud y
seguridad en la empresa.

INSTRUCCIONES: Seleccione con una “X “la opcion de respuesta a cada una de las
siguientes interrogantes.
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69. ¢ En los ultimos 10 meses, le ha impartido al personal capacitaciones sobre el
manejo y control de incendios?
Si: No:

70.Como brigadista, en los ultimos 10 meses ¢ Cuantas veces ha sido capacitado
por expertos en control de incendios?

1 vez:
2 - 3 veces:
Ninguna vez:

71.En los dltimos 10 meses ¢ ha capacitado al personal referente a primeros auxilios

Si: No:
72.Como brigadista, en los ultimos 10 meses ¢ Cuantas veces ha recibido
capacitacion por expertos en primeros auxilios?

1vez:
2 - 3 veces:
Ninguna vez:

73. De junio 2021 al dia de hoy ¢ Ha impartido capacitaciones al personal referente
al levantamiento y manejo de cargas?
Si: No:

74. Como brigadista, en los ultimos 10 meses ¢,Cuantas veces ha recibido
capacitaciones por expertos referente al levantamiento y manejo de cargas?

1 vez:
2 - 3 veces:
Ninguna vez:

75.De junio 2021 al dia de hoy ¢ Ha recibido capacitacién sobre el trabajo en altura?

Si: No:
76.De junio 2021 al dia de hoy ¢ Cuantas veces se le ha impartido la capacitacion de
trabajo en altura por expertos?

1 vez:
2 - 3 veces:
Ninguna vez:
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77. En los ultimos 10 meses ¢ Cuantas campafias de comunicacion de su brigada ha
impartido?

1 vez:
2 - 3 veces:
Ninguna vez:

78. ¢ Qué canales de comunicacion utiliza para informar a los colaboradores temas
de la brigada que representa?

Opciones de respuesta Respuesta

Cafeteria

Vestidores

Punto de control de temperatura ubicado afuera de los servicios
sanitarios

Reuniones con el jefe

Correo electrénico

79. ¢ La informacion de Salud y Seguridad Laboral que actualmente leen los
colaboradores?

Opciones de respuesta Respuesta
Est4 al alcance
Visible
De Fécil acceso
Es comprensible
Ninguna (requiere mejorar)

80. ¢ Considera importante mantener alianzas con los bomberos mas cercanos?
Si: No:

81. ¢Cual es el tiempo minimo que han tardado los bomberos en atender el llamado
de la empresa?

Opciones de respuesta Respuesta
5-10 minutos
16- 30 minutos
31 a 60 minutos
Mas de 60 minutos

82.¢Cual es el tiempo minimo de una evacuacion en la empresa?

Opciones de respuesta Respuesta
1-3 minutos
4-6 minutos

Mas de 6 minutos
No los sabe
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83.¢ Cual es el tiempo maximo de una evacuacion en la empresa?

Opciones de respuesta Respuesta
3-6 minutos
7-10 minutos

Més de 10 minutos
No los sabe

84. ¢ Como califica el programa de capacitacién y comunicacion de salud y seguridad

ocupacional?

Excelente Buena Deficiente Muy Deficiente
Respuesta:

SECCION 10: Evaluacion de Filosofia Empresarial, Induccién y perfil o manual del
puesto relacionado al SSO -FILO

En este apartado se evalla la informacién otorgada en la induccion realizada el durante
los primeros dias de laborar en la empresa.

INSTRUCCIONES: Seleccione con una “X “la opcion de respuesta a cada una de las
siguientes interrogantes.

85. Por favor seleccione la Mision de la empresa.

Opciones de respuesta Respuesta
Desarrollo continuo del conocimiento, optimizando la cadena de
abastecimiento de los clientes.

Somos la mejor opcion de logistica para los clientes

86. Seleccione la Vision de la empresa

Respuest
Opciones de respuesta a

Ser una Corporacion multinacional, modelo de excelencia
sincronizando cadenas de abastecimiento.

Ser una empresa lider en Guatemala de manufactura
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87.Seleccione los valores de la empresa

Opciones de respuesta Respuesta

Madurez, Pasién, Respeto y Puntualidad

Puntualidad, Honradez, Respeto y Responsabilidad

Confianza, Integridad, Pasion y Amplitud Mental

88. Seleccione la informacion que se brinda en la induccién a la empresa, al
personal

Opciones de respuesta Respuesta
Mision, Vision, Valores y objetivos organizacionales
Politicas y Normas
Cddigo de ética
Instrucciones sobre el Equipo de Proteccion Personal -
EPP

Estructura Organizacional

89. ¢ Sabe si los riesgos laborales son parte del descriptor del puesto de los
colaboradores?

Si: No:

90. ¢ Considera importante que los riesgos y condiciones laborales son importantes a
comunicar en la induccion?

Si: No:

Si tiene alguna sugerencia u observacion sobre la SSO en la empresa, por favor
compartala en este espacio:

iMuchas gracias por responder esta encuesta!
Sus aportes a esta investigacion ayudan al desarrollo profesional
del estudiante investigador. jld y ensefiad a todos!
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Anexo 6: Encuesta a Directivo

UNIVERSIDAD DE SAN CARLOS DE GUATEMALA
FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS
ESCUELA DE ESTUDIOS DE POSTGRADO
MAESTRIA EN ADMINISTRACION DE RECURSOS
HUMANOS

ENCUESTA A DIRECTIVOS

ESTIMADO DIRECTIVO
El presente formulario tiene por objetivo, analizar las condiciones que determinan la salud y seguridad
ocupacional en los colaboradores de la empresa del sector logistico, ubicada en zona 12 del municipio
de Villa Nueva, departamento de Guatemala, Guatemala. Sus respuestas son andénimas y se utilizaran
Unicamente para fines de estudio.

SECCION 1: INFORMACION GENERAL

INSTRUCCIONES: Seleccione la opcién de respuesta a cada una de las siguientes interrogantes.

Sexo: Rango Edad: (afos)
[] Masculino [0 menorde1s U 18 a 25
[0  Femenino 0 26a35 [] 36 a 45

[] 46 omas

Nivel educativo: Antigliedad laboral en la empresa actual: (afios)
1  Sin estudios [] menosdel ] l1a5
LI Primaria [] 6a1l0 H 10a15
[ Basicos ] >15

% Diversificado
Universitario

4. Marque con una “X”, ¢ En qué area realiza sus actividades laborales?

Opciones de respuesta Respuesta

Gerente de Subregion
Gestibn Humana
Aseguramiento de la Calidad y Seguridad Industrial

5. Por favor marque con una “X” a que grupo de trabajo corresponde el puesto que
actualmente desempefia

Opciones de respuesta Respuesta

Transportista

Supervisor

Operario Manufactura
Mantenimiento General
Limpieza

Encargado de Abastecimiento
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Operario Auxiliar

Inspector de Campo

Despachador

Administrativo

Visitante

No lo se

6. ¢Cual es el nivel educativo que actualmente posee?

Opciones de respuesta Respuesta

Sin estudios

Primaria

Basicos

Diversificado

Licenciatura

Maestria

Primeros Auxilios:
Evacuacion:

Incendio:

7. Por favor indique ¢ A que brigada pertenece?

SECCION 2: EVALUACION DE EQUIPODE PROTECCION - EPP

INSTRUCCIONES: Seleccione la opcion de respuesta a cada una de las siguientes

interrogantes.

8. De acuerdo a la siguiente escala ¢ En qué condiciones se encuentra el Equipo de

Proteccion Personal del personal?

ISl

Excelente

Respuesta:

Buena Deficiente Muy Deficiente
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9. ¢Cual es el nivel de seguridad que los colaboradores tienen en cuanto al equipo

de proteccion del personal en la empresa?

OLO®

Muy Seguro

Respuesta:

Seguro Inseguro

Muy Inseguro

SECCION 3: Condiciones Generales de Los Puestos de Trabajo - CGPT

En esta seccién se evaluaran las condiciones en las que se encentran los puestos de

trabajo en relaciona a la salud y seguridad ocupacional.

No existen respuestas buenas o malas, recuerde que goza de anonimato.

INSTRUCCIONES: Seleccione con una “X “ la opcion de respuesta a cada una de las
siguientes interrogantes.

¢, Cual es el nivel de seguridad en cuanto a...?

LO@

No. Pregunta MS |S INS | M NS
10 | lluminacién

11 | Ruido

12 | Temperatura

13 | Ventilacion

14.¢;Cudl es el nivel de satisfaccion del personal, en cuanto a la limpieza en los

el

puestos de trabajo?

Excelente

Respuesta:

Buena Deficiente

Muy Deficiente
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15. ¢ Cudl es el nivel de seguridad que el personal tiene en cuanto a las condiciones
generales de los puestos de trabajo?

OLO®

Muy Seguro Seguro Inseguro Muy Inseguro

Respuesta:

SECCION 4: Evaluaciéon de Cafeteria -EC

Esta seccién tiene como obijetivo, evaluar las condiciones de salud y seguridad de los
espacios comunes de la empresa. Recuerde, ninguna respuesta es buena o mala,
responda de acuerdo a su percepcion.

No existen respuestas buenas o malas, recuerde gque goza de anonimato.

INSTRUCCIONES: Seleccione con una “X “la opcion de respuesta a cada una de las
siguientes interrogantes.

16. ¢ Considera importante la existencia de por lo menos un lavamos donde los
colaboradores se consumen alimentos?
Si: No:

17.¢Cual es el nivel de satisfaccion de los colaboradores en cuanto la limpieza del
lugar donde consume alimentos?

9LO®

Excelente Buena Deficiente Muy Deficiente

Respuesta:

18.¢Cudl es el nivel de seguridad de los colaboradores en cuanto a la higiene y
limpieza del lugar donde consumen alimentos?

OLO®

Muy Seguro Seguro Inseguro Muy Inseguro

Respuesta:
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SECCION 5: Evaluaciéon de Servicios Sanitarios- SS

En este apartado, se evaluara la salud e higiene de los servicios sanitarios, asi como la
accesibilidad y la disposicion de suministros.
No existen respuestas buenas o malas, recuerde que goza de anonimato.

INSTRUCCIONES: Seleccione con una “X “la opcion de respuesta a cada una de las
siguientes interrogantes.

19. ¢Cual es el nivel de satisfaccion de los colaboradores en cuanto a la higiene y
limpieza de los servicios sanitarios que frecuentan?

9000
= O T

SECCION 6: SALUD: Enfermedades Ocupacionales - ES

Respuesta:

En este apartado se evalGan las posibles enfermedades generadas a causa del trabajo

INSTRUCCIONES: Seleccione con una “X “la opcién de respuesta a cada una de las
siguientes interrogantes.

20. ¢ Cual es el nivel de satisfaccion de los colaboradores en cuanto al manejo de

salud por parte de la empresa?

Excelente Buena Deficiente Muy Deficiente

Respuesta:
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SECCION 7: Sequridad Laboral - SL

En el siguiente apartado, se evaluara la seguridad laboral de los colaboradores.

INSTRUCCIONES: Seleccione con una “X “la opcién de respuesta a cada una de las
siguientes interrogantes.

21. ¢ Cuantos accidentes laborales se han presentado en los Ultimos meses?

1-10
11- 20
21-30

Mas de 30
Ninguno
No lo sé

22. ¢ Cuantos Incidentes laborales se han presentado en los ultimos meses?

Opciones de respuesta Respuesta
1-10
11- 20
21-30
Mas de 30
Ninguno
No lo sé

23. ¢ Cual es su calificacion a la seguridad en la empresa?

OLO®

Muy Seguro  Seguro Inseguro  Muy Inseguro

Respuesta:

SECCION 8: Manejo de Covid-19 -MC19

En este apartado, se evaluara el plan de respuesta de la empresa para mitigar el Covid-
19

INSTRUCCIONES: Seleccione con una “X “la opcion de respuesta a cada una de las
siguientes interrogantes.

24. Escriba ¢ Cuantos casos confirmados de Covid-19 se han presentado en la
empresa
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25.De acuerdo a su percepcion

¢, Cual es la calificacion por 5
parte del personal en cuanto

al manejo de Covid-19 por
parte de la empresa?

Excelente Buena Deficiente Muy Deficiente

Respuesta:

SECCION 9: Capacitacion y Comunicacién -CC

En el siguiente apartado, se evaluara la capacitacién y comunicacién de la salud y
seguridad en la empresa.

INSTRUCCIONES: Seleccione con una “X “la opcion de respuesta a cada una de las
siguientes interrogantes.

27.¢Como califica el programa

de capacitacién y i
comunicacién de salud y
seguridad ocupacional?

Excelente Buena Deficiente Muy Deficiente

I

SECCION 10: Evaluacion de Filosofia Empresarial, Induccién y perfil o manual del
puesto relacionado al SSO -FILO

Respuesta:

En este apartado se evalla la informacion otorgada en la induccion realizada el durante
los primeros dias de laborar en la empresa.

INSTRUCCIONES: Seleccione con una “X “la opcion de respuesta a cada una de las
siguientes interrogantes.

28. ¢ Sabe si los riesgos laborales son parte del descriptor del puesto de los
colaboradores?

Si: No:

29.A su criterio, ¢, Considera importante que los riesgos y condiciones laborales son
importantes a comunicar en la induccién

Si: No: :
iMuchas gracias por responder esta encuestal
Sus aportes a esta investigacion ayudan al desarrollo profesional

del estudiante investigador. jld y ensefiad a todos!
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ANEXO 7: Entrevista

No. 4

UNIVERSIDAD DE SAN CARLOS DE GUATEMALA
FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS
ESCUELA DE ESTUDIOS DE POSTGRADO
MAESTRIA EN ADMINISTRACION DE RECURSOS
HUMANOS

GUIA DE ENTREVISTA
Dirigida a Directivos

Objetivo de la entrevista: el propésito de las siguientes interrogantes es recaudar informacion
del area gerencial sobre las condiciones actuales en salud y seguridad ocupacional, asi como los
factores de riesgo que existen sobre este tema. Adicional se pretende verificar las condiciones
de bioseguridad que se mantienen ante el Covid-19 e identificar las oportunidades de mejora para
incrementar las politicas en salud y seguridad ocupacional.

Fecha de entrevista: / /
DATOS GENERALES
Nombre: Edad:
Puesto desempefiado: Afios en la institucion:

1. ¢Por qué es importante la SSO para la empresa?

2. ¢Cual es el aporte que su area brinda en el tema de Salud y Seguridad Ocupacional?
3. ¢Cudl es el aporte que RH brinda en el tema de Salud y Seguridad Ocupacional?

4. ¢Cudl es el mayor desafio que la empresa tiene en cuanto a SSO?

5. ¢Como califica el involucramiento del Comité Bipartito de SSO en la empresa? ¢ Por qué?

Opciones Respuesta

Bueno

Regular

Malo
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6. ¢Como principal directivo, alguna vez ha realizado una visita sorpresa a los puestos de
trabajo?
En caso si: ¢ Qué ha encontrado?

En caso no: ¢ Por qué?

7. ¢Sabe cuales son los factores que determinan la salud y seguridad ocupacional en la
empresa?

En caso no: ¢ Por qué?

En caso si: ¢Mencione algunas?

Factores Respuesta

EPP

Condiciones Generales
de Puestos de trabajo
lluminacion
Ventilacion
Temperatura

Ruido

Techo, paredes
Pisos

Cafeteria

Servicios Sanitarios
Salud

Seguridad
Comunicacién y
Capacitacion

Manejo de Covid

8. ¢Existe algun plan de reconocimiento a los brigadistas?
9. Objetivos sostenibles para el desarrollo.

COMENTARIOS ADICIONALES
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ANFEXO 8: Guia de observacion
No. 05

UNIVERSIDAD DE SAN CARLOS DE GUATEMALA
FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS
ESCUELA DE ESTUDIOS DE POSTGRADO
MAESTRIA EN ADMINISTRACION DE RECURSOS
HUMANOS

GUIA DE OBSERVACION

ESTIMADO DIRECTIVO
El presente formulario tiene por objetivo, analizar las condiciones que determinan la salud y
seguridad ocupacional en los colaboradores de la empresa del sector logistico, ubicada en zona 12
del municipio de Villa Nueva, departamento de Guatemala, Guatemala.

MARCO LEGAL

NOMBRE DE NORMA O LEY No de gaceta Entidad
REGLAMENTO DE SALUD Y
SEGURIDAD OCUPACIONAL 229-2014 Gobierno
Ministerio de trabajo y prevencion
Cdédigo de Trabajo de Guatemala D.1441 social
Reglamento general sobre higiene y Instituto Guatemalteco de Seguridad
seguridad en el trabajo Social

normas complementarias al reglamento

de salud y seguridad ocupacional para
la prevencion y control de brotes de

SARS COV-2 en los centros de trabajo 79-2020

Ministerio de trabajo y prevencion
social

SECCION 1: INFORMACION GENERAL

INSTRUCCIONES: Seleccione la opcién de respuesta a cada una de las siguientes interrogantes.

Nombre de la Planta:

Direccion:

Fecha de inspeccion: Nota:

Inspector:
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SECCION 2: Evaluacién del cumplimiento de acuerdo 229 -2014
INSTRUCCIONES: Califique el cumplimiento a lo establecido por 229-2014.

Verificacion de

Obligacion, imposiciéon o exigencia Cumplimiento cumplimiento

Articulo Descripcién Si/No Evidencia|Responsable

Contar con medidas de SSO en las
4 operaciones, actividades y areas de trabaja.
Se cuenta con instalaciones en buen estado,
proporciona a trabajadores herramientas
necesarias inherentes al trabajo a realizar, se
realizan capacitaciones constantes SSO a
5 través de instituciones en la materia

Se mantienen promocionales Vvisibles y
sensibilizaciébn de SSO que sean verificados
por el ministerio de trabajo y prevencion
5 social 0 IGSS.

Dar cumplimiento de la politica nacional de
5 VIH/SIDA

No permitir la entrada a los lugares de trabajo
a personas en estado etilico o bajo influencia
6 de algln narcético o estupefaciente
Capacitar a los trabajadores con mejoras de
practicas ambientales y SSO para el uso
eficiente y seguro de herramientas e insumos
7 de trabajo

Se cuenta con un monitor de salud y
seguridad teniendo a cargo la gestion de
prevencién de riesgo laborales, atributos y
actividades autorizado por su libro de actas,
10 MSPA o0 IGSS

Mitigar la temperatura extrema en lugares de
trabajo, proteger al trabajador de lluvia y
14 polvo

Las instalaciones garantizan el libre
desplazamiento del trabajador, evitando el
hacinamiento y tomando en cuenta el
15 espacio ocupado.

Se debe de cumplir las condiciones minimas
de tres metros de altura, dos metros
16 cuadrados libres por puesto de trabajo

Se cuenta con iluminacion adecuada por
puestos de trabajo, ya sea natural o artificial,
17 cumpliendo los requisitos de articulo 168

El suelo debe de ser de material resistente y
homogéneo, ser susceptible a lavado o
18 limpieza adecuada y seguro.
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20

Las superficies o0 pisos deben estar al mismo
nivel.

21

Las paredes deben de ser lisas, repelladas,
pintadas de tonos claros y mates, ser
susceptible a lavadas, se mantiene en buen
estado (repardndose pronto cuando se
produzcan grietas, agujeros u otra clase de
desperfectos)

22

Todas las instalaciones deben conservarse
en buen estado y repararse pronto de tener
un dafno

23

El techo debe tener resistencia requerida
para soportar las cargas a que se vean
sometidas y prestar proteccién a cualquier
inclemencia atmosférica

24

Los pasillos, corredores y galerias principales
deben tener un ancho minimo de metro con
veinte metros y los secundarios 1 metro.

Los pasillos, corredores y galerias se deben
mantener libres de obstaculos y no ser
utiizados para almacén temporal o
improvisado

28

Los pasillos entre escaleras, dos locales
otras partes de los edificios y pasillos
interiores deben tener la anchura de acuerdo
al nimero de trabajadores

30

Las puertas de salida de los lugares de
trabajo deben ser suficiente en numero,
anchura y de abrir hacia afuera para que
todos los trabajadores puedan abandonar las
instalaciones con rapidez y seguridad.

31

Las puertas y salidas de los locales de trabajo
no deben tener obstaculos que atenten
contra la integridad fisica de las personas.

32

Las gradas deben ser suficiente y ofrecer la
garantia de ser sélidas, estabilidad, clarisas 'y
seguridad.

El nimero y anchura de las escaleras deben
de tener tamafio en el cual se pueda evacuar
el nimero total del personal minimo y segura

33

Las escaleras deben ofrecer una resistencia
para soportar una carga mévil no menor de
mil cien libras.

34

Las escaleras no deben de tener huecos con
didmetros que permitan la caida.

35

Las escaleras principales conectan todos lo
niveles, y estdn son me materiales
incombustibles y con dispositivos
antideslizante en sus huellas, con materiales
de caracteristicas luminiscentes.




36

Las escaleras deben de tener las medidas de
90 cm de ancho, inclinacién no debe de ser
menos de 20° ni mayor de 45°.
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37

los escalones deben de tener una
profundidad de 30 cm y una contra huella de
18 cm

38

No deben de existir variacién en la anchura
de escalones.

39

Las escaleras con 4 contra peldafios debe de
tener barandilla a los lados descubierto, con
una altura minima de 90 cm y colocar
largueros intermedios a una altura de 45 cm

42

Los pasamanos deben de estar fijados por
medios de anclas, aseguradas en la parte
inferior del pasamanos, de manera continua
de la cara superior y el costado del mismo.

43

Las partes metélicas y herrajes de las
escaleras deben ser de acero, hierro forjado
u otro material equivalente y debe de estar
sujetada de manera solida a los edificios,
depoésitos, maquilas o0 elementos que
precisen.

64

Las barandillas y zécalos tienen que ser de
material rigido y resistente

65

Las barandillas debe de ser 90 cm con
minimo a partir de nivel del piso y el espacio
existente entre el piso y la barandilla deben
estar protegidos por medio de barrotes
verticales con una separacion maxima de 10
cm y una barandilla intermedia

66

Los rodapiés o zAcalo deben tener una altura
minima de 10 cm sobre el nivel del piso

67

La distancia maxima entre salida al exterior
no debe de exceder de 45 mts

68

El ancho de puertas exteriores deben de
tener 90 cm .

69

Las puertas de emergencia no deben de ser
vaivén, se debe de abrir hacia afuera

70

Ninguna puerta de acceso a los puestos de
trabajo no debe de con candado o llave de
manera que no Iimpida la salida de
emergencia durante hora de trabajo.

73

Se tienen medidas necesarias para que la
utilizacion de equipos con pantalla de
visualizaciébn no suponga riesgos para la
seguridad y salud del trabajo o si ello fuera
posible, para reducir riesgos al minimo.

74

Se deben evaluar los riesgos para la
Seguridad y salud de los trabajadores
teniendo en cuenta posibles riesgos en la




vista, problemas fisicos y carga mental.
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75

Se debe buscar formas de mitigar los riegos
por la utilizacion de equipos de pantallas.

76

Cumplir los requisitos de que los monitores
deben de estar bien definidos y configurados
en forma clara y tener una dimensién
suficiente, disponiendo de un espacio
adecuado entre los caracteres y los
renglones; la imagen de la pantalla debe ser
estable son fendbmenos de destellos u otra
forma inestable; las pantallas se deben
ajustar facilmente la luminosidad y el
contraste entre los caracteres y el fondo de la
pantalla y adaptarlos facilmente a las
condiciones del entorno; deben ser orientada
e inclinada a voluntad, con facilidad para
adaptarse a las necesidades del usuario; las
pantallas no deben de tener reflejo ni
reverberaciones que pueden molestar al
usuario.

77

Los requisitos minimos de teclado deben ser
que se pueda inclinar e independiente de la
pantalla haciendo que el trabajador tenga
una postura adecuada y comoda teniendo en
cuenta: que la superficie delante del teclado
tenga una distancia minima de 16cm, la
superficie debe de ser mate y los simbolos de
las teclas deben de resaltar suficientemente
y ser legibles desde la posicion normal de
trabajo.

78

Las mesas de trabajo a utilizar deben de ser
de material anti reflectivo, poseer
dimensiones adecuadas que permita una
colocacion flexible de la pantalla, teclado,
documentos, material y accesorios para
desempeiiar la labor realizada por el
trabajador; el soporte de los documentos
debe de ser estable y estar colocado de tal
modo que se reduzca al minimo los
movimientos de cabeza y o0jos; el espacio
debe ser ergondémico para permitir los
trabajadores una posicion cémoda y segura.

79

Los asientos utilizados deben de la altura de
la silla debe permitir el antebrazo en posicion
horizontal, pies perfectamente apoyados,
borde de la silla redondeados, respaldo de
silla recto y graduable en alturas, espalda
debe apoyarse en el respaldo, debe de tener
5 apoyos, presentar perfectas condiciones de
estabilidad para proporcionar al trabajador




libertad de movimiento, procurando una
postura confortable y segura
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80

Los puestos de trabajo deben de estar
acondicionados de tal manera que haya
espacio suficiente para permitir los cambios
de postura, movimientos de trabajo.

81

La iluminacién debe estar acorde a las
necesidades visuales y del tipo de pantalla a
utilizar.

82

El acondicionamiento del lugar y puesto de
trabajo, como la situacion y caracteristicas
técnicas de las fuentes de luz artificial deben
evitar deslumbramiento y reflejos molestos
en la pantalla u otra partes del equipo.

83

Los puestos de trabajo deben instalarse de
tal forma que las fuentes de luz (ventanas,
otras aberturas, tabiques transparentes o
translucidos) y los equipos o tabiques de
color claro no provoquen deslumbramiento
directo ni reflejos molestos en el puesto de
trabajo.

84

Las ventanas deben de tener dispositivos de
cobertura adecuada y regulable para atenuar
la luz del dia que ilumine el puesto de trabajo.

105

Se han sefalizado los riesgos identificados,
equipos contra incendios y salvamento

106

Los mensajes de seguridad se basan en la
combinacibn de mensajes en cuanto
prohibicion,  proteccion de incendios,
advertencia, obligaciones y salvamentos, las
figuras geométricas, consistentes en
circulos, triangulos, cuadrados, rectangulos y
colores de seguridad.

107

Las sefiales de seguridad deben
implementado en el centro de trabajo de tal
manera que atraigan la atencion de los
trabajadores que esta destinado el mensaje,
den a conocer el riesgo con anticipacion,
tenga una Unica interpretacion, informe sobre
la accion especifica en cada caso, ofrezca
posibilidad real de cumplir, ubicacion de
marea que pueda ser observada e
interpretada por los trabajadores a los que
esta destinada.

108

Para la aplicacion de simbolos de SSO se
toma en cuenta normas especificas.

109

Se cuenta con normas de prevencion y
extincion de incendios, tomando en cuenta
emanadas de organizacion con normas de
competencia en proteccion civil




110

Para disminuir el riesgo de incendios se debe
de tomar en cuenta, cuando no se puedan
separar dos locales, se deben de aislar con
paredes resistentes de concreto o ladrillo,
con muros rellenos de tierra o material
incombustible sin aberturas; si los locales de
trabajo estan expuestos a incendios, deben
orientarse en direccibn a los vientos
predominantes o mas violentos.
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111

Los pisos de pasillos y corredores deben ser
ignifugo

114

Ningun puesto de trabaja debe de distancias
45 m de distancia hacia la puerta de
emergencia.

115

Las escaleras deben ser construidas o
recubiertas con materiales resistentes al
fuego.

122

Todas las puertas exteriores y pasillos de
salida deben de estar rotulados con sefiales
indelebles y preferentemente iluminadas o
fluorescentes.

125

Donde se cuente con condiciones de presién
de agua, se deben colocar suficientes tomas
de agua con distancia convenientes y cerca
de los puestos de trabajo. Y se recomienda
una manguera cada 50 metros.

126

Cuando no exista presién de agua, se deben
instalar depésitos con agua, para combatir
posibles incendios

130

En los puestos de trabajo con mas riesgo de
incendio, colocar en sitio visible y facil acceso
extintores portétiles o movibles de espuma
fisica o quimica o mezcla de ambos o polvos
secos, Anhidridos, los mismos deben estar a
una altura de 1.50 mts teniendo como
referencia la parte superior del cilindro o
cuerpo.

131

Deben rotularse con carteles indicadores del
lugar y clase de fuego en que deba
emplearse, segun el tipo de extinguidor

132

Se le debe de instruir al personal sobre el uso
del extintor y su reaccién sobre liquidos
quimicos.

133

Los extintores son revisados
constantemente, después de haber sido
usados deben de ser recargados segun
normas técnicas de extintores, aunque estos
no hayan sido usados en un largo periodo.

138

Se deben de instruirse y capacitar al personal
en el plan de repuesta contra incendio




142

Para comprobar bien el buen funcionamiento
del plan de respuesta contra incendios, debe
efectuarse periddicamente simulacros de
incendios por orden de la empresa y bajo la
direccién de brigada anualmente
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157

Se debe promover la ley libre de humo de
tabaco y prohibirse su consumo en ares de
trabajo tanto confinadas como las de aire
semi abierto y abierto.

Se debe de contar con un responsable de
gestionar la educacion sobre lugares libres
de tabaco como parte de la obligaciéon de
cumplimiento de la ley y su reglamento, y se
debe de colocar sefializacion internacional de
prohibicion de fumar y eliminar ceniceros en
sus instalaciones

158

Los lugares de trabajo o de transito deben de
tener iluminacién natural, artificial o mixta
apropiada segun la operacion a realizar.

159

Emplearse iluminacion natural,
intensificAndose en maquinas, lugares de
transito con riesgo de caidas, escaleras y
salida de emergencia.

160

En luz natural se debe de evitar las sombras
que dificultan las operaciones a ejecutar,
procurando que la intensidad en cada zona
de trabajo sea uniforme, evitando reflejos y
deslumbramiento al trabajador

161

Se debe de realizar limpieza periédica y
renovacién en cuando sea necesario de las
ventanas, domos y superficies con el
proposito o fin de permitir el paso de luz
natural.

162

Las ventanas, domos y superficies que su
proposito o fin sea permitir la iluminacién
natural debe representar como minimo un
17% de la superficie del suelo.

163

Las zonas que carezcan de luz natural, se
insuficiente o proyecten sombras que
dificulten las actividades se debe emplear luz
artificial.

165

Se debe evitar contrastes fuertes de luz y
sombra para poder apreciar los objetos en
sus tres dimensiones.

166

Para evitar los deslumbramientos, no se
deben colocar lamparas sin pantalla, con
excepcion de las que en su proceso de
fabricacion se le haya incorporado; el Angulo
de rayo luminoso sin protector debe de ser de
30°; las superficies brillantes deben de




pintarse de colores mate, se prohibe el
empleo de fuentes de luz en mal estado
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167

Se deben de cumplir los niveles minimos de
iluminacibn dado en dicho articulo para
oficina.

168

Se debe de contar con iluminacion de
emergencia adecuada a las dimensiones de
los locales y numero de trabajadores, capaz
de mantener al menos 90minutos de luz.

169

Se debe de contar con un sistema de
ventilacion que asegure la renovacion de aire
segun la calidad cumpliendo 50 mts3 por
hora y trabajador teniendo una renovacion 4
a 8 veces por hora en ambiente de oficina

170

La renovaciébn del aire puede hacerse
mediante ventilacién natural o artificial

175

Se deben evaluar el confort térmico que
prevalece en el lugar de trabajo las medidas
adoptadas deben ser responsabilidad de los
patronos

182

Los niveles arriba de 85 dB se consideran
ruidoso.

267

Los disefios de puesto de trabaja deben de
perseguir la reduccién de las condiciones de
trabajo que generen riesgo y disminucién de
exigencia que impligue la labor

268

Los puestos de trabajo deben de tener como
minimo descripcién de proceso y maquinaria
a emplear; caracteristicas de los materiales
que intervienen en el proceso;
caracterizacion antropomeétrica del
equipamiento basico del entorno fisico de
trabajo; definicibn de los planos de trabajo;
distancias visuales del trabajo, disponibilidad
de movimiento con respecto a acceso,
espacio para las piernas, ausencia de
obstaculos; caracteristicas de las sillas y
asientos, caracteristicas de los utensilios y
herramientas manuales en cuanto a tamario,
peso, agarres, posiciones de manejo entre
otras; jornadas de trabajo y posturas
corporales a emplearse

274

Todos los centros de trabajo y dependencia
anexo deben mantenerse en buenas
condiciones de orden y limpieza

275

La limpieza se debe hacer fuera de horas de
trabajo, preferiblemente después de terminar
la jornada, los locales deben de ser
ventilados media hora, por lo menos antes de
la entrada de los trabajadores y sus labores.
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Las areas de transito como pasillos y
escaleras de deben mantener libres de
derrames de aceites, grasas u otros cuerpos
que lo hagan resbaladizo
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280

Los aparatos, maquinaria e instalaciones en
general deben de mantenerse en buen
estado.

281

Los utiles para el aseo deben de conservarse
en buen estado y almacenarse en locales
apropiados.

282

Deben de limpieza de ventanas y tragaluces
para evitar acumulacién de polvo u otras
materias que impidan la adecuada
iluminacion.

283

Para la operacién de limpieza se debe dotar
de dutiles idoneos para la facil limpieza y
proteccion necesaria que eviten posibles
riesgos de caidas.

284

Se debe de disponer abastecimiento
suficiente de agua purificada segun el
namero de trabajadores, gratuita, facil
acceso para los trabajadores.

285

No se permite el trasiego de agua por medio
de vasijas, barriles, cubos y otros recipientes
abiertos o cubiertos provisionalmente y el
beber directamente de grifos.

286

Se debe indicar por medios de letreros si el
agua es potable o no, también realizarse
andlisis al agua potable a consumir, por lo
menos dos veces al afio.

287

No debe de tener conexidn el agua potable y
agua que no se apropiada para beber,
evitando contaminacién por porosidad o
contacto

292

Las areas de higiene personal deben ser una
proporcién de uno por cada 25 trabajadores,
y este debe de estar dotas de secadoras de
aire caliente, toalleros automaticos o toallas
de papel existiendo un recipiente para
depositarlas usadas

293

Debe existir inodoro y meritorio de descarga
automatica, debe proporcionar papel y deben
estar instalados por sexos.

294

Debe de haber un inodoro y orinal por cada
20 hombres y otro por cada 15 mujeres

295

Los bafios deben de estar completamente
cerrado y tener ventilacion exterior, natural o
forzada, no deben de estar comunicados
directamente a comedores o cocina, y las
puertas deben de impedir la visibilidad desde




el exterior.
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296

Los sanitarios deben de estar y conservarse
en condiciones de desinfeccion,
desodorizados y supresion de emanaciones
y su limpieza debe dar ser por lo menos una
vez al dia.

300

Los pisos, paredes, inodoros, lavamanos
deben de ser lisos, impermeables vy
antideslizantes, todos los elementos como
grifos, desagies y regaderas deben de estar
perfectamente en buen funcionamiento.

302

Patrono cuenta con al menos 10 trabajadores
debe de contar con un plan de prevencion de
riesgos laborales presentado al
departamento de SSO de Ministerio de
trabajo y contar con un monitor de salud y
seguridad ocupacional, el debe de estar
capacitado por el IGSS o MAPS

303

Si se cuenta con monitores se deben cumplir
promocion de salud, vigilancia
epidemioldgica, capacitacién, proteccion
especifica, primeros auxilios

304

El botiquin de primeros auxilios debe de
contener medicamentos de acuerdo ala
analisis epidemioldgico de las enfermedades
mas frecuentes tomando en cuenta
accidentes como contusiones, fractura,
luxaciones, esguinces, guemaduras,
cortaduras, hemorragias y deshidratacion.
debe de estar ubicado en forma accesible, y
se debe de reponerte el material usado.

306

Las instalaciones eléctricas y equipos deben
de estar alejadas de las partes de activa de
las instalaciones, deben estar recubiertas
con un aislamiento apropiado, y poner
obstaculos que impidan el contacto
accidental

333

Los fusibles, corta circuitos no deben estar
descubiertos, a menos que estén montados
que no puedan producirse proyecciones ni
arcos.

336

Los fusibles montados en tableros de
distribucion deben de ser construccion de tal
manera que ninguno podra tocarse y estar
aislado de tal manera que se desconecten
automaticamente de la fuente de energia
antes de ser accesibles, pueden
desconectarse por medio de conmutador o
manipularse por medio de herramientas
aislante apropiada.
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SECCION 3: Cédigo de Trabajo de Guatemala- D1141

En esta seccién se evaluaran las condiciones en las que se encentran los puestos de
trabajo en relaciona a la salud y seguridad ocupacional.
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INSTRUCCIONES: Califique el cumplimiento de lo requerido con el Cédigo de Trabajo
Guatemala

Obligacion, imposicién o exigencia Cumplimiento Verificacién de cumplimiento
Articulo descripcién Si/No Evidencia Responsable

Todo empleador esta obligado a adoptar
las precauciones necesarias para
proteger eficazmente la vida, la seguridad
y la salud de los trabajadores en la
prestacién de sus servicios

Prevenir accidentes de trabajo, velando
porque la maquinaria, el equipo y las
operaciones de proceso tengan el mayor
grado de seguridad y se mantengan en
buen estado de conservacion,
funcionamiento y uso, para lo cual
deberan estar sujetas a inspeccion y
mantenimiento permanente

Prevenir enfermedades profesionales y
eliminar las causas gue las provocan
Prevenir incendios

Proveer un ambiente sano de trabajo
Suministrar cuando sea hecesario, ropay
equipo de proteccion  apropiados,
197 |destinados a evitar accidentes y riesgos

de trabajo;
Advertir al trabajador de los peligros que
para su salud e

integridad se deriven del trabajo;
Efectuar constantes actividades de

capacitacion de los
trabajadores sobre higiene y seguridad en
el trabajo

Cuidar que el numero de instalaciones
sanitarias para
mujeres y para hombres estén en
proporcion al de
trabajadores de uno u otro sexo, se
mantengan en
condiciones de higiene apropiadas y
estén ademas

dotados de lavamanos
Que las instalaciones destinadas a
ofrecer y preparar
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alimentos o ingerirlos y los depdésitos de

agua potable
para los trabajadores, sean suficientes y
se mantengan

en condiciones apropiadas de higiene;

Mantener un botiquin previsto de los

elementos

indispensables para proporcionar
primeros auxilios. Las
anteriores medidas se observaran sin
perjuicio de las
disposiciones legales y reglamentarias
aplicables.

SECCION 4: Salud e Higiene requerido por el IGSS

Esta seccion tiene como objetivo, evaluar las condiciones de salud y seguridad de los espacios
comunes de la empresa. Recuerde, ninguna respuesta es buena o0 mala, responda de acuerdo a su

INSTRUCCIONES: Califigue el cumplimiento de lo requerido parte del IGSS

Obligacién, imposicién o exigencia Cumplimiento Verificacién de cumplimiento

Articulo | Descripcion SI/No Evidencia Responsable

Empleador debe de adoptar y poner
en practica medidas adecuadas de
seguridad e higiene para proteger la
salud y la integridad corporal en las
operaciones, procesos de trabajo,
suministro, uso y mantenimiento de
equipos de proteccién personal, en las
edificaciones, instalaciones y
4 condiciones ambientales.

El empleador debe de mantener en
buen estado, funcionamiento y uso de
instalaciones y maquinarias;
promover la capacitacion de su
personal en materia de SST; facilitar la
creacion y funcionamiento de
organizacion de seguridad; somete a
examenes médicos a los trabajadores
para constatar su estado de salud y
aptitud para el trabajo antes de
aceptarlo en su empresa y luego de
aceptar mantener periédicamente
control de su salud; colocar y
mantener avisos, carteles, etc sobre
5 Higiene y seguridad.




Todos los trabajadores deben de estar
obligados a cumplir normas de higiene
y seguridad, indicaciones e
instrucciones que tengan por finalidad
protegerle en su vida, salud e
integridad corporal, asi mismo estara
obligado a cumplir las
recomendaciones técnicas que le den
referente al uso y conservacion del
equipo de proteccion personal segun
la operacién y proceso de trabajo.
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14

Las edificaciones que se utilicen como
lugar de trabajo deben llenar en lo
relativo a emplazamiento,
construccién y acondicionamiento, los
requisitos de higiene y seguridad que
establezcan estos reglamentos y otras
disposiciones legales o en su defecto,
los que aconseje la técnica
generalmente aceptada.

15

El local de trabajado debe contar con
las dimensiones adecuadas segun la
extension superficial, cubicacion de
clima, necesidades de la industria y el
namero de laborantes que trabajan en
ella.

16

El piso debe de ser de materiales
resistentes y homogéneos, lisos y no
resbaladizo, lavable y provisional de
declive apropiado para facil desagie.

17

Los corredores o galerias de conexion
entre escaleras o pasillos deben de
tener un ancho adecuado con el
namero de trabajadores que deba
circular en ella.

18

Las escaleras deben de ser en
namero suficiente y ofrecer solidez,
estabilidad, claridad y seguridad, su
ancho debe calcularse de forma que
por ellos pueda hacerse evacuacion
total del personal.

20

El aire en los locales de trabajo debe
renovarse de acuerdo al nimero de
trabajadores y  actividades, la
renovacion puede hacerse mediante
ventilacidon natural o artificial teniendo
en cuenta la velocidad, forma de
entrada, cantidad por hora y persona.
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la temperatura y grado de humedad
ambiente de los locales cerrados
deben ser mantenidos en limites que
no resulten desagradables o
perjudiciales para la salud.
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23

La iluminacion debe de ser adecuada
para la seguridad y conservar buena
salud de los trabajadores; la
iluminacion puede ser natural o
artificial, no se debe reflejar
directamente a los trabajadores.

24

las areas de trabajo deben de estar
aseadas, la limpieza se debe de hacer
hameda, practicada en cualesquiera
de sus diferentes formas o mediante la
limpieza por aspiracion; y esta misma
se tiene que realizar en horas fueras
de trabajo preferiblemente al terminar
la jornada, y se debe ventilar los
locales durante media hora antes de la
entrada de los trabajadores.

96

Los trabajos que se realicen
actividades discontinuas
interrumpidos por periodos de reposo,
deberan de contar con asientos, silla
S0 bancos.

97

Todos lugares de trabajo deben
disponer de un numero de inodoros y
mingitorios, proporcionando al
namero de trabajadores, dotados de
agua abundante y papel higiénico y
ser posible con descarga automatica,
los tabiques que separen las cabinas
deben dejar por lo menos un espacio
libre de 0.30 cm de altura desde el
suelo con objeto de poder lavar los
pisos y estos deben de ser lisos e
impermeables y su lavado debera
hacerse preciso y por lo menos una
vez al dia. los bafios deben de reunir
buenas condiciones de desinfeccion,
desodorizacion, supresion de
emanaciones, ventilacion, luz vy
desniveles de piso.

98

Los locales destinados para aseo
personal deberan de tener un
lavamanos
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se debe de contar con un local
adecuado destinado para comedor,
debe de contar con condiciones de
iluminacién, ventilacién y cubicacién
necesaria, tener muebles necesarios,
provisiones de aseo y dotado de
lugares para guardar alimentos,
105 |recalentarlos y para lavar trastos.

Se debe contener un botiquin médico-
quirdrgico provisto con elementos
indispensable para atender urgencias,
de conformidad con las normas que
fije ministerios de trabajo e IGSS,
segun la indole de trabajo, frecuencia
y clase de riesgo y numeros de
106 |trabajados.

Se debe de considerar la salud mental
107 |de los trabajadores

SECCION 5: Acuerdo manejo de COVID-19/ SARS 79-2020

En este apartado, se evaluara la salud e higiene de los servicios sanitarios, asi como la
accesibilidad y la disposicion de suministros.
No existen respuestas buenas o malas, recuerde que goza de anonimato.

INSTRUCCIONES: Seleccione con una “X “la opcion de respuesta a cada una de las
siguientes interrogantes.

Verificacion de

Obligacién, imposicién o exigencia Cumplimiento cumplimiento

Articulo descripcidén Si/No Evidencia | Responsable

Establecer distanciamiento fisico
dentro de centros de trabajo por lo
menos 1.50 metros entre empleados
y usuarios en areas comunes como

3 de trabajo
Disponer estaciones de limpieza con
lavados con jabon o alcohol en gel al
70%, especialmente en &reas de
atencion al publico.
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Clasificar el nivel de riesgo de
exposicion a trabajadores segun
exposicion de contagio sea mayor.
Su clasificacion debe ser incluido en
plan de prevencion de riesgos
laborales, y esto debe de estar
acompafiada de dotacion de equipo
de proteccion personal segun el nivel
de riesgo

En actividades de atencién al
publico, se deben de colocar
pantallas o proporcionar escudos
faciales a los trabajadores siempre
haciendo uso de mascarilla de tela

proteger a trabajadores con alto

riesgo de la enfermedad de COVID

19, incrementando las medidas
laborales y sanitarias.

Implementar sistema de tamizaje de
empleados al inicio de jornada que
evalué sintomas de COVID 19y
temperatura de los empleados segln
la guia de MSPA

Implementar politica de ausentismo

por enfermedad que incluya registro

de fechas, causas y periodo de
ausencia.

Reportar al distrito de salud.
Ministerio de trabajo y salud
cualquier caso sospechoso de
COVID 19 que se identifiquen en el
centro de trabajo.

Establecer politica de transporte de
personas sospechosa de COVID
acorde a guias de salud

Proporcionar de forma gratuita y
peridédicas mascarillas de tela a todo
el personal que preste servicios.

Impedir el ingreso a colaboradores
gue no lleven mascarilla

Dependiendo de las actividades,
proporcionar el equipo de proteccién
personal y revisar que los materiales

son de calidad

Limpiar y desinfectar cada area de
trabajo, local, edificio

Limpiar y desinfectar constantemente
superficies de uso frecuente

conforme a los procesos de
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desinfecciéon de MSPA

Proporcionar dispensadores de gel al
70% en areas de ingreso.

Impulsar campanias de
concientizacién de contagio de covad
19

Sefalizar el centro de trabajo de
conformidades con las normas
técnicas para efecto en relacion con
el distanciamiento fisico al formar
filas, area de espera, uso de
mascarilla, ubicacién de dispositivos
de gel, area de aislamiento

Queda prohibido obligar al trabajador

cumplir su puesto de trabajo sin

ninguna medida de proteccién y

preventiva para la reduccién de
riesgo de contagio

Utilizar mascarillas de tela
proporcionada y alcohol en gel
dispuesto en el centro de trabajo y de

todos los insumos o herramientas
proporcionadas para le proposito de
disminuir posibles contagios

Desinfectar frecuentemente sus
manos con gel de alcohol mayor de
70%, especialmente al tener contacto
con superficies fuera del trabajo.

Queda prohibidos actos que impidan
el incumplimiento de medidas de
salud y seguridad ocupacional

Las areas de uso comin deben de
ser debidamente sefializadas en
cuanto los espacios que deben ser
utilizados.

10

establecer horarios especificos para
el uso de comedor con el objetivo de
respetar distanciamiento.

13

Se debe de contar con plan de
prevencion de riesgos laborales
segun el AG 229-2014, y este debe
de contar con un apartado de que
contenga estrategias de prevencion y

control de brotes de COVID 19, dicho
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plan debe de estar aprobado por el
Ministerio de trabajo por el
departamento de SSO y por IGSS

14

El monitor salud y seguridad debe de
capacitar periédicamente a los
trabajadores sobre las medidas

implementadas en el lugar de trabajo

El monitor de salud y seguridad en el
trabajo deben implementar un
sistema de tamizaje y toma de

temperatura de los trabajadores al
inicio de cada jornada

El monitor de salud y seguridad en el
trabajo deben de dar cumplimientos a
las disposiciones del gobierno
consecuentes de COVID 19

El monitor debe establecer una
politica interna de transporte de
casos sospechosos y cierre de 24
horas en las areas donde hay
sospechas de casos positivos

El monitor de salud y seguridad en el
trabajo debe de capacitar a los
trabajadores sobre el uso adecuado
de mascarillas y de herramientas de
proteccion entregados por personal
del centro de trabajo

El monitor debe de informar al
empleador sobre el nivel de
cumplimientos de politicas internas y
control de COVID 19 por parte del
personal.

El monitor de salud y seguridad en el
trabajo debe de participar en la
elaboracion de planes de prevencion
de riesgos laborales y o de salud

El monitor de salud y seguridad en el

trabajo debe de asegurar el plan de

prevencion de riesgos laborales o de
salud y seguridad ocupacional

incluya metodologia y cronogramas
de capacitacion al personal en

cuanto medidas de prevencion y
control de COVID 19

El monitor de salud y seguridad en el
trabajo debe de velar que los planes
de prevencion de riesgos laborales y
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de salir cumpla los requisitos
correspondientes de conformidad con
la ley

El monitor de salud y seguridad en el
trabajo deben de trabajar
conjuntamente con el comité bipartito
en los casos que corresponda

El monitor de salir y seguridad deben
de responder dudas y
preocupaciones de los trabajadores
referente a COVID 19
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