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INTRODUCCION

Conforme al articulo 19 literal d) del Decreto No.67-2001 del Congreso de la
Republica de Guatemala, Ley Contra el Lavado de Dinero u Otros Activos y
sus reformas vigentes, el cual establece: “las personas obligadas deberan
adoptar, desarrollar y ejecutar programas, normas, procedimientos Yy
controles internos idoneos para evitar el uso indebido de sus servicios y

productos en actividades de lavado de dinero u otros activos”.

Por lo anterior, es fundamental que los bancos privados nacionales realicen
Auditoria Interna para la verificacion del cumplimiento de la Politica Conozca
a su Cliente, con el objeto de fortalecer su control interno y mitigar los

riesgos, generando los informes que serdn necesarios a los accionistas.

El objetivo del trabajo es establecer criterios basicos a considerar para la
planificacion y ejecucion de una auditoria interna, principalmente en lo
relacionado a las regulaciones que debe cumplir un banco privado nacional,
asi mismo el control interno que deben aplicar para minimizar el riesgo de
gue la entidad sea vinculada con el delito de lavado de dinero u otros activos

y financiamiento del terrorismo, en el factor de clientes.

La presente tesis consta de cuatro capitulos, en el capitulo | se describen los
antecedentes histéricos de la banca en Guatemala y su estructura, la
definicion y la clasificacion de bancos; asimismo, los aspectos legales que

regulan a los bancos privados nacionales.

En el capitulo I, se define la auditoria interna, sus objetivos, alcance y
funciones, la metodologia a implementar en la verificacion y el marco

internacional para la practica de la auditoria interna.



El capitulo Ill, se enfoca en la normativa de la politica conozca a su cliente y
la relacion con la prevencion del lavado de dinero u otros activos y

financiamiento del terrorismo.

En el capitulo IV, se desarrolla el caso practico, en el cual se realiza la
verificacion del cumplimiento de la politica conozca a su cliente dentro del
programa de prevencion de lavado de dinero u otros activos y financiamiento

del terrorismo de un banco privado nacional.

Por ultimo, se presentan las conclusiones y recomendaciones de la tesis

realizada, asi como las referencias bibliograficas consultadas.



CAPITULO |
BANCO PRIVADO NACIONAL

1.1 Antecedentes historicos de la banca en Guatemala

La investigacion del origen de la banca guatemalteca se hace en conjunto
con los aspectos histéricos y principios que dieron origen a la misma, siendo
estos: la circulacion y el valor del dinero, la fabricacion de falsas monedas, el
control sobre la moneda y los aspectos financieros por prestamistas y
usureros, asi como los establecimientos que operaban como montes de

piedad.

Por lo anterior, surge la necesidad de crear instituciones financieras y de
créditos formales, que permitieran mantener un control sobre la circulacién
de monedas y los préstamos monetarios; asimismo, se realizaron varios
intentos, para establecer un Banco; y no fue posible hasta en el periodo de
1874-1895, que se crearon las primeras bancos, tales como: Banco Nacional
de Guatemala 1874, Banco Internaciones 1877, Banco de Colombia 1878,
Banco de Occidente 1881, Banco Agricola Hipotecario 1893 y Banco

Americano 1895.

En el periodo de 1890 a 1920 se caracterizdé por la existencia de mucho
desorden administrativo y financiero, este periodo es recordado por el
problema de bimetalismo existente, que hacia obligatoria la importacion de
plata, el pago de las importaciones de oro y las grandes pérdidas que

implicaba el resellado, fundicién y reacufiacion de la moneda deteriorada.

“‘En 1924 durante el gobierno del General José Maria Orellana, se llevo a
cabo lo que se conoce como primera reforma monetaria en Guatemala, se

emitio el decreto por el cual se denomina Quetzal a la unidad monetaria y se



crearon los mecanismos para establecer el Banco Central de Guatemala,

gue fue posteriormente el Banco Agricola Mercantil” (41:1)

“‘Anteriormente, en Guatemala existia el Banco Central de Guatemala
fundado el 30 de junio de 1926, que funcion6 como una sociedad con
participacion accionista del Estado y de particulares, desempefiando algunas
de las funciones inherentes a la banca central, ademas era un banco mixto
que combinaba el privilegio de Unico emisor con la realizacion de

operaciones de banca comercial” (41:1)

“En el afo de 1944 se inicio la modernizacion econdmica en Guatemala, para
lo cual se cre6 el Ministerio de Economia y Trabajo, que aprobd los
lineamientos de una reforma monetaria y bancaria integral. Durante el
mismo periodo el Gobierno avalé y realiz6 dicho proyecto, el cual se concretd
con la promulgacion del Decreto 203 Ley Monetaria, Decreto 215 Ley
Orgéanica del Banco de Guatemala y el Decreto 315 Ley de Bancos, realizado
en el lapso comprendido entre noviembre 1945 y noviembre de 1946. La
reforma comenzé a aplicarse formalmente el 1 de julio de 1946, con la
fundacion del Banco de Guatemala, normativa que estuvo vigente por mas

de 50 afios y fueron modificadas en el aifio 2002”. (41:1)

Dentro de la reforma monetaria y bancaria esta la creacién del Banco de
Guatemala, en calidad de institucion autonoma del Estado, con el objetivo de
cumplir con las funciones de un banco central moderno, sin fines de lucroy a
las actividades de la banca comercial; asimismo, en 1946 fue creada la

Superintendencia de Bancos.

En el afio 2001, debido a los atentados terroristas del 11 de septiembre, en

Estados Unidos de América entrd en vigor la Ley contra el Lavado de Dinero



u Otros Activos, Decreto Numero 67-2001, lo que obligé a los bancos a

aplicar dicho marco legal.

En el afio 2002, surgio la legislacion financiera que actualmente rige al pais,
emitiéendose el Decreto Numero 16-2002 Ley Organica del Banco de
Guatemala, Decreto Numero 17-2002 Ley Monetaria, Decreto Numero 18-
2002 Ley de Supervision Financiera y Decreto Numero 19-2002 Ley de
Bancos y Grupos Financieros, las cuales se pusieron a la vanguardia con los

cambios que generaron los mercados financieros.

1.2 Estructura de la banca en Guatemala

La estructura de la banca central en Guatemala estd conformada por la Junta
Monetaria, 6rgano encargado de la direccion; la Superintendencia de
Bancos, érgano encargado del control del sistema y el Banco de Guatemala,

organo encargado de la ejecucion.

1.2.1 Junta Monetaria

“La Junta Monetaria, integrada conforme los articulos 132 de la Constitucién
Politica de la Republica de Guatemala y 13 de la Ley Organica del Banco de
Guatemala, ejerce la direccion suprema del Banco de Guatemala.” (39:1)

Segun la Constitucién Politica de la Republica de Guatemala, la Junta
Monetaria tiene a su cargo la determinacion de la politica monetaria,
cambiaria y crediticia del pais, quien velara por la liquidez y solvencia del

Sistema Bancario Nacional.

La Junta Monetaria estara integrada por los siguientes miembros:
a) El presidente, quien también lo sera del Banco de Guatemala,

nombrado por el Presidente de la Republica;



b) Los miembros de Finanzas Pulblicas, Economia y Agricultura,
Ganaderia y Alimentacion;

c) Un miembro electo por el Congreso de la Republica de Guatemala:

d) Un miembro electo por las asociaciones empresariales de comercio,
industria y agricultura;

e) Un miembro electo por los presidentes de los consejos de
administracion o juntas directivas de los bancos privados nacionales; y

f)  Un miembro electo por el Consejo Superior de la Universidad de San

Carlos de Guatemala.

1.2.2 Superintendencia de Bancos

“Es un organo de Banca Central, eminentemente técnico, que actua bajo la
direccidon general de la Junta Monetaria y ejerce la vigilancia e inspeccion del
Banco de Guatemala, bancos, sociedades financieras, instituciones de
crédito, entidades afianzadoras, de seguros, almacenes generales de
deposito, casas de cambio, grupos financieros y empresas controladoras de

grupos financieros y las demas entidades que otras leyes dispongan”. (8:2)

La Superintendencia de Bancos, por medio de la IVE, es la encargada de
velar en el ambito estrictamente administrativo, por el objeto y cumplimiento
de la normativa aplicable, conforme las funciones y atribuciones que éstas le
confieren, con el objetivo de prevenir, detectar y controlar la utilizacion del
sistema financiero nacional y otras Personas Obligadas conforme dichas
normas en tales ilicitos, coadyuvar en la labor del Ministerio Publico; asi
COMO cooperar con otros paises y organismos internacionales especializados

en la lucha contra el lavado de activos y financiamiento del terrorismo.



1.2.3 Banco de Guatemala

Se define como “...una entidad descentralizada, autbnoma, con personalidad
juridica, patrimonio propio, con plena capacidad para adquirir derechos y
contraer obligaciones, de duracion indefinida y con domicilio en el

Departamento de Guatemala”. (6:2)

1.3 Definiciones de banco

Se define como “Los bancos autorizados conforme a esta ley o leyes
especificas podran realizar intermediacién financiera bancaria, consistente
en la realizacion habitual, en forma publica o privada, de actividades que
consistan en la captacién de dinero por cualquier instrumento representativo
del mismo, del publico, tales como la recepcién de depdsitos, colocacion de
bonos, titulos u otras obligaciones, destindndolo al financiamiento de
cualquier naturaleza, sin importar la forma juridica que adopten dichas

captaciones y financiamientos.”(9:2)

“Instituciones financieras que cumplen la funcion social de intermediacion
entre quienes tienen la capacidad de ahorro con dinero (captar) y quienes lo
necesitan (prestar). Esa accion se hace a través de instrumentos que ayudan
a administrar y disponer del dinero conforme las condiciones pactadas.”
(32:12)

1.4 Clases de bancos

Dentro de las clases de bancos, se observan las siguientes:

1.4.1 Porlacomposicién de su capital
Esta clasificacion es la que se hace de acuerdo con la propiedad del banco,

de los cuales se describen a continuacion:



a) Bancos de capital estatal
Cuando el capital pagado de un banco proviene en su totalidad del Estado y

el mismo fue creado mediante una ley especifica.

b) Bancos de capital privado

Se da cuando el capital pagado de un banco proviene de recursos de
personas particulares, siendo estas individuales o juridicas. Actualmente
Guatemala cuenta con 17 bancos, que su capital esta integrado de esta

forma.

Adicionalmente, los bancos de capital privado se clasifican por el origen de

Sus recursos en nacional o extranjero, los cuales son:

e Un banco privado nacional: es aquel que esta constituido bajo las
leyes de la Republica de Guatemala y su capital mayoritariamente
pertenece a inversionistas de origen guatemalteco.

e Un banco privado extranjero: es aquel que su capital proviene

principalmente de recursos del extranjero.

c) Bancos de capital mixto
Se origina cuando el capital pagado de un banco, lo integran aportaciones de
personas particulares, siendo estas individuales o juridicas, asi como del

Estado y se rige mediante una ley especifica.

1.4.2 Por el tipo de operaciones que realizan
Esta clasificacion tiene que ver con las operaciones que realizan los bancos,

de las cuales se pueden distinguir las siguientes:



a) Banco central o emisor
Siempre es un solo banco en el pais y esta encargado de emitir los billetes y

monedas que estan en circulacion, en Guatemala es el Banco de Guatemala.

b) Bancos comerciales

Son los mas habituales y se caracterizan por ofrecer todas las operaciones
que requieren los clientes de un banco, tales como captar depositos, prestar
dinero, mantener cuentas corrientes, financiar operaciones de diferente tipo

dentro y fuera del pais, entre otras.

c) Bancos hipotecarios

Son aquellos que se encargan de atender las necesidades de financiamiento
qgue tienen los clientes que desean adquirir viviendas nuevas o usadas o
también para obtener créditos dejando como garantia, una vivienda de su

propiedad.

d) Bancos ahorro y préstamos
Son los bancos que emiten cédulas hipotecarias, recibiendo ahorros al

publico e invirtiéndolos en construccion de vivienda.

e) Bancos de capitalizacion
Son los que emiten bonos de capitalizaciones y reciben primas de ahorro,
para invertir en operaciones activas de plazo consistentes, que promueven

las construcciones de casas con sistemas de cuotas fijas.

15 Operaciones y servicios que ejecutan los bancos
Dentro de las principales operaciones y servicios de los bancos, que

establece el ABC de Educacion Financiera, se mencionan las siguientes:



1.5.1 Operaciones pasivas

Son las que se realizan con el propdsito de captar recursos financieros,
sobre los cuales dichos bancos ofrecen, explicita o implicitamente, cualquier
tipo de seguridad o garantia, debido a su recuperabilidad, mantenimiento de
valor, rendimiento, liquidez y otros compromisos que impliquen la restitucion
de fondos, independientemente de su forma juridica de formalizacion e

instrumentalizacién o de su registro contable, siendo estas:

a) Recibir depdsitos monetarios, a plazo y de ahorro;

b) Crear y negociar bonos y/o pagarés, previa autorizacion de la Junta
Monetaria,;

c) Creary negociar obligaciones convertibles y subordinadas; y

d) Realizar operaciones de reporto como reportado.

1.5.2 Operaciones activas

Son las que se realizan con el propésito de canalizar los recursos financieros
u otro tipo de bienes, o aquellos mediante los cuales asumen obligaciones
por cuenta de terceros, independientemente de su forma juridica de
formalizacién e instrumentalizacion o de su registro contable, las cuales se

describen a continuacion:

a) Otorgar créditos y realizar descuentos de documentos:

b) Otorgar financiamiento en operaciones de cartas de crédito y conceder
anticipos para exportacion:

c) Emitir y operar tarjeta de crédito:

d) Realizar arrendamiento financiero y factoraje:

e) Invertir en titulos valores:

f) Adquirir y conservar la propiedad de bienes; y

g) Realizar operaciones de reporto como reportador.



1.5.3 Operaciones de confianza

Son las que se realizan actuando como mandatarias o depositarias, con el
propoésito de prestar servicios que no implican intermediacion ni compromisos
financieros para las mismas. Estos Ultimos aspectos deberan quedar
debidamente consignados en los convenios o contratos que para el efecto se
suscriban entre las partes contratantes, de las cuales encontramos las

siguientes:

a) Cobrary pagar por cuenta ajena;
b) Recibir depdésitos con opcion de inversiones financieras; y
c) Comprary vender titulos valores por cuenta ajena.

1.5.4 Pasivos contingentes

Son garantias otorgadas por la institucion financiera para garantizar
obligaciones de sus clientes a favor de terceros, y que puede llegar a tomar
como obligaciones propias, en caso de incumplimiento de pago por el deudor

directo, entre estos pasivos se describen los siguientes:

a) Otorgar garantias y fianzas;
b) Prestar avales;y

c) Emitir o confirmar cartas de crédito

No obstante, lo anterior, el Decreto 25-2010 Ley de la Actividad Aseguradora
en su articulo 109 establece que el termino fianza se conocerd como seguro

de caucion.



15,5 Servicios
Dentro de estas se pueden mencionar las siguientes:
a) Actuar como fiduciario;
b) Comprar y vender moneda extranjera, tanto en efectivo como en
documentos;
c) Apertura de cartas de crédito;
d) Efectuar operaciones de cobranza
e) Realizar transferencia de fondos; y

f) Arrendar cajillas de seguridad.

Adicionalmente, los bancos también ofrecen el servicio de banca electrénica,
el cual consiste en un sistema que permite a los usuarios realizar, desde
cualquier computadora conectada a internet, operaciones bancarias como
transferencias de fondos, pagos de facturas y solicitud de préstamos. Asi

pues, cada banco tiene su propio sistema para ofrecer este servicio.

Al concentrar el dinero de los ahorrantes, la banca genera la posibilidad de
canalizarlo por diferentes vias que otorgan diversos grados de rendimiento:
una de ellas es para los clientes y la otra para la ganancia del banco. Otra
funcion méas de la banca es facilitar el flujo de dinero a través de medios de
pago como son las tarjetas de crédito y débito, los cheques, las

transferencias electrénicas, entre otras.

1.6 Aspectos legales que regulan a un banco privado nacional

En Guatemala existen regulaciones de observancia obligatoria para los
bancos que operan en el pais. A continuacion, se describe la normativa
aplicable:
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1.6.1 Asamblea Nacional Constituyente, Constitucion Politica de la
Republica de Guatemala y sus reformas
Uno de los principios fundamentales que informan el derecho guatemalteco
es el de supremacia constitucional, que implica que en la cuspide del
ordenamiento juridico esta la Constitucion Politica de la Republica y ésta,
como ley suprema, es vinculante para gobernantes y gobernados a efecto de
lograr la consolidacion del Estado constitucional de derecho. Esa super
legalidad se reconoce, con absoluta precision en los articulos de la ley
fundamental que se citan a continuacion: el articulo 44 dispone que son
nulas ipso jure las leyes y disposiciones gubernativas o de cualquier otro
orden que disminuyan, restrinjan o tergiversen los derechos que la
Constitucion garantiza; el articulo 175 establece que ninguna ley podra
contrariar sus disposiciones y que las que violen o tergiversen sus mandatos
son nulas ipso jure; el articulo 204 que establece el principio de supremacia
constitucional sefala que la Constitucion prevalece sobre cualquier ley o
tratado internacional; el articulo 132 establece que dirigird las actividades
monetarias, bancarias y financieras, la Junta Monetaria, de la que depende el
Banco de Guatemala, entidad autbnoma con patrimonio propio, que se regira
por su Ley Orgéanica y la Ley Monetaria y el articulo 133 establece que La
Superintendencia de Bancos, organizada conforme a la ley, es el 6rgano que
ejercera la vigilancia e inspeccion de bancos, instituciones de crédito,
empresas financieras, entidades afianzadoras, de seguros y las demas

entidades financieras que la ley disponga.

1.6.2 Congreso de la Republica de Guatemala, Decreto 2-70 Cédigo de
Comercio de Guatemala y sus reformas

El Decreto numero 2-70, del Congreso de la Republica, establece en el

articulo 1 que los comerciantes en su actividad profesional, los negocios

juridicos mercantiles y cosas mercantiles, se regirdn por las disposiciones de
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este codigo y en su defecto, por las del derecho civil que se aplicaran e
interpretaran de conformidad con los principios que inspiran el derecho
mercantil. Por su parte, el articulo 2 regula que se consideran comerciantes a
quienes ejercen en nombre propio y con fines de lucro, cualquiera de las
actividades que se refieren a lo siguiente: a) la industria dirigida a la
produccion o transformacion de bienes y a la prestacion de servicios; b) la
intermediacién en la circulacion de bienes y a la prestacion de servicios; ¢) la

banca, seguros y fianzas; d) Las auxiliares de las anteriores.

Asimismo, el articulo 12 indica que los bancos, se regirdn en cuanto a su
forma, organizacion y funcionamiento por lo que dispone este codigo en lo
que no contravenga sus leyes y disposiciones especiales. La autorizacion
para constituirse y operar se regira por las leyes especiales aplicables a los

bancos.

1.6.3 Congreso de la Republica de Guatemala, Decreto 19-2002 Ley de
Bancos y Grupos Financieros y sus reformas
Congruente con los objetivos planteados por la autoridad monetaria, el
Congreso de la Republica emiti6 el Decreto numero 19-2002 Ley de Bancos
y Grupos Financieros, el cual cobrd vigencia a partir del 1 de junio del afio
2002. El objeto de la ley mencionada esta contenido en el articulo 1, el que
considera que Unicamente las entidades debidamente autorizadas podran
efectuar legalmente dentro del territorio de la Republica, negocios que
consistan en el préstamo de fondos obtenidos del publico mediante el recibo
de depdésitos o la venta de bonos, titulos u obligaciones de cualquier otra
naturaleza, y seran consideradas para los efectos legales como instituciones
bancarias. En cuanto al ambito general de aplicacion de la referida ley, ésta
regula lo relativo a la creacion, organizacion, fusion, actividades,

operaciones, funcionamiento, suspension de operaciones y liquidacién de
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bancos, grupos financieros, asi como el establecimiento y clausura de
sucursales y de oficinas de representacion de bancos extranjeros. La ley
establece mecanismos 4giles de reestructuracion y salida de instituciones
insolventes, que van desde un plan de regularizacion propuesto por la propia
entidad y aprobado por la Superintendencia de Bancos, hasta la suspension

de operaciones, la exclusion de activos y pasivos, y liquidacion.

Es importante sefalar que, acorde con la tendencia que a nivel mundial
estan experimentando los mercados financieros, en la Ley de Bancos y
Grupos Financieros se incorporan principios basicos emitidos por el Comité
de Basilea sobre Supervision Bancaria. La incorporacion de dichos principios
en la legislacion, representa un avance para el sistema bancario
guatemalteco, pues se cumple con el mandato constitucional de velar por el
ahorro nacional, como un bien juridico a ser tutelado y, consecuentemente, la
adopcién de estandares internacionales de supervisién, contribuiria a que el
funcionamiento del sistema financiero sea mas eficiente, transparente,
competitivo y confiable, para salvaguardar y fortalecer la confianza del

publico ahorrante e inversionista.

1.6.4 Congreso de la Republica de Guatemala, Decreto 16-2002 Ley
Organica del Banco de Guatemala y sus reformas
La base constitucional de la Ley Organica del Banco de Guatemala, Decreto
namero 16-2002 del Congreso de la Republica de Guatemala, la
encontramos en el articulo 132 de la Constitucion Politica de la Republica,
gue establece que las actividades monetarias, bancarias y financieras, estan
organizadas bajo el sistema de banca central, las que se regiran por su ley
organica. Tiene como objeto fundamental, contribuir a la creacion y
mantenimiento de las condiciones mas favorables al desarrollo ordenado de

la economia nacional.
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1.6.5 Congreso de la Republica de Guatemala, Decreto 17-2002 Ley
Monetaria
El Congreso de la Republica en ejercicio de sus atribuciones aprobo el
Decreto numero 17-2002, Ley Monetaria, considerando que a la luz de los
cambios que se registraron, especialmente en los mercados financieros
internacionales, surgié la necesidad de emitir legislacion apropiada en
materia cambiaria que permita, por un lado, generar confianza en los
agentes econOmicos y, por el otro, revestir de certeza juridica las
operaciones con divisas, que éstos efectien en el pais, de tal forma que se
garantice la libre convertibilidad de la moneda nacional, asi como el libre
movimiento de capitales, que viabilice que las transacciones en moneda
extranjera se desarrollen en forma correcta y ordenada. Relacionado con lo
anteriormente indicado, el articulo 2 del decreto en mencion, establece que
anicamente el Banco de Guatemala puede emitir billetes y monedas dentro
del territorio de la Republica, de conformidad con la ley en mencién y con la
Ley Organica del Banco de Guatemala. La emision esté constituida por los
billetes y monedas nacionales que no estén en poder del Banco de

Guatemala.

1.6.6 Congreso de la Republica de Guatemala, Decreto 18-2002 Ley de
Supervision Financiera y sus reformas
Con base en el tercer péarrafo del articulo 133 de la Constitucion Politica de la
Republica de Guatemala, el Congreso de la Republica aprob6 el Decreto
namero 18-2002, Ley de Supervision Financiera. El articulo 1 de la citada ley
indica que la Superintendencia de Bancos es un érgano de banca central,
organizado conforme a esta ley; eminentemente técnico, que actta bajo la
direccion general de la Junta Monetaria y ejerce la vigilancia e inspeccion del
Banco de Guatemala, bancos, sociedades financieras, instituciones de

crédito, entidades afianzadoras, de seguros, almacenes generales de
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depdsito, casas de cambio, grupos financieros y empresas controladoras de

grupos financieros y las demas entidades que otras leyes dispongan.

La Superintendencia de Bancos tiene plena capacidad para adquirir
derechos y contraer obligaciones, goza de la independencia funcional
necesaria para el cumplimiento de sus fines, y para velar porque las
personas sujetas a su vigilancia e inspeccion cumplan con sus obligaciones
legales y observen las disposiciones normativas aplicables en cuanto a

liquidez, solvencia y solidez patrimonial.

1.6.7 Congreso de la Republica de Guatemala, Decreto 94-2000 Ley de
Libre Negociacion de Divisas

Como establecen los articulos 132 y 133 de la Constitucion Politica de la

Republica de Guatemala, es potestad exclusiva del Estado formular y realizar

las politicas que tiendan a crear y mantener condiciones cambiarias

favorables al desarrollo ordenado de la economia nacional, siendo la Junta

Monetaria quien tiene a su cargo la atribucion de determinar la politica

cambiaria del pais.

La Ley de Libre Negociacion de Divisas estéa contenida en el Decreto numero
94-2000 del Congreso de la Republica y establece en el articulo 1 que es
libre la disposicién, tenencia, contratacion, remesa, transferencia, compra,
venta, cobro y pago de y con divisas y seran por cuenta de cada persona
individual o juridica, nacional o extranjera las utilidades, las pérdidas y los
riesgos que se deriven de las operaciones que de esa naturaleza realicen. Es
igualmente libre la tenencia y manejo de depdsitos y cuentas en moneda
extranjera, asi como operaciones de intermediacion financiera, tanto en
bancos nacionales como en bancos del exterior. Las operaciones activas,

pasivas, de confianza y las relacionadas con obligaciones por cuenta de
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terceros que en monedas extranjeras realicen los bancos del sistema y las
sociedades financieras privadas, se regiran, en lo aplicable, por lo dispuesto
en la Ley Orgéanica del Banco de Guatemala, Ley Monetaria, Ley de Bancos
y Grupos Financieros, disposiciones dictadas por la Junta Monetaria y por la

Superintendencia de Bancos.

Asimismo, el articulo 3 de la ley citada, denomina a las casas de cambio
como sociedades anénimas autorizadas conforme a la ley, y que el objeto
sea la compra y venta de divisas, cuyo origen y destino, respectivamente,
determine la Junta Monetaria de conformidad con las disposiciones de

politica cambiaria y los mecanismos operativos establecidos para el efecto.

1.6.8 Congreso de la Republica de Guatemala, Decreto 67-2001 Ley
contra el Lavado de Dinero u Otros Activos y sus reformas
El Congreso de la Republica, considerando que es obligacién del Estado
proteger la formacion de capital, ahorro e inversion, crear las condiciones
adecuadas para promover la inversion en el pais de capitales nacionales y
extranjeros, y que el Estado de Guatemala ha suscrito y ratificado tratados
internacionales con el compromiso de prevenir, controlar y sancionar el
lavado de dinero u otros activos, de manera que se proteja la economia
nacional, la estabilidad y solidez del sistema financiero, dicté las
disposiciones legales para prevenir la utilizacion del sistema financiero para
la realizacion de negocios ilegales. Dichas disposiciones estan contenidas en
el Decreto numero 67-2001, Ley Contra el Lavado de Dinero u Otros Activos.
El articulo 1 de dicho decreto, establece que la referida ley tiene por objeto
prevenir, controlar, vigilar y sancionar el lavado de dinero u otros activos
procedentes de la comision de cualquier delito y establecer las normas que
para este efecto deberan observar las personas obligadas y las autoridades

competentes.
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1.6.9 Congreso de la Republica de Guatemala, Decreto 58-2005 Ley
para Prevenir y Reprimir el Financiamiento del Terrorismo y sus
reformas

La Ley para Prevenir y Reprimir el Financiamiento del Terrorismo, fue emitida

el 31 de agosto del afio 2005, segun Decreto 58-2005, la cual entr6 en vigor

el 5 de octubre del mismo afio. Esta ley se crea, como complemento a la Ley

Contra el Lavado de Dinero y Otros Activos, declarandose de interés publico

y tiene por objeto adoptar medidas para la prevencién y represién del

financiamiento del terrorismo.

1.6.10 Congreso de la Republica de Guatemala, Decreto 55-2010 Ley de
Extincion de Dominio

La Ley de Extincion de Dominio es un mecanismo para atacar la fuente de

financiamiento y patrimonio ilicito de los grupos criminales, ademéas que

permite fortalecer a las entidades encargadas de la justicia, al disponer en su

beneficio de los bienes incautados.

1.6.11 Congreso de la Republica de Guatemala, Decreto 1441 Cddigo
de Trabajo y sus reformas
El Cddigo de Trabajo regula los derechos y obligaciones de patronos y
trabajadores, en una empresa toma importancia, derivado a que detalla
aspectos que se deben desarrollar al momento del inicio de la relacion
laboral entre el patrono y el empleado; asimismo, establece que la entidad
debe realizar un reglamento interno, el cual indica las obligaciones que el
patrono tiene con el empleado y las obligaciones que tienen el empleado con
el patrono, también hace referencia a lo relacionado a sueldos y salarios,

jornadas laborales y cuestiones de higiene y seguridad en el trabajo.
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1.6.12 Congreso de la Republica de Guatemala, Decreto 295 Ley
Organica del Instituto Guatemalteco de Seguridad Social y sus
reformas

Esta Ley tiene como objetivo regular las condiciones generales de higiene y

seguridad en que deberan ejecutar sus labores los trabajadores de todo

patrono, con el fin de proteger su vida, su salud y su integridad fisica. En la

Constitucion Politica de la Republica de Guatemala en el articulo 100

establece que el Estado debe garantizar el derecho a la seguridad social de

los habitantes, en tal sentido, el Congreso de la Republica de Guatemala
someti6 a discusion la Ley Organica del Instituto Guatemalteco de Seguridad

Social, para poder crear el Instituto Guatemalteco de Seguridad Social

(IGSS), entidad que brinda atenciébn médica a la poblacion; esta entidad es

publica, pero financiada con aportaciones de empresas y empleados.

1.6.13 Congreso de la Republica de Guatemala, Decreto 78-89
Bonificacion Incentivo para los trabajadores del Sector Privado
y sus reformas

El Decreto 78-89, Ley de Bonificacion Incentivo, fue creado con el fin de

beneficiar, estimular, aumentar la productividad y eficiencia laboral.

Dicho decreto establece que el monto minimo de la bonificacion incentivo
sera de Q250 fijo mensualmente, el cual no esta afecto para el pago de la
cuota del IGSS ni a las prestaciones laborales de ley. El monto que se indica
es un minimo, derivado que el patrono en mutuo acuerdo con el trabajador
pueden convenir aumentar la bonificacion, para una mejor estimulacién
laboral. El pago de la bonificacion incentivo debera estar debidamente
documentado en cuanto a la medicidn, para que no ser interpretado como un
simulador de un salario para no pagar las cuotas respectivas del IGSS y

prestaciones laborales.
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1.6.14 Congreso de la Republica de Guatemala, Decreto 42-92 Ley de
Bonificacion Anual para Trabajadores del Sector Publico y
Privado y sus reformas

Es una prestacion laboral de pago obligatoria para los trabajadores, esto

quiere decir que, si la relacion laboral finaliza, el patrono tiene la obligacion

de pagar esta prestacion al trabajador. De acuerdo con lo establecido en el
articulo 1, esta bonificacion fue creada como una prestacion laboral
obligatoria, que todo patrono deberd pagar a todos sus trabajadores, es de
aplicacion para el sector privado y publico. Dicho pago debe realizarse de
forma anual, el monto es el equivalente a un salario o sueldo ordinario que

devenga el trabajador.

El pago de esta bonificacidbn debe ser pagado en la primera quincena del
mes de julio de cada afio. Para la determinacion de la indemnizacion se
tomara la sexta parte de la bonificacion anual devengada por el trabajador y

para el calculo del aguinaldo, no se tomara la bonificacion anual.

1.6.15 Congreso de la Republica de Guatemala, Decreto Niumero 76-78
Ley Reguladora de la Prestacion del Aguinaldo para los
Trabajadores del Sector Privado

El aguinaldo es una prestacion irrenunciable, equivalente a un salario

adicional al que tiene derecho todo trabajador y que los patronos deben

pagar de forma obligatoria cada afio. Con base a lo establecido en el articulo

102 en el inciso j) de la Constitucion Politica de la Republica de Guatemala,

los patronos estan obligados a otorgar un aguinaldo anual no menor del

ciento por ciento del salario mensual que devengan los trabajadores. En tal
sentido el Congreso de la Republica de Guatemala por unanimidad creo el

Decreto 76-78 Ley Reguladora de la Prestacion del Aguinaldo para los

Trabajadores del Sector Privado. En el articulo primero establece que todo
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patrono queda obligado a otorgar a los trabajadores anualmente en concepto
de aguinaldo, el equivalente al cien por ciento del sueldo o salario ordinario

mensual que haya devengado por un afio o proporcional si fuere el caso.

1.6.16 Congreso de la Republica de Guatemala, Decreto 6-91 Cddigo
Tributario y sus reformas

El Cdodigo Tributario es la que regula la creaciéon de cualquier tributo, en otras

palabras, regula las relaciones entre la administracion tributaria y los

contribuyentes. En el Codigo Tributario se dan a conocer las clases de

tributos que existen y las que pueden existir en el territorio guatemalteco,

siempre bajo el marco legal establecido.

1.6.17 Congreso de la Republica de Guatemala, Decreto 10-2012 Ley de
Actualizacién Tributaria y sus reformas
El objetivo principal de esta ley es adecuar y reglamentar las normas
tributarias con la finalidad que las mismas puedan ser aplicadas de forma
simplificada. Asimismo, la ley contiene el régimen en las que se debe
adecuar las empresas, en esta se encuentra el régimen sobre las utilidades
de actividades lucrativas y el régimen opcional simplificado sobre ingresos de
actividades lucrativas. Las empresas analizan el régimen que mas les
conviene de acuerdo con sus actividades mercantiles para adherirse a una

de ellas.

Cuando una entidad elabora sus registros contables con base a la Ley de
Actualizacion Tributaria Decreto Numero 10-2012, debe notificar a la
Superintendencia de Administracién Tributaria la forma de valuacién del
inventario, el cual una vez seleccionado, no podra aplicar otra forma de

valuacion, el cual sera realizado durante el mes de diciembre de cada afo.
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1.6.18 Congreso de la Republica de Guatemala, Decreto 27-92 Ley del
Impuesto al Valor Agregado y sus reformas

La Ley del Impuesto al Valor Agregado, es uno de los principales impuestos

en el territorio guatemalteco, establece el impuesto que esta incluido en los

bienes o servicios que toda empresa vende o presta a los consumidores, el

valor de este impuesto corresponde al 12%.

En la Ley del Impuesto al Valor Agregado se encuentra establecido quien es
el sujeto pasivo y el sujeto activo, definiciones importantes que toda empresa
debe tomar en cuenta para poder realizar las transacciones que le competen
de forma adecuada. La base imponible que indica esta ley son las ventas
realizadas, es decir, es el precio de la operacion menos los descuentos
concedidos de acuerdo con practicas comerciales, a esta se le aplica el

porcentaje establecido.

1.6.19 Congreso de la Republica de Guatemala, Decreto 73-2008 Ley
del Impuesto de Solidaridad y sus reformas

Es un impuesto directo que deben pagar las personas individuales o juridicas

que realizan actividades mercantiles o agropecuarias dentro del territorio

nacional, siempre y cuando estén afiliadas al Régimen Sobre Utilidades del

ISR y que generen un margen bruto mayor al 4% sobre los ingresos.

De acuerdo con lo establecido en su articulo 6, el periodo imposicion de

dicho impuesto es de forma trimestral y se calcula por trimestre calendario.
La forma del célculo del Impuesto de Solidaridad es el siguiente:

a) La cuarta parte del monto del activo neto; o

b) La cuarta parte de los ingresos brutos.
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1.6.20 Congreso de la Republica de Guatemala, Decreto 37-92 Ley del
Impuesto de Timbres Fiscales y de Papel Sellado Especial para
Protocolos y sus reformas

El impuesto de timbres fiscales y de papel sellado especial para protocolos la

base impositiva recae sobre documentos que contienen actos y contratos

especificos. Los timbres fiscales son sellos utilizados para recaudar
impuestos, los cuales son como estampas que se emplean en documentos

detallados dentro de la ley.

1.6.21 Congreso de la Republica de Guatemala, Decreto 48-92 Ley
contra la Narcoactividad y sus reformas

Dentro del marco legal es una regulacién contra la promocién del cultivo,

trafico ilicito, de semillas, hojas, plantas o drogas, asi como la fabricacion,

extraccién, procedimiento o elaboracion o fomento del uso indebido.

Establece las sanciones por incumplimiento de lo indicado en esta ley.

1.6.22 Superintendencia de Bancos de Guatemala, Acuerdo 43-2002
Escala para el Régimen Sancionatorio

Son medidas cautelares que contiene la escala de multas por infracciones a

lo establecido en la normativa para la prevencién de lavado de dinero y/o

financiamiento del terrorismo, aplicable a personas individuales o juridicas.

1.6.23 Congreso de la Republica de Guatemala, Decreto 21-2006 Ley
contra la Delincuencia Organizada y sus reformas

El objeto de esta ley es establecer conductas delictivas que son atribuidas a

los integrantes de organizaciones criminales; asimismo, el establecimiento y

regulacion de los métodos especiales de investigacion y persecucion penal,

asi como las medidas para prevenir, combatir, desarticular y erradicar la

delincuencia organizada.
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CAPITULO I
AUDITORIA INTERNA

2.1 Definicion de auditoria interna

La definicion de auditoria interna para el Instituto de Auditores Internos de los
Estados Unidos define la auditoria interna como “una actividad independiente
que tiene lugar dentro de la empresa y que est4 encaminada a la revisién de
operaciones contables y de otra naturaleza, con la finalidad de prestar un

servicio a la direccién”. (37:1)

“‘Es una actividad independiente y objetiva de aseguramiento y consulta,
concebida para agregar valor y mejorar las operaciones de una organizacion.
Ayuda a una organizacion a cumplir sus objetivos, aportando un enfoque
sistematico y disciplinado para evaluar y mejorar la eficacia de los procesos
de gestion de riesgos, control y gobierno.

Busca proporcionar ayuda a la Administracion para comprobar el correcto
control y la contabilizacion de las operaciones, observando y sugiriendo
mejoras a los sistemas de control interno y contabilizacion. Ayuda a la
Administracion de la entidad a implementar mejores controles que coadyuven

a generar valor en la organizacion.” (35:8)

2.2 Objetivos y alcances de la auditoria interna

El objetivo de la auditoria interna es servir de apoyo a los que integran la
organizacion en el ejercicio de sus actividades; asimismo, comprobar la
razonabilidad de la informacién que se genera en las diferentes areas de la
organizaciéon, el cumplimiento de objetivos, planes, reglamentos vy

procedimientos, con el fin de salvaguardar los activos de la entidad.



El alcance de auditoria no es mas que los procedimientos que se consideran
necesarios en los acontecimientos para logar asi el objetivo de la auditoria.
Incluye la revisién y evaluacion de la estructura de los controles con el fin de
determinar si hay efectividad y eficiencia en los mismos.
El alcance esté ligado al area o proceso que se esta auditando, considerando
tres aspectos:
a) Cumplimiento: verificar la observancia de la entidad a las normas
legales, reglamentarias y politicas internas que le son aplicables.
b) Estratégico: se refiere al proceso a través del cual se evalia y
monitorea el desempefio y el logro de los objetivos de la entidad.
c) Gestion y resultados: Verificar las actividades relacionadas al proceso
de gestién de la entidad.

2.3 Funciones de la auditoria interna
Servir a la entidad como un instrumento de control, cuyo propdésito es el de
alcanzar los objetivos, evaluando los procesos y ser un asesor constante

para la administracion.

La auditoria interna principalmente evalGa el control interno, trazado para
proporcionar seguridad razonable en el logro de los objetivos para los que la

entidad se esfuerza por alcanzar, siendo estos los siguientes:

2.3.1 Laauditoriainterna como funcion preventiva

Esta analiza las politicas, procedimientos, regulaciones internas y externas
en el cual se desarrolla la entidad con el fin de proponer mejoras. Orientada
a incrementar la eficacia y eficiencia administrativa y operacional, a través de
propuestas de herramientas nuevas o mejoras a las existentes; es decir, que
la funcidn preventiva tiene como propdésito que los procesos administrativos

obstaculicen en gran manera actos ilicitos o errores por medio de la
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implementacion de controles con antelacion a que se generé un dafio

patrimonial de la entidad.

2.3.2 La auditoria interna como funcion de asesoria a la
administracion
En esencia el éxito de una entidad descansa en la eficacia y eficiencia de la
administracion de sus recursos y operaciones que permitan alcanzar los
objetivos. La auditoria interna apoya a la entidad al cumplimiento de éstas,
por medio de las evaluaciones y revisiones de los procedimientos por parte
de los auditores, quienes a su vez deben contar con conocimiento de los
procesos Yy operaciones de la entidad, para sugerir cambios o

implementacion de procedimientos.

2.4 Metodologia de la auditoria interna

Se define metodologia como el orden cronoldgico de la serie de procesos a
seguir en una revision, con el fin de obtener conclusiones valederas a corto
plazo. La metodologia debe incluir:

a) Conocer la entidad, sus caracteristicas econOmicas, como se
desenvuelve administrativamente, sus politicas, procedimientos, leyes
y reglamentos que la rigen.

b) Conocer al personal de la entidad, quien es responsable de los
procedimientos sujetos a revisidbn por el auditor, obtencion de
documentacion relacionada con el area a auditar y los sistemas que
son utilizados en cada area.

c) Andlisis de la informacién recabada, para verificar la efectividad y
eficiencia de los procesos auditados. Dentro de este punto es
recomendable que el auditor incluya la solicitud de referencias de
entes externos como bancos, clientes, proveedores y entidades del

gobierno.
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d) La elaboracibn de un resumen de las deficiencias encontradas,
detallando la problematica y el riesgo que esta conlleva, los
comentarios y observaciones de las personas involucradas en los
procesos y por ultimo las recomendaciones que mitiguen el problema

encontrado.

2.4.1 Marco Internacional para la Practica Profesional de la Auditoria
Interna

El Marco Internacional para la Préactica Profesional (MIPP) es el marco

conceptual que organiza las guias autorizadas promulgadas por The Institute

of Internal Auditors, Inc. Organismo global. EI IIA proporciona a los

profesionales de Auditoria Interna los medios por los cuales estos pueden

desarrollar de una manera mas eficiente y eficaz su actividad.

El objetivo del Marco Internacional para la Practica Profesional de la
Auditoria Interna es aportar una guia que facilite la interpretacion y aplicacion
de conceptos, metodologia y técnicas fundamentales para la profesion. El
Marco pretende ayudar a los profesionales a satisfacer las necesidades de
un mercado que demanda, cada vez mas, servicios de Auditoria Interna de

alta calidad.
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FIGURA No.1

Marco Internacional para la Practica Profesional de la Auditoria Interna
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Fuente: Normas Internacionales para el Ejercicio Profesional de la Auditoria Interna, Instituto
de Auditores Internos, Afio 2017.
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Los elementos obligatorios del Marco Internacional para la Practica

Profesional de la Auditoria Interna son:

a)

b)

Mision y Definicién de Auditoria Interna
La mision de la Auditoria Interna es mejorar y proteger el valor de las
organizaciones proporcionando aseguramiento objetivo, asesoria y

conocimiento basado en riesgos.

Se define la Auditoria Interna como una “actividad independiente y
objetiva de aseguramiento y consulta concebida para agregar valor y
mejorar las operaciones de una organizacion. Ayuda a una
organizacion a cumplir sus objetivos aportando un enfoque sistemético
y disciplinado para evaluar y mejorar la eficacia de los procesos de

gestion de riesgos, control y gobierno” (36:1)

Caédigo de Etica

El proposito del Cédigo de Etica del Instituto de Auditores Internos
(lIA), es promover una cultura ética en la profesion de Auditoria
Interna, ya que ésta se basa en la confianza que se imparte a su
aseguramiento objetivo sobre la gestion de riesgos, control interno y

direccion.

A continuacion, se define cada principio relevante para la profesion y
practica de la Auditoria Interna.

e Principio de integridad

La integridad de los auditores internos establece confianza, de ellos se

espera: rectitud, honestidad y sinceridad en toda circunstancia.
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e Principio de objetividad

En este principio los auditores internos hacen una evaluacion
equilibrada de todas las circunstancias relevantes y forman sus
propios juicios sin dejarse influir indebidamente por otras personas; o

bien, por sus propios intereses.

e Principio de confidencialidad

Como parte del trabajo que realiza el auditor interno, maneja
informacion confidencial, por lo que este no debe divulgarla mas que
al personal responsable de la supervision 0 a menos que le sea
requerido por un érgano legislativo. Dicha informacion debe manejarla
con prudencia y protegerla, no utilizandola como un medio para
adquirir un beneficio personal o que de alguna forma sea contraria a la

legislacion vigente y perjudique a la entidad en sus objetivos y metas.

e Principio de competencia
En este principio los auditores internos aplican el conocimiento
adquirido, aptitudes y experiencia necesarios para desempefiar los

servicios de Auditoria Interna.

Principios Fundamentales para la Practica Profesional de la
Auditoria Interna

Estos principios articulan la efectividad de la Auditoria Interna, para
gue esta sea eficaz, es vital que todos los principios estén presentes y

operen de forma efectiva. Entre ellos se describen:

e Demuestra integridad.

e Demuestra competencia y diligencia profesional.
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d)

e Es objetiva y se encuentra libre de influencias (independiente).

e Se alinea con las estrategias, los objetivos y los riesgos de la
organizacion.

e Estd posicionada de forma apropiada y cuenta con los recursos
adecuados.

e Demuestra compromiso con la calidad y la mejora continua de su
trabajo.

e Se comunica de forma efectiva

e Proporciona aseguramiento en base a riesgos.

e Hace andlisis profundos, es proactiva y esta orientada al futuro.

e Promueve la mejora de la organizacion.

Normas Internacionales para la Practica Profesional de la
Auditoria Interna
Las Normas son un conjunto de requisitos basados en principios, de

cumplimiento obligatorio, que consisten en:

e Declaraciones de requisitos esenciales para el ejercicio de la
Auditoria Interna, para evaluar la eficacia de su desempefio, que
son internacionalmente aplicables a nivel de las personas y de las
organizaciones.

e Interpretaciones que aclaran términos o conceptos dentro de las

Normas.

Dentro de los propdsitos de la Norma se encuentran:

e Orientar en la adhesion a los elementos obligatorios del Marco
Internacional para la Practica Profesional de la Auditoria Interna.
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e Proporcionar un Marco para ejercer y promover un amplio rango de
servicios de Auditoria Interna de valor afiadido.

e Establecer las bases para evaluar el desempefio de la Auditoria
Interna.

e Fomentar la mejora de los procesos operacionales de la

organizacion.

Las normas se conforman en dos categorias principales:

a) Normas sobre Atributos, que tratan las caracteristicas de las
organizaciones y las personas que prestan servicios de Auditoria

Interna.

e Norma 1000 - Propésito, autoridad y responsabilidad
Estos estan formalmente definidos en un estatuto, de conformidad
con las Normas y aprobado por el Consejo. El estatuto es un
documento formal y escrito que define el propdsito, la autoridad y la
responsabilidad de la actividad de Auditoria Interna. El director
ejecutivo debe revisar periddicamente el estatuto para comprobar
gue sigue siendo adecuado y comunicar el resultado a la direccion y

el consejo.

e Norma 1100 - Independencia y objetividad.
La actividad de Auditoria Interna debe ser independiente y los
auditores internos deben ser objetivos en el cumplimiento de su
trabajo. La independencia consiste en emitir juicios imparciales y

equilibrados y la objetividad es la actitud mental neutral que permite
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a los auditores internos desempefiar su trabajo con honesta

confianza en el producto de su labor y sin comprometer su calidad.

e Norma 1200 - Aptitud y cuidado profesional.
Los trabajos deben cumplirse con aptitud y cuidado profesional,
debe cumplirse con los principios y reglas de conducta del cédigo

de ética.

e Norma 1300 - Programa de aseguramiento y mejora de la calidad.
El director de Auditoria Interna debe desarrollar y mantener un
programa de aseguramiento y mejora de la calidad que cubra todos

los aspectos de la actividad de Auditoria Interna.

b) Normas sobre Desempefio que describen la naturaleza de los
servicios de Auditoria Interna y proporcionan criterios de calidad con

los cuales puede evaluarse el desempefio de estos servicios.

e Norma 2000 - Administracion de la actividad de Auditoria Interna.
El director ejecutivo de Auditoria debe gestionar efectivamente la
actividad de Auditoria Interna para asegurar que afiada valor a la
organizacion. Debe cumplir con el propoésito y la responsabilidad
incluidos en el estatus de la Auditoria Interna, debe cumplir con las

Normas y el Cédigo de Etica.

El director de Auditoria debe establecer planes basados en los
riesgos, a fin de determinar las prioridades de la actividad de
Auditoria Interna; asimismo, estos planes debe comunicarlos a la

alta Direccién y al Consejo para su revision y aprobaciéon. Este
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también debe asegurar que los recursos sean apropiados,
suficientes y eficazmente asignados para cumplir con el plan
aprobado; asimismo, el director debe establecer politicas y
procedimientos para guiar la actividad de Auditoria Interna que
periodicamente presente el Informe a la alta direccién y al Consejo,
dicho informe debe incluir cuestiones de control y riesgos

significativos.

Norma 2100 - Naturaleza del trabajo.

La actividad de Auditoria Interna debe evaluar y contribuir a la
mejora de los procesos de gobierno, gestion de riesgos y control,
utilizando un enfoque sistematico disciplinado y basado en riesgos.
El valor agregado de la Auditoria Interna mejora cuando los
auditores son proactivos y sus evaluaciones ofrecen nuevas

perspectivas y consideran impactos futuros.

Norma 2200 - Planificacion del trabajo.
“Los auditores internos deben elaborar y documentar un plan para
cada trabajo que incluya su alcance, objetivos, tiempo y la

asignacion de recursos”. (28:50)

La planificacién del trabajo, permitira al auditor interno comprender
el plan anual de Autoria Interna de la organizacién, el cual debe
considerar las estrategias, objetivos, alcance, asignacion de

recursos y riesgos relevantes para el trabajo.

Los auditores internos deben preparar y documentar los programas

de trabajo, es decir el documento que contiene la lista de los
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procedimientos que se llevaran a cabo durante la realizacion de la
auditoria, en el cual se plantea el cumplimiento del plan de trabajo,
incluyendo el periodo de tiempo mensual o semanal y el nombre del
area, procesos o0 subproceso. Una caracteristica de este es la
flexibilidad en la realizacion de trabajos de auditoria que no fueron

programados debido al ambito cambiante.

En un programa de trabajo se debe tomar en cuenta aquellos
procedimientos que ayudaran a documentar, identificar, andlisis y
verificacion de la informacién durante el trabajo de auditoria. Dicho
programa deber ser aprobado con antelacion antes de llevarse a
cabo.

Norma 2300 - Desempeifio del trabajo.

En el ejercicio de su trabajo el auditor principalmente identifica,
analiza, evalla y documenta la suficiente informacion que lo lleve a
cumplir con los objetivos de la auditoria, dicha informacién debe ser
fiable, util y relevante. Es de suma importancia que la informacion
recabada documente las observaciones y recomendaciones del
trabajo que se ha llevado a cabo. Los auditores internos deben
basar sus conclusiones y los resultados del trabajo en analisis y

evaluaciones adecuados.

Los trabajos de auditoria deben ser supervisados con el fin de
cerciorarse que se alcanzaran los objetivos y que se esta realizando
un trabajo efectivo. El personal que supervisa debe contar con la
experiencia y habilidades; asimismo, esta supervision debe quedar

documentada. Regularmente el responsable de dicha supervisiéon
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es el auditor interno, quien la debe realizar de forma adecuada

desde la planeacion hasta la culminacion del trabajo de auditoria.

Dentro de la supervision se debe de instruir al personal de la
auditoria interna desde los inicios y hasta la culminacién de la
revision, verificar el debido cumplimiento del programa de auditoria,
confirmar que los papeles de trabajo sustentan debidamente los
hallazgos de auditoria y conclusiones.

Por ultimo, es de suma importancia establecer por medio de la
supervisién que los informes de auditoria tienen claridad en su
contenido, son oportunos y plasman las recomendaciones

apropiadas.

Norma 2400 - Comunicacion de resultados.

Como parte de la comunicacion de los resultados del trabajo de
auditoria interna, se debe elaborar un documento denominado
informe, en el cual se describe cada uno de los hallazgos,
conclusiones y recomendaciones. Este documento es de gran
importancia para la administracién, puesto que contribuira en la
toma de decisiones y planes de mejora. La responsabilidad de la
elaboracion de este documento es del auditor a cargo del trabajo
llevado a cabo, quien propone lo que debe mejorarse, como una
recomendacion y no como una accion correctiva pues esta es

responsabilidad de la administracion.
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e Norma 2500 - Seguimiento del progreso.
El director de Auditoria Interna debe establecer y mantener un
sistema para vigilar la disposicion de los resultados comunicados a

la direccion.

e Norma 2600 - Comunicacién de la aceptacion de los riesgos
Al concluir el Director de Auditoria Interna, que la direcciéon ha
aceptado un nivel de riesgo que pueda ser inaceptable para la
organizacion, debe tratar este asunto con la alta direccion, si éste
determina que el asunto no ha sido resuelto debe comunicar esta

situacion al Consejo.

Los elementos recomendados por el Marco Internacional para la Practica

Profesional para la Auditoria Interna son:

a) Guias de Implementacion
Las guias de implementacion, o bien llamadas implantacion; amplian
las Normas sobre Atributos y Desempefio proporcionando los

requisitos aplicables a los servicios de aseguramiento y consultoria.

Los servicios de aseguramiento comprenden la tarea de evaluaciéon
objetiva de las evidencias, efectuada por los auditores internos, para
expresar opiniones 0 conclusiones respecto de una entidad,
operacion, funcion, proceso, sistema y otros asuntos. La naturaleza y
el alcance de un trabajo de aseguramiento estan determinados por el
auditor interno. Por lo general intervienen tres partes en los servicios
de aseguramiento: la persona o grupo directamente implicado en la

entidad, operacion, funcidon, proceso, sistema y otro asunto, en otras
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palabras, el duefio del proceso; la persona o grupo que realiza la
evaluacion, es decir el auditor interno y por ultimo la persona o grupo

que utiliza la evaluacion, es decir el usuario.

Los servicios de consultoria son por naturaleza consejos y son
desempefiados, por lo general a pedido de un cliente. La naturalezay
el alcance del trabajo de consultoria estdn sujetos al acuerdo
efectuado con el cliente. Por lo general existe dos partes en los
servicios de consultoria: la persona o grupo que ofrece el consejo, es
decir el auditor interno y la persona o grupo que busca y recibe el

consejo, es decir el cliente.

b) Guias Complementarias
Las guias complementarias proporcionan una guia detallada para
realizar actividades de Auditoria Interna. Estos incluyen areas
tematicas, problemas especificos del sector, asi como procesos y
procedimientos herramientas y técnicas, programas, enfoques paso a
paso y ejemplos de resultado. Todas las guias de practica, guias de
Auditoria de Tecnologia Global y guias para la Evaluacion de Riesgos
de TI, se vuelven automaticamente parte de la capa de orientacion

complementaria recomendada.

2.5 Papeles de trabajo

Papeles de trabajo son aquellos registros que lleva el auditor interno durante
el proceso del trabajo de auditoria, en el que sustenta los hallazgos,
conclusiones y recomendaciones. Con dichos registros evidencia
razonablemente sus conclusiones, sirven de base sustentable al contenido

del informe que elaborara al finalizar el trabajo. En resumen, se puede decir
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que evidencian el trabajo del auditor interno, sirven como prueba y plasman

las técnicas y procedimientos que fueron utilizados.

2.5.1 Contenido de los papeles de trabajo
Los papeles de trabajo como parte del trabajo de auditoria realizado como
minimo deben plasmar:

a) ldentificar por el nombre a la entidad.

b) La fecha en que se llevo a cabo la revision.

c) Proceso o area que se reviso.

d) Un indice que guie el orden que se dio al legajo de papeles.

e) ldentificacién del auditor que realiz6 el trabajo.

f) Las respectivas marcas de auditoria

g) Si asi fuere el caso, la conclusion en el papel de trabajo realizado.

2.5.2 Preparacion de los papeles de trabajo

En la preparacion de los papeles de trabajo se debe tomar en cuenta que las
cédulas se deben identificar a la entidad, el lugar, la fecha, el auditor
responsable del trabajo y el supervisor encargado. Es importante que los
papeles contengan informacién clara sin tachones y enmiendas, que sean
entendibles para cualquiera que haga uso de estos. Deben detallar las
técnicas utilizadas, en los casos que apliquen las cédulas sumarias deben
consignar la conclusion del auditor, debidamente firmada y sellada. Es de
gran importancia que los papeles de trabajo se ordenen de acuerdo con un

indice establecido; asimismo, contener referencias cruzadas.

2.5.3 Marcas de auditoria
Con la intencion de que sea mas dinamica la identificacion de los papeles de
trabajo, se hace uso de simbolos que representan determinado

procedimiento que se utilizé durante el trabajo de auditoria, la elaboracion y
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forma de estas son flexibles puesto que quedan a criterio del auditor; sin
embargo, pueden ser objeto de estandarizacion en un departamento de
auditoria interna de determinada entidad. Regularmente para que dichas
marcas sean de facil entendimiento al usuario de los papeles de trabajo se
describen al pie de cada cédula correspondiente o por el contrario se adjunta
al final del legajo de papeles una cédula con las marcas y la descripcion del

significado de cada una.

2.5.4 Archivo

El archivo de la auditoria interna con regularidad resguarda los papeles de
trabajo que fueron recabados y utilizados, en el que se incluye el
conocimiento y la evaluacion del control interno. En algunos casos constituira
informacion de caracter historico, cada legajo de papeles regularmente
adjunta copia del informe elaborado por el auditor, dichos archivos en la
actualidad pueden ser manuales o sistematizados. Manual cuando se
resguarda en papel y sistematizados cuando se la informacion se resguarda

en medios electrénicos.
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CAPITULO Il
POLITICA CONOZCA A SU CLIENTE EN LA PREVENCION DE LAVADO
DE DINERO U OTROS ACTIVOS Y FINANCIAMIENTO DEL TERRORISMO

3.1 Definicion de lavado de dinero u otros activos

Se ha denominado lavado de dinero u otros activos, a la practica de hacer
que los fondos o activos que han sido obtenidos a través de actividades
ilicitas aparezcan como el producto de actividades licitas, para que
posteriormente circulen sin problema en el sistema financiero. Asimismo, es
conocido bajo los conceptos de; blanqueo de capitales, lavado de capitales,
lavado de activos y legitimacion de capitales, a continuacion, se mencionan
algunas definiciones, entre las cuales se incluyen algunas de la ley

guatemalteca:

“Del delito de lavado de dinero u otros activos. Comete el delito de lavado de

dinero u otros activos quien, por si, o por interpdsita persona:

Invierta, convierta, transfiera o realice cualquier transaccion financiera con
bienes o dinero, sabiendo, o que por razén de su cargo, empleo, oficio o
profesion esté obligado a saber, que los mismos son producto, proceden o se

originan de la comisién de un delito.” (19:2)

“El lavado de dinero consiste en el acto de hacer pasar por legal el dinero
obtenido de manera ilegal para poder realizar operaciones financieras licitas.
Al definirse el tipo penal, encontramos una gran cantidad de actividades
incluidas dentro de este delito, dada la variedad de formas que se utilizan
para esconder la procedencia ilegal de los recursos. Debido a su

proliferacion afectaciones economicas que produce este delito, se observa la



unién de la comunidad internacional en un frente comdn para combatirlo.”
(2:14)

3.2 Definicion de financiamiento del terrorismo
La actividad terrorista se financia mediante actividades tanto legitimas como

ilegitimas, derivado de ello se citan las siguientes definiciones:

“Terrorismo: Comete el delito de terrorismo quien con la finalidad de alterar el
orden constitucional, el orden publico del Estado o coaccionar a una persona
juridica de Derecho Publico, nacional o internacional, ejecutare acto de
violencia, atentare contra la vida o integridad humana, propiedad o
infraestructura, o quien con la misma finalidad ejecutare actos encaminados
a provocar incendio 0 a causar estragos o desastres ferroviarios, maritimos,

fluviales o aéreos.” (18:1)

“Existe una diferencia entre el blanqueo de capitales y la financiacion del
terrorismo, conocida como «ensuciado de dinero». De hecho, el blanqueo de
capitales es el proceso de ocultar el origen ilicito del producto de los delitos,
mientras que la financiacion del terrorismo es la recaudacion o la provision
de fondos para fines terroristas. En el caso del blanqueo de capitales, los
fondos siempre son de origen ilicito, mientras que en el caso de la
financiacion del terrorismo, los fondos pueden provenir tanto de fuentes

legales como ilegales.” (26:13)

3.3 Etapas del lavado de dinero

Un aspecto que distingue el lavado de activos, de otros delitos penales, lo
constituye el hecho de que el mismo no se consume en un instante, sino que
se efectua por etapas. “La estructura clasica asumida por la doctrina

comprende tres etapas que se diferencian conceptualmente unas de otras.
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No obstante, en el &mbito practico es altamente probable que su desarrollo
no sea secuencial, sino que se encuentren entremezcladas, o bien

solapadas.” (3:47)

3.3.1 Colocacion u ocultamiento

Es el proceso mediante el cual se introducen, dentro del sistema financiero,
grandes cantidades de dinero, especialmente en efectivo provenientes de
actividades ilicitas, con el objeto de convertirlas en otras formas de dinero o
activos, o cualquier otro instrumento financiero, siempre que con ello
solvente el problema del manejo de dinero de efectivo, facilite el manejo de
este y, se oculte el origen del dinero o capitales. “La primera etapa se
denomina colocacion, introduccion o insercion de dinero efectivo en el
sistema financiero. En esta etapa, los recursos obtenidos de forma ilicita,
entre otros, producto de sobornos, narcotrafico y contrabando requieren ser
introducidos en las entidades financieras. Esto significa, que esta etapa se

subdivide en 2 fases una previa y una posterior:

e La fase previa se caracteriza por una acumulacioén previa de recursos
obtenidos por quienes se dedican a esta actividad de forma ilicita.

e La fase posterior tiene como finalidad ocultar los bienes adquiridos de
forma ilicita mediante la introduccion de los fondos al sistema

financiero.

Se afirma que en esta etapa hay mas probabilidades de detectar y descubrir
de forma eficaz el blanqueo de capitales.” (3:49)

3.3.2 Transformacion o transferencia

Es la etapa en la cual se lleva a cabo el encubrimiento de la verdadera fuente
de los fondos ilicitos, la que, independientemente del metodo utilizado, tiene
como proposito separar dichos fondos de su origen ilicito, lo que se puede
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lograr mediante la creacion de complejas transacciones financieras
disefiadas para burlar controles de gubernamentales y proporcionar
anonimato, encubriendo todo rastro posible de investigacién, para lo que
regularmente dada la naturaleza de las operaciones realizadas por las
entidades financieras, en especial bancarias y financieras no bancarias,
éstas se vuelven el blanco principal del lavador, en esta etapa pueden
utilizarse diversas instituciones de diferentes paises, utilizar presta nombres,
empresas de fachada, paraisos financieros, etc. por eso esta etapa es la mas
compleja del ciclo del lavado y requiere de mucho tiempo y colaboracién
internacional para su investigacion. “La segunda etapa se denomina
ocultacion, conversion, encubrimiento, transformacion, ensombrecimiento o
estratificacién y consiste en desligar el origen ilicito del dinero mediante una
serie sucesiva de transacciones. Sobre el tema, conviene sefialar que ya la
primera Directiva Europea de 1991, concretamente en el art. 1, en la
definicibn de blanqueo de capitales contempla la conversibn o la
transferencia de bienes, asi como la ocultacién o el encubrimiento de la
verdadera naturaleza, origen, localizacion, disposicion, movimiento o de la
propiedad de bienes o de derechos correspondientes a bienes ilicitos. Esto
significa, que esta etapa en Europa practicamente nace con la figura de del
blanqueo de capitales. En esta etapa, se asume que los recursos ilicitos ya
han ingresado a las entidades financieras, por lo que, se pretende de forma
progresiva impedir que los bienes y recursos sean incautados o
decomisados, inclusive a costa de una rentabilidad negativa de los bienes y

recursos invertidos.” (3:52)

3.3.3 Inversion o integracién
Esta dltima etapa, consiste en la integracion de los fondos ilicitos a la
economia regular, generalmente, aunque Nno necesariamente en un pais

diferente en donde se cometieron los ilicitos, dandoles apariencia de
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legitimidad, para lo cual a veces recurre a paises con pocos requerimientos
tributarios, regulaciones financieras pobres, un fuerte secreto bancario y
otras debilidades que faciliten esta etapa, especialmente a través de
negociaciones de caracter internacional, para hacer grandes proyectos de
inversion de capital, y de esa manera inyectar el dinero, el cual ya han
logrado limpiar, en los sistemas financieros nacionales e internacionales. “La
tercera etapa se denomina integracion o inversion, en esta fase el dinero se
desliga aparentemente de forma completa de su origen ilicito al integrarse al
sistema econdmico y financiero. En realidad esta etapa comprende la
reintroduccion o inversion de los recursos obtenidos de forma ilicita en el
ambito licito, para tal cometido inclusive los actores aceptan un detrimento
patrimonial. En ese marco, se otorgan préstamos a terceras personas, se
compran bienes mediante registros contables y tributarios e inclusive las
redes de lavado de activos se prestan a la administracion de negocios
ruinosos, con la finalidad de que los recursos obtenidos tengan un manto de
legalidad.” (3:54)

3.4 Programa de cumplimiento
Un programa de cumplimiento esta enfocado a crear controles que permitan
prevenir y reprimir actos de lavado de dinero y financiamiento del terrorismo,

se denomina Programas de Cumplimiento a los “...programas, politicas,
normas, procedimientos y controles internos idéneos para evitar el uso
indebido de sus servicios y productos en actividades de lavado de dinero u

otros activos.” (19:7)
Dicho articulo establece: que los programas deben incluir, como minimo,

procedimientos para medir el nivel de integridad del personal, capacitacién

para el conocimiento y deteccién de transacciones ilicitas, medidas para el
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correcto conocimiento del cliente, asimismo, mecanismos que permitan

verificar y evaluar el cumplimiento de dicho programa.

El programa de cumplimiento constituye el conjunto de politicas y
procedimientos que la maxima autoridad, el Consejo de Administracion,
aprueba para el buen uso de los productos que la institucion pone a
disposicion del publico en general; sin embargo, es necesaria su observancia
y evaluacion. Todo el personal debe tener el conocimiento del contenido del
programa de cumplimiento y su aplicaciéon en lo que corresponda a su area

de trabajo, primordialmente por la disposicion interna establecida.

El objetivo del programa de cumplimiento es instruir y capacitar al personal
de la entidad, sobre los puntos a tener en cuenta para prevenir todo tipo de
engafo ilicito relacionado con el lavado de dinero. Adicional, se debe
establecer la metodologia a seguir en caso de que el personal detecte
operaciones sospechosas, conforme a las disposiciones por el ente

fiscalizador.

El programa de cumplimiento esta conformado por los aspectos siguientes:
a) Participacién de la administracion
Este aspecto estd relacionado con el apoyo del Consejo de
Administracion en el establecimiento de politicas y procedimientos

para la prevencion de lavado de dinero y financiamiento del terrorismo.
b) Politica conozca a su empleado

Comprende las gestiones de creacion de politicas y procedimientos

para el conocimiento general del empleado.
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c)

d)

9)

h)

Gestiones del oficial de cumplimiento
Es la persona encargada de monitorear el cumplimiento de las
politicas establecidas para la prevencion de lavado de dinero y

financiamiento del terrorismo.

Plan de capacitacion
Capacitacion constante relacionada con temas de prevencion de
lavado de dinero y financiamiento dirigida al personal de la institucion.

Politica conozca a su cliente

No es méas que los procedimientos establecidos para la identificacién
de los clientes en la que se debe obtener y conservar informacion
acerca de la identidad verdadera de las personas, individuales o
juridicas, que realizan operaciones ocasionalmente o de manera

habitual con la entidad por medio de un producto o servicio.

Gestidn del riesgo de lavado de dinero y financiamiento del terrorismo
Comprende las politicas y procedimientos para la elaboracion de una
adecuada metodologia para administrar el riesgo de lavado de dinero

y financiamiento del terrorismo.

Monitoreo de operaciones de clientes
Establece los mecanismos de monitoreo de forma oportuna y efectiva

con base al perfil econdmico financiero del cliente.

Transacciones inusuales y sospechosas
Este aspecto establece la identificacion de una operaciéon que de
acuerdo con el monto, frecuencia o ciertas caracteristicas que no

guardan relacion con el perfil declarado por el cliente.
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Asimismo, el registro de operacion inusual examinada, analizada y
documentada por la entidad financiera, que no tiene un fundamento

econémico y que podria representar un ilicito penal.

i) Participacion de la Auditoria
La importancia de establecer mecanismos de auditoria para identificar
la efectividad de las politicas establecidas para la prevencion de

lavado de dinero y financiamiento del terrorismo.

3.5 Politica conozca a su cliente

No es mas que los procedimientos establecidos para la identificacion de los
clientes en la que se debe obtener y conservar informacion acerca de la
identidad verdadera de las personas, individuales o juridicas, que realizan
operaciones ocasionalmente o de manera habitual con la entidad por medio

de un producto o servicio.

Dicha politica se vuelve esencial al tener la capacidad de conocer el origen
de los fondos manejados por los clientes, con el fin de prevenir que los
productos y servicios del banco privado nacional sean eventualmente

utilizados para encubrir fondos provenientes de actos ilicitos.

La politica conozca a su cliente se caracteriza por ser el corazon de la
prevencion, ya que su conformacion adecuada y el posterior establecimiento
en el banco protege la reputacion e integridad de los sistemas financieros,
reduciendo la probabilidad de que se conviertan en un vehiculo o en una

victima del crimen organizado y sufran asi dafios en su reputacion.
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3.5.1 Aspectos aevaluar de la politica conozca a su cliente

Toda persona obligada, en este caso el banco, debe requerir informacion a
sus clientes con la finalidad de identificarlo y conocerlo, ya sean estos
personas individuales o juridicas, al inicio y durante su relacion comercial,
asimismo, verificar su informacidn y conservar los registros correspondientes;
con el objetivo de evitar el uso indebido de sus productos y/o servicios en
actividades de lavado de dinero u otros activos y de financiamiento del

terrorismo.

A continuacién, se detallan los aspectos necesarios para evaluar en la

politica conozca a su cliente:

a) Formulario de inicio de relacion con un cliente
Todo banco por ser persona obligada debe llevar un registro en los
formularios de inicio de relacién con un cliente, sea persona individual
o juridico con la que establezca una relacion comercial, segun el

Articulo 21 de la Ley Contra el Lavado de Dinero u Otros Activos.

De acuerdo a lo instruido por la Superintendencia de Bancos los
clientes individuales y/o empresas individuales deberan completar el
formulario que para el efecto ha disefiado la Intendencia de
Verificacién llamado FEIC (Formulario Electrénico de Identificacion del
Cliente) implementado a partir del 1 de septiembre de 2020; y para
persona juridica es el IVE-IR-02. Estos formularios son disefiados por
la Superintendencia de Bancos, a través de la Intendencia de
Verificacién Especial -IVE-. En dichos formularios se consigna el lugar
y fecha en que se inicia la relacion comercial con banco; asimismo, las
secciones a consignar en el formulario son: los datos de la persona

obligada, los datos personales del solicitante (nombre completo, fecha
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de nacimiento, nacionalidad y lugar de nacimiento, sexo, estado civil,
profesion u oficio, tipo y namero de documento de identificacion,
namero de identificacion tributaria, numero de teléfono, correo
electronico y direccion de residencia completa); la informacion
econdmico - financiera del solicitante (monto de los ingresos, fuente
de los ingresos, proposito de la relacidon de negocios); la informacion
sobre los productos y servicios solicitados por el cliente (tipo de
producto y/o servicio, nombre del producto y/o servicio, descripcion o
datos generales del producto y/o servicio, tipo de moneda del producto
y/o servicio, monto del producto y/o servicio); identificar si el cliente es
Persona Expuesta Politicamente (PEP) y/o Contratista y Proveedor del
Estado (CPE). En el caso del formulario IVE-IR-02 adicional se

solicita las referencias personales y laborales del cliente.

Los documentos que se deben anexar al formulario para inicio de
relacién con el cliente son: fotocopia del documento de identificacién
del cliente, persona individual o Representante Legal de la persona
juridica; fotocopia de un recibo ya sea de agua, luz o teléfono que
registre la direccion de la residencia o sede comercial indicada por el
cliente, en el caso de la persona individual con negocio propio o la
persona juridica adjuntar constancia de inscripcion o de actualizacion
ante la Superintendencia de Administracion Tributaria -SAT-, el mismo
debe estar ratificado en el afio que inicie su relacion comercial y
fotocopia de patente de empresa, patente de sociedad; fotocopia del
nombramiento del Representante Legal debidamente registrado o
primer testimonio de la escritura de mandato debidamente registrado.
Y por ultimo conciliar la firma del cliente; asimismo, nombre, firma y
coédigo de quien consigné y autoriza la operacion o inicio de la

relacion.
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b)

No obstante lo anterior, de acuerdo a lo instruido por Ila
Superintendencia de Bancos a través de la Intendencia de Verificacion
Especial a partir del 1 de abril del 2023 se utilizara el Formulario
Electrénico de ldentificacion del Cliente (FEIC) tanto para personas

individuales como juridicas.

Identificacién del cliente

Consiste en solicitar al cliente toda la informacion y documentacion
gue requieren los formularios de inicio de relacion, verificando que los
mismos queden debidamente firmados y cuenten con toda la

documentacion que requieren.

La identificacidbn del cliente practicamente es revisar como esta
conformado el expediente del cliente, evaluando si el formulario de
inicio de relacion cuenta con toda la informacion del cliente, asi como
los documentos que se deben anexar al formulario para inicio de la

relacion.

Todo banco no podra realizar transaccion alguna con personas que no
proporcionen oportunamente, o bien se resista a compartir la

informacién y documentaciéon requerida.

La informacion para identificar al cliente debe realizarse por el
representante del servicio al cliente del banco, ubicados en cada
agencia, debiendo considerar el tipo de producto o servicio que el
cliente requiera y en el fiel cumplimiento de la politica conozca a su

cliente, aplicando procedimientos especificos para cada tipo de cliente
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d)

y solicitando la informacion correspondiente, sea este persona

individual o juridica.

Perfil del cliente econdmico y transaccional

En este proceso se verifica la congruencia del cliente entre sus

ingresos mensuales y su actividad econdmica, la cual se evalta por

sus transacciones, volumen y frecuencia de estas.

Para la determinacion del perfil del cliente, debe considerarse como

minimo los aspectos siguientes:

Identificacion de clientes (datos generales de la persona individual o
juridica);

Fuentes de ingreso principal, es decir identificar su actividad
econdémica (negocio propio, relacion de dependencia, actividades
profesionales, manutencion, rentas, jubilacion, etcétera).

Ingresos mensuales aproximados del cliente (tipo de moneda y
monto);

Ingresos adicionales (cuando aplique);

Productos y servicios solicitados al banco;

Monto mensual a manejar en el producto o servicio;

Identificacion de la procedencia u origen de los fondos;
Comportamiento transaccional esperado del cliente;

Identificacion de la procedencia y destino de los fondos.

Identidad de terceros

El banco a través de sus areas de negocios es responsable de

obtener, actualizar y conservar la informacion de la verdadera
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identidad de terceras personas en cuyo beneficio se abra o maneje
una cuenta, segun lo establece el Articulo 22 de la Ley Contra el

Lavado de Dinero u Otros Activos.

La importancia de conocer la identidad de terceras personas radica en
conocer quienes se benefician o tienen el control del manejo de un
determinado producto y/o servicio dentro de una entidad financiera.
Para ello es necesario realizar el llenado del formulario previamente
establecido por la entidad; en el cual obtendrd la informacion

necesaria.

Si hay certeza de que un cliente o solicitante (individual o juridico) esta
actuando en beneficio de un tercero, el banco solicitara informacion
adicional, que le permita conocer la verdadera identidad del tercero
por quién el cliente o solicitante estd actuando. Para cumplir con lo
anterior, el banco debe solicitar los siguientes documentos adicionales

a los del producto o servicio:

e Solicitar la justificacién y propdsito por escrito para que una persona
individual o juridica, solicite el inicio de la relacion comercial a
nombre de un tercero;

e Solicitar copia de la documentacion legal o poder otorgado al
solicitante;

e Requerir copia de los documentos de identificacion o constituciéon
gue comprueben la identidad del mandante y el mandatario;

e Requerir informacién sobre los beneficiarios de la cuenta (personas

individuales) o beneficiarios finales (personas juridicas);
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e Comprobar la legalidad del mandato de representacion, en el
registro correspondiente por medio del area de Asesoria Juridica.

La informacion que se le requiera deberd ser presentada por el
interesado al momento de solicitar el producto o servicio. De no
presentarse lo requerido, el banco deberia de reservarse el derecho
de rechazar la solicitud del producto o servicio de que se trate o bien

dar por terminada la relacion comercial.

Verificacion de la informacién

Es el proceso de verificar razonablemente la identidad del cliente,
razon social, edad, ocupacion, estado civil, domicilio y nacionalidad
con que inicie la relacibn comercial, o bien, al momento de la
actualizacion de sus datos; se debe dejar constancia por escrito de la

gestion realizada.

Para una adecuada verificacion, se debe observar como minimo lo

siguiente:

e La veracidad de la informacion proporcionada por el cliente,
prestando especial atenciébn al perfii econémico financiero
establecido en el formulario de inicio de relacion o actualizacion de
datos, observando que exista coherencia entre la informacién
consignada y los documentos presentados.

e En el caso de productos a nombre de personas juridicas, debera
verificar la identidad del representante legal, directivos, funcionarios
y empleados que tengan firma registrada o estén vinculados al
producto. Cotejar que la documentacion legal presentada, sea

valida y vigente en el pais, comprobar la direccion permanente,
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solicitar referencias de otros bancos con los que haya operado u
opere, solicitar estados de cuentas de otros bancos, visitas in-situ,
contactar a la entidad por teléfono y/o correo electronico; consulta
de datos publicas y privadas, consultas a Guatecompras u otros
buros de informacion.

e En los productos a nombre de menores de edad se debe verificar la
identidad de las personas que ejerzan funcion de representacion del

titular de la cuenta, tales, como tutor, administrador o mandatario.

f) Debida diligencia extendida
Se conoce como el proceso de aplicar medidas adicionales de revision
y verificacién de informacion que complementen la identificacion y
conocimiento del cliente, el objetivo es confirmar razonablemente los
datos proporcionados por el cliente al inicio y/o durante la relacién

comercial.

Lo anterior se refiere a que derivado de la aplicacion de la debida
diligencia con el cliente y de acuerdo con el conocimiento del mismo,
tanto como sea razonablemente posible, los antecedentes y el
caracter que se pretende dar a la relacion comercial o a las
transacciones realizadas, que puedan conllevar o representen un
riesgo significativo de lavado de dinero y financiamiento del terrorismo,
se debe obtener mayor informacion sobre el cliente, adicional a la

informacion requerida en el formulario de inicio de relacione y anexos.

El banco debe realizar una debida diligencia extendida cuando:
e Exista duda de la veracidad de los datos.

e EIl cliente realice actividades de alto riesgo de lavado de dinero y

financiamiento al terrorismo.
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e Clientes que, por su flujo transaccional y perfil econdémico, sea

necesario realizarla.

La debida diligencia puede surgir desde el inicio de la relacién del
cliente, cuando se considere que la informacion proporcionada por el
cliente no es congruente. También puede surgir solicitud por el area
encargada de monitoreo del oficial de cumplimiento si en dado caso
identifica un alto riesgo de parte de un cliente y sea necesario ampliar

la informacion.

Lo anterior como parte de una debida diligencia extendida y con el
objetivo de establecer el caracter que se pretende dar a la relacion
comercial y aplicar las medidas de control que correspondan; se podra
realizar cualquiera de las siguientes actividades:

e Obtener informacion adicional sobre la fuente de los fondos o la
fuente de riqueza del cliente (constancia de ingresos detallada y
certificada);

e Obtener una segunda identificacion como, por ejemplo, la licencia
de conducir o pasaporte;

e Obtener informacion y evidencia adicional (documentacion de
soporte) de las razones de las transacciones intentadas o
efectuadas, a fin de determinar si esas transacciones o actividades
son congruentes con la actividad que desarrolla el cliente;

e Realizar visitas in situ al comercio del cliente y documentar los
resultados obtenidos (incluyen fotografias del comercio vy
mercaderia), segun corresponda;

e Ampliar el monitoreo de transacciones;
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e Documentacion de soporte (documentos legales, facturas,
fotografias, polizas, etc.) que ampare el soporte de las
transacciones intentadas o efectuadas;

e Seguimiento y actualizacion anual a los cambios en la composicion
de accionistas y directores, consignados en el formulario de
beneficiarios finales;

e Documentos de identificacion de los principales accionistas de la
empresa, directores, representante legal, apoderados y firmantes
autorizados en la cuenta,;

e Declaracion y constancia de pago de impuestos que confirme el

desarrollo de la actividad econdmica del cliente.

El banco privado nacional debera contar con un formulario de debida
diligencia extendida para consignar la informacion adicional obtenida

del cliente.

La razonabilidad del perfil econémico declarado por el cliente se debe
realizar cuando se inicia la relacibn comercial y conforme a la
informacion declarada sobrepase el maximo rango estipulado en los
formularios de inicio de relaciones, se debera requerir documentacion
adicional que permita verificar y comprobar fehacientemente los

ingresos declarados por el solicitante.

También es importante, investigar sobre los beneficiarios finales de las
personas o estructuras juridicas, cuando lo considere necesario y
acorde al nivel de riesgo del cliente, actividad comercial, estructura

juridica; asi como, la estructura de la titularidad o control, podra
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9)

h)

requerir la aplicacion de la debida diligencia extendida por medio del

formulario establecido.

Actualizacién de la informacion del cliente

Conforme el tercer parrafo del articulo 20 del Reglamento de la Ley
Contra el Lavado de Dinero u Otros Activos, la informacion
proporcionada por el cliente al inicio de la relacibn comercial en el
formulario correspondiente deber4 ser revisada y en su caso,
actualizarse los datos como minimo una vez al afio, dejando
constancia por escrito de la fecha en que se realice tal revision y/o

actualizacion.

La actualizaciébn puede realizarse en un periodo menor a un afio,
cuando el cliente sufre cambios tanto en la actividad econémica, como

en la fuente de sus ingresos.

Los encargados de monitorear que la informacion del cliente este
actualizada corresponde a las areas comerciales, dicha labor debe
realizarla contactando al cliente por los diferentes medios de
comunicacion (llamada telefénica, correo electrénico, notificacién
escrita, entre otros). El incumplimiento del procedimiento, puede ser

objeto de sancién por parte del ente regulador.

Conservacion de registros

De conformidad con lo establecido en los articulos 23 de la Ley Contra
el Lavado de Dinero u Otros Activos y 13 del Reglamento, se deberan
llevar controles especificos mediante un sistema de archivo que
contengan los expedientes y documentos relacionados con los

clientes, por medios magnéticos o cualquier otro dispositivo
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electronico, para la debida actualizacion y conservacion de los
registros de todos los clientes y conservarse como minimo 5 afios
después de finalizada la relacion comercial o después de la fecha de

la transaccion, si se trata de una transaccion ocasional.

Asimismo, se debera mantener la conservacion de los registros con la
finalidad de permitir la reconstruccion de cada una de las
transacciones con clientes, no importando el umbral de las mismas,
las cuales podran ser solicitadas por las autoridades competentes,
segun los requerimientos que estas efectlen y la facultad legal que

posean.

Monitoreo de operaciones de clientes

Las transacciones efectuadas por los clientes de la institucién deben
ser monitoreadas permanentemente, con el objeto de identificar
transacciones que representen riesgo de lavado de dinero vy
financiamiento del terrorismo y dar cumplimiento al articulo 26 de la
Ley Contra el Lavado de Dinero u Otros Activos, el cual establece que
las personas obligadas prestaran especial atencion a todas las
transacciones, concluidas o no, complejas, insélitas, significativas, y a
todos los patrones de transacciones no habituales y a las
transacciones no significativas pero periédicas, que no tengan un
fundamento econdémico o legal evidente, complejas; asi como, la
disposicion contemplada en el udltimo parrafo del articulo 16 del
Reglamento de la Ley Contra el Lavado de Dinero u Otros Activos, el
cual establece que a través del Oficial de Cumplimiento, las personas
obligadas deberdan examinar las transacciones inusuales para
determinar si las mismas tienen caracter de sospechosas, se

implementan sistemas de monitoreo automatico y manual.
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El alcance del monitoreo debe ser incorporado a todas las operaciones
transacciones de productos y servicios que administra el banco
privado nacional; asi como, los nuevos productos o servicios que en el
futuro sean aprobados y ofrecidos por el banco; los cuales, se deben
procesar y analizar con base a las parametrizaciones definidas y
aprobadas por medio del Oficial de Cumplimiento o la persona

designada.

Las medidas para el monitoreo transaccional de clientes que se
implementen en un banco privado nacional, deberan considerar un
mecanismo de monitoreo efectivo y oportuno, que se lleve a cabo con
un enfoque basado en riesgo, con base en el perfil transaccional y el
perfil econdmico-financiero del cliente, implementando medidas de
monitoreo Mas intenso para casos de alto riesgo, lo cual conlleva el
incremento de la cantidad y duracién de los controles de monitoreo
aplicados; asi como, la seleccién de los patrones de transacciones que
necesitan un mayor analisis, los mecanismos de monitoreo tienen su
base en sefales de alerta y tipologias para prevenir el lavado de

dinero u otros activos y financiamiento del terrorismo.

Entre los mecanismos de monitoreo que pueden implementarse, se

mencionan los siguientes:

e Monitoreo automatizado: en el que se utiliza un sistema de software
automatico de monitoreo, que debe emitir alertas que permitan
identificar un determinado numero de transacciones que han
cumplido con los parametros definidos, ello con el objeto de
monitorear en forma efectiva aquellas operaciones susceptibles de

lavado de dinero y financiamiento del terrorismo, este tipo de
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monitoreo comprende: clientes, productos y servicios, canales de
distribucion y areas geograficas.

e Monitoreo manual: como complemento al monitoreo automatico
puede considerarse realizar un monitoreo manual de transacciones
de productos y servicios, para realizar dicha actividad sera
necesario apoyarse con reportes generados del sistema principal

del registro de transacciones diarias.

j) Riesgo de clientes

Los bancos privados nacionales con base a sus criterios deben
establecer los riesgos inherentes de lavado de dinero u otros activos y
financiamiento del terrorismo a que estd expuesta por cada tipo o
categoria de clientes, lo que permite el desarrollo de una metodologia
para la administracién de riesgos de lavado de dinero u otros activos y
financiamiento del terrorismo, derivado al comportamiento de clientes que

pueden representar un alto riesgo.

La metodologia para la administracion de riesgos de lavado de dinero u
otros activos y financiamiento del terrorismo, integra el conjunto de
programas, politicas, normas, procedimientos y controles internos, a
través de los cuales el banco privado nacional responde ante las
amenazas de ser utilizado para actividades de lavado de dinero u otros
activos y financiamiento del terrorismo, con el objetivo de prevenir,
controlar y mitigar la posibilidad de pérdidas, dafios y otras consecuencias

adversas.

La administracion de riesgos de lavado de dinero u otros activos y

financiamiento del terrorismo, es un método l6gico y sistematico,
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establecido e implementado por el banco privado nacional, para
identificar, medir, evaluar, controlar y monitorear los riesgos de lavado de
dinero u otros activos y financiamiento del terrorismo, a los que esta
expuesto por la naturaleza y el tamafio de su actividad comercial. Tal
metodologia se fundamenta en la Guia para la Administracion del Riesgo
de Lavado de Dinero u Otros Activos y de Financiamiento del Terrorismo
(LD/FT), emitida por la Intendencia de Verificacion Especial (IVE) de la
Superintendencia de Bancos, la cual fue disefiada con base a lo
establecido en la normativa nacional; asi como, en los estandares
internacionales sobre la lucha contra el Lavado de Dinero u Otros Activos
y Financiamiento del Terrorismo y de la proliferacion de armas de

destruccién masiva, asi como las recomendaciones del GAFI.

Para un correcto desarrollo y aplicacion de una metodologia para la
administracion de riesgos de lavado de dinero u otros activos y

financiamiento del terrorismo es necesario ejecutar las siguientes etapas:

e Primera etapa: ldentificacion del Riesgo
En esta etapa, se debe realizar la segmentacion de los factores de
riesgo e identificar las variables para cada uno de los segmentos
establecidos; asi como, los agentes generadores del riesgo de
lavado de dinero y financiamiento del terrorismo, definiendo las
formas a través de las cuales se pueden presentar los riesgos de
lavado de dinero y financiamiento del terrorismo en cada una de las
variables identificadas (eventos de riesgo), a los que esta expuesto
el banco privado nacional, segun su naturaleza y el tamafio de la

actividad comercial.
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En esta etapa, se realiza la segmentacion de los factores de riesgo
en (factor de riesgo de clientes, factor riesgo de productos y
servicios, factor de riesgo de canales de distribucién y factor de

riesgo de ubicacion geografica).

Al respecto, en la metodologia para la administracion de riesgos de
lavado de dinero y financiamiento del terrorismo, se considera
aspectos que pueden aumentar el riesgo de lavado de dinero y
financiamiento del terrorismo en el factor de riesgo de los clientes,

tales como:

v' Larelaciéon comercial se realiza en circunstancias inusuales;

<\

Actividades con uso intensivo de dinero en efectivo.

v' Clientes cuya actividad sean juegos de azar, rifas, loterias y
similares;

v' Negocios que, por su naturaleza, generan cantidades
significativas de efectivo (gasolineras, hoteles, restaurantes,
entre otros);

v' Personas juridicas en las que sea complejo identificar el

beneficiario final;

Personas individuales no residentes;

Personas juridicas constituidas fuera del territorio nacional;

Negocios con actividades transfronterizas;

D N N NN

Clientes PEP, parientes y asociados cercanos.
e Segunda etapa: Medicion del riesgo

En esta etapa los bancos privados nacionales, debe medir su nivel

de exposicién a los riesgos inherentes de lavado de dinero y
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financiamiento del terrorismo, mediante la estimacion de la
probabilidad de ocurrencia de los eventos de riesgo identificados;
asi como, del impacto en caso de materializarse los mismos, como
resultado de esta etapa se establece el nivel de riesgo inherente al
gue esta expuesto, tanto de forma desagregada, como de forma
consolidada. Para la medicion de los riesgos inherentes, el banco
debe haber establecido los siguientes niveles de probabilidad e
impacto, utilizando informacién cuantitativa, cualitativa o una

combinacion de ambas para que estos sean razonables.

TABLA No. 1

Criterios de probabilidad del riesgo

Clasificacion Criterios de probabilidad
__Poco probable En muy raras circunstancias podria ocurrir
Probable Hay posibilidades que pueda ocurrir
Muy probable Existen mayores posibilidades que pueda ocurrir
Altamente probable Se espera que en la mayoria de las veces pueda ocurrir

Fuente: Guia para la administracién de riesgos de lavado de dinero u otros activos y de
financiamiento del terrorismo.
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TABLA No. 2

Niveles y criterios de impacto con base a los riesgos asociados

Criterios Impacto (riesgos asociados)

Nivel | Clasificacion
Reputacional Legal Contagio Operativo
Pueden existir  La Persona ;| Existencia de | Pueden existir
dafios leves a | Obligada problemas problemas en algin
la imagen de la | puede incurrir | reputacionales proceso interno que
Persona en algin | leves en  no afecte el
Obligada los | proceso identidades funcionamiento
Menor cuales se i administrativo . asociadas 0 | general de la Persona
pueden leve. relacionadas Obligada.
manejar. con la Persona
Obligada, los
cuales pueden
ser manejables.
Pueden La Persona | Existencia de : Pueden existir
generarse Obligada problemas problemas en varios
dafios puede incurrir | reputacionales procesos que afecten
sustanciales; en algln | sustanciales en | algunas é&reas de la
sin embargo, la | proceso identidades Persona Obligada.
2 Moderado Persona administrativo | asociadas o
Obligada mayor. relacionadas
puede con la Persona
manejarlos. Obligada, los
cuales pueden
ser manejados.
Pueden La Persona : La Persona | Problemas serios en el
generarse Obligada Obligada puede : sistema integral de la
dafios puede incurrir | tener Persona Obligada.
sustanciales a | en sanciones : problemas
3 Mayor laimagendela 'y multas = reputacionales
Persona sustanciales. | a causa de la
Obligada. relacion o
asociacion con
otra entidad.
La imagen y La Persona : La reputacion | Pérdidas econdmicas
nombre de la @ Obligada de la Persona : sustanciales para la
Persona puede estar | Obligada puede | Persona Obligada.
Obligada se ve | involucrada presentar
dafiada en procesos | dafios severos
Critico severamente. judiciales. a causa de

problemas
reputacionales
con entidades
asociadas o]
relacionadas.

Fuente: Guia para la administracion de
financiamiento del terrorismo.

riesgos de lavado de dinero u otros activos y de
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TABLA No. 3

Mapa de riesgo de lavado de dinero u otros activos 'y

financiamiento del terrorismo

Impacto
Menor Moderado Mayor Critico
1 2 3 4

= Altamente probable 4
S
S
% Muy probable 3
@ Probable 2
o

Poco probable 1

Fuente: Guia para la administracién de riesgos de lavado de dinero u otros activos y
de financiamiento del terrorismo.

TABLA No. 4

Niveles de riesgo inherente de lavado de dinero y financiamiento

del terrorismo

Nivel

Clasificaciéon

Nivel de riesgo LD/FT

Riesgos de ocurrencia alta, a los cuales se les debera asignar maxima

Alto prioridad de verificacién y seguimiento.
Riesgos de ocurrencia frecuente, a los cuales se les debera realizar un
3 Medio Alto seguimiento especial y ser objeto de revisidn frecuente.
Riesgos de ocurrencia no muy frecuente, a los cuales se les debera
Medio Bajo realizar un seguimiento y verificacion periddica.
Riesgos de ocurrencia poco probable, se les debera realizar un
Bajo seguimiento y verificacion esporédica.

Fuente: Guia para la administracién de riesgos de lavado de dinero u otros activos y
de financiamiento del terrorismo.

e Tercera etapa: Control del riesgo

En esta etapa, el banco privado nacional debe evaluar y tomar las

acciones que le permitan controlar y mitigar los riesgos de lavado

de dinero y financiamiento del terrorismo a los que se encuentra

expuesto; adoptando, desarrollando y ejecutando programas,
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politicas, normas, procedimientos y controles internos idoneos y
efectivos (mitigadores de riesgo) que permitan reducir la
probabilidad de ocurrencia, el impacto si ocurren o ambas variables.
La metodologia para la prevencion, control y mitigacion de los
riesgos de lavado de dinero y financiamiento del terrorismo
implementada por el banco privado nacional debe considerar los

pasos siguientes:

v Al tener identificados y medidos los riesgos inherentes de
lavado de dinero y financiamiento del terrorismo, se deben de
clasificar los mitigadores de riesgo implementados.

v' Con la clasificacion anterior, se deben aplicar criterios de
ponderacion, para determinar el grado en que los mitigadores
del riesgo contribuyen al control y mitigacion de los riesgos de
lavado de dinero y financiamiento del terrorismo. Dentro de los
criterios de ponderacion que pueden considerarse, se listan:
estan por escrito, actualizados y debidamente autorizados, han
sido evaluados por un mecanismo de auditoria, son ejecutados
en todos los casos aplicables, sin omisiones (cumplimiento) y
son ejecutados sin deficiencias o errores, y son oportunos

(efectividad), entre otros.

Para tales efectos se le asigna una escala acorde a la siguiente

tabla de ponderacion, de acuerdo con su nivel de efectividad.
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TABLA No. 5

Ponderacion del riesgo de acuerdo con el nivel de efectividad
Nivel Descripcion

Deficiente

3 Mejorable
Adecuado

Bueno

Fuente: Guia para la administracion de riesgos de lavado de dinero u

otros activos y de financiamiento del terrorismo.

v' La evaluacion del riesgo residual también forma parte de la

etapa de control y consiste en establecer la prioridad de

atencion de riesgos que no se consideran razonables, a fin de

enfocar sus recursos eficientemente en la implementacion y

fortalecimiento de medidas para el control y mitigacién de estos

riesgos. Se deberd determinar a qué eventos de riesgo se

aplican los mitigadores de riesgo ponderados y establecer, de

acuerdo con sus criterios, los niveles de riesgo residual de

lavado de dinero y financiamiento del terrorismo a los que esta

expuesta, de forma consolidada y desagregada; asimismo,

debera determinar si estos niveles de riesgo residual se

consideran razonables, o bien, si se debe implementar medidas

para fortalecer su sistema de prevencion, control y mitigacion

de riesgos de lavado de dinero y financiamiento del terrorismo,

elaborando un plan de accion, en caso corresponda.

Para tales efectos se considera la siguiente escala de niveles

de riesgos residuales de lavado de dinero y financiamiento al

terrorismo:
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TABLA No. 6

Escala de niveles de riesgo residual

Nivel Clasificacion Nivel de riesgo residual

Nivel de riesgo residual no aceptado, se les debe de
asignar maxima prioridad de atencién para la creacién o
Alto actualizacion de controles; asi como, realizar una
verificacion del cumplimiento y eficacia para la mitigacion
de los riesgos de LD/FT.

Nivel de riesgo residual aceptado condicionalmente, se
debera revisar y en su caso reforzar o actualizar los
3 Arribade moderado | controles o mitigadores, también se les debe dar un
seguimiento del cumplimiento y eficacia para la mitigacion
de los riesgos.

2 Moderado Nivel de riesgo residual aceptado, en el cual los controles o
mitigaciones logran disminuir los riesgos de LD/FT.

Nivel de riesgo residual aceptado, en el cual existe fuertes
controles o mitigadores que logran mitigar los riesgos de
LD/FT.

Debajo de

1 moderado

Fuente: Guia para la administracion de riesgos de lavado de dinero u otros activos y
de financiamiento del terrorismo.

e Cuarta etapa: Monitoreo del riesgo
En esta etapa, el banco privado nacional debe efectuar el
seguimiento oportuno y permanente para el desarrollo,
implementacion y actualizacion de la metodologia para la
administracion de riesgos de lavado de dinero y financiamiento al
terrorismo, con el proposito de establecer el nivel de cumplimiento y
efectividad de los mecanismos para identificar, medir, evaluar y
controlar los riesgos a los que se expone, con la finalidad de
asegurar que las circunstancias cambiantes no afecten las

prioridades de atencion de riesgos.

Asimismo, en esta etapa debe identificar los aspectos que se deban

ajustar, mejorar o complementar, con relacion a lo siguiente:
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3.6

La segmentacion de los factores de riesgo, verificando que se
contemplen las variables posibles, incluyendo las variables
relacionadas con nuevos clientes;

Los niveles de riesgo inherente, considerando los factores
cambiantes que pudieran afectar los criterios y ponderaciones
de probabilidad e impacto establecidos;

La ponderacién de los mitigadores de riesgo, estableciendo su
vigencia en funcion de su contribucién en el control y mitigacion
de los riesgos de lavado de dinero y financiamiento del
terrorismo;

Los niveles de riesgo residual, verificando que se mantengan
en niveles razonables, aun considerando los posibles ajustes a

la metodologia derivado de esta etapa.

k) Reporte de transaccién inusual (RTI)

Es una operacion que de acuerdo con el monto, frecuencia o ciertas
caracteristicas que no guardan relacién con el perfil declarado por el

cliente.

Reporte de transaccién sospechosa (RTS)
Es toda operacién inusual examinada, analizada y documentada por la
entidad financiera, que no tiene un fundamento econémico y que

podria representar un ilicito penal.

Organos internacionales y grupos de trabajo relacionados a la

prevencion del lavado de dinero y financiamiento del terrorismo

En la lucha por la prevencion de delitos de lavado de dinero y otros activos y

del

financiamiento del terrorismo existen organismos internacionales
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comprometidos con una participacion importante, siendo entre los mas

relevantes:

Grupo de Accion Financiera Internacional (GAFI) creado en 1989,
quien tiene a cargo la creacion de normas a nivel internacional para
prevenir y reprimir el lavado de dinero u otros activos y el
financiamiento del terrorismo.

Grupo de Accion Financiera de Latinoamérica (GAFILAT), es una
organizacion intergubernamental creado para prevenir y combatir el
lavado de activos, financiamiento del terrorismo y el financiamiento
de la proliferacion de armas de destruccién masiva, por medio de
compromisos de mejora continua de las politicas nacionales contra
estos flagelos y profundizar los distintos mecanismos de
cooperacion entre los paises miembros del cual Guatemala forma
parte.

Organizacion de las Naciones Unidas (ONU), Convenios
internacionales en los que incluyen compromisos relacionados para
prevenir y reprimir el lavado de dinero u otros activos y el
financiamiento del terrorismo entre los cuales estan el Convenio de
Viena (1998), el Convenio para la Represion del Financiamiento del
Terrorismo (1999), el convenio de Palermo y el Convenio de Mérida
(2003).

Union Europea (UE) directivas para prevenir enriquecimiento ilicito.
Organizacion de Estados Americanos (OEA) acuerdos politicos
como los de Ixtapa de 1990, Buenos Aires de 1995 y la Convencion
Interamericana contra el Terrorismo en 2002.

Banco Mundial (BM)

Fondo Monetario Internacional (FMI)
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Comité de Basilea de Supervision Bancaria

Grupo Wolfsberg de bancos internacionales

Supervisores de Seguros (IAS)
Comisiones de Valores (I0SCO)

3.7 Marco legal guatemalteco relacionado al lavado de dinero y
financiamiento del terrorismo

Con el fin de apoyar la lucha que el Estado de Guatemala realiza en el

combate del lavado de dinero u otros activos y financiamiento al terrorismo el

Congreso de la Republica ha aprobado las siguientes leyes:

e Congreso de la Republica de Guatemala, Decreto 48-1992 Ley
contra la Narcoactividad y sus reformas

e Congreso de la Republica de Guatemala, Decreto 19-2002 Ley de
Bancos y Grupos Financieros y sus reformas

e Superintendencia de Bancos de Guatemala, Acuerdo 43-2002
Escala para el Régimen Sancionatorio

e Congreso de la Republica de Guatemala, Decreto 21-2006 Ley
contra la Delincuencia Organizada y sus reformas

e Congreso de la Republica de Guatemala, Decreto 55-2010 Ley de
Extincion de Dominio

e Congreso de la Republica de Guatemala, Decreto 67-2001 Ley

contra el Lavado de Dinero u Otros Activos y sus reformas
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3.8 Red de prevencion y represion del lavado de dinero vy
financiamiento del terrorismo a nivel nacional

Se refiere al conjunto de entidades que contribuyen de manera ordenada a

prevenir, reprimir, detectar, investigar y sancionar actos de lavado de dinero y

financiamiento del terrorismo, iniciando por:

e La prevencion siendo los responsables las personas obligadas,
quienes implementan sistemas para prevenir ser utilizadas en actos
ilicitos.

e La deteccidon es responsabilidad de la Intendencia de Verificacion
Especial (IVE), quien es la unidad de analisis financiero en el pais.

e Investigacion de transacciones sospechosas a cargo del Ministerio
Publico (MP).

e El juzgamiento basado en la evidencia de la investigacion

corresponde a los Tribunales de Justicia.

3.9 Las 40 recomendaciones del GAFI

Son los estandares internacionales mas reconocidos en la lucha contra el
lavado de activo y el financiamiento del terrorismo, estas contienen una serie
de medidas financieras, legales y de conducta que los paises deben
implementar, las cuales son emitidas por el Grupo de Accion Financiera
Internacional (GAFI) quien es una organizacion intergubernamental creada
en 1989 por los paises que integran el G-7. Estas recomendaciones, al ser
implementadas aumentan la transparencia y facultan a los paises a tomar

acciones contra el uso inadecuado del sistema financiero.
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3.10 Guia para la administracion de riesgos de lavado de dinero u
otros activos y de financiamiento del terrorismo
Dicha guia proporciona el marco de referencia para identificar posibles
amenazas Yy robustecer los controles de prevencién de lavado de dinero o
financiamiento del terrorismo, asociado con los factores de riesgo da un valor
porcentual o numérico a la probabilidad de ocurrencia de un evento y la
medicion del impacto, el objetivo primordial es la administracion adecuada
del riego de lavado de dinero o financiamiento del terrorismo a los que se ve

expuesta una institucion financiera.

3.11 Riesgos delavado de dinero y financiamiento del terrorismo
Es la probabilidad de perdida en que incurre una entidad financiera al ser
objeto de lavado de dinero o financiamiento del terrorismo en las operaciones

gue realiza, ya sea por cliente interno o externo.

3.12 Riesgos asociados de lavado de dinero y financiamiento del
terrorismo
Son los riesgos por los que puede materializarse el impacto de los riesgos de
lavado de dinero y financiamiento del terrorismo, lo cuales se definen a
continuacion:
e Riesgo reputacional: es la posibilidad de pérdida por cualquier
tipo de amenaza que pueda dafar la buena imagen.
e Riesgo legal: es la posibilidad de pérdida por incurrir en multas
0 sanciones por incumplir con lo establecido en las leyes de
prevencion de lavado de dinero y financiamiento del terrorismo.
e Riesgo de contagio: es la posibilidad de pérdida que puede
incurrir por la relaciébn con una persona involucrada en lavado

de dinero o financiamiento del terrorismo.
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Riesgo operativo: es la posibilidad de pérdida derivado de
errores humanos, procesos inadecuados o con defecto, fallas

en los sistemas y acontecimientos externos.

3.13 Tipologias de lavado de dinero

Una tipologia de lavado de dinero o financiamiento del terrorismo se refiere a

las técnicas que utilizan las organizaciones criminales para dar apariencia de

legalidad a los fondos procedentes de actividades ilicitas:

Lavado de dinero para contrabando de cemento de un pais de
norte américa hacia Guatemala: “Se analizaron transacciones
financieras en cuentas de depdsitos monetarios a nombre de
personas individuales que residen en lugares fronterizos con
México, en las que se realizaron multiples depdsitos en
efectivo, operaciones de débito por medio de tarjetas utilizadas
para consumos en México, transferencias internacionales a

Norte América y compraventa de divisas.

Se observo fraccionamiento de fondos, ya que debido al monto
de los referidos depédsitos no fue necesario el llenado del
formulario para registro de transacciones en efectivo superiores

al umbral permitido, por lo que se desconoce el origen de estos.

De igual forma, se observo flujo rapido de fondos, pues los
mismos fueron retirados por medio de compra con tarjeta en un
establecimiento que se dedica a la comercializacion de
cemento, ubicado en México, el mismo dia o hasta dos dias

después de haberse realizado los depdsitos en efectivo.
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El monto de estas operaciones no concuerda con los ingresos y
egresos mensuales aproximados sefalados por los
involucrados al inicio de la relacion, quienes adicionalmente, no
cuentan con registro de importaciones o exportaciones y el 50%

de ellos no estan inscritos ante la autoridad tributaria nacional.

Por ultimo, los involucrados también envian transferencias

hacia México y registran compra venta de divisas.” (40:72)

Lavado de activos a través de una red internacional dedicada al
tréfico ilicito de migrantes: “Se identific6 a varias personas
individuales y juridicas como posibles participes de una red
internacional dedicada al tréfico ilicito de personas procedentes
de distintos continentes con destino hacia Ameérica del Norte.

La estructura criminal trasladé a los migrantes procedentes de
Ameérica, Europa, Asia y Africa hacia Norte América por via
maritima, terrestre y aérea, concentrandolos en Suramérica,
para luego trasladarlos a Centroamérica y finalmente a Norte
América, trayecto en el cual se les brindd servicios de
hospedaje y alimentacién, asi como documentacion falsa que
utilizaban en los pasos fronterizos. Si los migrantes no pagaban
el monto acordado, eran abandonados a su suerte en territorio
centroamericano.

Derivado del analisis financiero, se establecié que estas
personas individuales recibieron transferencias de fondos
desde paises de América, Europa, Asia y Africa y al mismo
tiempo, enviaron transferencias de fondos hacia paises de

América, sin un fundamento econémico o legal evidente, ya que
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no existe relacion familiar ni comercial entre ordenantes y
beneficiarios. Asi mismo, el monto de dichas transferencias no
concuerda con los ingresos y egresos mensuales aproximados,
ni con la actividad econdémica ni con otras fuentes o ingresos
adicionales sefalados para el inicio de la relacion con las
entidades bancarias. Se puede observar el movimiento
transaccional de fondos que se originan en otros continentes y
se dirigen hacia Norte y Centroamérica, principalmente.
También se logr6 determinar que, el cobro y envio de
transferencias y los débitos registrados en cuentas bancarias,
fueron realizados, en su mayoria, en efectivo y en agencias
ubicadas en departamentos fronterizos con paises del Norte y
Centro América.

Se observé que, las personas juridicas involucradas,
presuntamente son utilizadas para facilitar la realizacion de las
transacciones identificadas, simulando relacién laboral con
distintas personas, quienes realizan operaciones cuya
frecuencia y monto no reflejan las caracteristicas de una
relacion de ese tipo. Las personas juridicas también realizan
traslado de fondos entre cuentas a nombre de estas,
constituidas en distintos bancos del sistema y posteriormente
los referidos fondos son retirados en efectivo, desconociéndose
el destino de estos.

Algunos de los integrantes de la red son propietarios de
empresas de transporte y proveedoras de alimentos.

Las personas individuales fueron capturadas y llevadas a juicio
oral y publico.” (40:106)
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CAPITULO IV
AUDITORIA INTERNA EN LA EVALUACION DE LA POLITICA CONOZCA
A SU CLIENTE, EN LA PREVENCION DEL LAVADO DE DINERO U
OTROS ACTIVOS Y FINANCIAMIENTO DEL TERRORISMO EN UN
BANCO PRIVADO NACIONAL
(CASO PRACTICO)

4.1 Antecedentes
Banco Solidez, S.A., es una institucion financiera con personalidad juridica
con mas de 37 afios contribuyendo al desarrollo econémico y social del pais,

ofreciendo un portafolio integral de productos y servicios financieros.

Constituido el 19 de marzo de 1984, conformado con capital privado, sus
oficinas administrativas estan ubicadas en la ciudad de Guatemala, siendo
una fuente de empleo para 1,200 personas y para el 31 de diciembre del afio
2022 cuenta con doce agencias bancarias en Guatemala.

Unas de sus actividades principales es ser una entidad financiera sélida,
confiable, creativa y competitiva para sus clientes, facilitandoles productos y
servicios financieros de alta calidad.

Con base a los productos y servicios financieros que ofrece al publico se
encuentran:
e Operaciones pasivas:
Recibir depdsitos monetarios
Recibir depdsitos de ahorro
Recibir depodsitos a plazo



Operaciones activas:
Otorgar créditos (fiduciario — hipotecario)

Emitir y otorgar tarjeta de crédito
Servicios:

Compra y venta de moneda extranjera en efectivo

Realizar transferencia de fondos
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4.2

Plan anual de Auditoria Interna

Banco Solidez, S.A.
Auditoria Interna

Plan anual de Auditoria Interna para llevar a cabo durante el afio 2023, en el

Banco Solidez, S.A., el cual fuera aprobado para su ejecucion con fecha 04

de enero de 2023, en dicho plan general se consideran todas las

evaluaciones, analisis, intervenciones y seguimientos a las funciones y

tareas asignadas, tratando de cubrir el total de areas y secciones que

conforman la estructura general del banco, y cuya descripcion de actividades

se presenta en el siguiente cuadro:

PLAN ANUAL DE AUDITORIA INTERNA

Banco Solidez, S.A.

Periodo: Del 01 de enero al 31 de diciembre de 2023

No.

Descripcion de actividades

Enero | Febrero | Marzo | Abril | Mayo | Junio

Julio

Agosto

Septiembre

Octubre

Noviembre

Diciembre

iy

Auditoria a la politica conozca a su cliente

Auditoria de encaje y valores en las
agencias

w

Auditoria de la cartera de préstamos
fiduciarios

IN

Auditoria a la politica conozca a su
empleado

Ul

Auditoria al proceso de compras del banco

()]

Auditoria a la cartera de tarjeta de crédito

~

Auditoria a la gestion del oficial de
cumplimiento

(o]

Auditoria a la gestion de cobros

O

Auditoria al proceso de senicio de remesas
familiares

10

Auditoria al plan de capacitacion de
prevencion de lavado de dinero y
financiamiento del terrorismo

1

[

Auditoria a los procesos de soporte
tecnolégico

Auditoria para el andlisis y evaluacion de
estados financieros

A

Lic. Ricardo Herrarte
Auditor Interno
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4.3 Nombramiento

Banco Solidez, S.A.
@ Auditoria Interna

Guatemala, 10 de enero de 2023

Ref. Verificacién del cumplimiento de la
politica conozca a su cliente.

Evaluacion de acuerdo con el alcance.

Sefior

Jimmy Charlie Pérez Valenzuela
Auditor Senior

Presente.

Estimado Auditor Senior:

Se le nombra para realizar la verificacion del cumplimiento de la politica conozca a
su cliente de acuerdo con el alcance, planificacion y programa elaborado para el
efecto, correspondiente al periodo comprendido del 1 de enero al 31 de diciembre
de 2022; con el objetivo de fortalecer su control interno y evaluar su cumplimiento de
acuerdo con lo establecido en la normativa vigente para la prevencion y deteccion
del lavado de dinero u otros activos para reprimir el financiamiento del terrorismo.

El periodo para realizar la verificacion sera del 18 de enero al 6 de febrero de 2023;

asimismo, debera presentar oportunamente el informe con base a los hallazgos de
las revisiones efectuadas a mas tardar el 13 de febrero de 2023.

Lic. Ricardo Herrarte
Auditor Interno
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4.4 Planificacion de Auditoria Interna aplicado a la verificacion de la

politica conozca a su cliente

Banco Solidez, S.A.
E Auditoria Interna

Guatemala, 18 de enero de 2023
Planificacion

I. Origen de la evaluacion

En cumplimiento de lo establecido en el articulo 19 inciso d) y articulo 21,
de la Ley Contra el Lavado de Dinero u Otros Activos y el articulo 20 del
Reglamento de la Ley Contra el Lavado de Dinero u otros Activos; el
banco debe formular, poner en marcha y mantener programas con

medidas especificas para conocer e identificar a sus clientes.

La Politica Conozca a su Cliente busca la identificacion y verificacion de la
identidad del cliente, a través de documentos que proporcionen datos e
informacion confiable, con la finalidad de establecer su perfil econémico-
financiero, asi como de establecer la naturaleza y propdésito de la relacion

comercial.
Il. Objetivos del trabajo

Los objetivos considerados para la verificacién de la politica conozcan a su

cliente son los siguientes:
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a) Objetivo General

Realizar una Auditoria Interna a la politica conozca a su cliente, con el
propoésito de fortalecer su control interno, identificando de forma precisa
quien es el cliente, cual es su actividad econémica y el origen de los fondos,
a fin de no involucrarse en operaciones de lavado de dinero, financiamiento

del terrorismo y otras actividades criminales,

b) Objetivos Especificos

e Verificar las politicas y procedimientos de la politica conozca a su

cliente establecidos en el programa de cumplimiento.

e Identificar, analizar, evaluar y documentar los procedimientos de la

politica conozca a su cliente.

e Analizar el resultado de la aplicacion del procedimiento de

Auditoria Interna en la politica conozca a su cliente.

lll. Alcance del trabajo

Se evaluara la efectividad y el cumplimiento de las politicas y procedimientos
en la aplicacion de la politica conozca a su cliente en operaciones de
depdsitos de plazo fijo del banco, que se depositaron en el periodo
comprendido del 01 de enero al 31 de diciembre de 2022 y que posean
saldos mayores a Q5,000,000.00.

Tomando de base los saldos reflejados en los estados financieros del Banco

Solidez, S.A. (Balance General Condensado y Estados de Resultados

Condensado).
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Activo

Disponibilidades

Caja

Banco Central

Bancos del exterior

Cheques a compensar
Inversiénes

En titulos-valores para su vencimiento
Operaciones de reporto
Suma

(-) Estimaciones por valuaciéon
Cartera de créditos

Vigente

Vencidos

Suma

(-) Estimaciones por valuaciéon
Cuentas por cobrar (neto)
Inversiones permanentes (neto)
Inmuebles y muebles (neto)
Cargos diferidos (neto)
Pasivo

Obligaciones depositarias
Depdésitos monetarios
Depésitos de ahorro
Depésitos a plazo

Créditos obtenidos

De instituciones financieras extranjeras
Organismos internacionales
Cuentas por pagar
Provisiones

Créditos diferidos

Suma

Otras cuentas acreedoras
Capital contable

Capital pagado

Capital autorizado

(-) Capital no pagado

Reserva de capital
Revaluacion de activos
Resultados del ejercicio

Total igual ala suma del activo

Banco Solidez, S.A.
Balance General Condensado
Al 31 de diciembre 2022
Cifras expresadas en Quetzales

1,661,506
29,070,361
2,945,474
732,014

93,284,328
319,435

165,774,477
408,063

60,000,000
75,000,000

125,000,000

21,617,439

1,351,108

4,000,000

- 1,595,406

299,020,272
34,409,355
93,548,763
93,603,763
- 55,000
164,665,742
166,182,540
- 1,516,798
2,452,928
1,179,398
1,760,152
1,003,934
288,024,767
260,000,000
N 0D
22,968,547
4,582,778
37,405
259,547
287,848,277
176,490
10,995,505
2,404,594
6,188,004
55,401
2,347,506

299,020,272

Certifica: Que el Balance Generai Condensado del Banco Solidez, S.A, fue preparado conforme al Manual
de Instrucciones Contables para Entidades Sujetas a la Vigilancia e Inspeccion de la Superintendencia de
Bancos y reflejan los resultados de las operaciones por el periodo indicado.

Guatemala, 10 de enero 2023

Qde

Juan Pablo Vela Ventura
Gerente General

IOD: Integracion Obligaciones Depositarias

84

o

Estuardo Rodriguez Orellana

Contador General



Banco Solidez, S.A.
Estado de Resultados Condensado
Del 01 de enero al 31 de diciembre 2022
Cifras expresadas en Quetzales
Productos financieros 8,056,708.00
Gastos financieros - 3,769,456.00
Margen por inversion 4,287,252.00
Productos por servicios 514,200.00
Margen por servicios 514,200.00
Productos 1,057,624.00
Gastos - 491,900.00
Margen otros productos y gastos de
operacion 565,724.00
Margen operacional bruto 5,367,176.00
Gastos de administracion - 2,837,013.00
Margen operacional neto 2,530,163.00
Productos y gastos extraordinarios 95,343.00
Productos extraordinarios 111,596.00
Gastos extraordinarios - 16,253.00
Productos y gastos de ejercicios anteriores 8,822.00
Productos de ejercicios anteriores 11,230.00
Gastos de ejercicios anteriores - 2,408.00
Ganancia (pérdida) bruta 2,634,328.00
Impuesto sobre la renta 286,822.00
Ganancia (Pérdida) neta 2,347,506.00

El infrascrito Perito Contador, registro No. 569586-2 de la Superintendencia de Administracion Tributaria,
Certifica: Que el Estado de Resultados Condensado del Banco Solidez, S.A., fue preparado conforme al
Manual de Instrucciones Contables para Entidades Sujetas a la Vigilancia e Inspeccion de la
Superintendencia de Bancos y reflejan los resultados de las operaciones por el periodo indicado.

Guatemala, 10 de enero 2023

- s

Juan Pablo Vela Ventura Estuardo Rodriguez Orellana
Gerente General Contador General
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El criterio de la muestra seleccionada se deriva por el monto que manejan los
clientes del Banco Solidez, S.A., por considerarse de mayor importancia.
TABLA No. 7
Obligaciones depositarias en quetzales
(al 31 de diciembre de 2022)

Producto No. clientes % Saldoen Q %
Depdsitos monetarios 6,000 32% 60,000,000.00 23%
Depositos de ahorro 7,500 40% 75,000,000.00 29%
Depositos a plazo 5,000 27% | BGC4#\N125,000,000.00 48%
Totales 18,500 | 100% 260,000,000.00 | 100%

BGC: Balance General Condensado

De la tabla anterior se tom¢ la cartera de depdsitos a plazo fijo por un valor
total de Q.125,000,000.00, integrada por los siguientes tipos de clientes:
TABLA No. 8

Cartera de depositos a plazo fijo

Tipo de cliente No. clientes % Saldo en Q %
Clientes individuales 3,500 70% 55,000,000.00 44%
Clientes juridicos 1,500 30% 70,000,000.00 56%
Totales 5,000 100% 125,000,000.00 100%

IV. Asignhacién de recursos

Para el trabajo se contara con la participacion de un Auditor Senior
encargado del trabajo a realizar y el Auditor Interno encargado de la
supervision. El tiempo estimado para realizarlo es de 160 horas hombre.

V. Informe

Sera elaborado un informe correspondiente a la verificacion de la efectividad
y el cumplimiento de las politicas y procedimientos en la aplicacion de la
politica conozca a su cliente, con el objetivo de comunicar los hallazgos
obtenidos en el transcurso de la revision, el cual sera presentado al Auditor

Interno el viernes 10 de febrero de 2023.
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4.5 indice de papeles de trabajo

Banco Solidez, S.A.
@ Auditoria Interna

indice de papeles de trabajo

Descripcion Referencia | Pagina

Cédula de marcas CM 88
Programa de trabajo A 89
Cuestionario de control interno B 92
Seleccion de muestra de clientes C 94
Politica conozca a su cliente de acuerdo con el Manual de D

Cumplimiento del Banco Solidez, S.A. 96
Cédula centralizadora de los resultados de la evaluacion E

del cumplimiento de la politica conozca a su cliente 115
Formulario de inicio de relacion con un cliente / E1l

Identificacion del cliente 116
Perfil del cliente econémico y transaccional E2 118
Identidad de terceros E3 119
Verificacién de la informacion E4 120
Debida diligencia extendida ES 121
Conservacion de registros E6 122
Monitoreo de operaciones de clientes E7 123
Matriz para la medicion de riesgos inherentes F 124
Mapa de riesgos G 127
Matriz para la ponderacion de mitigadores de riesgos H 128
Matriz para la medicion del riesgo residual ' 130
Niveles y criterios J 132
Informe de auditoria K 134

87



4.6 Cédula de Marcas

Banco Solidez, S.A.
Auditoria Interna

Cédula de marcas

P/T CM
Hecho por: JP
Fecha: 18.01.23
Revisado por: | RH
Fecha: 18.01.23

Descripcion Marca
Cumple N4
No cumple X
No aplica N/A
Politica implementada Pl
Politica implementada con deficiencia PID
Politica no implementada PNI
Papel de trabajo PT

Cotejado contra documento original

»

Iniciales Nombres
RH Ricardo Herrarte (Auditor Interno)
JP Jimmy Pérez (Auditor Senior)
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4.7 Papeles de Trabajo

PIT A 1/3
Hecho por: JP
Banco Solidez, S.A. Fecha: 18.01.23
ditori Revisado por: | RH
Auditoria Interna Focha. 18.0123

Programa de Trabajo
I. Objetivos
Evaluar el cumplimiento de la aplicacion de la politica conozca a su cliente,
implementadas a la normativa vigente y de acuerdo con los estandares
internacionales sobre la prevencion y detencion del lavado de dinero u otros

activos y financiamiento del terrorismo.

Verificar las politicas y procedimientos de la politica conozca a su cliente
establecidos en el programa de cumplimiento especificamente en los

expedientes de los clientes que cuentan con depdsitos a plazo fijo.

Il. Procedimientos

La evaluacion de la implementacion y verificaciéon del cumplimiento de la
politica conozca a su cliente en operaciones de depdésitos de plazo fijo del

Banco Solidez, S.A. se realizara conforme lo siguiente:
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PIT A 2/3
Hecho por: JP
. Fecha: 18.01.23
Auditoria Interna Fecha: 18.01.23
Programa de Trabajo
Descripcién Referencia | Pagina

FORMULARIO DE INICIO DE RELACION CON UN CLIENTE /
IDENTIFICACION DEL CLIENTE

e Cédula de verificacion de la existencia y cumplimiento de
aplicacion de las politicas para identificacion del cliente a E1 100
través de los formularios disefiados por la Intendencia de
Verificaciéon Especial de las personas individuales o
juridicas con las que se establezcan relaciones
comerciales; asimismo, toda informacion y
documentacién requerida en dichos formularios.

PERFIL DEL CLIENTE ECONOMICO Y TRANSACCIONAL

e Cédula de verificacidn de la existencia y cumplimiento de
aplicacion de las politicas para identificar el perfil del E2 103
cliente, en relacién con la congruencia de sus ingresos
mensuales y actividad econdémica; a través de sus
transacciones, volumen y frecuencia.

IDENTIDAD DE TERCEROS

e Cédula de verificacion de la actualizacion de la
informacién de la identidad de terceras personas en cuyo E3 104
beneficio se maneje una cuenta o se realice una
transaccion.

VERIFICACION DE LA INFORMACION

e Cédula de evaluacién de la existencia y cumplimiento de
aplicacién de las politicas para la verificacién razonable
de la identidad del cliente, razon social, edad, ocupacion,
estado civil, domicilio y nacionalidad con que inicie la
relacion comercial, o bien, al momento de Ila
actualizacion de sus datos.

E4 105
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P/IT A 3/3
. Hecho por: JP
Banco Solidez, S.A. Fecha:p 18.01.23
Auditoria Interna Revisado por: | RH
Fecha: 18.01.23
Programa de Trabajo
Descripcion Referencia | Pagina
DEBIDA DILIGENCIA EXTENDIDA
e Cédula de verificacion de la existencia y cumplimiento de E5 106
aplicacién de las politicas de la entidad para realizar la
debida diligencia extendida, de acuerdo con la normativa
vigente.
ACTUALIZACION DE LA INFORMACION DEL CLIENTE
e Cédula de verificacion de la existencia y cumplimiento de E1 101
aplicacién de las politicas del banco para la actualizacion
de la informacién del cliente, por lo menos una vez al
afno, dejando constancia por escrito de lo actuado.
CONSERVACION DE REGISTROS
e Cédula de verificacidn de la existencia y cumplimiento de
aplicacién de las politicas para la conservacién de los E6 107
registros de todos los clientes y su conservacion como
minimo 5 afios después de finalizada la relacién
comercial.
MONITOREO DE OPERACIONES DE CLIENTES
e Cédula de evaluacion de la existencia y cumplimiento de
aplicacion de las politicas para el monitoreo de
operaciones de clientes, a través de las transacciones E7 108
identificadas que representen posible riesgo de lavado
de dinero y financiamiento del terrorismo.
RIESGO DE CLIENTES
e Cédula de evaluacion de la existencia y cumplimiento de
aplicacion de las politicas para la verificacion del riesgo | £ g H ly 109
inherente de lavado de dinero y financiamiento del Ty

terrorismo a que estan expuestos cada uno de los
clientes, basado en el desarrollo de la metodologia para
la administracion de riesgos, con el fin de identificar,
medir, evaluar, controlar y monitorear los riesgos.

91




P/T B1/2
Hecho por: JP
Banco Solidez, S.A. ;eChaid ;%01-23
. , evisado por:
Auditoria Interna Fecha: 190123
Cuestionario de control interno

Cuestionario realizado a José Mendez (Oficial de Cumplimiento)

Cuestionario elaborado por Jimmy Pérez (Auditor Senior)

No. Pregunta Si | No | Observaciones
¢Existe un manual que establezca las politicas para el Se tuvo a la

1. | conocimiento del cliente con relacibn a la prevencion de | x vista y se
lavado de dinero y financiamiento del terrorismo, dentro del reviso
banco?

2. | ¢El manual que establece las politicas para el conocimiento Se tuvo a la
del cliente para la prevenciéon de lavado de dinero y | X vista las
financiamiento del terrorismo dentro del banco, fue aprobado firmas de
por las autoridades superiores? aprobacion

3. | ¢El manual que establece las politicas para el conocimiento X Se observo
del cliente para la prevencion de lavado de dinero y oficios de
financiamiento del terrorismo, es revisado y actualizado por lo cambios
menos cada afio? anuales

4. | ¢Se da a conocer a los empleados de la entidad el manual Se
que establece las politicas para el conocimiento del cliente X observaron
con relacion a la prevencion de lavado de dinero y correos
financiamiento del terrorismo? internos

5. | ¢Dentro del manual que establece las politicas para el X Se observo
conocimiento del cliente de prevencién de lavado de dinero y la inclusion
financiamiento del terrorismo se incluyen todas las medidas de normativa
establecidas segun la normativa legal del pais? legal

6. | ¢El banco hace el uso adecuado de los formularios FEIC e En algunos
IVE-IR-02, cuando un cliente requiere iniciar relacion X | casos no son
comercial a través de un producto de la misma? llenados

7. | ¢El banco mantiene operaciones con clientes que cuentan Con clientes
con un expediente con documentacion sin completar? X sin formulario

de inicio de

8. | ¢Se cuenta con un procedimiento para la verificacion de la relaciones
informacion obtenida por los clientes, sean individuales o | x
juridicos, cuando estos adquieren un producto en el banco o Se observo
actualizan su informacion? en el manual
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PIT B 2/2
Hecho por: JP
Banco Solidez, S.A. Fecha: 19.01.23
L, Revisado por: | RH
Auditoria Interna Fecha: 19.01.23
No. Pregunta Si | No | Observaciones
Se observo

9. | ¢Se solicita al cliente que actualice su informacién personal, | x campafias de
por lo menos una vez al afio? actualizacién

10. | ¢Se archiva la informaciébn de los clientes en el tiempo Se tuvo a la
establecido por la normativa legal de 5 afios? X vista del

archivo

11. | ¢El banco elabora un programa anual de capacitacion para su | x Se observo
personal y directivos, en los temas relacionados a la prevencion el programa
de lavado de dinero y financiamiento del terrorismo? de

capacitacion

12. | ¢El banco a través del Oficial de Cumplimiento comunica en el Se tuvo a la
tiempo establecido a la Intendencia de Verificacion Especial, | X vista las
aquellas transacciones que por sus caracteristicas se constancias
consideran sospechosas de involucramiento en lavado de de reporte
dinero o financiamiento del terrorismo?

13. | ¢El banco ha implementado un sistema de monitoreo de Se tuvo
sefiales de alerta, por operaciones inusuales, realizadas por los | X acceso al
clientes? sistema de

monitoreo

14.
¢Envia la entidad mensualmente el reporte de “Operaciones | x Se observo

Mayores a US$10,000 (IVE-05)” realizadas en efectivo en las
diferentes agencias de la entidad?

las
constancias

Conclusién: se observé que existe un programa de cumplimiento que incluye
politicas y procedimientos para el conocimiento del cliente, el cual fue aprobado por
las autoridades superiores y es actualizado cada afio; sin embargo, se identificaron
deficiencias en la aplicacion de éstas, las que se observan en las cédulas de
verificacion.
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Seleccion de muestra de clientes

Los depdsitos a plazo fijo del Banco Solidez, S.A., al 31 de diciembre de
2022 representan el mayor rubro de las operaciones pasivas de los saldos
contables; asi pues, lo hace vulnerable por el monto que se maneja en dicho
producto y puede ser utilizado para realizar delitos de lavado de dinero y
financiamiento del terrorismo; tal es el caso, del ocultamiento del origen y

destino de los fondos.

En efecto, la cartera de los depdsitos a plazo fijo al 31 de diciembre de 2022
esta integrada por los siguientes tipos de clientes:

Tipo de cliente No. clientes % Saldo en Q %
Clientes individuales 3,500 70% 55,000,000.00 44%
Clientes juridicos 1,500 30% 70,000,000.00 56%
Totales 5,000 | 100% 125,000,000.00 100%

Para tema de evaluacion en cumplimiento de la politica conozca a su cliente,
se tomara de muestra los clientes individuales o juridicos que posean montos

iguales 0 mayores a Q5,000,000.00 en concepto de depdsito a plazo fijo.

El criterio de la muestra seleccionada de los clientes se hizo con base al nivel
del riesgo que representan, derivado de los volimenes transaccionales que
manejan en los depdsitos a plazo en la institucion; asi pues, se detalla su

integracion a continuacion:
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Seleccion de muestra de clientes

Clientes Individuales

No. Descripcion No. CDP Saa||g$/31§/nzzQ %
1 Olga Patricia Ortiz Juarez 13-851 6,000,000.00| 26%
2 Ana Sofia Figueroa Lopez 113-365 5,000,000.00| 22%
3 Francisco Vicente Madrid Peralta 20-189 7,000,000.00| 30%
4 José Luis Martinez Valencia 96-610 5,000,000.00| 22%
Totales 23,000,000.00| 100%

Los clientes individuales seleccionados representan el 42% del saldo total
(Q.55,000,000.00) de cliente individuales al 31 de diciembre de 2022.

Clientes Juridicos

No. Descripcién No. CDP Saldos en "Q” 0
: al 31/12/22 Yo

1 Asmar, Sociedad Anénima 51-589 5,000,000.00 10%
2 El Triunfo, Sociedad Anénima 118-840  7,000,000.00 15%
3 Carmelita, Sociedad Anénima 75-741 5,000,000.00 10%
4  Emaus, Sociedad An6nima 36-357 6,000,000.00 13%
5 Perejil, Sociedad Anénima 258-147 5 000,000.00 10%
6 Café Despierto, Sociedad Andénima = /6-841 8,000,000.00 17%
7 Lirios, Sociedad Anénima 645-894 5 000,000.00 10%
8 El camino, Sociedad Anénima 890-456 7 000,000.00 15%

Totales 48,000,000,00 100%

Los clientes juridicos seleccionados representan el 69% del saldo total
(Q.70,000,000.00) de clientes juridicos al 31 de diciembre de 2022.
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Politica conozca a su cliente de acuerdo con el Manual de Cumplimiento
del Banco Solidez, S.A.
vigente al 31 de julio de 2022

POLITICA CONOZCA A SU CLIENTE

En cumplimiento de lo establecido en el articulo 19 inciso d) y articulo 21, de la Ley
Contra el Lavado de Dinero u Otros Activos y al articulo 20 del Reglamento de la
Ley Contra el Lavado de Dinero u Otros Activos el banco debe formular, poner en
marcha y mantener programas con medidas especificas para conocer e identificar a
sus clientes.

a) Objetivo

El objetivo de esta politica es la identificacion y verificacion de la identidad del
cliente, a través de documentos que proporcionen datos e informacién confiable,
con el fin de establecer su perfil econémico - transaccional, asi como de establecer
la naturaleza y propésito de la relacion comercial.

b) Responsabilidad

Es responsabilidad de todo el personal administrativo, que tenga relacion directa
con el cliente y terceros contratados por el banco, de la aplicaciéon de la politica
conozca a su cliente, por lo que deberan observar lo establecido en el presente
programa, los conocimientos, métodos y técnicas adquiridos a través de las
capacitaciones, seminarios, charlas, entre otros, a efecto de conocer e identificar
plenamente a los clientes.

96




P/T D 2/18
. Hecho por: JP
Banco Solidez, S.A. Fecha: 20.01.23
Auditoria Intern Revisado por: | RH
uditoria Interna Fecha: 20.01.23

c) Obligaciones especificas

Es responsabilidad de los funcionarios y empleados verificar que los clientes
proporcionen la documentaciéon e informacién requerida para realizar cualquier
operacion y/o transaccion.

d) Productos

e Operaciones pasivas: recibir depdsitos monetarios, depdsitos de ahorro y
depdsitos a plazo.

o Operaciones activas: otorgar créditos (fiduciarios — hipotecarios), emitir y
otorgar tarjeta de crédito.

e Servicios: compra y venta de moneda extranjera y realizar transferencia de
fondos.

e) Formulario de inicio de relacidon con un cliente / identificacion del cliente

Para dar inicio la relacion comercial con un cliente es necesario obtener la siguiente
informacién de las personas individuales o juridicas:

e Personas individuales

v
v

Formulario Electrénico de Informacion del Cliente (FEIC)

Fotocopia del documento de identificacion, en el caso de ser
extranjeros, fotocopia del pasaporte vigente y documento que acredite
la condicién migratoria en el pais.

Fotocopia de un recibo de prestacion de servicios, tal como agua
potable, energia eléctrica o teléfono, que registre la direccion de
residencia reportada.

En caso de poseer negocio propio, adjuntar fotocopia de patente de
empresa y formulario de inscripcion ante la SAT o carné.

Constancia de ingresos, tales como carta emitida por entidad donde
labora, certificacion de contador, etc.

Estados de cuenta bancarios de los ultimos 3 meses.

97




PIT D 3/18
. Hecho por: JP
Banco Solidez, S.A. Fecha: 20.01.23
T Revisado por: | RH
Auditoria Interna - 50,0133

e Personas juridicas

v" Formulario IVE-IR-02

v' Fotocopia de la escritura de constitucion con sus modificaciones y/o

ampliaciones, debidamente registrada en el Registro Mercantil.

Fotocopia de la patente de comercio de empresa y de sociedad.

Fotocopia del acuerdo gubernativo u otro documento similar (en el

caso de Fundaciones, Asociaciones, iglesias, etc).

v" Fotocopia del nombramiento del Representante Legal vigente y
debidamente registrado o primer testimonio de la escritura de
mandato debidamente registrado.

v" Fotocopia del documento de identificacion del representante legal y
de los firmantes.

v" En el caso de extranjeros fotocopia de pasaporte vigente y del
documento que acredita su condicion migratoria en el pais.

v' Fotocopia de un recibo por prestacién de servicios, tal como agua
potable, energia eléctrica o teléfono, del bien inmueble que ocupe la
entidad.

v' Estados de cuenta bancarios de los ultimos 3 meses.

AN

Para la identificacion del cliente se debe revisar como esta conformado el
expediente del cliente, evaluando si el formulario de inicio de relacién cuenta con
toda la informacion del cliente, asi como los documentos que se deben anexar al
formulario para inicio de la relacion.

El requerimiento de la informacion para identificar al cliente deberd realizarse por el
representante del servicio al cliente del banco, ubicados en cada agencia, debiendo
considerar el tipo de producto o servicio que el cliente requiera y en el fiel
cumplimiento de la politica conozca a su cliente, aplicando procedimientos
especificos para cada tipo de cliente y solicitando la informacién correspondiente,
sea este persona individual o juridica.
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f) Perfil del cliente econémico y transaccional

En este proceso se verifica la congruencia del cliente entre sus ingresos mensuales
y su actividad econdmica, la cual se evalla por sus transacciones, volumen y
frecuencia de estas.

Para la determinacién del perfil del cliente, debe considerarse como minimo los
aspectos siguientes:

¢ Identificacion de clientes (datos generales de la persona individual o juridica);
e Fuentes de ingreso principal, es decir identificar su actividad econémica
(negocio propio, relacibn de dependencia, actividades profesionales,
manutencioén, rentas, jubilacion, etc).

Ingresos mensuales aproximados del cliente (tipo de moneda y monto);
Ingresos adicionales (cuando aplique);

Productos y servicios solicitados al banco;

Monto mensual por manejar en el producto o servicio;

Identificacion de la procedencia u origen de los fondos;

Comportamiento transaccional esperado del cliente;

Identificacion de la procedencia y destino de los fondos.

g) ldentidad de terceros

De acuerdo con el articulo 22 de la Ley Contra el Lavado de Dinero u Otros Activos,
el banco debe adoptar las medidas necesarias para obtener, actualizar, verificar y
conservar la informacién acerca de la verdadera identidad de terceras personas en
cuyo beneficio se abra una cuenta o se lleve a cabo una transaccion cuando exista
duda acerca de que tales terceros puedan estar actuando en su propio beneficio o,
a la vez, lo hagan en beneficio de otro tercero.
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La identificacion de terceros lo realiza el banco a través de la Gerencia de
Negocios, quien es la responsable de obtener, actualizar y conservar la
informacién de la verdadera identidad de terceras personas en cuyo beneficio se
abra o maneje una cuenta, solicitando fotocopia del documento de identificacién y
en el caso de personas extranjeras fotocopia del pasaporte vigente y documento
que acredite su condicion migratoria en el pais y completando el formulario
disefiado por la Intendencia de Verificacion Especial (IVE).

Si hay certeza de que un cliente o solicitante (individual o juridico) esta actuando
en beneficio de un tercero, el banco solicitara la siguiente informacién adicional:

e Solicitar la justificacién y proposito por escrito para que una persona
individual o juridica, solicite el inicio de la relacién comercial a nombre de un
tercero;

e Solicitar copia de la documentacién legal o poder otorgado al solicitante.

e Requerir informacién sobre los beneficiarios de la cuenta (personas
individuales) o beneficiarios finales (personas juridicas);

e Comprobar la legalidad del mandato de representacion, en el registro
correspondiente por medio de la Gerencia de Asesoria Juridica.

La informacién que se le requiera debera ser presentada por el interesado al
momento de solicitar el producto o servicio. De no presentarse lo requerido, el
banco se reserva el derecho de rechazar la solicitud del producto o servicio de que
se trate o bien dar por terminada la relacion comercial.

h) Verificacion de la informacion

Es el proceso de verificar razonablemente la identidad del cliente, razén social,
edad, ocupacion, estado civil, domicilio y nacionalidad con que inicie la relacion
comercial, o bien, al momento de la actualizacion de sus datos.

Para una adecuada verificacion, el personal designado debera observar como
minimo lo siguiente:

e La veracidad de la informacion proporcionada por el cliente, prestando
especial atencién al perfil econémico financiero establecido en el formulario
de inicio de relacibn o actualizacion de datos, observando que exista
coherencia entre la informacién consignada y los documentos presentados.
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En el caso de productos a nombre de personas juridicas, debera verificar la
identidad del representante legal, directivos, funcionarios y empleados que
tengan firma registrada o estén vinculados al producto. Cotejar que la
documentacion legal presentada, sea valida y vigente en el pais, comprobar
la direccién permanente, solicitar referencias de otros bancos con los que
haya operado u opere, solicitar estados de cuentas de otros bancos, visitas
in-situ, contactar con la entidad por teléfono y/o correo electrénico; consulta
de datos publicas y privadas, consultas a Guatecompras u otros buros de
informacion.

En los productos a nombre de menores de edad verificar la identidad de las
personas que ejerzan funcion de representacion del titular de la cuenta,
tales, como tutor, administrador o mandatario.

En todos los casos debe dejarse constancia por escrito del proceso de verificacion
de informacion realizado, incluyendo para tal efecto en el formulario de inicio de
relacion o actualizaciéon de datos la firma y cddigo de empleado que efectud la
gestion.

Verificacién de clientes en listas de alto riesgo

Banco Solidez, S.A., como parte de la debida diligencia y conocimiento del
cliente, por medio del personal encargado de validar la informacion efectuara
la verificaciobn automatica de sus clientes a través de los sistemas
electronicos de la institucion y del sistema automatizado, contra las listas de
personas internas y externas de alto riesgo, tales como: OFAC, ONU, UE,
PEP, entre otras; con el objetivo de validar y determinar si existe 0 no
coincidencias de personas designadas.

La revision de los clientes contra las listas de alto riesgo se realizaré:

v" Al inicio de la relacién comercial con los nuevos clientes.
v' De forma periédica durante la relacion comercial con el cliente.
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En caso de encontrar coincidencias en su base de datos de clientes contra las listas
de alto riesgo, procedera a la inmovilizacién de manera inmediata de cualquier bien,
activo, fondo, valor, transferencia o cuenta que pueda permanecer o ser controlada
por la persona, debiendo informar a las entidades reguladoras en el plazo y forma
establecido, adjuntando toda documentacion relacionada.

i) Debida diligencia extendida

La debida diligencia extendida consiste en solicitar requisitos adicionales y llevar a
cabo un tratamiento especial para el inicio de relaciones con clientes que puedan
ser considerados de alto riesgo.

El banco debe realizar una debida diligencia extendida cuando:

e Exista duda de la veracidad de los datos.

e El cliente realice actividades de alto riesgo de lavado de dinero y
financiamiento al terrorismo.

e Clientes que, por su flujo transaccional y perfil econémico, sea necesario
realizarla.

La debida diligencia extendida puede surgir desde el inicio de la relacién del cliente
y esta la puede realizar la persona encargada del servicio al cliente, cuando
considere que la informacion proporcionada por el cliente no es congruente. Esta
también puede ser solicitada por el analista de la Gerencia de Cumplimiento al
verificar un alto riesgo de parte de un cliente y sea necesario ampliar la informacién.

Lo anterior como parte de una debida diligencia extendida y con el objetivo de
establecer el caracter que se pretende dar a la relacion comercial y aplicar las
medidas de control que correspondan; se podra realizar cualquiera de las siguientes
actividades:

e Obtener informacion adicional sobre la fuente de los fondos o la fuente de
riqgueza del cliente (constancia de ingresos detallada y certificada);

e Obtener una segunda identificacibn como, por ejemplo, la licencia de
conducir o pasaporte;
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e Obtener informacioén y evidencia adicional (documentacion de soporte) de las
razones de las transacciones intentadas o efectuadas, a fin de determinar si
esas transacciones o actividades son congruentes con la actividad que
desarrolla el cliente;

o Realizar visitas in situ al comercio del cliente y documentar los resultados
obtenidos (incluyen fotografias del comercio y mercaderia), segun
corresponda;

e Ampliar el monitoreo de transacciones;

e Documentacion de soporte (documentos legales, facturas, fotografias,
poélizas, etc.) que ampare el soporte de las transacciones intentadas o
efectuadas.

e Cuando aplique, seguimiento y actualizacion anual a los cambios en la
composicion de accionistas y directores, consignados en el formulario de
beneficiarios finales;

e Cuando aplique, documentos de identificacion de los principales accionistas
de la empresa, directores, representante legal, apoderados y firmantes
autorizados en la cuenta;

e Declaracion y constancia de pago de impuestos que confirme el desarrollo
de la actividad economica del cliente;

Para el efecto, se podra consignar la informacion adicional obtenida por el cliente en
el formulario de debida diligencia ampliada disefiado por el banco, este formulario
debera ser llenado por el personal que inicie 0 administre la relaciébn comercial con
el cliente.

La razonabilidad del perfil econémico declarado, se debe realizar cuando se inicie la
relacién comercial con el cliente y conforme a la informacién declarada sobrepase el
maximo rango estipulado en los formularios de inicio de relaciones, se debera
requerir documentacion adicional que permita verificar y comprobar fehacientemente
los ingresos declarados por el solicitante (constancia de ingresos detallada y
certificada por un contador o auditor, flujo de caja y balance general debidamente
certificado), dicha informacion presentada se deberd adjuntar al expediente del
cliente.
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También es importante, investigar sobre los beneficiarios finales de las personas o
estructuras juridicas derivado del monitoreo realizado por la Gerencia de
Cumplimiento, a los clientes constituidos como personas o estructuras juridicas,
cuando lo considere necesario y acorde al nivel de riesgo del cliente, actividad
comercial, estructura juridica; asi como, la estructura de la titularidad o control,
podra requerir la aplicacion de la debida diligencia ampliada por medio del
formulario establecido al responsable del inicio o administracién de la relacion
comercial con el cliente.

Son considerados clientes de alto riesgo los siguientes:
e Personas Expuestas politicamente (PEP)

Se consideran personas expuestas politcamente (PEP) a quienes
desempefian o hayan desempefiado un cargo publico relevante en
Guatemala o en otro pais, o aquella persona que tiene o se le ha confiado
una funciébn prominente en una organizacion internacional, asi como los
dirigentes de partidos politicos nacionales y de otro pais que por su perfil
estan expuestos a riesgos inherentes a su nivel o posicién jerarquica. Son
consideradas personas expuestas politicamente los parientes hasta el cuarto
grado de consanguinidad y segundo grado por afinidad, segun se indica en
el articulo 21 del Decreto no. 2-89 del Congreso de la Republica, Ley del
Organismo Judicial y articulo 190 del Decreto Ley no. 106 del Cdadigo Civil,
asi como aquellas personas que sean asociados cercanos de dichas
Personas Expuestas Politicamente, con quienes establezcan relaciones
comerciales o relaciones de giro normal o aparente de sus negocios. Esta
condicion se mantendra mientras la persona permanezca en el cargo y
durante los dos afios posteriores a partir de la fecha de entrega o cese del
cargo.
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e Medidas aimplementar al inicio de larelacion comercial con la PEP

Las siguientes medidas deberan ser ejecutadas con la finalidad de conocer e
identificar a clientes denominados Personas Expuestas Politicamente (PEP)
en el inicio o la continuidad de relaciones comerciales para asi evitar el uso
indebido de los servicios y productos que ofrece el banco.

v' El asesor de negocios deberd confirmar con el cliente si es una
persona expuesta politicamente, o bien si es familiar o asociado
cercano de una Personas Expuestas Politicamente (PEP), de ser
positiva la respuesta el cliente deberd completar la informacién
solicitada en los formularios de inicio de relacion. (FEIC e IVE-IR-02)
segun corresponda.

v Todas las personas que sean consideradas Personas Expuestas
Politicamente (PEP), para realizar operaciones comerciales con el
banco deberan conocerse en el Comité de Riesgos respectivo y
contar con su aprobacion.

v' El Oficial de Cumplimiento sera el encargado de la validaciéon del
expediente en listas de verificacion, éste deberd validar con la
informacion disponible publica, si el o los clientes son considerados
Personas Expuestas Politicamente (PEP). De ser positiva la
validacién el expediente no sera aprobado hasta que se complete la
informacién correspondiente para personas individuales en los
formularios de inicio de la relaciébn comercial.

v El cliente debera ser identificado como Persona Expuesta
Politicamente (PEP) en el sistema de base de datos del banco, del
cual se deberan generar reportes automaticos con la informacion del
cliente.
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v El oficial de cumplimiento debera informar a la Junta Directiva, en
forma trimestral, el listado de PEP con quienes se tuvo relacion
comercial, que contenga, entre otros datos, los siguientes: fecha de
inicio de la relaciébn comercial, nombre completo de la PEP, puesto e
institucion donde lo desempefia, nacionalidad y fecha de Ila
transaccion.

Monitoreo y Control

El Oficial de Cumplimiento debera monitorear de forma amplia y continua las
transacciones o negociaciones gque se realizan con la PEP o donde ésta sea
beneficiario final. Para ello deberd establecer si la naturaleza, volumen y
frecuencia de las transacciones se encuentran dentro del perfil declarado y a
su juicio requerir al cliente a través del negocio la informacion o
documentacion adicional que compruebe el origen de los fondos.

Cancelacién o Denegacion

Al inicio y durante la relacion comercial el Oficial de cumplimiento deber&a
monitorear en los medios disponibles, informacion referente a la reputacion y
actuar de la PEP, de encontrar informacion que le vincule con actividades
ilicitas, debera evaluar las transacciones realizadas con la entidad y de ser
necesario completar un reporte de transaccion sospechosa y proceder con la
cancelacion de la relacién comercial. Actualizacién de expedientes PEP Se
deberd mantener en el expediente del cliente PEP toda la informacién y
documentacion que permita conocer e identificar a la misma. Dicha
informacién debera ser revisada y, en su caso, cuando corresponda
actualizada como minimo de forma anual.
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j) Actualizacién de lainformacion del cliente

Conforme el tercer péarrafo del articulo 20 del Reglamento de la Ley Contra el
Lavado de Dinero u Otros Activos, la informacion proporcionada por el cliente al
inicio de la relacién comercial en el formulario correspondiente debera ser revisada y
en su caso, actualizarse los datos como minimo una vez al afio, dejando constancia
por escrito de la fecha en que se realice tal revision y/o actualizacion.

La actualizacién puede realizarse en un periodo menor a un afio, cuando el cliente
sufre cambios tanto en la actividad econémica, como en la fuente de sus ingresos.

Los encargados de monitorear que la informacién del cliente este actualizada
corresponde a la Gerencia de Negocios, dicha labor debe realizarla contactando al
cliente por los diferentes medios de comunicacion (llamada telefénica, correo
electrénico, notificacién escrita, entre otros). El incumplimiento del procedimiento,
puede ser objeto de sancion por parte del ente regulador.

k) Conservacion de registros

De conformidad con lo establecido en los articulos 23 de la Ley Contra el Lavado de
Dinero u Otros Activos y 13 del Reglamento, se deberan llevar controles especificos
mediante un sistema de archivo que contengan los expedientes y documentos
relacionados con los clientes, ya sean estos fisicos o por medios magnéticos, para
la debida actualizacion y conservacion de los registros de todos los clientes y
conservarse como minimo 5 afios después de finalizada la relacion comercial o
después de la fecha de la transaccion, si se trata de una transaccion ocasional.

Asimismo, se debe mantener la conservacion de los registros con la finalidad de
permitir la reconstrucciébn de cada una de las transacciones con clientes, no
importando el umbral de estas, las cuales podran ser solicitadas por las autoridades
competentes, segun los requerimientos que estas efectlen y la facultad legal que
posean.
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I) Monitoreo de operaciones de clientes

El Oficial de Cumplimiento es el responsable de monitorear a los clientes de forma
amplia y continua las transacciones 0 negociaciones que estos realizan. Para ello
debera establecer si la naturaleza, volumen y frecuencia de las transacciones se
encuentran dentro del perfil declarado y a su juicio requerir al cliente a través del
negocio la informaciéon o documentacion adicional que compruebe el origen de los
fondos.

Las transacciones efectuadas por los clientes de la institucion deben ser
monitoreadas permanentemente, con el objeto de identificar transacciones que
representen riesgo de lavado de dinero y financiamiento del terrorismo y dar
cumplimiento al articulo 26 de la Ley Contra el Lavado de Dinero u Otros Activos, el
cual establece que las personas obligadas prestaran especial atencion a todas las
transacciones, concluidas o no, complejas, insélitas, significativas, y a todos los
patrones de transacciones no habituales y a las transacciones no significativas pero
periddicas, que no tengan un fundamento econémico o legal evidente, complejas;
asi como, la disposicion contemplada en el Ultimo parrafo del articulo 15 del
Reglamento de la Ley Contra el Lavado de Dinero u Otros Activos, el cual establece
gue a través del Oficial de Cumplimiento, las personas obligadas deberan examinar
las transacciones inusuales para determinar si las mismas tienen caracter de
sospechosas, se implementan sistemas de monitoreo automatico y manual.

El alcance del monitoreo debe ser incorporado a todas las operaciones
transacciones de productos y servicios que administra el banco; asi como, los
nuevos productos o servicios que en el futuro sean aprobados y ofrecidos por el
banco; los cuales, se deben procesar y analizar con base a las parametrizaciones
definidas y aprobadas por la Gerencia de Cumplimiento por medio del Oficial de
Cumplimiento o la persona designada.

Las medidas para el monitoreo transaccional de clientes que se implementen en el
banco deben considerar un mecanismo de monitoreo efectivo y oportuno, que se
lleve a cabo con un enfoque basado en riesgo, con base en el perfil transaccional y
el perfil econdmico-financiero del cliente, implementando medidas de monitoreo mas
intenso para casos de alto riesgo, lo cual conlleva el incremento de la cantidad y
duracion de los controles de monitoreo aplicados; asi como, la seleccién de los
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patrones de transacciones que necesitan un mayor analisis, los mecanismos de
monitoreo tienen su base en sefales de alerta y tipologias para prevenir el lavado
de dinero u otros activos y financiamiento del terrorismo.

Entre los mecanismos de monitoreo implementados, se mencionan los siguientes:

e Monitoreo automatizado: se utiliza un software automatico de monitoreo, los
gue estaran conectados con el sistema del banco, y mediante condiciones
previamente establecidas y en tiempo real, emitirdn alertas que permitirdn
identificar un determinado ndmero de transacciones que han cumplido con
los pardmetros definidos, ello con el objeto de monitorear en forma efectiva
aquellas operaciones susceptibles de lavado de dinero y financiamiento del
terrorismo, este tipo de monitoreo comprende: clientes, productos y servicios,
canales de distribucion y areas geogréficas.

e Monitoreo manual: como complemento al monitoreo automatico, se
implementa un procedimiento de monitoreo manual de transacciones de
productos y servicios. para realizar dicha actividad serd necesario apoyarse
con reportes generados por el sistema del banco; asi como, de integraciones
de las carteras de clientes que proporcionen las areas y que puedan ser
afectas al sistema de monitoreo.

Para atender las alertas y reportes el Oficial de Cumplimiento deberd designar
analistas de monitoreo quienes tendran la responsabilidad de dar seguimiento a las
alertas que genere el sistema de monitoreo automatico; asi como, a la revisiéon de
los reportes manuales que complementan dicho proceso; de las alertas o revision de
reportes.

Para un adecuado monitoreo, el personal designado debera verificar como minimo
la siguiente informacion:
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e Verificacion de las operaciones realizadas por el cliente que han generado
alerta en el sistema automatizado.

e Verificacion de la actividad econdémica del cliente y su comportamiento
transaccional en el que se haya identificado la congruencia con su perfil
economico-financiero.

o Verificacién de la procedencia de los fondos del cliente.

e Verificacion del cliente en fuentes de informacién externa (listados de
clientes de alto riesgo nacionales e internacionales, bur6 de informacion y
paginas electrénicas de dominio publico)

¢ Verificacién de la aplicacién de la Debida Diligencia Extendida.

e Transacciones inusuales

En cumplimiento al articulo 26 de la Ley contra el lavado de dinero u otros
activos y el articulo 15 del Reglamento de la ley contra el lavado de dinero u
otros activos, los funcionarios o empleados, que detecten una transacciéon
inusual, deberan comunicarla al Oficial de Cumplimiento, al dia habil
siguiente de su deteccion, por medio fisico o correo electrénico. Para el
efecto deberan realizar un informe que contenga los datos principales del
cliente y descripcién de la transaccion con la documentacién de respaldo si
la tuviera.

v'El Oficial de Cumplimiento debe analizar la transaccion identificada como
inusual y solicitar la informacibn que considere necesaria para
documentar la transaccion;

v' Se debe realizar un expediente virtual que contenga el informe del andlisis
efectuado en el que se indique la conclusion a la que se llegé acerca del
caracter de la transaccion inusual y las acciones a ejecutar con relacion a
la misma, documentos de soporte, consultas realizadas, etc.
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La conservacion de la documentacién podra ser de almacenamiento
electronico, de forma segura, completa y legible, debiendo en este ultimo
caso realizar copias de seguridad.

e Transacciones Sospechosas

En cumplimiento al articulo 26 de la Ley contra el lavado de dinero u otros
activos y el articulo 15 del Reglamento de la ley contra el lavado de dinero u
otros activos, se debe reportar a la Superintendencia de Bancos, a través de
la Intendencia de Verificacion Especial por medio del portal de personas
obligadas, toda transaccion que no tenga un fundamento econémico o legal
evidente, una finalidad obviamente licita, o cuando se sospeche o se tenga
indicios razonables para sospechar que existen fondos vinculados con o que
pueden ser utilizados para financiar el terrorismo o delitos conexos aplicando
el procedimiento que se describe a continuacion:

v' Los analistas que detecten una transaccion inusual deberan hacerla del
conocimiento del Oficial de Cumplimiento;

v El analista asignado determinara si la transaccion inusual tiene el caracter
de sospechosa, extremo que se deberd realizar en un plazo no mayor de
quince (15) dias habiles, contando a partir de que se tenga conocimiento
de dicha transaccion;

v" Si la transaccion es de caracter sospechoso, el Oficial de Cumplimiento
comunicard las operaciones sospechosas a la Superintendencia de
Bancos, a través de la Intendencia de Verificacién Especial, dentro de los
diez (10) dias siguientes a la anotacion relacionada en la literal anterior;

v" Al momento de comunicar la transaccion sospechosa, se debera prestar
especial cuidado en que la informacion que se reporte sea lo
suficientemente clara y documentada para que la Superintendencia de
Bancos, a través de la Intendencia de Verificacion Especial, pueda
realizar el correcto analisis de la informacion;

v' Se debera agregar al expediente, que podra constar documentalmente,
medios magnéticos o cualquier otro dispositivo electrénico, copia del
reporte de transaccidn sospechosa que corresponda.
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m) Riesgo de clientes

El banco con base a sus criterios ha establecido los riesgos inherentes de lavado de
dinero u otros activos y financiamiento del terrorismo a que esta expuesta por cada
tipo o categoria de clientes, lo que permite el desarrollo de una metodologia para la
administracién de riesgos de lavado de dinero u otros activos y financiamiento del
terrorismo, derivado al comportamiento del cliente pueden representar un alto
riesgo.

El banco cuenta con un programa de prevenciéon de lavado de dinero y
financiamiento del terrorismo basado en riesgos. Para evaluar los riesgos se toma
en cuenta los lineamientos emitidos por la Intendencia de Verificacion Especial,
organismos internacionales y analisis internos llevados a cabo por la entidad.

Se consideran caracteristicas y tipologias de ciertos tipos de clientes que aumentan
la exposicion al riesgo de lavado de dinero o financiamiento del terrorismo. El
mercado obijetivo, los productos, el canal de distribucion y las geografias son
evaluados por la unidad de cumplimiento para determinar el nivel adecuado de
controles y mitigadores de los riesgos que deben implementarse.

Con el objeto de evaluar el riesgo de lavado de dinero y financiamiento del
terrorismo al que la entidad estd expuesta y complementar el programa de
administracién de riesgos de lavado de dinero se llevaran a cabo los siguientes
pasos:

¢ Identificar los factores de Riesgo
Riesgo de Cliente

Riesgo Geogréfico

Riesgo de Producto

Riesgo de Canal de distribucion
Riesgo Transaccional

AN N NN
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e Medicién o Andlisis Cuantitativo

Se llevdé a cabo un andlisis cuantitativo y cualitativo de cada una de las
categorias de riesgo determinados para identificar eficazmente el riesgo
inherente al cual esta expuesto el banco.

e Analisis de efectividad de los controles de riesgo o analisis cualitativo

Se revisaron los programas, politicas, procedimientos y controles
implementados para mitigar el riesgo.

o Determinacioén del riesgo residual e inherente

Se determina el nivel de riesgo residual resultante luego de revisar la
efectividad de los controles y mitigadores a los factores de riesgo. El riesgo
inherente o probabilidad de exposicién al riesgo mide la probabilidad de
ocurrencia (Poco Probable, Probable, Muy Probable y Altamente probable)
con base a su materialidad (cantidad, montos y tendencias). Esta medicién
es documentada en la matriz de analisis de riesgos inherentes midiendo el
impacto con relacién a su representatividad en relacion con cada riesgo
asociado. La calificacion de los controles se ha documentado en la matriz de
andlisis de mitigadores y los resultados pueden ser Alto, Medio Alto, Medio
Bajo o Bajo. Luego de calificar a los controles establecidos se evalla su
efectividad para mitigar el riesgo de lavado de dinero y financiamiento del
terrorismo con lo cual determina el riesgo residual. Es responsabilidad del
Oficial de Cumplimiento la evaluacién continua de los riesgos de lavado de
dinero y financiamiento del terrorismo de los clientes, productos, canales de
distribucion y geografia ofrecidos el cual serd revisado como minimo de
forma anual. (Referirse al documento Metodologia para la Administracién de
riesgo de LDy FT.)
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Cédula centralizadora de los resultados de la evaluacion del cumplimiento
de la politica conozca a su cliente
Del 1 de enero al 31 de diciembre de 2022

Politicas establecidas (A) Cumplimiento en aplicacidn (B)
i Referencia
Atributos Estado Muestra de clientes
12345|a|?|3|9|1u|11|12

Formulario de inicio de relacion con uni

cliente e Identificacion del cliente | PID @ » XIS IS S S T
Perfil del cliente economico y transaccional | Pl | » iSSP B2
dentidad deterceros 1 PID | » IN/AIN/AIN/AN/AN/A X IN/AIN/AIN/AD v | v ivi E3
Verificacion de la informacian PRI i ow 15 o o ] ] :

........................................................................ e s e

Debida diigencia extendida CPID Ty INgaL v mmmm'mmmm N/AL 7 INIAIN/AIN/AL X TTTTES

........................................................................ e e T L L AL L EE e ShE T EELELE "'""'""'.'"'"".‘"""'.‘"""'.‘"""'.‘"""'."""‘.""""""""""'

Actualizacion de la informacion del cliente

NIA NIA o Nfﬂn Nﬂ-‘k Nfﬂnl Nfﬂul NJ'AI N,"AI Nfﬂnl Nfﬂnl

Monitoreo de operaciones de clientes

Conclusion: en la verificacidn del cumplimiento de la politica conozea a su cliente de 12 expedientes de clientes, 4 individuales y 6 juridicos, conforme al
programa de trabajo; se obsernvd las siguientes deficiencias: el expediente a nombre de Olga Patricia Ortiz Juarez carece de formulario FEIC; los
expedientes a nombre de José Luis Martinez Valencia y Carmelita, 5.4 estan desactualizados de fecha 10/07/2017 v 058/01/2017; el expediente a
nombre de El Triunfo, 3.4 no cuenta con el formulario correspondiente a los beneficiarios finales; el expediente a nombre de Francisco Vicente Madrid
Peralta por haberse identificado como una persona politicamente expuesta (PEP) no se observd que se realizara con: 1) la aprobacion del Comite de
Riesgo para poder realizar operaciones comerciales con el banco, 2) la validacidn del expediente por parte del Oficial de Cumplimiento en listas de
verificacidn, 3) el cliente no estd identificado como PEP en la base de datos del sistema v 4) el cliente no fue notificado en el informe trimestral
presentado a la Junta Directiva; el expediente a nombre de El Camino, S.A. existe duda en laveracidad de los datos y por ser un cliente que por su flujo
transaccional y perfil econdmico se considera de alto riesgo de LODUFT se debid realizar una debida diigencia extendida; adicional dicho cliente cuenta

con una alerta generada en el reporte, pero no se observd evidencia de la atencidn, seguimiento y analisis de la misma
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FORMULARIO DE INICIO DE RELACION CON UN CLIENTE INDIVIDUAL/ IDENTIFICACION DEL CLIENTE
Del 1 de enero al 31 de diciembre de 2022

No.| Tipo de cliente Nombre del cliente No. CDP DocumentacSmT e;.ra|luada =
1 Individual s ‘?_ '.9?!_E@FI!E'?!_QH'%AH@L%E _______________ L1388 o INJAl v iy 51012022

113-365 3032022
Individual Franmscn Yicente Madrid Peralta 20-139 30082022

.................................................................................................................................................................

Individual iJosé Luis Martinez Valencia : 96-610 0072017

Conclusion: En la verificacion del cumplimiento del formulario de inicio de relacidn con un cliente e identificacion del mizmo, se determingd
gue de los cuatro expedientes correspondientes a clientes individuales: el expediente a nombre de Olga Patricia Ortiz Juarez carece de
formulario FEIC v en expediente a nombre de José Luis Martinez Valencia se observd qgue el formulario FEIC esta desactualizado. Las
deficiencias encontradas incumplen con la poltica conozca a su cliente del Manual de Cumplimiento del Banco v a los articulos 19 inciso
d) de La Ley de Lavado de Dinero u Otros Activos v al tercer parrafo del articulo 20 del Reglamentol de la Ley de Lavado de Dinero u
Otros Activos

Revisidn de la conformacidn de expedientes al inicio de la relacidn comercial con el cliente individual

No. Documentacion evaluada

1 Formularlo para inicio de relaciones FEIC

7 _Feu:ha en que se actualizd el FEIC
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FORMULARIO DE INICIO DE RELACION CON UN CLIENTE JURIDICO / IDENTIFICACION DEL CLIENTE

Del 1 de enero al 31 de diciembre de 2022

No. Tipo de Nombre del cliente . Documentacion evaluada
cliente 7] 8|9 [10[11][12]13]14] 15

| 5.0 Juridica_iAsmar, SA i 51-589 RanA INJAL VDo o o INAT o 251012022
| 6.i Juridica_ iElTriunfo, S A | 118-84( e S G INIAL 1411012022
7.1 Juridica iCarmelita, S.A | 75741 [ 41 4! s N/AIN/A 4 i s AL 50102017
8.1 Juridica iEmaus, S A 1 36357 1 4 i o i o INJAINJAD LS INAL 1101102022
| 9 | Juridica_iPerejil SA 1258147 Lyt v U INAIN/AL v Dyt sty AL S L 1510572022
| 10.{ Juridica iCafé Despierto, SA | 76841 | v i v ! v iNAL v v i i vivi vyl viNAl v 21062022
| 11 Juridica_ ilirios, SA P 645894 | v i v L VOINAINJAL VD v o S AL G 311212022
12 Juridica ElCaming SA | BI0-456 | o i i f INJAINJAL S L S L S L oS Lo NJAL o | 270112022

Manual de Cumplimiento del Banco v al articule 20 tercer parrafo del Reglamento de la Ley de Lavado de Dinero u Otros Activos.

Conclusion: En la verificacion del cumplimiento del formulario de inicio de relacion con un cliente & identificacion del mismo, se determind gque los ocho
expedientes correspondientes a clientes juridicos, todos cumplen con los formularios NWE-IR-02 v estan debidamente identificados, lo gue da
cumplimiento a los procedimientos establecidos en la poltica correspondiente.  Adicional se observo gque el expediente a nombre de Carmelita, 5.4. el
formulario de inicio de relacion NME-IR-02 esta desactualizado de fecha 05/01/2017, incumpliendo con la poltica conozca a su cliente establecida en el
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Revisidn de la conformacidn de expedientes al inicio de la relacidén comercial con el cliente juridico

No. Documentacion evaluada

1 . jFormulario para inicio de relaciones IVE JR-02.

15 Feu:ha en que se actualizd el farmulario IVE-IR-02
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PERFIL DEL CLIENTE ECONOMICO Y TRANSACCIONAL
Del 1 de enero al 31 de diciembre de 2022

. . . Atributos evaluados

No.|Tipo de cliente Nombre del cliente No. CDP 172345678
1! Individual  :Olga Patricia Ortiz Judrez 13851 /i UINAL Y S S
"2 indviual " Ana Sofia Figueroa Lopez {13365 TV VTV TS VTG
3. Indwvdual _iFrancisco Vicente Madnd Peralta: 20189 i v i v/ i/ INJAL VP Y LY
4 i individual  iJosé Luis Martinez Valencia | 96610 /i JiJiJ i S Sid A
5 lurdca Asmar SA T AR VAL AR AN
6§ duidica i Tnunfo, S A 18840 1T/ INAL Y
1. Juidica iCarmelita S.A i MR AL ARAREN
B duidica iEmaus § A (36357 T/ I/ INAL Y
9 Juridica  {Perejil, S.A. 58147 P /S INAL S S
0| Jurdica " Café Despierie, SA T e w Y Al v T
11 Juidica  flinos SA 645894 4 v i v/ INJAL Y Y
121 Juridica  {El Camino, S.A. DUBO04EE S i g INJAL S LSS
Conclusidn: En cumplimiento a la verificacién del perfil econdmico y transaccional del cliente se determind: que
todos los expedientes tomados de la muestra cumplen con la revisidn de |a identificacion del cliente, sus ingresos
¥ egresos, asi como los ingresos adicionales y el monto a manejar en el producto yo servicio con el Banco. De esta
forma se verifica que los clientes sean congruentes entre sus ingresos mensuales y su actividad econdmica.

No. Documentacion evaluada

1 ildentificacidn del cliente {datos generales de la persona individual o juridica)

_________________________________________________________________________________________________________________________

.........................................................................................................................

8 Eldemiﬁcacién del destino de los fondos
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IDENTIDAD DE TERCEROS
Del 1 de enero al 31 de diciembre de 2022

No. T'!m de No. CDP Nombre del cliente Atributos evaluados

cliente 1|2|3|4
5.0 Juidica | 51589 iAsmar, SA L /A N/A N/ NJA
6 j. Juridica | 118-840 iElTriunfo, S A 1. X L X i X i X |
LT durdica G 75741 iCarmelita, S A L. N/A | N/A | N/A ..!*.';fﬁ..
(8. Jurdica : 36-357 iEmaus S. A L NJA | N/A | NJA . N/A |
(9.1 durdica  : 258-147 (Perejl, SA L N/A | N/A : NJA  N/A |
A0 Jurdica | 76-841 iCaféDespietto, SA | v i  [N/AN/A
A1} Juridica | 645-894 ilios SA UL T A
12 i Juridica | 890-456 (El Camino, S.A i | J IN/AIN/A
Conclusion: en la verificacidn del cumplimiento a identificar a terceros, se observd gue el
expediente a nombre de El Triunfo, 3.A. no cuenta con el formulario correspondiente a los
beneficiarios finales, lo gue limita conocer a sus accionistas y si estos tienen participacion
en otras empresas. incumpliendo con los procedimientos establecidos en la politica conozca
a su cliente del Manual de Cumplimiento del Banco y al articulo 22 de la Ley Contra el
Lavado de Dinero u Otros Activos.

Informacién verificada en el formulario de los beneficiarios
finales

Verificacién de los datos generales de los accionistas (nombre,
Enumeru de documento de identificacidn, nacionalidad y fecha de
Enacimiento}; asi mismo, el % de su participacion dentro de la
.ientidad juridica. .
EVerificacic’m de los datos generales de los funcionarios (nombre,
2 Enumero de documento de identificacion, nacionalidad, fecha de
...inacimiento y cargoqueocupa)
EVerificacic’m de participacidn accionaria en otra(s) empresa(s).
3 {{Razdn social, nombre comercial, nit, tipo de acciones y % de
_________ iparticipacion).
Nerificacifm de funcionarios si ejercen direccién o administracion
4 Ede las empresas accionarias (nombre, cargo, nombre de la entidad

‘v pais de ubicacion}

Mo.
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VERIFICACION DE LA INFORMACION
Del 1 de enero al 31 de diciembre de 2022

Tipo de i Atributos evaluados

No. cliente Nombre del cliente No. CDP 1 | 5 | 3 | 4| 5| 5 |
|1 ! Individual :Olga Patricia Ortiz Judrez | 13851 i v ! v ! v ‘N/Al ¥ Mﬁ,.“f‘i&
|2 i Individual ‘Ana Soffa FigueroaLdpez @ 113:365 | ¢ | i / INJAIN/AN/AIN/A
3 .'.’?Ej.'.‘*f'.‘?.'-.'?'.'. .'?_.r?!!‘.'?.'?:FE.‘{'E?.’?TE.’!'1.?'.‘.11'Ej.f'.‘?.r?!'.t?'.i...g..':'...1.5.5...f..rf..E..?‘..i.::"f. .’.“.f‘.“ﬁ.."ﬂ‘?‘.,..?“... N/A
4 J.’?Ej_'_‘!'_q_'-_'?'_'_ r_'E_S_‘?_!—_':'_'_E:_’_“!ﬁﬂ'ﬂ?@.‘!’.@.‘?ﬂ.@!?‘ ____________ 96-610 : o @ r"_r__: o _f_‘{f{"':.__rf__._"ﬁlﬁ?'_ N/A
| 5[ Juridica {Asmar SA U 1889 1 v vl vlsi Mﬁ,.“f‘l&
[ 6.0 _J_@_r_ls!I_@_E_'__.E!_T_r_l_u_n_f_q__S__ﬁ__________________________.i__iﬂﬁ__ﬁ_ft_@' _____ CRIE R R LiNAL S

............................................................. P TSTAY L ...;......E...-f'..,."z'!’.& N/A

b Juridica 5 : : J ;

) : Jundn::a

......................................................................................

{ Juridica ,EI Camlnn.S..ﬂ.. ' BO0-456 e NfA.NM

L
L

Conclusion: De la revision de los expedientes de clientes tomandos de la muestra se determind gue se
cumple con la poltica de verificar la informacion de los clientes dejando por escrito lo actuado; no obstante,
en el expediente a nombre de Francizce Vicente Madrid Peralta por haberse identificado como una persona
polticamente expuesta (PEP) no se observo lo siguiente: 1) la aprobacion del Comite de Riesgo para poder
realizar operaciones comerciales con el Banco, 2) la validacion del expediente por parte del Oficial de
Cumplimiento en listas de verificacion, 3) el cliente no esta identificado como PEP en la base de datos del
sizstema v 4) el cliente no fue notificade en el informe trimestral presentade a la Junta Directiva.Los puntos
anteriores incumpliendo con la poltica conozca a su cliente del Manual de Cumplimiento v al articulo 19 incizo
d) de La Ley de Lavado de Dinero u Otros Activos

VERIFICACION DE LA INFORMACION

No. Informacion verificada en el formulario para inicio de relaciones

“Werificacidn de los datos personales del solicitante consignados en

§En caso de productos a nombre de persona juridica, verificacion de la
4 lidentidad del representante legal, funcionarios y empleados gue tengan
‘relacién con el producto.

‘Werificacion de los datos de la persona politicamente expuesta (si aplica).

7 Verlfcacmn de los datos del beneficiario distinto al solicitante (si aplica).
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Auditoria Interna

DEBIDA DILIGENCIA EXTENDIDA
Del 1 de enero al 31 de diciembre de 2022

Ti d Atributos

Mo, IPD & Nombre del cliente No. CDP evaluados

cliente 1 | 2
1.0 Individual :Olga Patricia Ortiz Juarez P 13851 1 MNJA ! MNfA

¢ 113-365 S 0

B45-804 | nNfA P NJA

12 0 Juridica  iEI Camino, S.A. i 890-456 i X | X

Conclusion: de la verificacion del cumplimiento en la aplicacion de la Debida Diligencia
Extendida, se observd gue los expedientes aplicables a dicha revision, la mayoria cumple con
el llenado del formulario denominado "Formulario de debida diligencia extendida”, el cual fue
disefiado por el Banco para ver si existe congruencia entre las transacciones del cliente v su
actividad econdmica, adicional se adjunta al expediente la documentacion adicional gue
soporte la transaccionalidad del cliente; sin embargo, al analizar el expediente a nombre de El
Camino, S A existe duda en la veracidad de los datos v por ser un cliente gue por su flujo
transaccional vy perfil econdmico se considera de alto riesgo de LOYFT se debid solicitar
informacion adicional a la requerida en el formularioc de inicio de relacion comercial, por
ejemplo realizar visitas in sittu de |la empresa, solicitar declaraciones y constancias de pago
de impuestos para verficar la congruencia con el desarrollo de su actividad econdmica, entre
otras actividades descritas en el Manual de Cumplimiento. Por lo anterior, se incumple con la
politica conozca a su cliente del Banco asi comeo al articculoe 19 inciso d) de La Ley de Lavado
de Dinero u Otros Activos.

Nn.| Documentacién evaluada
iProcedimiento que evalle si las transacciones del cliente

1 Etiene congruencia con la actividad economica que ejerce.

| iProcedimiento que documente la obtencion de la
Einformacic’m adicional del cliente, que justifiqgue su

2 itransaccionalidad.(Realizar visitas in situ al comercio del
Ecliente; dejando fotografias por ejemplo de la mercaderia,
ifacturas. entre otros)
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CONSERVACION DE REGISTROS
Del 1 de enero al 31 de diciembre de 2022

Cédula narrativa

En la verificacion del clumplimiento al articulo 23 de la Ley Contra el
Lavado de Dinero u Otros Activos v 13 del Reglamento, con relacidn a
la actualizacion de registros, se obsend gue existe un departamento
denominado "Archivo” en el que se resguarda todos los expedientes de
forma fisica de los clientes, esta a cargo del colaborador Juan Andrés
Paz Conguente, quien es responsable de dar seguimiento a los
requerimientos solicitados por las Gerencias.

Este departamento estd ubicado en el drea de sdtano del edificio en
que se encuentran las oficinas centrales. Adicional se observd que los
archivos en que son resguardados los expedientes fisicos se
encuentran bajo llave v ordenados conforme el correlativo del cliente.

Entre las medidas de seguridad verficadas se determind que el
departamento cuenta con cdmaras de vigilancia, alarma vy
extinguidores de fuego por cualguier emergencia.

Conclusion: se verificé gue el Banco Solidez, S.A. cumple con los
controles especificos mediante un sistema de archivo fisico en el que
se resguarda todos los expedientes de los clientes desde el inicio de
su fundacion, dando cumplimiento a lo descrito en el articulo 23 de la
Ley Contra Lavado de Dinero u Otros Activos v el articulo 13 de su
Heglamento.
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MONITOREO DE OPERACIONES DE CLIENTES

Del 1 de enero al 31 de diciembre de 2022

No. Ti[_}n de Nombre del cliente No. COP Mribums evaluados
cliente |2|3|4|
1.i Individual :Olga Patricia Ortiz Judrez | 13:851  IN/AIN/AIN/AIN/AIN/A
"2 indiidual {Ana Sofia Figueroa Lopez 1 113965 1/ T TN
3. 5...'.’]F!'.‘!".F'.L.'.E!'....ffﬁﬂ'?.'ﬁ?.?‘.f’?‘f'.‘?ﬁﬂt.'?..r."f'?!?'.r.'.':.'..':.'.'?.fﬁ'.t.?. ..20-183 .
4 Individual iJosé Luis Martinez Valencia 96-610
_____ 6 i Juidica [Asmar, SA i 51689 N/AIN/AIN/AIN/AIN/A

6 Juru:ln:a EI Tnunﬂ:u 3. A ¢ 118-840 N,."A N,."A N,."A N,."A N/A

12 ¢ Juridica ,EI Camlnu, SA i 890456 E X E X X 5 X E X

Conclusion: en verificacion del cumplimiento en la aplicacién del monitoreo, se solicitd un
reporte de alertas del Sistema Automatizado correzpondiente del 1 de enero al 31 de diciembre
del afio 2022 vy se verificd gue de los doce clientes seleccionados como muestra, dos de ellos
generarcon alerta en dicho sistema (Dicho sistema esta parametrizado para el monitoreo
transaccional, en el cual alertas de operaciones de clientes mayores a los 310,000.00, alertas
de transacciones inusuales, quien lo utiiza &= la Gerencia de Cumplimiento}. El expediente a
nombre de Ana Sofia Figueroa Lopez cuenta con documentacidn del andlisis realizado de
porgue generd alerta, el cual se descartd porgue =e observd gue la alerta generada habia =sido
por cancelacion de un CDP guedando documentado como una transaccidén inusual, =in
embargo, el expediente a nombre de El Camino, S.4. también cuenta con una alerta generada
en el reporte, pero no se observo evidencia de la atencion, seguimiento ¥ analisis de la misma,
por lo que dicha transaccion no se logrd determinar =i tenia caracter inusual o sospechosa
incumpliendo con la poltica del Manual de Cumplimiento v al articulo 26 de la Ley v al 15 del
Reglamento de la Ley.

No.| Informacion verificada en el monitoreo de transacciones

‘Werificacion de las operaciones realizadas por el cliente que
______ :han generado alerta en el Sistema de Monitor Plus

‘-Ierlfn:an:mn de la actividad econdmica del cliente vy su
2 cnmpnrtammntn transaccinnal en el que =12 haya identificado

‘uferlfcal:mn del cliente en fuentes de mfnrmat:mn externa
4 jhstadns de clientes de alto riesgo nacionales e
linternacionales, burd de informacidn y paginas electronicas de

.............................................................................................

g g‘uferiﬂcacitﬁn de la aplicacidn de la Debida Diligencia Ampliada.
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MATRIZ PARA LA MEDICION DE RIESGOS INHERENTES

Para la medicion de los riesgos inherentes de los clientes del Banco Solidez, S.A. la Gerencia de Cumplimiento
hace uso de una matriz previamente elaborada por esa Gerencia, la cual fue proporcionada a la Auditoria
Interna para efectuar las pruebas correspondientes. Para esta prueba realizada la Gerencia de Cumplimiento
ya tiene establecida una matriz de riesgo inherente, la cual esta segmentada por clientes individuales y
juridicos, las variables para el segmento de cliente individual comprenden cliente nacional, empleado
(colaboradores del banco), Persona Politicamente Expuesta (PEP); para cliente juridico la variable de cliente

nacional.

Detalla un evento de riesgo por cada variable la cual tiene una ponderacion por el impacto con los riesgos
asociados. Como resultado dicha matriz mide un nivel de riesgo bajo para el factor de riesgo clientes del

banco.
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Imipacts |Riesgos asociados) MNived do Wil do Riesgo Nival de
Factor Inharente R
Segmento | Varable Evanto d riesgo Probatibdad | P | poon g0 " g | L | Mosn | o [Resgose | mpacto | 1 | Iﬂuo:m Rl Ilﬁﬂw' MR por a lesge
Raputacional Oparatho Cantagia LT [por variabie sogmanto g factar
1 [Exisle ura polifca para acepbacion y conocmiento de clienles Mayor 3 Medio Allo | 3
2 Inexistencia de formularics FEIC en &l expediente de un clienle Mayor 3 Mayor | 3
3 Farmulario FEIC con informacitn emonea o incomplela
4 [Expediente incompleta al inicio de la relacion comerdial Muy probable | 3 Mayor 3 Mayor | 5| Mediofllo | 3
5 [ Auenca de constanci que s= ha confirmado la infermacién conlenida en & formulana
FEIC y Ia dox del e
Incumplimiento de: politicas y procedinmi para ac o de dalos de los
chenins aoureniss Muy prebable | 3 Mayor 3 Mayor | 3| Mediolio | 3
L duranie la relacidn comercial con & clienle Muy probable | 3
Ausencia de idzntificacion ded perfil del dlienie Mayor 3 Mayor | 3
Hacional
Qe ol chante proparcicne informacidn falsa.
Falta de verificacion de un diente en istas ONU, OFAC, UE, CIA y PEP Mayor | Mayar | 3
¥ de paliticas y a realizar una debida diligenda
exiendida del cliere " Muy prebable | 3 Mayor 3 Mayor | 3| MedioAllo | 3
de palilicas y para registro, archive y
resquarda de expediente del clienis CLs 2 =L |
Falta de manitoreo de transacciones realizadas por (os clienies Muy probable | 3 Mayor 3 Mayor | 3| Mediodlio | 3
Falla de revision, andlisis y documentacicn de |as iransacriones inusuaes y
g ¢ el Mayor 3 Mayer | 3
;::'senm e revision, mume::c:gsd:i::zn de repories sobre monitareo y contred a Muy probatie | 3 Mayor 3 " 3| Mediodio | 3
Individual Inesistencia de formularios FEIC en el de n empisado Mayar 3 Mayor | 3
Farmularic FEIC con informacién emonea o i del empleada
Expediente incomplelo de| smpleado M able | 3 M; 3 M 3| Mediodlo | 3
[ Aussncis de constancis que == ha confirmado & informacién conlenida en & formulans
FEIC y |a doc in del dente del emaleado
Incumplimientn de palllicas y procedimientos para ac én de datos del enpleada | Muy probatle | 3 Mayor | 3 Mayor | 3| MedioAa | 3
Informacian desactualizada durante fa relacién comercial con &l empleado Muy prebable | 3
| Auencia de identificacion del perfil sconfmice iransaccional del empleado Mayor 3 Mayor 3
Empleade
Que & empleada proporciane informacién faks.
Falta de verificacicn de un empleado en lislas ONU, OFAC, UE, ClAy PEP Mayor 3 Mayor | 3
Cligntes Inc i e paliticas y proc para realizas una debida diligencia del My probaiie | 3 Myt 5 " 3| Mediodo | 3
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MATRIZ PARA LA MEDICION DE RIESGOS INHERENTES

Impacto (Riesges asociados) Nivel e

Impacta fikigo

FasEe® | o | pgegologe | L | R0 Rieaga do Inherents du
Reputacianal Oprative Contagio LT

| by proetie | 3 |

Wy probasle | 3

Muy probable | 3

| by protae | 3 |

Muy prabatle | 3

Wy probacke | 3

e 1

Wuy probaske | 3

My probable | 3

NO. HFIM Segmanto Wariable Evanio & riesgo

» Incurmplimienio de politicas y procedimienios adecuados para regisire, archivo y
resguardo de del empleada

2 Empleado [Falta de revision, andliss y documentacion de las iransacciones inusuales y
sospechosas realizadas por el dients

F] chvichal Faita de monitores e transaccones realizadas por |os empleados

] Persona  |Incumplimienio de palfticas y procedimisntos para la iderificacion de una PEP

,..Ewm Incumplimisnio de pal iticas y procedimientos para identificar el origen ce los fondos de
" |una PEP
e|PEF}

il Faita de monisoren de ransaccones realizadas por una PEP

B [Existe una politica para aceptacitn y conocmiento de dientes

hxl Inexisiencia de IVE:IR:02 en &l expedients de un diente

& |Feemudario IVE: IR-02 con informacion sronea o incompleta

35 |Expediente incompleta al inicio de |a relacion comercial con el diente

™ Ausencia de constancia que e ha confirmada la infarmac da en &l
IVE-IR-02 y la documentacian del

a7 |Clientes Incurrplimienio de politicas y procedimientos para actualizacion de dalos de los
clienes oousrentes

L] Informacitn desaciualizada durante la retackin comencial con e dienie

] [ Ausencia de identificacidn del perfil econgmico transaccional ded diente

40 Juridice | Magonal |meurpimiento de palflicas y procedimientos para la identicacin de terceros

41 Qe e dienle praporcione imformacion falsa

" Faita de verficacicn de un clienie o representants legal en listes ONU, OFAL, UE,
Gk y PEP

i Incumplimisnio de polficas y procedimientas para realzar una debica diligenda
ewmndica del chientz

4 Incurrplimisnio de politicas y procedimisnios adecuados para regisiro, archive y
resguardo de el cliente

45 Faita de monitoreo de ransacdones realizadas por |os clientes

. Ausencia de revisidn, conocimienio y discusicn de repories sobre monitores y contral a
s actividades transaccicnales de los dientes

a Faita e revisice, analisis y documentacitn de las transacciones inusuales y
|smpechoeas realizadas por el clisnbs

N

Nivel g8
Rissge

[por variable

3

I

) Meohs | 3 |

s ]
3

Nivel o8
Rissge

par factod

| Conclusidn: se determina que & riezgo inkerente por Factor cliente el rizsgo coresponde al nivel "2" clasificacion "Medio Bajo”, es decir que los riesgos no son muy frecuentes en el que se debe realizar un seguimiento y verificacion periddica,
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MAPA DE RIESGOS
Al igual que la matriz de riesgos dicha Gerencia de Cumplimiento tiene establecido un mapa de riesgos el cual se

proporcioné a la Auditoria Interna, el cual se presenta a continuacion:

__________________________________

__________________________________

i 4,6, 11,13, 15, 18,
i 20,25, 28,30, 3,

2,8,14,16,22, 27, |
29,33, 39, 40, 46 47 |

Moderado
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MATRIZ PARA LA PONDERACION DE MITIGADORES DE RIESGOS
Criterios de Ponderacion
Cédigo de | Area MMipo de ¢Estapor | Hasido Ponderacion
mm;;dw mmga':}w Mitigador escrito, validado, Nivelde | | Nivelde | | 4o mitigador | VN
actualizado y | evaluado o | Cumplimiento Efectividad
autorizado? probado?
M1 Politicas y procedimientos implemeniados para el conocimiento del S 5
cliente en |a 4ta seccidn del Manual de Cumplimienio
Revision de expedientes al inicio de la relacidn comercial para
n2 asegurar que fengan los formularios regueridos por la IVE y la Si Si
documentacion cormespondiente
Para identificar al cliente se revisa como estd conformado el
M3 expediente, evaluando si el formularic de inicio de relacidn cuenta S si
con la informacion comecta del cliente, asi como iloda la
documentacion necasaria, dejando constancia de lo actuado
Actualizacidn anual del diente para mantener la informacién mas ] .
h4 } ) 5i Si
reciente del clienta
Proceso para verificar la congruencia del cliente entre sus ingresos
M5 mensuales y su  actividad econdmica, wvalidado por  sus Si Si
transacciones, volumen y frecuencias de estas
Solicitar documentacion de soporie dal cliente o empleado para
ME documentar informacién proporcionada (cartas de ingreso, eslados Si Si
da cuenta bancarios, etc.)
Documentacion de soporte sobre el origen de los fondos al inicio de ] .
M7 } Si Si
la relacian
ME Validacidn de un cliente en listas ONLU, OFAC, UE, CIA Y PEP Si Si
Validacion de referencias an infornet, listas de sancionados, medios ' '
nMa — P . 5i Si
de comunicacion pravio a iniciar relacian
Mo Formulario de Beneficiario Final para conocer accionistas y si estos Si i
Conecimienta | tienen participacion en obras entidades
del cliente :Polifica y procedimientos para realizar una debida diligencia i
M11 |extendida del cliente (realizar visitas in situ, solicitar declaracidn y Si Si Mejorable 2 | Mejorable | 2 Mejorable | 2
iconstancia da pagos de impuesios, elc )
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MATRIZ PARA LA PONDERACION DE MITIGADORES DE RIESGOS

Criterios de Ponderacion
Cédigo de | Area MMipo de iEstapor | ;Hasido Ponderacion
mm:adw mHIgaI:ian Mitigador escrito, validado, Nivelde | | Nivelde | | ol mitigador | N
actualizado y | evaluado o | Cumplimiento Efectividad
autorizado? probado?

M1z :Dpr::‘:::;;u:jn:;g;bé de Riesgos para el inicic de relacian: Si 5 Majorable 2 — 2 : Mujorable 2
Validacion del Oficial de Cumplimiento en listas de verificacion si el . . .

h13 cliente &s considerado una PEP i S iy =

M4 Alimentar la base de dalos gue contenga foda la informacion del Si Si
cliente PEP
Presentacion del listado de PEP con guien se inicid relacidn

M15 comercial 8 Junta Directiva por parte del Oficial de Cumplimiento de Si Si
forma trimestral

M6 Conocimients Monitoreo de las trarwsa-;ci::nas a negc_rci_a-:.ion&s que sa realiza con Si si

del clienta  :2n2 PEF por parte del Oficial de Cumplimienio

Politica para el registro, archivo y resguardo de expediente del . .

M1T ) Si Si
cliente
conservacion de los registros con la finalidad de permitic s . .

M18 . . ) Si Si
reconstiniccidn de cada una de las transacciones con clientes

Mig Varificacion de las operaciones realizadas por el cliente que han Si 5
generado alerta en el Sistema de Monitor Plus

M20 Revisidn, andlisis y documentacicn de las transacciones inusuales y Si Si
sospechosas realizadas por el cliente

M21 Revisidn, conocimiento y discusidn de reportes sobre monitoreo y Si 5i
confrod a las aclividades transaccionales de los clientes

Nivel de cumplimiento y efectividad por cada tipo de de mitigadores deriesgn e ———
Wivel de cumplimiento y efectividad de los mitigadores del riesgo

Cddigo de mitigador: Cada mitigador es identificado con un cédigo, combinado por M=mitigador acompafiado de un nimero que
corresponde al correlativo en orden ascendente de dicho mitigador.
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IIrllldll:li'h:la die formulanas FEIC &n &l @padants di wn olien e

Farmularia FEIC can infemac 6n ermnea o inoom pleta
Expadiants inoomple al inicio de ka nela chin com ercial

fusencia de constanda que se ha confrmado la infermacién contenida en o
foemuladio FEIC ¥la documen@eidn del expedionie

Incusmplimients de palilcas y peocedimientes para actualizacén da dains de
los cliedites acurmenbes

I Rcicn desadtualizmda durante |& reladdn comercial con el oieme

nal Ausencia de ideniiloaddn del pedil econdmico frans accional del o enbe

Oue &l clienls proporciand informacian faka.

Failla de wveriloaoidn de un clienie on lisims ONU, OFAC, UE, CIA yPEP
/Incumplimients de paliicas y procedimbentos pana realizar una debida
diligencia edendida del clienis

lIncumglimients de palitcas y procedimienios adecuados para regisina,
|archive y iesguarde di expedients del cliente

Falia de monitoreo de ransacciones realzadas por los clienbes

Falla e resision, analsis y docum eniacion de las anseocionds inus uahes y
soupechosas realizmdas porel cliente

|Paisencia de e, conooimienln y Bs 0us 60 de repories Sobre monineo
yconind & las actudades nans acoknaks 0@ los clenies

sl Inesistencia de formulanos FEIC en el expedients de un empheada

Farmularia FEIC con infiorm e &n ermonsa o incom pleta del empleado

Expadiants inoomplia del empliade

IM.IElndI o constancla que s¢ ha condrmado la informaci 8n conbenida en o

(foemiulari FEIC yla documentacion del expedienis del ampleado

Incumplimients de poliicas y procsdimenics para aciusizacidn o daios del

|empleadn

Indosrm acidn desachsalizmda durante |a reladén comercial con &l empleada

Ausencia e identioad on del parfil econdmico Fansactonal del empleado
Empleada |

O &l @mpleada proporaion (ndam o on falsa.

Wival da
Fadles Fuage
Rasge Bagmanta| Varlsbh Eviite & Flaige e Mitigisd o
i LEWFT
Esde una polifca para aceplacien yoonodmieno de dienis Mo Al M

e B
fli:i.i e e
i weia?
Mo

E |\ |&| 5|5 |E|E|E|\F |F|E|\ & & |E|F\E\E|F|F|F EF
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v | de — Mnago Mange Mg et | SRR
--’_"' Segmenio| Wariskbs Evenio de riengs risnge
- razcrubie

Falta da warificacidn de un em plesdo an lismas ONU, OFAC, UE, ClAyPEP B
(Incumgilimienie du polilicas ¥ precadimienics pans real iz una debida
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Conclusién: de acuerdo con la informacion proporcionada, que es parte de las labores que realiza la unidad de
cumplimiento se estableci6 que el riesgo residual del Banco Solidez, S.A., es razonable.
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NIVELES Y CRITERIOS

Para los niveles y criterios del riesgo también la Gerencia de Cumplimiento ya tiene establecidos los mismos los cuales

se presentan a continuacion:

NIVELES Y CRITERIOS DE PROBABILIDAD

Criterios de probabilidad

Clasificacion
Poco probable

En muy raras circunstancias podria ocurrir

Ccel

t Altamente probable

Existen mayores posibilidades que pueda ocurrir
Se espera que en la mayoria de veces pueda ocurrir

NIVELES Y CRITERIOS DE IMPACTO

Nivel Clasificacion| Criterios Impacto (riesgos asociados)
Reputacional Legal Contagio Operativo
Pueden existir dafios La Persona Obligada Existencia de problemas Pueden existir
leves alaimagen de la : puede incurriren algun | reputacionales leves en problemas en algin
Persona Obligada los proceso administrativo |identidades asociadas o i proceso interno que no
Menor cuales se pueden leve. relacionadas con la afecte el funcionamiento
manejar. Persona Obligada, los general de la Persona
cuales pueden ser Obligada.
manejables.
Pueden generarse La Persona Obligada Existencia de problemas Pueden existir
dafios sustanciales; sin | puede incurrir en algun reputacionales problemas en varios
embargo, la Persona proceso administrativo sustanciales en procesos que afecten
Obligada puede mayor. identidades asociadas o algunas areas de la
2 Moderado manejarlos. relacionadas con la Persona Obligada.
Persona Obligada, los
cuales pueden ser
manejados.
Pueden generar;em"" La Persona Obligada La Persona{bblié‘éda Problemas serios en el
dafios sustanciales ala puede incurrir en puede tener problemas sistema integral de la
imagen de la Persona sanciones y multas reputacionales a causa Persona Obligada.
3 Mayor Obligada. sustanciales. de la relacion o
asociacion con otra
entidad.
Laimagen ynombre de La Persona Obligada La reputacion de la Pérdidas econémicas
la Persona Obligada se i puede estar involucrada | Persona Obligada puede sustanciales para la
ve dafiada severamente. ;| en procesos judiciales. |presentar dafios severos Persona Obligada.
Critico acausa de problemas
reputacionales con
entidades asociadas o
relacionadas.
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CLASIFICACION NIVEL DE RIESGO LD/FT Ponderacion de Mitinadores de Riesgos
Alto Riesgos de ocurrencia alta, a los cuales se les deberd asignar
méaxima prioridad de verificacion y seguimiento. Descripciﬁn
3 Medi Riesgos de ocurrencia frecuente, a los cuales se les debera realizar
edio Alto hees 4 . ot
un seguimiento especial y ser objeto de revision frecuente.
. . Riesgos de ocurrencia no muy frecuente, a los cuales se les debera
2 Medio Bajo realizar un seguimiento y verificacién periédica.
i Riesgos de ocurrencia poco probable, se les deberd realizar un o
Bajo seguimi y verificacién esporadica. Dleficiente
Nivel |Clasificacion Nivel de riesgo LDIFT El mapa de rlesgo LD/FT es el slgulente:

Riiesgos de ocurrencia poco probable, e les
deber realizar un seguimiento y werificacion
Eajo esporadica. Menor Moderado Mayor Critico

IMPACTO

Riesgos de ocurrencia no muy frecuente, a
los cuales se les deberd realizar un Altamente probable
. . .. . . . I
2 [Medio Bajo | seguimiento g verificacion pericdica. E p
Riiesgos de ocurrencia recuente, a los = Muy probable
cuales se les deberd realizar un sequimiento @
3 Medio Alto | especial y ser objeto de revizidn frecuente. § Probable
Riesgos de ocurrencia alka, a los cuales se = Poco probable
le= deberd asignar mazima prioridad de
Alto verificacidn y seguimienta.
Impacto
Mlenar Moderado Mayor Critica
1 2 ) 4
= Altamente probable 4
% Iuy probable 3
B Frobable 2
o Focoprobable 1




4.8 Informe de auditoria

Banco Solidez, S.A.
Auditoria Interna

Guatemala, 13 de febrero de 2023

Sefores

Asamblea General de Accionistas
Banco Solidez, S.A.

Ciudad

Sefores Accionistas:

De acuerdo con el Plan Anual de Auditoria Interna para la verificacion del
cumplimiento de la politica conozca a su cliente y con el objetivo de fortalecer
su control interno y evaluar su cumplimiento de acuerdo con lo establecido en la
normativa vigente para la prevencion y deteccion del lavado de dinero u otros
activos para reprimir el financiamiento del terrorismo, se realizaron las
verificaciones correspondientes al periodo anual 2022, informandoles sobre

este particular, lo siguiente:

I. ALCANCE

Se evalué la efectividad y el cumplimiento de las politicas y procedimientos
en la aplicacion de la politica conozca a su cliente en operaciones de
depositos de plazo fijo del banco, que se depositaron en el periodo
comprendido del 01 de enero al 31 de diciembre de 2022 y que posean
saldos mayores a Q5,000,000.00.
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Banco Solidez, S.A.
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II. OBJETIVO
Establecer el cumplimiento de las politicas, procedimientos, procesos y

normativa aplicable a la Politica Conozca a su Cliente.

[I.RESULTADOS DEL TRABAJO REALIZADO
Como resultado de la verificacion realizada, se determinaron los siguientes

hallazgos:

Hallazgo No.1

Documentacion de expedientes de clientes individuales y juridicos

a) Condicion

De la verificacion de 12 expedientes de clientes, 4 clientes individuales y 8
clientes juridicos, con relacion a la aplicacibn de las politicas para
identificacion del cliente a través de los formularios disefiados por la
Intendencia de Verificacion Especial de las personas individuales o juridicas
con las que se establezcan relaciones comerciales; asimismo, toda
informacion y documentacion requerida en dichos formularios, se determind
que el expediente a nombre de Olga Patricia Ortiz Juarez carece de

formulario FEIC.

b) Criterio

El articulo 21 de la Ley Contra el Lavado de Dinero u Otros Activos por no
llevar los registros establecidos en dicha normativa, una multa de veinte mil
dolares de los Estados Unidos de América (EU$20,000.00).
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Falta de ejecucion de la Politica “Conozca a su Cliente”, con relacion a no

llevar los registros en los formularios establecidos por el ente regulador.

d) Efecto

El banco estd expuesto al riesgo operativo al no dar cumplimiento al
procedimiento establecido de conocer e identificar a los clientes con los que
inicia relacion; asimismo, al riesgo legal por posible sancién econdémica por

incumplimiento con lo establecido en la Ley.

e) Recomendacién

Capacitar a los representantes del servicio al cliente ubicados en cada
sucursal del banco, para verificar que cada expediente de cliente este
conformado por los formularios FEIC e IVE-IR-02 segun corresponda, asi
como todos los documentos que se deben anexar a dichos formularios segun

la politica interna y externa.

Hallazgo No.2
Actualizacion de datos del cliente

a) Condicién

De la verificacion realizada de expedientes para clientes individuales y
juridicos se observo el incumplimiento en la actualizacion de los datos del
formulario disefiado para el efecto, el cual debe realizarse como minimo una
vez al afio, dejando constancia por escrito de la fecha en que se efectué tal

revision y/o actualizacion.
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Expedientes con deficiencias

Nombre del cliente Tipo de cliente Observaciones del expediente
José Luis Martinez Valencia Individual Formulario FEIC esta4 desactualizado con fecha
10/07/2017
Carmelita, S. A. Juridico Formulario de inicio de relacién IVE-IR-02 esta
desactualizado de fecha 05/01/2017

b) Criterio

El articulo 23 de la Ley Contra el Lavado de Dinero u Otros Activos,
establece que los registros de clientes deberan actualizarse durante la
vigencia de la relacién comercial incurriendo en una multa de diez mil dolares
de los Estados Unidos de América (EU$10,000.00).

c) Causa
Cumplimiento parcial de la Politica “Conozca a su Cliente”, con relacion al

conocimiento e identificacion del cliente y su debida actualizacién.

d) Efecto
Exposicion de la Institucidon al riesgo operativo al no contar con informacién
actualizada como lo establece el Manual de Cumplimiento y al riesgo legal

por incumplimiento con lo establecido en normativa.

e) Recomendacion

Implementar en el sistema de banca que utiliza la entidad, para los registros
de la informacién de los clientes, un mensaje que alerte cuando el cliente
sobrepase mas de un afo de su ultima actualizacion de su informacion y el

personal encargado proceda con la actualizacion de la informacion.
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Hallazgo No.3
Identificacion de beneficiarios finales

a) Condicién

En la verificacion del cumplimiento a identificar a terceros, se observé que el
expediente a nombre de EI Triunfo, S.A. no cuenta con el formulario
correspondiente a los beneficiarios finales, lo que limita conocer a sus

accionistas y si estos tienen participacion en otras empresas.

b) Criterio

El articulo 22 de la Ley Contra el Lavado de Dinero u Otros Activos,
establece que las personas obligadas deben adoptar medidas necesarias
para obtener, actualizar, verificar y conservar la informacion de la verdadera
identidad de terceros en cuyo beneficio se apertura una cuenta o se realice
una transaccion, la multa establecida por incumplimiento es de veinticinco mil
dolares de los Estados Unidos de América (EU$25,000.00).

c) Causa
Falta de ejecucion de la Politica “Conozca a su Cliente”, con relacion a

identificar a terceros.
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d) Efecto

El banco esta expuesto al riesgo legal por posible sancion econémica en
incumplimiento. Asimismo, se expone al riesgo operativo al no identificar
plenamente a los beneficiarios finales del cliente como lo establece el Manual

de Cumplimiento.

e) Recomendacién

Proceder a llenar el formulario “Identidad de Terceros” disefiado por el banco
del expediente a nombre de El Triunfo, S.A., para que el mismo cuente con
toda la informacion de la verdadera identidad del cliente en cuyo beneficio se
abra o maneje la cuenta, lo que permitird conocer los datos generales de los
accionistas, funcionarios, la participacion accionaria en otras empresas y Si
los funcionarios ejercen direccion o administracion de las empresas
accionarias; no obstante, si el cliente es renuente a proporcionar la
informacion, el banco debe finalizar cualquier tipo de relacién transaccional
con el cliente de acuerdo a lo establecido en el articulo 12 del Reglamento de

la Ley Contra el Lavado de Dinero u otros Activos.

Hallazgo No.4

Autorizacion de relacidon comercial con cliente PEP

a) Condicién
En el expediente a nombre de Francisco Vicente Madrid Peralta en
formulario FEIC (Formulario Electronico de Informacion del Cliente) se

identific6 como una persona politicamente expuesta (PEP) sin embargo,
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incumple con los procedimientos establecidos en el Manual de Cumplimiento:
1) aprobacion del Comité de Riesgo para poder realizar operaciones
comerciales con el banco, 2) validacion del expediente por parte del Oficial
de Cumplimiento en listas de verificacion, 3) el cliente no esta identificado

como PEP en la base de datos del sistema y 4) el cliente no fue notificado en

el informe trimestral presentado a la Junta Directiva.

b) Criterio

En el articulo 19 de la Ley inciso d) la creacion y puesta en marcha de
medidas especificas para conocer e identificar a los clientes, incurriendo en
una multa de veinticinco mil dolares de los Estados Unidos de América
(EU$25,000.00).

c) Causa

Cumplimiento parcial de la Politica “Conozca a su Cliente”, con relacién a
conocer e identificar a clientes denominados Personas Expuestas
Politicamente (PEP)

d) Efecto

Exposicion de la Institucion al riesgo operativo al no contar con informacién
gue permita conocer e identificar a los clientes denominados personas
expuestas politicamente tal como lo establece la normativa interna a través

del Manual de Cumplimiento y al riesgo legal.
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e) Recomendacion

Aplicar al expediente de Francisco Vicente Madrid Peralta las “Medidas a
implementar al inicio de la relacion comercial con la Persona Expuesta
Politicamente” establecidas en el Manual de Cumplimiento especificamente
en la cuarta seccién; asi como, capacitar al Oficial de Cumplimiento y a todos
los asesores de negocios sobre el conocimiento e implementacion de la
politica interna para el conocimiento de una PEP; dejando constancia de lo
actuado, con el objetivo de evitar el uso indebido de los productos que ofrece
el banco.

Hallazgo No.5
Aplicacion de Debida Diligencia Extendida

a) Condicién

De la verificacion del cumplimiento en la aplicacion de la Debida Diligencia
Extendida, se observé que los expedientes aplicables a dicha revision, la
mayoria cumple con el llenado del formulario denominado "Formulario de
debida diligencia extendida", el cual fue disefiado por el banco para ver si
existe congruencia entre las transacciones del cliente y su actividad
econdmica, en el que se adjunta al expediente toda documentacion adicional
que soporte la transaccionalidad del cliente; sin embargo, al analizar el
expediente a nombre de El Camino, S.A. existe duda en la veracidad de los
datos y por ser un cliente que por su flujo transaccional y perfil econémico se
considera de alto riesgo de lavado de dinero y financiamiento del terrorismo,
se debid solicitar informacion adicional a la requerida en el formulario de
inicio de relacién comercial, por ejemplo realizar visitas in situ de la empresa,
solicitar declaraciones y constancias de pago de impuestos para verificar la
congruencia con el desarrollo de su actividad econOmica, entre otras

actividades descritas en el Manual de Cumplimiento.
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b) Criterio
En el articulo 19 de la Ley inciso d) la creacion y puesta en marcha de
medidas especificas para conocer e identificar a los clientes, incurriendo en
una multa de veinticinco mil ddlares de los Estados Unidos de América
(EU$25,000.00).

c) Causa

Cumplimiento parcial de la Politica “Conozca a su Cliente”, con relacién a
realizar una debida diligencia extendida a un cliente.

d) Efecto
Exposicién del banco al riesgo operativo al no solicitar requisitos adicionales
y llevar a cabo un procedimiento especial para el inicio de relacién con el

cliente que puede ser considerado de alto riesgo y al riesgo legal.

e) Recomendacién

Por lo observado en el expediente a nombre de El Camino, S.A., proceder a
realizar la debida diligencia extendida del cliente, aplicando las medidas de
control establecidas en el Manual de Cumplimiento con el objetivo de
esclarecer el caracter que se pretende dar a la relacion comercial y poder
medir el riesgo del cliente.
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Hallazgo No.6

Monitoreo de transacciones de los clientes

a) Condicién

En verificacion del cumplimiento en la aplicacién del monitoreo, se solicité un
reporte de alertas del Sistema correspondiente del 1 de enero al 31 de
diciembre del afio 2022 y se verifico que, de los doce clientes seleccionados
como muestra, dos de ellos generaron alerta en el sistema automatizado. El
expediente a nombre de Ana Sofia Figueroa Lépez cuenta con
documentacion del analisis realizado de porque generd alerta, el cual se
descart6 porque se observdé que la alerta generada habia sido por
cancelacion de un CDP quedando documentado como una transaccion
inusual; sin embargo, el expediente a nombre de EI Camino, S.A. también
cuenta con una alerta generada en el reporte, pero no se observé evidencia
de la atencion, seguimiento y andlisis de la misma, por lo que dicha

transaccion no se logré determinar si tenia caracter inusual o sospechosa.

b) Criterio

En el articulo 26 de la Ley las personas obligadas deben prestar especial
atencion a todas las transacciones, concluidas o no y el articulo 15 del
Reglamento de la Ley establece que las personas obligadas deberan
examinar las transacciones inusuales para determinar si las mismas tienen
caracter de sospechosas, por el incumplimiento puede incurrir en una multa
de diez mil dolares de los Estados Unidos de América (EU$10,000.00).

143



Banco Solidez, S.A.
Auditoria Interna

Falta de ejecucion de la Politica “Conozca a su Cliente”, para el monitoreo de
operaciones de clientes.

d) Efecto

El banco estd expuesto al riesgo operativo al no dar cumplimiento a las
medidas implementadas en el Manual de Cumplimiento que permita un
monitoreo de cliente efectivo y oportuno con enfoque basado en riesgo;

asimismo, al riesgo legal.

e) Recomendacion
Solicitar al cliente el Camino, S.A. la documentacién necesaria que respalde
la transaccion que genero el sistema, dejando evidencia de lo indicado por el

cliente; implementando y ejecutando el procedimiento establecido en el

Manual de Cumplimiento, a efecto de dar seguimiento a las transacciones
que realizan los clientes y que permitan detectar transacciones inusuales o

sospechosas.

Atentamente,

Lic. Ricardo Herrarte
Auditor Interno
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Resumen de hallazgos

No. Descripcion Posible multa

Hallazgo 1 | Documentacion de expedientes de clientes

individuales y juridicos $20,000.00
Hallazgo 2 | Actualizacion de datos del cliente $10,000.00
Hallazgo 3 | Identificacion de beneficiarios finales $25,000.00

Hallazgo 4 | Autorizacion de relacién comercial con cliente

PEP $25,000.00
Hallazgo 5 | Aplicacion de Debida Diligencia Extendida $25,000.00
Hallazgo 6 | Monitoreo de transacciones de los clientes $10,000.00

Total $115,000.00
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CONCLUSIONES

1. El banco estad expuesto a diversos riesgos, dentro de los cuales se
pueden mencionar el riesgo operativo y legal, los cuales se derivan
por el incumplimiento a los procedimientos y politicas internas
establecidas en el Manual de Cumplimiento, para conocer e identificar
a sus clientes; de igual manera, incumpliendo con la Ley de Lavado de

Dinero u Otros Activos y su Reglamento.

2. La evaluacion de la auditoria interna permitié establecer que la politica
conozca a su cliente, es esencial en las medidas que el banco adopta
para obtener, actualizar, verificar y conservar la informacion acerca de
la verdadera identidad de terceras personas en cuyo beneficio se abra
una cuenta o se lleve a cabo una transaccion, derivado de las
debilidades observadas en la aplicacion de este procedimiento,
repercute en deficiencias dentro del proceso de identificacion de
terceras personas que puedan estar actuando en beneficio de otro

tercero.

3. Las transacciones efectuadas por los clientes de la institucion son
monitoreadas permanentemente, con el objetivo de identificar
transacciones que representen riesgo de lavado de dinero y
financiamiento del terrorismo; sin embargo, en la verificacion realizada
se observaron debilidades en el cumplimiento a las medidas
implementadas en el Manual de Cumplimiento que permita un
monitoreo del cliente efectivo y oportuno, con base en el perfil

transaccional, econémico — financiero del cliente.

146



4. El incumplimiento por parte del personal responsable de realizar el
proceso de una debida diligencia extendida a clientes considerados de
alto riesgo, a través de solicitar toda informacién adicional y llevar un
tratamiento especial de estos, tiene un efecto considerable en la falta
de aplicacion de controles establecidos en la politica interna de la
institucion, debilitando el proceso del conocimiento del cliente y su

prevencion en el lavado de dinero y financiamiento del terrorismo.
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RECOMENDACIONES

1. Que la persona obligada quien es responsable de implementar la cultura
de prevencion de lavado de dinero y financiamiento del terrorismo, asi
como del control y mitigacion de los riesgos, vele y fomente el
cumplimiento de procesos y politicas establecidas con el objetivo de
reducir los riesgos operativos y legales que afectan directamente a las

utilidades de la institucion.

2. Que el consejo de administracion de la institucion elabore un plan de
supervision y evaluacion al personal para identificar deficiencias y realizar
correcciones oportunas a procesos Yy controles establecidos para
identificar a terceras personas, con el objetivo de minimizar el
incumplimiento de los mismos e identificar a terceras personas que

puedan estar actuando en beneficio de otro tercero.

3. La persona obligada debe llevar a cabo lo establecido en el Manual de
Cumplimiento “Monitoreo de operaciones de clientes”, a efecto de dar
seguimiento a las transacciones que realizan sus clientes y que permitan
detectar transacciones inusuales o0 sospechosas; solicitando toda
documentacion a los clientes, que justifique la procedencia de los fondos
cuando efectlen pagos que se encuentran fuera de su perfil econémico —

financiero.

4. Incluir en el programa anual de capacitacién de prevencion de lavado de
dinero y financiamiento del terrorismo, una calendarizaciéon de
capacitaciones a impartir con el personal relacionado con la realizacion
de una debida diligencia extendida conforme al programa de
cumplimiento y a la normativa vigente, con el objetivo de fortalecer el

proceso del conocimiento del cliente.
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Canales de distribucion:

Evento de riesgo:

Factor de Riesgo:

Mapa de riesgo:

Mitigador:

Nivel de riesgo:

Probabilidad:

GLOSARIO

son los medios por los cuales se producen
o desplazan los productos hasta llegar al

cliente.

son incidentes a través de los cuales

pueden presentarse los riesgos.

es el elemento generador del riesgo de
lavado de dinero y financiamiento del

terrorismo.

es una herramienta de analisis que permite

identificar el nivel de riesgo.

son opciones y acciones que al
implementarse reducen el impacto de
lavado de dinero y financiamiento del
terrorismo.

hace referencia a la magnitud de un riesgo.

se refiere a todas las posibilidades

existentes de que ocurra algo.
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Riesgo inherente:

Riesgo residual:

Riesgo:

Riesgos asociados:

Segmento:

Variable:

es el que puede existir de forma intrinseca

en toda actividad.

corresponde al riesgo que aun persiste

posterior a implementarse controles.

es la posibilidad que se produzca una

pérdida o dafio.

tiene relacion con los riesgos por los
cuales se puede materializar el impacto de
los riesgos de lavado de dinero vy

financiamiento del terrorismo.
corresponde a las variables que conforman
el punto de partida para aplicar las etapas

de gestion de riesgo.

caracteristica que identifica las cualidades
de cada segmento de riesgo.
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