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UNIVERSIDAD DE SAN CARLOS DE GUATEMALA
FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS
ESCUELA DE ESTUDIOS DE POSTGRADO

ADENDUM

El infrascrito Coordinador del Jurado Examinador CERTIFICA que el estudiante: Jhony Benjamin Delgado
Quevedo, carné No. 200711966, incorporé los cambios y enmiendas sugeridas por cada miembro
examinador del Jurado. -

Guatemala, 27 de abril de 2021.
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RESUMEN

El comercio en Guatemala y en el mundo ha evolucionado con la tecnologia, ahora las
empresas hacen compras por internet tanto de bienes tangibles o intangibles que
ingresan por aduana, asi como la adquisicion de licencias informaticas, o programas
informaticos (software) comprados y descargados por internet, los cuales se pagan con
tarjeta de crédito, débito o transferencia bancaria.

Lamentablemente la legislacion guatemalteca en algunos casos no es clara y precisa
con el procedimiento a seguir para este tipo de transacciones, por lo tanto, las
empresas 0 personas desconocen el procedimiento y los requisitos que deben cumplir
para registrar adecuadamente estas compras en la contabilidad y evitar inconsistencias
en la declaracion de Impuesto Sobre la Renta y declaracion de Impuesto al Valor

Agregado.

La empresa unidad de andlisis se encuentra ubicada en la ciudad de Guatemala, el
objetivo general del trabajo profesional de graduacion se enfocé en analizar la
legislacién tributaria guatemalteca vigente aplicable que permita a los contribuyentes
interesados tener una guia del proceso de la compra, registro y documentacion fiscal de
licencias informaticas, programas informéticos, actualizaciones y soporte técnico
adquirido con proveedores extranjeros no residentes en Guatemala y cumplir con los
requisitos que la ley establece para la deducibilidad del gasto en el calculo del Impuesto

Sobre la Renta.

Para obtener informacion acerca del tema se utilizaron técnicas como entrevistas,
narrativas, revision documental, se prepararon diagramas de flujo para identificar
debilidades en los procesos, también se analiz6 la legislacién tributaria vigente para
determinar las leyes aplicables para las compras objeto de estudio y elaborar matrices
de cumplimiento tributario que nos permitieron identificar debilidades en el registro,
documentacion y tributacion en las compras de licencias informaticas, programas
informaticos, actualizaciones de programas informaticos y soporte técnico adquirido de
proveedores extranjeros no residentes en Guatemala, que pueden ser objeto alguna

contingencia fiscal.



Como resultado del proceso de investigacion se determiné que la empresa registra
como gasto deducible la amortizacion de programas informaticos, regalias por el
derecho de uso de licencias informaticas, actualizaciones de programas informaticos y
el soporte técnico que prestan los proveedores no residentes en Guatemala, pero
existen debilidades en el soporte y registro de dichas adquisiciones, lo cual puede

derivar en una contingencia fiscal.

Se realizaron las recomendaciones necesarias para documentar y dar cumplimiento a
las obligaciones que se tengan pendientes con el objetivo de minimizar el riesgo de
alguna contingencia fiscal que pueda representar algun ajuste donde se objete la

deducibilidad de los gastos registrados y conlleve al pago de multas y recargos.



INTRODUCCION

En la actualidad es imprescindible el uso de programas informaticos en las empresas, y
en una empresa de television no es la excepcion, debido a que es necesario tener el
control de los comerciales que se transmiten dentro de su programacion, también es
necesaria la adquisicion de licencias informaticas de edicion, disefio y otras actividades
necesarias para la operacion, los programas informéticos cada afio se actualizan y la
empresa debe realizar un pago adicional para obtener dichas actualizaciones, las
empresas que venden el programa informatico prestan el servicio de soporte técnico

para los inconvenientes que el programa pueda presentar durante determinado periodo.

Por la particularidad de la operacion de una empresa de television y la poca demanda
gue tienen estos sistemas en Guatemala, se deben adquirir con proveedores

extranjeros.

Para una empresa de televisidbn es necesario conocer las implicaciones fiscales que
conlleva realizar las adquisiciones de licencias informaticas, programas informaticos,
actualizaciones de programas informaticos y soporte técnico con proveedores no

residentes en Guatemala.

Con base a lo anterior, el presente Trabajo Profesional de Graduacién se desarrollé con
la finalidad de orientar las acciones hacia el alcance de los objetivos propuestos,
estableciendo los procedimientos, el trabajo de investigacion se integra por los

siguientes componentes:

La justificacién de este trabajo profesional radica en que la legislacion guatemalteca en
algunos casos no es clara y precisa con el procedimiento a seguir para este tipo de
transacciones, por lo tanto, en algunas situaciones las empresas 0 personas
desconocen el procedimiento y los requisitos que deben cumplir para registrar
adecuadamente estas compras en su contabilidad y evitar inconsistencias en su

declaracion de Impuesto Sobre la Renta y declaracién de Impuesto al Valor Agregado.

Por lo tanto, el objetivo general fue analizar la legislacion tributaria guatemalteca
vigente aplicable que permita a los contribuyentes interesados tener una guia del



proceso de la compra, registro y documentacion fiscal de licencias informéticas,
programas informéticos, actualizaciones y soporte técnico adquirido con proveedores
extranjeros no residentes en Guatemala que permita cumplir con los requisitos que la

ley establece para la deducibilidad del gasto en el calculo del Impuesto Sobre la Renta.

Se plantearon dos objetivos especificos, primero; identificar las debilidades en el actual
proceso de compra, registro y documentacion fiscal de licencias informéticas,
programas informéticos, actualizaciones de programas informéticos y soporte técnico
adquirido de proveedores extranjeros no residentes en Guatemala, que no permiten
deducir el gasto en el calculo del Impuesto Sobre la Renta, segundo; analizar la
legislacion tributaria que utiliza la empresa en el proceso de la compra, registro y
documentacion fiscal de licencias informaticas, programas informaticos, actualizaciones
de programas informaticos y soporte técnico adquirido de proveedores extranjeros no
residentes en Guatemala para evaluar el cumplimiento de la legislacion tributaria

vigente.

Se utilizé el método inductivo, se realizaron entrevistas al personal de informética y

contabilidad de la empresa de televisién para obtener de primera mano la informacion.

Se aplicaron las técnicas de consulta y lectura de obras de diversos autores y
especialmente la legislacion tributaria y aduanera vigente, lo que facilité el analisis de la
informacion que fue de utilidad para llevar a cabo la interpretacion y adecuada

aplicacion en los capitulos de la investigacion.

El Trabajo Profesional se divide en cuatro capitulos, que permite al lector en el capitulo
| titulado “Antecedentes” conocer los trabajos previos sobre el tema abordado que
constituyen una descripcion del estado en que se encuentra el tema objeto
investigacién, se citan trabajos profesionales que se han realizado, leyes que rigen las
importaciones de mercancias, del comercio electrénico, licencias informaticas,

programas informaticos, actualizaciones de programas informaticos y soporte técnico.

En el capitulo Il, titulado “Marco Tedrico” incluye definiciones como comercio, comercio

electronico, software, licencias informaticas, actualizaciones, soporte técnico y la



legislacién tributaria aplicable a este tipo de adquisiciones, Ley del Impuesto Sobre la
Renta —ISR-, Ley del Impuesto al Valor Agregado —IVA-, Codigo Unico Aduanero
Centroamericano —CAUCA- y el Reglamento del Cédigo Unico Aduanero
Centroamericano —RECAUCA-, utilizados para fundamentar el Trabajo Profesional de

Graduacion.

El capitulo I, titulado “Metodologia” se hace una explicacion en detalle de qué y cémo
se hizo para resolver el problema de la investigacion, comprende: definicion y
delimitacién del problema, punto de vista, unidad de analisis, &mbito geografico, periodo
histérico de la investigacion, objetivo general y especificos, tipo de metodologia y
enfoque, técnicas de investigacion y los instrumentos de medicién aplicados, asi como
un resumen del procedimiento usado en el desarrollo del Trabajo Profesional de

Graduacion.

En el capitulo IV, titulado “Discusion de resultados”, es el capitulo central del Trabajo
Profesional de Graduacién, donde se muestran los resultados alcanzados de la

investigacion y analisis realizado.

En la parte final del informe incluye las conclusiones, recomendaciones, indice de

cuadros, bibliografia consultada y anexos.



1. ANTECEDENTES

En Guatemala se han realizado pocos estudios referentes al comercio electronico, y

programas informaticos, licencias informaticas, actualizaciones y soporte técnico,

Arriola, Estudiante de la Facultad de Ciencias Juridicas y Sociales de la Universidad de

San Carlos, realizé una tesis llamada Analisis juridico doctrinario sobre el derecho

tributario internacional y sus efectos en el comercio electrénico en Guatemala, concluye

que:

Dentro del campo del comercio electrénico la imposicién tributaria no debe
distinguir con cargas o gravamenes distintos por el hecho que un determinado
bien se venda por medios electrénicos o a través de tiendas tradicionales, ya que
la inobservancia de este principio resulta en notorias distorsiones en el mercado

dando ventajas a un tipo de mercado sobre otro.

La importancia del comercio electrénico y su adecuado estudio repercute en las
consecuencias tributarias que se aplican en el pais, por lo que el comercio
electronico internacional no puede dejarse aislado del comercio electrénico que

comienza a desarrollarse en Guatemala. (Arriola, 2011, p.85).

En ese estudio Arriola, Recomienda:

Se recomienda a la Superintendencia de Administracion Tributaria establecer
controles auditados destinados a la verificacion de las transacciones efectuadas
por medios electrénicos, controles dirigidos al seguimiento de los pagos

efectuados por las empresas, asi como la racionalidad de los importes.

Propiciar un estudio de analisis para que la administracion tributaria en
Guatemala, pueda adoptar métodos que brinden seguridad en las operaciones
en linea y ademas se puede establecer con eficiencia los verdaderos rubros
obtenidos por realizar ventas de servicios y bienes, para poder dar seguimiento
adecuado para poder obtener los impuestos generados por esas transacciones.
(Op. Cit., 2011, p.87).



Galindo Guevara, estudiante de Auditoria de la facultad de Ciencias Econdémicas de la
Universidad de San Carlos de Guatemala, realizo la tesis Tratamiento legal y contable
de programas informaticos para uso y venta de una empresa de computacion, concluye

que:

Las licencias de programas informaticos adquieren cada dia mas importancia,
estas transfieren derechos y obligaciones a los usuarios, permitiendo su
utilizacion sin ningun problema, ya que los programas informaticos se encuentran
tipificados en la legislacion guatemalteca y estdn amparados por organismos
nacionales e internacionales que actian en defensa de los productores y

desarrolladores de los mismos. (Guevara, 2005, p. 126).
En esta tesis Guevara recomienda:

Para evitar gastos por procesos legales con los creadores de programas
informaticos, originados de adquisiciones ilegales de software, es importante que
los propietarios o administradores de las empresas, realicen sus compras dentro
del margen de la ley, ya que lo que suele ser una oferta atractiva, motivada por
un precio inferior, se convierte a corto o largo plazo en desembolsos

innecesarios. (Op.cit, 2005, p. 128).

En el afio 2012, el Congreso de la Republica de Guatemala emitié el decreto 10-2012,
(2012) Ley de Actualizacion Tributaria y en el libro I, Ley del Impuesto Sobre la Renta,
que cobrd vigencia el 1 de enero del afio 2013, establece los requisitos para la
deduccién de las compras de bienes importados, de licencias de programas
informaticos comprados a no residentes en el pais, asi como la amortizacion de activos
intangibles, el articulo 21 Costos y gastos deducibles, numeral 25 norma lo referente a

la deducibilidad de gastos por regalias.

En el articulo 4 Rentas de fuente guatemalteca, numeral 3, Rentas y Ganancias de
Capital, inciso c) establece que: “considera regalias los pagos por el uso o concesion de

uso de: (...) Derechos o licencias sobre programas informaticos o su actualizacion (...)”



En el articulo 97, determina que, segun su procedencia, existen las rentas de no
residentes y de acuerdo al articulo 98: “Son contribuyentes de este impuesto, las
personas individuales, juridicas, entes o patrimonios, no residentes en territorio

guatemalteco (...)".

El tipo impositivo para las rentas de no residentes por concepto de regalias esta

normado en el articulo 104, Tipos impositivos, numeral 3, inciso c).

Cuando exista compra de un activo intangible, como un programa informatico, éste se
debe amortizar y la deducibilidad sera deducible de acuerdo al articulo 21, costos y
gastos deducibles, numeral 19, y el céalculo se hara de acuerdo al articulo 33,

Amortizacion de activos intangibles.

Congreso de la Republica de Guatemala, Ley del Impuesto al Valor Agregado, Decreto

27-92, (1992) grava las importaciones.

El Cédigo Aduanero Uniforme Centroamericano —CAUCA- y el Reglamento del Cadigo
Unico Aduanero Uniforme Centroamericano —RECAUCA- Anexo a la resolucion No.
224-2008 (2008) “norma los lineamientos a seguir para la importacion definitiva de
bienes corpdreos e incorpéreos que ingresan por las aduanas del pais, asi como los
actores que participan en el proceso de importacion y exportacion”.

La Superintendencia de Administracion Tributaria, (2017, p.1) emiti6 el Criterio
Tributario Institucional No. 2-2017 “Criterios institucionales relacionados con el
Impuesto al Valor Agredo e Impuesto Sobre la Renta en el Comercio electrénico”, un
aporte valioso para este tema. Estos antecedentes constituyen base importante para
desarrollar el trabajo profesional de graduaciébn con mayor detalle y aportar
procedimientos para la aplicacién correcta de los tributos y requisitos que se deben

cumplir para evitar contingencias fiscales.



2. MARCO TEORICO

Este apartado comprende la conceptualizacion relacionada con el tema de
investigacion, los conceptos han sido recolectados de bibliografia y legislacion tributaria

vigente en Guatemala.

2.1 Conceptos

Para efectos de introduccidon al tema de investigacion, es necesario conocer algunos
conceptos referentes a la television, licencias informaticas, software o programas
informaticos, actualizaciones de programas informaticos, soporte técnico, comercio,
comercio exterior, comercio internacional, aranceles, publico objetivo del comercio
electronico, importaciones y exportaciones, licencias y, asi como las leyes tributarias y

aduaneras que rigen y gravan las transacciones comerciales con otros paises.
2.1.1 Radiodifusién

En Guatemala, la radiodifusion es regida por la Ley General de Telecomunicaciones, la
institucion encargada de administrar y supervisar la explotacidon del espectro
radioeléctrico es la Superintendencia de Telecomunicaciones, quien en su portal de
internet indica que la radiodifusion como de manera general se conoce a la transmision
de informacién a grupos masivos de receptores, es un servicio de telecomunicaciones
gue internacionalmente se define de la siguiente forma: “Servicio de radiocomunicacion
cuyas emisiones se destinan a ser recibidas directamente por el publico en general.
Dicho servicio abarca emisiones sonoras, de television o de otro género”.
(RADIODIFUSION,2020).

Los derechos otorgados en el servicio de radiodifusion para television en Guatemala
estan disponibles via satélite en las bandas del espectro radioeléctrico VHF (siglas del
inglés Very High Frequency, 'frecuencia muy alta') y UHF siglas del inglés Ultra High
Frequency, frecuencia ultra alta'). Esta sefial se refiere a la que se transmite sin cifrar y

puede ser recibida a través de cualquier televisor sin el pago de alguna suscripcién.



2.1.2 Software informéatico

Software es un término informatico procedente del idioma inglés que es aceptado por la
Real academia espafiola y que no posee una traduccion que se ajuste al espafiol, de

acuerdo al articulo Significado de Software este término hace referencia a:

Un programa o conjunto de programas de computo, asi como datos,
procedimientos y pautas que permiten realizar distintas tareas en un sistema
informatico. Comunmente se utiliza este término para referirse de una forma muy
genérica a los programas de un dispositivo informéatico, sin embargo, el software
abarca todo aquello que es intangible en un sistema computacional.
(SIGNIFICADO DE SOFTWARE, 2019).

2.1.3 Licencias de programas informéaticos

Los programas informaticos son desarrollados y explotados por el autor o persona
designada para comercializarlos, y se hace a través de licencias informéticas, a
continuacion, una definicibon de éste término de acuerdo al sitio de internet de
Consultoria Integral en Desarrollo de Negocios S. C. —CIDEN-, una asociacion de
profesionales mexicanos, definen Licenciamiento de Software de la siguiente manera:
“Una licencia de software o programa informatico es un contrato entre el autor titular de
los derechos de explotacién y distribucion y el comprador de dicha licencia, para utilizar
la licencia de software cumpliendo una serie de términos y condiciones establecidas por
el fabricante” (LICENCIAMIENTO DE SOFTWARE, 2020).

Para hacer uso del programa informético se debe pagar una regalia y el articulo 4,
numeral 3, inciso ¢, de la Ley de Actualizacién Tributaria, Libro | Ley del Impuesto
Sobre la Renta, establece que “Se consideran regalias los pagos por el uso, o la
concesion de uso de derechos o licencias sobre programas informaticos o su
actualizacion”. (Decreto 10-2012,2012).



2.1.4 Comercio

El comercio es la actividad que mueve la economia y Ossorio la define como la:
“Actividad lucrativa que consiste en intermediar directa o indirectamente entre
productores y consumidores, con el objeto de facilitar y promover la circulacion de la
riqueza” (1993, p.193)

2.1.5 El comercio exterior

Desde hace muchos siglos el ser humano ha intercambiado bienes y servicios mas alla

de las fronteras de su pais.

La necesidad de adquirir mercancias de las que no se dispone a nivel nacional (o
de las que no se dispone la suficiente cantidad o la voluntad de vender productos
elaborados en el propio pais ha conducido a los pueblos a establecer relaciones
comerciales con otros pueblos o naciones. A ello nos referimos cuando

hablamos del comercio exterior. (Arbos, 2010, p.162).
2.1.6 Comercio internacional

Al referirse al comercio internacional, Arbos, escribe:

En sentido estricto, el comercio exterior se refiere al que se realiza entre paises
de una misma asociacion o bloque, mientras que el comercio internacional es el
que se produce entre paises de distinto territorio aduanero. ElI comercio
internacional nace de la elaboracién nacional de bienes y servicios en los que
resulta ventajoso especializarse (en los que la produccion es mas eficiente y mas
barata que adquirirla en el exterior). A pesar de ser la especializacién el motivo
del comercio internacional, hay dos grandes corrientes de pensamiento respecto

a sus ventajas: el proteccionismo y el libre comercio. (2010, p.162)
2.1.7 El proteccionismo

Los defensores del proteccionismo econémico propulsan la idea de limitar la entrada de

productos de otros paises, Arbos, sefiala que



El objetivo y motivo a la vez de esta limitacion es proteger la industria nacional,
sobre todo si se trata de un sector de produccién en el que se esta realizando un
proceso de renovacion o de industrializacion, o un sector que se debe proteger
de manera especial. Las limitaciones a la entrada de productos pueden tomar la
forma de aranceles, establecimiento de cuotas a la importacion o barreras no

arancelarias. (2010, p.163).

2.1.8 Los Aranceles

Para que una mercancia pueda ingresar a determinado pais, debe pagar un arancel, y
lo define de la siguiente manera “Son un impuesto que deben pagar todos los productos
en el momento de atravesar la frontera nacional; el objetivo de esta medida es
encarecer el precio de este producto y reducir en la medida de lo posible la

competencia con los productos nacionales”. (Arbos, 2010, p.163)
2.1.9 Comercio electrénico (e-commerce)

Actualmente las empresas utilizan plataformas digitales como Facebook, Amazon, Ebay
o tiendas en linea, entre otras para poder comercializar sus productos o servicios, a
través del internet captan informacién de las personas para poder ofrecer lo que ellos

buscan, esto es comercio electronico y Cisneros, brinda la siguiente definicion:

Aquella actividad econdémica basada en el ofrecimiento de productos o servicios,
ya sea para su compra 0 su venta, a través de medios digitales como internet.
Esta actividad, con todas sus practicas especificas, implica una nueva forma de
hacer negocios y representa el camino que actualmente muchas empresas estan

eligiendo recorrer para consolidarse o continuar expandiéndose. (2016, p.15)
2.1.10 Publico objetivo del comercio electrénico

Cuando se habla del publico objetivo en el comercio electronico se refiere, basicamente
se hace alusion al tipo de gente al que se esta pensando ofrecer el producto o servicio.

Si bien es cierto que este puede ser definido de multiples maneras, mientras mas

sencillo y delimitado sea su concepto resulta mucho mejor. Para lograrlo, se



recomienda trabajar a fondo la segmentacion del publico usuario, tener bien
analizadas sus caracteristicas, habitos costumbres, gustos, necesidades y
comportamiento de compra. Mientras mas se conozca del publico objetivo se
podra ir cubriendo las necesidades y acaso descubrir, de paso, si esas

necesidades estan siendo mal cubiertas por la competencia (...)

Para llegar a la definicidbn del publico objetivo (target) se debe trabajar con
variables como sexo, edad, nivel académico, estado civil, nacionalidad, ingresos,
profesion, actitudes, personalidad del consumidor, estilo de vida, habito de
compra; toda otra categoria depende del rubro al que pertenezca el e-commerce.
Ya con este conocimiento se podra disefiar un mensaje que permita llegar de

forma directa a los posibles clientes. (Cisneros, 2016, p.94).
2.1.11 Exportaciones e Importaciones

Cuando el comercio se realiza entre un pais y otro, Cisneros indica que:

Nos referimos a exportaciones para indicar la venta de productos nacionales a
paises fuera de las fronteras. Por el contrario, llamamos importaciones de bienes
y servicios elaborados por otros paises y realizadas por parte de empresas o de
consumidores nacionales. Las exportaciones y las importaciones estan
reguladas mediante legislacion y su compraventa (especialmente de las
importaciones) es efectuada mediante monedas distintas a las del propio pais.
(2016, p.164)

2.2 Congreso de la Republica, Codigo Tributario, Decreto 6-91 y sus reformas.
El Cédigo Tributario fue emitido en el afio de 1991 y de fue emitido para

Que las leyes de esa materia sean arménicas y unitarias; se sujeten a lo
preceptuado por la Constitucion Politica y para uniformar los procedimientos y
otras disposiciones que son aplicables en forma general a cualquier tributo y
para evitar la contradiccidn, repeticion y falta de técnica legislativa en las leyes
ordinarias (Decreto 6-91, 1991).



2.2.1 Principios aplicables ainterpretacion de la Ley

El articulo 4 del Cédigo de Comercio indica que

La aplicacion, interpretacion e integracion de las normas tributarias, se hara
conforme a los principios establecidos en la Constitucion Politica de la Republica
de Guatemala, los contenidos en este CAadigo, en las leyes tributarias especificas

y en la Ley del Organismo Judicial. (Decreto 6-91, 1991).
2.2.2 Conflicto de leyes

El articulo 6 del Codigo de Comercio da el lineamiento para que “En caso de conflicto
entre leyes tributarias y las de cualquiera otra indole, predominaran en su orden, las
normas de este Caodigo o las leyes tributarias relativas a la materia especifica de que se
trate”. (Op. Cit., 1991).

2.2.3 Obligaciones de los sujetos pasivos

El Cddigo Tributario en el articulo 23, establece las obligaciones de los sujetos pasivos
de los impuestos en Guatemala “Los contribuyentes o responsables, estan obligados al
pago de los tributos y al cumplimiento de los deberes formales impuestos por este
cbdigo o por las normas legales especiales; asimismo, al pago de intereses y sanciones

pecuniarias, en su caso”. (Op. Cit., 1991).
2.2.4 Concepto de Hecho Generador del Impuesto o Tributo

Este concepto esta definido en el articulo 31 del Cédigo tributario, el cual indica que
“‘Hecho generador o hecho imponible es el presupuesto establecido en la ley, para
tipificar el tributo y cuya realizacidén origina el nacimiento de la obligacién tributaria”.
(Op. Cit., 1991).
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2.3 Congreso de la Republica de Guatemala, Ley del Organismo Judicial,
Decreto 2-89

2.3.1 Interpretacion de laley
De acuerdo al articulo 10 del Decreto Ley del Organismo Judicial

Las normas se interpretaran conforme a su texto segun el sentido propio de sus
palabras; a su contexto y de acuerdo con las disposiciones constitucionales. El
conjunto de una ley servira para ilustrar el contenido de cada una de sus partes,
pero los pasajes obscuros de la misma se podran aclarar, ateniendo el orden
siguiente; a) A la finalidad y al espiritu de la misma. (...) (Decreto Ley 2-89,
1989).

2.4  Congreso de la Republica de Guatemala, Ley del Impuesto al Valor

Agregado, Decreto 27-92 y sus reformas
2.4.1 Definiciones

Para efectos de la Ley del Impuesto al Valor Agregado en el articulo 2 establece que se

entendera por:

Por servicio: “La accion o prestacion que una persona hace para otra y por la cual
percibe un honorario, interés, prima, comisién o cualquiera otra forma de remuneracion,

siempre que no sea en relacion de dependencia”. (Decreto 27-92, 1992).

Por importacion: “La entrada o internacion, cumplidos los tramites legales, de bienes
muebles extranjeros destinados al uso o consumo definitivo en el pais, provenientes de
terceros paises o de los paises miembros del Mercado Comun Centroamericano”. (Op.
Cit., 1992).

Por nacionalizacion: “Se produce la nacionalizacion en el instante en que se efectua el
pago de los derechos de importaciébn que habilita el ingreso al pais de los bienes
respectivos”. (Op. Cit., 1992).
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2.4.2 Del hecho generador del Impuesto al Valor Agregado —IVA-

De acuerdo al articulo 3 de la Ley del Impuesto al Valor Agregado, en los numerales 1,

2 y 3 indica que “El impuesto es generado por:
3) Las importaciones (...)” (Op. Cit., 1992).
2.4.3 Otros sujetos pasivos del impuesto

El articulo 6 de la Ley del Impuesto al Valor Agregado establece que “también son

sujetos pasivos del impuesto:

1) El importador habitual o no

2) El contribuyente comprador, cuando el vendedor no esté domiciliado en Guatemala.

3) El beneficiario del servicio, si el que efectla la prestacién no esta domiciliado en
Guatemala”. (Op. Cit., 1992).

2.4.4 Tarifa Unica

La ley del Impuesto al Valor Agregado en el articulo 10 de esa ley, norma la tarifica
unica para este impuesto: “Los contribuyentes afectos a las disposiciones de esta ley
pagaran el impuesto con una tarifa del doce por ciento (12%) sobre la base imponible”.
(Op. Cit., 1992).

2.4.5 Base del Impuesto al Valor Agregado en las Importaciones

El articulo 13 de la Ley del Impuesto al Valor Agregado indica que la base del Impuesto

al Valor Agregado en las importaciones sera:

El valor que resulte de adicionar al precio CIF de las mercancias importadas el
monto de los derechos arancelarios y demas recargos que se cobren con motivo
de la importacion o internacion. Cuando en los documentos respectivos no figure
el valor CIF, la Aduana de ingreso lo determinara adicionando al valor FOB el

monto del flete y el del seguro, si los hubiere. (Op. Cit., 1992).
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2.5 Congreso de la Republica de Guatemala, Ley de Actualizaciéon Tributaria,
Decreto 10-2012

Para efectos del presente trabajo de graduacion se extraen de la Ley de Actualizacion
Tributaria, Libro I, Ley del Impuesto Sobre la Renta, los articulos que contienen
conceptos relacionados al tema objeto de investigacion, los cuales se detallan a

continuacion:
2.5.1 Objeto del Impuesto Sobre la Renta

De acuerdo al articulo 1 de la Ley de Actualizacion Tributaria, Libro I, Ley del Impuesto
Sobre la Renta, indica el objeto de la Ley del Impuesto Sobre la Renta “Se decreta
impuesto sobre toda renta que obtengan las personas individuales, juridicas, entes o
patrimonios que se especifiquen en este libro (Libro I, Impuesto Sobre la Renta), sean

éstos nacionales o extranjeros, residentes o no en el pais”. (Decreto 10-2012, 2012).
2.5.2 Ambito de aplicacion

El articulo 3 de la Ley de Actualizacion Tributaria, Libro I, Ley del Impuesto Sobre la
Renta, indica que “Quedan afectas al impuesto las rentas obtenidas en todo el territorio
nacional, definido éste conforme a lo establecido en la Constitucion Politica de la
Republica de Guatemala”. (Op. Cit., 2012).

2.5.3 Rentas de fuente guatemalteca

De acuerdo al articulo 4 de la Ley de Actualizacion Tributaria, Libro I, Ley del Impuesto
Sobre la Renta, Son rentas de fuente guatemalteca, independientemente que estén

gravadas o exentas, bajo cualquier categoria de renta, las siguientes:
2.5.4 Rentas de Actividades Lucrativas

Con caracter general, todas las rentas generadas dentro del territorio nacional, se
disponga o no de establecimiento permanente desde el que se realice toda o parte de

esa actividad.

Entre otras, se incluyen las rentas provenientes de:
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c) La prestacion de servicios en Guatemala y la exportacion de servicios desde
Guatemala. (...) (Op. Cit., 2012).

2.5.5 Rentas de capital y Ganancias de Capital

Con caracter general, son rentas de fuente guatemalteca las derivadas del capital y de
las ganancias de capital, percibidas o devengadas en dinero o en especie, por

residentes o no en Guatemala: (...)

c) Las regalias pagadas o que se utilicen en Guatemala, por personas individuales o
juridicas, entes o patrimonios, residentes o por establecimientos permanentes que
operen en Guatemala. Se consideran regalias los pagos por el uso, o la concesion de

uso de: (...)

Ill. Derechos o licencias sobre programas informaticos o su actualizacién. (...) (Op.
Cit., 2012).

2.5.6 Rentas de no residentes

Segun su procedencia, existen las rentas de no residentes, las cuales se gravan
conforme lo estipulado en el titulo V del libro I, Impuesto Sobre la Renta, de acuerdo al
articulo 97, Hecho generador, articulo 98, contribuyentes, articulo 99 responsables y
agentes de retencion, articulo 101 y 102 Regimenes de célculo del impuesto de no
Residentes, articulo 103, Base imponible, Articulo 104 Tipos impositivos y articulo 105
Obligacién de retener, los cuales se detallan a continuacion:

Hecho generador

El articulo 97, de la Ley de Actualizacion Tributaria, Titulo I, Ley del Impuesto Sobre la
Renta, indica que cuando hay Hecho generador, para el impuesto generado por no

residentes:

Constituye hecho generador de este impuesto, la obtencion de cualquier renta

gravada segun los hechos generadores contenidos en los titulos anteriores de
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este libro, por los contribuyentes no residentes que actien con 0 sin

establecimiento permanente en el territorio nacional.

También constituye hecho generador de este impuesto, cualquier transferencia o
acreditacion en cuenta a sus casas matrices en el extranjero, sin contraprestacion,
realizada por establecimientos permanentes de entidades no residentes en el pais.
(Op. Cit., 2012).

Contribuyentes

Los contribuyentes afectos a Impuesto Sobre la Renta de No Residentes, esta indicado
en el articulo 98, de la Ley de Actualizacion Tributaria, Titulo I, Ley del Impuesto Sobre

la Renta:

“Son contribuyentes de este impuesto, las personas individuales, juridicas, entes o
patrimonios, no residentes en territorio guatemalteco, segun las definiciones del
presente libro, que obtengan ingresos gravados de conformidad con el articulo anterior”.
(Op. Cit., 2012).

Responsables y agentes de retencién

De acuerdo al articulo 99, de la Ley de Actualizacion Tributaria, Titulo I, Ley del

Impuesto Sobre la Renta, son responsables y agentes de retencion:

Quienes paguen las rentas devengadas por los contribuyentes sin
establecimiento permanente, o los depositarios o administradores de los bienes o
derechos de los contribuyentes sin establecimiento permanente, responden
solidariamente por el pago del impuesto correspondiente a las rentas que hayan
pagado o a las rentas de los bienes o derechos cuyo depésito o administracion

tengan encomendados, respectivamente. (Op. Cit., 2012).

Regimenes de calculo del impuesto de no Residentes

Para los contribuyentes de Impuesto Sobre la Renta de no Residentes, existen dos
regimenes, de acuerdo a la Ley de Actualizacion Tributaria, Titulo I, Ley del Impuesto
Sobre la Renta:
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Rentas obtenidas con establecimiento permanente

El articulo 101, indica que “Los contribuyentes que obtengan rentas con establecimiento
permanente situado en territorio nacional, tributan por la totalidad de la renta imputable

a dicho establecimiento, de acuerdo con lo dispuesto a continuacion”. (...)

Para los no residentes que operen con establecimiento permanente, las disposiciones
respecto de base imponible, tipo impositivo, periodo de liquidacién y normas de gestion
del impuesto, se determinan con arreglo a las disposiciones del Titulo Il de este Libro”,
"Renta de las Actividades Lucrativas”. (Op. Cit., 2012).

Rentas obtenidas sin establecimiento permanente

El articulo 102, de la referida ley establece que “Los contribuyentes que obtengan
rentas sin establecimiento permanente, tributan en forma separada por cada pago o
acreditacion total o parcial de renta sometida a gravamen, sin que sea posible

compensacion alguna entre éstas”. (Op. Cit., 2012).

Base imponible

Para realizar el calculo del impuesto de no residentes, el articulo 103, de la Ley de
Actualizacién Tributaria, Libro I, Ley del Impuesto Sobre la Renta indica cual es la base
imponible para el calculo del impuesto: “Con caracter general, las rentas que los
contribuyentes por este impuesto obtengan sin establecimiento permanente en territorio
nacional, la renta imponible correspondiente esta constituida por el monto que le haya

sido efectivamente pagado o acreditado en cuenta. (...)” (Op. Cit., 2012).
Tipos impositivos

Los tipos impositivos aplicables a los pagos o acreditacion de las rentas gravadas por
este titulo estan establecidos en el articulo 104 de la Ley de Actualizacién Tributaria,

Libro I, Ley del Impuesto Sobre la Renta son los siguientes:

3. El tipo impositivo del quince por ciento (15%) que se aplica a: (...)

c. Las regalias, en los términos del articulo 4 de este libro. (...)
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e. El asesoramiento cientifico, econémico, técnico o financiero. (...)

4. El tipo impositivo del veinticinco por ciento (25%) que se aplica a:

Otras rentas gravadas no especificadas en los numerales anteriores. (Op. Cit., 2012).

Obligacion de retener.

El articulo 105 de la Ley de Actualizacion Tributaria, Libro I, Ley del Impuesto Sobre la

Renta, indica que:

Las personas individuales, juridicas, los responsables o representantes de entes
0 patrimonios obligados a llevar contabilidad completa, de conformidad con el
Caodigo de Comercio o este libro, que paguen, acrediten en cuenta bancaria o de
cualguier manera pongan a disposicioén de no residentes rentas, deben retener el
impuesto con caracter definitivo, aplicando a la base imponible establecida, el
tipo impositivo indicado en el articulo anterior de este libro y enterarlo mediante
declaracion jurada a la Administracion Tributaria, dentro del plazo de los
primeros diez (10) dias del mes inmediato siguiente a aquel en que se efectud el

pago o acreditamiento bancario en dinero.

El agente de retencion debe expedir constancia de la retencion efectuada. (Op.
Cit., 2012).

2.5.7 Regimenes para las rentas de actividades lucrativas

De acuerdo al articulo 14 de la Ley de Actualizacién Tributaria, Libro I, Ley del Impuesto
Sobre la Renta, se establecen los siguientes regimenes para las rentas de actividades

lucrativas:
Régimen Sobre las Utilidades de Actividades Lucrativas.

Régimen Opcional Simplificado Sobre Ingresos de Actividades Lucrativas” (Op. Cit.,
2012).

2.5.8 Régimen Sobre las Utilidades de Actividades Lucrativas
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En la Seccidn Ill, del Capitulo IV Titulo I, de la Ley de Actualizacion Tributaria, Ley del
Impuesto Sobre la Renta norma lo referente al Régimen Sobre las Utilidades de
Actividades Lucrativas en los articulos 19. Renta imponible del Régimen Sobre las
Utilidades de Actividades Lucrativas, articulo 21 Costos y gastos deducibles, articulo 22
Procedencia de las deducciones, articulo 23 Costos y gastos no deducibles, articulo 25
Regla general de la depreciacion y amortizacion y articulo 26 Base de calculo de la

depreciacion, los cuales se detallan a continuacion.

Por disposicion general, los costos, gastos, ingresos, activos y pasivos se valoran, para

efectos tributarios, segun el precio de adquisicion o el costo de produccion.

Renta imponible del Régimen Sobre las Utilidades de Actividades Lucrativas.

El articulo 19 de la Ley de Actualizacién Tributaria, Libro I, Ley del Impuesto Sobre la
Renta, determina la renta imponible del Régimen Sobre las Utilidades de Actividades

Lucrativas:

Los contribuyentes que se inscriban al Régimen Sobre las Utilidades de
Actividades Lucrativas, deben determinar su renta imponible, deduciendo de su
renta bruta las rentas exentas y los costos y gastos deducibles de conformidad
con esta Ley y debe sumar los costos y gastos para la generacion de rentas
exentas. (Op. Cit., 2012).

Costos y gastos deducibles

De acuerdo al articulo 21 de la Ley de Actualizacién Tributaria, Libro |, Ley del Impuesto
Sobre la Renta, se consideran costos y gastos deducibles, siempre que sean Utiles,
necesarios, pertinentes o indispensables para producir o conservar la fuente productora

de rentas gravadas, los siguientes: (...)
2. Los gastos incurridos en la prestacion de servicios. (...)

19. Las depreciaciones y amortizaciones que cumplan con las disposiciones de este
titulo. (...)



18

23. Los honorarios, comisiones o pagos de gastos deducibles por servicios
profesionales, asesoramiento técnico, financiero o de otra indole prestado en el pais
o desde el exterior; se entiende como asesoramiento, todo dictamen, consejo 0
recomendacion de caracter técnico o cientifico, presentados por escrito y resultantes
del estudio pormenorizado de los hechos o datos disponibles, de una situacion o
problemas planteados, para orientar la accion o el proceder en un sentido

determinado.

La deduccion total por los conceptos citados, si éstos son prestados desde el

exterior, no debe exceder del cinco por ciento (5%) de la renta bruta. (...)

25. Las regalias por los conceptos establecidos en el articulo 4, numeral 3, literal c,
del titulo | de este libro, inscritos en los registros, cuando corresponda. Dicha
deduccion en ningun caso debe exceder del cinco por ciento (5%) de la renta bruta y
debe probarse el derecho de regalia por medio de contrato que establezca el monto

y las condiciones de pago al benéeficiario (...) (Op. Cit., 2012).

Procedencia de las deducciones

Para que sean deducibles los costos y gastos detallados en el articulo 21, el articulo 22
de la Ley de Actualizacién Tributaria, Libro I, Ley del Impuesto Sobre la Renta anterior,

establece que deben cumplir los requisitos siguientes:

1. Que sean (tiles, necesarios, pertinentes o indispensables para producir o generar
la renta gravada por este titulo o para conservar su fuente productora y para aquellos

obligados a llevar contabilidad completa, deben estar debidamente contabilizados.

2. Que el titular de la deduccion haya cumplido con la obligacion de retener y pagar

el impuesto fijado en este libro, cuando corresponda.
4. Tener los documentos y medios de respaldo, entendiéndose por tales:
c. Facturas o documentos, emitidos en el exterior.

d. Testimonio de escrituras publicas autorizadas por Notario, 0 el contrato privado

protocolizado.
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g. Declaraciones aduaneras de importacion con la constancia autorizada de pago, en
el caso de importaciones. (Op. Cit., 2012).

Costos y gastos no deducibles.

Las personas, entes y patrimonios a que se refiere la Ley de Actualizacion Tributaria,
Libro I, Ley del Impuesto Sobre la Renta, de acuerdo al articulo 23, no podran deducir

de su renta bruta los costos y gastos siguientes:

a) Los que no hayan tenido su origen en el negocio, actividad u operacion que

genera renta gravada (...)

c) Los que el titular de la deduccion no haya cumplido con la obligacion de efectuar la
retencion y pagar el Impuesto Sobre la Renta, cuando corresponda. Seran
deducibles una vez se haya enterado la retencion.

d) Los no respaldados por la documentacion legal correspondiente. Se entiende por
documentacion legal la exigida por esta Ley, la Ley del Impuesto al Valor Agregado,
la Ley del Impuesto de Timbres Fiscales y de Papel Sellado Especial para Protocolos
y otras disposiciones legales tributarias y aduaneras, para efectos de comprobar los
actos afectos a dichos impuestos. Lo anterior, salvo cuando por disposicion legal la

deduccion pueda acreditarse por medio de partida contable (...)

g) Los respaldados con factura emitida en el exterior en la importacion de bienes,
gue no sean soportados con declaraciones aduaneras de importacion debidamente
liquidadas con la constancia autorizada de pago; a excepcion de los servicios que

deberan sustentarse con el comprobante de pago al exterior (...) (Op. Cit., 2012).

Regla general de la depreciacién y amortizacion

La Ley de Actualizacién Tributaria, Libro I, Ley del Impuesto Sobre la Renta, en el
articulo 25, brinda la regla general para las depreciaciones y amortizaciones: “Las
depreciaciones y amortizaciones cuya deduccion admite este libro, son las que

corresponde efectuar sobre bienes de activo fijo e intangible, propiedad del
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contribuyente y que son utilizados en las actividades lucrativas que generan rentas
gravadas’. (...) (Op. Cit., 2012).

Amortizacion de activos intangibles

La Ley de Actualizacién Tributaria, Libro I, Ley del Impuesto Sobre la Renta, en el
articulo 33, indica el método por el cual deben amortizarse los activos intangibles:

“El costo de adquisicidon de los activos intangibles efectivamente incurrido, tales como...
derechos sobre programas informaticos y sus licencias... deben deducirse por el
método de amortizacion de linea recta, en un periodo no menor de cinco (5) afios”. (Op.
Cit., 2012).

2.6 Consejo de Ministros de Integracién Econdmica, Cédigo Aduanero
Uniforme Centroamericano (CAUCA), Anexo a laresolucion No. 223-2008
(COMIECO-XLIX)

Como resultado del consejo de ministros de la Integracién econdémica es la creacion del
Caodigo Aduanero Uniforme Centroamericano (CAUCA), el cual es:

Un instrumento derivado de vital trascendencia en la constitucion y avances del
proceso de integracion econdémica centroamericana y tiene por objeto establecer
la legislacién aduanera basica de los Estados Parte conforme los requerimientos
del Mercado Comun Centroamericano y de los instrumentos regionales de la
integracion, en particular con el Convenio sobre el Régimen Arancelario y
Aduanero Centroamericano y es aplicable para a toda persona, mercancia y
medio de transporte que cruce los limites del territorio aduanero Guatemalteco,
que forma parte de los Estados parte. (Anexo a la resolucion No. 223-2008
(COMIECO-XLIX), 2008).

De este codigo se extraen conceptos importantes establecidos en el articulo 92,

Importacion definitiva, articulo 110 Envios urgentes:
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2.6.1 Importacion definitiva

Para que una mercancia pueda ingresar a Guatemala legalmente debe ser importado
definitivamente, a continuacion, la definicion que se encuentra en el CAUCA: “La
importacion definitiva, es el ingreso de mercancias procedentes del exterior para su uso
o consumo definitivo en el territorio aduanero”. (Anexo a la resolucion No. 223-2008
(COMIECO-XLIX), 2008).

2.6.2 Envios urgentes

Por la necesidad de trasladar una mercancia de un pais a otro en un menor tiempo, las
empresas de logistica prestan el servicio de envios urgentes, los cuales estan
reconocidos en el CAUCA donde indica que se entendera por envios urgentes: “Las
mercancias que en razén de su naturaleza o por responder a una necesidad
debidamente justificada, deban ser despachadas rapida y preferentemente. Igualmente
se incluyen en esta modalidad, las mercancias ingresadas bajo el sistema de entrega
rapida o Courier, cuyo ingreso es efectuado por empresas registradas ante el servicio
aduanero” (Anexo a la resolucion No. 223-2008 (COMIECO-XLIX), 2008).

2.7 Consejo de Ministros de Integracién Econdémica, Reglamento del Codigo
Aduanero Uniforme Centroamericano (RECAUCA), Anexo a la resolucion No. 224-
2008 (COMIECO-XLIX)

De acuerdo al articulo 1, “El Reglamento del Cdédigo Aduanero Uniforme
Centroamericano (RECAUCA) tiene por objeto desarrollar las disposiciones del Cédigo
Aduanero Uniforme Centroamericano”. (Anexo a la resolucidn No. 224-2008
(COMIECO-XLIX), 2008)

2.7.1 Definiciones

Para los efectos de la aplicacion del Cddigo y este Reglamento, ademas de las
sefaladas en el Cdédigo, en el articulo 3 se adoptan las definiciones y abreviaturas

siguientes: (...)

“Mercancia: Bienes corpoOreos e incorporeos susceptibles de intercambio comercial.
(...)” (Anexo a la resolucion No. 224-2008 (COMIECO-XLIX), 2008)
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2.7.2 Empresas de entrega rapida o Courier

El articulo 120 del Reglamento del Codigo Aduanero Uniforme Centroamericano

(RECAUCA) define a las Empresas de entrega rapida o Courier como:

Constituyen empresas de entrega rapida o courier las personas legalmente
establecidas en un Estado Parte, cuyo giro o actividad principal sea la prestacion
de los servicios de transporte internacional expreso a terceros por via aérea o
terrestre, de correspondencia, documentos y envios de mercancias que
requieran de traslado y disposicion inmediata por parte del destinatario. (Anexo a
la resolucion No. 224-2008 (COMIECO-XLIX), 2008)

2.7.3 Documentos que sustentan la declaracién de mercancias

De acuerdo al articulo 321 del Reglamento del Codigo Aduanero Uniforme

Centroamericano:

La declaracion de mercancias debera sustentarse, segun el régimen aduanero

de que se trate, entre otros, en los documentos siguientes:

a) Factura comercial cuando se trate de una compra venta internacional, o

documento equivalente en los demas casos;

b) Documentos de transporte, tales como: conocimiento de embarque, carta de

porte, guia aérea u otro documento equivalente;
c) Declaracion del valor en aduana de las mercancias, en su caso;
d) Certificado o certificacion de origen de las mercancias, cuando proceda;

e) Licencias, permisos, certificados u otros documentos referidos al
cumplimiento de las restricciones y regulaciones no arancelarias a que estén

sujetas las mercancias, y demas autorizaciones;

f) Garantias exigibles en razén de la naturaleza de las mercancias y del régimen

aduanero a que se destinen;y

g) Documento que ampare la exencion o franquicia en su caso.
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Los documentos anteriormente relacionados deberan adjuntarse en original a la
declaracion de mercancias, salvo las excepciones establecidas en este
Reglamento, o podran transmitirse por la via electronica al sistema informatico
del Servicio Aduanero y en este caso produciran los mismos efectos juridicos

que los escritos en un soporte de papel.

Cuando se trate de importaciones definitivas y cuando lo exija el Servicio
Aduanero, se debera adjuntar a la declaracion de mercancias, la declaracion de
exportacion, reexportacion o documento equivalente del pais de exportacion,
conforme lo establezca dicho Servicio. (Anexo a la resolucion No. 224-2008
(COMIECO-XLIX), 2008)
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3. METODOLOGIA

Este apartado incluye de manera detallada las técnicas e instrumentos utilizados para

resolver el problema de la investigacion, asi como alcanzar los objetivos planteados.
3.1 Definicién del problema

El comercio en Guatemala y en el mundo ha evolucionado con la tecnologia, ahora las
empresas hacen compras de bienes tangibles o intangibles a proveedores del exterior,
las cuales ingresan por aduana, asi como la adquisicion de licencias informaticas, o
programas informaticos (software) comprados y descargados por internet, éstos se
pagan con tarjeta de crédito, débito o transferencia bancaria, los cuales son Utiles y
necesarios para la operacion diaria de la entidad.

Lamentablemente la legislacion guatemalteca en algunos casos no es clara y precisa
con el procedimiento a seguir para la documentacion y registro de este tipo de
transacciones, por lo tanto, las empresas o personas desconocen el procedimiento y los
requisitos que deben cumplir para registrar adecuadamente estas compras en la
contabilidad y evitar inconsistencias en el pago del Impuesto Sobre la Renta y el

Impuesto al Valor Agregado cuando corresponda.
3.1.1 Delimitacién del Problema

¢, Cudles son los efectos desde el punto de vista tributario de la aplicacién incorrecta de
la legislacion tributaria vigente respecto a la adquisicién licencias informaticas,
programas informaticos, actualizaciones y soporte técnico adquiridos con empresas no
residentes en Guatemala por una empresa de television ubicada en la zona 11 de la
ciudad de Guatemala, departamento de Guatemala, durante el periodo del 01 de enero
al 31 de diciembre del afio 2021?

a) Punto de Vista:
Este tema esta enfocado desde el punto de vista tributario.

b) Unidad de Analisis
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Empresa de television que realiza compras de bienes y servicios a empresas no

residentes en Guatemala.

c) Ambito Geogréfico

Ubicada en la zona 11 de la Ciudad de Guatemala, del departamento de Guatemala.
d) Periodo Histoérico

Del 01 de enero al 31 de diciembre del afio 2020

3.2 Objetivos
3.2.1 Objetivo general

Analizar la legislacion tributaria guatemalteca vigente aplicable que permita a los
contribuyentes interesados tener una guia del proceso de la compra, registro y
documentacion fiscal de licencias informaticas, programas informaticos, actualizaciones
y soporte técnico adquirido con proveedores extranjeros no residentes en Guatemala
que permita cumplir con los requisitos que la ley establece para la deducibilidad del

gasto en el calculo del Impuesto Sobre la Renta.

3.2.2 Objetivos Especificos

l. Identificar las debilidades en el actual proceso de compra, registro y
documentacion fiscal de licencias informaticas, programas informaticos, actualizaciones
de programas informaticos y soporte técnico adquirido de proveedores extranjeros no
residentes en Guatemala, que no permiten deducir el gasto en el célculo del Impuesto

Sobre la Renta.

Il. Analizar la legislacion tributaria que utiliza la empresa en el proceso de la
compra, registro y documentacion fiscal de licencias informaticas, programas
informaticos, actualizaciones de programas informaticos y soporte técnico adquirido de
proveedores extranjeros no residentes en Guatemala para evaluar el cumplimiento de la

legislacion tributaria vigente.
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3.3 Tipo de metodologia

El trabajo profesional de investigacion se realizé bajo el método inductivo, el cual parte
del conocimiento de casos particulares, con los cuales son utilizados y analizados para

extraer conclusiones.

3.4 Enfoque

Se utilizo el enfoque Mixto (Cuantitativo y cualitativo).

3.5 Universo y tamafo de la muestra

Se utilizaron las siguientes variables para la elaboracion del trabajo profesional de

graduacion:
3.5.1 Universo

Comprende al personal de informatica, compras y contabilidad de una empresa de
television de sefal abierta que participan en el proceso de compra de licencias
informaticas, programas informaticos y actualizaciones de programas informaticos, asi
como el soporte técnico para los programas informaticos recibido de personas

extranjeras no residentes en Guatemala.
3.5.2 Muestra

Se delimita el universo a 1 persona de cada una de las areas siguientes: informatica,
compras y contabilidad de una empresa de television de sefial abierta que participan en
el proceso de la compra, registro y documentacion fiscal de licencias informaticas,
programas informéticos, actualizaciones de programas informéticos y soporte técnico

adquirido de proveedores extranjeros no residentes en Guatemala.

3.6 Técnicas de investigacion

Con el fin de cumplir con los objetivos especificos establecidos se utilizaron las
siguientes técnicas de investigacion que, acompafiados de sus instrumentos de
medicion, tuvo como finalidad la generacién de informacién que es util y necesaria en el

desarrollo de la investigacion que nos permitiera determinar la aplicacion correcta de la
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legislacion tributaria vigente en Guatemala.

3.6.1 Investigacion bibliografica o documental

Se aplico esta técnica al consultar y leer obras de diversos autores, especialmente la
legislacion tributaria vigente en Guatemala para recopilar la informacién necesaria para
el cumplimiento del registro, documentacién y tributacion adecuada de la compra de
licencias informaticas, programas informaticos y actualizaciones de programas
informaticos, asi como el soporte técnico adquirido de proveedores extranjeros no

residentes en Guatemala.
3.6.2 Entrevista

El trabajo de campo se llevo a cabo en una empresa de television, se entrevisto a las
tres personas que participan en el proceso de compra de licencias informaticas,
programas informéticos, actualizaciones de programas informaticos y soporte técnico
adquirido de proveedores extranjeros no residentes en Guatemala en una empresa de

television.
3.6.3 Narrativas

Se solicitdé a la persona encargada de compras, encargada del departamento de
informatica y al encargado de contabilidad que narraran el proceso de compra de
licencias informaticas, programas informaticos, actualizaciones de programas
informaticos y soporte técnico adquirido de proveedores extranjeros no residentes en

Guatemala en una empresa de television de sefial abierta.
3.7 Instrumentos de medicién

Son los medios de recoleccion de datos por la aplicacibn de las técnicas de
investigacion con objetivo de recopilar y analizar informacion concluyente derivada de

los procesos practicados.
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3.7.1 Diagrama de flujo

Luego de solicitar a las personas que narraran el proceso de compra registro y
documentacion fiscal de licencias informaticas, programas informaticos, actualizaciones
de programas informaticos y soporte técnico adquirido de proveedores extranjeros no
residentes en Guatemala, se procedid a elaborar un diagrama de flujo que mostrara el

procedimiento para identificar las debilidades del actual proceso.
3.7.2 Matriz de legislacion tributaria aplicable

De la investigacion documental, consultas y analisis realizado de la legislacion tributaria
vigente se elabor6é una matriz de legislacion tributaria aplicable en el proceso compra,
registro y documentacion fiscal de licencias informéticas, programas informéticos,
actualizaciones de programas informaticos y soporte técnico adquirido de proveedores

extranjeros no residentes en Guatemala.
3.7.3 Matriz de cumplimiento tributario

Luego de realizar las entrevistas a la persona encargada de compras, encargada del
departamento de informatica y contabilidad se elaboré una matriz de cumplimiento
tributario en el actual proceso de compra, registro y documentacion fiscal de licencias
informaticas, programas informaticos, actualizaciones de programas informaticos y
soporte técnico adquirido de proveedores extranjeros no residentes en Guatemala, que

no permiten deducir el gasto en el célculo del Impuesto Sobre la Renta.

3.8 Resumen de los Técnicas de procedimientos

a) Se utilizé la técnica de investigacion bibliografica o documental y se prepar6 una
matriz de legislacion tributaria aplicable en el proceso compra, registro y documentacion
fiscal de licencias informaticas, programas informaticos, actualizaciones de programas
informaticos y soporte técnico adquirido de proveedores extranjeros no residentes en

Guatemala.
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b) Se practicaron entrevistas a los encargados de compras, informatica y
contabilidad, para luego elaborar una matriz de cumplimiento tributario en el proceso de
compra, registro y documentacion fiscal de licencias informaticas, programas
informaticos, actualizaciones de programas informaticos y soporte técnico adquirido de

proveedores extranjeros no residentes en Guatemala.

C) Se solicitd a los encargados de compras, informética y contabilidad que narraran
el proceso de cotizacibn compra, registro y tributacion para la compra de licencias
informaticas, programas informaticos, actualizaciones de programas informaticos y
soporte técnico adquirido de proveedores extranjeros no residentes en Guatemala para

luego elaborar un diagrama de flujo del proceso.
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4. DISCUSION DE RESULTADOS

Este capitulo constituye el nucleo del informe de trabajo profesional de graduacion, el
cual, en el marco de la investigacion, a través de los diferentes procesos
metodoldgicos, andlisis y discusién de resultados, relacionados con los objetivos

especificos que se plantearon en la investigacion.
4.1  Analisis de resultados

4.1.1 Identificacion de las debilidades en el actual proceso de compra, registro y
documentacion fiscal de licencias informaticas, programas informaticos, actualizaciones
de programas informaticos y soporte técnico adquirido de proveedores extranjeros no
residentes en Guatemala, que no permiten deducir el gasto en el calculo del Impuesto

Sobre la Renta.

Se solicité a cada una de las personas de los departamentos de informatica, compras y
contabilidad, que narraran el actual proceso de compra, registro y documentacion fiscal
de las licencias informaticas, lo cual permitio elaborar el diagrama de flujo para
identificar las debilidades del actual proceso, a continuacién, se presentan los

diagramas elaborados.
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Diagrama No. 1
Flujo del proceso actual de compra, registro y documentacion de licencias

informéticas extranjeros no residentes en Guatemala.

Departamento
solicitante

1. Solicitud

Compras Direccion Financiera Proveedor Agente aduanero Contabilidad

4.
Autorizacion

2. Cotizacion

Si

3. Ordende 5. Facturacién I
compra
y contrato

6. Solicitud de
Pago
7. Registro
factura
10_' Reci.be o, Redib 8. Pago
licencia - Recibe pago proveedor
Informatica

!

Fuente: Elaboracién propia, narrativa, datos extraidos del proceso actual de compra, registro y

documentacién de licencias informaticas extranjeros no residentes en Guatemala, afio 2020.

El diagrama de flujo elaborado con base a la narracion de las personas participantes en
el actual proceso, muestra los pasos que se siguen desde la cotizacién, autorizacion,
compra, pago, recepcion de la licencia, documentaciéon de soporte, hasta el registro
contable en la compra de licencias informéaticas con proveedores extranjeros no
residentes en Guatemala, no contempla en el proceso la legalizacién del contrato del
exterior en el Ministerio de Relaciones Exteriores y el proceso de retencion y pago del

Impuesto Sobre la Renta de no Residentes.
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Diagrama No. 2
Flujo del proceso actual de compra, registro y documentaciéon de programas

informéticos a proveedor extranjeros no residentes en Guatemala.

Departamento . R . Empresade -
P . Compras Direccion Financiera Proveedor P . Contabilidad
solicitante courier
1 Solicitud
11 Amort.
2 Cotizacion . ACtI\{O
intangible
4 7 Registro
3 Ordende T 6 Facturacion Activo
compra Autorizacion g
8 Pago
10 Descarga e 9 Autorizacidn
instalacion de descargade
software internet

Fuente: Elaboracion propia, narrativa, datos extraidos del actual proceso actual de compra, registro y
documentacién de programas informéaticos a proveedor extranjeros no residentes en Guatemala, afio

2020.

El diagrama de flujo elaborado con base a la narracion de las personas participantes en
el actual proceso, muestra los pasos que se siguen desde la cotizaciéon, autorizacion,
compra, facturacién, pago descarga de instaladores del programa informéatico de una
plataforma digital, registro del programa informatico como activo intangible,
amortizacion, pero no contempla dentro del proceso el pago de Impuesto al Valor

Agregado por la nacionalizacion del software.
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Diagrama No. 3
Flujo del proceso actual de contratacion, registro y documentacion de soporte
técnico y actualizaciones de programas informéticos con proveedores extranjeros

no residentes en Guatemala.

Departamento
solicitante

1. Solicitud

Compras Direccion Financiera Proveedor Contabilidad

4.
Autorizacién

2.
Cotizacién

3. Ordende
compra

si

5. Facturacién I
y contrato

6. Solicitud de
Pago
| 7. Registro
factura
10. Reclibe. 9. Recibe 8. Pago
soporte técnico pago proveedor
y actualizaciones

11. Informe de
soporte Técnico

Fuente: Elaboracion propia, narrativa, datos extraidos del actual proceso de contratacion, registro y
documentacién de soporte técnico y actualizaciones de programas informéticos con proveedores

extranjeros no residentes en Guatemala, afio 2020.

El diagrama de flujo elaborado con base a la narracion de las personas participantes en
el proceso, muestra los pasos que se siguen para la contratacion de soporte técnico y
actualizaciones de software con proveedores extranjeros no residentes en Guatemala,
desde la cotizacién, autorizacion, pago, recepciéon del servicio de soporte,
documentacion de soporte, hasta el registro contable, pero no realizan la retencién y

pago del Impuesto Sobre la Renta de no residentes.
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4.1.2 Analisis de la legislacion tributaria que utiliza la empresa en el proceso de la
compra, registro y documentacion fiscal de licencias informéticas, programas
informaticos, actualizaciones de programas informaticos y soporte técnico adquirido de
proveedores extranjeros no residentes en Guatemala para evaluar el cumplimiento de la

legislacion tributaria vigente.

Se utilizé la técnica de investigacion bibliografica y documental, principalmente se
consulté la legislacion tributaria guatemalteca vigente, con lo cual se elaboré una matriz
de legislacion tributaria aplicable, luego se utilizé la técnica de entrevistas al personal de
informética, compras y contabilidad, con la informacion obtenida de las entrevistas se
evalué el cumplimiento tributario de la empresa respecto a la compra, registro y
documentacion fiscal de licencias informaticas, programas informaticos, actualizaciones
de programas informaticos y soporte técnico adquirido de proveedores extranjeros no
residentes en Guatemala. A continuacion, se presentan las tablas de contenido

elaboradas.

Tabla No. 1
Pregunta No. 1
¢La empresa ha adquirido alguno o algunos de los siguientes bienes o servicios

con proveedores del exterior no residentes en Guatemala en el ultimo afio fiscal?

Adquisicion Si No

Licencias informaticas
Programas informaticos (Software)

Actualizaciones de programas informaticos (software)

<2 2 2 2

Soporte técnico para programas informéticos
Marcas: V= Cumple

Fuente: Elaboracién propia, pregunta No. 1, Entrevista a encargado de compras, afio 2020.

La empresa realiz0 estas compras durante el afio 2020, por lo que es necesario
conocer la forma en que procedié para cumplir con la documentacién y requisitos

fiscales en cada una de las compras.




Tabla No. 2
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Matriz de legislacion aplicable y cumplimiento Ley de Actualizacion Tributaria en La adquisicion de Licencias

Informaticas con proveedores extranjeros no residentes en Guatemala.

s, | 25
° @ k)
8% | ES
Nombre de lanorma Articulo aplicable Nombre del articulo 9 = .g Pregunta Respuesta
=8 23
e | 5%
oo
Decreto 10-2012, Ley de Articulos 97 Hecho Generador v x 5. ¢ Cuél es el medio de pago utilizado para la adquisiciéonde  El pago se hace por medio de tarjeta de crédito o transferencia
Actualizacion Tributaria los siguientes bienes y servicios en plataformas digitales del bancaria.
exterior?
Articulo 98 Contribuyentes v x
Articulo 99 Responsables y agentes de retencion v X
Articulo 102 Rentas obtenidas sin establecimiento permanente v X
Articulo 103 Base imponible v %
Articulo 104, numeral 3, inciso c.  Tipos impositivos v % 11. ¢ Realiza retencién y pago del impuesto sobre la renta de no La empresa no realiza la retenciény pago de ISR de no
" . resident ndo la empri realiz mpra licenci residentes.
Articulo 105 Obligacién de retener v % res e’ s cua do la empresa real a compra ficencias esidentes
informéticas y con proveedores del exterior?
Articulo 21, numeral 25. Costos y gastos deducibles v % 12. ¢,Cémo realiza el registro contable de la compras cuando La empresa registra el gasto como un gasto deducible.
realiza compra de Licencias informaticas con proveedores del
exterior?
Articulo 22, numeral 1,2y 4, Procedencia de las deducciones v v 4. ¢ Para uso de qué departamentos han sido las compras de  La compra de las licencias es para uso de los departamentos
incisos ¢) d) y g). licencias informaticas, programas informaticos, sus operativo, administrativo e informético.
actualizaciones y soporte técnico para los programas
informéaticos comprados durante el afio 20217
Articulo 23, , incisos a), ), d) yg). Costos y gastos no deducibles v v

Marcas: Y= Cumple

4 = No Cumple

Fuente: Elaboracién propia, preguntas 4, 5, 11 y 12, entrevista a encargado de contabilidad, afio 2020.

La empresa realiza la compra de licencias informaticas a proveedores del exterior, pero al momento de realizar el pago o

acreditamiento en cuenta bancaria del proveedor, no realiza la retencion de Impuesto Sobre la Renta de no residentes

indicada en los articulos del 97 al 105 de la Ley de Actualizacién Tributaria, con lo cual tiene una contingencia fiscal

importante.



Tabla No. 3

Matriz de legislacion aplicable y cumplimiento leyes

complementarias en La

Informaticas con proveedores extranjeros no residentes en Guatemala.
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adquisicién de Licencias

s, | 28
° o k)
[Tae) = @©
Nombre de lanorma Articulo aplicable Nombre del articulo % S %_g’ Pregunta Respuesta
2g £ 2
E © S o
O ©
Decreto Ley 2-89, Ley del Articulo 37 Requisitos de documentos extranjeros. v x 10. ¢ Con qué documentacién soporta el registro contable La empresa documenta la compra con una factura emitida por
Organismo Judicial contable y fiscal de las compras de licencias informaticas que el proveedor y un contrato del exterior.
realiza la empresa a proveedores del exterior?
Decreto 20-2006, Capitulo Il Bancarizacién en Efectos tributarios v v 5. ¢ Cuél es el medio de pago utilizado para la adquisicionde  El pago se hace por medio de tarjeta de crédito o transferencia
Disposiciones Legales Para el materia tributaria Articulo 20 los siguientes bienes y servicios en plataformas digitales del bancaria.
Fortalecimiento de la exterior?
Administracion Tributaria
Decreto 6-91, Cédigo Articulo 28 Agente de retencién o percepcion v % 11. ¢ Realiza retencién y pago del impuesto sobre la renta de no La empresa no realiza la retencion y pago de ISR de no
Tributario residentes cuando la empresa realiza compra licencias residentes.

informéticas y con proveedores del exterior?

Marcas: Y= Cumple

4 = No Cumple

Fuente: Elaboracion propia, preguntas 5, 10 y 11, entrevista a encargado de contabilidad, afio 2020.

La empresa documenta la compra de licencias informaticos con la factura emitida por el proveedor y con un contrato

firmado en el exterior, de acuerdo al articulo 37 del Decreto 2-89, Ley del Organismo Judicial, indica que para que sean

admisibles los documentos provenientes del extranjero que deban surtir efectos en Guatemala, deben ser legalizados por

el Ministerio de Relaciones Exteriores, procedimiento que no ha sido cumplido por la empresa.



Tabla No. 4
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Matriz de legislacion aplicable y cumplimiento Legislacion aduanera en La adquisicion programas informéticos

con proveedores extranjeros no residentes en Guatemala.

= 28
S o =]
g2 | 28
Nombre de la norma Articulo aplicable Nombre del articulo - O = % Pregunta Respuesta
g5 | €5
= 33
Anexo a la resolucién No. 223-2008 Articulo 92 Importacion definitiva v x 13. ¢ Con qué documentacion soporta el registro contable y fiscal La empresa documenta la compra con Factura del
(COMIECO-XLIX), Consejo de de las compras de programas informaticos que realiza la empresa provedor y contrato simple.
Ministros de Integraciéon a proveedores del exterior?
Econémica, Cédigo Aduanero
Uniforme Centroamericano
(CAUCA)
Anexo a la resolucién No. 224-2008 Articulo 3 Definiciones: Mercancias v
(COMIECO-XLIX), Consejo de
Ministros de Integracion Articulo 321 Documentos que sustentan la declaracién de v x
Econémica, Reglamento del mercancias.
Cadigo Aduanero Uniforme
Centroamericano (RECAUCA)
Acuerdo General sobre Aranceles Decision 4.1 Valoracion de los soportes informaticos con v x
Aduaneros y Comercio -GAT-/ software para equipos de proceso de datos
Organizacién Mundial de Comercio del Comité de Valoracién en Aduana.
Decreto 27-92, Ley del Impuesto al  Articulo 3, numeral 3) Hecho Generador v x
Valor Agregado Avrticulo 6, numeral 1. Sujeto pasivo del impuesto v K
Articulo 2, numerales 3y 5 Definiciones: 3. Importanciény 5 v x
Nacionalizacion
v x
Articulo 4, numeral 2) De la fecha de pago del impuesto v x
Articulo 13 De la base del impuesto (en otros casos) v x
Articulo 10 Tarifa Gnica v x
Marcas: V= Cumple 4 = No Cumple

Fuente: Elaboracién propia, pregunta 13, entrevista a encargado de contabilidad, afio 2020.

De acuerdo al articulo 92 del CAUCA, “la importacion definitiva es el ingreso de mercancias procedentes del exterior para

su uso o consumo definitivo en el territorio aduanero” y el articulo 3 del RECAUCA, define las de mercancias como

“Bienes corpdreos e incorpéreos susceptibles de intercambio comercial”, por lo tanto, el programa informatico se cataloga

como un bien incorporeo que debe cumplir con los tramites de importacion definitiva, con lo cual debe contar con: factura

comercial, péliza de importacion y pagar el Impuesto al Valor Agregado de importacion, Dicho procedimiento no ha sido

cumplido por la empresa, argumentando que los instaladores del programa fueron descargados del portal de internet del

proveedor.



Tabla No. 5
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Matriz de legislacion aplicable y cumplimiento de la Ley de Actualizacion Tributariay leyes complementarias en

la adquisicion programas informaticos con proveedores del exterior y su amortizacion.

f=4 9 S
Qo g3
88 | Ex
Nombre de lanorma Articulo aplicable Nombre del articulo @ O = .92 Pregunta Respuesta
Ed £S
ST 3e
Decreto 10-2012, Ley de Articulos 97 Hecho Generador x X 14. ¢ Realiza retencién y pago del impuesto sobre la renta de no La empresa no realizar retencién de ISR de no
Actualizacién Tributaria, Libro | residentes cuando la empresa realiza compra programas residentes, argumentando que no procede.
Impuesto Sobre La Renta Articulo 98 Contribuyentes % x informéticos con proveedores del exterior?
Articulo 99 Responsables y agentes de retencion x %
Articulo 102 Rentas obtenidas sin establecimiento x %
permanente
Articulo 103 Base imponible x x
Articulo 104, numeral 3, inciso Tipos impositivos x %
c, numeral 4.
Articulo 105 Obligacién de retener x %
Articulo 22, numeral 1 , 2 y 4, Procedencia de las deducciones v X 4. ¢ Para uso de qué departamentos han sido las compras de La compra de los programas informéticos es para uso
incisos c) y g). licencias informaticas, programas informaticos, sus actualizaciones del departamento operativo .
y soporte técnico para los programas informéaticos comprados
durante el afio 2021?
Articulo 21, numerales 19 Costos y gastos deducibles v X
Articulo 25 Regla general de la depreciaciony v v 16. ¢, Qué método utiliza la empresa para amortizar los activos La empresa deprecia el activo intangible por el
amortizacion intangibles y en qué periodo realiza la amortizacion? método de linea recta en un periodo de cinco afios.
Articulo 33 Amortizacion de activos intangibles v v
Articulo 23, , incisos a), ¢), d) y Costos y gastos no deducibles v v 13. ¢ Con qué documentacién soporta el registro contable y fiscal ~ La empresa documenta la compra con Factura del
Q). de las compras de programas informaticos que realiza la empresa provedor y contrato simple.
a proveedores del exterior?
Decreto 20-2006, Disposiciones Capitulo Il Bancarizacién en Efectos tributarios v v 5. ¢ Cudl es el medio de pago utilizado para la adquisicién de los  El pago se hace por medio de transferencia bancaria.

Legales Para el Fortalecimiento de materia tributaria Articulo 20

la Administracién Tributaria

siguientes bienes y servicios en plataformas digitales del exterior?

Marcas: Y= Cumple

4 = No Cumple

Fuente: Elaboracién propia, preguntas 4, 5, 14 y 16, entrevista, afio 2020.

La empresa amortiza el activo intangible por el método de linea recta en un periodo menor a cinco afos, pero de acuerdo

articulo 22 de la Ley de Actualizacion Tributaria, para que la deduccion del gasto proceda debe contar con la

documentacion y medios de respaldo, en este caso factura emitida en el exterior y declaracion aduanera de importaciéon

con la constancia autorizada de pago, en el caso de las importaciones, misma que no posee la empresa en la compra del

programa informatico que esta amortizando.



Tabla No. 6
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Matriz de legislaciéon aplicable y cumplimiento de la Ley de Actualizaciéon Tributaria y leyes complementarias en

La adquisicion actualizaciones y soporte técnico para programas informaticos con proveedores extranjeros no

residentes en Guatemala.

[
o
;S kS £8
e5 | 83
Nombre de lanorma Articulo aplicable Nombre del articulo % O ' % Pregunta Respuesta
2 3>
g E2
=3
(@]
Decreto 10-2012, Ley de Articulos 97 Hecho Generador v x 5. ¢ Cual es el medio de pago utilizado para la adquisicionde  El pago se hace por medio de transferencia bancaria.
Actualizacion Tributaria Articulo 98 Contribuyentes v « E;;:i%t:gentes bienes y servicios en plataformas digitales del
Articulo 99 Responsables y agentes de retencién v %
Articulo 102 Rentas obtenidas sin establecimiento permanente v X
Articulo 103 Base imponible v x
Articulo 104, numeral inciso a.  Tipos impositivos v X 18. ¢ Realiza retencién y pago del impuesto sobre la renta de no La empresa no realiza la retencién y pago de ISR de no
y nuemeral 4. residentes cuando la empresa contrata soporte técnico y residentes.
actualizaciones para programas informaticos con proveedores
Articulo 105 Obligacion de retener v x del exterior?
Articulo 22, numeral 1,2y 4, Procedencia de las deducciones v X 4. ¢ Para uso de qué departamentos han sido las compras de  El servicio de soporte técnico es para los programas
incisos ) y g). licencias informéticas, programas informaticos, sus informaticos que utiliza el departamento operativo.
actualizaciones y soporte técnico para los programas
informaticos comprados durante el afio 2021?
Articulo 21, numerales 2y 23.  Costos y gastos deducibles v v 19. ¢ Como realiza el registro contable de la contratacién de La empresa registra el gasto como un gasto deducible.
soporte técnico y actualizaciones para programas informaticos
que realiza la empresa con proveedores del exterior?
Articulo 23, , incisos a), ¢), d) y Costos y gastos no deducibles v x
)2
Decreto Ley 2-89, Ley del Articulo 37 Requisitos de documentos extranjeros. v v 10. ¢, Con qué documentacién soporta el registro contable La empresa documenta la compra con una factura emitida por
Organismo Judicial contable y fiscal de las compras de licencias informéaticas que el proveedor y un contrato simple .
realiza la empresa a proveedores del exterior?
Decreto 20-2006, Capitulo lll Bancarizaciéonen  Efectos tributarios v v 5. ¢Cudl es el medio de pago utilizado para la adquisicionde  El pago se hace por medio de transferencia bancaria.
Disposiciones Legales Para  materia tributaria Articulo 20 los siguientes bienes y servicios en plataformas digitales del
el Fortalecimiento de la exterior?
Administracién Tributaria
Decreto 6-91, Cédigo Articulo 28 Agente de retencién o percepcion v x 11. ¢ Realiza retencion y pago del impuesto sobre la renta de no La empresa no realiza la retencién y pago de ISR de no

Tributario

residentes cuando la empresa realiza compra licencias
informéaticas y con proveedores del exterior?

residentes.

Marcas: Y= Cumple % = No Cumple

Fuente: Elaboracién propia, preguntas 4, 5, 18 y 19, entrevista a encargado de contabilidad, afio 2020.
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La empresa realiza pagos a proveedores del exterior por concepto de actualizaciones
de programas informéticos y servicio de soporte técnico, pero al momento de realizar el
pago o acreditamiento en cuenta bancaria del proveedor, no realiza la retencion de
Impuesto Sobre la Renta de no residentes indicada en los articulos del 97 al 105 de la

Ley de Actualizacion Tributaria, con lo cual tiene una contingencia fiscal importante.
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4.2 Resultados

4.2.1 Resultados de la Identificacion de las debilidades en el actual proceso de
compra, registro y documentacion fiscal de licencias informaticas, programas
informéticos, actualizaciones de programas informaticos y soporte técnico
adquirido de proveedores extranjeros no residentes en Guatemala, que no
permiten deducir el gasto en el calculo del Impuesto Sobre la Renta.

En los aspectos relevantes de la investigacion los resultados fueron:

a) Diagrama de Flujo del proceso de compra, registro y documentacion de

Licencias informaticas con proveedores del exterior.

El diagrama de flujo elaborado con base a la narracion de las personas participantes en
el proceso, muestra los pasos que se siguen desde la cotizacion, autorizacion, compra,
pago, recepciéon de la licencia, documentacion de soporte, retencion y pago de
impuestos, hasta el registro contable en la compra de licencias informaticas con
proveedores del exterior, en el proceso actual no contempla la legalizacion del contrato
del exterior en el Ministerio de Relaciones Exteriores, para que el contrato tenga validez
en Guatemala, tampoco contempla la retencion y pago del Impuesto de la Renta de no

Residentes por concepto de regalias por el uso de la licencia informatica.

b) Diagrama de Flujo del proceso de compra, registro y documentacion de

programas informaticos a proveedor del exterior.

El diagrama de flujo elaborado con base a la narracién de las personas participantes en
el proceso, muestra los pasos que se siguen desde la cotizacién, autorizacion, compra,
facturacion, pago descarga de instaladores del programa informatico de una plataforma
digital, registro del programa informatico como activo intangible y la amortizacion del
mismo, pero no contempla el proceso de nacionalizacién del programa informatico

adquirido con un proveedor del exterior no residente en Guatemala.
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C) Diagrama de Flujo del proceso de contratacién, registro y documentacion
de soporte técnico y actualizaciones de programas informéaticos con proveedores

del exterior.

El diagrama de flujo elaborado con base a la narracion de las personas participantes en
el proceso, muestra los pasos que se siguen para la contratacion de soporte técnico y
actualizaciones de programas informéticos con proveedores del exterior, desde la
cotizacion, autorizacion, pago, recepcion del servicio de soporte, documentacion de
soporte, retencidon y pago de impuestos, hasta el registro contable, pero no contempla la
retencion y pago del Impuesto Sobre la Renta de no Residentes que corresponde a
este tipo de adquisicion de servicios prestados por un proveedor extranjero no residente

en Guatemala.

4.2.2 Resultados del analisis de la legislacion tributaria que utiliza la empresa en
el proceso de la compra, registro y documentacion fiscal de licencias
informaticas, programas informéticos, actualizaciones de programas informéticos
y soporte técnico adquirido de proveedores extranjeros no residentes en

Guatemala para evaluar el cumplimiento de la legislacion tributaria vigente.
En los aspectos relevantes de la investigacion los resultados fueron:

a) Luego de analizar la legislacion tributaria utilizada por la empresa, se
identificaron las siguientes debilidades en el cumplimiento tributario del registro,
documentacion y tributacion por la compra de licencias informéticas a

proveedores del exterior:

Se determin6 que de acuerdo con el articulo 22 de la Ley de Actualizaciéon Tributaria -
LAT-, Procedencia de las deducciones, respecto al gasto por el pago de regalias por el

uso licencias informéaticas, la empresa no cumple con los requisitos siguientes:

i “2. Que el titular de la deduccion haya cumplido con la obligacion de retener y
pagar el impuesto fijado en este libro, cuando corresponda” (Decreto 10-2012, 2012),

en este caso no cumplié con la retencion y pago del Impuesto Sobre la Renta de no
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Residentes indicado en los articulos 97 al 105 del decreto 10-2012, LAT, el cual grava
las regalias pagadas por el derecho de uso o goce de licencias informéticas en los

términos del articulo 4 de la misma ley.

I. “4. Tener los documentos y medios de respaldo entendiéndose por tales:(...) c.
Facturas o documentos, emitidos en el exterior; (...) d. Testimonio de escrituras
publicas autorizadas por Notario, o el contrato privado protocolizado. (...)” (Decreto 10-
2012, 2012), debido a que solo cuenta con la factura del proveedor y el contrato
firmado en el exterior, el cual no esta legalizado por el Ministerio de Relaciones

Exteriores.

El articulo 21 de la LAT Costos y Gastos deducibles, numeral 25, regalias, indica
que “debe probarse el derecho de regalia por medio de contrato que establezca
el monto y las condiciones de pago al beneficiario” (Decreto 10-2012, 2012). El
articulo 37 del Decreto Ley 2-89, Ley del Organismo Judicial, indica que “Para
que sean admisibles los documentos provenientes del extranjero que deban
surtir erectos en Guatemala deben ser legalizados por el Ministerio de
Relaciones Exteriores” (Decreto Ley 2-89, 1989), tramite que no ha sido
cumplido por la empresa para este contrato, por lo cual no tiene validez en

Guatemala.

b) Luego de analizar la legislacion tributaria utilizada por la empresa se
identificaron las siguientes debilidades en el en el cumplimiento tributario del
registro, documentacioén y tributacion por la compra de programas informaticos a

proveedores del exterior y su amortizacion:

Se determind que de acuerdo con el articulo 22 de la Ley de Actualizacion Tributaria —
LAT-, Procedencia de las deducciones, respecto al gasto de amortizacion de activos

intangibles, la empresa no cumplié con los requisitos siguientes:
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I “4. Tener los documentos y medios de respaldo entendiéndose por tales: (...) c.
Facturas o documentos, emitidos en el exterior; (...) g. Declaraciones aduaneras de
importacion con la constancia autorizada de pago, en el caso de importaciones”
(Decreto 10-2012, 2012), La empresa no cuenta con los documentos y medios de
respaldo que comprueban la propiedad del activo intangible amortizado, por ser un bien
incorpéreo adquirido con un proveedor del exterior, dicho bien debidé nacionalizarse
para contar con la declaracibn aduanera de importacion con la constancia y
autorizacion de pago, debiendo proceder como lo indica el Criterio Tributario
Institucional 2-2017, emitido por SAT:

Debera declararlo en aduana, presentdndolo en soporte magnético, disco
compacto, memoria USB o documento diferente a la factura que acredite la
propiedad, en tales casos se clasificaran de acuerdo a su soporte en la partida
arancelaria que corresponda y deberan tomar como referencia el valor de la
transaccion, el que constituye la primera base de valoracion. (SAT, CTI No. 2-
2017, p. 12)

C) Luego de analizar la legislacion tributaria utilizada por la empresa, se
identificaron las siguientes debilidades en el cumplimiento tributario del registro,
documentacion y tributacién por la compra de actualizaciones de programas

informaticos y soporte técnico adquirido con proveedores del exterior:

Se determin6 que de acuerdo con el articulo 22 de la Ley de Actualizacion Tributaria —
LAT-, Procedencia de las deducciones, respecto al gasto de actualizaciones de
programas informaticos y servicio de soporte técnico adquirido con un proveedor del

exterior, la empresa no cumplié con los requisitos siguientes:

I. “2. Que el titular de la deduccion haya cumplido con la obligacion de retener y
pagar el impuesto fijado en este libro, cuando corresponda” (Decreto 2012, 2012), en
este caso el Impuesto Sobre la Renta de no Residentes indicado en los articulos 97 al
105 del decreto 10-2012, LAT, el cual grava las rentas por servicios obtenidas por

proveedores no residentes en Guatemala.
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4.3 Discusion de Resultados

La presente investigacion tiene como propoésito analizar la legislacidon guatemalteca
vigente aplicable que permita a los contribuyentes interesados tener una guia del
proceso de la compra, registro y documentacion de licencias informaticas, programas
informaticos, actualizaciones de programas informaticos y soporte técnico adquirido
con proveedores extranjeros no residentes en Guatemala que permita cumplir con los
requisitos que la ley establece para la deducibilidad del gasto en el calculo del Impuesto

Sobre la Renta.
A continuacion, los principales y relevantes datos de esta investigacion:

a) Se analiz6 la legislacién tributaria vigente, asi como el procedimiento realizado
actualmente por la empresa para el pago de regalias por el uso de licencias
informaticas a proveedores del exterior no residentes en Guatemala y la documentacion
de soporte para registrar dicho gasto como un gasto deducible, derivado de esto se

determind lo siguiente.

I La empresa realiza el pago de regalias por el derecho de uso de las licencias
informéaticas a un proveedor no residente sin establecimiento permanente en
Guatemala, mediante transferencia bancaria. La empresa cumple con la bancarizacion
establecida en el articulo 20 Efectos tributarios del Decreto 20-2006, Disposiciones
Legales Para el Fortalecimiento de la Administracion Tributaria, ya que utiliza los

medios que facilita el sistema bancario para los pagos mayores a Q.30,000.00.

ii. La empresa no cumple con la responsabilidad de actuar como agente de
retencién del 15% del Impuesto Sobre la Renta de no residentes por el pago realizado
por concepto de regalias por el derecho de uso de las licencias informaticas. De
acuerdo a lo que establecen los articulos 97 al 105 del Decreto 10-2012, LAT.

iii. La empresa documenta el gasto con: Factura emitida por el proveedor y contrato
firmado en el exterior con el proveedor, donde se prueba el derecho de regalia, se
establece el monto y las condiciones de pago al beneficiario de la regalia, de acuerdo al

articulo 21, Costos y gastos no deducibles, numeral 25 del Decreto 10-2012 LAT, pero
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el contrato emitido en el exterior no estd legalizado por el Ministerio de Relaciones
Exteriores, por lo tanto, de acuerdo a lo que requiere el articulo 37 Requisitos de
documentos extranjeros del Decreto Ley 2-89, Ley del Organismo Judicial por lo que

dicho documento no es admisible en Guatemala.

Debido a que el gasto de regalias por el uso de las licencias informaticas no cumple con
los requisitos de la procedencia de las deducciones establecido en el articulo 22,
numeral 2 y 4, incisos c. y d. del Decreto 10-2012, LAT y con base al articulo 23 Costos

y gastos no deducibles, incisos c. y d. del referido decreto, dicho gasto es no deducible.

b) Se analiz6 la legislacion tributaria vigente, asi como el procedimiento vy
documentacion con la que actualmente la empresa soporta la compra de un programa o
software informatico amortizable a un proveedor del exterior, derivado de la

investigacion se determing lo siguiente:

I La empresa no realiza la importacion definitiva del programa informatico,
establecido en el articulo 92 Importacion definitiva, del CAUCA,

cuando se realiza la compra de un programa informatico a un proveedor del exterior,
independientemente que el programa informatico sea descargado de internet, debera
declararlo en aduana, presentandolo en soporte magnético, disco compacto, memoria
USB o documento diferente a la factura que acredite la propiedad, en tales casos se
clasificardn de acuerdo a su soporte en la partida arancelaria que corresponda y
deberan tomar como referencia el valor de la transaccion, el que constituye la primera
base de valoracion. (SAT, CTI No. 2-2017, p. 12)

Para poder pagar el Impuesto al Valor Agregado de importacion de acuerdo al articulo
3, numeral 3, articulo 6, numeral 1, articulo 2, incisos 3 y 5, articulo 4, numeral 2 y
articulo 10 del Decreto 27-92, Ley del Impuesto al Valor Agregado, para contar con
declaraciéon aduanera de importacién y sus documentos de soporte como indica el

articulo 321 Documentos que sustentan la declaracion de mercancias, del RECAUCA.
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c) Se analiz6 la legislacion tributaria vigente, asi como el procedimiento y
documentacion con la que actualmente la empresa soporta los pagos por
actualizaciones de programas informaticos y soporte técnico para programas
informaticos adquiridos con un proveedor del exterior, derivado de la investigacion se
determind lo siguiente:

I La empresa realiza el pago por las actualizaciones de programas informaticos y
servicio de soporte técnico a un proveedor no residente sin establecimiento permanente
en Guatemala, mediante transferencia bancaria. La empresa cumple con la
bancarizacion establecida en el articulo 20 Efectos tributarios del Decreto 20-2006,
Disposiciones Legales Para el Fortalecimiento de la Administracion Tributaria, ya que
utiliza los medios que facilita el sistema bancario para los pagos mayores a
Q.30,000.00.

ii. La empresa no cumple con la responsabilidad de actuar como agente de
retencion del 25% del Impuesto Sobre la Renta —ISR- de no residentes por el pago por
las actualizaciones de programas informaticos y el 15% por el servicio de soporte
técnico a un proveedor no residente sin establecimiento permanente en Guatemala, de

acuerdo a lo que establecen los articulos 97 al 105 del Decreto 10-2012, LAT.

iii. La empresa documenta el gasto con: Factura emitida por el proveedor y contrato
firmado en el exterior con el proveedor, donde se establecen las condiciones de las
actualizaciones y la prestacion del servicio de soporte técnico, pero el contrato emitido
en el exterior no esta legalizado por el Ministerio de Relaciones Exteriores, por lo tanto,
de acuerdo a lo que requiere el articulo 37 Requisitos de documentos extranjeros del
Decreto Ley 2-89, Ley del Organismo Judicial por lo que dicho documento no es

admisible en Guatemala.

Debido a que el gasto actualizaciones y soporte técnico por el uso de las licencias
informaticas no cumple con los requisitos de la procedencia de las deducciones
establecido en el articulo 22, numeral 2 y 4, incisos c. y d. del Decreto 10-2012, LAT y
con base al articulo 23 Costos y gastos no deducibles, incisos c. y d. del referido

decreto, dicho gasto es no deducible.

A continuacion, se presentan los procesos y documentacién de soporte sugerida.
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Diagrama No. 4

Proceso sugerido para el registro de gasto por pago regalias por Licencias

Informaticas adquiridas con un proveedor no residente en Guatemala.

Departamento
solicitante

Compras Direccién Financiera Proveedor Depto. Juridico Contabilidad

1. Solicitud

no

4.
2. Cotizacién Autorizacion 5.1. Doc.
si Exterior:
Y Legalizaren
Minex
5. Firma
3. Ordende Contrato
compra
5.2. Doc. Local:
Protocolizar
7. Solicitudde |« 6. Facturacién
Pago B
‘ 8. Registro
factura Gasto
Deducible
|2
9. Pago
11. Recibe 10. Recibe pago proveedory
licencia y constancia Retencién 15%
Informatica Retencién ISR No
residentes

9.1 PagoISR no
Residentesa

SAT

Fuente: Elaboracién propia, con base en narrativas, entrevistas y consulta de legislacién tributaria
guatemalteca vigente.

Documentacion de soporte:

1.
2.
3.
a)

b)

Cotizaciones.

Orden de compra.

Contrato firmado que compruebe el derecho de regalia.

Si el contrato es firmado en el exterior, debe estar legalizado en el Ministerio de
Relaciones Exteriores.

Si el contrato es firmado en Guatemala, debe estar escritura publica o en contrato
privado protocolizado.

Factura del proveedor.

Pago a través de los medios que el sistema bancario pone a disposicién. (Cheque,
transferencia bancaria, tarjeta de crédito, debido, etc.).

Declaracion y recibo de pago SAT-1352 ISR no Residentes Retenciones (Ver

anexo 5)



Diagrama No. 5

Proceso sugerido para la compra y

registro de programas

(amortizables) con un proveedor no residente en Guatemala.
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informéaticos

Departamento . L . . Empresa de -
p . Compras Direccién Financiera Proveedor p . Contabilidad
solicitante courier
‘ 1 Solicitud ) 5 Pago
2 e
Cotizacién 6 Facturacion
8 Recepcion,
transporte
a4 || 7 Despacho Dispositivo
3 Ordende Autorizacién magnético
compra
9 Tramite I 10 Pago
aduanal impuestos
12 Recepcion 11 salida
Dispositivo aduana
magnético y Doc.
13 Entrega ’ |
Doc.
\_\l//_
14 Registro
Activo
15 Amort.
Acivo
Intangible

Fuente: Elaboracién propia, con base en narrativas, entrevistas y consulta de legislacién tributaria
guatemalteca vigente

Documentacion de soporte:
Cotizaciones.

Orden de compra.
Factura del proveedor.
Declaracion de mercancias (DUA-GT) (Ver anexo 6)
Declaracion del valor en Aduana (Ver anexo 7)
Declaracion del valor en Aduana Anexo Ill Descripcion de las mercancias. (Ver
anexo 8)

Recibo de pago de boleta declara guate.
Pago a través de los medios que el sistema bancario pone a disposicién. (Cheque,
transferencia bancaria, tarjeta de crédito, debido, etc.).

T hLONE

oo
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Diagrama No. 6

Proceso sugerido para el registro de gasto por actualizaciones de programas

informaticos y soporte técnico adquirido con un proveedor no residente en

Guatemala.

Departamento

. Compras Direccién Financiera Proveedor Depto. Juridico Contabilidad
solicitante

‘ 1. Solicitud )

no
2.
Cotizacién

4.
Autorizacién
3. Orden de
compra
7. Solicitud 6.
de Pago Facturacién

5.1. Doc.
i Exterior:
Legalizar en
5. Firma II

Minex
Contrato

5.2. Doc. Local:
Protocolizar

8. Registro
factura Gasto
Deducible
11. Rer:'lbe. 10. Recibe pago 9. Pa:o
soporte técnico y constancia proveedor y
\ Retencién Retencion ISR
actualizaciones No residentes
12. Entrega 9.1
Informe de Actualizaciones
soporte Técnico 25% y Soporte

\_/f— Tecnico 15%
‘ 13. Fin }

9.2 Pago ISR no
Residentes a
SAT

Fuente: Elaboracién propia, con base en narrativas, entrevistas y consulta de legislacién tributaria
guatemalteca vigente

Documentacion de soporte:

1.
2.
3.

c)
d)

o s

Cotizaciones.

Orden de compra.

Contrato firmado que compruebe el derecho de regalia.

Si el contrato es firmado en el exterior, debe estar legalizado en el Ministerio de
Relaciones Exteriores.

Si el contrato es firmado en Guatemala, debe estar escritura publica o en contrato
privado protocolizado.

Factura del proveedor.

Pago a través de los medios que el sistema bancario pone a disposicién. (Cheque,
transferencia bancaria, tarjeta de crédito, debido, etc.).

Declaracion y recibo de pago SAT-1352 ISR no Residentes Retenciones. (Ver

anexo 5)
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CONCLUSIONES

1. Se analizo la legislacion tributaria y complementaria vigente y se determiné que
la empresa no cumplia con un proceso y documentacién adecuada en la compra,
registro y documentacion fiscal de licencias informaticas, programas informaticos,
actualizaciones y soporte técnico adquirido con proveedores extranjeros no residentes
en Guatemala lo que no le permite cumplir con los requisitos que la ley establece para

la deducibilidad del gasto en el calculo del Impuesto Sobre la Renta.

2. Se identificaron las deficiencias en el actual proceso de compra de programas
informéticos fue que la empresa no cumpli6 con el proceso de nacionalizacion del
programa informatico y con ello comprobar la propiedad el activo intangible amortizable,
para el gasto por pago de regalias, actualizaciones de programas informaticos y soporte
técnico, no se cumplié con el proceso de retencién y pago del Impuesto Sobre la Renta
de no residentes y la legalizacion del contrato firmado en el exterior, los cuales son
requisitos indispensables para la deducibilidad del gasto en el calculo del Impuesto

Sobre la Renta.

3. Se analizé la legislacién tributaria y las oportunidades de mejora identificadas en
el actual proceso de compra de programas informaticos permiti6 concluir que la
deducibilidad del gasto puede ser cuestionado por la Administracion Tributaria debido a
gue no cumple con la nacionalizacion del activo intangible de acuerdo al CAUCA,
RECAUCA, IVA y articulo 22, numeral 4, inciso g. del Decreto 10-2012, en el caso del
pago de regalias por el uso de licencias informaticas, actualizaciones de programas
informaticos la empresa no cumple con la obligacién (establecida en el articulo 22,
numeral 2 del Decreto 20-2012) de retener y pagar el Impuesto Sobre la Renta de no
residentes establecido en los articulos 97 al 105 del referido decreto, asi como la
legalizacion del contrato del exterior en el Ministerio de Relaciones Exteriores, segun

indica el articulo 37 del Decreto Ley 2-89.
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RECOMENDACIONES

1. Cumplir con los requisitos que establece la legislacion tributaria vigente, tomando
como guia los procesos sugeridos en la discusion de resultados del presente Trabajo
Profesional de Graduacion para cumplir con los requisitos y documentacion de soporte
en la compra y registro de licencias informéticas, programas informaticos,
actualizaciones y soporte técnico adquirido con proveedores extranjeros no residentes
en Guatemala con el fin de evitar contingencias fiscales en cuanto a la deducibilidad del

gasto en el calculo del Impuesto Sobre la Renta.

2. Documentar la compra de programas informaticos cumpliendo con el proceso de
nacionalizacion para comprobar la propiedad el activo intangible amortizable, para el
gasto por pago de regalias, actualizaciones de programas informaticos y soporte
técnico, se debe cumplir con el proceso de retencion y pago del Impuesto Sobre la
Renta de no residentes y la legalizacion del contrato firmado en el exterior, los cuales
son requisitos indispensables para la deducibilidad del gasto en el calculo del Impuesto

Sobre la Renta.

3. Para que el gasto de amortizacién del programa informatico, regalia pagada por
el uso de licencia informéatica, actualizacion de software y pago por soporte técnico del
programa informatico sea deducible para el célculo del ISR, se recomienda cumplir con

los requisitos establecidos en el articulo 22, del Decreto 10-2012:

Que sean Utiles, necesarios, pertinentes o indispensables para producir o generar la
renta gravada, estar debidamente contabilizados; haber cumplido con la obligacion de
retener y pagar el ISR de no residentes correspondiente segun articulos 97 al 105, del
referido decreto; Tener los documentos y medios de respaldo, entendiéndose por tales:
facturas o documentos, emitidos en el exterior; contratos; declaraciones aduaneras de
importacion con la constancia autorizada de pago, en el caso de importaciones.
Realizar el pago al proveedor por alguno de los medios que facilite el sistema bancario
(Articulo 20 del Decreto 20-2006) y legalizar el contrato en el Ministerio de Relaciones

Exteriores si fuera documento firmado en el exterior (Articulo 36 del Decreto Ley 2-89)
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ANEXOS

Anexo No. 1

UNIVERSIDAD DE SAN CARLOS DE GUATEMALA
FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS

ESCUELA DE ESTUDIOS DE POSTGRADO

MAESTRIA EN GESTION TRIBUTARIA MODALIDAD: ARTES
TRABAJO PROFESIONAL DE GRADUACION

Nombre

CEDULA NARRATIVA

Puesto

Encargado de compras / Encargado de Contabilidad

Fecha:

Objeto Especifico

Identificar las debilidades en el actual proceso de compra, registro y
documentacion fiscal de licencias informaticas, programas informaticos,
actualizaciones de programas informaticos y soporte técnico adquirido de
proveedores extranjeros no residentes en Guatemala, que no permiten deducir el
gasto en el célculo del Impuesto Sobre la Renta.

Instrucciones:

De acuerdo a su experiencia en la empresa, narrar de forma precisa el procedimiento de compra y
documentacion de la compra licencias informéticas, programas informaticos, actualizacion de
programas informaticos y contratacion de soporte técnico para programas informaticos con

proveedores del exterior.




UNIVERSIDAD DE SAN CARLOS DE GUATEMALA
FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS
ESCUELA DE ESTUDIOS DE POSTGRADO
MAESTRIA EN GESTION TRIBUTARIA
TRABAJO PROFESIONAL DE GRADUACION
NOMBRE: JHONY BENJAMIN DELGADO QUEVEDO

Objetivo especifico

Anexo No. 2

MODALIDAD: ARTES
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Analizar la legislacion tributaria que utiliza la empresa en el proceso de la compra, registro y documentacion fiscal de licencias informaticas, programas infromaticos, actualizaciones de programas informaticos y

soporte técnico adquirido de proveedores extranjeros no residentes en Guatemala.

INVESTIGACION BIBLIOGRAFICA O DOCUMENTAL

)
@ 3
(7] | @ °©
48| e5| S e c
N == c © (S o)
Descripcién de la O ® N | G =
No. Tipo de adquisicion Legislacion consultada No. Ley o Decreto Articulos aplicables Ieg?slacién % £ E = 8 E o)
o=| 20| NG s
SE|AE|lTO e
£l 8] 2 &
3] n
<
1 Cddigo Tributario Decreto 6-91
2 Cddigo de Comercio Decreto 2-70
3 ADQUISICION DE LICENCIAS Ley de Actualizacion Tributaria Decreto 10-2012
4 INFORMATICAS, PROGRAMAS  |Ley del Organismo Judicial Decreto Ley 2-89
5 INFROMATICOS (SOFTWARE),  |Ley del Impuesto al Valor Agregado Decreto 27-92
ACTUALIZACIONES DE PROGRAMAS Anexo a la resolucidn del Consejo de
INFROMATICOS Y SOPORTE Cdédigo Aduanero Uniforme Centroamericano Ministros de Integracién Econdmica,
6 TECNICO CON PROVEEDORES  |(CAUCA) No. 223-2008 (COMIECO-XLIX),
EXTRANJEROS NO RESIDENTES EN
GUATEMALA Anexo a la resolucion del Consejo de
Reglamento del Cédigo Aduanero Uniforme Ministros de Integracion Econdmica,
7 Centroamericano (RECAUCA) No. 224-2008 (COMIECO-XLIX),




58

Anexo No. 3

UNIVERSIDAD DE SAN CARLOS DE GUATEMALA

FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS

ESCUELA DE ESTUDIOS DE POSTGRADO MODALIDAD: ARTES
MAESTRIA EN GESTION TRIBUTARIA

TRABAJO PROFESIONAL DE GRADUACION

Entrevista No. 1

Nombre:
Puesto: Encargado del Departamento de Informatica
Fecha:

Objetivo especifico

Identificar las debilidades en el actual proceso de compra, registro y documentacién fiscal de licencias informaticas,
programas informaticos, actualizaciones de programas informaticos y soporte técnico adquirido de proveedores
extranjeros no residentes en Guatemala, que no permiten deducir el gasto en el calculo del Impuesto Sobre la Renta.

1. ¢ La empresa ha adquirido alguno o algunos de los siguientes bienes o servicios con proveedores del exterior en el
dltimo afio fiscal?

Adquisicién Si No
Licencias informéticas

Programas informaticos (Software)
Actualizaciones de programas
informaticos (software)

Soporte técnico para programas
informéaticos

2. ¢ Posee alguno de los siguientes controles?

Control
periodo Bitacora
Adquisiciéon Inventario vigencia [de servicio

Licencias informéticas

Programas informéaticos (Software)
Actualizaciones de programas
informaticos (software)

Soporte técnico para programas
informaticos

3. ¢ El proveedor del soporte técnico presenta informe del servicio prestado?
Si No

4. ¢ Para uso de qué departamentos han sido las compras de licencias informaticas, programas informaticos, sus
actualizaciones y soporte técnico para los programas informaticos comprados durante el afio 2021?

Adquisiciéon Operativo Admon. Ventas Informéatica
Licencias informéticas X X X X
Programas informéaticos (Software) X X
Actualizaciones de programas
informaticos (software) X X
Soporte técnico para programas
informaticos X
Nombre Nombre

Entrevistado Entrevistador
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Anexo No. 4

UNIVERSIDAD DE SAN CARLOS DE GUATEMALA
FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS

ESCUELA DE ESTUDIOS DE POSTGRADO MODALIDAD: ARTES
MAESTRIA EN GESTION TRIBUTARIA

TRABAJO PROFESIONAL DE GRADUACION

Entrevista No. 2

Nombre:

Puesto: |Encargado del departamento contable

Fecha:

Objetivo especifico

Identificar las debilidades en el actual proceso de compra, registro y documentacion fiscal de licencias
informaticas, programas informaticos, actualizaciones de programas informaticos y soporte técnico
adquirido de proveedores extranjeros no residentes en Guatemala, que no permiten deducir el gasto
en el calculo del Impuesto Sobre la Renta.

5. ¢ Cuél es el medio de pago utilizado para la adquisicion de los siguientes bienes y servicios en
plataformas digitales del exterior?

Tarjeta | Tarjeta | Transf.
Adquisicion Crédito| Débito [Bancari|Otros
Licencias informaticas

Programas informaticos (Software)
Actualizaciones de programas
informaticos (software)

Soporte técnico y actualizaciones

6. ¢, Conoce la legislacion tributaria y aduanera aplicable para la compra de bienes en plataformas
digitales del exterior?

Si No (+1)

7. ¢ Se mantiene informado de las constantes actualizaciones de la legislacion tributaria de
Guatemala?

Si No (+-)

8. ¢ Ha recibido auditorias de SAT en el ultimo afio fiscal?

Si No
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9. ¢, Con qué frecuencia son auditados los estados financieros por una firma de auditoria externa
independiente?

Periodo

Trimestral
Semestral
Anual X
No se realiza

10. ¢ Con qué documentacién soporta el registro contable contable y fiscal de las compras de
licencias informaticas que realiza la empresa a proveedores del exterior?

Documento Si NO
Factura

Contrato

Contratos extranjeros legalizados en
el Minex

Otros documentos

Especifique:

11. ¢ Realiza retencién y pago del impuesto sobre la renta de no residentes cuando la empresa realiza
compra licencias informaticas y con proveedores del exterior?

SI NO

Indicar el porcentaje de retencion
que aplica que aplica:

12. ¢ Como realiza el registro contable de la compras cuando realiza compra de Licencias
informaticas con proveedores del exterior?

Cuenta contable Cargo | Abono
Gasto deducible

Retencion ISR no residentes
Caja y Bancos

Cuenta contable Cargo | Abono
Retencion ISR no residentes
Caja y Bancos
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13. ¢ Con qué documentacion soporta el registro contable y fiscal de las compras de programas
informaticos que realiza la empresa a proveedores del exterior?

Documento

Factura comercial

Documentos de transporte
Declaracién de valor

Certificados o certificado de origen
Licencias o permisos

Garantias (cuando corresponda)
Exencion o franquicia

Contrato

Contratos extranjeros legalizados en el Minex
Otros documentos

Especifique:

14. ¢ Realiza retencién y pago del impuesto sobre la renta de no residentes cuando la empresa realiza
compra programas informaticos con proveedores del exterior?

SI NO

Indicar el porcentaje de retencion
que aplica que aplica:

15. ¢ Como realiza el registro contable cuando realiza compras de programas informaticos con
proveedores del exterior?

Cuenta contable Cargo | Abono
Gasto deducible

Retencién ISR no residentes
Caja y Bancos

Cuenta contable Cargo | Abono
Retencidén ISR no residentes
Caja y Bancos

16. ¢ Qué método utiliza la empresa para amortizar los activos intangibles y en qué periodo realiza la
amortizacion?

Método Periodo




62

17. ¢ Con qué documentacion soporta el registro contable y fiscal de la contratacion de soporte técnico
y actualizaciones para programas informaticos que realiza la empresa con proveedores del exterior?

Documento

Factura

Contrato

Contratos extranjeros legalizados en el Minex
Informe

Otros documentos

Especifique:

18. ¢ Realiza retencion y pago del impuesto sobre la renta de no residentes cuando la empresa
contrata soporte técnico y actualizaciones para programas informaticos con proveedores del exterior?

SI NO

Indicar el porcentaje de retencion
que aplica gue aplica:

19. ¢ Cbmo realiza el registro contable de la contratacion de soporte técnico y actualizaciones para
programas informaticos que realiza la empresa con proveedores del exterior?

Cuenta contable Cargo | Abono
Gasto deducible

Retencion ISR no residentes
Caja y Bancos

Cuenta contable Cargo | Abono
Retencion ISR no residentes
Caja y Bancos

Nombre Nombre
Entrevistado Entrevistador



Anexo No. 5

21/4/2021 Declaraguate

En el banco presente la Boleta SAT-2000, con valor. Nunca presente este formulario.
Mantenga en secreto el NUmero de Acceso pues permite ver todo el formulario.

=/, ISR NO RESIDENTES  gaT-1352
GSAT RETENCIONES

Impuesto Sobre la Renta. Retencién efectuada a no Namero de Formulario

residentes sin establecimiento permanente. Declaracién
809010015

Niiffiaro de Acceso jurada, constancia y pago mensual.

54321 Numero de Contingencia
4 de 4: Presentado 123456789

1. NIT DEL CONTRIBUYENTE

2. PERIODO DE IMPOSICION *

MES DICIEMBRE L

ANO 2020 v

3. AGENTE RETENEDOR
CORREO ELECTRONICO

4. IDENTIFICACION DEL CONTRIBUYENTE RETENIDO

Nombre razén o denominacion social

Pais donde reside
Tipo de documento de identificacion
NUmero de documento de identificacion

Correo electrénico del contribuyente retenido

Tipo de servicio otorgado:
Otras Rentas gravadas no especificadas anteriormente

Tipo de moneda Quetzal

https://declaraguate.sat.gob.gt/declaraguate-web/
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21/4/2021 Declaraguate
Renta percibida (segin moneda seleccionada)

Tipo de cambio ( para consultar el tipo de cambio ingrese a
www.banguat.gob.gt )

Renta imponible en quetzales
Impuesto retenido en quetzales
Fecha de la factura o documento que respalde el servicio

Total Retencion

5. RECTIFICACION (opcional)
(llene solo si necesita corregir datos de un formulario SAT-1352 anterior)

Namero de formulario SAT-1352 que se rectifica
Son 11 digitos que aparecen en la parte superior derecha del encabezado del formulario a corregir.
Ejemplo 12345678901.

(-) Impuesto ingresado con el formulario que se rectifica y anteriores
(=) Impuesto a pagar

(=) Impuesto a favor del contribuyente 0.00

6. ACCESORIOS
(son las multas, intereses y mora por presentacién o pago extemporaneo)

Fecha maxima de pago sin accesorios
Fecha de vencimiento segln calendario tributario ¢ 15/01/2021

éCuando pagara este formulario?
Si el pago lo realizaré después del 15/01/2021, cambie la fecha de esta casilla (méaximo 20 dias

habiles contados a partir de hoy). Luego de esa fecha el formulario caducara, el banco lo rechazard y 1310442051
debera llenar otro. En base a esa fecha el formulario podra adicionar accesorios.

(+) Multa formal (por presentacién extemporanea) 0.00
(+) Multa por omisién 0.00
(+) Multa por rectificacién 0.00
(+) Intereses 0.00
(+) Mora 0.00
(=) Accesorios a pagar 0.00

TOTAL A PAGAR

A) Los documentos de soporte de la presente declaracién se ajustan a la ley, permaneceran en mi poder por el plazo
legalmente establecido y los exhibiré o presentaré a requerimiento de la SAT.

B) Declaro y juro que los datos contenidos en este formulario son verdaderos y que conozco la pena correspondiente
al delito de perjurio.

CONSTANCIA DE RECEPCION

Fecha de 14/01/2021 16:48:00
presentacmn:

Banco: BANCO G & T CONTINENTAL, SOCIEDAD ANONIMA

https://declaraguate.sat.gob.gt/declaraguate-web/

2/3
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21/4/2021

Canal de
Presentacion

Marca de caja:

Firma electrdnica:

65

Declaraguate

CONSTANCIA DE RECEPCION

SITIO WEB DEL BANCO

225566778465

uytaCyggSgoQdvhUtvvbVhDRVp4fpl0hRa4DIf26 TA= =

https://declaraguate.sat.gob.gt/declaraguate-web/ 3/3

Constancia de recepcion de formulario

NIT:

Codigo de Formulario:
Numero de Formulario:
Periodo de imposicion:
Valor Pagado:
Resumen:

Fecha de Presentacion:
Banco:
Canal de presentacion:

No. Operacion Bancaria:

Firma electrénica:

543210 (ABC, S.A.)

1352 (ISR RETENCIONES NO RESIDENTES)
809010015

diciembre de 2020

Q

758D0D9F51EBC920DC

14/01/2021 04:48:00 PM

BANCO G & T CONTINENTAL, SOGIEDAD ANONIMA
SITIO WEB DEL BANCO

225566778465
uytaCyggSgoQdvhUtvwbVhDRVp4fpl0hRa4DJf26 TA==



318- ‘000001
A. IDENTIFICACION DE LA DECLARACION

1. No. de Ordsn:

Anexo

DECLARACION DE MERCANCIAS
DUA-GT

No. 6

tac: (7551
B. IDENTIFICACION IMPORTADOR/EXPORTADOR, DECLARANTEIREPRESENTAN‘"TE

SAT No. 8331 9687651

2. Aduana de EntradalSalidalPartida 3. Ndmero de DUA 6.1Tpold. 6.2 No. Identiicacion 6.3 Pais
GTGUAG GTGUAG!- i
4 Fecha Aceptacion 5. Aduana de DespachofDestino 6.4 Nombres y apelidos completos o razén o denominacién social
GTGUAG1
C. IDENTIFICACION | 8.1 Régimen 8.2 Case 9,Pais de procedencia/destino 6.5 Domidiio
DEL REGIMEN 34D | 10 D, LUSARES us Facd
70.Depésito Temporal | 11.epésito fiscallZ Franca 12. Modo 13 Fecha Uegadajsalida
6.6 Gudad GUATEMALA
TRANSPORTE 3 o 5
TS Maluralen Transaccén 15 Tipo de cambio 6. Tota de Valor en Aduana PI - Deciaatie] 71Tipold, 7.2 Ho. Kentcacitn 73Pds 7.4 Tipo Declrante|
F. TRANSAC = @ |Reprsenane ARE 6T AG
A Form RBC| 78 Toal Nm unm erms) | 19, Tora Bultes 70, Total Peso Bruto(Kgs) %3 Hcmbreey ageldos cove . 0 sl
G. TOTAL
3 7.6 Domiciio
H. VALOR 21, Tolal FOB USD zz Total FLETE USD 23, Total SEGURO USD 24, Total OTROS GASTOS USD Fiscal
TOTAL EN USD I 0.00 7.7 Gudad
| [25:1Tipo de tributo] 25.2 Monto (@), 25.3 Forma de pago 26.1 Tipo Cont._26.2 Namero Cont. 26.3 Entidad_26.4 No. Marchamo 27, Marcas y Nros.
= E DAl : 0.00 g g 10  CARGASUELTA SH NINGUNO
=2
w2 IVA I 0 H 5
g 5
B g5
- | gz
e Ele
Ha l E
= 254 Total a iqudar (Q) 25.50tros (Q) 7556 Total general (Q) T | 30. Selectivo y alealorio
N 0.00 £ [ e
[ 2B Ghservadones Generais: c , 2
[ TO 318000001 PROCEDENTE DE SANTO TOMAS DE CASTIL > 3 E]
'S | LA LA PRESENTE DUA GT SE GENERA EN BASE A DOCS PRO 2 sy
2 PORCIONDOS POR EL IMPORTADOR g 2
= < =
- B 4 S
S o =
36 29. (6digo de barras  firma electrinica |
| 321 Cédigo SAC R22CA1 323CAd2 32.4 (uota Contig. | 2 | 33.1 Nimero Bultos. 33.2 Case a 34. Peso Bruto (kgs) 35. Peso Neto(kgs) “ ‘-_J.[ 36.1 Cantidad Unid. 36.2U. Med.
H é| 2 &8
- %ﬁ,.{;\] 3 | | | 2l (R |& . 1*&
37. Descripcién : 2 e 43,1 Tigo tributo | 43.2 Base impondle [433 Tasaimpostva__ | 43.4 Moato () * «_. | 43.5 Forma de Pago
:
de mercancias | &8 DAI [ | 0 0.00
23 NA 12| 0
2 |
| Eg 3 | | |
|28 |8 | | [
|B8 |2
" |
s |+ l i |
38 Pais Origen | 39. Region (/P 40 Acverdo | A1, Aeverdo 2 2. Valor en Aduana MPI (Q) & [«aF0BUSD 45 Pete USD [46.5equro USO T4720wos gastos USD)
| W |
| | g | | 0.00
S e - - - = -
5 I' ] % 1132.1 Codigo SAC 322 (M1 3230Ad2 32.4 Cuota Contig. 33.1 Namero Bullos. 33.2 Qase a 34. Peso Bruto (kgs) 35, Peso Neto(kgs) )eg 36.1 Cantidad Unid, 36.2U. Med.
=] 2 S
A2 H I 1 L g 2
2 5 s le 43,1 Tigo tributo_| 43.2 Base inponile 1433 Tasa impostva__| 43.4 Monto (Q) 7435 Forma de Pago.
= gls| oA | | 0 0.00] 0
A = (&) VA | 12 0
Flw 2o |5 | i
§& 2213 |
4z EAE 1 '
e = | :
A< g e |
S| 38 PaisOrigen | 39. Regidn C/P ‘ 40. Acuerdo | [4 hcuerco 2 [42-Valor en Aduana MP1 (Q) 2| 408 UsD 45.Fete USD 46 Seguro USD [47.0wos gastos USD
< | e | |
s | } \ | ' 0.00
It 2.1 Codigo SAC 322CM1 323CAZ 324 CuotaConlg. | £ | 33.1 Nimero Bulos 332 Gase. g | 34 Peso 6o (kgs) 35, Pesa Neto{igs) ‘ 5] 36 Caniad Ui 620, Med.
§ 8523.49.11.00, | ! I g I3
< 143.1 Tipo tributo | 43.2 Base imponidle [433Tasa impositva 43.4 Monto (Q) | 43.5 Forma de Pago
E Software | 8lsr T i
=] gist oAl | 0 0.00] 0
3 %8 NA | ‘ 12 o0
3 { | @ -8 | |
5 122 3] |
g | 122 |5 |
g | =0
g | s |9 |
B [ Paigen |39 Aegdn T40. Acuerdo | T4T heverdo 2 T42.Valor en Aduana NP1 (Q) W F0BUSD 45.Rete USD Taesequouso  TaiOvesgases U0
: a
s l 5 0.00
§ e T2k e As Des:npcw\ Documenta = 7455 Numero Documento 1386 Emeor Ooc.| 43,7 Fecha Exped. _ |48.8 Fecha Verc. 43,9 Ic. prec. 43,10 CMon/CPuerto 48.11 Monio Docto.
~ I 1 | 1 "
g j 1 | | | |
JE| ‘ ; ‘ 1 \
8lo | | | | |
i , | .
b | | | |
€l | L | |
g3 | | |
g § } | | :
g|= | | |
L 1 28| 380 |FACTURA COMERCIAL \ 735, PROV | 11/07/2020 | ‘ usD
= . | i '
2 ‘ 000/ 000 934 |DECLARACION DE VALOR | 318- ‘000001  DEIM | 16/08/2020 | | [
s 1] | ' . !
| | | | | |
. i | | | | | i
o~ 149, Banco | 50. Aduana | 51. Dedlarante / Representante
R | |
S | |
<
=
I - . .
< Firma autégrafa { Firma Electrénica A
ez
Primer Ejemplar- Contribuyente Reschuciin 2017.1.80.2491 del 1757/0201 Aut. 2oemralora general Je cuenias seqin ez, No. $1/25 14 CLAS 581124 o fecka 18741230 “alor Q5.00




Anexo No. 7

REPUBLICA DE GUATEMALA
DECLARACION DEL VALOR EN ADUANA
1 DATOS GENERALES R
1 De Ingreso: GTSTCST \ 2| De Despacho: GTGUAGT I 3 I Numero: 318- 00001 | 3.1 Fecha de Aceptacion: 16/08/2020
mportador Proveedor
4| Nombre o Raz6n Social: 9| Nombre o Razon Social:
S | Numero de Identificacion Tributaria (NIT): 6Reg. de Importador No. 10|
7 | Direccidn: Direccidn:
Ciudad: Pals: Teléfono: Fax; E-mall; Ciudad: Pais: Teléfono: Fax: E-mail:
us NO TIENE NO TIENE
8 | Nivel Comercial: — (1 1 | Condicion Comercial: (3
Intermediario
[~TZ T Nombre o Razon Socal: _ 13 | Direccion:
&) Tipo: o s Ciudad: Pais: Telefono: Fax: E-mail;
Caracteristicas de la Transaccion
15 | Lucar v fecha de entreaa: Pals: 15.1 Incoterms: 19 | Forma de pago: 03
o PSS SN | SR - .| O— : s
16 | Facwra(@NaZ 20| Tiigar de embarque: Pals de embarque:
| Fecha: USMIA us
|27 | Pals de exportacion: i Fecha de exportacian:
77 | Contrato No TTTTTT T Techa: 27| Woneda en que se realizd la transaccion: UsD
18 | Forma de envior o e 73| Tipd de Cambio dé moneda extrajers a dolares USD: 1.00000
Il CONDICIONES DE LA TRANSACCION i
2:{ E | Existen restricciones a la cesion o utiizacion de las mercaderias por el comprador, distintas e las execpciones previstas en el articulo 1.1 a), el acuerdo Sl N[ X
24.1 | En caso de existir, indicar en que consisten la o las restricci o
25 | Depende la venta o el precio de alguna condicion o contraprestacion, con relacion a las mercancias a valorar. . -~ SIL NI X

25.1 | En caso afirmativo indicar en que consiste Ia condicion o contraprestacion, y si es cuantificable consignar el monto en la casilla No. 42.1
26 | Estd la venta condicionada a revertir directa o indirectamente al vendedor parte alguna del producto de la reventa o de cualquier cesion o

| utlizacion posterior de las mercancias, por el comprador. En caso afirmativo, declarar el monto de la reversidn en la casila No. 42.2

siL_] no[X]

217 Bxiste vinculacion entre el vendedor ¥ ¢l comprador. Sl !—:ﬁ_ N0 X ]
21.1 | En caso afirmativo, indicar que tipo de vinculacién:

272 | indicar s la vinculacion ha inflido en el precio: S nX]
28 | Existen pagos indirectos y/o d T sl ] n[X]

En caso afirmativo, indicar en que concepto y el monto declararlo en la casilla No.40

canones y derechos de licencia que el mn}ﬁaﬁ; tenga que pagar directa 0 indirectamente: sl r ”_' N0 T X)
En caso afimativo, indicar su naturaieza y el monto declararlo en la casila No. 42.9 o
Il DESCRIPCION DE LAS MERCANCIAS (completar anexo)
1V DETERMINACION DEL VALOR EN ADUANA, EN PESOS CENTROAMERICANOS
BASE DE CALCULO VALOR PESO C.A. (USD $)
133 | Precio séghn factura
0 Pagos indirectos y/o descuentos retroactivos 0.00
41 | Precio realmente pagado o por pagar por las mercancias importadas (39+40)
42| RDICIONES AL PRECIO REALMENTE PAGADO O POR PAGAR POR LAS MERCACIAS IMPORTADAS
42.1 | Monto de la condicion o contraprestacion a que se refierela casilla 25.1 0.00
42.2 | Monto de la reversion a que se refiere la casilla 26 0.00
42.3 | Gastos por comisiones y corretaes, salvo los de comisiones de compra 0.00
42.4 | Gastos y costos de envases y embalajes ; 0.00
42.5 , Valor de los materiales, piezas y elementos, partes y articulos analogos incorporados a las mercancias importadas } 0.00
42.6 | Valor de las i me—lr.m;s - moldes y elementos analogos utlizados para la produccion de las ‘mercancias importadas 0.00
2l de los materiales consumi enla ion de las ias imp o 0.00
| 428 | Valor de i ingenieria, creacidn y perfeccionamiento, trabajos artisticos, disefios y planos y :raquls s realizados 0.00

luera del pais de mpor\auon ¥ necesarios para la produccion de las mercancias mponadas

»42 97 Valqr de los Canunes y derechos de ||cenc|a a que se refiere fa casxlla a28.1
4210 Gastos de transporte de las mercancias :mponadas nasta el puei

42.11" Gastos de carga, descarga y mampulacnon ocacmnados por el transpane de

4212 Cosmdzlsegum o B ' . o A_ L _, N
43" Total de ajustes al precio realmente pagado o por pagar + (sumatoria de 42.13 42.12)

44| DEDUCCIONES AL PRECIO REALMENTE PAGADO 0 POR ?AGAR POR LAS MERCANC]AS IMPORTADAS
Gastos de contruccin, arm s despues dela i 000
i T 0.00
= ey , QST T
44 4 " Monto de los ntereses T i B 0.00
Quras deducciones legalmente apllcahles o B B 0.00
B Subailiorpiihin ki rdtnda it NG T

45 . Total deducciones al precio realmente pagado 0 por pagar por las mercancias |mportadas ”

46 | VALOREN ADUANA  (41+43-45) i
Tuando ‘aigna(s) de 10s ajustes de 1as casiias 32,13 42.12 se declaren con base en resocion 0 disposicion administratva, Tidicae I TIOETD ¥ Tetha O €Sta; 350D €l numero Ge 1a casisa (s) @ ia que corresponde
Declaro bajo Fe de juramento que los datos consi en la presente ion, son y exacﬁ%,}asi camgTa’ Gomaley Qe se sustenta, ‘quedando sujeto

a las sanciones en la Normativa i -

Lugar y Fecha GUATEMALA 16/08/2020 Natbre y Firma del Importador o Representante Legal de la Empresa




Anexo No. 8

DECLARACION DEL VALOR EN ADUANA ANEXO
1ll DESCRIPCION DE LAS MERCANCIAS

30| Cantidagy  Unidad ! l

.
Vaid | 3. Dsigracin o denfacion Comre de s ereancs | 32 Crcartias s Merancis |3, [ e e szsz:f;:nfgjo'! Slatem. i 38 Yaboc oon)
Tov0 [ paa_ St St Ok~ SO0 \yEuRs us las23.49.11.00 B

10007 pza | o oS, FORK: SWODTED Tyupvis US [8523.49.11.00
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