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RESUMEN 

El comercio en Guatemala y en el mundo ha evolucionado con la tecnología, ahora las 

empresas hacen compras por internet tanto de bienes tangibles o intangibles que 

ingresan por aduana, así como la adquisición de licencias informáticas, o programas 

informáticos (software) comprados y descargados por internet, los cuales se pagan con 

tarjeta de crédito, débito o transferencia bancaria.  

Lamentablemente la legislación guatemalteca en algunos casos no es clara y precisa 

con el procedimiento a seguir para este tipo de transacciones, por lo tanto, las 

empresas o personas desconocen el procedimiento y los requisitos que deben cumplir 

para registrar adecuadamente estas compras en la contabilidad y evitar inconsistencias 

en la declaración de Impuesto Sobre la Renta y declaración de Impuesto al Valor 

Agregado. 

La empresa unidad de análisis se encuentra ubicada en la ciudad de Guatemala,  el 

objetivo general del trabajo profesional de graduación se enfocó en analizar la 

legislación tributaria guatemalteca vigente aplicable que permita a los contribuyentes 

interesados tener una guía del proceso de la compra, registro y documentación fiscal de 

licencias informáticas, programas informáticos, actualizaciones y soporte técnico 

adquirido con proveedores extranjeros no residentes en Guatemala y cumplir con los 

requisitos que la ley establece para la deducibilidad del gasto en el cálculo del Impuesto 

Sobre la Renta. 

Para obtener información acerca del tema se utilizaron técnicas como entrevistas, 

narrativas, revisión documental, se prepararon diagramas de flujo para identificar 

debilidades en los procesos, también se analizó la legislación tributaria vigente para 

determinar las leyes aplicables para las compras objeto de estudio y elaborar matrices 

de cumplimiento tributario que nos permitieron identificar debilidades en el registro, 

documentación y tributación en las compras de licencias informáticas, programas 

informáticos, actualizaciones de programas informáticos  y soporte técnico adquirido de 

proveedores extranjeros no residentes en Guatemala, que pueden ser objeto alguna 

contingencia fiscal. 
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Como resultado del proceso de investigación se determinó que la empresa registra 

como gasto deducible la amortización de programas informáticos, regalías por el 

derecho de uso de licencias informáticas, actualizaciones de programas informáticos y 

el soporte técnico que prestan los proveedores no residentes en Guatemala, pero 

existen debilidades en el soporte y registro de dichas adquisiciones, lo cual puede 

derivar en una contingencia fiscal.  

Se realizaron las recomendaciones necesarias para documentar y dar cumplimiento a 

las obligaciones que se tengan pendientes con el objetivo de minimizar el riesgo de 

alguna contingencia fiscal que pueda representar algún ajuste donde se objete la 

deducibilidad de los gastos registrados y conlleve al pago de multas y recargos. 
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INTRODUCCIÓN 

En la actualidad es imprescindible el uso de programas informáticos en las empresas, y 

en una empresa de televisión no es la excepción, debido a que es necesario tener el 

control de los comerciales que se transmiten dentro de su programación, también es 

necesaria la adquisición de licencias informáticas de edición, diseño y otras actividades 

necesarias para la operación, los programas informáticos cada año se actualizan y la 

empresa debe realizar un pago adicional para obtener dichas actualizaciones, las 

empresas que venden el programa informático prestan el servicio de soporte técnico 

para los inconvenientes que el programa pueda presentar durante determinado período.  

Por la particularidad de la operación de una empresa de televisión y la poca demanda 

que tienen estos sistemas en Guatemala, se deben adquirir con proveedores 

extranjeros. 

Para una empresa de televisión es necesario conocer las implicaciones fiscales que 

conlleva realizar las adquisiciones de licencias informáticas, programas informáticos, 

actualizaciones de programas informáticos y soporte técnico con proveedores no 

residentes en Guatemala. 

Con base a lo anterior, el presente Trabajo Profesional de Graduación se desarrolló con 

la finalidad de orientar las acciones hacia el alcance de los objetivos propuestos, 

estableciendo los procedimientos, el trabajo de investigación se integra por los 

siguientes componentes: 

La justificación de este trabajo profesional radica en que la legislación guatemalteca en 

algunos casos no es clara y precisa con el procedimiento a seguir para este tipo de 

transacciones, por lo tanto, en algunas situaciones las empresas o personas 

desconocen el procedimiento y los requisitos que deben cumplir para registrar 

adecuadamente estas compras en su contabilidad y evitar inconsistencias en su 

declaración de Impuesto Sobre la Renta y declaración de Impuesto al Valor Agregado. 

Por lo tanto, el objetivo general fue analizar la legislación tributaria guatemalteca 

vigente aplicable que permita a los contribuyentes interesados tener una guía del 
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proceso de la compra, registro y documentación fiscal de licencias informáticas, 

programas informáticos, actualizaciones y soporte técnico adquirido con proveedores 

extranjeros no residentes en Guatemala que permita cumplir con los requisitos que la 

ley establece para la deducibilidad del gasto en el cálculo del Impuesto Sobre la Renta. 

Se plantearon dos objetivos específicos, primero; identificar las debilidades en el actual 

proceso de compra, registro y documentación fiscal de licencias informáticas, 

programas informáticos, actualizaciones de programas informáticos y soporte técnico 

adquirido de proveedores extranjeros no residentes en Guatemala, que no permiten 

deducir el gasto en el cálculo del Impuesto Sobre la Renta, segundo; analizar la 

legislación tributaria que utiliza la empresa en el proceso de la compra, registro y 

documentación fiscal de licencias informáticas, programas informáticos, actualizaciones 

de programas informáticos y soporte técnico adquirido de proveedores extranjeros no 

residentes en Guatemala para evaluar el cumplimiento de la legislación tributaria 

vigente. 

Se utilizó el método inductivo, se realizaron entrevistas al personal de informática y 

contabilidad de la empresa de televisión para obtener de primera mano la información.  

Se aplicaron las técnicas de consulta y lectura de obras de diversos autores y 

especialmente la legislación tributaria y aduanera vigente, lo que facilitó el análisis de la 

información que fue de utilidad para llevar a cabo la interpretación y adecuada 

aplicación en los capítulos de la investigación.  

El Trabajo Profesional se divide en cuatro capítulos, que permite al lector en el capítulo 

I titulado “Antecedentes” conocer los trabajos previos sobre el tema abordado que 

constituyen una descripción del estado en que se encuentra el tema objeto 

investigación, se citan trabajos profesionales que se han realizado, leyes que rigen las 

importaciones de mercancías, del comercio electrónico, licencias informáticas, 

programas informáticos, actualizaciones de programas informáticos y soporte técnico. 

 

En el capítulo II, titulado “Marco Teórico” incluye definiciones como comercio, comercio 

electrónico, software, licencias informáticas, actualizaciones, soporte técnico y la 
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legislación tributaria aplicable a este tipo de adquisiciones, Ley del Impuesto Sobre la 

Renta –ISR-, Ley del Impuesto al Valor Agregado –IVA-, Código Único Aduanero 

Centroamericano –CAUCA- y el Reglamento del Código Único Aduanero 

Centroamericano –RECAUCA-, utilizados para fundamentar el Trabajo Profesional de 

Graduación. 

 

El capítulo III, titulado “Metodología” se hace una explicación en detalle de qué y cómo 

se hizo para resolver el problema de la investigación, comprende: definición y 

delimitación del problema, punto de vista, unidad de análisis, ámbito geográfico, periodo 

histórico de la investigación, objetivo general y específicos, tipo de metodología y 

enfoque, técnicas de investigación y los instrumentos de medición aplicados, así como 

un resumen del procedimiento usado en el desarrollo del Trabajo Profesional de 

Graduación. 

 

En el capítulo IV, titulado “Discusión de resultados”, es el capítulo central del Trabajo 

Profesional de Graduación, donde se muestran los resultados alcanzados de la 

investigación y análisis realizado.  

En la parte final del informe incluye las conclusiones, recomendaciones, índice de 

cuadros, bibliografía consultada y anexos. 
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1.  ANTECEDENTES 

En Guatemala se han realizado pocos estudios referentes al comercio electrónico, y 

programas informáticos, licencias informáticas, actualizaciones y soporte técnico, 

Arriola, Estudiante de la Facultad de Ciencias Jurídicas y Sociales de la Universidad de 

San Carlos, realizó una tesis llamada Análisis jurídico doctrinario sobre el derecho 

tributario internacional y sus efectos en el comercio electrónico en Guatemala, concluye 

que: 

Dentro del campo del comercio electrónico la imposición tributaria no debe 

distinguir con cargas o gravámenes distintos por el hecho que un determinado 

bien se venda por medios electrónicos o a través de tiendas tradicionales, ya que 

la inobservancia de este principio resulta en notorias distorsiones en el mercado 

dando ventajas a un tipo de mercado sobre otro.  

La importancia del comercio electrónico y su adecuado estudio repercute en las 

consecuencias tributarias que se aplican en el país, por lo que el comercio 

electrónico internacional no puede dejarse aislado del comercio electrónico que 

comienza a desarrollarse en Guatemala. (Arriola, 2011, p.85).   

  En ese estudio Arriola, Recomienda: 

Se recomienda a la Superintendencia de Administración Tributaria establecer 

 controles auditados destinados a la verificación de las transacciones efectuadas 

por medios electrónicos, controles dirigidos al seguimiento de los pagos 

efectuados por las empresas, así como la racionalidad de los importes. 

Propiciar un estudio de análisis para que la administración tributaria en 

Guatemala, pueda adoptar métodos que brinden seguridad en las operaciones 

en línea y además se puede establecer con eficiencia los verdaderos rubros 

obtenidos por realizar ventas de servicios y bienes, para poder dar seguimiento 

adecuado para poder obtener los impuestos generados por esas transacciones. 

(Op. Cit., 2011, p.87). 
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Galindo Guevara, estudiante de Auditoría de la facultad de Ciencias Económicas de la 

Universidad de San Carlos de Guatemala, realizó la tesis Tratamiento legal y contable 

de programas informáticos para uso y venta de una empresa de computación, concluye 

que: 

Las licencias de programas informáticos adquieren cada día más importancia, 

estas transfieren derechos y obligaciones a los usuarios, permitiendo su 

utilización sin ningún problema, ya que los programas informáticos se encuentran 

tipificados en la legislación guatemalteca y están amparados por organismos 

nacionales e internacionales que actúan en defensa de los productores y 

desarrolladores de los mismos. (Guevara, 2005, p. 126). 

En esta tesis Guevara recomienda:  

Para evitar gastos por procesos legales con los creadores de programas 

informáticos, originados de adquisiciones ilegales de software, es importante que 

los propietarios o administradores de las empresas, realicen sus compras dentro 

del margen de la ley, ya que lo que suele ser una oferta atractiva, motivada por 

un precio inferior, se convierte a corto o largo plazo en desembolsos 

innecesarios. (Op.cit, 2005, p. 128). 

En el año 2012, el Congreso de la República de Guatemala emitió el decreto 10-2012, 

(2012) Ley de Actualización Tributaria y en el libro I, Ley del Impuesto Sobre la Renta, 

que cobró vigencia el 1 de enero del año 2013, establece los requisitos para la 

deducción de las compras de bienes importados, de licencias de programas 

informáticos comprados a no residentes en el país, así como la amortización de activos 

intangibles, el artículo 21 Costos y gastos deducibles, numeral 25 norma  lo referente a 

la deducibilidad de gastos por regalías.  

En el artículo 4 Rentas de fuente guatemalteca, numeral 3, Rentas y Ganancias de 

Capital, inciso c) establece que: “considera regalías los pagos por el uso o concesión de 

uso de: (…) Derechos o licencias sobre programas informáticos o su actualización (…)”    
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En el artículo 97, determina que, según su procedencia, existen las rentas de no 

residentes y de acuerdo al artículo 98: “Son contribuyentes de este impuesto, las 

personas individuales, jurídicas, entes o patrimonios, no residentes en territorio 

guatemalteco (…)”.  

El tipo impositivo para las rentas de no residentes por concepto de regalías esta 

normado en el artículo 104, Tipos impositivos, numeral 3, inciso c). 

Cuando exista compra de un activo intangible, como un programa informático, éste se 

debe amortizar y la deducibilidad será deducible de acuerdo al artículo 21, costos y 

gastos deducibles, numeral 19, y el cálculo se hará de acuerdo al artículo 33, 

Amortización de activos intangibles. 

Congreso de la República de Guatemala, Ley del Impuesto al Valor Agregado, Decreto 

27-92, (1992) grava las importaciones.  

El Código Aduanero Uniforme Centroamericano –CAUCA- y el Reglamento del Código 

Único Aduanero Uniforme Centroamericano –RECAUCA- Anexo a la resolución No. 

224-2008 (2008) “norma los lineamientos a seguir para la importación definitiva de 

bienes corpóreos e incorpóreos que ingresan por las aduanas del país, así como los 

actores que participan en el proceso de importación y exportación”.  

La Superintendencia de Administración Tributaria, (2017, p.1) emitió el Criterio 

Tributario Institucional No. 2-2017 “Criterios institucionales relacionados con el 

Impuesto al Valor Agredo e Impuesto Sobre la Renta en el Comercio electrónico”, un 

aporte valioso para este tema. Estos antecedentes constituyen base importante para 

desarrollar el trabajo profesional de graduación con mayor detalle y aportar 

procedimientos para la aplicación correcta de los tributos y requisitos que se deben 

cumplir para evitar contingencias fiscales.  
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2. MARCO TEÓRICO 

Este apartado comprende la conceptualización relacionada con el tema de 

investigación, los conceptos han sido recolectados de bibliografía y legislación tributaria 

vigente en Guatemala. 

2.1  Conceptos 

Para efectos de introducción al tema de investigación, es necesario conocer algunos 

conceptos referentes a la televisión, licencias informáticas, software  o programas 

informáticos, actualizaciones de programas informáticos, soporte técnico, comercio, 

comercio exterior, comercio internacional, aranceles, público objetivo del comercio 

electrónico, importaciones y exportaciones, licencias y, así como las leyes tributarias y 

aduaneras que rigen y gravan las transacciones comerciales con otros países.  

2.1.1  Radiodifusión 

En Guatemala, la radiodifusión es regida por la Ley General de Telecomunicaciones, la 

institución encargada de administrar y supervisar la explotación del espectro 

radioeléctrico es la Superintendencia de Telecomunicaciones, quien en su portal de 

internet indica que la radiodifusión como de manera general se conoce a la transmisión 

de información a grupos masivos de receptores, es un servicio de telecomunicaciones 

que internacionalmente se define de la siguiente forma: “Servicio de radiocomunicación 

cuyas emisiones se destinan a ser recibidas directamente por el público en general. 

Dicho servicio abarca emisiones sonoras, de televisión o de otro género”. 

(RADIODIFUSIÓN,2020).  

Los derechos otorgados en el servicio de radiodifusión para televisión en Guatemala 

están disponibles vía satélite en las bandas del espectro radioeléctrico VHF (siglas del 

inglés Very High Frequency, 'frecuencia muy alta') y UHF siglas del inglés Ultra High 

Frequency, frecuencia ultra alta'). Esta señal se refiere a la que se transmite sin cifrar y 

puede ser recibida a través de cualquier televisor sin el pago de alguna suscripción. 
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2.1.2 Software informático 

Software es un término informático procedente del idioma inglés que es aceptado por la 

Real academia española y que no posee una traducción que se ajuste al español, de 

acuerdo al artículo Significado de Software este término hace referencia a: 

Un programa o conjunto de programas de cómputo, así como datos, 

procedimientos y pautas que permiten realizar distintas tareas en un sistema 

informático. Comúnmente se utiliza este término para referirse de una forma muy 

genérica a los programas de un dispositivo informático, sin embargo, el software 

abarca todo aquello que es intangible en un sistema computacional. 

(SIGNIFICADO DE SOFTWARE, 2019).  

2.1.3 Licencias de programas informáticos 

Los programas informáticos son desarrollados y explotados por el autor o persona 

designada para comercializarlos, y se hace a través de licencias informáticas, a 

continuación, una definición de éste término de acuerdo al sitio de internet de 

Consultoría Integral en Desarrollo de Negocios S. C. –CIDEN-, una asociación de 

profesionales mexicanos, definen Licenciamiento de Software de la siguiente manera:  

“Una licencia de software o programa informático es un contrato entre el autor titular de 

los derechos de explotación y distribución y el comprador de dicha licencia, para utilizar 

la licencia de software cumpliendo una serie de términos y condiciones establecidas por 

el fabricante” (LICENCIAMIENTO DE SOFTWARE, 2020).  

Para hacer uso del programa informático se debe pagar una regalía y el artículo 4, 

numeral 3, inciso c, de la Ley de Actualización Tributaria, Libro I Ley del Impuesto 

Sobre la Renta, establece que “Se consideran regalías los pagos por el uso, o la 

concesión de uso de derechos o licencias sobre programas informáticos o su 

actualización”. (Decreto 10-2012,2012). 
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2.1.4 Comercio 

El comercio es la actividad que mueve la economía y Ossorio la define como la: 

“Actividad lucrativa que consiste en intermediar directa o indirectamente entre 

productores y consumidores, con el objeto de facilitar y promover la circulación de la 

riqueza” (1993, p.193) 

2.1.5 El comercio exterior 

Desde hace muchos siglos el ser humano ha intercambiado bienes y servicios más allá 

de las fronteras de su país.  

La necesidad de adquirir mercancías de las que no se dispone a nivel nacional (o 

de las que no se dispone la suficiente cantidad o la voluntad de vender productos 

elaborados en el propio país ha conducido a los pueblos a establecer relaciones 

comerciales con otros pueblos o naciones. A ello nos referimos cuando 

hablamos del comercio exterior. (Arbos, 2010, p.162). 

2.1.6 Comercio internacional 

Al referirse al comercio internacional, Arbos, escribe: 

En sentido estricto, el comercio exterior se refiere al que se realiza entre países 

de una misma asociación o bloque, mientras que el comercio internacional es el 

que se produce entre países de distinto territorio aduanero. El comercio 

internacional nace de la elaboración nacional de bienes y servicios en los que 

resulta ventajoso especializarse (en los que la producción es más eficiente y más 

barata que adquirirla en el exterior). A pesar de ser la especialización el motivo 

del comercio internacional, hay dos grandes corrientes de pensamiento respecto 

a sus ventajas: el proteccionismo y el libre comercio. (2010, p.162) 

2.1.7 El proteccionismo 

Los defensores del proteccionismo económico propulsan la idea de limitar la entrada de 

productos de otros países, Arbos, señala que   
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El objetivo y motivo a la vez de esta limitación es proteger la industria nacional, 

sobre todo si se trata de un sector de producción en el que se está realizando un 

proceso de renovación o de industrialización, o un sector que se debe proteger 

de manera especial. Las limitaciones a la entrada de productos pueden tomar la 

forma de aranceles, establecimiento de cuotas a la importación o barreras no 

arancelarias. (2010, p.163). 

2.1.8 Los Aranceles 

Para que una mercancía pueda ingresar a determinado país, debe pagar un arancel, y 

lo define de la siguiente manera “Son un impuesto que deben pagar todos los productos 

en el momento de atravesar la frontera nacional; el objetivo de esta medida es 

encarecer el precio de este producto y reducir en la medida de lo posible la 

competencia con los productos nacionales”. (Arbos, 2010, p.163) 

2.1.9 Comercio electrónico (e-commerce) 

Actualmente las empresas utilizan plataformas digitales como Facebook, Amazon, Ebay 

o tiendas en línea, entre otras para poder comercializar sus productos o servicios, a 

través del internet captan información de las personas para poder ofrecer lo que ellos 

buscan, esto es comercio electrónico y Cisneros, brinda la siguiente definición: 

Aquella actividad económica basada en el ofrecimiento de productos o servicios, 

ya sea para su compra o su venta, a través de medios digitales como internet. 

Esta actividad, con todas sus prácticas específicas, implica una nueva forma de 

hacer negocios y representa el camino que actualmente muchas empresas están 

eligiendo recorrer para consolidarse o continuar expandiéndose. (2016, p.15)  

2.1.10 Público objetivo del comercio electrónico 

Cuando se habla del público objetivo en el comercio electrónico se refiere, básicamente 

se hace alusión al tipo de gente al que se está pensando ofrecer el producto o servicio.  

Si bien es cierto que este puede ser definido de múltiples maneras, mientras más 

sencillo y delimitado sea su concepto resulta mucho mejor. Para lograrlo, se 
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recomienda trabajar a fondo la segmentación del público usuario, tener bien 

analizadas sus características, hábitos costumbres, gustos, necesidades y 

comportamiento de compra. Mientras más se conozca del público objetivo se 

podrá ir cubriendo las necesidades y acaso descubrir, de paso, si esas 

necesidades están siendo mal cubiertas por la competencia (…) 

Para llegar a la definición del público objetivo (target) se debe trabajar con 

variables como sexo, edad, nivel académico, estado civil, nacionalidad, ingresos, 

profesión, actitudes, personalidad del consumidor, estilo de vida, hábito de 

compra; toda otra categoría depende del rubro al que pertenezca el e-commerce. 

Ya con este conocimiento se podrá diseñar un mensaje que permita llegar de 

forma directa a los posibles clientes. (Cisneros, 2016, p.94). 

2.1.11 Exportaciones e Importaciones 

Cuando el comercio se realiza entre un país y otro, Cisneros indica que: 

Nos referimos a exportaciones para indicar la venta de productos nacionales a 

países fuera de las fronteras. Por el contrario, llamamos importaciones de bienes 

y servicios elaborados por otros países y realizadas por parte de empresas o de 

consumidores nacionales. Las exportaciones y las importaciones están 

reguladas mediante legislación y su compraventa (especialmente de las 

importaciones) es efectuada mediante monedas distintas a las del propio país. 

(2016, p.164) 

2.2 Congreso de la República, Código Tributario, Decreto 6-91 y sus reformas. 

El Código Tributario fue emitido en el año de 1991 y de fue emitido para  

Que las leyes de esa materia sean armónicas y unitarias; se sujeten a lo 

preceptuado por la Constitución Política y para uniformar los procedimientos y 

otras disposiciones que son aplicables en forma general a cualquier tributo y 

para evitar la contradicción, repetición y falta de técnica legislativa en las leyes 

ordinarias (Decreto 6-91, 1991). 
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2.2.1 Principios aplicables a interpretación de la Ley 

El artículo 4 del Código de Comercio indica que  

La aplicación, interpretación e integración de las normas tributarias, se hará 

conforme a los principios establecidos en la Constitución Política de la República 

de Guatemala, los contenidos en este Código, en las leyes tributarias específicas 

y en la Ley del Organismo Judicial. (Decreto 6-91, 1991). 

2.2.2 Conflicto de leyes 

El artículo 6 del Código de Comercio da el lineamiento para que “En caso de conflicto 

entre leyes tributarias y las de cualquiera otra índole, predominarán en su orden, las 

normas de este Código o las leyes tributarias relativas a la materia específica de que se 

trate”. (Op. Cit., 1991). 

2.2.3 Obligaciones de los sujetos pasivos 

El Código Tributario en el artículo 23, establece las obligaciones de los sujetos pasivos 

de los impuestos en Guatemala “Los contribuyentes o responsables, están obligados al 

pago de los tributos y al cumplimiento de los deberes formales impuestos por este 

código o por las normas legales especiales; asimismo, al pago de intereses y sanciones 

pecuniarias, en su caso”. (Op. Cit., 1991). 

2.2.4 Concepto de Hecho Generador del Impuesto o Tributo 

Este concepto está definido en el artículo 31 del Código tributario, el cual indica que 

“Hecho generador o hecho imponible es el presupuesto establecido en la ley, para 

tipificar el tributo y cuya realización origina el nacimiento de la obligación tributaria”. 

(Op. Cit., 1991). 
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2.3 Congreso de la República de Guatemala, Ley del Organismo Judicial, 

Decreto 2-89 

2.3.1 Interpretación de la ley 

De acuerdo al artículo 10 del Decreto Ley del Organismo Judicial 

Las normas se interpretarán conforme a su texto según el sentido propio de sus 

palabras; a su contexto y de acuerdo con las disposiciones constitucionales. El 

conjunto de una ley servirá para ilustrar el contenido de cada una de sus partes, 

pero los pasajes obscuros de la misma se podrán aclarar, ateniendo el orden 

siguiente; a) A la finalidad y al espíritu de la misma. (…) (Decreto Ley 2-89, 

1989). 

2.4 Congreso de la República de Guatemala, Ley del Impuesto al Valor 

Agregado, Decreto 27-92 y sus reformas 

2.4.1 Definiciones  

Para efectos de la Ley del Impuesto al Valor Agregado en el artículo 2 establece que se 

entenderá por: 

Por servicio: “La acción o prestación que una persona hace para otra y por la cual 

percibe un honorario, interés, prima, comisión o cualquiera otra forma de remuneración, 

siempre que no sea en relación de dependencia”. (Decreto 27-92, 1992). 

Por importación: “La entrada o internación, cumplidos los trámites legales, de bienes 

muebles extranjeros destinados al uso o consumo definitivo en el país, provenientes de 

terceros países o de los países miembros del Mercado Común Centroamericano”. (Op. 

Cit., 1992). 

Por nacionalización: “Se produce la nacionalización en el instante en que se efectúa el 

pago de los derechos de importación que habilita el ingreso al país de los bienes 

respectivos”. (Op. Cit., 1992). 
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2.4.2 Del hecho generador del Impuesto al Valor Agregado –IVA-  

De acuerdo al artículo 3 de la Ley del Impuesto al Valor Agregado, en los numerales 1, 

2 y 3 indica que “El impuesto es generado por: 

3) Las importaciones (…)” (Op. Cit., 1992). 

2.4.3 Otros sujetos pasivos del impuesto  

El artículo 6 de la Ley del Impuesto al Valor Agregado establece que “también son 

sujetos pasivos del impuesto: 

1) El importador habitual o no 

2) El contribuyente comprador, cuando el vendedor no esté domiciliado en Guatemala. 

3) El beneficiario del servicio, si el que efectúa la prestación no está domiciliado en 

Guatemala”. (Op. Cit., 1992). 

2.4.4 Tarifa única 

 La ley del Impuesto al Valor Agregado en el artículo 10 de esa ley, norma la tarifica 

única para este impuesto: “Los contribuyentes afectos a las disposiciones de esta ley 

pagarán el impuesto con una tarifa del doce por ciento (12%) sobre la base imponible”. 

(Op. Cit., 1992). 

2.4.5 Base del Impuesto al Valor Agregado en las Importaciones 

El artículo 13 de la Ley del Impuesto al Valor Agregado indica que la base del Impuesto 

al Valor Agregado en las importaciones será:  

El valor que resulte de adicionar al precio CIF de las mercancías importadas el 

monto de los derechos arancelarios y demás recargos que se cobren con motivo 

de la importación o internación. Cuando en los documentos respectivos no figure 

el valor CIF, la Aduana de ingreso lo determinará adicionando al valor FOB el 

monto del flete y el del seguro, si los hubiere. (Op. Cit., 1992). 
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2.5 Congreso de la República de Guatemala, Ley de Actualización Tributaria, 

Decreto 10-2012 

Para efectos del presente trabajo de graduación se extraen de la Ley de Actualización 

Tributaria, Libro I, Ley del Impuesto Sobre la Renta, los artículos que contienen 

conceptos relacionados al tema objeto de investigación, los cuales se detallan a 

continuación: 

2.5.1 Objeto del Impuesto Sobre la Renta 

De acuerdo al artículo 1 de la Ley de Actualización Tributaria, Libro I, Ley del Impuesto 

Sobre la Renta, indica el objeto de la Ley del Impuesto Sobre la Renta “Se decreta 

impuesto sobre toda renta que obtengan las personas individuales, jurídicas, entes o 

patrimonios que se especifiquen en este libro (Libro I, Impuesto Sobre la Renta), sean 

éstos nacionales o extranjeros, residentes o no en el país”. (Decreto 10-2012, 2012). 

2.5.2 Ámbito de aplicación  

El artículo 3 de la Ley de Actualización Tributaria, Libro I, Ley del Impuesto Sobre la 

Renta, indica que “Quedan afectas al impuesto las rentas obtenidas en todo el territorio 

nacional, definido éste conforme a lo establecido en la Constitución Política de la 

República de Guatemala”. (Op. Cit., 2012). 

2.5.3 Rentas de fuente guatemalteca 

De acuerdo al artículo 4 de la Ley de Actualización Tributaria, Libro I, Ley del Impuesto 

Sobre la Renta, Son rentas de fuente guatemalteca, independientemente que estén 

gravadas o exentas, bajo cualquier categoría de renta, las siguientes: 

2.5.4 Rentas de Actividades Lucrativas 

Con carácter general, todas las rentas generadas dentro del territorio nacional, se 

disponga o no de establecimiento permanente desde el que se realice toda o parte de 

esa actividad. 

Entre otras, se incluyen las rentas provenientes de: 



13 
 

 
 

c) La prestación de servicios en Guatemala y la exportación de servicios desde       

Guatemala. (…) (Op. Cit., 2012). 

2.5.5 Rentas de capital y Ganancias de Capital 

Con carácter general, son rentas de fuente guatemalteca las derivadas del capital y de 

las ganancias de capital, percibidas o devengadas en dinero o en especie, por 

residentes o no en Guatemala: (…) 

c) Las regalías pagadas o que se utilicen en Guatemala, por personas individuales o 

jurídicas, entes o patrimonios, residentes o por establecimientos permanentes que 

operen en Guatemala. Se consideran regalías los pagos por el uso, o la concesión de 

uso de: (…) 

 III. Derechos o licencias sobre programas informáticos o su actualización. (…)  (Op.  

Cit., 2012). 

2.5.6 Rentas de no residentes 

Según su procedencia, existen las rentas de no residentes, las cuales se gravan 

conforme lo estipulado en el título V del libro I, Impuesto Sobre la Renta, de acuerdo al 

artículo 97, Hecho generador, artículo 98, contribuyentes, artículo 99 responsables y 

agentes de retención, artículo 101 y 102 Regímenes de cálculo del impuesto de no 

Residentes, artículo 103, Base imponible, Artículo 104 Tipos impositivos y artículo 105 

Obligación de retener, los cuales se detallan a continuación: 

Hecho generador 

El artículo 97, de la Ley de Actualización Tributaria, Título I, Ley del Impuesto Sobre la 

Renta, indica que cuando hay Hecho generador, para el impuesto generado por no 

residentes: 

Constituye hecho generador de este impuesto, la obtención de cualquier renta 

gravada según los hechos generadores contenidos en los títulos anteriores de 
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este libro, por los contribuyentes no residentes que actúen con o sin 

establecimiento permanente en el territorio nacional. 

También constituye hecho generador de este impuesto, cualquier transferencia o 

acreditación en cuenta a sus casas matrices en el extranjero, sin contraprestación, 

realizada por establecimientos permanentes de entidades no residentes en el país. 

(Op. Cit., 2012). 

Contribuyentes 

Los contribuyentes afectos a Impuesto Sobre la Renta de No Residentes, está indicado 

en el artículo 98, de la Ley de Actualización Tributaria, Título I, Ley del Impuesto Sobre 

la Renta: 

“Son contribuyentes de este impuesto, las personas individuales, jurídicas, entes o 

patrimonios, no residentes en territorio guatemalteco, según las definiciones del 

presente libro, que obtengan ingresos gravados de conformidad con el artículo anterior”. 

(Op. Cit., 2012). 

Responsables y agentes de retención 

De acuerdo al artículo 99, de la Ley de Actualización Tributaria, Título I, Ley del 

Impuesto Sobre la Renta, son responsables y agentes de retención: 

Quienes paguen las rentas devengadas por los contribuyentes sin 

establecimiento permanente, o los depositarios o administradores de los bienes o 

derechos de los contribuyentes sin establecimiento permanente, responden 

solidariamente por el pago del impuesto correspondiente a las rentas que hayan 

pagado o a las rentas de los bienes o derechos cuyo depósito o administración 

tengan encomendados, respectivamente. (Op. Cit., 2012). 

Regímenes de cálculo del impuesto de no Residentes 

Para los contribuyentes de Impuesto Sobre la Renta de no Residentes, existen dos 

regímenes, de acuerdo a la Ley de Actualización Tributaria, Título I, Ley del Impuesto 

Sobre la Renta: 
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Rentas obtenidas con establecimiento permanente 

El artículo 101, indica que “Los contribuyentes que obtengan rentas con establecimiento 

permanente situado en territorio nacional, tributan por la totalidad de la renta imputable 

a dicho establecimiento, de acuerdo con lo dispuesto a continuación”. (…)  

Para los no residentes que operen con establecimiento permanente, las disposiciones 

respecto de base imponible, tipo impositivo, período de liquidación y normas de gestión 

del impuesto, se determinan con arreglo a las disposiciones del Título II de este Libro”, 

"Renta de las Actividades Lucrativas". (Op. Cit., 2012). 

Rentas obtenidas sin establecimiento permanente 

El artículo 102, de la referida ley establece que “Los contribuyentes que obtengan 

rentas sin establecimiento permanente, tributan en forma separada por cada pago o 

acreditación total o parcial de renta sometida a gravamen, sin que sea posible 

compensación alguna entre éstas”. (Op. Cit., 2012). 

Base imponible 

Para realizar el cálculo del impuesto de no residentes, el artículo 103, de la Ley de 

Actualización Tributaria, Libro I, Ley del Impuesto Sobre la Renta indica cual es la base 

imponible para el cálculo del impuesto: “Con carácter general, las rentas que los 

contribuyentes por este impuesto obtengan sin establecimiento permanente en territorio 

nacional, la renta imponible correspondiente está constituida por el monto que le haya 

sido efectivamente pagado o acreditado en cuenta. (…)” (Op. Cit., 2012). 

Tipos impositivos 

Los tipos impositivos aplicables a los pagos o acreditación de las rentas gravadas por 

este título están establecidos en el artículo 104 de la Ley de Actualización Tributaria, 

Libro I, Ley del Impuesto Sobre la Renta son los siguientes: 

3. El tipo impositivo del quince por ciento (15%) que se aplica a: (…) 

c. Las regalías, en los términos del artículo 4 de este libro. (…) 
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e. El asesoramiento científico, económico, técnico o financiero. (…) 

4. El tipo impositivo del veinticinco por ciento (25%) que se aplica a: 

Otras rentas gravadas no especificadas en los numerales anteriores. (Op. Cit., 2012). 

Obligación de retener. 

El artículo 105 de la Ley de Actualización Tributaria, Libro I, Ley del Impuesto Sobre la 

Renta, indica que: 

Las personas individuales, jurídicas, los responsables o representantes de entes 

o patrimonios obligados a llevar contabilidad completa, de conformidad con el 

Código de Comercio o este libro, que paguen, acrediten en cuenta bancaria o de 

cualquier manera pongan a disposición de no residentes rentas, deben retener el 

impuesto con carácter definitivo, aplicando a la base imponible establecida, el 

tipo impositivo indicado en el artículo anterior de este libro y enterarlo mediante 

declaración jurada a la Administración Tributaria, dentro del plazo de los 

primeros diez (10) días del mes inmediato siguiente a aquel en que se efectuó el 

pago o acreditamiento bancario en dinero. 

El agente de retención debe expedir constancia de la retención efectuada. (Op. 

Cit., 2012). 

2.5.7 Regímenes para las rentas de actividades lucrativas 

De acuerdo al artículo 14 de la Ley de Actualización Tributaria, Libro I, Ley del Impuesto 

Sobre la Renta, se establecen los siguientes regímenes para las rentas de actividades 

lucrativas: 

Régimen Sobre las Utilidades de Actividades Lucrativas. 

Régimen Opcional Simplificado Sobre Ingresos de Actividades Lucrativas” (Op. Cit., 

2012). 

2.5.8 Régimen Sobre las Utilidades de Actividades Lucrativas 
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En la Sección III, del Capítulo IV Título I, de la Ley de Actualización Tributaria, Ley del 

Impuesto Sobre la Renta norma lo referente al Régimen Sobre las Utilidades de 

Actividades Lucrativas en los artículos 19. Renta imponible del Régimen Sobre las 

Utilidades de Actividades Lucrativas, artículo 21 Costos y gastos deducibles, artículo 22 

Procedencia de las deducciones, artículo 23 Costos y gastos no deducibles, artículo 25 

Regla general de la depreciación y amortización y artículo 26 Base de cálculo de la 

depreciación, los cuales se detallan a continuación. 

Por disposición general, los costos, gastos, ingresos, activos y pasivos se valoran, para 

efectos tributarios, según el precio de adquisición o el costo de producción. 

Renta imponible del Régimen Sobre las Utilidades de Actividades Lucrativas. 

El artículo 19 de la Ley de Actualización Tributaria, Libro I, Ley del Impuesto Sobre la 

Renta, determina la renta imponible del Régimen Sobre las Utilidades de Actividades 

Lucrativas: 

Los contribuyentes que se inscriban al Régimen Sobre las Utilidades de 

Actividades Lucrativas, deben determinar su renta imponible, deduciendo de su 

renta bruta las rentas exentas y los costos y gastos deducibles de conformidad 

con esta Ley y debe sumar los costos y gastos para la generación de rentas 

exentas. (Op. Cit., 2012). 

Costos y gastos deducibles 

De acuerdo al artículo 21 de la Ley de Actualización Tributaria, Libro I, Ley del Impuesto 

Sobre la Renta, se consideran costos y gastos deducibles, siempre que sean útiles, 

necesarios, pertinentes o indispensables para producir o conservar la fuente productora 

de rentas gravadas, los siguientes: (…) 

2. Los gastos incurridos en la prestación de servicios. (…) 

19. Las depreciaciones y amortizaciones que cumplan con las disposiciones de este 

título. (…) 
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23. Los honorarios, comisiones o pagos de gastos deducibles por servicios 

profesionales, asesoramiento técnico, financiero o de otra índole prestado en el país 

o desde el exterior; se entiende como asesoramiento, todo dictamen, consejo o 

recomendación de carácter técnico o científico, presentados por escrito y resultantes 

del estudio pormenorizado de los hechos o datos disponibles, de una situación o 

problemas planteados, para orientar la acción o el proceder en un sentido 

determinado. 

La deducción total por los conceptos citados, si éstos son prestados desde el 

exterior, no debe exceder del cinco por ciento (5%) de la renta bruta. (…) 

25. Las regalías por los conceptos establecidos en el artículo 4, numeral 3, literal c, 

del título I de este libro, inscritos en los registros, cuando corresponda. Dicha 

deducción en ningún caso debe exceder del cinco por ciento (5%) de la renta bruta y 

debe probarse el derecho de regalía por medio de contrato que establezca el monto 

y las condiciones de pago al beneficiario (…) (Op. Cit., 2012). 

Procedencia de las deducciones 

Para que sean deducibles los costos y gastos detallados en el artículo 21, el artículo 22 

de la Ley de Actualización Tributaria, Libro I, Ley del Impuesto Sobre la Renta anterior, 

establece que deben cumplir los requisitos siguientes: 

1. Que sean útiles, necesarios, pertinentes o indispensables para producir o generar 

la renta gravada por este título o para conservar su fuente productora y para aquellos 

obligados a llevar contabilidad completa, deben estar debidamente contabilizados. 

2. Que el titular de la deducción haya cumplido con la obligación de retener y pagar 

el impuesto fijado en este libro, cuando corresponda. 

4. Tener los documentos y medios de respaldo, entendiéndose por tales: 

c. Facturas o documentos, emitidos en el exterior. 

d. Testimonio de escrituras públicas autorizadas por Notario, o el contrato privado 

protocolizado. 
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g. Declaraciones aduaneras de importación con la constancia autorizada de pago, en 

el caso de importaciones. (Op. Cit., 2012). 

Costos y gastos no deducibles. 

Las personas, entes y patrimonios a que se refiere la Ley de Actualización Tributaria, 

Libro I, Ley del Impuesto Sobre la Renta, de acuerdo al artículo 23, no podrán deducir 

de su renta bruta los costos y gastos siguientes: 

     a) Los que no hayan tenido su origen en el negocio, actividad u operación que 

genera renta gravada (…) 

c) Los que el titular de la deducción no haya cumplido con la obligación de efectuar la 

retención y pagar el Impuesto Sobre la Renta, cuando corresponda. Serán 

deducibles una vez se haya enterado la retención. 

d) Los no respaldados por la documentación legal correspondiente. Se entiende por 

documentación legal la exigida por esta Ley, la Ley del Impuesto al Valor Agregado, 

la Ley del Impuesto de Timbres Fiscales y de Papel Sellado Especial para Protocolos 

y otras disposiciones legales tributarias y aduaneras, para efectos de comprobar los 

actos afectos a dichos impuestos. Lo anterior, salvo cuando por disposición legal la 

deducción pueda acreditarse por medio de partida contable (…) 

g) Los respaldados con factura emitida en el exterior en la importación de bienes, 

que no sean soportados con declaraciones aduaneras de importación debidamente 

liquidadas con la constancia autorizada de pago; a excepción de los servicios que 

deberán sustentarse con el comprobante de pago al exterior (…) (Op. Cit., 2012). 

Regla general de la depreciación y amortización 

La Ley de Actualización Tributaria, Libro I, Ley del Impuesto Sobre la Renta, en el 

artículo 25, brinda la regla general para las depreciaciones y amortizaciones: “Las 

depreciaciones y amortizaciones cuya deducción admite este libro, son las que 

corresponde efectuar sobre bienes de activo fijo e intangible, propiedad del 
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contribuyente y que son utilizados en las actividades lucrativas que generan rentas 

gravadas”. (…) (Op. Cit., 2012). 

Amortización de activos intangibles 

La Ley de Actualización Tributaria, Libro I, Ley del Impuesto Sobre la Renta, en el 

artículo 33, indica el método por el cual deben amortizarse los activos intangibles: 

“El costo de adquisición de los activos intangibles efectivamente incurrido, tales como… 

derechos sobre programas informáticos y sus licencias… deben deducirse por el 

método de amortización de línea recta, en un período no menor de cinco (5) años”. (Op. 

Cit., 2012). 

2.6 Consejo de Ministros de Integración Económica, Código Aduanero 

Uniforme Centroamericano (CAUCA), Anexo a la resolución No. 223-2008 

(COMIECO-XLIX) 

Como resultado del consejo de ministros de la Integración económica es la creación del 

Código Aduanero Uniforme Centroamericano (CAUCA), el cual es: 

Un instrumento derivado de vital trascendencia en la constitución y avances del 

proceso de integración económica centroamericana y tiene por objeto establecer 

la legislación aduanera básica de los Estados Parte conforme los requerimientos 

del Mercado Común Centroamericano y de los instrumentos regionales de la 

integración, en particular con el Convenio sobre el Régimen Arancelario y 

Aduanero Centroamericano y es aplicable para a toda persona, mercancía y 

medio de transporte que cruce los límites del territorio aduanero Guatemalteco, 

que forma parte de los Estados parte. (Anexo a la resolución No. 223-2008 

(COMIECO-XLIX), 2008). 

De este código se extraen conceptos importantes establecidos en el artículo 92, 

Importación definitiva, artículo 110 Envíos urgentes: 
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2.6.1 Importación definitiva 

Para que una mercancía pueda ingresar a Guatemala legalmente debe ser importado 

definitivamente, a continuación, la definición que se encuentra en el CAUCA: “La 

importación definitiva, es el ingreso de mercancías procedentes del exterior para su uso 

o consumo definitivo en el territorio aduanero”. (Anexo a la resolución No. 223-2008 

(COMIECO-XLIX), 2008). 

2.6.2  Envíos urgentes 

Por la necesidad de trasladar una mercancía de un país a otro en un menor tiempo, las 

empresas de logística prestan el servicio de envíos urgentes, los cuales están 

reconocidos en el CAUCA donde indica que se entenderá por envíos urgentes: “Las 

mercancías que en razón de su naturaleza o por responder a una necesidad 

debidamente justificada, deban ser despachadas rápida y preferentemente. Igualmente 

se incluyen en esta modalidad, las mercancías ingresadas bajo el sistema de entrega 

rápida o Courier, cuyo ingreso es efectuado por empresas registradas ante el servicio 

aduanero” (Anexo a la resolución No. 223-2008 (COMIECO-XLIX), 2008). 

2.7 Consejo de Ministros de Integración Económica, Reglamento del Código 

Aduanero Uniforme Centroamericano (RECAUCA), Anexo a la resolución No. 224-

2008 (COMIECO-XLIX) 

De acuerdo al artículo 1, “El Reglamento del Código Aduanero Uniforme 

Centroamericano (RECAUCA) tiene por objeto desarrollar las disposiciones del Código 

Aduanero Uniforme Centroamericano”. (Anexo a la resolución No. 224-2008 

(COMIECO-XLIX), 2008) 

2.7.1 Definiciones 

Para los efectos de la aplicación del Código y este Reglamento, además de las 

señaladas en el Código, en el artículo 3 se adoptan las definiciones y abreviaturas 

siguientes: (…)  

“Mercancía: Bienes corpóreos e incorpóreos susceptibles de intercambio comercial. 

(…)” (Anexo a la resolución No. 224-2008 (COMIECO-XLIX), 2008) 
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2.7.2  Empresas de entrega rápida o Courier 

El artículo 120 del Reglamento del Código Aduanero Uniforme Centroamericano 

(RECAUCA) define a las Empresas de entrega rápida o Courier como: 

Constituyen empresas de entrega rápida o courier las personas legalmente 

establecidas en un Estado Parte, cuyo giro o actividad principal sea la prestación 

de los servicios de transporte internacional expreso a terceros por vía aérea o 

terrestre, de correspondencia, documentos y envíos de mercancías que 

requieran de traslado y disposición inmediata por parte del destinatario. (Anexo a 

la resolución No. 224-2008 (COMIECO-XLIX), 2008) 

2.7.3  Documentos que sustentan la declaración de mercancías 

De acuerdo al artículo 321 del Reglamento del Código Aduanero Uniforme 

Centroamericano:  

La declaración de mercancías deberá sustentarse, según el régimen aduanero 

de que se trate, entre otros, en los documentos siguientes:  

a) Factura comercial cuando se trate de una compra venta internacional, o 

documento equivalente en los demás casos;   

 b) Documentos de transporte, tales como: conocimiento de embarque, carta de 

porte, guía aérea u otro documento equivalente;   

 c) Declaración del valor en aduana de las mercancías, en su caso;   

 d) Certificado o certificación de origen de las mercancías, cuando proceda;   

 e) Licencias, permisos, certificados u otros documentos referidos al 

cumplimiento de las restricciones y regulaciones no arancelarias a que estén 

sujetas las mercancías, y demás autorizaciones;   

 f) Garantías exigibles en razón de la naturaleza de las mercancías y del régimen 

aduanero a que se destinen; y  

 g) Documento que ampare la exención o franquicia en su caso.  
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 Los documentos anteriormente relacionados deberán adjuntarse en original a la 

declaración de mercancías, salvo las excepciones establecidas en este 

Reglamento, o podrán transmitirse por la vía electrónica al sistema informático 

del Servicio Aduanero y en este caso producirán los mismos efectos jurídicos 

que los escritos en un soporte de papel.  

Cuando se trate de importaciones definitivas y cuando lo exija el Servicio 

Aduanero, se deberá adjuntar a la declaración de mercancías, la declaración de 

exportación, reexportación o documento equivalente del país de exportación, 

conforme lo establezca dicho Servicio. (Anexo a la resolución No. 224-2008 

(COMIECO-XLIX), 2008) 
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3. METODOLOGÍA 

Este apartado incluye de manera detallada las técnicas e instrumentos utilizados para 

resolver el problema de la investigación, así como alcanzar los objetivos planteados. 

3.1 Definición del problema 

El comercio en Guatemala y en el mundo ha evolucionado con la tecnología, ahora las 

empresas hacen compras de bienes tangibles o intangibles a proveedores del exterior, 

las cuales ingresan por aduana, así como la adquisición de licencias informáticas, o 

programas informáticos (software) comprados y descargados por internet, éstos se 

pagan con tarjeta de crédito, débito o transferencia bancaria, los cuales son útiles y 

necesarios para la operación diaria de la entidad.  

Lamentablemente la legislación guatemalteca en algunos casos no es clara y precisa 

con el procedimiento a seguir para la documentación y registro de este tipo de 

transacciones, por lo tanto, las empresas o personas desconocen el procedimiento y los 

requisitos que deben cumplir para registrar adecuadamente estas compras en la 

contabilidad y evitar inconsistencias en el pago del Impuesto Sobre la Renta y el 

Impuesto al Valor Agregado cuando corresponda. 

3.1.1 Delimitación del Problema 

¿Cuáles son los efectos desde el punto de vista tributario de la aplicación incorrecta de 

la legislación tributaria vigente respecto a la adquisición licencias informáticas, 

programas informáticos, actualizaciones y soporte técnico adquiridos con empresas no 

residentes en Guatemala por una empresa de televisión ubicada en la zona 11 de la 

ciudad de Guatemala, departamento de Guatemala, durante el período del 01 de enero 

al 31 de diciembre del año 2021? 

a) Punto de Vista: 

Este tema está enfocado desde el punto de vista tributario. 

b) Unidad de Análisis 
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Empresa de televisión que realiza compras de bienes y servicios a empresas no 

residentes en Guatemala. 

c) Ámbito Geográfico 

Ubicada en la zona 11 de la Ciudad de Guatemala, del departamento de Guatemala. 

d)      Período Histórico 

Del 01 de enero al 31 de diciembre del año 2020 

3.2 Objetivos 

3.2.1 Objetivo general 

Analizar la legislación tributaria guatemalteca vigente aplicable que permita a los 

contribuyentes interesados tener una guía del proceso de la compra, registro y 

documentación fiscal de licencias informáticas, programas informáticos, actualizaciones 

y soporte técnico adquirido con proveedores extranjeros no residentes en Guatemala 

que permita cumplir con los requisitos que la ley establece para la deducibilidad del 

gasto en el cálculo del Impuesto Sobre la Renta. 

3.2.2 Objetivos Específicos 

I. Identificar las debilidades en el actual proceso de compra, registro y 

documentación fiscal de licencias informáticas, programas informáticos, actualizaciones 

de programas informáticos y soporte técnico adquirido de proveedores extranjeros no 

residentes en Guatemala, que no permiten deducir el gasto en el cálculo del Impuesto 

Sobre la Renta. 

 

II. Analizar la legislación tributaria que utiliza la empresa en el proceso de la 

compra, registro y documentación fiscal de licencias informáticas, programas 

informáticos, actualizaciones de programas informáticos y soporte técnico adquirido de 

proveedores extranjeros no residentes en Guatemala para evaluar el cumplimiento de la 

legislación tributaria vigente. 
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3.3 Tipo de metodología 

El trabajo profesional de investigación se realizó bajo el método inductivo, el cual parte 

del conocimiento de casos particulares, con los cuales son utilizados y analizados para 

extraer conclusiones. 

3.4 Enfoque 

Se utilizó el enfoque Mixto (Cuantitativo y cualitativo). 

3.5 Universo y tamaño de la muestra 

Se utilizaron las siguientes variables para la elaboración del trabajo profesional de 

graduación: 

3.5.1 Universo 

Comprende al personal de informática, compras y contabilidad de una empresa de 

televisión de señal abierta que participan en el proceso de compra de licencias 

informáticas, programas informáticos y actualizaciones de programas informáticos, así 

como el soporte técnico para los programas informáticos recibido de personas 

extranjeras no residentes en Guatemala. 

3.5.2 Muestra 

Se delimita el universo a 1 persona de cada una de las áreas siguientes: informática, 

compras y contabilidad de una empresa de televisión de señal abierta que participan en 

el proceso de la compra, registro y documentación fiscal de licencias informáticas, 

programas informáticos, actualizaciones de programas informáticos y soporte técnico 

adquirido de proveedores extranjeros no residentes en Guatemala. 

 3.6 Técnicas de investigación 

Con el fin de cumplir con los objetivos específicos establecidos se utilizaron las 

siguientes técnicas de investigación que, acompañados de sus instrumentos de 

medición, tuvo como finalidad la generación de información que es útil y necesaria en el 

desarrollo de la investigación que nos permitiera determinar la aplicación correcta de la 
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legislación tributaria vigente en Guatemala. 

 

3.6.1  Investigación bibliográfica o documental 

Se aplicó esta técnica al consultar y leer obras de diversos autores, especialmente la 

legislación tributaria vigente en Guatemala para recopilar la información necesaria para 

el cumplimiento del registro, documentación y tributación adecuada de la compra de 

licencias informáticas, programas informáticos y actualizaciones de programas 

informáticos, así como el soporte técnico adquirido de proveedores extranjeros no 

residentes en Guatemala. 

3.6.2 Entrevista  

El trabajo de campo se llevó a cabo en una empresa de televisión, se entrevistó a las 

tres personas que participan en el proceso de compra de licencias informáticas, 

programas informáticos, actualizaciones de programas informáticos y soporte técnico 

adquirido de proveedores extranjeros no residentes en Guatemala en una empresa de 

televisión.  

3.6.3 Narrativas 

Se solicitó a la persona encargada de compras, encargada del departamento de 

informática y al encargado de contabilidad que narraran el proceso de compra de 

licencias informáticas, programas informáticos, actualizaciones de programas 

informáticos y soporte técnico adquirido de proveedores extranjeros no residentes en 

Guatemala en una empresa de televisión de señal abierta. 

3.7     Instrumentos de medición 

Son los medios de recolección de datos por la aplicación de las técnicas de 

investigación con objetivo de recopilar y analizar información concluyente derivada de 

los procesos practicados. 
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3.7.1 Diagrama de flujo  

Luego de solicitar a las personas que narraran el proceso de compra registro y 

documentación fiscal de licencias informáticas, programas informáticos, actualizaciones 

de programas informáticos y soporte técnico adquirido de proveedores extranjeros no 

residentes en Guatemala, se procedió a elaborar un diagrama de flujo que mostrara el 

procedimiento para identificar las debilidades del actual proceso. 

3.7.2  Matriz de legislación tributaria aplicable 

De la investigación documental, consultas y análisis realizado de la legislación tributaria 

vigente se elaboró una matriz de legislación tributaria aplicable en el proceso compra, 

registro y documentación fiscal de licencias informáticas, programas informáticos, 

actualizaciones de programas informáticos y soporte técnico adquirido de proveedores 

extranjeros no residentes en Guatemala. 

3.7.3 Matriz de cumplimiento tributario  

Luego de realizar las entrevistas a la persona encargada de compras, encargada del 

departamento de informática y contabilidad se elaboró una matriz de cumplimiento 

tributario en el actual proceso de compra, registro y documentación fiscal de licencias 

informáticas, programas informáticos, actualizaciones de programas informáticos y 

soporte técnico adquirido de proveedores extranjeros no residentes en Guatemala, que 

no permiten deducir el gasto en el cálculo del Impuesto Sobre la Renta. 

3.8 Resumen de los Técnicas de procedimientos 

a) Se utilizó la técnica de investigación bibliográfica o documental y se preparó una 

matriz de legislación tributaria aplicable en el proceso compra, registro y documentación 

fiscal de licencias informáticas, programas informáticos, actualizaciones de programas 

informáticos y soporte técnico adquirido de proveedores extranjeros no residentes en 

Guatemala. 
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b) Se practicaron entrevistas a los encargados de compras, informática y 

contabilidad, para luego elaborar una matriz de cumplimiento tributario en el proceso de 

compra, registro y documentación fiscal de licencias informáticas, programas 

informáticos, actualizaciones de programas informáticos y soporte técnico adquirido de 

proveedores extranjeros no residentes en Guatemala. 

 

c) Se solicitó a los encargados de compras, informática y contabilidad que narraran 

el proceso de cotización compra, registro y tributación para la compra de licencias 

informáticas, programas informáticos, actualizaciones de programas informáticos y 

soporte técnico adquirido de proveedores extranjeros no residentes en Guatemala para 

luego elaborar un diagrama de flujo del proceso. 
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4. DISCUSIÓN DE RESULTADOS 

 

Este capítulo constituye el núcleo del informe de trabajo profesional de graduación, el 

cual, en el marco de la investigación, a través de los diferentes procesos 

metodológicos, análisis y discusión de resultados, relacionados con los objetivos 

específicos que se plantearon en la investigación. 

4.1       Análisis de resultados 

4.1.1 Identificación de las debilidades en el actual proceso de compra, registro y 

documentación fiscal de licencias informáticas, programas informáticos, actualizaciones 

de programas informáticos y soporte técnico adquirido de proveedores extranjeros no 

residentes en Guatemala, que no permiten deducir el gasto en el cálculo del Impuesto 

Sobre la Renta. 

Se solicitó a cada una de las personas de los departamentos de informática, compras y 

contabilidad, que narraran el actual proceso de compra, registro y documentación fiscal 

de las licencias informáticas, lo cual permitió elaborar el diagrama de flujo para 

identificar las debilidades del actual proceso, a continuación, se presentan los 

diagramas elaborados. 
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Diagrama No. 1 

Flujo del proceso actual de compra, registro y documentación de licencias 

informáticas extranjeros no residentes en Guatemala. 

 

 Fuente: Elaboración propia, narrativa, datos extraídos del proceso actual de compra, registro y 

documentación de licencias informáticas extranjeros no residentes en Guatemala, año 2020. 

 

El diagrama de flujo elaborado con base a la narración de las personas participantes en 

el actual proceso, muestra los pasos que se siguen desde la cotización, autorización, 

compra, pago, recepción de la licencia, documentación de soporte, hasta el registro 

contable en la compra de licencias informáticas con proveedores extranjeros no 

residentes en Guatemala, no contempla en el proceso la legalización del contrato del 

exterior en el Ministerio de Relaciones Exteriores y el proceso de retención y pago del 

Impuesto Sobre la Renta de no Residentes. 
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Informática

12. Fin

5. Facturación
y contrato
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Diagrama No. 2 

Flujo del proceso actual de compra, registro y documentación de programas 

informáticos a proveedor extranjeros no residentes en Guatemala. 

 

 

Fuente: Elaboración propia, narrativa, datos extraídos del actual proceso actual de compra, registro y 

documentación de programas informáticos a proveedor extranjeros no residentes en Guatemala, año 

2020. 

 

El diagrama de flujo elaborado con base a la narración de las personas participantes en 

el actual proceso, muestra los pasos que se siguen desde la cotización, autorización, 

compra, facturación, pago descarga de instaladores del programa informático de una 

plataforma digital, registro del programa informático como activo intangible, 

amortización, pero no contempla dentro del proceso el pago de Impuesto al Valor 

Agregado por la nacionalización del software.   
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Diagrama No. 3 

Flujo del proceso actual de contratación, registro y documentación de soporte 

técnico y actualizaciones de programas informáticos con proveedores extranjeros 

no residentes en Guatemala. 

 

Fuente: Elaboración propia, narrativa, datos extraídos del actual proceso de contratación, registro y 

documentación de soporte técnico y actualizaciones de programas informáticos con proveedores 

extranjeros no residentes en Guatemala, año 2020. 

 

El diagrama de flujo elaborado con base a la narración de las personas participantes en 

el proceso, muestra los pasos que se siguen para la contratación de soporte técnico y 

actualizaciones de software con proveedores extranjeros no residentes en Guatemala, 

desde la cotización, autorización, pago, recepción del servicio de soporte, 

documentación de soporte, hasta el registro contable, pero no realizan la retención y 

pago del Impuesto Sobre la Renta de no residentes. 
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4.1.2 Análisis de la legislación tributaria que utiliza la empresa en el proceso de la 

compra, registro y documentación fiscal de licencias informáticas, programas 

informáticos, actualizaciones de programas informáticos y soporte técnico adquirido de 

proveedores extranjeros no residentes en Guatemala para evaluar el cumplimiento de la 

legislación tributaria vigente. 

 

Se utilizó la técnica de investigación bibliográfica y documental, principalmente se 

consultó la legislación tributaria guatemalteca vigente, con lo cual se elaboró una matriz 

de legislación tributaria aplicable, luego se utilizó la técnica de entrevistas al personal de 

informática, compras y contabilidad, con la información obtenida de las entrevistas se 

evaluó el cumplimiento tributario de la empresa respecto a la compra, registro y 

documentación fiscal de licencias informáticas, programas informáticos, actualizaciones 

de programas informáticos y soporte técnico adquirido de proveedores extranjeros no 

residentes en Guatemala. A continuación, se presentan las tablas de contenido 

elaboradas. 

 

Tabla No. 1 

Pregunta No. 1 

¿La empresa ha adquirido alguno o algunos de los siguientes bienes o servicios 

con proveedores del exterior no residentes en Guatemala en el último año fiscal? 

Adquisición Si No 

Licencias informáticas √   

Programas informáticos (Software) √   

Actualizaciones de programas informáticos (software) √   

Soporte técnico para programas informáticos √   

Marcas: √= Cumple 

Fuente: Elaboración propia, pregunta No. 1, Entrevista a encargado de compras, año 2020. 

 

La empresa realizó estas compras durante el año 2020, por lo que es necesario 

conocer la forma en que procedió para cumplir con la documentación y requisitos 

fiscales en cada una de las compras. 
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Tabla No. 2 

Matriz de legislación aplicable y cumplimiento Ley de Actualización Tributaria en La adquisición de Licencias 

Informáticas con proveedores extranjeros no residentes en Guatemala. 

 

Marcas: √= Cumple X = No Cumple 

Fuente: Elaboración propia, preguntas 4, 5, 11 y 12, entrevista a encargado de contabilidad, año 2020. 

 

La empresa realiza la compra de licencias informáticas a proveedores del exterior, pero al momento de realizar el pago o 

acreditamiento en cuenta bancaria del proveedor, no realiza la retención de Impuesto Sobre la Renta de no residentes 

indicada en los artículos del 97 al 105 de la Ley de Actualización Tributaria, con lo cual tiene una contingencia fiscal 

importante. 

 

Artículos 97 Hecho Generador
P O

Artículo 98 Contribuyentes
P O

Artículo 99 Responsables y agentes de retención
P O

Artículo 102 Rentas obtenidas sin establecimiento permanente
P O

Artículo 103 Base imponible
P O

Artículo 104, numeral 3, inciso c. Tipos impositivos
P O

Artículo 105 Obligación de retener
P O

Artículo 21, numeral 25. Costos y gastos deducibles
P O

12. ¿Cómo realiza el registro contable de la compras cuando 

realiza compra de Licencias informáticas  con proveedores del 

exterior?

La empresa registra el gasto como un gasto deducible.

Artículo 22, numeral 1 , 2 y 4, 

incisos c) d) y g).

Procedencia de las deducciones
P P

4. ¿Para uso de qué departamentos han sido las compras de 

licencias informáticas, programas informáticos, sus 

actualizaciones y soporte técnico para los programas 

informáticos comprados durante el año 2021?

La compra de las licencias es para uso de los departamentos 

operativo, administrativo e informático.

Artículo 23, , incisos a), c), d) y g). Costos y gastos no deducibles
P P

Pregunta Respuesta

El pago se hace por medio de tarjeta de crédito o transferencia 

bancaria.

La empresa no realiza la retención y pago de ISR  de no 

residentes.

5. ¿Cuál es el medio de pago utilizado para la adquisición de 

los siguientes bienes y servicios en plataformas digitales del 

exterior?

11. ¿Realiza retención y pago del impuesto sobre la renta de no 

residentes cuando la empresa realiza compra licencias 

informáticas y con proveedores del exterior?

Decreto 10-2012, Ley de 

Actualización Tributaria
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Tabla No. 3 

Matriz de legislación aplicable y cumplimiento leyes complementarias en La adquisición de Licencias 

Informáticas con proveedores extranjeros no residentes en Guatemala. 

 

Marcas: √= Cumple X = No Cumple 

Fuente: Elaboración propia, preguntas 5, 10 y 11, entrevista a encargado de contabilidad, año 2020. 

 

La empresa documenta la compra de licencias informáticos con la factura emitida por el proveedor y con un contrato 

firmado en el exterior, de acuerdo al artículo 37 del Decreto 2-89, Ley del Organismo Judicial, indica que para que sean 

admisibles los documentos provenientes del extranjero que deban surtir efectos en Guatemala, deben ser legalizados por 

el Ministerio de Relaciones Exteriores, procedimiento que no ha sido cumplido por la empresa.  

 

  

 

 

 

 

Decreto Ley 2-89, Ley del 

Organismo Judicial

Articulo 37 Requisitos de documentos extranjeros. 
P O

10. ¿Con qué documentación soporta el registro contable 

contable y fiscal de las compras de  licencias informáticas que 

realiza la empresa a proveedores del exterior?

La empresa documenta la compra con una factura emitida por 

el proveedor y un contrato del exterior.

Decreto 20-2006, 

Disposiciones Legales Para el 

Fortalecimiento de la 

Administración Tributaria

Capítulo III Bancarización en 

materia tributaria Artículo 20

Efectos tributarios
P P

5. ¿Cuál es el medio de pago utilizado para la adquisición de 

los siguientes bienes y servicios en plataformas digitales del 

exterior?

El pago se hace por medio de tarjeta de crédito o transferencia 

bancaria.

Decreto 6-91, Código 

Tributario

Artículo 28 Agente de retención o percepción
P O

11. ¿Realiza retención y pago del impuesto sobre la renta de no 

residentes cuando la empresa realiza compra licencias 

informáticas y con proveedores del exterior?

La empresa no realiza la retención y pago de ISR  de no 

residentes.

Pregunta RespuestaNombre de la norma Artículo aplicable Nombre del artículo
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Tabla No. 4 

Matriz de legislación aplicable y cumplimiento Legislación aduanera en La adquisición programas informáticos 

con proveedores extranjeros no residentes en Guatemala. 

 

Marcas: √= Cumple X = No Cumple 

Fuente: Elaboración propia, pregunta 13, entrevista a encargado de contabilidad, año 2020. 

De acuerdo al artículo 92 del CAUCA, “la importación definitiva es el ingreso de mercancías procedentes del exterior para 

su uso o consumo definitivo en el territorio aduanero” y el artículo 3 del RECAUCA, define las de mercancías como 

“Bienes corpóreos e incorpóreos susceptibles de intercambio comercial”, por lo tanto, el programa informático se cataloga 

como un bien incorpóreo que debe cumplir con los trámites de importación definitiva, con lo cual debe contar con: factura 

comercial, póliza de importación y pagar el Impuesto al Valor Agregado de importación, Dicho procedimiento no ha sido 

cumplido por la empresa, argumentando que los instaladores del programa fueron descargados del portal de internet del 

proveedor. 

Anexo a la resolución No. 223-2008 

(COMIECO-XLIX), Consejo de 

Ministros de Integración 

Económica, Código Aduanero 

Uniforme Centroamericano 

(CAUCA)

Artículo 92 Importación definitiva
P O

Artículo 3 Definiciones: Mercancías
P O

Artículo 321 Documentos que sustentan la declaración de 

mercancías. 
P O

Acuerdo General sobre Aranceles 

Aduaneros y Comercio -GAT- / 

Organización Mundial de Comercio

Decisión 4.1 Valoración de los soportes informáticos con 

software para equipos de proceso de datos 

del Comité de Valoración en Aduana.

P O

Artículo 3, numeral 3) Hecho Generador
P O

Artículo 6, numeral 1. Sujeto pasivo del impuesto
P O

P O

P O

Artículo 4, numeral 2) De la fecha de pago del impuesto
P O

Artículo 13 De la base del impuesto (en otros casos)
P O

Artículo 10 Tarifa única
P O

Respuesta

La empresa documenta la compra con Factura del 

provedor  y contrato simple.
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Pregunta

13. ¿Con qué documentación soporta el registro contable y fiscal 

de las compras de programas informáticos que realiza la empresa 

a proveedores del exterior?

Anexo a la resolución No. 224-2008 

(COMIECO-XLIX), Consejo de 

Ministros de Integración 

Económica, Reglamento del 

Código Aduanero Uniforme 

Centroamericano (RECAUCA)

Nombre de la norma Artículo aplicable Nombre del artículo

Artículo 2, numerales 3 y 5 Definiciones: 3. Importanción y 5 

Nacionalización

Decreto 27-92, Ley del Impuesto al 

Valor Agregado
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Tabla No. 5 

Matriz de legislación aplicable y cumplimiento de la Ley de Actualización Tributaria y leyes complementarias en 

la adquisición programas informáticos con proveedores del exterior y su amortización. 

 

Marcas: √= Cumple X = No Cumple 

Fuente: Elaboración propia, preguntas 4, 5, 14 y 16, entrevista, año 2020. 

La empresa amortiza el activo intangible por el método de línea recta en un período menor a cinco años, pero de acuerdo 

artículo 22 de la Ley de Actualización Tributaria, para que la deducción del gasto proceda debe contar con la 

documentación y medios de respaldo, en este caso factura emitida en el exterior y declaración aduanera de importación 

con la constancia autorizada de pago, en el caso de las importaciones, misma que no posee la empresa en la compra del 

programa informático que está amortizando.   

Artículos 97 Hecho Generador
O O

Artículo 98 Contribuyentes
O O

Artículo 99 Responsables y agentes de retención
O O

Artículo 102 Rentas obtenidas sin establecimiento 

permanente
O O

Artículo 103 Base imponible
O O

Artículo 104, numeral 3, inciso

c, numeral 4.

Tipos impositivos
O O

Artículo 105 Obligación de retener
O O

Artículo 22, numeral 1 , 2 y 4,

incisos c) y g).

Procedencia de las deducciones
P O

4. ¿Para uso de qué departamentos han sido las compras de 

licencias informáticas, programas informáticos, sus actualizaciones 

y soporte técnico para los programas informáticos comprados 

durante el año 2021?

La compra de los programas informáticos es para uso 

del departamento operativo .

Artículo 21, numerales 19 Costos y gastos deducibles
P O

Artículo 25 Regla general de la depreciación y 

amortización
P P

Artículo 33 Amortización de activos intangibles
P P

Artículo 23, , incisos a), c), d) y

g).

Costos y gastos no deducibles
P P

13. ¿Con qué documentación soporta el registro contable y fiscal 

de las compras de programas informáticos que realiza la empresa 

a proveedores del exterior?

La empresa documenta la compra con Factura del 

provedor  y contrato simple.

Decreto 20-2006, Disposiciones 

Legales Para el Fortalecimiento de 

la Administración Tributaria

Capítulo III Bancarización en 

materia tributaria Artículo 20

Efectos tributarios
P P

5. ¿Cuál es el medio de pago utilizado para la adquisición de los 

siguientes bienes y servicios en plataformas digitales del exterior?

El pago se hace por medio de transferencia bancaria.

La empresa no realizar retención de ISR de no 

residentes, argumentando que no procede.

La empresa deprecia el activo intangible por el 

método de línea recta en un período de cinco años.

Respuesta

16. ¿Qué método utiliza la empresa para amortizar los activos 

intangibles y en qué período realiza la amortización?

Artículo aplicable Nombre del artículo
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Pregunta

14. ¿Realiza retención y pago del impuesto sobre la renta de no 

residentes cuando la empresa realiza compra programas 

informáticos con proveedores del exterior?

Decreto 10-2012, Ley de 

Actualización Tributaria, Libro I 

Impuesto Sobre La Renta

Nombre de la norma
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Tabla No. 6 

Matriz de legislación aplicable y cumplimiento de la Ley de Actualización Tributaria y leyes complementarias en 

La adquisición actualizaciones y soporte técnico para programas informáticos con proveedores extranjeros no 

residentes en Guatemala. 

 

Marcas: √= Cumple X = No Cumple 

Fuente: Elaboración propia, preguntas 4, 5, 18 y 19, entrevista a encargado de contabilidad, año 2020. 

 

Artículos 97 Hecho Generador
P O

Artículo 98 Contribuyentes
P O

Artículo 99 Responsables y agentes de retención
P O

Artículo 102 Rentas obtenidas sin establecimiento permanente
P O

Artículo 103 Base imponible
P O

Artículo 104, numeral inciso a. 

y nuemeral 4.

Tipos impositivos
P O

Artículo 105 Obligación de retener
P O

Artículo 22, numeral 1 , 2 y 4, 

incisos c) y g).

Procedencia de las deducciones
P O

4. ¿Para uso de qué departamentos han sido las compras de 

licencias informáticas, programas informáticos, sus 

actualizaciones y soporte técnico para los programas 

informáticos comprados durante el año 2021?

El servicio de soporte técnico es para los programas 

informáticos que utiliza el departamento operativo.

Artículo 21, numerales 2 y 23. Costos y gastos deducibles
P P

19. ¿Cómo realiza el registro contable de la contratación de 

soporte técnico y actualizaciones para programas informáticos 

que realiza la empresa con proveedores del exterior?

La empresa registra el gasto como un gasto deducible.

Artículo 23, , incisos a), c), d) y 

g).

Costos y gastos no deducibles
P O

Decreto Ley 2-89, Ley del 

Organismo Judicial

Articulo 37 Requisitos de documentos extranjeros. 
P P

10. ¿Con qué documentación soporta el registro contable 

contable y fiscal de las compras de  licencias informáticas que 

realiza la empresa a proveedores del exterior?

La empresa documenta la compra con una factura emitida por 

el proveedor y un contrato simple .

Decreto 20-2006, 

Disposiciones Legales Para 

el Fortalecimiento de la 

Administración Tributaria

Capítulo III Bancarización en 

materia tributaria Artículo 20

Efectos tributarios
P P

5. ¿Cuál es el medio de pago utilizado para la adquisición de 

los siguientes bienes y servicios en plataformas digitales del 

exterior?

El pago se hace por medio de transferencia bancaria.

Decreto 6-91, Código 

Tributario

Artículo 28 Agente de retención o percepción
P O

11. ¿Realiza retención y pago del impuesto sobre la renta de no 

residentes cuando la empresa realiza compra licencias 

informáticas y con proveedores del exterior?

La empresa no realiza la retención y pago de ISR  de no 

residentes.

Respuesta

El pago se hace por medio de transferencia bancaria.

La empresa no realiza la retención y pago de ISR  de no 

residentes.

Decreto 10-2012, Ley de 

Actualización Tributaria

5. ¿Cuál es el medio de pago utilizado para la adquisición de 

los siguientes bienes y servicios en plataformas digitales del 

exterior?

18. ¿Realiza retención y pago del impuesto sobre la renta de no 

residentes cuando la empresa contrata soporte técnico y 

actualizaciones para programas informáticos con proveedores 

del exterior?

L
e

g
is

la
c

ió
n

 

a
p

li
c

a
b

le

C
u

m
p

li
m

ie
n

to
 d

e
 

le
g

is
la

c
ió

n
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La empresa realiza pagos a proveedores del exterior por concepto de actualizaciones 

de programas informáticos y servicio de soporte técnico, pero al momento de realizar el 

pago o acreditamiento en cuenta bancaria del proveedor, no realiza la retención de 

Impuesto Sobre la Renta de no residentes indicada en los artículos del 97 al 105 de la 

Ley de Actualización Tributaria, con lo cual tiene una contingencia fiscal importante. 
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4.2 Resultados 

4.2.1  Resultados de la Identificación de las debilidades en el actual proceso de 

compra, registro y documentación fiscal de licencias informáticas, programas 

informáticos, actualizaciones de programas informáticos y soporte técnico 

adquirido de proveedores extranjeros no residentes en Guatemala, que no 

permiten deducir el gasto en el cálculo del Impuesto Sobre la Renta. 

En los aspectos relevantes de la investigación los resultados fueron: 

a) Diagrama de Flujo del proceso de compra, registro y documentación de 

Licencias informáticas con proveedores del exterior. 

El diagrama de flujo elaborado con base a la narración de las personas participantes en 

el proceso, muestra los pasos que se siguen desde la cotización, autorización, compra, 

pago, recepción de la licencia, documentación de soporte, retención y pago de 

impuestos, hasta el registro contable en la compra de licencias informáticas con 

proveedores del exterior, en el proceso actual no contempla la legalización del contrato 

del exterior en el Ministerio de Relaciones Exteriores, para que el contrato tenga validez 

en Guatemala, tampoco contempla la retención y pago del Impuesto de la Renta de no 

Residentes por concepto de regalías por el uso de la licencia informática. 

 

b) Diagrama de Flujo del proceso de compra, registro y documentación de 

programas informáticos a proveedor del exterior. 

El diagrama de flujo elaborado con base a la narración de las personas participantes en 

el proceso, muestra los pasos que se siguen desde la cotización, autorización, compra, 

facturación, pago descarga de instaladores del programa informático de una plataforma 

digital, registro del programa informático como activo intangible y la amortización del 

mismo, pero no contempla el proceso de nacionalización del programa informático 

adquirido con un proveedor del exterior no residente en Guatemala.  
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c) Diagrama de Flujo del proceso de contratación, registro y documentación 

de soporte técnico y actualizaciones de programas informáticos con proveedores 

del exterior. 

El diagrama de flujo elaborado con base a la narración de las personas participantes en 

el proceso, muestra los pasos que se siguen para la contratación de soporte técnico y 

actualizaciones de programas informáticos con proveedores del exterior, desde la 

cotización, autorización, pago, recepción del servicio de soporte, documentación de 

soporte, retención y pago de impuestos, hasta el registro contable, pero no contempla la 

retención y pago del Impuesto Sobre la Renta de no Residentes que corresponde a 

este tipo de adquisición de servicios prestados por un proveedor extranjero no residente 

en Guatemala. 

 

4.2.2  Resultados del análisis de la legislación tributaria que utiliza la empresa en 

el proceso de la compra, registro y documentación fiscal de licencias 

informáticas, programas informáticos, actualizaciones de programas informáticos 

y soporte técnico adquirido de proveedores extranjeros no residentes en 

Guatemala para evaluar el cumplimiento de la legislación tributaria vigente. 

En los aspectos relevantes de la investigación los resultados fueron: 

a) Luego de analizar la legislación tributaria utilizada por la empresa, se 

identificaron las siguientes debilidades en el cumplimiento tributario del registro, 

documentación y tributación por la compra de licencias informáticas a 

proveedores del exterior: 

Se determinó que de acuerdo con el artículo 22 de la Ley de Actualización Tributaria -

LAT-, Procedencia de las deducciones, respecto al gasto por el pago de regalías por el 

uso licencias informáticas, la empresa no cumple con los requisitos siguientes: 

i. “2. Que el titular de la deducción haya cumplido con la obligación de retener y 

pagar el impuesto fijado en este libro, cuando corresponda” (Decreto 10-2012, 2012), 

en este caso no cumplió con la retención y pago del Impuesto Sobre la Renta de no 
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Residentes indicado en los artículos 97 al 105 del decreto 10-2012, LAT, el cual grava 

las regalías pagadas por el derecho de uso o goce de licencias informáticas en los 

términos del artículo 4 de la misma ley. 

 

ii. “4. Tener los documentos y medios de respaldo entendiéndose por tales:(…) c. 

Facturas o documentos, emitidos en el exterior; (…) d. Testimonio de escrituras 

públicas autorizadas por Notario, o el contrato privado protocolizado. (…)” (Decreto 10-

2012, 2012), debido a que solo cuenta con la factura del proveedor y el contrato 

firmado en el exterior, el cual no está legalizado por el Ministerio de Relaciones 

Exteriores.  

 

El artículo 21 de la LAT Costos y Gastos deducibles, numeral 25, regalías, indica 

que “debe probarse el derecho de regalía por medio de contrato que establezca 

el monto y las condiciones de pago al beneficiario” (Decreto 10-2012, 2012). El 

artículo 37 del Decreto Ley 2-89, Ley del Organismo Judicial, indica que “Para 

que sean admisibles los documentos provenientes del extranjero que deban 

surtir erectos en Guatemala deben ser legalizados por el Ministerio de 

Relaciones Exteriores” (Decreto Ley 2-89, 1989), trámite que no ha sido 

cumplido por la empresa para este contrato, por lo cual no tiene validez en 

Guatemala. 

 

b) Luego de analizar la legislación tributaria utilizada por la empresa se 

identificaron las siguientes debilidades en el en el cumplimiento tributario del 

registro, documentación y tributación por la compra de programas informáticos a 

proveedores del exterior y su amortización: 

Se determinó que de acuerdo con el artículo 22 de la Ley de Actualización Tributaria –

LAT-, Procedencia de las deducciones, respecto al gasto de amortización de activos 

intangibles, la empresa no cumplió con los requisitos siguientes: 
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i. “4. Tener los documentos y medios de respaldo  entendiéndose por tales: (…) c. 

Facturas o documentos, emitidos en el exterior; (…) g. Declaraciones aduaneras de 

importación con la constancia autorizada de pago, en el caso de importaciones” 

(Decreto 10-2012, 2012), La empresa no cuenta con los documentos y medios de 

respaldo que comprueban la propiedad del activo intangible amortizado, por ser un bien 

incorpóreo adquirido con un proveedor del exterior, dicho bien debió nacionalizarse 

para contar con la declaración aduanera de importación con la constancia y 

autorización de pago, debiendo proceder como lo indica el Criterio Tributario 

Institucional 2-2017, emitido por SAT: 

Deberá declararlo en aduana, presentándolo en soporte magnético, disco 

compacto, memoria USB o documento diferente a la factura que acredite la 

propiedad, en tales casos se clasificarán de acuerdo a su soporte en la partida 

arancelaria que corresponda y deberán tomar como referencia el valor de la 

transacción, el que constituye la primera base de valoración. (SAT, CTI No. 2-

2017, p. 12) 

c) Luego de analizar la legislación tributaria utilizada por la empresa, se 

identificaron las siguientes debilidades en el cumplimiento tributario del registro, 

documentación y tributación por la compra de actualizaciones de programas 

informáticos y soporte técnico adquirido con proveedores del exterior: 

Se determinó que de acuerdo con el artículo 22 de la Ley de Actualización Tributaria –

LAT-, Procedencia de las deducciones, respecto al gasto de actualizaciones de 

programas informáticos y servicio de soporte técnico adquirido con un proveedor del 

exterior, la empresa no cumplió con los requisitos siguientes: 

 

i. “2. Que el titular de la deducción haya cumplido con la obligación de retener y 

pagar el impuesto fijado en este libro, cuando corresponda” (Decreto 2012, 2012), en 

este caso el Impuesto Sobre la Renta de no Residentes indicado en los artículos 97 al 

105 del decreto 10-2012, LAT, el cual grava las rentas por servicios obtenidas por 

proveedores no residentes en Guatemala. 
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4.3  Discusión de Resultados 

La presente investigación tiene como propósito analizar la legislación guatemalteca 

vigente aplicable que permita a los contribuyentes interesados tener una guía del 

proceso de la compra, registro y documentación de licencias informáticas, programas 

informáticos, actualizaciones de programas informáticos  y soporte técnico adquirido 

con proveedores extranjeros no residentes en Guatemala que permita cumplir con los 

requisitos que la ley establece para la deducibilidad del gasto en el cálculo del Impuesto 

Sobre la Renta. 

A continuación, los principales y relevantes datos de esta investigación: 

a) Se analizó la legislación tributaria vigente, así como el procedimiento realizado 

actualmente por la empresa para el pago de regalías por el uso de licencias 

informáticas a proveedores del exterior no residentes en Guatemala y la documentación 

de soporte para registrar dicho gasto como un gasto deducible, derivado de esto se 

determinó lo siguiente. 

 

i. La empresa realiza el pago de regalías por el derecho de uso de las licencias 

informáticas a un proveedor no residente sin establecimiento permanente en 

Guatemala, mediante transferencia bancaria. La empresa cumple con la bancarización 

establecida en el artículo 20 Efectos tributarios del Decreto 20-2006, Disposiciones 

Legales Para el Fortalecimiento de la Administración Tributaria, ya que utiliza los 

medios que facilita el sistema bancario para los pagos mayores a Q.30,000.00. 

 

ii. La empresa no cumple con la responsabilidad de actuar como agente de 

retención del 15% del Impuesto Sobre la Renta de no residentes por el pago realizado 

por concepto de regalías por el derecho de uso de las licencias informáticas. De 

acuerdo a lo que establecen los artículos 97 al 105 del Decreto 10-2012, LAT. 

iii. La empresa documenta el gasto con: Factura emitida por el proveedor y contrato 

firmado en el exterior con el proveedor, donde se prueba el derecho de regalía, se 

establece el monto y las condiciones de pago al beneficiario de la regalía, de acuerdo al 

artículo 21, Costos y gastos no deducibles, numeral 25 del Decreto 10-2012 LAT, pero 
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el contrato emitido en el exterior no está legalizado por el Ministerio de Relaciones 

Exteriores, por lo tanto, de acuerdo a lo que requiere el artículo 37 Requisitos de 

documentos extranjeros del Decreto Ley 2-89, Ley del Organismo Judicial por lo que 

dicho documento no es admisible en Guatemala. 

Debido a que el gasto de regalías por el uso de las licencias informáticas no cumple con 

los requisitos de la procedencia de las deducciones establecido en el artículo 22, 

numeral 2 y 4, incisos c. y d. del Decreto 10-2012, LAT y con base al artículo 23 Costos 

y gastos no deducibles, incisos c. y d. del referido decreto, dicho gasto es no deducible. 

b) Se analizó la legislación tributaria vigente, así como el procedimiento y 

documentación con la que actualmente la empresa soporta la compra de un programa o 

software informático amortizable a un proveedor del exterior, derivado de la 

investigación se determinó lo siguiente: 

 

i. La empresa no realiza la importación definitiva del programa informático, 

establecido en el artículo 92 Importación definitiva, del CAUCA,  

cuando se realiza la compra de un programa informático a un proveedor del exterior, 

independientemente que el programa informático sea descargado de internet, deberá 

declararlo en aduana, presentándolo en soporte magnético, disco compacto, memoria 

USB o documento diferente a la factura que acredite la propiedad, en tales casos se 

clasificarán de acuerdo a su soporte en la partida arancelaria que corresponda y 

deberán tomar como referencia el valor de la transacción, el que constituye la primera 

base de valoración. (SAT, CTI No. 2-2017, p. 12) 

 

Para poder pagar el Impuesto al Valor Agregado de importación de acuerdo al artículo 

3, numeral 3, artículo 6, numeral 1, artículo 2, incisos 3 y 5, artículo 4, numeral 2 y 

artículo 10 del Decreto 27-92, Ley del Impuesto al Valor Agregado, para contar con 

declaración aduanera de importación y sus documentos de soporte como indica el 

artículo 321 Documentos que sustentan la declaración de mercancías, del RECAUCA. 
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c) Se analizó la legislación tributaria vigente, así como el procedimiento y 

documentación con la que actualmente la empresa soporta los pagos por 

actualizaciones de programas informáticos y soporte técnico para programas 

informáticos adquiridos con un proveedor del exterior, derivado de la investigación se 

determinó lo siguiente: 

i. La empresa realiza el pago por las actualizaciones de programas informáticos y 

servicio de soporte técnico a un proveedor no residente sin establecimiento permanente 

en Guatemala, mediante transferencia bancaria. La empresa cumple con la 

bancarización establecida en el artículo 20 Efectos tributarios del Decreto 20-2006, 

Disposiciones Legales Para el Fortalecimiento de la Administración Tributaria, ya que 

utiliza los medios que facilita el sistema bancario para los pagos mayores a 

Q.30,000.00. 

ii. La empresa no cumple con la responsabilidad de actuar como agente de 

retención del 25% del Impuesto Sobre la Renta –ISR- de no residentes por el pago por 

las actualizaciones de programas informáticos y el 15% por el servicio de soporte 

técnico a un proveedor no residente sin establecimiento permanente en Guatemala, de 

acuerdo a lo que establecen los artículos 97 al 105 del Decreto 10-2012, LAT. 

 

iii. La empresa documenta el gasto con: Factura emitida por el proveedor y contrato 

firmado en el exterior con el proveedor, donde se establecen las condiciones de las 

actualizaciones y la prestación del servicio de soporte técnico, pero el contrato emitido 

en el exterior no está legalizado por el Ministerio de Relaciones Exteriores, por lo tanto, 

de acuerdo a lo que requiere el artículo 37 Requisitos de documentos extranjeros del 

Decreto Ley 2-89, Ley del Organismo Judicial por lo que dicho documento no es 

admisible en Guatemala. 

Debido a que el gasto actualizaciones y soporte técnico por el uso de las licencias 

informáticas no cumple con los requisitos de la procedencia de las deducciones 

establecido en el artículo 22, numeral 2 y 4, incisos c. y d. del Decreto 10-2012, LAT y 

con base al artículo 23 Costos y gastos no deducibles, incisos c. y d. del referido 

decreto, dicho gasto es no deducible.  

A continuación, se presentan los procesos y documentación de soporte sugerida. 
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Diagrama No. 4 

Proceso sugerido para el registro de gasto por pago regalías por Licencias 

Informáticas adquiridas con un proveedor no residente en Guatemala.

 

Fuente: Elaboración propia, con base en narrativas, entrevistas y consulta de legislación tributaria 
guatemalteca vigente. 
 

Documentación de soporte: 
1. Cotizaciones. 
2. Orden de compra. 
3. Contrato firmado que compruebe el derecho de regalía. 
a) Si el contrato es firmado en el exterior, debe estar legalizado en el Ministerio de 

Relaciones Exteriores. 
b) Si el contrato es firmado en Guatemala, debe estar escritura pública o en contrato 

privado protocolizado. 
4. Factura del proveedor. 
5. Pago a través de los medios que el sistema bancario pone a disposición. (Cheque, 

transferencia bancaria, tarjeta de crédito, debido, etc.). 
6. Declaración y recibo de pago SAT-1352 ISR no Residentes Retenciones (Ver 

anexo 5)  
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Diagrama No. 5 

Proceso sugerido para la compra y registro de programas informáticos 

(amortizables) con un proveedor no residente en Guatemala. 

 

Fuente: Elaboración propia, con base en narrativas, entrevistas y consulta de legislación tributaria 
guatemalteca vigente 

 
Documentación de soporte: 
1. Cotizaciones. 
2. Orden de compra. 
3. Factura del proveedor. 
4. Declaración de mercancías (DUA-GT) (Ver anexo 6) 
a. Declaración del valor en Aduana (Ver anexo 7) 
b. Declaración del valor en Aduana Anexo III Descripción de las mercancías. (Ver 

anexo 8) 
c. Recibo de pago de boleta declara guate. 
5. Pago a través de los medios que el sistema bancario pone a disposición. (Cheque, 

transferencia bancaria, tarjeta de crédito, debido, etc.). 
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Diagrama No. 6 

Proceso sugerido para el registro de gasto por actualizaciones de programas 

informáticos y soporte técnico adquirido con un proveedor no residente en 

Guatemala. 

 

Fuente: Elaboración propia, con base en narrativas, entrevistas y consulta de legislación tributaria 
guatemalteca vigente 

 
Documentación de soporte: 
1. Cotizaciones. 
2. Orden de compra. 
3. Contrato firmado que compruebe el derecho de regalía. 
c) Si el contrato es firmado en el exterior, debe estar legalizado en el Ministerio de 

Relaciones Exteriores. 
d) Si el contrato es firmado en Guatemala, debe estar escritura pública o en contrato 

privado protocolizado. 
4. Factura del proveedor. 
5. Pago a través de los medios que el sistema bancario pone a disposición. (Cheque, 

transferencia bancaria, tarjeta de crédito, debido, etc.). 
7. Declaración y recibo de pago SAT-1352 ISR no Residentes Retenciones. (Ver 

anexo 5)  
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CONCLUSIONES 

1. Se analizó la legislación tributaria y complementaria vigente y se determinó que 

la empresa no cumplía con un proceso y documentación adecuada en la compra, 

registro y documentación fiscal de licencias informáticas, programas informáticos, 

actualizaciones y soporte técnico adquirido con proveedores extranjeros no residentes 

en Guatemala lo que no le permite cumplir con los requisitos que la ley establece para 

la deducibilidad del gasto en el cálculo del Impuesto Sobre la Renta. 

 

2. Se identificaron las deficiencias en el actual proceso de compra de programas 

informáticos fue que la empresa no cumplió con el proceso de nacionalización del 

programa informático y con ello comprobar la propiedad el activo intangible amortizable, 

para el gasto por pago de regalías, actualizaciones de programas informáticos y soporte 

técnico, no se cumplió con el proceso de retención y pago del Impuesto Sobre la Renta 

de no residentes y la legalización del contrato firmado en el exterior, los cuales son 

requisitos indispensables para la deducibilidad del gasto en el cálculo del Impuesto 

Sobre la Renta. 

 

3. Se analizó la legislación tributaria y las oportunidades de mejora identificadas en 

el actual proceso de compra de programas informáticos permitió concluir que la 

deducibilidad del gasto puede ser cuestionado por la Administración Tributaria debido a 

que no cumple con la nacionalización del activo intangible de acuerdo al CAUCA, 

RECAUCA, IVA y artículo 22, numeral 4, inciso g. del Decreto 10-2012, en el caso del 

pago de regalías por el uso de licencias informáticas, actualizaciones de programas 

informáticos la empresa no cumple con la obligación (establecida en el artículo 22, 

numeral 2 del Decreto 20-2012) de retener y pagar  el Impuesto Sobre la Renta de no 

residentes establecido en los artículos 97 al 105 del referido decreto, así como la 

legalización del contrato del exterior en el Ministerio de Relaciones Exteriores, según 

indica el artículo 37 del Decreto Ley 2-89.  
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RECOMENDACIONES 

 

1. Cumplir con los requisitos que establece la legislación tributaria vigente, tomando 

como guía los procesos sugeridos en la discusión de resultados del presente Trabajo 

Profesional de Graduación para cumplir con los requisitos y documentación de soporte 

en la compra y registro de licencias informáticas, programas informáticos, 

actualizaciones y soporte técnico adquirido con proveedores extranjeros no residentes 

en Guatemala con el fin de evitar contingencias fiscales en cuanto a la deducibilidad del 

gasto en el cálculo del Impuesto Sobre la Renta. 

 

2. Documentar la compra de programas informáticos  cumpliendo con el proceso de 

nacionalización para comprobar la propiedad el activo intangible amortizable, para el 

gasto por pago de regalías, actualizaciones de programas informáticos y soporte 

técnico, se debe cumplir con el proceso de retención y pago del Impuesto Sobre la 

Renta de no residentes y la legalización del contrato firmado en el exterior, los cuales 

son requisitos indispensables para la deducibilidad del gasto en el cálculo del Impuesto 

Sobre la Renta. 

 

3. Para que el gasto de amortización del programa informático, regalía pagada por 

el uso de licencia informática, actualización de software y pago por soporte técnico del 

programa informático sea deducible para el cálculo del ISR, se recomienda cumplir con 

los requisitos establecidos en el artículo 22, del Decreto 10-2012:  

Que sean útiles, necesarios, pertinentes o indispensables para producir o generar la 

renta gravada, estar debidamente contabilizados; haber cumplido con la obligación de 

retener y pagar el ISR de no residentes correspondiente según artículos 97  al 105, del 

referido decreto; Tener los documentos y medios de respaldo, entendiéndose por tales: 

facturas o documentos, emitidos en el exterior; contratos; declaraciones aduaneras de 

importación con la constancia autorizada de pago, en el caso de importaciones. 

Realizar el pago al proveedor por alguno de los medios que facilite el sistema bancario 

(Artículo 20 del Decreto 20-2006) y legalizar el contrato en el Ministerio de Relaciones 

Exteriores si fuera documento firmado en el exterior (Artículo 36 del Decreto Ley 2-89)  
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ANEXOS 

Anexo No. 1 

 

 

 

 

UNIVERSIDAD DE SAN CARLOS DE GUATEMALA

FACULTAD DE CIENCIAS ECONÓMICAS

ESCUELA DE ESTUDIOS DE POSTGRADO

MAESTRÍA EN GESTIÓN TRIBUTARIA MODALIDAD: ARTES

TRABAJO PROFESIONAL DE GRADUACIÓN

Nombre

Puesto Encargado de compras / Encargado de Contabilidad

Fecha:

Objeto Específico

Instrucciones:

De acuerdo a su experiencia en la empresa, narrar de forma precisa el procedimiento de compra y

documentación de la compra licencias informáticas, programas informáticos, actualización de

programas informáticos y contratación de soporte técnico para programas informáticos con

proveedores del exterior.

CÉDULA NARRATIVA

Identificar las debilidades en el actual proceso de compra, registro y

documentación fiscal de licencias informáticas, programas informáticos,

actualizaciones de programas informáticos y soporte técnico adquirido de

proveedores extranjeros no residentes en Guatemala, que no permiten deducir el

gasto en el cálculo del Impuesto Sobre la Renta.
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Anexo No. 2 

 

UNIVERSIDAD DE SAN CARLOS DE GUATEMALA

FACULTAD DE CIENCIAS ECONÓMICAS MODALIDAD: ARTES

ESCUELA DE ESTUDIOS DE POSTGRADO

MAESTRÍA EN GESTIÓN TRIBUTARIA

TRABAJO PROFESIONAL DE GRADUACIÓN

NOMBRE: JHONY BENJAMIN DELGADO QUEVEDO

Objetivo específico

No. Tipo de adquisición Legislación consultada No. Ley o Decreto Artículos aplicables
Descripción de la 

legislación

L
ic

e
n

c
ia

s
 

in
fo

rm
á
ti

c
a
s

S
o

ft
w

a
re

 

(a
m

o
rt

iz
a
b

le
)

A
c
tu

a
li

z
a
c
io

n
e
s
 d

e
 

s
o

ft
w

a
re

S
o

p
o

rt
e
 t

é
c
n

ic
o

1 Código Tributario Decreto 6-91

2 Código de Comercio Decreto 2-70

3 Ley de Actualización Tributaria Decreto 10-2012

4 Ley del Organismo Judicial Decreto Ley 2-89

5 Ley del Impuesto al Valor Agregado Decreto 27-92

6

Código Aduanero Uniforme Centroamericano 

(CAUCA)

Anexo a la resolución del Consejo de 

Ministros de Integración Económica, 

No. 223-2008 (COMIECO-XLIX), 

7

Reglamento del Código Aduanero Uniforme 

Centroamericano (RECAUCA)

Anexo a la resolucion del Consejo de 

Ministros de Integración Económica, 

No. 224-2008 (COMIECO-XLIX), 

INVESTIGACIÓN BIBLIOGRÁFICA O DOCUMENTAL

ADQUISICIÓN DE LICENCIAS 

INFORMÁTICAS, PROGRAMAS 

INFROMÁTICOS (SOFTWARE), 

ACTUALIZACIONES DE PROGRAMAS 

INFROMÁTICOS Y SOPORTE 

TÉCNICO CON PROVEEDORES 

EXTRANJEROS NO RESIDENTES EN 

GUATEMALA

Analizar la legislación tributaria que utiliza la empresa en el proceso de la compra, registro y documentación fiscal de licencias informáticas, programas infromáticos, actualizaciones de programas informáticos y

soporte técnico adquirido de proveedores extranjeros no residentes en Guatemala.



58 
 

 
 

Anexo No. 3 

 

 

 

UNIVERSIDAD DE SAN CARLOS DE GUATEMALA

FACULTAD DE CIENCIAS ECONÓMICAS

ESCUELA DE ESTUDIOS DE POSTGRADO MODALIDAD: ARTES

MAESTRÍA EN GESTIÓN TRIBUTARIA

TRABAJO PROFESIONAL DE GRADUACIÓN

Entrevista No. 1

Nombre:

Puesto:

Fecha:

Objetivo específico

Adquisición Si No

Licencias informáticas

Programas informáticos (Software)

Actualizaciones de  programas 

informáticos (software)

Soporte técnico para programas 

informáticos

Adquisición Inventario

Control 

período 

vigencia

Bitácora 

de servicio

Licencias informáticas

Programas informáticos (Software)

Actualizaciones de  programas 

informáticos (software)

Soporte técnico para programas 

informáticos

Si No

Adquisición Operativo Admon. Ventas Informática

Licencias informáticas X X X X

Programas informáticos (Software) X X

Actualizaciones de  programas 

informáticos (software) X X

Soporte técnico para programas 

informáticos X

Nombre

Entrevistado

Encargado del Departamento de Informática

Identificar las debilidades en el actual proceso de compra, registro y documentación fiscal de licencias informáticas,

programas informáticos, actualizaciones de programas informáticos y soporte técnico adquirido de proveedores

extranjeros no residentes en Guatemala, que no permiten deducir el gasto en el cálculo del Impuesto Sobre la Renta.

2. ¿Posee alguno de los siguientes controles?

Nombre

Entrevistador

1. ¿La empresa ha adquirido alguno o algunos de los siguientes bienes o servicios con proveedores del exterior en el 

último año fiscal?

3. ¿El proveedor del soporte técnico presenta informe del servicio prestado?

4. ¿Para uso de qué departamentos han sido las compras de licencias informáticas, programas informáticos, sus 

actualizaciones y soporte técnico para los programas informáticos comprados durante el año 2021?
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Anexo No. 4 

 

 

UNIVERSIDAD DE SAN CARLOS DE GUATEMALA

FACULTAD DE CIENCIAS ECONÓMICAS

ESCUELA DE ESTUDIOS DE POSTGRADO MODALIDAD: ARTES

MAESTRÍA EN GESTIÓN TRIBUTARIA

TRABAJO PROFESIONAL DE GRADUACIÓN

Entrevista No. 2

Nombre:

Puesto:

Fecha:

Objetivo específico

Adquisición

Tarjeta 

Crédito

Tarjeta 

Débito

Transf. 

Bancari Otros

Licencias informáticas

Programas informáticos (Software)

Actualizaciones de  programas 

informáticos (software)

Soporte técnico y actualizaciones

Si No (+/-)

Si No (+/-)

Si No

5. ¿Cuál es el medio de pago utilizado para la adquisición de los siguientes bienes y servicios en 

plataformas digitales del exterior?

Encargado del departamento contable

Identificar las debilidades en el actual proceso de compra, registro y documentación fiscal de licencias

informáticas, programas informáticos, actualizaciones de programas informáticos y soporte técnico

adquirido de proveedores extranjeros no residentes en Guatemala, que no permiten deducir el gasto

en el cálculo del Impuesto Sobre la Renta.

6. ¿Conoce la legislación tributaria y aduanera aplicable para la compra de bienes en plataformas 

digitales del exterior?

7. ¿Se mantiene informado de las constantes actualizaciones de la legislación tributaria de 

Guatemala?

8. ¿Ha recibido auditorías de SAT en el ultimo año fiscal?
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Período

Trimestral

Semestral

Anual X

No se realiza

Documento SI  NO

Factura

Contrato

Contratos extranjeros legalizados en 

el Minex

Otros documentos

Especifique:

SI NO

Cuenta contable Cargo Abono

Gasto deducible

Retención ISR no residentes

Caja y Bancos

Cuenta contable Cargo Abono

Retención ISR no residentes

Caja y Bancos

9. ¿Con qué frecuencia son auditados los estados financieros por una firma de auditoría externa 

independiente?

11. ¿Realiza retención y pago del impuesto sobre la renta de no residentes cuando la empresa realiza 

compra licencias informáticas y con proveedores del exterior?

Indicar el porcentaje de retención 

que aplica que aplica:

10. ¿Con qué documentación soporta el registro contable contable y fiscal de las compras de  

licencias informáticas que realiza la empresa a proveedores del exterior?

12. ¿Cómo realiza el registro contable de la compras cuando realiza compra de Licencias 

informáticas  con proveedores del exterior?
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Documentos de transporte

Declaración de valor

Certificados o certificado de origen

Licencias o permisos

Garantías (cuando corresponda)

SI NO

Cuenta contable Cargo Abono

Gasto deducible

Retención ISR no residentes

Caja y Bancos

Cuenta contable Cargo Abono

Retención ISR no residentes

Caja y Bancos

15. ¿Cómo realiza el registro contable cuando realiza compras de programas informáticos con 

proveedores del exterior?

Documento

Factura comercial

Exención o franquicia

14. ¿Realiza retención y pago del impuesto sobre la renta de no residentes cuando la empresa realiza 

compra programas informáticos con proveedores del exterior?

Indicar el porcentaje de retención 

que aplica que aplica:

16. ¿Qué método utiliza la empresa para amortizar los activos intangibles y en qué período realiza la 

amortización?

Método Período

13. ¿Con qué documentación soporta el registro contable y fiscal de las compras de programas 

informáticos que realiza la empresa a proveedores del exterior?

Otros documentos

Especifique:

Contratos extranjeros legalizados en el Minex

Contrato
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SI NO

Cuenta contable Cargo Abono

Gasto deducible

Retención ISR no residentes

Caja y Bancos

Cuenta contable Cargo Abono

Retención ISR no residentes

Caja y Bancos

Nombre

Entrevistado Entrevistador

Nombre

Factura

19. ¿Cómo realiza el registro contable de la contratación de soporte técnico y actualizaciones para

programas informáticos que realiza la empresa con proveedores del exterior?

17. ¿Con qué documentación soporta el registro contable y fiscal de la contratación de soporte técnico 

y actualizaciones para programas informáticos que realiza la empresa con proveedores del exterior?

Documento

Indicar el porcentaje de retención 

que aplica que aplica:

Contrato

Informe

Otros documentos

Contratos extranjeros legalizados en el Minex

Especifique:

18. ¿Realiza retención y pago del impuesto sobre la renta de no residentes cuando la empresa 

contrata soporte técnico y actualizaciones para programas informáticos con proveedores del exterior?



63 
 

 
 

Anexo No. 5 

 



64 
 

 
 

 

 



65 
 

 
 

 

 



66 
 

 
 

Anexo No. 6 
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