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RESUMEN

El presente trabajo tiene como finalidad realizar el analisis financiero de una empresa
gue se dedica a la comercializacién de frutas y verduras en el departamento de
Guatemala. La revision constante de los indices financieros y de los resultados netos se
vuelve imperativa dada la alta rotaciébn de inventario requerida por la naturaleza

precedera de los productos.

Otros aspectos que fueron considerados para la elaboracion de la presente
investigacion incluye la forma en que la empresa se encuentra organizada
administrativamente. Durante el proceso de la investigacion se pudo apreciar que los
colaboradores no conocen las lineas de mando; también, desconocen el organigrama
de la empresa, otras debilidades identificadas que se consideraron importantes también
incluye la falta de capacitacion del personal del departamento contable en cuanto a

herramientas como presupuestos y elaboracion del punto de equilibrio.

Para la elaboracion del trabajo se consider6 oportuno desarrollar la investigacion a
través de las siguientes interrogantes: ¢ cuél es el punto de equilibrio de una empresa
comercializadora?, indicar a través de herramientas como lo es la proyeccién de
utilidades ¢,como se puede mejorar la situacion financiera de la empresa?, identificar a
través de las debilidades detectadas ¢qué cambios financieros se requiere de realizar
para obtener resultados positivos?, otra interrogantes que se considera es relacionada

con el analisis financiero es ¢,cual es la situacion del ciclo de conversion de efectivo?.

Por lo tanto, para poder dar respuesta a las interrogantes anteriores, se procedié a
solicitar a la unidad de andlisis los estados financieros del periodo a evaluar. Se
procedié a analizarlos a través de razones financieras y con los resultados obtenidos se
organizaron reuniones con los directivos de la compafia para poder conocer los
procesos Yy actividades de control realizadas para poder llegar al cumplimiento de metas

y objetivos. Sin embargo, derivado de los comentarios obtenidos, se considera



necesario evaluar también a la empresa a través de su punto de equilibrio en ventas y
solicitar la planificacion que realiza gerente financiero y departamento de contabilidad
para identificar las identificar las debilidades que llevan a la autora a presentar
propuestas y politicas estratégicas vinculadas para la elaboracion de una adecuada

planificacion de utilidades.

Para finalizar, se puede observar que en la aplicacion de los datos proyectados de las
herramientas como lo es el analisis de la empresa a través del punto de equilibrio con
una utilidad meta se puede conocer cuales son las ventas anuales. Las cuales se
deben cumplir para el afio 2021. De acuerdo con una utilidad operativa de Q,600,000 se
determind ventas por valor de Q. 8,996,604 que cubren los costos y gastos fijos y
variables, asi como la utilidad operativa deseada, y los resultados obtenidos derivado
de alcanzar estas ventas conceden utilidades por valor de Q. 468,474 para el afio 2021,
y como se puede apreciar en el balance general proyectado, la disponibilidad de
efectivo Q. 1,299,867 el cual es superior a la disponibilidad de efectivo que se tenia en
el afio 2020.



INTRODUCCION

El sector de la comercializacion de frutas y verduras en Guatemala, en vista que la
industria nacional no se enfoca a esta actividad altamente especializada. Los productos
y servicios alimenticios que se ofrecen sirven para satisfacer las necesidades cada vez
mas completos de los restaurantes, gourmet y domicilios. Derivado de la pandemia
existe gran demanda y necesidad de abastecer a la poblacién de forma continua en el

tema de alimentos con servicio a domicilio.

El objetivo de este trabajo de investigacion es realizar el analisis financiero y
planificacién de utilidades de una empresa que comercializa frutas y verduras en el
departamento de Guatemala. El estudio presenta sugerencias puntuales que permitiran
la optimizacion del uso de los recursos y la maximizacion de las utilidades de esta
empresa que se desarrolla en el sector agroindustrial de Guatemala. El objeto de este
estudio se logra a través de la implementacion del analisis vertical y horizontal, y de
razones financieras a los estados financieros. Adicionalmente, se consultaron leyes,
guias y manuales que se relacionan con empresas que se dedican a la

comercializacion de estos productos en Guatemala.

El estudio servira para determinar la situacion financiera y la mejor manera de dirigir los
resultados utilizando como base los estados financieros proyectados obteniendo asi
utilidades de la empresa y la realizacion de un analisis correcto segun las ganancias

obtenidas de la comercializadora de frutas y verduras.

¢, Cudl es la situacion financiera de una empresa comercializadora de frutas y verduras
en Guatemala?, es importante el comportamiento del sector de la industria de alimentos
en Guatemala para la determinacién de su participacion a nivel general y econémico
las empresas en el sector alimenticio no estan obteniendo las ganancias esperadas y
Unicamente generan fondos necesarios para mantener la operacién mensual de sus
actividades obteniendo como resultado flujos operativos negativos evitando obtener la
maximizacion de sus riquezas. Ocasionando la reduccién econdmica de la actividad de

alimentos en el pais.



Se determinara la importancia que tiene el analisis financiero y planificacion de
utilidades de una empresa comercializadora de frutas y verduras en Guatemala, y lograr
un crecimiento en el mercado, mejorando sus resultados midiéndose por medio de

razones financieras.

Determinar la de la situacion financiera, la planificacion de utilidades en una empresa
de comercializacion de frutas y verduras en Guatemala, Evaluar el punto de equilibrio
de la empresa, Proyectar utilidades que puedan mejorar la situacion financiera de la
empresa, determinar cambios financieros de la empresa para alcanzar resultados
positivos, y evaluar la situacion del ciclo de conversion de efectivo de la empresa,

analizar la solvencia actual de la empresa.

Se pretende lograr el cumplimiento de un objetivo en general: Cual es la situacion
financiera de una empresa comercializadora de frutas y verduras en Guatemala, para
evaluar si la administracion mide los riesgos. Establecer la situacion actual de cobro del
rubro de los clientes, la efectividad para recuperar el recurso del efectivo asi tener
liquidez para el capital de trabajo; establecer la situacion la situacion actual del rubro de
proveedores, la efectividad de pago, medir el endeudamiento externo del capital de
trabajo; indicar si el rubro de financiamiento adquirido a través de préstamos bancarios
esta existiendo utilizado de una forma 6ptima o si existe el riesgo de endeudamiento del
capital de trabajo propio de la empresa; evaluar la rotacidon de inventarios y riesgos si
no tiene un movimiento rapido para la venta de la empresa; identificar los rubros mas
importantes para el analisis de la situacion actual de la empresa; aplicar los indices de

financiacion para saber como se encuentra la situacién del capital de trabajo.

Se realizard la investigacion cientifica, analizando desde lo general a lo particular, el
sector de alimentos, la administracién del capital de trabajo, utilizando guias de
informacion, documentos razones financieras. Para analizar, evaluar y obtener

resultados, asi recomendar aplicar las estrategias.



ANTECEDENTES

La compania distribuidora de frutas y verduras de alta calidad, dedicada al mercado
detallista, especificamente restaurantes, hoteles, supermercados gourmet y servicio a
domicilio. Cuenta con 12 afios de experiencia distribuyendo la mejor calidad trabaja con
productores de Guatemala especificamente del area de Chimaltenango donde se
genera la mayor parte de la produccion de frutas y verduras para la exportacion, desde
2002 naci6 Fruti frescos, S.A.

Empresa responsable socialmente, trabaja con buenas practicas agricolas y de
manufactura, ademas de ser fuente de empleo para 25 familias en el sector de la
ciudad capital. El desarrollo sustentable para las industrias alimentarias en america
latina tienen un enfoque centrado en la participacidon local, es decir son fuente de

generacion de empleo.

Segun la FAO (2017) indica que “El segundo pilar es el desarrollo de la agroindustria y
la infraestructura necesaria para conectar las zonas rurales con los mercados urbanos.
En los préximos afos, es probable que muchos agricultores en pequefia escala
abandonen la agricultura, y la mayoria no lograra encontrar empleo decente en
economias rurales que son, por lo general, de baja productividad. Un sector
agroindustrial dinamico unido al crecimiento del sector de los servicios en las zonas
rurales crearia puestos de trabajo en las economias locales, en especial para las
mujeres y los jévenes, lo cual mejoraria los ingresos y respaldaria los avances

generales en materia de nutricion, salud y seguridad alimentaria.

Derivado del parrafo anterior la industria manufacturera destaca por la importancia de la
industria alimentaria a pesar de estar desarrollado el subsector de la produccién de
alimentos y bebidas.

Agexport (2011) “Guatemala, es lider en produccion y exportacion de frutas, vegetales,
nueces, especies, cafés especiales, productos ecolégicos, planta



ornamentales, flores y follajes, y la manera de controlar esta produccién y exportacion

es por medio de la Comision Agricola de Agexport” (p.26).

Segun el parrafo anterior indica que las empresas exportadoras cuentan con un control
de calidad que les permite cumplir con normas y politicas para estar dentro y

Guatemala ocupa el primer lugar en exportaciones de arveja a Estados Unidos.

1.1 Antecedentes de la Industria Alimenticia en Guatemala.

Wagner Regina (2001) “Desde la conquista espafiola, Guatemala ha tenido diversos
cultivos de exportacidon que, gracias a su calidad, precios y demanda en el mercado
internacional, han constituido una importante fuente de riqueza para el pais; cacao en el
siglo XVI, afil en el siglo XVII, y, sobre todo, en el XVIIl, y grana y cochinilla después de
1821. A partir de la Revolucion Liberal de 1871 el café se ha situado en el primer lugar

de las exportaciones” (p.29).

El parrafo anterior indica como a partir de la revolucion liberal el café se ha colocado en
los primeros lugares de exportacion por su calidad y precios de demanda en el mercado
internacional. Guatemala se ha convertido en exportador de café, lo que ha constituido
una fuente importante de riqueza para el pais y un acreditamiento en el mercado

internacional.

Segun FAO (2017) “Una opcidn para incrementar la produccién de alimentos consiste
en pasar a sistemas mas intensivos, lo cual aumentaria la gran presion que ya existe
sobre los recursos naturales. El agotamiento de la tierra, el agua y la biodiversidad,
junto con el cambio climatico, ya estd frenando el incremento de la productividad

agricola necesario para satisfacer la creciente demanda de alimentos.” (p.2).

El parrafo anterior indica que la agricultura sigue siendo la base de la economia para la
mayoria de los paises, desde la agricultura alimentando a la poblaciéon y generando

empleos, asi mismo abastece de productos e insumos.



Segun FAO (2017) indica que “El procesamiento de frutas y hortalizas en Guatemala
tiene sus origenes en el auge experimentado por los productos no tradicionales en la
década de los afios cincuenta y la necesidad de prolongar el ciclo de vida de las frutas y

hortalizas frescas perecederas” (p.4).

Segun el parrafo anterior el procesamiento de frutas y hortalizas en Guatemala tiene un
auge por los productos tradicionales de la década de los cincuenta se ve la necesidad

de prolongar la vida de frutas y hortalizas.

La superintendencia de Bancos (2012) indica “Los indices de morosidad de la cartera
crediticia para la actividad de productos alimenticios, bebidas y tabaco ha sido en
general muy baja, menor que los indices que se han observado en el sector de
industrias manufactureras como un todo. Al concluir 2011, la morosidad era de
solamente el 0.25% en la actividad ABT en comparacion con el 1.4% del sector
industrial como un todo. Por otro lado, el indicador tiene una tendencia descendente

desde hace dos afios” (p.19).

Segun el parrafo anterior indica que los indices de morosidad para la cartera crediticia
de productos alimenticios han sido bajos comparado con el sector de industrias
manufactureras. Un 0.25% de la actividad se encuentra en morosidad y tiene una
tendencia a disminuir cada vez mas, lo que indica que la actividad tiene un impacto

positivo en la economia.

Segun FAO (2017) indican que “El consumo diario per capita de proteinas de origen
animal en paises de ingresos bajos y medianos aumenté de 9 gramos en 1961 a 20
gramos en 2011, y se prevé que alcanzara los 22 gramos para 2030 y los 25 para 2050.
Se espera que el consumo de frutas y hortalizas aumente en todos los paises, pero a
un ritmo mas lento en los paises de ingresos bajos y medianos que en los de ingresos
altos” (p.38).



El parrafo anterior indica que en Guatemala se espera que aumente el consumo de
frutas y verduras a un ritmo lento ya que siendo Guatemala un pais de ingresos bajos y

medianos.

La superintendencia de Bancos (2012) indica “En el afio 2010, las exportaciones de
alimentos ascendieron a US$435.2 millones, el 67% del total, en tanto que las de
bebidas fueron US$139.9 millones, el 22%. Las exportaciones de conservas y confiteria
ascendieron a US$33.5 millones y US$41.4 millones, para una participacion del 5% y
6%, respectivamente. La composicion de las exportaciones de Alimentos y Bebidas
segun la definicion de la AGEXPORT se ha mantenido relativamente estable en los
ultimos afos, con los alimentos representando las dos terceras partes, las bebidas

alrededor del 22%, la confiteria el 6 6 7%, y las conservas el 5 6 6%.” (p.12).

Segun el parrafo anterior indica que para el afilo 2010 las exportaciones de alimentos
ascendieron millones superando el 67% por lo que los alimentos poseen un alto

porcentaje en las exportaciones del pais.

Santamaria (2005) afirma “La industria alimentaria engloba a todas las empresas que
desarrollan actividades relacionadas con la transformacién. La conservacion y

manipulacion, de productos agrarios, principalmente destinados a la alimentacién”
(p.18).

Banco de Guatemala (2018) Indica: “A finales de junio de afio 2017 segun el banco de
Guatemala registré que el ritmo inflacionario afectd particularmente los rubros de
hortalizas, frutas y verduras a los choques de oferta y demanda que ha estado expuesta
la inflacién. Entre los factores que incidieron en dicho comportamiento se encuentran, el
copioso invierno, el incremento en la demanda externa, principalmente El Salvador que
limito la oferta disponible en el mercado interno y la infraestructura vial del pais, dichos
factores afectaron principalmente el precio del tomate, la cebolla, la papa, el guisquil y
el culantro en el grupo de hortalizas, legumbres y tubérculos, asi como los precios

medios del aguacate, la naranja y las frutas de estacién, en el grupo de frutas" (p.4).



Segun el péarrafo anterior indica que Guatemala registro inflacion por las hortalizas,
frutas y verduras dada la oferta y la demanda estuvieron expuestos a la inflacién, por el
comportamiento copioso del invierno y el incremento de la demanda externa que

afectaron los precios de las frutas de estacion.

1.2 Caracteristicas de la Industria Alimenticia en Guatemala

Segun Loma E. (2015) indica que “El comercio y la agricultura destacan no sélo por su
aporte en el PIB, sino por ser una de las fuentes de generacion de empleo mas
importante de Guatemala. El pais tiene una produccion agropecuaria que le permite
autoabastecerse de productos como el café, el banano, la cafia de azucar, el
cardamomo y los crustaceos” (p.23).

Derivado del parrafo anterior el comercio y la agricultura destacan por sus fuentes de
generacion de empleo mas importante para Guatemala, ya que el pais tiene una

produccion agropecuaria que permite autoabastecerse de productos a corto plazo.

Segun Loma E. (2015) indica que “El consumo nacional de productos horticolas y
fruticolas se da fundamentalmente en forma de producto fresco. No obstante, la
demanda de preparaciones alimenticias a partir de frutas y hortalizas es cada vez

mayor, entre otras razones por considerarse productos con mayor calidad e inocuos”
(p.72).

Segun el péarrafo anterior indica que el consumo con mayor demanda es el de las frutas
y hortalizas ya que son considerados productos de mayor calidad de inocuidad poseen

dentro del consumo nacional.

Segun Loma E. (2015) indica “De conformidad con la estrategia 2020 titulada

“‘Exportaciones Agricolas No Tradicionales: situacion actual y estrategia futura”,



elaborada por AGEXPRONT con el auspicio de la FAO y el Programa RUTA, los

productos novedosos con mayor potencial son los siguientes:

a) Productos pre cortados y empacados en empaques de atmésfera controlada.
Esta categoria podria incluir tanto frutas (individuales como en “ensaladas”) y
hortalizas (especialmente nativas y las que requieren mucha preparacion) en

empagques dirigidos a familias, nifios escolares y restaurantes.

b) Frutas de alto valor y mini vegetales congelados individualmente (IQF por sus

siglas en inglés)” (p.72).

Segun Loma E. (2015) indica que “Las principales regiones productoras de frutas son
Izabal (banano), las Llanuras de la costa sur (meldn), las faldas de la Sierra Costefia
(mango), Quiché y Quetzaltenango (frutas deciduas como la manzana, la pera y la

ciruela) y las Llanuras costeras del Oriente (pifia)” (p.61).

Derivado del parrafo anterior indica que Guatemala posee regiones productoras de
frutas, las cuales se localizan en Quiché y Quetzaltenango y la zona costera en donde

se produce pifa, peray ciruela.

Loma E. (2015) indica “El cultivo de hortalizas en Guatemala se puede clasificar segun
los mercados que abastece en: productos destinados al mercado regional y productos
de exportacion fuera de Centroamérica. De acuerdo con los datos que se incluyen en el
cuadro 4.3, la patata, el tomate y la cebolla son las mas importantes en el
abastecimiento del mercado nacional y regional; mientras que el brocoli, la coliflor y la

arveja china figuran como las principales hortalizas de exportaciéon” (p.62).

Segun el parrafo anterior indica que en Guatemala se puede clasificar los mercados
gue abastecen productos destinados al mercado regional de productos de exportacion

fuera de Centroamérica, siendo este el cultivo de hortalizas.



1.3 Antecedentes de la Empresa Fruti Frescos, S.A.

La empresa fue constituida en Guatemala en el 2002, fue creada para satisfacer la
necesidad de hoteles restaurantes gourmet y domicilios, ha crecido a lo largo de los
afos estableciéndose como una empresa pymes, hasta el momento cuenta con 25

empleados, se encuentra ubicado en zona 14 de la capital.

La empresa ha agregado nuevas categorias de productos frescos y saludables a la
familia Green, aliandose con marcas que complementan su propuesta de valor. Se
apoya en mas de 12 afios de experiencia distribuyendo a la mejor calidad de frutas y
verduras, pues trabajando con los mejores productores de Guatemala, quienes realizan
buenas practicas agricolas y de manufactura, ademas son responsables Social y

Empresarialmente.

La empresa tiene un equipo de trabajo extraordinario, dedicados a servicio al cliente, a
la programacion, seleccién y distribucion de cada producto, comprometidos en poder
servir. En Fruti Frescos, S.A.

La empresa es responsable en cuanto a sus obligaciones legales por lo que cuenta con
auditorias realizadas por maga que se realizan de forma anual, esto para continuar con
el funcionamiento de buenas practicas de manufactura, evitando los procedimientos

administrativos y de salubridad

1.4 Antecedentes del Anéalisis de Situacion Financiera

Van Horne C., James, Wachowicz, Jr., John M (2016) Indican: “El analisis financiero
implica el uso de varios estados financieros. Estos estados hacen varias cosas.
Primero, el balance general resume los bienes, pasivos y el capital de los duefios de un
negocio en un momento, generalmente al final del afio o de un trimestre. Luego, el
estado de pérdidas y ganancias resume los ingresos y gastos de la compafiia durante

un periodo determinado, por lo general un afio o un trimestre. Aunque el balance



general representa una fotografia de la posicion financiera en ese momento, el estado
de pérdidas y ganancias describe un resumen de la rentabilidad en el tiempo. De estos
dos estados (en algunos casos, con un poco de informacién adicional), se pueden
obtener ciertos estados derivados, como un estado de utilidades retenidas, un estado

de fuentes y uso de fondos, y un estado de flujos de efectivo” (p.128).

Van Horne C., James, Wachowicz, Jr., John M (2016expresa “Cabe resaltar en este
momento que la técnica contable reconoce como estado financiero principal, al que
anteriormente se le denominaba Estado de Origen y Aplicacion de Recursos o Estado
de Flujo de Efectivo, y que la misma técnica contable, como resultado de la época
econdmica inflacionaria, ha modificado su estructura y contenido, asi como su nombre,

llamandose actualmente Estado de Cambios en la Situacion Financiera.” (p.85).

Segun Besley, Brigham (2016) expresa: “El andlisis de razones financieras permite al
analista comparar el desempefio de una empresa con el de otras de la misma industria.
Las razones que inicialmente parecen ser buenas o malas tal vez no conserven ese
caracter cuando se midan frente a otras compafiias de la misma industria. Los grupos
principales de razones financieras son cuatro. Las razones de rentabilidad miden la
capacidad de una empresa para ganar un rendimiento adecuado sobre las ventas, los
activos y el capital contable. Las razones de utilizacién de los activos le indican al
analista la velocidad a la cual la empresa rota sus cuentas por cobrar, sus inventarios y
sus activos a largo plazo. Las razones de liquidez miden la capacidad de la empresa
para pagar las obligaciones a corto plazo a medida que vencen, mientras que las
razones de utilizacién de las deudas indican la posicidon general de endeudamiento de

la empresa a la luz de su base de activos y su capacidad para generar utilidades”
(p.63).

Gitman, Lawrence J. Y Zutter, Chad J. (2012) “La posicion de endeudamiento de una
empresa indica el monto del dinero de otras personas que se usa para generar
utilidades. En general, un analista financiero se interesa mas en las deudas a largo

plazo porque éstas comprometen a la empresa con un flujo de pagos contractuales a



largo plazo. Cuanto mayor es la deuda de una empresa, mayor es el riesgo de que no

cumpla con los pagos contractuales de sus pasivos” (p.70)

Segun el parrafo anterior nos indica que la empresa posee dinero de otras personas o
entidades que utiliza para generar utilidades, y cuanto mayor es la deuda mayor es el

riesgo con el cumplimiento de los pagos de la empresa de sus pasivos.

Gitman, Lawrence J. Y Zutter, Chad J. (2012) comenta que “La razén rapida (prueba del
acido) es similar a la liquidez corriente, con la excepcion de que excluye el inventario,
gue es comunmente el activo corriente menos liquido. La baja liquidez del inventario
generalmente se debe a dos factores primordiales: 1. Muchos tipos de inventario no se
pueden vender facilmente porque son productos parcialmente terminados, articulos con
una finalidad especial o algo por el estilo; y 2. El inventario se vende generalmente a
crédito, lo que significa que se vuelve una cuenta por cobrar antes de convertirse en

efectivo” (p.67)

Segun el péarrafo anterior indica que la prueba de liquidez disminuye por dos factores
los cuales son la venta lenta del inventario y que el inventario se venda al crédito lo que
indica que se vuelve en una cuenta por cobrar antes de convertirse en efectivo para la

empresa.

Gitman, Lawrence J. Y Zutter, Chad J. (2012) “En el contexto del presupuesto de
capital, el término riesgo se refiere a la incertidumbre en torno a los flujos de efectivo
gue generara un proyecto. De manera mas formal, se dice que el riesgo en el
presupuesto de capital es la variabilidad de los flujos de efectivo. Los proyectos con un
gran intervalo de flujos de efectivo posibles son mas riesgosos que los proyectos que

tienen un intervalo pequeno de flujos de efectivo posibles” (p.456).

Derivado del parrafo anterior indica el riesgo en el presupuesto de capital, el cual refiere
incertidumbre en torno a los flujos de efectivo, de manera formal se dice que es la

variabilidad de los flujos de efectivo.
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Gitman, Lawrence J. Y Zutter, Chad J. (2012) “Una herramienta muy utilizada para
evaluar la rentabilidad respecto a las ventas es el estado de pérdidas y ganancias de
tamafio comun. Cada rubro de este estado se expresa como un porcentaje de las
ventas. Los estados de pérdidas y ganancias de tamafio comdn son de gran utilidad
para comparar el desempefio a lo largo de los afios, debido a su facilidad para mostrar
si ciertas clases de gastos tienen tendencias al alza o a la baja como un porcentaje del

volumen total de los negocios que efectia la empresa” (p.73).

Derivado al péarrafo anterior para evaluar la rentabilidad de la empresa con respecto a
sus ventas en el estado de pérdidas y ganancias, son para comparar el desempefio a lo
largo de los afios y validar las tendencias de los gastos al alza o disminucion de la

empresa.

Gitman, Lawrence J. Y Zutter, Chad J. (2012) “El margen de utilidad bruta mide el
porcentaje que queda de cada délar de ventas después de que la empresa pagd sus
bienes. Cuanto més alto es el margen de utilidad bruta, mejor (ya que es menor el costo

relativo de la mercancia vendida)” (p.74).

Segun el parrafo anterior indica que para realizar un estudio se deben realizar analisis
financieros tales como; andlisis vertical de estados financieros, indices de razones
financieras, evaluar el punto de equilibrio de la empresa. Y realizar un andlisis del punto
de equilibrio esto con el fin de evaluar la utilidad la cual indica que cuanto mas alto es la

utilidad bruta mejor es el resultado de la empresa.



MARCO TEORICO

A continuacion, se presentan brevemente las bases tedricas que seran utilizadas para
la elaboracion del trabajo de investigacion. Se abordaran las teorias planteadas
brevemente por los académicos, en relacién con el vinculo que existe entre el analisis

financiero y la planificacion de utilidades, y su impacto en la industria de alimentos.

Finanzas

Segun Brigham y Besley (2016), el concepto de finanzas se refiere a las decisiones que
se toman en relacién con el dinero o con los flujos de efectivo; estan intimamente
relacionados con los procesos de recaudacion de dinero y cdmo es utilizado por
gobiernos, empresas y personas individuales. Para una correcta toma de decisiones es
necesario comprender que se prefiere mas valor a menos, el efectivo es mas valioso en
virtud de su pronto retorno, los activos con menos riesgo tienen mayor valor. Las
finanzas interactian con los mercados e instituciones financieras, inversiones, servicios,

financieros y administracion financiera.

2.1 Analisis e interpretacion de estados financieros

El pilar fundamental del andlisis financiero es la informacion que proporcionan los
estados financieros, considera las caracteristicas del usuario y los objetivos que
originan cada informe, preparados al final del periodo de operaciones para evaluar la
capacidad de generar flujos de efectivo favorables segun la recopilacion de datos

contables derivados de las actividades y determinar el valor del sector.

Para Besley y Brigham (2016), los datos financieros ofrecen el diagnéstico actual e
informacion del sector y sus operaciones en el pasado, su valor real es que pueden
utilizarse para pronosticar la tendencia de desarrollo y establecer ingresos y dividendos.

Para un inversionista su importancia radica en pronosticar el futuro;
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para un directivo, en anticipar y planificar acciones que influyan positivamente en el
futuro, identificar deficiencias administrativas, verificar indicadores para una adecuada
proyeccién, disefiar estrategias para minimizar errores y optimizar fortalezas. La
interpretaciéon y analisis cuantitativo es la funcién administrativa que obtiene el
desempefo de las operaciones y compara los saldos y movimientos de los distintos

rubros.

2.2 Tipos de estados financieros

Los estados financieros son informes que muestran la situacién financiera y econémica
de una institucion en un periodo determinado; los principales son: estado de resultados,
balance general, estado de utilidades retenidas y estado de flujos de efectivo. Para la
presente investigacion y por ser insumos importantes para la determinacion de liquidez

y rentabilidad, se desarrollan Unicamente los primeros dos.

2.2.1 Estado de Resultados.

Estado de pérdidas y ganancias El estado de pérdidas y ganancias o estado de
resultados proporciona un resumen financiero de los resultados de operacion de la
empresa durante un periodo especifico. Los mas comunes son los estados de pérdidas
y ganancias que cubren un periodo de un afio que termina en una fecha especifica,
generalmente el 31 de diciembre del afio calendario. Sin embargo, muchas empresas
grandes operan en un ciclo financiero de 12 meses, o0 afo fiscal, que termina en una

fecha distinta del 31 de diciembre.

2.2.2 Estado de Situacion Financiera.

El balance general presenta un estado resumido de la situacion financiera de la
empresa en un momento especifico. El estado sopesa los activos de la empresa (lo que
posee) contra su financiamiento, que puede ser deuda (lo que debe) o patrimonio (lo

gue aportan los duefios).
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Se hace una distincion importante entre los activos y los pasivos a corto y a largo plazo.
Los activos y los pasivos corrientes son activos y pasivos a corto plazo. Esto significa
gue se espera que se conviertan en efectivo (en el caso de los activos corrientes) o que
sean pagados (en el caso de los pasivos corrientes) en un aflo menos. Todos los
demas activos y pasivos, junto con el patrimonio de los accionistas (que se supone
tiene una vida infinita), se consideran de largo plazo porque se espera que

permanezcan en los libros de la empresa durante mas de un afio” (p.56)

2.2.3 Estado de ganancias retenidas

El estado de ganancias retenidas es una forma abreviada del estado del patrimonio de
los accionistas. A diferencia del estado del patrimonio de los accionistas, que muestra
todas las transacciones de las cuentas patrimoniales que ocurren durante un afo
especifico, el estado de ganancias retenidas reconcilia el ingreso neto ganado durante
un afo especifico, y cualquier dividendo pagado en efectivo, con el cambio entre las

ganancias retenidas entre el inicio y el fin de ese afio.” (p.59)

2.3 Andlisis Financiero

Van Horne C., James, Wachowicz, Jr., John M (2016) definen: “Un analisis financiero
permite identificar las principales fortalezas y debilidades de una empresa. Indica si una
empresa tiene efectivo suficiente para cumplir con sus obligaciones, un periodo
razonable de recuperacion de cuenta por cobrar, una politica eficiente de administracion
de inventarios, si una empresa ha de lograr la etapa de maximizar la riqueza de los
accionistas. El andlisis financiero también puede usarse para evaluar su viabilidad como
empresa continua, asi como para determinar si recibe un rendimiento satisfactorio a

cambio del riesgo” (p.168).

Por lo tanto, se dice que el analisis financiero es el medio principal que indica sobre si
una empresa posee efectivo, si sus cuentas por cobrar y por pagar son positivos o
negativos segun la utilizacién de ratios financieros, los cuales miden el presupuesto y la

Planificacién Financiera El presupuesto es parte de la planificacion financiera.
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Por medio de los presupuestos se analiza el movimiento y resultado de las operaciones
econdémicas de una empresa, en un determinado tiempo, a la vez es una guia para
controlar la ejecucion del plan financiero. En los presupuestos se incluyen los planes y
estrategias para visualizar los efectos que estos tendran en la situacién financiera y
operativa de la empresa, partiendo de la informacion financiera del afio anterior al que

se proyecta. Viabilidad de las cifras.

Van Horne C., James, Wachowicz, Jr., John M (2016) indica que” El andlisis financiero
es un instrumento disponible para la gerencia, que sirve para predecir el efecto que
pueden producir algunas decisiones estratégicas en el desempefio futuro de la
empresa; decisiones como la venta de una dependencia, variaciones en las politicas de
crédito, en las politicas de cobro o de inventario, asi como también una expansion de la

empresa a otras zonas geograficas” (p.195).

Segun el parrafo anterior indica al andlisis financiero como el instrumento por el cual
pueden deducirse decisiones para el desempefio de la empresa las cuales estan
relacionadas a las politicas de crédito y cobro variaciones.

Van Horne C., James, Wachowicz, Jr., John M (2016) Indican” La informaciéon mas
importante que a menudo revela el analisis de estados financieros comparativos es la
tendencia. Una comparacién de los estados a lo largo de varios periodos indica la
direccidn, la velocidad y el alcance de una tendencia. El analisis comparativo también

compara las tendencias en partidas relacionadas.” (p.24).

2.4 Objetivos del Analisis Financiero

El analisis financiero tiene como objetivo mejorar la rentabilidad y la gestion del
negocio. Esto implica la correccidon de errores y la prevencion de riesgos. Se fija en la

medicion de la rentabilidad de la empresa a través de su resultado y decidir su estado.
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2.4.1 Importancia del Andlisis Financiero

Van Horne C., James, Wachowicz, Jr., John M (2016 indica “La praxis financiera solo es
aplicable cuando se es riguroso con el analisis previo. La interpretacion de todo estudio
es fundamental en la zona de resoluciones y elaboracién de estrategias. Los
documentos contables sobre los que trabajamos desde el inicio no deben provenir
solamente de la recopilacion de datos, si no de un sistema que trabaje y clasifique y
procese exhaustivamente la informacion en funcién de la realidad que corresponde vivir

en la empresa y el objetivo financiero que tenemos” (p.134).

Por lo tanto, se dice que la importancia del analisis financiero proporciona informacion
fundamental para evaluar el estado actual de la empresa, y la perspectiva interna de la

entidad, indicando si la empresa es adecuada para continuar con sus operaciones.

2.4.2 El Andlisis Financiero

Van Horne C., James, Wachowicz, Jr., John M (2016) indica que “Es el responsable de
investigar y analizar la informacion financiera para la toma de decisiones para futuras
inversiones. Los analistas financieros suelen centrarse en un sector especifico segun la
empresa en la que trabajan. Una de las ramas atrayentes para trabajar es la banca de
inversion, donde la investigacion del analista se centra en las acciones; redactan
informes y siguen los movimientos financieros para determinar un acuerdo especifico es

factible, basandose en los datos de las companias implicadas” (p.131).

Segun el parrafo anterior, el andlisis financiero es la investigacion profunda por medio
de andlisis a cada una de sus cuentas mas relevantes, reflejan un resultado atractivo

para los inversores, concluyendo la estabilidad financiera que posee.
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2.4.3 Razones financieras

Para el autor Gitman (2016), el andlisis de las razones financieras incluye métodos de
célculo e interpretacion que permiten supervisar los rendimientos econdmicos de la
empresa, tomando como base los estados financieros béasicos (estado de resultados y
balance general) y estado de flujos de efectivo para establecer la eficiencia
administrativa, operativa y financiera; es relativo porque su analisis se basa en razones
o valores porcentuales, incluyen andlisis de liquidez, actividad, endeudamiento,

rentabilidad y de mercado.

También considera las siguientes precauciones al calcular las razones financieras:
éstas revelan importantes desviaciones que indican sintomas de un problema; una sola
razon no proporciona suficiente informacién para evaluar el rendimiento general; las
razones que se comparan deben calcularse usando estados financieros fechados en el
mismo periodo preferiblemente si son auditados; el indice de inflacion puede
distorsionar los resultados ocasionando que los valores en libros de inventarios y

activos depreciables difieran de sus valores verdaderos.

2.4.4 Tipos de Analisis Financieros

Van Horne C., James, Wachowicz, Jr., John M (2016) Afirma:” El analisis de razones no
es simplemente el calculo de una razén especifica. Es mas importante la interpretacion
del valor de la razon. Se requiere de un criterio significativo de comparacion para
responder a preguntas como: “;La cifra es demasiado alta o baja?” y “;es buena o
mala?”. Existen dos tipos de comparacion de razones: el analisis de una muestra

representativa y el analisis de series temporales” (p.120).

Concluyendo que el analisis de una muestra representativa implica la comparaciéon de
las razones financieras de diferentes empresas en un mismo periodo, y el andlisis de
series temporales evalta el rendimiento financiero de la empresa con el paso del

tiempo mediante un analisis de razones financieras.
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Chavez G., (2003) indica:“Analisis Horizontal (Dinamico e Interno o Externo) Es aquel
donde se analiza la informacion financiera de varios afos. A diferencia de los métodos
verticales, estos métodos requieren datos de cuando menos dos fechas o periodos.
Andlisis Vertical (Estatico e Interno) Es aquel donde los porcentajes que se obtienen
corresponden a las cifras de un sélo ejercicio y determinan la importancia relativa de

cada uno de los renglones del estado financiero que se esté analizando” (p.54).

Segun el parrafo anterior, el analisis horizontal presenta los cambios de un afio a otro y
requiere por lo menos dos estados financieros, y el andlisis vertical consiste en tomar

un solo estado financiero y relacionar cada una de sus partes en un total determinado.

2.4.5 Herramientas para el Analisis Financiero

Wild, Subramanyan, y Halsey (2007) afirman ” Esta seccion ofrece una exposicion
preliminar a cinco series importantes de herramientas para el andlisis financiero:

1. Analisis de estados financieros comparativos

2. Andlisis de estados financieros porcentual

3. Andlisis de razones

4. Andlisis del flujo de efectivo

5. Valuacion” (p.24).

Segun el parrafo anterior, indican que establecen las causas proyectadas en el tiempo a
través de las herramientas del analisis financiero, miden la eficiencia de la
administracion para controlar costos y gastos para generar utilidades, evaltan la utilidad

dada por su operacién y el margen de su comportamiento histérico.

2.4.6 Estado de Pérdidas y Ganancias

El estado de pérdidas y ganancias o estado de resultados proporciona un resumen
financiero de los resultados de operacion de la empresa durante un periodo especifico.
Las mas comunes son los estados de pérdidas y ganancias que cubren un periodo de

calendario (p, 54)
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2.4.7 Métodos del Analisis Financiero

Van Horne C., James, Wachowicz, Jr., John M (2016) indica :“; Como y por que se
toman las deciciones finanacieras? Al considerar que el analista financiero no conce el
futuro, sera necesario construir un modelo (abstracto), basarse en las observaciones
del pasado, y determinar con precision los valores que se asigharan como parametros
del modelo; los metodos y procesos se derivan de estos ultimos. Por otro lado, estan
las particularidades del mercado sobre el que se acutua , las singularidades de la

empresa Yy el sector economico participa” (p.136).

Van Horne C., James, Wachowicz, Jr., John M (2016) afirman ” El analisis de estados
financieros porcentuales es Util para comprender la constituciéon interna de los estados
financieros. Por ejemplo, al analizar un balance, un andlisis porcentual hace hincapié en

dos factores:

a) Las fuentes de financiamiento: incluida la distribucion del financiamiento entre
pasivos circulantes, pasivos no circulantes y capital.
b) La composicidén de los activos: incluidas las cantidades de activos individuales

circulantes y no circulantes” (p.127).

Por lo tanto, se dice que los métodos de andlisis financiera se consideran como los
procedimientos utilizados para simplificar, y reducir los datos descriptivos que integran
los estados financieros, con el objeto de medir las relaciones en un solo periodo y los
cambios presentados en varios periodos. Los métodos de analisis pueden ser utilizados
en la direccién de un negocio para ampliar el conocimiento que la administracién debe

tener con el fin de hacer mas eficaz el control de las operaciones de la empresa.
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2.4.8 Método del Andlisis Vertical

Burguete A., (2014) afirma que “el método de analisis vertical consiste en expresar en
porcentajes las cifras de un estado financiero. Este tipo de analisis se aplica
generalmente al estado de resultados, y se conoce también como analisis de
porcentajes integrales. Sin embargo, la aplicacion de este método se puede también en

otros estados financieros” (p. 8).

Se dice que el método del analisis vertical analiza los estados financieros, el balance

general y el estado de resultados comparando las cifras en forma vertical.

2.4.9 Como hacer El Anédlisis Vertical

Burguete A., (2014) indica “que con el método del analisis vertical aplicado al balance
general siempre se debe empezar a partir de las siguientes bases:

a) Asignar el 100% al activo total

b) Asignar el 100% a la suma del pasivo y del capital contable

c) Cada una de las partidas del activo, pasivo y capital deben representar una

fraccion de los totales del 100%” (p.10).

2.4.10 Interpretacion de Resultados

Burguete A., (2014) indica que “El andlisis vertical toma como base el axioma
matematico que enuncia que todo es igual a la suma de sus partes, en donde al todo se
le asigna el valor del 100% vy las partes un porcentaje relativo. Entonces, se aplica al
balance general a los activos totales se le asigna el 100% y se aplica al estado de
pérdidas y ganancias, los resultados se presentan de forma porcentual” (p.11). Wild,
Subramanyan, y Halsey (2007) afirman” Las razones se deben interpretar con cuidado,
debido a que los factores que afectan al numerador se pueden correlacionar con los
gue afectan al denominador. Por ejemplo, las comparfiias pueden mejorar la razon de
sus gastos de operacién a la de ventas reduciendo los costos que estimulan las ventas

(como publicidad)” (p.31).
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2.4.11 Método del Andlisis Horizontal

Burguete A., (2014) afirma “Nos ayuda a identificar el comportamiento de las diferentes
cuentas o partidas que se presentan en los estados financieros. Es también conocido
con el nombre de analisis de tendencias, ya que nos indica la tendencia que llevan las
diferentes cuentas de los estados financieros que se estén evaluando y analizando, en

los diferentes periodos de tiempo” (p.12).

Segun el método del analisis horizontal, consiste en comparar estados financieros
homogéneos en dos 0 mas periodos consecutivos, para determinar los aumentos y
disminuciones de un periodo a otro, mediante este método se informa si los cambios en

las actividades han sido positivos o negativos.

2.4.12 Procedimiento del Andlisis Horizontal

Burguete A., (2014) afirma “A diferencia del analisis vertical, este procedimiento es
dinamico, ya que relaciona los resultados de una partida en periodos consecutivos,
presentados como aumentos y disminuciones de un periodo a otro. Para obtener los
indicadores (porcentajes de crecimiento o descenso) de las diferentes cuentas o
partidas del andlisis horizontal basta con dividir la cifra de cada cuenta del afio mas

reciente, entre su reciproca del afio anterior y restarle 1” (p.13).

Por lo tanto, se dice que se deben tener los criterios suficientes para tomar decisiones
gue mejor convengan a la empresa, para llegar al objetivo primordial y posicionarse en
el mercado obteniendo amplios méargenes de utilidad con una vigencia permanente y

solida frente a los competidores.
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2.5 Andlisis (razones) de Estados Financieros

Scott B. Brigham F. indica que “Los estados financieros ofrecen informacién de la
posicion de una empresa en un punto en el tiempo, asi como de sus operaciones
durante el periodo pasado. El primer paso de un analisis financiero incluye una
evaluacion de las razones de la empresa. Las razones estan disefiadas para demostrar
las relaciones entre los rubros del estado financiero dentro de las empresas y entre las

mismas” (p.51).

2.5.1 Categorias de las razones financieras

Segun Gitman y Zutter (2012), por su conveniencia las razones o indices financieros
pueden agruparse en cinco categorias basicas: de liquidez, actividad, endeudamiento,
rentabilidad y mercado. Las primeras tres miden principalmente el riesgo; las de
rentabilidad evaluar el rendimiento, y las de mercado determinan el riesgo y
rendimiento. La informacion necesaria para un analisis financiero incluye el estado de

resultados y el balance general.

Van Horne C., James, Wachowicz, Jr., John M (2016) el verdadero valor de las razones
es predecir las ganancias y dividendos futuros, es la esencia del analisis de los estados
financieros al convertirse en punto de partida para planear las actividades que
mejoraran el desempefio empresarial. Para efectos de esta investigacion, se realiza el

célculo de las primeras cuatro categorias mencionadas anteriormente.

2.5.2 Razones de liquidez

Gitman, Lawrence J. Y Zutter, Chad J. (2012) indica: “La liquidez de una empresa se
mide por su capacidad para cumplir con sus obligaciones de corto plazo a medida que
estas llegan a su vencimiento. La liquidez se refiere a la solvencia de la posicion
financiera general de la empresa, es decir, la facilidad con la que puede pagar sus

cuentas. Debido a que un precursor comun de los problemas financieros y la bancarrota
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es una liquidez baja o decreciente, estas razones dan sefales tempranas de problemas

de flujo de efectivo y fracasos empresariales inminentes” (p.65).
Segun el parrafo anterior indica que las razones de liquidez de una empresa se miden

por la capacidad que las empresas tienen para cumplir con sus obligaciones es decir

gue la empresa esté solvente y tiene la facilidad de pagar sus deudas.

2.5.3 Razodn Circulante o de Solvencia

La razon Circulante se Calcula de la siguiente manera:

Razdn Circulante= Activo Circulante

Pasivo Corto Plazo

Scott B. Brigham F. indica que “El activo circulante por lo regular incluye efectivo y
equivalentes, cuentas por cobrar e inventarios, el pasivo a corto plazo consiste en
cuentas por pagar, documentos por pagar a corto plazo, deuda a corto plazo que venza
en el periodo actual (vencimiento de deuda a corto plazo), impuestos acumulados y

otros gastos devengados (sobre todo salarios)” (p.52).

2.5.4 Razon de Liquidez Inmediata (prueba del acido)

Calcula la capacidad de la entidad para tener en cuenta sus responsabilidades de corto
plazo con sus activos liquidos; tesoreria y valores efectivos con alto grado de
conversion de efectivo en el mercado. Debe tomarse en cuenta que un resultado muy
alto lleva a la pérdida de rentabilidad o; por el contrario, si el resultado es muy bajo, se

sufririan problemas para cumplir con los pagos.

La razon de liguidez inmediata, o prueba del acido se calcula de la siguiente manera:

Razon de liquidez Inmediata (prueba del acido) = Activo Circulante — Inventario

Pasivo corto plazo
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Scott B. Brigham F. indica que “Los inventarios por lo general son los menos liquidos de
los activos circulantes de una empresa que son los que tienen mas probabilidad de
sufrir pérdidas en caso de una liquidacién rapida. Por lo tanto, es imposible realizar una
medicion de la capacidad de una empresa para pagar sus obligaciones a corto plazo sin

depender de la venta de sus inventarios” (p.53).

Gitman, Lawrence J. Y Zutter, Chad J. (2012) indica: “La razén rapida (prueba del
acido) es similar a la liquidez corriente, con la excepcion de que excluye el inventario,
gue es comunmente el activo corriente menos liquido. La baja liquidez del inventario
generalmente se debe a dos factores primordiales: 1. Muchos tipos de inventario no se
pueden vender facilmente porgque son productos parcialmente terminados, articulos con
una finalidad especial o algo por el estilo; y 2. El inventario se vende generalmente a
crédito, lo que significa que se vuelve una cuenta por cobrar antes de convertirse en
efectivo, la razén rapida es igual a activos corrientes menos inventarios dividido pasivos

corrientes” (p.67).

La razon rapida al igual que la liquidez ofrece una mejor medida de liquidez, a
excepcion del inventario, indica que la baja liquidez el inventario se debe a que los
inventarios no se pueden vender agilmente y que se vende al crédito, lo que indica que

se vuelva a cobrar antes de convertirse en efectivo.

2.5.5 Razén de Liquidez corriente

La liquidez corriente, cuenta la capacidad para cumplir con obligaciones de corto plazo,
en cuanto mas alta es la liquidez corriente, mas liquidez tiene la empresa. EI monto
necesario depende del volumen de la organizacion, acceso a fuentes de financiamiento
de corto plazo, lineas de crédito bancario y volatilidad del negocio. Se considera

aprobada una liquidez corriente.

Si el resultado es menor a 1, podrian suspenderse los pagos y obligaciones por tener
activos liquidos (corrientes) insuficientes; si es mayor a 2, indica la posibilidad de
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exceso de liquidez, cayendo en una pérdida de rentabilidad o costo de oportunidad. La

férmula es la siguiente:

Razon de Liquidez corriente = Activo corriente

Pasivo corriente

2.5.6 Raz6n de la rotacion del inventario

La razéon de rotacidon de inventarios o razén el ciclo el inventario se define de la

siguiente manera:

Razo6n de rotacion de inventarios= Costo de Ventas = Costos Operativos variables

Inventario Inventario

Scott B. Brigham F. indica que “Se debe tener cuidado al calcular y utilizar la razén de
rotacion de inventario debido a que las compras del inventario ocurren durante todo el

afio, mientras que las cifras del inventario se aplican solo a un punto en el tiempo”
(p.55).

2.5.7 Razén de Rotacion de los Activos Fijos

La Razon de rotacion de los activos fijos mide la efectividad en la que empresa utiliza

su planta y equipo para ayudar a generar ventas:

Razon de Rotacion de Activos Fijos = Ventas

Activos fijos netos

Gitman, Lawrence J, (2012) indica que: “La liquidez corriente, una de las razones
financieras citadas con mayor frecuencia, mide la capacidad de la empresa para cumplir
con sus obligaciones de corto plazo. Se expresa de la siguiente manera: Liquidez
corriente = Activos corrientes / Pasivos corrientes. Por lo general, cuanto mas alta es la

liquidez corriente, mayor liquidez tiene la empresa. La cantidad de liquidez que necesita
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una compafia depende de varios factores, incluyendo el tamafio de la organizacién, su
acceso a fuentes de financiamiento de corto plazo, como lineas de crédito bancario, y la
volatilidad de su negocio. La liquidez corriente se calcula dividiendo el total de activos

liquidos entre el total de la deuda corriente” (p.66).

Esta razon es la que mide la capacidad financiera para cumplir con sus obligaciones a
corto plazo, la razén indica que cuanta mas alta es la liquidez corriente mas alta liquidez

posee la empresa.

2.5.8 Raz6n de efectivo

Involucra un analisis méas profundo de la liquidez, considera la relacion entre el efectivo
en caja y bancos (disposicién inmediata) frente a las deudas de vencimiento a corto

plazo. Se calcula mediante la siguiente férmula:

Razo6n de efectivo = Efectivo

Pasivos circulantes

Gitman, Lawrence J, (2012 ) indica: “Los indices de actividad miden la rapidez con la
gue diversas cuentas se convierten en ventas o efectivo, es decir, en entradas o
salidas. En cierto sentido, los indices de actividad miden la eficiencia con la que opera
una empresa en una variedad de dimensiones, como la administracion de inventarios,
gastos y cobros. Existen varios indices para la medicion de la actividad de las cuentas
corrientes méas importantes, las cuales incluyen inventarios, cuentas por cobrar y
cuentas por pagar. También se puede evaluar la eficiencia con la cual se usa el total de

activo” (p.68)

El parrafo anterior indica que las ventas o efectivo miden la eficiencia con la que maneja
la empresa, ya que existen varios indices para la medicion de la actividad de las
cuentas mas importantes, asi mismo también se puede valorar la eficiencia del total del

activo.
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2.5.9 Capital de trabajo neto a activos totales

Mide la relacion del capital de trabajo neto (entendido como la cantidad de liquidez a
corto plazo que tiene la empresa) con el total de activos disponibles. Se calcula

mediante la siguiente formula:

Capital de trabajo neto a activos totales = Capital de trabajo neto Total de activos

Total, de Activos

2.6 Apalancamiento Financiero

Scott B. Brigham F. indica que “Afecta a la tasa de rendimiento esperada que obtienen
los accionistas por dos razones: primero el interés sobre la deuda es deducible de
impuestos mientras que los dividendos no lo son, pagar intereses disminuye la deuda
fiscal de la empresa, la tasa a la que una empresa obtiene utilidades de sus inversiones
en activos por lo general difiere de la tasa a la que obtienen préstamos. Si la empresa
tiene operaciones sanas por lo general invierte los fondos que pide prestados a una

tasa de rendimiento mayor que la tasa de interés sobre la deuda” (p.56).

2.6.1 Razén de endeudamiento

La razon de endeudamiento mide el porcentaje de los activos de la empresa

financiados por acreedores. Se calcula de la siguiente manera:

Razén de endeudamiento = Raz6n deuda — Activos totales = Pasivos totales

Activos totales
Scott B. Brigham F. indica que “Los acreedores prefieren razones de endeudamiento
bajas porgue cuanto mas baja sea la deuda, mayor sera la proteccidén contra la pérdida
ante los acreedores en caso de liquidacion, con mucha frecuencia la deuda genera

dificultades financieras que a la larga podria ocasionar la quiebra de una empresa”
(p.57)
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2.6.2 Razones de Rentabilidad

Scott B. Brigham F. indica que “La rentabilidad es el resultado neto de las diferentes
politicas y decisiones de la empresa. Las razones de rentabilidad muestran los efectos
combinados de la administracion de liquidez, activos y deuda sobre los resultados

operativos” (p.59).

2.6.3 Margen de utilidad neta

El margen de utilidad neta mide la utilidad que se obtiene de cada unidad monetaria de

ventas y se calcula como sigue:

Margen de utilidad neta= Utilidad neta

Ventas

Indica que “El margen de utilidad neta es una medida comunmente referida que indica
el éxito o fracaso de la empresa en cuanto a las ganancias obtenidas de las ventas, los
margenes de utilidad neta adecuados difieren considerablemente entre las industrias” (p
75).

2.6.4 Rendimiento sobre capital

Mide el retorno ganado sobre la inversién de los accionistas; cuanto mas alto sea el
rendimiento, mas ganan los inversionistas, y son ellos quienes definen el criterio de
aceptacion; para esta investigacion se considera como referencia 0.10; es decir, que,
por cada Quetzal del capital invertido, se obtiene una ganancia de diez centavos.

El indice se calcula de la siguiente manera:

Margen sobre capital = Utilidad neta - dividendos

Capital contable
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2.7Ciclo de conversion de efectivo

Segun Gitman (2007), también es llamado Ciclo de Efectivo, su funcién principal es
administrar el capital de trabajo mediante el analisis de activos y pasivos corrientes, o
de corto plazo; el autor lo considera como el periodo de tiempo que transcurre desde el
pago por la compra de insumos hasta el cobro de las cuentas por cobrar que se han
generado por la venta del producto final. Los activos corrientes comunmente llamados
capital de trabajo, representan la porcién de la inversion que circula de una u otra forma

en el conducto ordinario de los negocios.

Esta idea comprende la transicion periédica del efectivo a inventario, a cuenta por
cobrar y nuevamente a efectivo. La falta de sincronizacién de entradas y salidas de
dinero da lugar a la necesidad de capital de trabajo, aspecto relacionado con los

tiempos de duracion del ciclo de conversion de efectivo.

Segun Gitman (2007), es la gestion financiera adecuada de las actividades de corto
plazo; es decir, depende de la estructura empresarial y la variabilidad de las
condiciones econdmicas para establecer periodos promedios de cobro, de pago y de
administracion de inventarios, convirtiéndose en los tres elementos principales para

toma de decisiones adecuadas.

El tiempo que se establece, es el ciclo que debe financiar la empresa sus actividades
operativas; si se obtiene un ciclo de conversion de efectivo positivo, se utilizan los
pasivos negociables para conservar sus actividades operativas, situacién que debe
disminuir este periodo a través de cambiar las politicas de cobros, reducir el indice de
rotacion de inventario, distribuyendo periodos de crédito mayores para pago a

proveedores, entre otras estrategias.

Gitman y Zutter (2012) definen el ciclo de conversion de efectivo (CCE) y lo determinan

mediante tres factores béasicos de liquidez:

El periodo de conversion de inventarios (PCI)
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El periodo de conversion de cuentas por cobrar (PCC)

El periodo de conversion de cuentas por pagar (PCP)

Los dos primeros forman el ciclo operativo (CO = PCI + PCC); indican el tiempo durante
el cual se congelan los activos corrientes de la empresa; este es el plazo necesario
para que el efectivo se convierta en ciclo, pues primero se transforma en inventario,
luego en cuentas por cobrar y finalmente vuelve a ser efectivo.

El tercero indica el tiempo que se usan los fondos de los proveedores antes de que

ellos requieran el pago. Se calcula con la siguiente férmula:

CCE =PCl + PCC - PCP

Donde: CCE es el ciclo de conversion de efectivo;

PCI es el periodo de conversion de inventario;

PCC es el periodo de conversiéon de cuentas por cobrar;

PCP es el periodo de conversion de cuentas por pagar.

Siguiendo con los autores Gitman y Zutter (2012), a continuacién, se presentan los tres

célculos necesarios para establecer el ciclo de efectivo:

2.7.1 Periodo de conversion de inventario

Es el tiempo que tardan las materias primas y materiales disponibles para el proceso
productivo en convertirse en productos terminados o prestacion de servicio. La formula

gue se utiliza es la siguiente:

Periodo de conversién de inventario (PCI) =_Inventario

Costo de ventas diario
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2.7.2 Periodo de conversién de cuentas por cobrar

Es el periodo que tarda la recuperacion de las cuentas por cobrar después de realizar
ventas a crédito. El proceso de cobranza es la parte que asegura las entradas de

efectivo provenientes de las operaciones fundamentales.

El analisis de las cuentas por cobrar depende de la politica de crédito comercial que
aplique cada entidad con vistas a incrementar o reducir sus ventas. Esta politica se
sustenta en variables que seran controladas para esos propdsitos y estard sumamente
ligada a las condiciones financieras y a la disciplina de pago de los clientes en el
cumplimiento de los términos contractuales. Ademas, puede basarse en un estudio del
cobro promedio a clientes por edades, estos a su vez determinan los patrones de
cobranzas considerados en la elaboracién de su presupuesto de efectivo. Se calcula

con la formula siguiente:

Periodo de conversion de cuentas por cobrar (PCC) =_Cuentas por cobrar

Ventas al crédito diarias

2.7.3 Periodo de conversion de cuentas por pagar

Se refiere al tiempo que tarda la empresa en cancelar sus cuentas por pagar después
de haber realizado el pago de sus materias primas y mano de obra. Los ciclos de pago
extendidos aseguran ciclos de efectivo menores, esta condicion es favorable siempre y
cuando el diferimiento de sus compromisos a corto plazo no interrumpa la cadena de
suministro, y, por consiguiente, la falta de inventario no impida los programas de

produccion y servicio a clientes. Se calcula con la formula siguiente:

Periodo de conversion de cuentas por pagar (PCP) = Cuentas por pagar

Compras al crédito diarias
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A continuacion, se presenta el modelo del ciclo de conversidn de efectivo:

Tabla 1: Modelo del Ciclo de Conversién del Efectivo

Modelo de Conversiéon del Efectivo

Periodo Promerio de Cobros Cuentas por Cobrar

Ventas diarias Promedio

Rotacion del Inventario = Inventario
Costo de Ventas

Periodo Promedio de Pago Cuentas por Pagar

Compras diarias Promedio

Ciclo de Conversién del Efectivo:

Periodo de Conversion del Efectivo: (+)
Periodo Promedio de Cobro (+)
Periodo Promedio de Pago (-)
CCE Total dias

Fuente: Besley y Brigham (2009).

En consecuencia, un ciclo de conversion efectivo se produce cuando el tiempo del
inventario y las cuentas por cobrar es mayor que el tiempo que se requiere para pagar a
los proveedores; demuestra una administracion del dinero eficiente al acelerar el ritmo
de entrada de flujos de efectivo mientras disminuye el ritmo de sus egresos, sin afectar
su posicion crediticia; también se convierte en una estrategia de financiacion
permanente por ser de aplicacion constante, y temporal por ser un ciclo corto; es
medible en valores monetarios al determinar los recursos que se invierten en

inventarios, cuentas por cobrar y cuentas por pagar.

2.7.4 Linea de tiempo para el ciclo de conversion de efectivo

Vega (2014) la define como una gréafica que representa el tiempo desde el inicio de la

producciéon o compra hasta el cobro por la venta de productos, identificando los dias en
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gue los recursos se mantienen invertidos. Enseguida se presenta la linea del tiempo,

segun Gitman y Zutter (2012).

2.8 Importancia de la definicién de politicas financieras

La importancia de definir e implementar politicas financieras son temas que comparten
distintos autores como Gitman (2012), Besley y Brigham (2012), Brigham y Houston
(2016), Gitman y Zutter (2012). Son herramientas que coadyuvan a mejorar y planificar
la situacion econdmica, administrativa y legal de la organizacién. Al mismo tiempo,
promueven el cumplimiento de sus objetivos, garantizan la eficacia de sus operaciones,
previenen riesgos, detecta y corrige desviaciones, dispone de sus propios mecanismos

de evaluacion y verificacion.

Como primer paso, es necesario verificar si ya existen politicas financieras que
coadyuven a la correcta administracion del ciclo de conversion de efectivo en el sector
objeto de estudio y evaluar los resultados obtenidos. Enseguida, se definird un plan de
implementacion de las politicas financieras definidas con los equipos multidisciplinarios
de la organizacion para que su aplicacion sea de beneficio colectivo y finalmente se
comunicara a todos los colaboradores para cumplir con el objetivo primordial de facilitar

y agilizar su aplicacion.

Definicion de conceptos crediticios

Vega (2014) detalla los siguientes conceptos basicos:

2.8.1 Politica de crédito

Disposiciones que contienen normas, términos, técnicas y procedimientos de cobros.
Normas: solidez financiera minima que un cliente debe cumplir para autorizar crédito.
Términos: condiciones de pago que incluyen el periodo de tiempo, forma de pago, limite

de crédito, descuentos.
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2.8.2 Créditos comerciales

El crédito comercial es el que se extiende de una empresa a otra por la adquisicién de

bienes de consumo o servicios.

2.8.3 Formas de pago

Existen varias opciones para realizar pagos correspondientes a compra de bienes o
servicios, las mas importantes son: en efectivo, cheques, giros bancarios,

transferencias electronicas, tarjetas de crédito.

2.8.4 Politicas de cuentas por cobrar y cuentas por pagar

Para Besley y Brigham (2009), se entiende por crédito a los préstamos de corto plazo
gue sirven para comprar bienes o servicios de acuerdo con ciertas normas. Es una
operacion financiera que se realiza en las cuentas por cobrar y por pagar. Segun Vega
(2014), el tiempo de cobranza se divide en dos partes: la primera transcurre desde que
el cliente envia su pago y la segunda cuando la empresa ya cuenta con estos fondos,

siendo necesario administrar el crédito otorgado a los clientes y formas de pago.

2.9 Analisis Contable

“El andlisis contable es el proceso de evaluar en qué grado la contabilidad de una
compafia refleja su realidad econdémica. Esto se hace estudiando las transacciones y
acontecimientos de una compaiiia, reconociendo los efectos de sus politicas contables
sobre los estados financieros y ajustando los estados financieros para que reflejen
mejor los aspectos econdmicos elementales y sean mas fidedignos. Los estados
financieros son la fuente de informacion principal para el andlisis financiero. Esto
significa que la calidad del analisis financiero depende de la confiabilidad de los estados
financieros, la cual a su vez depende de la calidad del andlisis contable. El andlisis
contable es particularmente importante para el andlisis comparativo (p.11).
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Derivado del parrafo anterior indica que el analisis contable es el proceso de evaluar la
realidad econdmica de una empresa, esto evaluando sus transacciones, ajustando los

estados financieros para que reflejen mejor los aspectos econémicos.

2.9.1 Planificacién Financiera

Gitman, Lawrence J. Y Zutter, Chad J. (2012) afirma” que la administracion utiliza la
planificacion para desarrollar los objetivos (metas) que la empresa de la empresa y
traducir dichos objetivos en rutas de accion. La planificacion se puede clasificar del

modo siguiente:

1. Planificacion Estratégica: Que es el desarrollo de acciones a largo plazo para lograr
los objetivos de la empresa. Dichas acciones a largo plazo se llaman estrategias,

las cuales con frecuencia involucran periodos de cinco a 10 afios.

2. Planificacion Operativa: Que desarrolla acciones a corto plazo para administrar las

operaciones de una empresa” (p.101).

Derivado al parrafo anterior se dice qué: La planificacion financiera no propone
minimizar el riesgo, sino que se trata de un proceso por el que se decide qué riesgo

afrontar y cudles resultan innecesarios 0 no merece la pena aceptar.

Gitman, Lawrence J. Y Zutter, Chad J. (2012) indica: “ varios son los tépicos que hay
gue manejar y determinar para elaborar un plan que sea acorde a las expectativas que
sea fija la empresa: la estructura de capital (razon fondos propios-deuda) y su
financiamiento, las inversiones y su rentabilidad, el reparto de los beneficios,etc. Un
resultado 6ptimo de la combinacién estratégica de todas las decisiones es a lo que
aspiramos cuando se planifica. Detras de todo andlisis que conlleve a un plan, estan las
metas que nos proponemos a seguir; la organizacidon requiere de parametros

cuantificables sobre los cuales se mida el avance de su estrategia” (p.102).
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Por lo tanto, se dice que, durante el proceso, los planificadores financieros tratan de
examinar la inversién segun cada linea de actividad, y evitar enredarse en detalles. Los
planificadores se plantean a menudo las consecuencias que puede tener un plan en

distintos escenarios.

En el plan financiero se establecen las metas financieras y las estrategias para
cumplirlas, un plan coherente exige entender la manera en que la empresa podria
obtener una rentabilidad a largo plazo mas elevada. Al disefiar un plan financiero, se
combinan todos los proyectos e inversiones que la empresa ejecutara, €s un proceso
en el cual se convierten, en términos financieros, los planes estratégicos y operativos

del negocio en un horizonte de tiempo determinado” (p.7).

Segun el parrafo anterior en el plan financiero se establecen las metas de la empresa y
las estrategias , al disefiar el plan financiero se conbinan los proyectos e inversiones

gue la empresa ejecutara para cumplir con los planes estratégicos.

Derivado del péarrafo anterior la planificacion es el proceso de etapas que terminan con
la toma de decisiones, desde la recopilacion de datos, su evolucién de asignaciéon de

recursos hasta la determinacion de un plan adecuado para la empresa.

2.9.2 Objetivos

¢Para qué planificar las finanzas?, es una interrogante que ayuda a comprender los
objetivos de la planificacion financiera. Se puede indicar que los principales objetivos de

la planificacion financiera son:

1. Coordinar las operaciones financieras de la empresa.

2. Crear soluciones y tomar decisiones para contrarrestar los riesgos.
3. Guiar las operaciones economicas de la empresa.

4. Visualizar a futuro la situacion econdémica de la empresa.

5. Controlar las acciones financieras.
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6. Alcanzar las metas y objetivos de las empresas.

2.9.3 Beneficios de la planeacion financiera en las empresas

Morales A. (2014) indica que: “La planeacion financiera requiere actividades como el
analisis de los flujos financieros de una compafia, hacer proyecciones de las diversas
decisiones de inversion, financiamiento y dividendos, asi como balancear los efectos de
las distintas alternativas, siempre orientadas a la creacion de valor en la empresa. La
idea es conocer el desempefio financiero de la empresa, como se encuentra
actualmente y el rumbo al que se desea orientar. Si el escenario resulta desfavorable, la
compafia debe tener un plan de emergencia, de tal modo que reaccione de manera
favorable, para sus necesidades de financiamiento e inversién. El andlisis de la
situacion actual de la empresa y el establecimiento de objetivos conducen a un plan o
estrategia financiera que abarca las decisiones de inversiéon y de financiamiento de la
compafia, debido a que los resultados de la empresa son producto de dichas

decisiones” (p.10)

2.9.4 Ventajas de la planeacion financiera

Morales A. (2014) indica que “Una de las ventajas se debe a que obliga a la
administracion a incluir las posibles desviaciones de la ruta que se establece para la
compania. “La mayor parte de las empresas tiene un horizonte de por lo menos un afio.
Muchas preparan planes detallados para un afio y planes financieros mas generales

para 3 a 5 afios. Algunas compafias planean a un futuro de 10 o mas afios” (p.10)

Segun el parrafo anterior indica que las ventajas de la planeacion financiera obligan a
realizar la administracion y planeacion de la ruta de tres a cinco afos y su planeacion a

futuro para cumplir con las ventajas de la planeacioén.

Morales A. (2014) indica que: “La planeaciéon financiera, hace un diagnostico de la
situacion actual, identificando las oportunidades, amenazas, fuerzas, y desventajas,

integra a todas las areas de la empresa, se anticipa al futuro describiendo escenarios
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de diversa indole, al desarrollar planes de accién para lo inesperado. Durante el
proceso de la planeacion se establece un control para verificar el cumplimiento de los
objetivos financieros donde se pueden usar diversos indicadores de la medicion del

desempeifio financiero” (p.10)

Segun el parrafo anterior indica que la planeacion financiera diagnostica la situacion de
la empresa las oportunidades amenazas, y fuerzas y desventajas, anticipa al futuro de
la empresa describiendo escenarios, asi mismo establece un control para verificar los

objetivos financieros donde puede usar indicadores de medicion.

2.9.5 Metas y Objetivos Financieros

Las metas y objetivos, es lo que se desea alcanzar en un tiempo determinado, deben
estar ordenados entre si. Palma J. indica “Una meta es un pequeio objetivo que lleva a
conseguir el objetivo como tal. La meta se puede entender como la expresién de un
objetivo en términos cuantitativos y cualitativos.” (p.140). Palma J. indica “Las metas
son como los procesos que se deben seguir y terminar para poder llegar al objetivo.
Todo objetivo esta compuesto por una serie de metas, que unidas y alcanzadas
conforman el objetivo.” (p.140). Establecer las metas y objetivos financieros es parte del
compromiso de la administracion ejecutiva de una empresa, las cuales se deben de fijar
basédndose en una evaluacion objetiva de las variables pertinentes y en una apreciacion

de las fuerzas y debilidades.

2.9.6 Plan de largo plazo. Financiamiento e inversién

Morales A. (2014) indica que: “El plan a largo plazo de la empresa se expresa de
manera cuantitativa en forma de un conjunto coherente de previsiones relativas a las
aplicaciones y los recursos a largo plazo. El objetivo del plan es cuantificar y obtener los
recursos financieros permanentes que usara la empresa, lo cual le otorga un caracter
en esencia financiero, en tanto que los presupuestos de operacion constituyen un
instrumento de gestion, del cual el responsable financiero s6lo extrae informaciones

sobre el funcionamiento de la empresa. “El plan de inversiones y de financiacion redne
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las elecciones fundamentales materializadas por la empresa, pues las decisiones a

largo plazo comprometen la existencia de esta al modificar su dimension y orientacion”
(p.-12)

2.9.7 El Presupuesto y la Planificacion Financiera

El presupuesto es parte de la planificacion financiera; por medio de los presupuestos se
analiza el movimiento y resultado de las operaciones econémicas de una empresa, en
un determinado tiempo, a la vez es una guia para controlar la ejecucién del plan
financiero. En los presupuestos se incluyen los planes y estrategias para visualizar los
efectos que estos tendran en la situacién financiera y operativa de la empresa,

partiendo de la informacion financiera del afio anterior al que se proyecta.

2.10. Razones de rentabilidad

El propdsito es medir el grado de eficiencia con que la empresa utiliza los activos y
administra las operaciones. Las tres medidas mas conocidas y utilizadas entre todos los

indices financieros, segun los autores Ross, Westerfield y Jordan son las siguientes:

2.10.1 Margen de utilidad

Permite conocer cuanto se genera de utilidades en relacién con el monto de ventas. Se

calcula mediante la siguiente formula:

Margen de utilidad = Utilidad neta Ventas

Venta netas

2.10.2 Rendimiento sobre los activos

ROA por sus siglas en inglés (return on assets) es una medida de la utilidad por monto

invertido en activos totales. Se calcula mediante la siguiente férmula:
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Rendimiento sobre los activos = Utilidad neta

Total de activos

2.10.3 Rendimiento sobre el capital

ROE por sus siglas en inglés (return on equity) es la verdadera medida del desempefio
del rengldn de resultado neto, muestra 43 como les fue a los accionistas durante el afio

en cuestion de la inversion realizada. Se calcula mediante la siguiente formula:

Rendimiento sobre el capital = Utilidad neta
Capital contable total

2.10.4 Plan Financiero

Segun Welsch, Glenn A. y Cols. (2005) Expresa’ Cualifica los resultados financieros de
implantar los objetivos, las estrategias planificadas, los planes y las politicas de la alta
administracion. El plan financiero representa asi una traduccion, a términos financieros

de los objetivos, las metas y las estrategias para periodos especificos de tiempo”
(p.85).

2.10.5 Planeacidn de las utilidades

Gitman, Lawrence J. Y Zutter, Chad J. (2012) indica que “Mientras que la planeaciéon de
efectivo se centra en el prondstico de flujos de efectivo, la planeacién de las utilidades
se basa en los conceptos de acumulacion para proyectar la utilidad y la posicion
financiera general de la empresa. Los accionistas, los acreedores y la administracion de
la compafiia prestan mucha atencion a los estados financieros proforma, que son
estados de resultados y balances generales proyectados. Los pasos basicos del
proceso de la planeacion financiera a corto plazo se presentaron en el diagrama de flujo
de la figura 4.1. Todos los métodos para calcular los estados proforma se basan en la

creencia de que las relaciones financieras reflejadas en los estados financieros pasados
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de la firma no cambiaran en el siguiente periodo. Los métodos simplificados usados

comunmente se presentan en analisis posteriores” (p 127).

Se requieren dos entradas para elaborar los estados proforma:
1. los estados financieros del afio anterior y
2. el pronostico de ventas del afio siguiente. Ademds, se deben hacer varias

suposiciones” (p 127).

2.10.6 Riesgos Financieros

Estipiidn R. indica que: “El riesgo es parte inevitable de los procesos de toma de
decisiones en general y de los procesos de inversion en particular. El beneficio que se
pueda obtener por cualquier decision o accion que se adopte, debe asociarse
necesariamente con el riesgo inherente a dicha decisién o accion”. (p.31).

Los riesgos financieros son los elementos que afectan o pueden llegar a afectar las
metas y objetivos financieros de una empresa en forma negativa, por lo que se requiere
identificarlos a tiempo para crear formulas para mitigar su impacto o lograr descartar.
Se puede catalogar los riesgos financieros en: riesgos de mercado, liquidez, crédito,

tasa de interés, cambiario y fiscal.

2.10.7 Riesgo de Mercado

Se refiere a la pérdida de consumidores de los productos de la empresa, esto puede

darse por disminucién del valor de la marca o de la calidad.

2.10.8 Riesgo de Liquidez

Es la posibilidad de que la empresa no pueda afrontar sus obligaciones que requieran

efectivo por la falta de fondos monetarios disponibles.
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2.10.9 Riesgo de Crédito

Principalmente se refiere a la probabilidad que tienen las empresas de que la cartera de
clientes u otros deudores no cumplan con su obligacibn de pago en fechas

determinadas.

2.10.10 Riesgo de Tasa de Interés

Es la probabilidad de que los cambios de la tasa de interés afecten de forma negativa el
valor de una inversion. La mayoria de las inversiones pierden valor cuando la tasa de

interés aumenta y ganan valor cuando esta disminuye.

2.10.11 Riesgo Cambiario

Es el riesgo que se da por cambios negativos en los tipos de cambio de las monedas de

un pais a otro.

2.10.12 Riesgo Fiscal

Es la probabilidad de que se aprueben Leyes Fiscales que desfavorecen

financieramente a la empresa.



3 METODOLOGIA

El Presente capitulo contiene la explicacién en detalle de qué y cémo se procedio para
resolver el problema de la investigacion relacionada con el analisis financiero y
planificacion de utilidades en una empresa distribuidora de frutas y verduras en
Guatemala. Comprende la definicion y especificacion del problema; objetivo general y
especificos; hipotesis y especificacion de variables; método cientifico y las técnicas de

investigacion utilizadas.

3.1. Definicion del problema

El analisis financiero y planificacion de utilidades en una empresa distribuidora de frutas
y verduras en Guatemala, es el estudio que se definira para la resolucion tiene una
competencia directa con las cadenas de supermercados, mismos que también ofrecen
frutas y vegetales a sus clientes, pero los precios que manejan son mas altos que los
precios que presenta el mercado local, debido a que ellos manejan una politica de
sobreprecio es necesario saber, la situacién financiera de una empresa

comercializadora de frutas y verduras en Guatemala.

3.1.1 Planteamiento del problema

La situacion financiera de una empresa comercializadora de frutas y verduras en

Guatemala.

3.1.2 Planteamiento especifico del problema

1. ¢Cudl es el punto de equilibrio de la empresa comercializadora de frutas y verduras

en Guatemala?

2. Por medio de proyeccién de utilidades, ¢cémo puede mejorar la situacion financiera

de una empresa comercializadora de frutas y verduras en Guatemala?
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3. ¢Qué cambios financieros necesita realizar la empresa comercializadora de frutas y

verduras en Guatemala para alcanzar sus resultados positivos?

4. ¢Cual es la situacion del ciclo de conversion de efectivo de la empresa

comercializadora de frutas y verduras en Guatemala?

5. ¢Cual es la solvencia actual de la empresa comercializadora de frutas y verduras en

Guatemala?

3.1.3 Unidad de andlisis

La unidad de analisis en el presente trabajo de investigacion es Comercializadora Fruti
Frescos, S.A Guatemala.

3.1.4 Periodo histérico

Periodo a realizar el andlisis del 01 de enero al 31 de diciembre de los afios 2019 y
2020.

3.1.5 Ambito geogréafico

El analisis financiero y planificacion de utilidades de una empresa comercializadora de
frutas y verduras en Guatemala.

3.2. Objetivos

Evidenciar la necesidad de la implementacion del andlisis de la situacion financiera y la
planificacion de utilidades en una empresa de comercializacién de frutas y verduras en
Guatemala, por medio de una serie de procedimientos y pruebas para comprobar cual

es la mejor planificacion para lograr maximizar las utilidades y ser competitivos.
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3.2.1. Objetivo General

Determinar la situaciéon financiera y la planificacion de utilidades en una empresa de

comercializacion de frutas y verduras en Guatemala.

3.2.2. Objetivos Especificos

1. Evaluar el punto de equilibrio de la empresa comercializadora de frutas y verduras

en Guatemala

2. Proyectar utilidades que puedan mejorar la situacion financiera de la empresa

comercializadora de frutas y verduras en Guatemala.

3. Establecer cambios financieros de la empresa para alcanzar resultados positivos

comercializadora de frutas y verduras en Guatemala.

4. Evaluar la situacion del ciclo de conversion de efectivo de la empresa

comercializadora de frutas y verduras en Guatemala.

5. Analizar la solvencia actual de la empresa comercializadora de frutas y verduras en

Guatemala.

3.3 METODOS, TECNICAS E INSTRUMENTOS

Un método esta guiado por una serie de procedimientos que guian el trabajo para
alcanzar una meta. El desarrollo de una investigacién se obtiene con métodos, técnicas
e instrumentos que permiten realizarse con un enfoque cualitativo estableciendo el
alcance, disefio de la investigacién, no experimentales, un conjunto de una muestra
cualitativa no experimental por oportunidad, sin el proceso de investigacion no se puede
elaborar para obtener los resultados deseados, realizando un andlisis de lo general a lo

particular.
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3.3.1 Método Cientifico

La presente investigacion relacionada con una empresa distribuidora de frutas y

verduras en Guatemala se fundamenta en la aplicacién del método cientifico.

La investigaciobn es en esencia como cualquier tipo de investigacion solo que

organizada y se lleva cuidadosamente.

La investigacion es muy util para distintos fines: crear nuevos sistemas y productos;
resolver problemas econdmicos y sociales; ubicar mercados, disefiar soluciones y hasta
evaluar si se ha hecho algo correctamente o no. Cuanta mas investigacion se genere,

mAas progreso existe.

3.3.2 Técnicas

Las técnicas de investigacion documental y de campo para la presente investigacion, se

detallan a continuacion:

3.3.3 Técnicas de Investigacién Documental

Las técnicas que seran utilizadas son las siguientes:

a) Fichas de informacion bibliograficas (incluyendo libros, revistas, periédicos,
folletos, diccionarios y tesis) principalmente de fuente de consulta para la
presente investigacion.

b) Fichas de informacion electronica, derivado al acceso a internet, se puede
obtener examinar cualquier tipo de material, claro teniendo el cuidado que las

fuentes sean fidedignas y de buena reputacion.
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3.3.4 Técnicas de Investigacion.

a) Investigacién y recoleccion de informacion del tema a investigar.

b) Observacion histérica del tema para proyectar el futuro.

3.3.5 Técnica

a) Observacion directa del tema a investigar

b) Estudio histérico del tema a investigar

3.3.6 Metodologia utilizada

La presente investigacion consiste en un andlisis financiero y planificacion de utilidades
de forma descriptiva, no experimental cuyo propdésito primordial es analizar la
planificacion financiera de la empresa investigada, la cual se sometié a un andlisis para
realizar propuestas, recomendaciones y estudios, que se puedan poner en practica y

corregir deficiencias.

Durante la investigacion se utilizaron tres métodos: el método cientifico, el método
analitico y el método deductivo-inductivo. Asi mismo dentro de las técnicas, se utilizaron

las de investigacion documental.

3.3.7 Unidad de andlisis

Para el progreso de la investigacion, se tomé como unidad de analisis una empresa
dedicada a la distribucion de frutas y verduras en Guatemala, especificamente se
realizo en el area de conocimiento de la Gerencia Financiera. La empresa solicitd no
ser mencionada por su nombre real, por consiguiente, serd llamada de ahora en

adelante “Fruti Frescos”.



4 DISCUSON DE RESULTADOS

En el presente capitulo se evidencian y muestran los resultados de la investigacion y
analisis de la Compafia denominada Fruti Frescos, S.A. para lo cual fueron
proporcionados los estados financieros y se conocieron las normas de control interno
gue la compafia posee. La presente investigacion inicia con los antecedentes y
caracteristicas de la compafia, estructura organizacional, su situacion financiera y
operativa actual, evaluacion y andlisis de los estados financieros, la propuesta para
mejorar las debilidades identificadas durante el proceso de la investigacion y por ultimo
se presentaran los estados financieros proyectados en los cuales se podra apreciar una
mejora al momento de que la administracién aplique las propuestas indicadas por la

autora.

4.1 Antecedentes y caracteristicas

En la actualidad los socios fundadores contindan con un plan de expansién tomando en
cuenta que poseen presencia en varios paises de la region centroamericana, lo cual es
debido a clientes potenciales que exportan los productos adquiridos de Fruti Frescos,
S.A., entre las principales lineas de productos que la empresa ofrece a los clientes se
encuentran: frutas y verduras tales como: aguacate, papa loma, tomate de cocina,
tomate manzano, tomate verde, uva verde, manzana, pera Bosch, esparrago jumbo y

esparrago largo.

La organizacidon opera inmersa en un ambiente altamente competitivo debido a la
globalizacion y el creciente desarrollo tecnoldgico, obligandola a actuar con rapidez
ante los cambios del entorno, es por ello por lo que la planeacion financiera cobra vital

importancia.

Aunque los socios de la empresa conocen que estan enfrentado dificultades en su
gestion financiera, considera que pueden hacer frente ante tal situacién, pues al contar

con una filosofia empresarial, misién y vision corporativa bien definida, se espera que
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los colaboradores y el personal que dirige y administra la empresa puedan hacer un
buen trabajo, de igual forma los accionistas consideran que uno de sus puntos fuertes y
gue les da un ventaja competitiva son: los valores, integridad y el trabajo en equipo que

se mantiene entre los colaboradores y altos mandos.

4.2 Situacion actual de la empresa

Tomando en cuenta que los propoésitos por los cuales se elabora la presente
investigacion es el analisis financiero y la planificacion de utilidades, se considera
necesario conocer cual es el escenario actual en el que se encuentra la empresa, en
cuanto a su proceso de planificacién y se elaborara un andlisis a los estados financieros

gue abarcan el periodo a evaluar.

4.3 Proceso de planeacion financiera

Los accionistas de la empresa conocen y aceptan que el proceso de planeacion
financiera implica considerar factores internos que inciden en el buen desempefio
financiero como: estructura organizativa, definicion de la mision y vision, formulaciones
de objetivos, estrategias, metas y politicas, asi como también, es necesario considerar
factores externos que salen del control de la comparfia como: econémicos, politicos,
sociales, tecnoldgicos, geograficos y competitivos, sin embargo durante el proceso de
investigacion se pudo apreciar que, la Gerencia Financiera y Administrativa de la
organizacién se encuentra a cargo por un Licenciado en Contaduria Publica y Auditoria,
quien tiene desde hace un afio la responsabilidad de dirigir la compafia financiera y
administrativamente, reporta directamente a la Gerencia General y tiene bajo su cargo
seis departamentos siendo estos: contabilidad, créditos y cobros, inventarios, limpieza y
seguridad, logistica e informatica.

Actualmente la Gerencia Financiera de la compafia no cuenta con un organigrama
organizacional formalmente definido, los empleados del area tienen Unicamente
informacion verbal sobre los niveles de jerarquia, responsabilidad y autoridad. Por lo

que existe informalidad en cuanto al establecimiento de relaciones de poder, estatus,
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jerarquia, obligaciones de trabajo, coordinacion y la integracion de tareas, politicas,
procedimientos y normas para guiar, coordinar e integrar la unidad de finanzas de la

compaiia.

En cuanto a la formulacion de objetivos econdmicos para cada departamento del area,
la Gerencia Financiera indica que estos si son formulados ya que se realizan
cronogramas de trabajo establecidos los cuales son medidos en tiempo; no obstante,
las jefaturas de créditos y cobros, inventarios y cuentas por pagar, indican que esto no
es del todo cierto ya que no les son trasladados por escrito, lo cual se evidencia al
verificar que no se cuenta con ningun documento que detalle los objetivos que se
desean alcanzar. Al carecer de objetivos cuantificables, claros y alcanzables, la
organizacion no sabe hacia donde se dirige, por lo que el crecimiento y la estabilidad

financiera de la compafiia son inciertos.

En lo que se refiere al establecimiento de metas para el logro de objetivos, la Gerencia
Financiera indica que si se formulan y se basan en la planificacion presupuestaria; sin
embargo, no son de conocimiento del personal del area y tampoco estan definidas por
escrito. En lo relacionado a la definicion de estrategias para el logro de objetivos
financieros, existen algunas que no estan definidas formalmente y se enfocan
principalmente a temas fiscales, de las cuales tampoco se encuentra ningiin documento

por escrito.

La Gerencia, no fija politicas financieras como mecanismos de control de las estrategias
y el logro de objetivos financieros; es algo que se considera debe definirse, pero no se
le ha dado prioridad, argumenta también que considera entre las principales fortalezas
del area las siguientes: experiencia, conocimiento y habilidades para solucionar
problemas por parte de los colaboradores, pero que estas se contrarrestan con
debilidades como: bajo nivel de conocimiento en cuanto al software utilizado por la
compafiia (sistema SAP), no existe integridad ni armonia para realizar trabajo en
equipo, se carece de perfil y descriptor de puestos y, falta de comunicacion de doble via

entre area comercial y financiera.
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La Gerencia Financiera, no tiene bien clara la diferencia entre objetivos financieros
economicos, por lo que al preguntarle sobre los objetivos financieros econdmicos
perseguidos por la organizacion para el afio 2019, Unicamente mencioné los siguientes:
alcanzar flujos de efectivo positivos para cumplir puntualmente con compromisos de
corto plazo; no obstante, estos no cumplen con la totalidad de las caracteristicas que
debe tener un objetivo, los cuales deben ser cuantificables, medibles, claros y

alcanzables, por lo que los mencionados son metas no objetivos.

Al cuestionar si se considera, que la planeacion financiera a corto plazo realizada
actualmente en la empresa es adecuada, reconocié que no, e indicé que se debe a que
no se tiene conocimiento, integracion y tiempo suficiente para establecer una
planificacién formal que implique definir una estructura adecuada de trabajo, mision,

vision, objetivos, metas, estrategias y politicas financieras.

La Gerencia Financiera ha mencionado, que la compafiia elaboré presupuestos como
técnica para formular planes financieros, los cuales consisten en un presupuesto de
ingresos y egresos desarrollado para un periodo de un afio. Entre los principales
factores internos considerados en la planificacion presupuestaria, se mencionan los
siguientes: control minucioso para ejecutar gastos, nuevos proyectos con clientes y

mercadeo, pero estos presentan ciertas debilidades al ser elaborados.
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El desarrollo de las operaciones de la empresa es la principal fuente de efectivo y

significa la evoluciéon que esta ha tenido a través del tiempo, los estados financieros

deben evaluarse por separado para establecer un punto de equilibrio, y asi se puedan

llevar a cabo el cumplimiento de las operaciones.

A continuacion, se detallan los estados financieros de los dos afios de operaciones,

proporcionados por la empresa investigada, de los cuales se estara realizando un

analisis vertical y un estudio financiero y economico por medio de razones financieras,

resultados que seran Utiles para realizar una comparacion interna del desempefio de la

empresa, con el fin de poder determinar dénde existen dificultades para corregir

deficiencias.
Tabla 2. Estado del Resultado
Fruti Frescos, S.A.
Al 31 de diciembre
Cifras expresadas en Quetzales
2019 2020 2019 2020 Variacion
\Ventas 9,397,734.00  8,956,611.00 100% 100% 0%
Costo de Ventas 6,019,964.00  6,990,593.00 64% 78% 14%
Utilidad bruta sobre ventas 3,377,770.00  1,966,018.00 36% 22% -14%
Gastos Operativos
Gastos de venta, generales y administrativos 2,679,437.00  1,380,423.00 29% 15% -13%
Otros gastos operativos 95,856.00 92,440.00 1% 1% 0%
Total Gastos Operativos 2,775,293.00 1,472,863.00 30% 16% -13%
EBIT 602,477.00 493,155.00 6% 6% -1%
Gastos de Interés 120,374.00 126,218.00 1% 1% 0.1%
(+) Otros ingresos (gastos) 14,000.00 12,000.00 0% 0% 0%
Utilidad antes de impuestos 496,103.00 378,937.00 5% 4% -1%
Impuestos 124,025.75 94,734.25 1% 1% 0%
Utilidad neta de operaciones 372,077.25 284,202.75 4% 3% -1%

Fuente: elaboracion propia, con base a la investigacién realizada.
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El estado de resultados muestra que los ingresos de la empresa son de Q 9.3 millones
de quetzales durante el ejercicio de 2019, el costo de ventas equivale a un 64% de los
ingresos siendo de Q 6. millones, y para el ailo 2020 los ingresos son de Q 8. millones
de quetzales, el costo de ventas representa un 78% de los ingresos los cuales

equivalen a Q. 6. millones.

Los gastos de venta, generales y administracién representan un 29% para el afio 2019
y un 15% para el afio 2020, en relacién con las ventas lo que representa que los
principales gastos dentro del estado financiero son los gastos de venta, generales y
administracion dentro de las cual se encuentran Sueldos y salarios, descarte,

honorarios, atencion a empleados y gastos de publicidad.

El Impuesto sobre la Renta en el régimen sobre Utilidades de Actividades Lucrativas es
del 25% para los afios 2019 y 2020.

La utilidad para el afio 2019 es de Q 372. mil corresponden a un margen de utilidad
sobre las ventas del 4%. Para el afio 2020 la utilidad obtenida es de Q 284. mil como

resultado de las utilidades representando este un 3% del total de las ventas.
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Tabla No. 3 Balance de Situacidon Financiera

Fruti Frescos, S.A.
Del 01 de enero al 31 de diciembre
Cifras expresadas en Quetzales

2019 2020 2019 2020 Variacion
Activos
Activos Corrientes
Efectivo 123,296.00 320,863.00 5% 15% -10%
Cuentas por cobrar a Clientes 1,654,899.00 1,304,776.00 65% 61% 4%
Inventarios 283,548.00 148,344.00 11% 7% 4%
Impuestos pagados anticipados 180,300.00 235,240.00 7% 11% -4%
Gastos pagados por anticipado 24,500.00 28,580.00 1% 1% 0%
Otros activos corrientes 39,860.00 29,428.00 2% 1% 0.2%
Total Activos Corrientes 2,306,403.00 2,067,231.00 90% 97%
Activos No Corrientes
Propiedad, planta y equipo 664,213.00 665,513.00 26% 31% -5%
(-) Depreciacion acumulada - 413,997.00 - 590,799.00 -16% -28% 11%
Total Activos No Corrientes 250,216.00 7471400 10% 3% 6%
Total Activos 2,556,619.00  2,141,945.00 100% 100%
Pasivos
Pasivos Corrientes
Cuentas por pagar 2,052,461.00 1,082,845.00 80% 51% 30%
Impuestos por pagar 127,247.00 115,827.00 5% 5% 0%
Otras cuentas por pagar 497,942.00 833,182.00 19% 39% -19%
Total Pasivos Corrientes 2,677,650.00 2,031,854.00 105% 95%  10%
Pasivos No Corrientes
Préstamos de largo plazo 1,061,630.00  1,008,549.00 42% 47%  -6%
Total Pasivos No Corrientes 1,061,630.00  1,008,549.00 42% 47%  -6%
Total Pasivos 3,739,280.00  3,040,403.00 42% 47% -6%
Patrimonio Accionistas
Capital autorizado 66,170.05 66,170.00 3% 3% -1%
Deficit acumulado - 1,248,830.75 - 964,628.00 -49% -45% @ -4%
Total Patrimonio Accionistas - 1,182,660.70 - 898,458.00 -46% -42% -4%
Total Pasivo y Patrimonio 2,556,619.30 2,141,945.00 100% 100% 0%

Fuente: elaboracion propia, con base a la investigacion realizada.
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El activo corriente esta integrado con efectivo, valores negociables, cuentas por cobrar
y los inventarios, consideradas importantes para actividades comerciales, que la
empresa posee, constituyen el 90% del afio 2019 y 97% del total de los activos. Las
principales cuentas del activo no corriente son la propiedad planta y equipo otros
activos y las depreciaciones representados en su totalidad por el 10% y el 3%
corresponden en su mayoria a propiedad planta y equipo el cual es equivalente a Q

250. mil para el aflo 2019 y Q 74. mil para el afio 2020.

Pasivo corriente el 105% para el afio 2019 y 95% para el afio 2020 y el pasivo no
corriente de 42% y 47% respectivamente integran el total del pasivo que equivalen al

146% en 2019 y 142%para el aiio 2020 del total de pasivo y patrimonio.

En cuanto al patrimonio se puede observar que la empresa ha estado acumulando
importantes pérdidas haciendo que el total del patrimonio representa el -42% y -46%

para los afios 2019 y 2020 respectivamente.

45 Razones Financieras

A continuacion, se presenta la evaluacion realizada a la empresa a través de razones

financieras correspondientes a los afios 2019 y 2020
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Tabla No. 4 Razones Financieras
(Cifras expresadas en Quetzales)
Razén Férmula 2,019 2,020

Razon circulante Activos corrientes / Pasivos corrientes 086 1.02
Razon rapida (activos corrientes - inventarios) / Pasivos corrientes 076 094
Razon de efectivo Efectivo / Pasivos corrientes 005 0.16
Rotacion de inventario Costo de ventas / Inventario 21.23 47.12
Periodo de conversion de inventario 360/Rotacion de inventarios 16.96 7.64
Rotacion de las cuentas por cobrar Ventas/cuentas por cobrar 568 6.86
Periodo promedio de cobro Cuentas por cobrar a clientes / Ventas diarias 63.39 52.44
Periodo promedio de pago Proveedores por pagar / Costo de ventas diario 122.74 55.76
Endeudamiento Pasivos totales/Activos totales 146% 142%
Margen de utilidad neta Utilidad neta / ventas 4% 3%

Fuente: elaboracion propia, con base a la investigacion realizada.

Derivado de la aplicacion y analisis de las razones financieras se puede observar en el

cuadro anterior que la administracion de la compafiia no ha generado los suficientes

flujos de efectivo para poder hacer frente a sus obligaciones de corto plazo como

también, sus pasivos a largo plazo carecen de una adecuada planificacién, lo que

repercute también en que las utilidades netas para el afio 2019 y 2020 sean de 4% y

3% respectivamente.
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Tabla No. 5 Ciclo de Conversion del Efectivo
(Cifras expresadas en Quetzales)

2,019 2,020

Ciclo de conversion de efectivo
(+) Periodo de conversion de inventario 17 8
(+) Periodo Promedio de Cobro 63 52
(-) Periodo Promedio de Pago 123 56
CCE - 42 4

Ciclo de conversion de efectivo en valores

(+) Inversidén en inventario 13,175.27 3,105.06
(+) Invesién en cuentas por cobrar 287,408.35  187,458.78
(-) Inversion en cuenta por pagar 690,189.21 165,423.12

CCE envalores - 389,605.59 25,140.72

Fuente; elaboracién propia, con base a la investigacion realizada.

Para el afio 2019 se puede apreciar que el ciclo de conversion de efectivo en dias es de
menos 43 dias, esto derivado a que la planificacion y administracion que se ejerce por
parte de los directivos de la empresa es deficiente, como se puede observar en el
cuadro anterior, el cobro a los clientes es a 63 dias y el pago a los proveedores es a
123 dias, lo que puede representar problemas en un futuro ocasionando que la

empresa no pueda adquirir los productos que posteriormente es vendido a los clientes.

Para el afio 2020 se puede apreciar en el cuadro anterior que el ciclo de conversion de
efectivo es de 4 dias, lo cual se considera aceptable ya que la compafiia pudo
completar el ciclo de conversién de efectivo en un menor tiempo, sin embargo, se
debera de considerar que el periodo promedio de cobro que se tuvo en el afio 2020 aun

es un tanto elevado de acuerdo con las politicas de cobro que se posee.

De la misma manera, al comparar los resultados del ciclo de conversion de efectivo,
con las razones financieras se puede diagnosticar que la Administracion de la empresa
presenta debilidades al momento de elaborar una adecuada planificacion y que esto le
permita obtener resultados positivos.



4.6 Analisis del Punto de equilibrio

Tabla No. 6 Punto de Equilibrio
Fruti Frescos, S.A.
Al 31 de diciembre de 2020
Cifras expresadas en Quetzales

Determinacién de costos fijos y variables

Estructura de costos: Variable Fijo
Costo de ventas 0.8 0
Gastos de venta generales y administrativos 0.1 1
Ventas 8,956,611.00
(-) Costos variables
Costos de ventas 5,592,474.40
Gasto de venta general y de administracion 138,042.30
Total costos variables 5,730,516.70
(=) Contribucién marginal 3,226,094.30
(b) Margen de contribucién 0.36
(c) Punto de equilibrio en Q
PE en Q = Costos fijos / Margen de contribucion
Costos fijos
Costo de ventas 1,398,118.60
Gasto de venta general y de administraciéon 1,242,380.70
Total costos fijos 2,640,499.30
PE en Q 7,330,822.62

Fuente: elaboracion propia, con base a la investigacion realizada.
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Para el afio 2020, la empresa alcanzé su punto de equilibrio al realizar ventas por valor

de Q. 7,330,648, por lo que se considera apropiado que la Administracion de la

empresa elabore y conozca las ventas que debe de realizar para cubrir sus costos

variable y fijos, asi como, fijar la utilidad operativa que se deseada alcanzar y que al ser

sumada con los gasto fijos determine la cantidad de ventas que le permita no solo cubrir

su punto de equilibrio sino que también el obtener una utilidad que este acorde a la

planificacion realizada.
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4.7 Propuesta para una adecuada planificacién de utilidades y analisis
financiero.

De las debilidades identificadas durante el proceso de la investigacion, a continuacion,
se detallan las propuestas que se consideran las necesarias para que la empresa

obtenga resultados favorables.

4.7.1 Politicas y estrategias financieras

Las politicas propuestas tienen como finalidad contribuir a la disminucién de niveles de

inventarios, periodo de cobro y aumentar las utilidades.

1. Entre las politicas financieras se considera que la administracién de la empresa
procure que el costo de ventas representa entre el 70% a 75% de las ventas, y
para lograr mantener esta politica se es necesario negociar con los actuales
proveedores precios por grandes cantidades de productos y no solamente por un

producto en especifico.

2. Determinar una politica de crédito de cobros a un plazo maximo de 30 dias, y
previo al otorgamiento se considera pertinente que el cliente realice tres compras
al contado por valor de Q. 50,000.00. Acompafiado de ello, se debera de llenar
un formulario de solicitud de crédito al cual se debe adjuntar patentes de
comercio y empresa, asi como, el documento de identificacién del propietario o

representante legal.

3. Inspeccion mensual del portafolio de clientes para identificar clientes morosos y
riesgo de cuentas incobrables; evaluacion de la necesidad de asignacién de
cobros por mora, gestion de cobros administrativa o judicial, segun sea el caso.

Esta responsabilidad estara a cargo de la Gerencia Financiera.



4.7.2

59

Revision y cambio de los plazos y montos de crédito, incentivando el pago
anticipado al otorgar el 2% de descuento, y 4% de descuento por pago de

contado. Esta responsabilidad estara a cargo de la Gerencia Financiera.

Monitoreo y actualizacion mensual del listado de precios de los productos por

cambio de temporada y promocionales.

Elaboracion de manera mensual del ciclo de conversion de efectivo para validar
gue se esta cumpliendo con las politicas y estrategias propuestas para hacer los
cambios oportunos y asi mantener una adecuada administracion del ciclo de

conversion de efectivo.

Actividades de planificacion financiera

El objetivo es mejorar el andlisis y la planificacién de utilidades de la empresa por medio

del punto de equilibrio estimando las ventas deseadas, reduciendo las mermas en los

inventarios, la rotacion de las cuentas por cobrar, para reducir el periodo promedio de

cobro, permitiendo mejorar el flujo de caja.

1.

Elaboracion de un flujo de caja que permita conocer el tiempo en que se estara
recibiendo efectivo y en el cual se deben de realizar los pagos por costos, gastos
y pagos de impuestos como a proveedores, asi como, que permita conocer los
costos fijos y variables, para posteriormente elaborar el punto de equilibrio de la
empresa con el cual se pueda conocer en qué valores de ventas se cubren tanto

los costos fijos y variables.

Definir una utilidad operativa deseada, la cual al ser sumada con los costos fijos
determinar un nuevo punto de equilibrio, el cual sirva de base para establecer los
objetivos y metas trazadas de manera semanal, mensual y anual con los cuales
se pretende alcanzar y superar el monto de ventas determinado como punto de

equilibrio.
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3. Realizar reuniones semanales y mensuales con el equipo de trabajo para la
elaboracién de los objetivos y metas, asi como, indicar a los responsables y las
actividades que se deben de realizar para el cumplimiento de los objetivos y
metas trazados, de igual forma que las reuniones sean el medio de

comunicacion para la rendicion de cuentas y solucion de consultas.

4. El aumento presupuestado en ventas requiere de mayor nivel de existencias de
inventarios; en vista de lo anterior, se puede aprovechar el mayor volumen de
compra a los proveedores para solicitar descuentos del 5% al 10% sobre los
precios vigentes. Esta gestion sera responsabilidad de la Gerencia de

Operaciones y General.

5. Para larebaja de pérdidas en inventarios, se revisaran periédicamente las fechas
de vencimiento de los productos para evitar su pérdida total o parcial por
caducidad. En el caso de que sean concedidos como bonos y bonificaciones en
compras al contado, debe estimarse un minimo de 3 dias antes a su caducidad,

para evitar el riesgo de su consumo.

4.7.3 Actividades administrativas

El objetivo de la administracion eficiente de las actividades administrativas es disponer
de actividades grupales con enfoque de trabajo en equipo, realizar capacitaciones
financieras y elaboracion de presupuestos anuales y mensuales para alcanzar los

objetivos y metas de la empresa.

1. Elaboracién y/o actualizacion del organigrama de la empresa, en el cual se
puedan conocer cuales son las lineas de mando y los canales de comunicacion
gue se deben de segquir, el cual debe de estar en un lugar visible y trasladado a
los colaboradores para que conozcan la posicion que ocupa su puesto de trabajo

y la importancia que tiene para el logro de los objetivos y metas.
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Elaboracion de forma anual de memoriales de trabajo el cual incluya la mision y
vision de la empresa, asi como, los principales logros alcanzados y las nuevas

metas y objetivos trazados para el afio siguiente.

Elaboracion de actividades grupales con enfoque de trabajo en equipo, con el
objetivo de que permita la integracion del personal de la empresa y mantener un

mejor flujo de comunicacion entre todos los departamentos.

Realizar capacitaciones al personal clave de la empresa en temas de
planificacion financiera y elaboracion de presupuestos, con la finalidad de
obtener mejores resultados y un alcance mas amplio al momento de que se

elabore la planificacion anual.

Crear incentivos para el personal que, si logran un 1% de las pérdidas
mensuales, obtendran una bonificacion mensual, esto con el fin que el personal

cuide de las pérdidas de los inventarios y asi reducir el gasto de ventas.

Estados financieros proyectados posterior a la aplicacién de las
propuestas de mejora para el analisis financiero y la planificacion de

utilidades

Derivado de la aplicacion de las propuestas de mejora que se presentan a la

administracion de la empresa, en la pagina siguiente se detallan los estados financieros

proyectados con los resultados que se obtendrian.
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Tabla No. 7 Balance de Situacion Financiera
Fruti Frescos, S.A.
Del 01 de enero al 31 de diciembre
Cifras expresadas en Quetzales

2021 2022 2,021 2,022
Activos
Activos Corrientes
Efectivo 1,299,867.49 1,880,688.28 49% 60%
Cuentas por cobrar a Clientes 749,369.79 752,367.27 28% 24%
Inventarios 218,484.92 261,648.52 8% 8%
Impuestos pagados anticipados 304,738.00 148,580.07 11% 5%
Gastos pagados por anticipado 28,580.00 28,580.00 1% 1%
Otros activos corrientes 29,428.00 29,428.00 1% 1%
Total Activos Corrientes 2,630,468.19 3,101,292.13 98% 100%
Activos No Corrientes
Propiedad, planta y equipo 665,513.00 665,513.00 25% 21%
(-) Depreciacion acumulada - 620,799.00 - 650,799.00 -23% -21%
Total Activos No Corrientes 44,714.00 14,714.00 2% 0%
Total Activos 2,675,182.19 3,116,006.13 100% 100%
Pasivos
Pasivos Corrientes
Cuentas por pagar 1,135,744.83 1,188,644.67 42% 38%
Impuestos por pagar 156,157.93 149,270.51 6% 5%
Otras cuentas por pagar 833,182.00 833,182.00 31% 27%
Total Pasivos Corrientes 2,125,084.77 2,171,097.18 79% 70%
Pasivos No Corrientes
Préstamos de largo plazo 955,548.50 902,548.50 36% 29%
Total Pasivos No Corrientes 955,548.50 902,548.50 36% 29%
Total Pasivos 3,080,633.27 3,073,645.68 36% 29%
Patrimonio Accionistas
Capital autorizado 90,703.05 90,703.05 3% 3%
Deficit acumulado - 496,154.20 - 48,342.68 -19% -2%
Total Patrimonio Accionistas - 405,451.15 42,360.37 -15% 1%
Total Pasivo y Patrimonio 2,675,182.19 3,116,006.13 100% 100%

Fuente: elaboracién propia, con base a la investigacion realizada.

Como se puede observar en la tabla anterior, se tiene una mejora en cuanto a la
disponibilidad de efectivo, existe una reduccion en las cuentas por cobrar en relacién
con las cifras presentadas en los estados financieros del periodo analizado. Otro
aspecto fundamental que se puede apreciar es que se reduce considerablemente el

deéficit acumulado y que de continuar con las utilidades planificadas la empresa podra
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presentar resultados positivos en el patrimonio lo cual representa que la compafia no

se encuentra en riesgo de negocio en marcha.

Tabla No. 8 Estado del Resultado
Fruti Frescos, S.A.
Al 31 de diciembre
Cifras expresadas en Quetzales

2021 2022 2,021 2,022
Ventas 8,992,437.44 9,028,407.19 100% 100%
Costo de Ventas 6,744,328.08 6,771,305.40 75% 75%
Utilidad bruta sobre ventas 2,248,109.36 2,257,101.80 25% 25%
Gastos Operativos
Gastos de venta, generales y administrativos 1,415,945.00 1,451,609.00 16% 16%
Otros gastos operativos 92,809.76 93,181.00 1% 1%
Total Gastos Operativos 1,508,754.76 1,544,790.00 17% 17%
EBIT 739,354.60 712,311.80 8% 8%
Gastos de Interés 126,722.87 127,229.76 1% 1%
(+) Otros ingresos (gastos) 12,000.00 12,000.00 0% 0%
Utilidad antes de impuestos 624,631.73 597,082.04 7% 7%
Impuestos 156,157.93 149,270.51 2% 2%
Utilidad neta de operaciones 468,473.80 447,811.53 5% 5%

Fuente: elaboracién propia, con base a la investigacion realizada.

De acuerdo con los datos obtenidos en el estado de resultados se puede resaltar que la

utilidad neta de las representa un 5% del total de las ventas, el cual es superior a las

utilidades obtenidas en el periodo analizado, de igual forma se presenta un crecimiento

en cuanto a las ventas al ser determinadas a través del punto de equilibrio.

4.7.5 Andlisis Razones Financieras Proyectadas

En la pagina siguiente, se realiza el analisis comparativo de las razones financieras del

afo 2021 y 2022 proyectados.
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Tabla No. 9 Razones Financieras
(Cifras expresadas en Quetzales)

Razén Formula 2,021 2,022
Razon circulante Activos corrientes / Pasivos corrientes 124 1.43
Razon rapida (activos corrientes - inventarios) / Pasivos corrientes 1.14 131
Razdn de efectivo Efectivo / Pasivos corrientes 0.61 0.87
Rotacion de inventario Costo de ventas / Inventario 30.87 25.88
Periodo de conversion de inventario 360/Rotacion de inventarios 11.66 13.91
Rotacion de las cuentas por cobrar Ventas/cuentas por cobrar 12.00 12.00
Periodo promedio de cobro Cuentas por cobrar a clientes / Ventas diarias 30.00 30.00
Periodo promedio de pago Proveedores por pagar / Costo de ventas diario 60.62 63.19
Endeudamiento Pasivos totales/Activos totales 115% 99%
Margen de utilidad neta Utilidad neta / ventas 5% 5%

Fuente: elaboracién propia, con base a la investigacion realizada.

Una medida de comparacion con los resultados obtenidos se tomaron criterios de

aceptacion teodricos y los propios de acuerdo con la experiencia de la seccion.

Segun los datos proyectados la compafiia presenta una mejora en cuanto a su liquidez,
la liquidez corriente es de 1.24 parece un nivel aceptable, aunque este analisis debe
complementarse con la investigacion sobre la situacion de las cuentas por cobrar e
inventarios, lo cual se puede apreciar en su razon corriente y razon rapida 1.14 también
se encuentra en los niveles aceptables, sin embargo, debe considerarse que dentro del
rubro de cuentas por cobrar pueden haber cuentas incobrables que no constituyen

fuente de efectivo y deben registrarse como pérdidas en la operacion.
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En cuanto a la razén de efectivo la empresa aun no es capaz de cubrir sus pasivos a
corto plazo, sin embargo, existe una mejora en cuanto a los datos que se obtuvieron en

los estados financieros analizados.

Las razones de actividad son la base para el andlisis de la conversion de efectivo.
El periodo de cobro es de 30 dias, lo cual se encuentra en el nivel aceptable, lo que

convierte en un indicio de una buena gestién de cobro.

En cuanto a la razén de endeudamiento, se aprecia una tendencia a la baja, sin
embargo, aunque se logra hacer una reduccion considerable del nivel de
endeudamiento, la administracion de la empresa debe de mantener una Optima

planificacion que le permita reducir aiun més el nivel de endeudamiento.



4.7.6 Andlisis comparativo del ciclo de conversion de efectivo
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Los resultados del andlisis comparativo del ciclo de conversién de efectivo son los

siguientes:
Tabla No. 10 Ciclo de Conversion del Efectivo
(Cifras expresadas en Quetzales)

Ciclo de conversion de efectivo 2021 2022
(+) Periodo de conversion de inventario 12 14
(+) Periodo Promedio de Cobro 30 30
(-) Periodo Promedio de Pago 61 63

CCE - 19 - 19

Ciclo de conversién de efectivo en valores
(+) Inversién en inventario 5,927.67 9,022.90
(+) Invesion en cuentas por cobrar 23,305.32 12,192.66
(-) Inversion en cuenta por pagar 21,265.94 19,992.06

CCE envalores 7,967.05 1,223.50

Fuente: elaboracidn propia, con base a la investigacién realizada

Respecto a las proyecciones realizadas se puede apreciar que el ciclo de conversion de

efectivo rota demasiado rapido y al efectuar el calculo de este se aprecia que, rota en

menos 19 dias, lo cual es efecto de que el producto que se vende es perecedero y no

se puede mantener demasiado stock y a su vez a que se ha logrado obtener con los

proveedores un crédito de 60 dias.



Tabla No. 11 Punto de Equilibrio
Fruti Frescos, S.A.
Para el afio 2021
Cifras expresadas en Quetzales

Determinacion de costos fijos y variables
Estructura de costos: Variable Fijo
Costo de ventas 0.8 0.2
Gastos de venta generales y administrativos 0.1 0.9
Ventas 8,956,611
(-) Costos variables

Costos de ventas 5,592,474

Gasto de venta general y de administracion 138,042
Total, costos variables 5,730,517
(=) Contribucion marginal 3,226,094
(b) Margen de contribucion 36.02%
(c) Punto de equilibrio en Q
PE en $ = Costos fijos / Margen de contribucion
Costos fijos

Costo de ventas 1,398,119

EDIT deseado 600,000

Gasto de venta general y de administracion 1,242,381
Total, costos fijos 3,240,499
PEen Q 8,996,604
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Fuente: elaboracidn propia, con base a la investigacién realizada

Al analizar la empresa determinando una utilidad operativa deseada de Q. 600,000 se
determina que el punto de equilibrio en valores para el afio 2021 es de Q. 8,996,604, el
cual representa un incremento del 0.5% en relacion con las ventas del afio 2020, por lo
gue ese valor en ventas y ese crecimiento fue el considerado para la proyeccion de los
estados financieros de los afios 2021 y 2022, con el cual se obtendrian resultados

favorables.
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CONCLUSIONES

1. Se realizé un andlisis de los estados financieros de la empresa y como se puede
apreciar del total de activos el rubro mas representativo es la cuenta por cobrar, la
cual para el aflo 2019 era de Q. 1,654,899 y para el afio 2020 es de Q. 1,304,776
valores que representan el 65% y 61% respectivamente, por lo que se concluye que
la administracion de la empresa presenta debilidades en cuanto a la gestion de

cobro.

2. En consideracién que por el tipo de industria en el que se encuentra la empresa
presenta una alta rotacion de inventario y estos representan un 11% y 7%
respectivamente para el periodo analizado, de igual forma, se aprecia que la
empresa presenta altos indices de pérdidas acumuladas, que alcanzan el 49% vy
45% respectivamente representados por Q. 1,248,831 y Q. 964,628 para el periodo

analizado.

3. Al evaluar el ciclo de conversion de efectivo se puede apreciar que para el afio
2019, se tuvo como resultado menos 42 dias en completar el ciclo de conversion y
para el afio 2020 este mismo se completdé en 4 dias concluyendo en que el
resultado del ciclo de conversion de efectivo se debe a de la falta de tener las
metas y objetivos trazados por escrito, el no ser trasladados oportunamente al
equipo de trabajo, asi como la falta de una planificaciébn adecuada que permita
alcanzar las metas y objetivos propuestos.

4. Al evaluar y realizar la compafia desde el punto de equilibrio y determinar una
utilidad operativa meta de Q. 600,000 y al combinarla con una adecuada
planificacién de utilidades, se concluye que para el afio 2021 el punto de equilibrio
de las ventas es de Q. 8,922,437 y para el afio 2022 las ventas son de Q.
9,028,407, considerando el aumento porcentual que se tuvo del afio 2020 a 2021,
por lo que se concluye que la empresa tendria utilidades netas de Q. 468,474 y Q.

447,812 respectivamente para los afios 2021 y 2022.
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5. Las razones financieras proyectadas, revelan una mejora en cuanto a los resultados
obtenidos en el periodo analizado, la razon circulante pasa de Q. 0.86 y Q. 1.02 en
los afios 2019y 2020 a Q. 1.24 y Q. 1.43 para los afios 2021 y 2022, en cuanto a la
razon de efectivo, aunque no se logran cubrir sus obligaciones a corto plazo de

manera inmediata con la disponibilidad y efectivo.

6. Se observa una mejora de Q. 0.05y Q. 0.16 en los afios analizados y el resultado
con los datos proyectados es de Q. 0.61 y Q. 0.87 para los afios 2021 y 2022, la
rotacion del inventario se aprecia que seran de 12 y 14 veces al afio, se cumplira

con la politica de cobro de 30 dias y de 60 dias de pago.
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RECOMENDACIONES

Analizar constantemente los estados financieros para evaluar el avance y
cumplimiento de las metas y objetivos a cumplir y que estén acorde a las politicas y
estrategias propuestas en la planificacion de las utilidades de forma anual y

mensual.

Realizar sesiones con el departamento de cobro o el personal encargado de los
cobros y con aquellos que se relacionan con la recuperacion de las ventas
otorgadas al crédito, asi como establecer alianzas con los proveedores para
mantener un adecuado ciclo de conversion de efectivo que permita una mejora en

el efectivo disponible de forma inmediata.

Elaboracion de un flujo de caja que permita conocer el tiempo en que se estara
recibiendo efectivo y en el cual se deben de realizar los pagos por costos, gastos y
pagos de impuestos como a proveedores, asi como, que permita conocer los costos
fijos y variables, para posteriormente elaborar el punto de equilibrio de la empresa
con el cual se pueda conocer en que valores de ventas se cubren tanto los costos

fijos y variables.

Capacitar al personal del departamento de contabilidad y al financiero respecto a
temas financieros y la aplicacion del punto de equilibrio y presupuestos que son
herramientas para poder determinar y planificar con las utilidades que se pretenden

alcanzar y que se han determinado como meta.

Es necesario llevar un adecuado seguimiento y supervision de las politicas
propuestas para verificar su adecuado cumplimiento a largo plazo y realizar las
correcciones y modificaciones que sean necesarias para que se alcancen los

resultados financieros proyectados tanto para las utilidades meta definidas como
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del cumplimiento de los resultados proyectados en cuanto a razones financieras de

liquidez y del ciclo de conversion de efectivo.

Realizar capacitaciones al personal clave de la empresa en temas de planificacion
financiera y elaboracion de presupuestos, con la finalidad de obtener mejores
resultados y un alcance mas amplio al momento de que se elabore la planificacion
anual. Crear incentivos para el personal que, si logran un 1% de las pérdidas
mensuales, obtendrdn una bonificacion mensual, esto con el fin que el personal

cuide de las pérdidas de los inventarios y asi reducir el gasto de ventas.
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