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RESUMEN

El sistema bancario de Guatemala, se rige por la Ley de Bancos y Grupos Financieros,
contenida en el Decreto 19-2002 y sus reformas, emitida por el Congreso de la Republica
de Guatemala, que se encarga de regular lo relativo a la creacién, organizacioén, fusion,
actividades, operaciones, funcionamiento, entre otros, de los bancos y grupos
financieros. Los bancos son los uUnicos que pueden realizar intermediacion financiera
bancaria, que consiste en la captacién de dinero del publico a través de varios medios,

tales como recepcion de depdsitos, para destinarlo al financiamiento de sus clientes.

Se consider6 adecuado evaluar la situacion financiera y de la cartera de créditos a través
del analisis vertical para responder de forma oportuna a eventos que puedan afectar la
estabilidad financiera de la institucion bancaria. El problema de investigacion financiera
de interés general que se ha identificado para el sistema bancario de Guatemala, se
refiere a la necesidad e importancia de la aplicacion de métodos para evaluar el analisis
de los créditos empresariales mayores para el otorgamiento de un crédito con garantia
hipotecaria, lo cual repercutira en la toma de mejores decisiones para la aprobacion de
los solicitantes que cuenten con la capacidad de pago y con ello disminuir la cartera

contaminada del banco.

La investigacion se realizé con base en la utilizacién del método cientifico, se aplicé un
enfoque de investigacion cualitativo, que comprende varias fases que van desde la
identificacion de la idea a investigar, planteamiento del problema, desarrollo del marco
tedrico, definicion de las técnicas de investigacion de campo para la recopilacién y

proceso de la informacién, analisis y presentacion de resultados de la investigacion.

Los resultados mas importantes y principales conclusiones de la investigacién realizada,
permitieron el analisis del balance general y estado de resultados, como base principal
para definir la informacién y estructura financiera en la formulacion de indicadores
financieros y la evaluacion del desempefio bancario, orientado a la medicion de la calidad

de activos, gestion, solvencia, liquidez y rentabilidad.



En los indicadores de calidad de activos, destaca que el nivel de cartera vencida se
mantiene en un 6.00% en relacion al total de activos para el afio 2019, mientras que para
el ano 2020 esta relacion fue de 7.00%, por lo tanto, se observa incremento en un punto
porcentual de un afio a otro, dicha variacion obedece al aumento de la cartera vigente en
dicho periodo, adicionalmente al incumplimiento en los pagos por parte de algunos
deudores; ademas, que la cartera en riesgo para el afio 2019 fue de 11.27%, mientras
que para el 2020 fue de 13.42%. Los gastos financieros sufrieron una disminucion
porcentual, pues para el ano 2019 representd el 52.88% de los ingresos, mientras que
para el 2020 esta relacion disminuy6 a un 48.56%. Finalmente, la utilidad neta de la
entidad bancaria fue de un 23.05% con respecto a los ingresos para el afio 2019, mientras
que para el afio 2020 dicha relacion fue del 24.46% por lo que el banco ha sido rentable

en los periodos mencionados.

Por lo que se evidencia que la situacion financiera de la entidad bancaria se encuentra
de una manera adecuada, sin embargo, el problema radica en la cartera contaminada,
ya que se toma en cuenta que para el afio 2020 representd un 7.00% del total de activos,
este mismo se puede atender para mejorar dicha relacion. Por lo que el presente trabajo
profesional utiliza el método cientifico con un enfoque experimental transversal.
Actualmente existen deficiencias en el proceso de analisis de los créditos empresariales
mayores, debido a que la cartera contaminada ha venido en aumento y eso va de la mano

con el incremento de la cartera de créditos.

Los resultados de la investigacion realizada confirman que es importante el uso de
razones financieras para evaluar a las empresas que solicitan créditos empresariales
mayores. Adicionalmente para el afio 2020 la cartera de créditos neta represento el
52.17% del total de los activos. Adicionalmente los créditos con garantia hipotecaria
representan mas del 25% del total de la cartera de créditos, por esta razon es importante
realizar un analisis a los bienes inmuebles que proponen como garantia hipotecaria los
clientes. Actualmente el banco cuenta con un area dedicada al analisis de los créditos
empresariales mayores y tienen un proceso para analizar este tipo de solicitudes, de igual

manera evaluar el riesgo crediticio, se considera que el deudor empresarial mayor



representa mas del 75% del total de la cartera de créditos es importante implementar
mejoras en el proceso de analisis las cuales ayuden a mitigar el riesgo crediticio en el

otorgamiento de estos créditos.



INTRODUCCION
El sector bancario en Guatemala cada vez es mas amplio, se considera que con el
transcurso del tiempo son mas las personas juridicas e individuales que necesitan
financiamiento. El otorgamiento de créditos empresariales mayores con garantia
hipotecaria implica varios riesgos como podrian ser: el incumplimiento en los pagos por
parte del deudor, problemas legales en la garantia hipotecaria, entre otros; afecta al
sector bancario en Guatemala y en consecuencia cada vez tienden a ser mas rigurosos
y exigentes con sus clientes antes de otorgarles el crédito solicitado. La necesidad de
este estudio radica en que los bancos de capital privado en Guatemala deben atender
las necesidades de sus clientes en un tiempo rapido y para ello deben tener claro los

posibles riesgos de dichas operaciones para otorgarles o no el crédito.

De conformidad con la Constitucion Politica de la Republica de Guatemala de Guatemala,
las actividades monetarias, bancarias y financieras, estan organizadas bajo el sistema de
banca central, dirigido por la Junta Monetaria de la que depende el Banco de Guatemala,
entidad autonoma con patrimonio propio, que se rige por su Ley Organica y la Ley
Monetaria. El sistema bancario de Guatemala esta constituido por diecisiete instituciones
al 31/12/2020, autorizadas conforme a la Ley de Bancos y Grupos Financieros, Decreto
19-2002, del Congreso de la Republica, para la realizacion de intermediacion financiera

bancaria.

El tema a desarrollar en el presente trabajo es: analisis y evaluacion del riesgo crediticio
en el otorgamiento de créditos empresariales mayores con garantia hipotecaria en un
banco de capital privado de Guatemala. El objetivo general de la investigacion es:
conocer los riesgos crediticios, en especial el riesgo de crédito en el analisis y evaluacion
para el otorgamiento de créditos empresariales mayores con garantia hipotecaria para

un banco de capital privado en Guatemala

Por lo anterior expuesto, el contenido del presente trabajo se encuentra estructurado de

la siguiente forma: el capitulo uno, Antecedentes, expone informacion relevante acerca



del sector bancario en Guatemala, el riesgo crediticio y sobre las hipotecas. El capitulo
dos, Marco Tedrico, demuestra la necesidad e importancia de la presente investigacion,
asimismo también los conceptos junto con su definicion sobre los temas que se abordaran
y que forman parte del presente trabajo de investigacion. El capitulo tres, Metodologia,
enuncia los objetivos que se pretenden alcanzar, tanto el objetivo general, como los
objetivos especificos. De igual manera delimita la unidad de analisis, el periodo que
abarca la presente investigacion, el ambito geografico, también indica el método cientifico
utilizado como sus fases respectivas y las técnicas utilizadas en el trabajo. El capitulo
cuatro, Discusion de Resultados, se integra por una primera parte que consta de
informacion sobre el estado anterior del banco, se toma en cuenta que se utiliza
informacion de afos anteriores, los estados financieros de la entidad financiera junto con
su analisis financiero y vertical, de igual manera los principales indicadores financieros
para las recomendaciones brindadas. La segunda parte del capitulo consta de la
propuesta de analisis, herramientas y estrategias que se recomiendan en el proceso de
analisis para el otorgamiento de créditos empresariales mayores con garantia hipotecaria
y en base a la propuesta dada tomar la mejor decisidn si se aprueba o deniega la solicitud,

para que de esta manera impacte en la disminucion de la cartera contaminada.

Finalmente se presentan las conclusiones, recomendaciones y anexos de la investigacion

realizada.



1. ANTECEDENTES

El sistema financiero de Guatemala tiene dos segmentos. El sistema financiero regulado
y el no regulado. El primero incluye a los bancos comerciales y a las sociedades
financieras, estas Ultimas, definidas por ley como instituciones especializadas en
operaciones de banca de inversion (no captan depdsitos y sus operaciones activas son
de largo plazo). Por su parte, el sistema financiero no bancario se rige por leyes
especificas y esta conformado por los almacenes generales de depdsito, compafiias de
seguros, compafias de fianzas, casas de cambio; ademas, por el Instituto de Fomento
Municipal (INFOM) y el Instituto de Fomento de Hipotecas Aseguradas (FHA). (Sistema
Financiero Guatemalteco, 2020)

1.1 Antecedentes del sector bancario en Guatemala

El sector bancario en Guatemala lo conforman todas las instituciones publicas y privadas
que tienen como funcidén principal el canalizar los recursos financieros de ciertas
personas las cuales disponen o poseen excedentes de los recursos mencionados, hacia

aquellas personas que solicitan los mismos.

El sistema financiero de un pais comprende al conjunto de instituciones publicas y
privadas que participan en el proceso de intermediacion financiera. Su funcion principal
es contribuir con el logro de los objetivos de estabilizacidon y crecimiento econémico de
un pais. Al mismo tiempo, se le atribuyen ciertas funciones especificas como la creacion,
intercambio, transferencia y distribucién de activos y pasivos financieros. Tanto a nivel

microecondmico como macroecondmico.

El sistema financiero guatemalteco se encuentra conformado por Junta Monetaria, Banco
de Guatemala, Superintendencia de Bancos, bancos del sistema, financieras,

aseguradoras, afianzadoras, almacenes generales de depdsito y otras instituciones.



De acuerdo con el articulo 132 de la Constitucion Politica de la Republica de Guatemala
(1985), las actividades monetarias, bancarias y financieras, estan organizadas bajo el
sistema de banca central, el cual ejerce vigilancia sobre todo lo relativo a la circulacion
de dinero y a la deuda publica. Dirige este sistema la Junta Monetaria de la que depende
el Banco de Guatemala, entidad auténoma con patrimonio propio, que se rige por su Ley

Organica y la Ley Monetaria.

Segun la Constitucion Politica de la Republica de Guatemala indica en el articulo 133
(1985), “La Junta Monetaria tiene a su cargo la determinacion de la politica monetaria,
cambiaria y crediticia del pais y velar por la liquidez y solvencia del sistema bancario

nacional, asegurando la estabilidad y el fortalecimiento del ahorro nacional.

El mencionado articulo también establece que: “La Superintendencia de Bancos sera el
organo ejecutivo en la vigilancia e inspeccion de bancos, instituciones de crédito,
empresas financieras, entidades afianzadoras, de seguros y las demas que la ley

disponga”; por lo que se establece un marco regulatorio para el ejercicio de sus funciones.

Segun la Ley de Bancos y Grupos Financieros, en el articulo 1, establece que: “La
presente Ley tiene por objeto regular lo relativo a la creacion, organizacion, fusion,
actividades, operaciones, funcionamiento, suspension de operaciones y liquidacion de
bancos y grupos financieros, asi como el establecimiento y clausura de sucursales y de

oficinas de representacion de bancos extranjeros”.

Asimismo, la Ley de Sociedades Financieras Privadas, en el articulo 1, expone que: "Las
sociedades financieras son instituciones bancarias que actuan como intermediarios
financieros especializados en operaciones de banco de inversion, promueven la creacion
de empresas productivas mediante la captacion y canalizacion de recursos internos y
externos de mediano y largo plazo; los invierten en estas empresas, ya sea en forma
directa adquiriendo acciones o participaciones, en forma indirecta, otorgandoles créditos
para su organizacion, ampliacién y desarrollo, modificacion, transformacién o fusion

siempre que promuevan el desarrollo y diversificacion de la produccion”. En el articulo 4,



indica que: "Las Sociedades Financieras estaran sujetas a la jurisdiccion de la Junta
Monetaria y a la vigilancia e inspeccion de la Superintendencia de Bancos, quedando

afectas a lo dispuesto en el articulo 111 de la Ley de Bancos y Grupos Financieros".

La Ley de Supervision Financiera determina que corresponde a la Superintendencia de
Bancos la vigilancia e inspeccion del Banco de Guatemala, bancos, sociedades
financieras, instituciones de crédito, entidades de seguros, almacenes generales de
deposito, casas de cambio, grupos financieros, empresas controladoras de grupos

financieros y las demas entidades que otras leyes dispongan.

El sistema bancario tiene la mayor participacion medida por activos con 87.4%, seguido
por las entidades fuera de plaza con 5.6%, las compafias de seguros con 2.6%, las
sociedades financieras con2.3% y las empresas especializadas en servicios financieros
con 1.5%; mientras que el restante 0.6% corresponde a almacenes generales de
depdsito, casas de cambio, casas de bolsa, el Instituto de Fomento de Hipotecas
Aseguradas -FHA- y el Departamento de Monte de Piedad de El Crédito Hipotecario
Nacional de Guatemala. Al 31 de diciembre de 2020, los activos totales de los bancos
ascendieron a Q394,066 millones, se registra un crecimiento interanual de 12.7%. El
crecimiento interanual de los activos del sistema bancario respondid, principalmente, al
incremento de las inversiones en Q17,716 millones (17.6%) y de las disponibilidades en
Q15,073 millones (30.2%). La cartera de créditos neta aumenté en Q10,810 millones
(5.8%) (Informe a diciembre 2020 SIB)



Producto interno bruto medido por el origen de la produccién, ainos 2019 - 2020

Tabla 1

(Cifras expresadas en millones de quetzales)

No. Seccidon Actividades econdmicas
1 A |Agricultura, ganaderia,| 5595500 61,382.20
silvicultura y pesca
2 B Explotacion de minas y canteras 3,145.20 3,031.30
3 C Industrias manufactureras 81,818.70| 84,430.50
4 D-E Sumln_ls_tro de electrlcu_jad, agua 13,846.40 14,181.60
y servicios de saneamiento
5 F Construccion 30,545.60| 30,654.20
Comercio al por mayor y al por
6 G |menor, ~mantenimiento Y| 443657 50| 114,354.60
reparacion de vehiculos
automotores y motocicletas
7 H Transporte y almacenamiento 17,871.30| 17,558.40
8 | Actmgiades de gIOJamlento y de 18,756.60 14,551.50
servicio de comidas
9 J Informacién y comunicaciones 22,751.60| 22,508.20
10 K Actividades financieras y de 22.883.40| 23.236.00
seguros
11 L Actividades inmobiliarias 49,267.60| 51,291.60
12 M |Actividades — profesionales,| 14 447 40| 14 .461.80
cientificas y técnicas
13 N  |Actividades de  servicios| 4g99370| 19 106.80
administrativos y de apoyo
Administracién publica y
14 O defensa; planes de seguridad| 25,107.90| 26,252.00
social de afiliacion obligatoria
15 P Ensefianza 27,972.70| 28,644.10
Actividades de atencion de la
16 Q salud humana y de asistencia 15,655.10 16,376.10
social
17 R-S-T-U | Otras actividades de servicios 24,094.70 22,395.40
Impuestos netos de subvenciones a los productos 36,138.80| 34,819.50

Producto Interno Bruto 592,800.00 599,235.80

Fuente: Banco de Guatemala.




El sector bancario se localiza dentro del rubro de las “Actividades financieras y de
seguros” que se visualiza en el cuadro 1, el cual muestra que para el ano 2019 dicha
actividad econdmica representé el 3.86% del Producto Interno Bruto (PIB), para el afio
2020 esta relacion fue del 3.88%, incrementa un 0.02% en comparacion al afio anterior.
Al observar el cuadro se visualiza que el PIB ha aumentado, sin embargo, las actividades
financieras y de seguros sufrieron una leve disminucion para el afio 2020 en comparacién
con el 2019.

Tabla 2

Posicion patrimonial de los bancos al 31 de diciembre de 2020

(Cifras expresadas en miles de quetzales)

INDICE
PATRIMONIO | PATRIMONIO . ADECUACION
COMPUTABLE | REQUERIDO POSICION DE CAPITAL
(%)

El Crédito Hipotecario Nacional de Guatemala 340,904 210,916 129,988 16.25
Banco Inmobiliario, S. A. 329,553 121,610 207,943 27.35
Banco de los Trabajadores 3,949,451 1,680,649 2,268,802 23.99
Banco Industrial, S. A. 10,270,305 7,548,108 2,722,197 13.86
Banco de Desarrollo Rural, S. A. 8,663,231 4,819,975 3,843,256 19.74
Banco Internacional, S. A. 1,138,248 798,546 339,701 14.42
Citibank, N.A., Sucursal Guatemala 240,059 44,418 195,641 55.55
Vivibanco, S. A. 144,663 58,863 85,800 24.72
Banco Ficohsa Guatemala, S. A. 343,548 229,198 114,350 15.14
Banco Promerica, S. A. 2,359,395 1,421,455 937,940 16.72
Banco de Antigua, S. A. 236,720 105,053 131,667 23.31
Banco de América Central, S. A. 2,792,651 2,424,525 368,126 11.53
Banco Agromercantil de Guatemala, S. A. 2,949,509 2,410,828 538,681 12.26
Banco G&T Continental, S. A. 5,450,028 3,152,453 2,297,575 17.43
Banco Azteca de Guatemala, S. A. 294,646 149,416 145,230 20.40
Banco INV, S. A. 162,959 62,618 100,341 26.10
Banco Credicorp, S. A. 59,938 14,667 45,271 44.06
Total 39,725,808 25,253,298 14,472,509 16.13

Fuente: Superintendencia de Bancos.



Segun informacion de la Superintendencia de Bancos, existen 17 bancos activos de los
cuales por patrimonio Banco Industrial, S.A., se encuentra situado en el primer lugar con
Q 10,270,305 de patrimonio computable y Banco Credicorp, S.A., se encuentra en el

ultimo lugar con Q 59,938 de patrimonio computable.

1.2 Antecedentes del riesgo crediticio

Segun el diccionario de la Real Academia Espafiola, el riesgo se puede definir como
contingencia o proximidad de un dafo. El concepto de riesgo bancario obedece a todos
aquellos tipos de riesgos que enfrentan estas instituciones cuando llevan a cabo sus

actividades; este depende del tipo de negocios que desarrolle el banco.

Habitualmente los recursos con los que cuenta un banco son propios, que podrian ser
por patrimonio o capital y ajenos que vendrian siendo los depdsitos del publico. Es debido
a esta situacion que la mayor parte del dinero que administra un banco, no le pertenece,
la gestion bancaria necesita de una constante evaluacion y medicion de los riesgos a los
cuales se encuentran expuestos los recursos de los depositantes en las operaciones de

las entidades. Estos riesgos son evaluados por la Superintendencia de Bancos.

Se entiende por riesgo a la combinacion de la probabilidad de que cierto evento suceda

y las consecuencias negativas que éste tendria.

El Reglamento para la Administracion Integral de Riesgos en su articulo 2 establece que
el riesgo de crédito: “Es la contingencia de que una institucién incurra en pérdidas como
consecuencia de que un deudor o contraparte incumpla sus obligaciones en los términos

acordados”.

Los bancos afrontan una gran variedad de riesgos al otorgar préstamos y uno de los mas
significativos es el riesgo de crédito, ya que al momento que el deudor incumpla en su
obligacion financiera, la institucién deja de percibir el pago de capital e intereses, por lo

que se ve afectada en el sentido que no recupera el efectivo desembolsado, asi como la



parte de intereses que le corresponden por el financiamiento dado. Es por este motivo
que los bancos deben analizar de manera muy cuidadosa a sus clientes para poder darles

el financiamiento que estos solicitan.

Debido a la importancia que existe en la colocacion de créditos en una institucidon
bancaria, es necesario la creacion y el mantenimiento de un area que se encargue de
realizar una evaluacion periddica tanto de los solicitantes como de los deudores de

crédito.

1.3 Antecedentes de hipotecas

La hipoteca es un derecho real que se confiere a un acreedor sobre un inmueble de cuya
posesion no es privado su duefio, para asegurar el cumplimiento de una obligacion
principal y en virtud del cual el acreedor al vencimiento de dicha obligacion puede pedir
que la finca gravada, en cualquier mano que se encuentre, se venda en publica subasta
y se le pague con preferencia a todo otro acreedor. (Andlisis juridico de la hipoteca
bancaria y los obstaculos al ejercicio del derecho constitucional de propiedad, Menéndez,
[. 2010)

Por el derecho real de hipoteca se grava un inmueble determinado, que continua en poder
del constituyente, en garantia de un crédito cierto en dinero. Cuando un tercero lo hiciere
en seguridad de una deuda ajena, no por ello se obligara personalmente, como deudor
directo a subsidiario. El Articulo 822 del Cédigo Civil senala: “La hipoteca es un derecho

real que grava un bien inmueble para garantizar el cumplimiento de una obligacion”.

El objeto de la hipoteca generalmente son los bienes inmuebles. De conformidad con el
articulo 830 del Cdédigo Civil, la hipoteca se extiende “A las accesiones naturales y
mejoras; a los nuevos edificios que el propietario construya y a los nuevos pisos que
levante sobre los edificios hipotecados; a los derechos del deudor en los excesos de la

superficie del inmueble; a las indemnizaciones que se refieran a los bienes hipotecados,



concedidas o debidas al propietario por seguros, expropiacion forzosa o dafos y

perjuicios; a las servidumbres y demas derechos reales a favor del inmueble.”

La Ley de Bancos indica que “Los créditos que concedan los bancos deberan ser
adecuadamente asegurados con garantia prendaria o hipotecaria, de conformidad con
los preceptos legales y reglamentarios”. Antes de autorizar cualquier crédito prendario o
hipotecario, los bancos justiprecian por medio de peritos valuadores el valor de la

garantia.

2. MARCO TEORICO

Este capitulo contiene la presentacion y explicacion a las teorias con enfoques tanto
tedricos como conceptuales, los cuales seran de utilidad para el desarrollo de la
investigacion relacionada con el analisis y evaluacion del riesgo crediticio en el
otorgamiento de créditos empresariales mayores con garantia hipotecaria en un banco

de capital privado en Guatemala.

2.1 Sistema financiero guatemalteco

El sistema financiero de Guatemala tiene dos segmentos. El sector financiero formal
(regulado), que estad conformado por instituciones cuya autorizacién es de caracter
estatal, bajo el criterio de caso por caso, y que estan sujetas a la supervision de la
Superintendencia de Bancos (SIB), érgano facultado para tal fin. Este sector abarca un
sistema bancario y uno no bancario. El primero incluye a los bancos comerciales y a las
sociedades financieras; estas ultimas, definidas por ley como instituciones especializadas

en operaciones de banca de inversion. (Banco de Guatemala, 2021).

Por otra parte, en Guatemala existe el sistema financiero no regulado, también conocido
como no bancario, el mismo se rige por leyes especificas y se encuentra conformado por

los almacenes generales de depdsito, compafhias de seguros, companiias de fianzas,



casas de cambio, Instituto de Fomento Municipal (INFOM) y el Instituto de Fomento de

Hipotecas Aseguradas (FHA)

2.2 Estructura del sistema financiero guatemalteco

“Es potestad exclusiva del Estado, emitir y regular la moneda, asi como formular y realizar
las politicas que tiendan a crear y mantener condiciones cambiarias y crediticias
favorables al desarrollo ordenado de la economia nacional. Las actividades monetarias,
bancarias y financieras, estaran organizadas bajo el sistema de banca central, el cual
ejerce vigilancia sobre todo lo relativo a la circulacion de dinero y a la deuda publica.
Dirigira este sistema, la Junta Monetaria de la que depende el Banco de Guatemala”.

(Constitucion de la Politica de la Republica de Guatemala, 1985, Articulo 132)

En Guatemala, el sistema financiero regulado esta conformado por instituciones que
estan sujetas a la supervision de la Superintendencia de Bancos. Este sistema esta
integrado por bancos, sociedades financieras, instituciones de seguros y de fianzas,
almacenes generales de depdsito, casas de cambio, Instituto de Fomento de Hipotecas
Aseguradas FHA y empresas que forman parte de un grupo financiero: empresas
especializadas en emision y/o administracion de tarjetas de crédito, empresas de
arrendamiento financiero, empresas de factoraje, entidades fuera de plaza o entidades

off shore, casas de bolsa y otras que califique la Junta Monetaria.

2.3 Junta Monetaria

“La Junta Monetaria tendra a su cargo la determinacion de la politica monetaria, cambiaria
y crediticia del pais, y velara por la liquidez y solvencia del sistema bancario nacional,
asegurando la estabilidad y el fortalecimiento del ahorro nacional. Con la finalidad de
garantizar la estabilidad monetaria, cambiaria y crediticia del pais, la Junta Monetaria no
podra autorizar que el Banco de Guatemala otorgue financiamiento directo o indirecto,

garantia o aval al Estado, a sus entidades descentralizadas o autonomas ni a las
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entidades privadas no bancarias. Con ese mismo fin, el Banco de Guatemala no podra
adquirir los valores que emitan o negocien en el mercado primario dichas entidades. Se
exceptua de estas prohibiciones el financiamiento que pueda concederse en casos de
catastrofes o desastres publicos, siempre y cuando el mismo sea aprobado por las dos
terceras partes del numero total de diputados que integra el Congreso, a solicitud del
presidente de la Republica". (Constitucién de la Politica de la Republica de Guatemala,
1985, Articulo 133)

Se encuentra integrada por: Presidente de la Junta Monetaria, Ministro de Finanzas,
Ministro de Agricultura Ganaderia y Alimentacion, Ministro de Economia, Representante
del Congreso, Miembro electo por asociaciones empresariales, Miembro electo por juntas

directivas de bancos y un miembro electo por el Consejo Superior Universitario.

2.4 Banco de Guatemala

Ley Organica del Banco de Guatemala, indica en el articulo 1 que "ElI Banco de
Guatemala, como Banco Central de la Republica, quien en el texto de esta Ley podra
denominarse, indistintamente, el Banco o Banco Central, es una entidad descentralizada,
autonoma, con personalidad juridica, patrimonio propio, con plena capacidad para
adquirir derechos y contraer obligaciones, de duracién indefinida y con domicilio en el

Departamento de Guatemala”.

En el articulo 3 de la Ley Organica del Banco de Guatemala establece que el Banco de
Guatemala tiene como objetivo fundamental, contribuir a la creacion y mantenimiento de
las condiciones mas favorables al desarrollo ordenado de la economia nacional, para lo
cual, propiciara las condiciones monetarias, cambiarias y crediticias que promuevan la

estabilidad en el nivel general de precios.

Entre las principales funciones del Banco de Guatemala se encuentran: Camaras de
compensaciones de los bancos establecidos en la nacion, resguardo de reservas de las

divisas de la nacion y de los bancos del pais, prestamista de ultima instancia en caso de
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emergencia de posible quiebra de un banco, monopolio en la emision de moneda de la

nacion.

2.5 Superintendencia de Bancos

"Es el organo que ejercera la vigilancia e inspeccion de bancos, instituciones de crédito,
empresas financieras, entidades afianzadoras, de seguros y las demas que la ley
disponga”. (Constitucion de la Politica de la Republica de Guatemala, 1985, Articulo 133)
Las principales funciones en que la Superintendencia de Bancos trabaja son: supervision
financiera, elaboracién de propuestas de normativa y contribuir a la prevencion del lavado

de dinero.

Entre las funciones secundarias se encuentran: Atencion a consultas sobre los productos
y servicios financieros que brindan las entidades supervisadas, emision gratuita del
historial crediticio, informacion del programa de educacién financiera, informacion

estadistica de las entidades supervisadas, entre otras.

2.6 Sociedades financieras

"Las sociedades financieras son instituciones bancarias que actuan como intermediarios
financieros especializados en operaciones de banco de inversion, promueven la creacion
de empresas productivas mediante la captacidén y canalizacion de recursos internos y
externos de mediano y largo plazos; los invierten en estas empresas, ya sea en forma
directa adquiriendo acciones o participaciones; en forma indirecta, otorgandoles créditos
para su organizacion, ampliacién y desarrollo, modificacion, transformacién o fusion
siempre que promuevan el desarrollo y diversificacion de la produccién" (Ley de

Sociedades Financieras Privadas, articulo 1).

Al 31 de enero de 2020, las sociedades financieras privadas debidamente autorizadas

para operar en Guatemala, son las siguientes: (Superintendencia de Bancos, 2020).1) El
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Crédito Hipotecario Nacional de Guatemala. 2) Banco Inmobiliario, S.A. 3) Banco de los
Trabajadores. 4) Banco Industrial, S.A. 5) Banco de Desarrollo Rural, S.A. 6) Banco
Internacional, S.A. 7) Citibank, N.A., Sucursal Guatemala. 8) Vivibanco, S.A. 9) Banco
Ficohsa Guatemala, S.A. 10) Banco Promerica, S.A. 11) Banco de Antigua, S.A. 12)
Banco de América Central, S.A. 13) Banco Agromercantil de Guatemala, S.A. 14) Banco
G&T Continental, S.A. 15) Banco Azteca de Guatemala, S.A., 16) Banco INV, S.A., 17)
Banco Credicorp, S.A.

2.7 Banco

Es un tipo de entidad financiera de crédito cuyo principal fin es el control y la
administracién del dinero, por medio de distintos servicios ofrecidos como el almacenaje
de grandes cantidades de dinero, realizacion de operaciones financieras o la concesion

de préstamos o créditos, entre otros. (Sanchez Galan, J. 2020, S.P.).

Un banco es una institucion financiera incluida en la categoria de empresas. Su principal
funcidn y razén de existencia es la captacion de clientes que depositen alli su dinero y a
través de esos depdsitos poder realizar préstamos a terceros e incluir otros servicios.
(Raffino, M. 2021, S.P.).

Es una institucion que se encarga de administrar y prestar dinero. La banca, o el sistema
bancario, es el conjunto de entidades o instituciones que, dentro de una economia

determinada, prestan el servicio de intermediacion financiera.

Un banco es una institucion que se rige de acuerdo a leyes especificas, se encuentra
fuertemente regulada para generar condiciones de fiabilidad y transparencia, se dedica a
trabajar con el dinero que recibe en forma de depdsitos, por el cual paga una tasa de
interés determinada y dichos recursos los otorga en calidad de préstamo, a una tasa de
interés mayor, la diferencia entre los intereses que le pagan al banco y los intereses que
paga por los fondos obtenidos de los depositantes, representa la ganancia, la cual permite

que el banco realice operaciones normalmente.
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En Guatemala de acuerdo a su capital existen tres tipos de bancos: bancos de capital

privado, bancos de capital estatal y bancos de capital mixto.

2.8 Basilea |

En 1988, el Comité decidio introducir un sistema de medida del capital de las instituciones
financieras, el cual fue designado comunmente como el “Acuerdo de Capital de Basilea”
o “Basilea I". Este sistema previo la puesta en practica de un estandar de capital minimo
de 8% para el total de activos de riesgo (crédito, mercado y tasa de cambio) a partir de
1992. Este marco fue introducido progresivamente no sélo en los paises miembros, sino
practicamente en todos los paises que tenian bancos internacionalmente activos,

aproximadamente fueron 130 paises.

2.9 Basileal ll

En 1999, el Comité publicd una propuesta para un marco de adecuacion de capital
revisado. Después de una interaccion extensa con los bancos, los grupos del sector y las
autoridades de supervisidon que no son miembros del Comité, se aprobd y publico el
marco revisado, en mayo 2004, la “Convergencia Internacional de Medicion y Estandares
de Capital” también conocido como “Nuevo Acuerdo de Capital” o “Basilea II”, el cual
busca poner mas énfasis en la gestién de riesgo y fomentar mejoras continuas en la
capacidad de los bancos para evaluar riesgos, las practicas de supervisores y la disciplina
de mercado mediante la mejora en divulgacion de la informacioén referida al riesgo y al

capital.

2.10 Basilea lll

La crisis financiera internacional de los ultimos anos ha llevado a la necesidad de

aumentar la supervision del sistema financiero. Debido a lo anterior, surge una revision,
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conocida por Basilea Ill, como respuesta para mejorar la calidad y transparencia de los
requisitos de capital, y establecer nuevos parametros para el control de los activos de los

grupos bancarios.

A partir de 2011 comenzé a exigirse a las entidades financieras la publicacion de un
coeficiente de cobertura de liquidez, desde enero 2015 es obligatorio mantener en

determinado nivel.

El Marco Internacional para la medicion, normalizacion y seguimiento del riesgo de
liquidez y el marco regulador global para reforzar los bancos y sistemas bancarios,
contienen las reformas del Comité de Basilea para reforzar las normas internacionales
de capital y liquidez con el fin de promover un sector bancario mas resistente. El objetivo
de estas reformas es mejorar la capacidad del sector bancario para absorber
perturbaciones procedentes de tensiones financieras o econdmicas de cualquier tipo,
reduciendo con ello el riesgo de contagio desde el sector financiero hacia la economia

real. Ambos marcos de referencia fueron publicados en diciembre de 2010.

2.11 Manual de instrucciones contables

La Junta Monetaria en Resolucion JM 150-2006 (2006), emitié las normas especializadas
de contabilidad propuestas por la Superintendencia de Bancos que, con caracter general
y uniforme, deben observar las instituciones sujetas a su vigilancia e inspeccion,
contenidas en el Manual de instrucciones contables para entidades sujetas a la vigilancia

e inspeccion de la Superintendencia de Bancos.

Segun la mencionada resoluciéon de Junta Monetaria, el manual de instrucciones
contables para entidades sujetas a la vigilancia e inspeccién de la Superintendencia de
Bancos es de observancia obligatoria para bancos, sociedades financieras, almacenes
generales de depositos, casas de cambio y las entidades que forman parte de un grupo

financiero: entidades fuera de plaza, empresas especializadas en emision y/o



15

administracién de tarjetas de crédito, empresas de arrendamiento financiero y empresas

de factoraje. Su vigencia fue a partir del 1 de enero del 2008.

2.12 Inversiones

En inversiones en Titulos-Valores para negociacion, se registraran aquellos titulos-
valores adquiridos con la intencion de negociarlos en un periodo no mayor de 30 dias. Si
no se realiza la negociacion dentro de este periodo, los titulos-valores deberan ser
reclasificados a la categoria “para la venta”. (Junta Monetaria, Manual de Instrucciones
Contables para Entidades Sujetas a la Vigilancia e Inspeccion de la Superintendencia de
Bancos, 2006).

En inversiones en titulos-valores para la venta, el registro contable inicial se efectuara al
costo de adquisicion, el cual no se considerara las comisiones y otros cargos similares
incurridos en la compra. Las compras y ventas se registran contablemente en la fecha de
la transaccion. (Junta Monetaria, Manual de Instrucciones Contables para Entidades

Sujetas a la Vigilancia e Inspeccion de la Superintendencia de Bancos, 2006).

2.13 Traslado de créditos vigentes a vencidos

Un crédito debera registrarse contablemente como vencido, en la divisionaria que
corresponda, en cualquiera de los casos siguientes: a) Al dia siguiente del vencimiento
del plazo del crédito conforme la fecha pactada, cuando no haya sido cancelado. b) A los
90 dias calendario de atraso en el pago de por lo menos una de las cuotas de capital,
intereses, comisiones u otros recargos, contados a partir de las fechas pactadas, sin
importar la situacion legal del crédito. ¢) En la fecha en que se haya realizado la erogacion
de los fondos, para los créditos que no tengan una fecha de vencimiento determinada. d)
En la fecha en que la entidad, por cualquier otro motivo pactado contractualmente, dé por
vencido el crédito. En estos casos se considera como vencido el saldo del crédito. (Junta
Monetaria, Manual de Instrucciones Contables para Entidades Sujetas a la Vigilancia e

Inspeccién de la Superintendencia de Bancos, 2006).
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2.14 Riesgo de crédito

Es la probabilidad de pérdidas como consecuencia de que un prestatario o contraparte
incumpla sus obligaciones en los términos acordados. (Junta Monetaria, Reglamento

para la Administracién Integral de Riesgos, 2011, Articulo 2).

Una gran parte del negocio de los bancos se concentra en la concesion de créditos y
cobrar intereses por el dinero prestado, sin embargo, los bancos incurren en varios tipos
de riesgos al otorgar estos financiamientos, uno de ellos es el riesgo de crédito debido a
que por diferentes motivos pueda ser que el deudor incumpla en la atencion de la

obligacion financiera adquirida con el banco.

2.15 Activos crediticios

"Son todas aquellas operaciones que impliquen un riesgo crediticio para la institucion,
directo o indirecto, sin importar la forma juridica que adopten o su registro contable, tales
como: préstamos, documentos descontados, documentos por cobrar, pagos por cuenta
ajena, deudores varios, financiamientos otorgados mediante tarjeta de crédito,
arrendamiento financiero o factoraje, y cualquier otro tipo de financiamiento o garantia
otorgada por la institucion." (Junta Monetaria, Reglamento para la Administracion del
Riesgo de Crédito, 2005, articulo 3).

Los activos crediticios constituyen el principal activo de las instituciones financieras y esta
integrado por los activos que impliquen un riesgo crediticio, 6sea el incumplimiento de las

obligaciones de los prestatarios, esto sin importar la forma que adopten.

2.16 Solicitantes

“Son las personas individuales o juridicas que solicitan financiamiento o garantias a la

institucion; asi como las personas individuales o juridicas propuestas como fiadores,
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codeudores, garantes, avalistas u otros obligados de similar naturaleza.” (Junta

Monetaria, Reglamento para la Administracion del Riesgo de Crédito, 2005, articulo 3).

Las diferentes personas, sea cual sea su naturaleza que se acercan a una institucion
financiera a pedir un activo crediticio son catalogadas por dicha institucion como

solicitantes.

2.17 Créditos empresariales

“Son aquellos activos crediticios otorgados a personas individuales o juridicas destinados
al financiamiento de la produccion y comercializacion de bienes y servicios en sus
diferentes fases.” (Junta Monetaria, Reglamento para la Administracién del Riesgo de
Crédito, 2005, articulo 3).

En las instituciones bancarias a las personas juridicas que solicitan financiamiento se les
clasifica como un crédito empresarial, sin embargo, para las personas individuales que
solicitan financiamiento, si el destino del préstamo es para capital de trabajo o inversion

es clasificado como crédito empresarial.

2.18 Solicitantes empresariales mayores

“Son aquellos solicitantes de crédito empresarial que solicitan un monto mayor a cinco
millones de quetzales (Q5,000,000.00), si fuera en moneda nacional, o mayor al
equivalente a seiscientos cincuenta mil délares de los Estados Unidos de América
(US$650,000.00), si se trata de moneda extranjera o, si ya son deudores de la institucion,
el monto solicitado mas su endeudamiento total supera cinco millones de quetzales
(Q5,000,000.00) o seiscientos cincuenta mil délares de los Estados Unidos de América
(US$650,000.00), lo que corresponda”. (Junta Monetaria, Reglamento para la
Administracion del Riesgo de Credito, 2005, articulo 3).

Para los solicitantes empresariales mayores, es decir las personas que soliciten un

financiamiento mayor a Q.5,000,000.00 o su equivalente en moneda extranjera, dentro
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de la papeleria que requiere el banco, es necesario presentar estados financieros

auditados.

2.19 Flujo de fondos proyectado

“Consiste en la informacion financiera que identifica en forma detallada todas las fuentes
y usos de efectivo, asi como el momento de su recepcién o desembolso durante un
periodo determinado. Tiene por objeto predecir el saldo de los fondos disponibles o
deficiencias de efectivo al final de cada mes.” (Junta Monetaria, Reglamento para la

Administracion del Riesgo de Creédito, 2005, articulo 3).

El flujo de fondos proyectado le sirve a la institucion bancaria para hacer la comparacion
entre lo historico, los estados financieros y lo proyectado, es decir el flujo que presenta el
solicitante que contempla el plazo del financiamiento solicitado. En este flujo el cliente
debe considerar los ingresos, costos y gastos que pronostica obtener producto de su giro
del negocio, adicionalmente debe considerar los ingresos y egresos producto de sus
diferentes actividades ya sean de operacion, de inversion, o de financiamiento, por
ejemplo, el ingreso de dinero para compra de insumos, la adquisicion o venta de activos
fijos, el pago de dividendos, el pago de deuda bancaria, etc. Todo esto sirve para observar

los saldos finales o disponibilidad con la que contara el solicitante.

2.20 Capacidad de pago

“Es la capacidad econdmico-financiera de los deudores de generar flujos de fondos que
provengan de sus actividades y que sean suficientes para atender oportunamente el pago
de sus obligaciones.” (Junta Monetaria, Reglamento para la Administracién del Riesgo
de Crédito, 2005, articulo 3).

Se puede medir o evaluar la capacidad de pago de diferentes maneras, puede ser por

medio de los indices financieros, el comportamiento histérico de la empresa, sus
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premisas de crecimiento, entre otros. Lo importante es que en el escenario proyectado la
empresa contemple todos sus ingresos y egresos, adicionalmente el pago de la nueva
obligacion crediticia y que al final de todos los afios que dure dicha deuda tenga
disponibilidad de fondos positiva, esto significa que el solicitante si tiene capacidad de

pago.

2.21 Estados financieros

Estados financieros, también denominados estados contables, informes financieros o
cuentas anuales, son informes que utilizan las instituciones para dar a conocer la
situacion econdmica, financiera y los cambios que experimenta la misma a una fecha o
periodo determinado. También son el reflejo de la contabilidad de una empresa y
muestran la estructura econdmica de ésta. En los estados financieros se plasman las

actividades econdmicas que se realizan en la empresa durante un determinado periodo.

2.22 Balance general

El balance general, también conocido como balance de situacion, balance contable o
estado de situacion patrimonial, es un estado financiero que refleja en un momento
determinado la informacion econdémica y financiera de una empresa, separadas en

tres masas patrimoniales: activo, pasivo y patrimonio neto. (Sevilla, A. 2021)

La actualizacién del balance general es obligatoria como minimo una vez al afo. Es un
documento publico para todas las empresas, lo cual es bastante importante para posibles
inversores de dichas empresas. El balance general es una herramienta muy importante
que nos ofrece informacién basica de la empresa en un solo vistazo. Por ejemplo, cuanto
efectivo tiene la empresa, la cantidad de deuda contraida o los bienes que dispone. Al

disponer de tan amplia informacion es de vital importancia mantenerla en orden.

Este documento no nos informa de la variacion a lo largo de un periodo de tiempo, sino

de la situacion en un momento dado. Podemos entenderlo como una foto de la estructura
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econdmica y financiera en un momento, normalmente al final del afno, o que nos permite
poder comparar entre balances generales de diferentes afos. Las empresas, como
cualquier persona en su economia domeéstica tienen la necesidad de llevar un orden para
organizar de forma eficiente lo que le pertenece y lo que deben o se les debe. Para ello,

gracias a la contabilidad, utilizamos el balance contable o de situacion.

El patrimonio neto puede calcularse como el activo menos el pasivo. Representa los
aportes de los propietarios o accionistas mas los resultados no distribuidos. Del mismo
modo, cuando se producen resultados negativos (pérdidas), haran disminuir el Patrimonio
Neto. El patrimonio neto o capital contable muestra también la capacidad que tiene la

empresa de autofinanciarse.

Cada uno de los elementos patrimoniales, activo, pasivo y patrimonio neto, representan
unos grupos de cuentas contables. Es muy importante que la suma de ambas partes del
mismo resultado. El activo, es lo que se posee, el pasivo lo que se debe y el patrimonio

neto son los recursos financieros que pertenecen a la empresa.

2.23 Estado de resultados

El estado de resultados, también llamada cuenta de resultados o cuenta de pérdidas y
ganancias, recoge los ingresos y gastos que ha tenido una empresa durante un periodo
de tiempo. (Sevilla, A. 2021)

Es uno de los cinco estados financieros de la contabilidad, junto con el balance de
situacion, el estado de los flujos de caja, el estado de cambios del patrimonio neto y
la memoria. En su forma mas basica lo podemos reducir a la férmula ingresos — gastos

= beneficio neto.

Indica como los ingresos se transforman en beneficio segun le vamos restando los

gastos. Nos ayuda a tener una visidn rapida de cuales han sido los gastos mas
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importantes para la empresa. De esta manera podemos ver donde seria mas facil recortar

para ahorrar costes innecesarios.

2.24 Analisis financiero

El analisis financiero es el estudio e interpretacién de la informacién contable de una
empresa u organizacion con el fin de diagnosticar su situacién actual y proyectar su

desenvolvimiento futuro. (Roldan, P. 2021)

El analisis financiero consiste en una serie de técnicas y procedimientos (como estudios
de ratios financieros, indicadores y otros) que permiten analizar la informacién contable
de la empresa para obtener una vision objetiva acerca de su situacion actual y como se

espera que esta evolucione en el futuro.

El objetivo del analisis financiero es obtener un diagndstico que permita que los agentes
econdmicos interesados o relacionados con la organizacion, tomen las decisiones mas
acertadas. El uso del analisis financiero dependera de la posicion o perspectiva en la que

se encuentre el agente econdmico en cuestion.

El analisis financiero se realiza a través de la observacién de los datos contables de la
empresa, principalmente estados financieros de un determinado periodo, ratios, indices
y otros indicadores junto con informacién adicional principalmente relacionada con

contexto econdmico y competitivo en el que se desenvuelve la organizacion.

2.25 Analisis vertical

El analisis vertical pretende expresar la participacion de cada una de las cuentas de los
estados financieros (balance general y estado de resultados) como un porcentaje. De
cara al balance general permite medir como esta compuesto el activo, el pasivo y el
patrimonio neto de la sociedad. En el caso del estado de resultados ayuda a visualizar

cuanto representan los costos, los gastos, el impuesto pagado y la utilidad neta en
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relacion al total de ventas generadas, para saber, asi como se estan gestionando los

costos y gastos.

2.26 Razones financieras

Las razones financieras se definen como asistentes para identificar las fortalezas y
debilidades de la empresa, e indican cuanta disponibilidad de efectivo tiene la empresa
para cumplir sus obligaciones, cuan razonable es su periodo de cobro, que tan bien esta
administrado el inventario, como estan siendo utilizados los recursos de la empresa y
cual es la estructura de capital. Todo esto para conocer si la empresa esta cumpliendo

con su objetivo principal, la maximizacion de la riqueza de los accionistas.

Las razones financieras son las correspondencias que hay entre los calculos de los
estados financieros dentro de las empresas y entre ellas mismas. La transformacién de
las cifras contables en valores relativos o razones permite comparar la posicion financiera
de una empresa con otra aun, si sus capacidades de produccion son diferentes. (Besley
y Brigham 2001)

2.27 Composicion de los indicadores

Segun Beltran (2012), un indicador correctamente compuesto tiene las siguientes

caracteristicas:

e Nombre
La identificacion y diferenciaciéon de un indicador es vital, y su nombre, ademas de

concreto, debe definir claramente su objetivo y utilidad.

e Forma de calculo
Generalmente, cuando se trata de indicadores cuantitativos, se debe tener muy claro la
férmula matematica para el calculo de su valor, lo cual implica la identificacion exacta de

factores y la manera como ellos se relacionan.
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e Unidades
La manera como se expresa el valor de determinado indicador esta dada por las

unidades, las cuales varian de acuerdo con los factores que se relacionan.

e Glosario
Es fundamental que el indicador se encuentre documentado en términos de especificar
de manera precisa los factores que se relacionan en su calculo. Por lo general las
organizaciones cuentan con un documento, llamese manual o cartilla de indicadores, en
el cual se especifican todos los aspectos atinentes a los indicadores que maneja la

organizacion.

2.28 Razoén de liquidez

Se puede interpretar como el numero de veces que el activo corriente de una empresa
puede cubrir su pasivo corriente. Es decir, la razén de liquidez representa qué porcentaje
de la deuda a corto plazo puede pagarse con los activos a corto plazo de la compaiiia.
Otra forma de interpretar este indicador es cuantas unidades monetarias tiene la empresa
disponible o por cobrar en el corto plazo por cada unidad monetaria que se adeuda en el

futuro proximo.

2.29 Razon de endeudamiento

Es una razon financiera que indica la cantidad de activos de una empresa que se
proporcionan por medio de la deuda. Se calcula con dos férmulas basicas. Indica cual es
el porcentaje de activos que se encuentran financiados por tus acreedores. Mientras mas
grande sea este indice, mayor es el monto de dinero de otras personas que se utiliza

para generar utilidades. (Celayo, C. 2020)
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2.30 Razon de rentabilidad

Se usa para medir el nivel de ganancias que puede obtener una empresa con respecto a
los activos de la misma o al capital que han aportado los socios. Indica la tasa de utilidad
obtenida de las ventas y otros ingresos; es decir, es el porcentaje de utilidad neta que tu

negocio gana por cada peso que vende. (Celayo, C. 2020)

2.31 Razon de cobertura

La razén de cobertura es la relacion entre las reservas financieras y los gastos
mensuales. Mide la cantidad de tiempo que sera posible mantener unos costos, gastos y
pagos de intereses a lo largo de un periodo determinado, comunmente utilizado en
meses. (Quiroga, F. 2020)

2.32 Avalio

“Son realizados por medio de un estudio técnico imparcial, de acuerdo a sus
caracteristicas fisicas, de uso, analisis del mercado y la zona en donde se encuentra el
inmueble. Siendo asi una estimacion clara y precisa del valor de la propiedad.” (Junta

Monetaria, Reglamento para la Administracion del Riesgo de Crédito, 2005, articulo 3).

El avaluo es realizado por un profesional, ya sea un arquitecto, un ingeniero civil o un
valuador autorizado y consiste en un documento que detalla varios aspectos del bien
inmueble que se propone como garantia hipotecaria al banco, a grandes rasgos valoriza
el inmueble en dos partes, por un lado el terreno, este considera la extension territorial
de la propiedad y dependiendo de varios factores asigna un valor a la unidad en la que
se expresa el terreno como por ejemplo: Metro cuadrado, vara cuadrada, manzana, acre,
caballeria, entre otros. Por otro lado, las construcciones, evalua el estado actual de
conservacion de la propiedad, el tiempo de construccidén, el mantenimiento que ha
recibido entre otros y le asigna un valor por una unidad de medida que usualmente es el

metro cuadrado.
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Es de gran ayuda para el banco contar con un avaluo, debido a que a veces no es posible
movilizarse de manera fisica para ver de manera presencial el inmueble propuesto como
garantia hipotecaria, por lo que al contar con el mismo pueden observar los comentarios,
aspectos generales, aspectos especificos, fortalezas y debilidades para tomar la decision

si la garantia propuesta es atractiva o no para la institucion financiera.

2.33 Informacion de las garantias

“En el caso de activos crediticios con garantias reales, las instituciones deberan mantener

la documentacion siguiente:

a) Certificacion del Registro General de la Propiedad que contenga la inscripcion de

dominio, asi como los gravamenes y limitaciones que pesan sobre las garantias.

b) Fotocopia de las pdlizas de seguro vigentes con las condiciones y coberturas que se

hayan requerido, cuando proceda.

c) Informe de inspeccion de las garantias cuando se otorguen prérrogas, novaciones o

reestructuraciones.

d) Avaluos e informes de actualizacion de avaluo.” (Junta Monetaria, Reglamento para la
Administracion del Riesgo de Creédito, 2005, articulo 22).

2.34 Hipoteca

“‘Es un préstamo que una entidad bancaria nos otorga con la garantia de un bien
inmueble. Aunque normalmente se concede para la adquisicion de una vivienda, pueden
existir otros casos como la construccion de la vivienda, la rehabilitacion de una vivienda

habitual o la adquisicion de bienes inmuebles”. (Llorca, E. 2020)
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El préstamo hipotecario es el financiamiento que cuenta con la garantia de un bien
inmueble. Pueden ser objeto de garantia hipotecaria los terrenos, las casas, los
apartamentos, las bodegas, los parqueos, las clinicas, las oficinas, los edificios, etc. Es
decir, todos los inmuebles que cuenten con un numero de finca, folio y libro ante el

Registro General de la Propiedad.

2.35 Métricas

Segun sitio web ambit-bst 2021 indica que las métricas, “Se suelen expresar utilizando
unidades o porcentajes y se obtienen a partir de una herramienta de medicién ya
establecida que muestra un valor que puede considerarse como global. Su interpretacion

requiere conocer el proceso o el uso de la herramienta de medicién.”



3. METODOLOGIA

Este capitulo detalla la metodologia utilizada para la elaboracion del trabajo de
investigacion, tanto para la recopilacion de datos, asi como para el analisis y evaluacion
del riesgo crediticio en el otorgamiento de créditos empresariales mayores con garantia

hipotecaria en un banco de capital privado en Guatemala.

3.1 Definicién del problema

Las instituciones bancarias que ejercen en la Republica de Guatemala centralizan sus
operaciones en atender necesidades de ahorro, inversion y financiamiento, poseen

personalidad juridica y patrimonio propio.

Los bancos incurren en varios riesgos al momento de otorgar créditos empresariales
mayores con garantia hipotecaria y son varios los factores y aspectos que tienen que
considerar durante su etapa de analisis y evaluacion, primero deben de cumplir con los
requisitos que les solicite la Superintendencia de Bancos (SIB), quien es el encargado de

supervisar a los bancos en Guatemala.

Segundo cumplir con su manual de crédito, ya que en este se encuentran las politicas y
los procedimientos para la evaluacion, estructuracion, aprobacién, formalizacion,
desembolso, seguimiento y recuperacion de los distintos activos crediticios, manual

aprobado con el Consejo de Administracion del Banco Innovador, S.A.

3.1.1 Planteamiento del problema

¢Cuales son los riesgos crediticios en el analisis y evaluacion de los créditos
empresariales mayores con garantia hipotecaria en un banco de capital privado en

Guatemala?
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3.1.2 Subtemas

1. ¢Qué implicaciones financieras conlleva el riesgo crediticio de los créditos
empresariales mayores?

2. ¢Qué metodologia para analizar y evaluar el riesgo crediticio de los créditos
empresariales mayores, se acopla a un banco de capital privado?

3. ¢Qué ventajas y desventajas tiene para un banco de capital privado de Guatemala,

otorgar un crédito con garantia hipotecaria?

3.1.3 Unidad de analisis

En Guatemala estan registrados 17 bancos regulados por la Superintendencia de
Bancos, de los cuales 1 tiene capital estatal, 2 poseen capital mixto y 14 poseen capital

privado.

Para el analisis se utilizé un banco con capital privado del sistema financiero regulado de

Guatemala, el cual por fines didacticos se le cambio el nombre a Banco Innovador, S.A.

3.1.4 Periodo de investigacion

En el anadlisis se encuentra informacion de todo el sistema bancario regulado de
Guatemala. En el presente caso de estudio, se utilizé el rango de los anos 2019 al 2020

para su evaluacion y analisis.

3.1.5 Ambito geografico
La investigacion se llevo a cabo en la Republica de Guatemala.
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3.2 Objetivos

El objetivo de la presente investigacion pretende conocer el analisis y evaluacion del
riesgo crediticio en el otorgamiento de créditos empresariales mayores con garantia
hipotecaria a los cuales se encuentran expuestas las entidades bancarias de Guatemala,

presentando el objetivo general y los objetivos especificos del trabajo de investigacion.

3.2.1 Objetivo general

Determinar los riesgos crediticios en el analisis y evaluacion para el otorgamiento de
créditos empresariales mayores con garantia hipotecaria para un banco de capital

privado en Guatemala.

3.2.2 Objetivos especificos

1. Definir las implicaciones financieras que conlleva el riesgo crediticio de los créditos
empresariales mayores para un banco de capital privado en Guatemala.

2. Desarrollar la metodologia para analizar y evaluar el riesgo crediticio de los
créditos empresariales mayores, que se acopla a un banco de capital privado.

3. Establecer las ventajas y desventajas que tiene para un banco de capital privado

de Guatemala, otorgar un crédito con garantia hipotecaria.

3.3 Método cientifico

‘Esun conjunto de pasos ordenados que se emplean para adquirir nuevos
conocimientos. Para poder ser calificado como cientifico debe basarse en el empirismo,
en la medicion y, ademas, debe estar sujeto a la razon.” (Gargantilla, P. 2020). En el

presente trabajo de estudio, se utilizara este método.
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En el diseno del presente trabajo de investigacién se realizé con enfoque cualitativo,
enfoque que se dedica a la recoleccién y analisis de datos, con alcance descriptivo. El
disefio de la investigacion sera experimental transversal, debido a que se proyecta al 31
de diciembre de 2021 la situacion financiera del banco, especificamente con respecto a

la cartera de créditos.

3.3.1 Indagadora

Se recopild informacion de variables econdmicas y sociales durante los afios 2019 y
2020, obtenidos a través de publicaciones del Banco de Guatemala y la Superintendencia

de Bancos.

3.3.2 Demostrativa

Para verificar la correlacion existente entre el riesgo crediticio y el analisis y evaluacion
de los créditos empresariales mayores con garantia hipotecaria en un banco de capital
privado en Guatemala, a través del analisis de estados financieros, indices financieros,

flujo de fondos y analisis del bien inmueble.

3.3.3 Expositiva

Los resultados y aportes del estudio fueron plasmados en el informe final para que sirvan
como referencia y material de consulta para futuras investigaciones, también para ampliar
los conocimientos de los factores a tomar en cuenta en el analisis y evaluacion del riesgo
crediticio de los créditos empresariales mayores con garantia hipotecaria en un banco de

capital privado de Guatemala.
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3.4 Técnicas de investigacion aplicadas

Las técnicas de investigacion documental y de campo para la presente investigacion, se

detallan a continuacion:

3.4.1 Técnicas de investigacion documental

Recoleccion de informacioén: Se recolectd informacién relacionada con el tema de fuentes

documentales.

Revision y analisis: Se procedio a revisar y analizar la informacion recolectada, con el fin
de determinar la suficiente y adecuada que contribuya al enriquecimiento del

conocimiento sobre el tema de la investigacion.

3.4.2 Técnicas de investigacion de campo

Observacion Paralela: Consiste en verificar y comparar informacién financiera y
formularios de diferentes solicitantes empresariales mayores, visualizando desde el punto
de vista financiero los mismos, adicionalmente evaluando el riesgo crediticio y como
podria impactar a la institucién bancaria en caso de otorgarle el crédito solicitado,

tomando en cuenta las politicas de dicha entidad. (No es basada en algun autor)



4. DISCUSION DE RESULTADOS

Este capitulo expone los resultados de la investigacion relacionados con el analisis de
los estados financieros del banco objeto de estudio. El Banco Innovador, S.A. Los estados
financieros a analizar son el balance general y el estado de resultados para los periodos
2019 y 2020. La informacién financiera de los bancos en Guatemala es de caracter
publico, ya que se encuentran de manera electrénica en las paginas web de cada banco,
adicionalmente se encuentra disponible en la pagina electronica de la Superintendencia

de Bancos.

Es importante que la informacion financiera de Banco Innovador, S.A., se encuentre al
alcance de todas las personas para que los ahorrantes tengan la seguridad que su dinero
se encuentra resguardado en una institucion soélida y evitar asi el panico financiero que
ha existido en afios anteriores. Y para efectos del presente trabajo sirve para realizar un
analisis integral acerca de la situacion financiera e interpretar los resultados de la

institucion bancaria.

Actualmente en el pais operan tres tipos de instituciones bancarias las cuales son: bancos
de capital estatal, bancos de capital privado y bancos de capital mixto. La entidad
bancaria que sera objeto de estudio es un banco de capital privado, siendo este Banco

Innovador, S.A.

Banco Innovador, S.A. es un banco aprobado por la Superintendencia de Bancos para
operar en Guatemala, tiene una amplia trayectoria en el pais y su actividad econémica
principal es brindar servicios de intermediacion financiera tanto a personas individuales

como a personas juridicas.

Sus servicios los ofrece de diferentes maneras, entre ellos se encuentra a través de su
amplia red de agencias bancarias ubicadas a lo largo de la Republica de Guatemala,

tanto en el area urbana como en el area rural por medio de sus receptores pagadores,
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representantes de servicio al cliente y ejecutivos de negocios. En los ultimos afnos el
banco ha ampliado la promocion de los servicios que ofrece para poder llegar a un mayor
numero de clientes potenciales. Esta promocion la realiza por medio de su call center el
cual permite a la persona interesada en algun producto poder obtener la informacion de
su interés a través de una llamada telefénica, inclusive varios productos pueden ser

obtenidos por esta via.

Los canales tecnoldgicos cada vez son mas utilizados por las personas, por lo que el
banco también ha implementado dentro de su banca electronica la opcién de obtener
informacion y poder contratar algunos de los servicios que ofrece, inclusive si el cliente
tuviera alguna duda o inquietud puede obtener soporte por medio de un representante

via chat.

Adicionalmente la promocion de sus servicios por medio de redes sociales ha tenido un
incremento significativo en la actualidad, en comparacion con afios anteriores y esto
obedece al incremento de usuarios que tienen las distintas redes sociales como:
Facebook, Instagram, Twitter y similares. Lo cual hace muy rentable que el banco utilice
estas redes para poder promocionar sus diferentes servicios a través de sus cuentas

institucionales.

El banco trabaja su linea de créditos por medio de las diferentes areas de negocios que
tiene, entre las que se encuentran: atencién al publico, banca empresarial, banca
comercial, banca corporativa, banca de consumo, banca pymes, leasing, vivienda,
vehiculos, entre otros. Algunas areas ya cuentan con una cartera de clientes definida y
trabajan con la metodologia de ir a captar a los potenciales clientes, esto dependera del
tipo de crédito que necesiten ya que el banco cuenta con multiples opciones de

financiamiento.

De manera general, el cliente se acerca al banco por medio de sus diferentes canales de
comunicacion con una necesidad de financiamiento. De acuerdo con la necesidad del

cliente se le sugiere un area de negocios y se le asigna un ejecutivo de negocios que
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orientara al cliente y le sugerira el activo crediticio que mas se adecue a sus necesidades,

una vez asignado el ejecutivo de negocios este se reunira con el cliente para tratar el

tema del producto y monto a financiar, el ejecutivo hace una visita fisica a la empresa

para saber su ubicacion, conocer las instalaciones, informarse acerca de la actividad

comercial que realiza y la manera en la que operan.

Posteriormente el ejecutivo recomienda la linea de crédito idénea y el monto a financiar,

le presenta al cliente los formularios correspondientes y la papeleria necesaria que

requiere el banco para poder ingresar su solicitud a analisis. La Junta Monetaria define

al solicitante empresarial mayor como aquella persona que solicita un crédito empresarial

cuyo monto sea igual o mayor a Q.5,000,000.00 o su equivalente en moneda extranjera.

Tabla 3

Papeleria presentada por el cliente a la institucidon bancaria

Carta de solicitud de crédito dirigida al banco y firmada por el Representante Legal
de la empresa.

Copia de la escritura de constitucion.

Copia de patente de empresa y sociedad.

Copia de inscripcion del Representante Legal de la empresa ante el Registro
Mercantil.

Copia del DPI del Representante Legal.

Recibo de servicios con 4 meses de vigencia.

Formulario IVE.

0 N[O | O,

Formulario de personas juridicas.

Presentacion de la empresa en donde brinde informacién relevante sobre su
actividad comercial.

10

Estados financieros auditados de los periodos ultimos tres periodos, siendo estos a
diciembre 2018, 2019 y 2020.

11

Flujo de fondos que contemple el plazo del financiamiento solicitado y el pago de
capital e intereses de la nueva obligacion crediticia y sus supuestos de elaboracion.

Fuente: Elaboracion propia.
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En la tabla anterior se muestra la papeleria que el solicitante de crédito debe presentar
al ejecutivo de negocios para que este ultimo pueda preparar el expediente y remitirlo al

area encargada de realizar el analisis de la solicitud de crédito.

El banco cuenta con una unidad de analisis especializada para créditos empresariales
mayores, por lo que el ejecutivo remite la papeleria completa del cliente a esta unidad
para que se le asigne un analista de créditos, el analisis se enfoca principalmente en dos

partes.

La primera y mas importante es la financiera, en el cual se hace una relacién entre las
cifras histéricas y las cifras proyectadas. Se evaluan los principales numeros e
indicadores financieros de la empresa para saber la situacion actual y los mismos se
interrelacionan con el flujo de fondos proyectado para ver su comportamiento, la
tendencia que tendra la actividad comercial, los riesgos a los cuales se encuentra
expuestos la empresa debido al sector en el que se encuentre, como se manejan con sus
costos y gastos y determinar si tendran la capacidad de atender sus compromisos

actuales mas el pago de capital e interés del crédito solicitado.

La segunda parte del analisis consiste en verificar las referencias bancarias, crediticias,
comerciales, de prensa y judiciales, tanto de la empresa como de los accionistas e
integrantes del Consejo de Administracion, determinar que, en caso de tener referencias
negativas, las mismas no sean tan significativas, materiales, graves e impactantes como
para tomar la decision de denegar el crédito. Para ello se coteja la informacion en
diferentes buros, siendo algunos de estos: el historial crediticio: proporcionado por la
Superintendencia de Bancos, y se evalua las calificaciones que ha tenido de manera

trimestral en las diferentes instituciones financieras, donde obtiene crédito.

Infornet: informacién proporcionada donde se verifica sus referencias comerciales de las
diferentes instituciones donde ha tenido o tiene vigente credito, sus referencias de prensa
si ha figurado en alguna nota de periédico por algun motivo el cual sea negativo segun

sitio web infornet.net; y el buré de créditos de Transunion Guatemala: se accede por
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medio del sitio web www.transunioncentralamerica.com y el mismo va enfocado a
personas individuales para conocer su calificacién y comportamiento de pago que ha

tenido y tiene en créditos en diferentes instituciones.

4.1 Analisis de estados financieros

Se analizo la situacién financiera de la institucion bancaria para brindar un panorama de
su actividad principal, sus lineas de negocio y la importancia y relevancia que ocupa la

cartera de créditos dentro del balance general

Los estados financieros a analizar del Banco Innovador, S.A. son el balance general y el
estado de resultados correspondiente a los periodos 2019 y 2020, los cuales presentan
la siguiente informacion:

4.1.1 Balance general

El balance general de los periodos correspondientes a 2019 y 2020 presenta la siguiente

situacion:
Tabla 4
Balance general
(Cifras expresadas en miles de quetzales y porcentajes)
2020 % 2019 %

ACTIVO 109,248,691 100.00% 98,036,547 100.00%
DISPONIBILIDADES 16,300,344 14.92% 11,296,823 11.52%
Caja 1,639,810 1.50% 1,248,592 1.27%
Banco Central 12,331,993 11.29% 8,060,595 8.22%
Bancos del Exterior 1,963,567 1.80% 1,584,153 1.62%
Cheques a Compensar 364,974 0.33% 403,482 0.41%
INVERSIONES 31,694,619 29.01% 30,551,242 31.16%

En Titulos-Valores para su 31,291,719 28.64% 30,143,348  30.75%
Vencimiento

Operaciones de Reporto 417,260  0.38% 416,342 0.42%



Certificados de Participacion
Intereses Pagados en Compra de

Valores
SUMA

(-) Estimaciones por Valuacién
CARTERA DE CREDITOS

Vigente
Vencidos
SUMA

(-) Estimaciones Por Valuacion
PRODUCTOS FINANCIEROS POR

COBRAR

CUENTAS POR COBRAR (Neto)
BIENES REALIZABLES (Neto)
INVERSIONES PERMANENTES

(Neto)

OTRAS INVERSIONES (Neto)
INMUEBLES Y MUEBLES (Neto)
CARGOS DIFERIDOS (Neto)

PASIVO

OBLIGACIONES DEPOSITARIAS
Depdsitos Monetarios

Depdsitos de Ahorro

Depdsitos a Plazo

Depdsitos a la Orden

Depdsitos con Restricciones
CREDITOS OBTENIDOS

De Instituciones Financieras

Extranjeras

Organismos Internacionales
OBLIGACIONES FINANCIERAS
GASTOS FINANCIEROS POR

PAGAR

CUENTAS POR PAGAR
PROVISIONES

OTRAS OBLIGACIONES
CREDITOS DIFERIDOS

SUMA

OTRAS CUENTAS ACREEDORAS
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15,958 0.01% 20,958 0.02%
2,771 0.00% 1,683 0.00%
31,727,708 29.04% 30,582,331 31.19%
-33,089 -0.03% -31,089 -0.03%
56,990,205 52.17% 52,181,574 53.23%
50,772,260 46.47% 47,279,016 48.23%
7,647.408 7.00% 5,882,193 6.00%
58,419,668 53.47% 53,161,209 54.23%
-1,429,463 -1.31% -979,635 -1.00%
562,426  0.51% 389,605 0.40%
456,293  0.42% 369,297 0.38%
75,748  0.07% 102,732 0.10%
588,895  0.54% 588,895 0.60%
312,124  0.29% 289,090 0.29%
1,535,917  1.41% 1,471,766 1.50%
732,119  0.67% 795,525 0.81%
100,139,997 91.66% 89,481,827 91.27%
76,041,163 69.60% 66,966,231 68.31%
33,797,679 30.94% 28,855,642 29.43%
17,330,629 15.86% 14,636,285 14.93%
24,560,090 22.48% 23,145,758 23.61%
26,869 0.02% 26,193 0.03%
325,897 0.30% 302,353 0.31%
21,328,869 19.52% 19,705,349 20.10%
20,942,769 19.17% 19,527,542 19.92%
386,099 0.35% 177,807 0.18%

0 0.00% 65,800 0.07%

310,323  0.28% 365,416 0.37%
792,053 0.72% 729,293 0.74%
28,684 0.03% 26,512 0.03%
1,441,857 1.32% 1,424,285 1.45%
92,260 0.08% 88,745 0.09%
100,035,209 91.57% 89,371,631 91.16%
104,789 0.10% 110,195 0.11%
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CAPITAL CONTABLE 9,108,694 8.34% 8,554,720 8.73%
CAPITAL PAGADO 2404594 2.20% 2,404,594 2.45%
Capital Autorizado 4,000,000 3.66% 4,000,000 4.08%
(-) Capital No Pagado -1,595,406 -1.46% -1,595,406 -1.63%
APORTACIONES PERMANENTES 1,525,755  1.40% 1,525,755 1.56%
RESERVA DE CAPITAL 3,650,385 3.25% 3,033,248 3.09%
REVALUACION DE ACTIVOS 55,879  0.05% 56,118 0.06%
RESULTADOS DEL EJERCICIO 1,572,082 1.44% 1,535,006 1.57%
TOTAL IGUAL A LA SUMA DEL

ACTIVO 109,248,691 100.00% 98,036,547 100.00%

Fuente: Elaboracion propia, datos obtenidos del portal de la Superintendencia de Bancos

de Guatemala.

El rubro de inversiones se ha mantenido constante en los dos anos, tanto en monto como
en porcentaje, pues este ha representado entre el 29% y el 31% del total de activos lo
cual muestra que es la segunda cuenta mas grande del total de activos, y la gran parte

de este rubro la integra Titulos-Valores para su Vencimiento.

De manera similar se observa el comportamiento en el rubro de la cartera de créditos, la
cual en el periodo de tiempo se ha mantenido entre el 52% y el 53% del total de activos
lo que representa que es la cuenta mas voluminosa de los activos. El incremento para el
afo 2020 es inusual, debido a que en marzo del 2020 inicié6 en Guatemala la crisis de
salud causada por el COVID-19, lo cual vino a afectar a varias empresas en diferentes
sectores. En dicho afio varios negocios se vieron en la necesidad de cerrar operaciones
debido a que fueron fuertemente afectados por la crisis y no se supieron sobreponer a la
misma, por esta razoén era bastante incierto como afectaria todo esto al sector bancario
en el pais. Sin embargo, al observar el incremento que tuvo la cartera de créditos,
significa que varias personas solicitaron financiamiento para seguir operando y el
comportamiento indica que el banco afio con afno sigue colocando nuevos créditos
adicionalmente a los que se encuentran vigentes, lo positivo es que de estos créditos es
una porcién relativamente pequefa la que se encuentra vencida, por lo que el banco se
maneja adecuadamente en este aspecto. Sin embargo, la cartera vencida se encuentra

un poco alta, debido a que ha representado entre el 6% y 7% del total de los activos, esto
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va de la mano con el incremento de la cartera de créditos, por lo que el banco debera de

implementar controles y acciones para disminuir dicha cartera.

Con respecto a las obligaciones depositarias representan mas del 65% de las
obligaciones del banco, siendo su mayor concentracion los depdsitos monetarios, los

depdsitos de ahorro y los depdsitos a plazo.

El capital pagado no ha aumentado en los tres afos, siendo este de Q.4,000,000.00 y
representando entre el 2% y el 3% del capital contable, significa que banco se siente

comodo con su actual capital y no ha tenido la necesidad de aumentarlo.

4.1.2 Analisis vertical del del balance general

El balance general del banco correspondiente a los periodos 2019 y 2020 presenta la

siguiente informacion:

Tabla 5
Resumen del balance general al 31 de diciembre

(Cifras expresadas en miles de quetzales y porcentajes)

ACTIVO 109,248,691 100.00% 98,036,547 100.00%
PASIVO 100,139,997 91.66% 89.481.827 91.27%
CAPITAL CONTABLE 9,108,694 8.34% 8,554,720 8.73%

Fuente: Elaboracién propia con base en informacion del sitio web de la entidad bancaria.

En la tabla anterior se visualiza que el banco en promedio durante los afios 2019 y 2020
ha tenido en promedio Q.103 mil millones, de los cuales el 91% corresponde a pasivos y
el 9% a capital contable, de igual manera se aprecia que tuvo un incremento que ha
tenido en numeros, pues en activos para el ano 2019 tenia Q.98 mil millones, cifra que

se incrementd para el 2020 a Q.109 mil millones.



Tabla 6

Integracion de la cartera de créditos, neto

(Cifras expresadas en miles de quetzales y porcentajes)

Moneda nacional:

Hipotecarios

Hipotecarios - fiduciarios

Hipotecarios - prendarios

Hipotecarios - prendarios -

fiduciarios

Fiduciarios

Prendarios - fiduciarios

Prendarios

Con bonos de

prenda

Con garantia de obligaciones

propias

Documentos descontados

Tarjetas de crédito

Arrendamiento financiero
Total moneda nacional

Moneda extranjera:
Hipotecarios

Hipotecarios - fiduciarios
Hipotecarios - prendarios
Hipotecarios - prendarios -
fiduciarios

Fiduciarios

Prendarios - fiduciarios
Prendarios

Con garantia de obligaciones
propias

Documentos descontados
Tarjetas de crédito
Arrendamiento financiero
Pagos con cartas de crédito

Total moneda extranjera

Total cartera de créditos, bruta

2020
4,308,359
1,665,899

208,166

79,958

19,568,623
955,888
239,684

4,399

313,144

172,997
1,203,297
1,978

28,722,392

2020
4,341,753
1,821,884

742,431

1,544,257

19,602,804
981,862
384,710

36,675

170,717
66,585
3,598

0

29,697,276

%
7.37%
2.85%
0.36%

0.14%

33.50%
1.64%
0.41%

0.01%

0.54%

0.30%
2.06%
0.00%
49.17%

%
7.43%
3.12%
1.27%

2.64%

33.56%
1.68%
0.66%

0.06%

0.29%
0.11%
0.01%
0.00%
50.83%

2019
3,440,065
1,562,520

12,071

89,886

17,191,965
949,749
217,209

5,321

315,567

243,661
1,171,839
2,085

25,201,938

2019
4,448,332
1,700,051
1,112,778

1,746,335

17,410,092
903,951
385,263

46,203

105,324
97,226
3,642
74

27,959,271
58,419,668 100.00% 53,161,209
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%

6.47%
2.94%
0.02%

0.17%

32.34%
1.79%
0.41%

0.01%

0.59%

0.46%
2.20%
0.00%
47.41%

%

8.37%
3.20%
2.09%

3.28%

32.75%
1.70%
0.72%

0.09%

0.20%
0.18%
0.01%
0.00%
52.59%
100.00%

Fuente: Elaboracién propia con base en informacion del sitio web de la entidad bancaria.
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La integracion muestra que los créditos hipotecarios y mixtos (que la garantia también se
encuentra compuesta por una hipoteca) representan entre el 25 y 26% del total de la
cartera de créditos, por lo que es importante identificar al momento de otorgar estos
financiamientos que la garantia propuesta no tenga inconvenientes para evitar riesgos a
la institucion bancaria. Adicionalmente es mayor el financiamiento otorgado en moneda
extranjera por lo que es necesario hacer un analisis mas riguroso debido a que las deudas
son a largo plazo y en ese tiempo puede haber factores que afecten a los deudores como

por ejemplo un incremento en el tipo de cambio, entre otros.

Haciendo la separacién de las carteras de crédito para el afio 2019 estos créditos
representaron el 9.60% del total de la cartera de créditos en moneda nacional, mientras
que en moneda extranjera esta relacion fue del 16.94%. para el afio 2020 estos créditos
representaron el 10.72% del total de la cartera de créditos en moneda nacional, mientras
que en moneda extranjera esta relacion fue del 14.46%, por lo que es notorio el

incremento en este tipo de créditos.

Tabla 7
Integracion de la cartera de créditos por su estado
(Cifras expresadas en miles de quetzales y porcentajes)

Moneda nacional: 2020 % 2019 %
Vigentes 25,281,059 43.28% 22,672,596 42.65%
Vencidos:

En proceso de prérroga 1,273,293 708,216

En cobro administrativo 1,445,360 1,062,324

En cobro judicial 722,680 758,802

3,441,333 5.89% 2,529,342 4.76%
Total moneda nacional 28,722,392 49.17% 25,201,938 47.41%




Moneda extranjera:
Vigentes

Vencidos:
En proceso de prérroga

En cobro administrativo
En cobro judicial

Total moneda extranjera

Total cartera de créditos

2020
25,491,201

1,472,128
1,892,733
841,214

4,206,075

29,697,276

58,419,668

%

43.63%

7.20%
50.83%

100.00%

2019

24,606,420

1,039,385
1,341,140
972,326

3,352,851

27,959,271
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%
46.28%

6.31%
52.59%

53,161,209 100.00%

Fuente: Elaboracién propia con base en informacion del sitio web de la entidad bancaria.

La cartera contaminada tanto para créditos otorgados en moneda nacional como moneda

extranjera se considera alta. Ademas, sufrié un incremento para el ano 2020 en

comparacion con el afo anterior, ya que para el afio 2019 en moneda nacional la cartera

contaminada represento el 9.12% del total de la cartera vigente, mientras que en moneda

extranjera esta relacion fue del 10.71, para el afio 2020 en moneda nacional la cartera

contaminada represento el 10.70% del total de la cartera vigente, mientras que en

moneda extranjera representé el 12.41%, por lo que es necesario idear mecanismos en

el proceso de otorgamiento de créditos para depurar y disminuir la cartera contaminada.

Tabla 8

Integracion de la cartera de créditos por categoria

(Cifras expresadas en miles de quetzales y porcentajes)

Moneda nacional:
Deudores empresariales mayores
Deudores empresariales menores
Microcréditos
Créditos hipotecarios para vivienda
De consumo

Total moneda nacional

2020
17,574,676
1,693,025
543,500
1,864,364
7,046,827

28,722,392

%
30.08%
2.90%
0.93%
3.19%
12.06%
49.17%

2019
14,709,588
1,710,361
486,795
1,875,627
6,419,567

25,201,938

%
27.67%
3.22%
0.92%
3.53%
12.08%
47.41%
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Moneda extranjera: 2020 % 2019 %
Deudores empresariales mayores 28,113,799 48.12% 26,344,217 49.56%
Deudores empresariales menores 719,429 1.23% 733,422 1.38%
Microcréditos 3,593 0.01% 4,492 0.01%
Créditos hipotecarios para vivienda 521,008 0.89% 518,035 0.97%
De consumo 339,447 0.58% 359,105 0.68%
Total moneda extranjera 29,697,276 50.83% 27,959,271 52.59%
Total cartera de créditos 58,419,668 100.00% 53,161,209 100.00%

Fuente: Elaboracién propia con base en informacion del sitio web de la entidad bancaria.

Del total de la cartera de créditos en moneda nacional los deudores empresariales
mayores representan entre el 27.67% y el 30.08% para el ano 2019 y 2020
respectivamente, en moneda extranjera representan entre el 48.12% y el 49.56% para
los periodos mencionados, esto evidencia que existe una alta concentracion de la cartera
de créditos en esta categoria, por lo que existe cierto nivel de riesgo considerando que
estos créditos son igual o mayor a Q.5,000,000.00 o su equivalente en moneda
extranjera. Adicionalmente este comportamiento de la cartera indica que la institucion
bancaria se concentra en la banca corporativa porque es la que tiene la capacidad de

pagar y ofrece las mejores garantias.

Este incremento sufrido en la cartera de créditos de deudores empresariales mayores
para el afno 2020 con respecto al 2019 pudo haber sido porque debido a la crisis de salud
causada por el COVID-19 en ese afo muchas empresas se vieron en la necesidad de
adquirir financiamiento por medio de créditos bancarios para capital de trabajo, compra
de mercaderias, adquisicion de activos fijos, entre otros, que les ayudaran a lograr

sobreponerse a la crisis.
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Tabla 9
Ratio de cartera en riesgo

(Cifras expresadas en miles de quetzales y porcentajes)

2020 2019
Cartera Vencida 7,647,408.00 5,882,193.00
Cartera de Créditos 56,990,205.00 52,181,574.00
(=) Cartera en Riesgo 13.42% 11.27%

Fuente: Elaboracién propia con base en informacion del sitio web de la entidad bancaria.

Para los afios 2019 y 2020 la cartera en riesgo fue mayor al 10%. La misma se considera
alta debido a que esta razon financiera es la medida mas ampliamente aceptada para
poder determinar la calidad de la cartera. Muestra la porcion de la cartera que esta
contaminada por atrasos en los pagos y por ello, en riesgo de no ser pagada. Un aspecto

a evaluar de la cartera en riesgo es la posibilidad de reestructurar o novar estos créditos.

Tabla 10
Ratio de cobertura de créditos en riesgo

(Cifras expresadas en miles de quetzales y porcentajes)

2020 2019
Estimaciones por Valuacion para
Cartera de Créditos 1,429,463.00 979,635.00
Cartera Vencida 7,647,408.00 5,882,193.00
(=) Cobertura de Créditos en Riesgo 0.19 0.17

Fuente: Elaboracién propia con base en informacion del sitio web de la entidad bancaria.

Este indice de riesgo se calcula dividiendo las provisiones por valuacion para cartera de

créditos entre el total de la cartera vencida. Esta razén financiera muestra cual es el
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porcentaje de la cartera en riesgo que sera cubierto por provisiones para valuacion de la
cartera de créditos. Indica indicios de cuan preparada se encuentra la institucion
financiera para enfrentar adversidades. Para el afio 2019 esta razon fue de 0.17 y para
el 2020 fue de 0.19.

4.1.3 Estados de resultados

El estado de resultados de los periodos correspondientes a 2019 y 2020 presenta la

siguiente situacion:

Tabla 11
Estado de resultados

(Cifras expresadas en miles de quetzales y porcentajes)

2020 % 2019 %
PRODUCTOS FINANCIEROS 6,426,037 100.00% 6,128,432 100.00%
GASTOS FINANCIEROS -3,120,482 -48.56% -3,240,588 -52.88%
MARGEN POR INVERSION 3,305,555 51.44% 2,887,844 47.12%
PRODUCTOS POR SERVICIOS 422,627  6.58% 382,469  6.24%
MARGEN POR SERVICIOS 422,627 6.58% 382,469 6.24%
Productos 746,699 11.62% 776,265 12.67%
Gastos -762,468 -11.87% -486,682 -7.94%

MARGEN OTROS PRODUCTOS

Y GASTOS DE OPERACION -15,770  -0.25% 289,583 4.73%

MARGEN OPERACIONAL 3,712,412 57.77% 3,559,896 58.09%

BRUTO

GASTOS DE ADMINISTRACION -2,075,202 -32.29% -1,981,624 -32.33%
MARGEN OPERACIONAL NETO 1,637,209 25.48% 1,578,272 25.75%
PRODUCTOS Y GASTOS

0, o,
EXTRAORDINARIOS 59,039 0.92% 72,521 1.18%

Productos Extraordinarios 65,733 1.02% 79,003 1.29%
Gastos Extraordinarios -6,695 -0.10% -6,482 -0.11%
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PRODUCTOS Y GASTOS DE

0, 0,
EJERCICIOS ANTERIORES 2,321 0.04% 10,540 0.17%

Productos de Ejercicios Anteriores 3,425 0.05% 15,205 0.25%
Gastos de Ejercicios Anteriores -1,104  -0.02% -4,665 -0.08%
GANANCIA (PERDIDA) BRUTA 1,698,569 26.43% 1,661,333 27.11%
IMPUESTO SOBRE LA RENTA 126,487 1.97% 126,327 2.06%
GANANCIA (PERDIDA) NETA 1,572,082 24.46% 1,535,006 25.05%

Fuente: Elaboracion propia con base en informacion de la Superintendencia de Bancos.

Los ingresos provenientes de sus diferentes actividades se han mantenido dentro de un
margen acorde a lo histérico, quiere decir que sus productos se han colocado de manera
similar en este periodo de tiempo. Ahora bien, al observar el margen operacional neto
este ha estado entre el 25% y el 26%, lo que significa que sus gastos han sido elevados
y seria muy viable buscar una alternativa para la reduccién de estos. Sin embargo, desde
otra perspectiva la utilidad neta se ha mantenido entre el 24% y el 25% lo cual indica que
el banco ha sido rentable.

4.2 Requerimientos actuales de estados financieros, flujo de fondos y garantia
hipotecaria en el analisis del crédito empresarial mayor

A continuacion, se detallan los requerimientos actuales de la entidad financiera por parte
de su area de analisis de créditos empresariales mayores para analizar este tipo de
solicitudes desde la perspectiva de analisis de estados financieros, analisis del flujo de
fondos proyectado y el analisis de la garantia hipotecaria.

Tabla 12

Requerimientos actuales en estados financieros

ANALISIS DE ESTADOS FINANCIEROS

Presentar estados financieros de los ultimos 3 periodos, en el caso del ultimo afo su
antigiedad no debera de ser mayor a 6 meses.

Los estados financieros al cierre del periodo deberan de ser auditados y podran ser
presentados en copia, en el caso de periodos parciales estos podran ser contables, en
original y debidamente firmados por el Representante Legal y el Contador.
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Los estados de resultados tendran que reflejar la provision de reserva legal y el ISR
pagado para poder visualizar su resultado neto, esto para los periodos al cierre, en el
caso de los periodos parciales se podran omitir, considerando que dicho ajuste lo
realizan a final de afio.

Fuente: Elaboracion propia.

Actualmente los requerimientos en el analisis de estados financieros son un poco débiles,
debido a que los mismos son minimos. Como se observa en la Tabla 12 los solicitantes
del crédito empresarial mayor deben de presentar como minimo estados financieros
correspondientes a los ultimos tres periodos, y de estos periodos el mas reciente su
antigledad no debera de ser mayor a seis meses, si son parciales pueden ser contables,
debido a que por normativa de la resolucion de Junta Monetaria JM 93-2005 Reglamento
para la Administracion del Riesgo de Crédito los periodos finales si deberan de presentar

estados financieros auditados.

Tabla 13

Requerimientos actuales en el flujo de fondos

ANALISIS DE FLUJO DE FONDOS

Flujo de fondos proyectado para el periodo del financiamiento, firmado por funcionario
responsable de la empresa y por el representante legal, asi como los supuestos utilizados
para su elaboracién y las variables que daran los resultados esperados, que permitan
establecer la factibilidad del cumplimiento de sus obligaciones con la institucion.

Fuente: Elaboracion propia.

Como se observa en la Tabla 13, el requerimiento del banco respecto al analisis de flujo
de fondos es minimo. Adicionalmente, el banco no cuenta con un modelo estandar
[formato] de formulario de flujo de fondos para proporcionar a sus clientes. Esto ocasiona
invertir mas tiempo en el analisis de estos cuadros debido a que cada empresa cuenta
con sus propios formatos. Asimismo, existe la posibilidad de que la informacion en el
reporte esté incompleta y sea inadecuada para el analisis que implementa la unidad de

creditos empresariales mayores lo que puede resultar en rechazo de solicitudes.
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Tabla 14

Requerimientos actuales en la garantia hipotecaria

ANALISIS DE LA GARANTIA HIPOTECARIA

Listado de valuadores autorizados por el banco.

Los valuadores tienen experiencia en diferentes tipos de avaluos como, por ejemplo: de
inmuebles urbanos y rurales (residencial y comercial), de edificios, de empresas
industriales, de urbanizaciones en proceso, agricola, empresas ganaderas,
hidroeléctricas, granjas avicolas, unidades econdémicas, entre otros.

Los criterios de cobertura actuales: Inmuebles nuevos hasta un 80%, terrenos sin
construcciones (no importando su ubicacion) hasta un 50%.

Cuenta con un area especifica para el analisis de las garantias hipotecarias, sin embargo,
no existe un perfil para el personal de esta area.

Fuente: Elaboracion propia.

Segun se observa en la Tabla 14, el banco cuenta con una serie de valuadores
autorizados los cuales son los unicos avaluos que se aceptan para las solicitudes de
créditos hipotecarios. Sin embargo, han existido casos en que avaluos presentados
cuentan con deficiencias, debido a que el valuador carece del conocimiento y experiencia
necesario para ponderar todos los aspectos que influyen para poder asignar un valor a

un inmueble determinado.

De igual manera los criterios de cobertura actuales son muy generales, ya que no
consideran diversos aspectos como: si el inmueble es nuevo o usado, si se ubica en el
area urbana o en el area rural, entre otros. Como punto fuerte la institucién bancaria
cuenta con un area especifica para el analisis de las garantias hipotecarias propuestas,
sin embargo, al no contar con un perfil que contenga las actitudes, aptitudes,
conocimientos técnicos, nivel académico y destrezas pueda ser que el trabajo que realice
esta area no sea de la calidad necesaria para detectar riesgos de que banco acepte los

inmuebles que los clientes proponen para garantizar sus solicitudes.

De manera general, actualmente el banco trabaja de esta manera en su proceso de
analisis para este tipo de solicitudes, por lo cual existe oportunidad de mejorar dichos

controles, tomando en cuenta que en este tipo de solicitudes los factores mas importantes
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son: la situacion financiera del cliente, su capacidad de pago y la calidad de la garantia

hipotecaria propuesta.

En el caso del analisis financiero es importante ver el comportamiento histérico de la
empresa, sus razones financieras, pero también verificar la rentabilidad que ha tenido en
los periodos de estados financieros presentados debido a que es necesario determinar

si la empresa esta gestionando adecuadamente sus costos y sus gastos.

En el caso del flujo de fondos proyectado su importancia radica en determinar la
capacidad de pago del cliente, tanto del nuevo financiamiento solicitado, como de las
obligaciones bancarias vigentes, adicionalmente de determinar que durante el plazo del

financiamiento solicitado la empresa tendra saldos finales positivos.

Con respecto a la garantia hipotecaria su importancia radica en que dicho bien sera el
que garantizara el crédito solicitado, que generalmente son a plazos altos, por lo que es
importante para el banco estar cubierto por esa parte, adicionalmente verificar que estas
propiedades no tengan problemas de caracter legal, debido a que esto representa un alto

riesgo.

4.3 Propuesta de analisis

A continuacion, se detalla la propuesta para analizar y evaluar el riesgo crediticio de los
creditos empresariales mayores con garantia hipotecaria en un banco de capital privado
de Guatemala por medio de métricas las cuales seran consideradas para el analisis
especificamente de los estados financieros, del flujo de fondos y de la garantia
hipotecaria propuesta. Dichas métricas ayudaran al area encargada del analisis de
creéditos empresariales mayores a tomar una mejor decision sobre si se aprueban o se
deniegan estas solicitudes y asi ayudar a disminuir el volumen actual de la cartera
contaminada. Ya que actualmente si bien es cierto que la cartera de créditos vigentes
aumento para el 2020 en comparacion con el 2019, también hubo un incremento en la
cartera vencida, por lo que representa para la institucion financiera una desventaja el
otorgar un crédito de estas caracteristicas a una empresa que no tiene la capacidad de

hacer frente a esta obligacidn crediticia.
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Tabla 15

Métricas propuestas en el analisis de los estados financieros

ANALISIS DE LOS ESTADOS FINANCIEROS PARAMETROS

Pérdida del ejercicio o pérdidas acumuladas. Brindar
explicacion sobre lo ocurrido, asi como estrategias a
implementar para recuperarse del resultado adverso.

Valores negativos menores a
cero.

Denegar inmediatamente las solicitudes de las|La pérdida de mas del 60% del
empresas que se encuentren en "Quiebra técnica". capital pagado.

Utilidad neta igual o mayor al
La rentabilidad. 10% del total de las ventas y/o
ingresos.

Fuente: Elaboracion propia.

Segun se observa en la Tabla 15 la propuesta con respecto al analisis de los estados
financieros consiste en definir parametros sobre ciertos puntos especificos y de esta
manera determinar si el resultado obtenido es bueno, regular o malo. Con respecto a los
estados financieros que reflejen una pérdida del ejercicio o pérdidas acumuladas el
parametro sera que en estas cuentas reporten valores negativos menores a cero. Si el
estado financiero refleja una pérdida acumulada mayor al capital pagado se utilizara el
parametro de determinar si dicha pérdida es mayor al 60% del capital pagado entonces
la empresa se encuentra en “quiebra técnica”, por lo que su solicitud sera denegada de
manera inmediata. Y del punto de vista de la rentabilidad si la utilidad neta es igual o

mayor al 10% del total de las ventas y/o ingresos entonces se considera rentable.

Estos parametros ayudaran a las personas encargadas de analizar las solicitudes de
creéditos empresariales mayores a tener mas claro los puntos y aspectos importantes a
considerar especificamente en el analisis de los estados financieros y en base a los
resultados emitir sus comentarios a fin tomar una decisién que beneficie a la institucion

financiera.
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Tabla 16

Métricas propuestas en el analisis del flujo de fondos proyectado

ANALISIS DEL FLUJO DE FONDOS PARAMETROS

Resultado de ventas y/o ingresos menos costos y
gastos proyectados.

Saldos positivos.

Saldo final positivo para los afos proyectados. Saldos positivos.

Nuevo financiamiento solicitado y obligaciones |Reportar pago de capital e
bancarias vigentes. interés.

Fuente: Elaboracion propia.

En la Tabla 16 se establecen parametros para el analisis del flujo de fondos proyectado,
considerando los aspectos mas importantes para el analisis de este. Como primer punto
el subtotal o resultado de las ventas y/o ingresos menos los costos y gasto proyectados
deberan de tener saldos positivos para todos los afios, porque esto indica que la empresa
puede cubrir con sus ingresos los costos y gastos en los que incurrira producto de su
operacion del giro del negocio. Como segundo punto el saldo final o disponibilidad debera
de ser positivo para todos los afios proyectados ya que se considera otros ingresos que
pueda obtener que sean ajenos al giro principal del negocio, asi como otros gastos y
pago de sus obligaciones financieras actuales y determinar que la empresa generara los
flujos de dinero suficiente para atender sus compromisos proyectados. Y como tercer
punto es necesario y de caracter obligatorio que la empresa refleje dentro de sus egresos
el pago de las deudas bancarias que tenga vigentes, asi como el nuevo crédito que esta

solicitando el pago de capital y los intereses respectivos.

Estos parametros ayudaran a realizar un analisis mas objetivo y a determinar si los
clientes tendran la capacidad de pago, su objetividad radica en que las cifras proyectadas
sean congruentes con lo reflejado de manera historica en sus estados financieros y que
dichos clientes observen de manera grafica como se encontraran sus flujos de efectivos

para los afos que duré el crédito que estan solicitando.
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Métricas propuestas en el analisis de la garantia hipotecaria

ANALISIS DE LA GARANTIA HIPOTECARIA

PARAMETROS

Valuadores autorizados.

Arquitectos o ingenieros civiles
autorizados por el DICABI.

Listado de inmuebles no aceptados como garantia
hipotecaria.

Inmuebles utilizados como
iglesias o templos, colegios,
academias, centros de
ensenanza o similares.

Criterios de porcentajes de cobertura segun tipo de
inmueble y ubicacion.

Inmuebles nuevos en el area
urbana 80%
Inmuebles usados en buen
estado en el area urbana 75%
Inmuebles tanto nuevos, como
usados en buen estado en el
area rural 70%
Terrenos sin construcciones no
importando su ubicacion 50%.

Visitas peridodicas a los inmuebles hipotecados con el
banco.

Al menos 1 vez al afo.

Fuente: Elaboracion propia.

Se proponen varias métricas para el analisis de la garantia hipotecaria como se aprecia

en la Tabla 17 los cuales ayudaran a ser mas criticos con las garantias aceptadas y que

las mismas sean atractivas y no representen riesgo alguno para la entidad financiera.

En primer lugar la propuesta radica a que en el listado de valuadores autorizados del

banco figuren unicamente profesionales especializados en el ramo, es decir que sean

arquitectos o ingenieros civiles y que los mismos entes autorizados por la Direccion de

Catastro y Bienes Inmuebles DICABI del Ministerio de Finanzas, ya que para obtener

dicha autorizacion es necesario que aprueben un curso impartido por el Colegio de

Ingenieros de Guatemala por lo que dichos conocimientos significan un plus en la calidad

de avaluos que trabajaran estas personas.
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En segundo lugar, es necesario estandarizar los inmuebles que por su naturaleza,
estado, ubicacién o uso representen un riesgo para banco al momento de tener que
adjudicar un bien inmueble por incumplimiento de pago, entre estos inmuebles
conflictivos se pueden mencionar iglesias o templos, colegios, academias, centros de
ensefianza o similares que se consideren un riesgo cualquiera que este sea para la
institucion financiera, solo por considerarse que el inmueble propuesto como garantia es
“riesgoso”, la solicitud podra ser denegada.

Como tercer punto se establecen criterios de porcentajes para la cobertura de inmuebles
de acuerdo a su tipo y ubicacién. Como cuarto punto se propone que un empleado del
banco que pertenezca al area de analisis de garantias realice visitas periddicas a los
inmuebles que se encuentran hipotecados por el banco por lo menos una vez al afio para

que puedan ver el estado actual en que se encuentran los mismos.

4.3.1 Analisis de rentabilidad

Se considera como rentable a la empresa cuya utilidad neta, es decir utilidad después de
impuesto y reserva legal sea igual o mayor al 10% del total de sus ingresos, en el caso
que el solicitante presente estados financieros parciales, deberan de proyectarse a un
afno completo y considerar esta relacion. En el caso que el solicitante en sus estados
financieros presentados al banco su rentabilidad sea menor al 10% se rechazara la
solicitud, debido a que histéricamente se observa que la empresa ha tenido problemas
para alcanzar el margen de rentabilidad que el banco considera adecuado, lo cual indica

que no ha gestionado adecuadamente sus costos y gastos.

4.3.2 Analisis del flujo de fondos

Se solicita al cliente un flujo de fondos el cual contemple el plazo del financiamiento
solicitado, en €l debera de proyectar sus ingresos, sus costos, sus gastos, sus
obligaciones financieras actuales, mas el pago de capital e intereses del crédito

solicitado.
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Tanto el flujo neto (ingresos — egresos), como el saldo final deberan de ser positivos para
todos los afos proyectados, en el caso que alguno de los afios quedara un resultado
negativo ya sea en el flujo neto o en el saldo final, la solicitud sera denegada debido a
que el flujo indica que el solicitante no tendra la capacidad para atender sus compromisos

actuales mas el pago del financiamiento solicitado.

Adicionalmente el flujo de fondos cuenta con un anexo, en el cual el cliente indicara de
manera porcentual el incremento o decremento aio con afo de sus ingresos, costos y
gastos, y en el caso de variaciones muy grandes de un afno con otro en cualquiera de
estos rubros el cliente debera de comentar brevemente el motivo por el que para ese afio
habra una diferencia significativa, por ejemplo: alianzas estratégicas, lanzamiento de un
producto nuevo, ampliacion de la cartera de clientes, implementacién de un software para
la operacion del negocio, compra de maquinaria especializada para la produccion,
apertura de un nueva sucursal, aumento o reduccion del personal, cambio de proveedor,

etc.

4.3.3 Analisis de récord crediticio

Del solicitante empresarial mayor y de los socios se verificaran su historial crediticio ante
la Superintendencia de Bancos y se analizara el comportamiento y calificacion que hayan
tenido durante los ultimos tres afos, en el caso de haber incurrido en moras de capital o
intereses en este lapso de tiempo lo cual ha significado obtener una calificacion “B” o
menor, la persona debera de explicar qué fue lo que sucedid en ese trimestre e indicar si
ya arreglé esa situacion con la institucion financiera o comercial con la que tuvo el

problema.

El otorgar el financiamiento a un cliente cuya calificacién histérica haya sido “A”
representara una ventaja, debido a que sus obligaciones bancarias las ha atendido
oportunamente y sin inconvenientes, por lo que es muy probable que de igual manera

tenga el mismo comportamiento en el crédito solicitado.
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Por el contrario, si se otorga financiamiento a un cliente que haya tenido calificacion “B”
0 menor, esto representa una desventaja para el banco, debido a que en el pasado ha
incumplido en tiempo con el pago de sus obligaciones bancarias, lo cual indica que es
muy probable que incumpla en el pago oportuno durante el plazo que dure el crédito

solicitado.

4.3.4 Anilisis de la garantia hipotecaria

El banco acepta como garantia hipotecaria terrenos, casas, oficinas, apartamentos,
edificios, entre otros. Es necesario tener parametros adecuados para la valoracion de
cobertura de estas propiedades y para saber cuales son atractivas para el banco. Por lo
anterior, el banco no podra aceptar como garantia hipotecaria inmuebles cuyo uso sean:
colegios o escuelas, iglesias o templos religiosos, hospitales o similares; esto para evitar
posibles escandalos y riesgo reputacional en el caso haya la necesidad de adjudicar el

bien inmueble.

Tabla 18
Cartera de créditos proyectada a diciembre 2021
(Cifras expresadas en miles de quetzales)

2021 %
ACTIVO 113,205,862 100.00%
CARTERA DE CREDITOS 58,005,982 51.24%
Vigente 53,945,563 47.65%
Vencidos 4,060,419 3.59%
SUMA 59,138,041 52.24%
(-) Estimaciones Por Valuacién -1,132,059 -1.00%

Fuente: Elaboracion propia

Con la implementacion de las medidas propuestas las cuales fueron descritas

anteriormente se prevé que el impacto que tendra es la disminucidn de la cartera
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contaminada, ya que para el afio 2019 dicha cartera represento el 6.00% del total de los
activos, mientras que para el 2020 la relacion fue de 7.00%, por lo que al tener controles
mas rigurosos y mas robustos impactara en que a diciembre del 2021 la cartera
contaminada disminuya significativamente y represente unicamente el 3.59% del total de
los activos del banco, por lo que los riesgos asociados a la concesion de este tipo de

créditos disminuiran drasticamente.

Esto obedece a que la cartera morosa se origina del incumplimiento en el pago tanto de
capital, como de intereses por parte de los deudores de estos créditos. Esto sucede
debido a varios factores como lo son: un afo o lapso de tiempo que la empresa se haya
visto afectada de manera negativa en su operatoria por algun motivo en particular, esto
repercute en la atencién a sus obligaciones financieras por lo que estos créditos dejan de
ser atendidos. Esta situacion puede ser mitigada al momento de haber realizado el
analisis y determinar que la empresa tenia problemas de rentabilidad, otros indicadores
financieros débiles, esto en los estados financieros y la capacidad de pago con saldos
finales cuya disponibilidad sea ajustada, esto en el flujo de fondos, lo cual refleja un riesgo
ya que con disponibilidades muy justas si en determinado aio el cliente no logra alcanzar
el resultado proyectado puede afectar la atencion a estas obligaciones. Estos controles

mas robustos
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CONCLUSIONES
Los resultados de la investigacion realizada confirman el impacto que tiene la
cartera contaminada en la consecucion de resultados y situacion financiera, en el
caso puntual del afio 2020 la cartera vencida represento el 7.00% del total de los

activos, mientras que para el afio 2019 esta relacién fue del 6.00%

El principal rubro de activos para Banco Innovador, S.A. al 31 de diciembre del afio
2020 es la cartera de créditos neta con un valor de Q.56,990,205 millones
equivalente al 52.17% de los activos, lo cual corresponde a la actividad econémica
de intermediacion financiera. Por lo cual es evidente que la colocacién de créditos
y el cobro de los intereses de los mismos es la principal fuente de ingresos de la

entidad financiera.

Los préstamos con garantia hipotecaria representan una porcién bastante
significativa del total de la cartera debido a que para el 2019 este tipo de créditos
representd el 26.55% del total de la cartera de créditos, mientras que para el ano
2020 esta relacion fue del 25.18% por lo que tanto para el banco, como para los
clientes les parece atractivo este tipo de créditos, debido a ello es que es
importante valorar estos bienes inmuebles por los riesgos asociados a este tipo de

garantia.

El banco actualmente cuenta con un area dedicada al analisis de los créditos
empresariales mayores, dicha area tiene su proceso para el analisis y evaluacién
del riesgo crediticio en este tipo de créditos, lo cual es importante considerar que
el deudor empresarial mayor representa la mayor concentracion de la cartera,
debido a que para el afio 2019 representé el 77.23% y para el aio 2020 crecio al
78.21%
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RECOMENDACIONES
Se sugiere que Banco Innovador, S.A. Utilice los indicadores para la medicion de
la calidad de activos, gestion, solvencia, liquidez y rentabilidad, como base para
diagnosticar la situacion financiera de los solicitantes de crédito para asi tener un
panorama general del potencial cliente para apoyar la toma de decisiones

gerenciales en el otorgamiento de los créditos empresariales mayores.

Se recomienda que la institucion bancaria en la evaluacion del riesgo crediticio al
cual se encuentra expuesto aplique los indicadores propuestos, utilice la
informacion del balance general, del estado de resultados y otras fuentes de
informacion, conforme a lo realizado en el presente trabajo para que pueda
disminuir los riesgos a los que se encuentra expuestos por no poder gestionar

adecuadamente su cartera de créditos.

Es recomendable que la entidad bancaria tenga un area especifica que se dedique
a analizar las garantias hipotecarias propuestas, asimismo que esta area cuente
con profesionales que tengan conocimientos de tipos de lineas de crédito y riesgos
asociados a bienes inmuebles, para que puedan determinar si la garantia

propuesta puede ser hipotecada y no representa riesgo alguno para el banco.

Implementar en el area dedicada al analisis de créditos empresariales mayores
dentro de su proceso de analisis métricas asociadas al: analisis de los estados
financieros, al analisis del flujo de fondos proyectados y analisis de la garantia
hipotecaria. Estas métricas ayudaran a evaluar de mejor manera este tipo de
solicitudes y disminuir el riesgo crediticio en el otorgamiento de este tipo de

créditos.
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ANEXOS
Anexo 1

Modelo de flujo de fondos propuesto:

Nombre:
Cifras Expresadas en:
Flujo de Fondos Proyectado

Ao 1 Ao 2 Ao 3 Ao 4 Ao 5 Ao 6 Ao 7 Ao 8 Ao 9 Ao 10 TOTAL

Ingresos

Ventas o Ingresos
Recuperacién Cuentas por Cobrar
Otros Ingresos

Crédito Solicitado

Crédito en Otros Bancos

Total Ingresos

Egresos

Costos

Gastos Administrativos

Gastos de Ventas

Destino del crédito (especificar]
Total Egresos Asociados a la

[=1[=1[=1{=](=]

Operacién del Negocio
Subtotal

Oftros Gastos

Pago capital (Nueva solicitud)
Pago intereses (Nueva solicitud)

Pago capital de otros bancos

Pago intereses otros bancos
Total Egresos
Flujo Neto (Ingresos - Egresos)

Saldo Inicial de Caja
Saldo Final



Anexo 2

Formato para el analisis de las garantias hipotecarias propuesto:

ANALISIS DE LA GARANTIA HIPOTECARIA PROPUESTA

FOTO SECTOR

FOTO FACHADA

Descripcion del Inmueble:

Identificacion de Finca, Folio y Libro:
Ubicacion:

Datos de Geoposicionamiento:
Descripcion:

Propietario:

Uso Actual:

Caracteristicas Generales:
Observaciones:
Clasificacion del Sector:

Aspectos Legales

Obsolescencia Funcional y Econémica:
Aspectos Positivos:

Aspectos Negativos:

Gravamenes y Anotaciones Preventivas:

ANALISIS COMPARATIVO

TERRENO:

CONSTRUCCIONES:

COBERTURA DE LA GARANTIA:
V/ de la Garantia tomadaaun__%:
(- ) Financiamiento Solicitado:

SUBTOTAL CONSTRUCCIONES:

TOTAL TOTAL INMUEBLE:

Diferencia

COBERTURA DE LA GARANTIA

Valor en Quetzales




Tabla 1

Tabla 2
Tabla 3
Tabla 4
Tabla 5
Tabla 6
Tabla 7
Tabla 8
Tabla 9
Tabla 10
Tabla 11
Tabla 12
Tabla 13
Tabla 14
Tabla 15
Tabla 16
Tabla 17
Tabla 18
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Producto Interno Bruto medido por el origen de la produccion, afios
2019 - 2020
Posicién patrimonial de los bancos al 31 de diciembre de 2020
Papeleria presentada por el cliente a la institucion bancaria
Balance general
Resumen del Balance General al 31 de diciembre
Integracién de la cartera de créditos, neto
Integracion de la cartera de créditos por su estado
Integracion de la cartera de créditos por categoria
Ratio de cartera en riesgo
Ratio de cobertura de créditos en riesgo
Estado de resultados
Requerimientos actuales en estados financieros
Requerimientos actuales en el flujo de fondos
Requerimientos actuales en la garantia hipotecaria
Métricas propuestas en el analisis de los estados financieros
Métricas propuestas en el analisis del flujo de fondos proyectado
Métricas propuestas en el analisis de la garantia hipotecaria
Cartera de créditos proyectada a diciembre 2021
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