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RESUMEN

La medicina veterinaria en Guatemala y en el mundo juega un rol fundamental en la
economia, tanto en los paises desarrollados como en los que se encuentran en vias de
desarrollo, es necesario introducir comercialmente medicamentos para todo tipo de

animales, comestibles 0 no comestibles.

La albeiteria es considerada una rama de la medicina a nivel mundial y esta integrada
por instituciones privadas y gubernamentales dedicadas a la investigacion, desarrollo y
comercializacion de este tipo de productos, que finalmente llegan a obtener
consumidores propietarios de animales quienes dentro de las prioridades como clientes
esta el cuidado de la salud animal, independientemente el destino de este sea para

alimentacion, deporte o de uso doméstico.

El sector veterinario en Guatemala comprende empresas destinadas a la produccién y
comercializacion de este tipo de medicamentos, aunque también existen empresas
netamente comerciales no dedicadas a la produccion, las cuales son controladas y
registradas ante el Ministerio de Agricultura Ganaderia y Alimentacion (MAGA); debido
a los cambios sucedidos en el area de investigacion, innovacién e introducciéon de la
tecnologia en la mejora de estos medicamentos, el mercado de la veterinaria cada vez
es mas competitivo por lo que cada dia se deben desarrollar estrategias para ser

sostenibles y rentables en el mercado.

Algunos laboratorios farmacéuticos en Guatemala entre sus lineas de produccion
incluyen medicamentos para animales domésticos como no domésticos, se debe tomar
en cuenta también que existe un numero importante de empresas registradas en el
MAGA estas importan este tipo de medicamentos por el tema de precios en el

extranjero.

El problema de la investigacion se enfoc6 en una empresa no productora de
medicamentos veterinarios sino Unicamente comercial, con el fin de conocer el
crecimiento y oportunidad de desarrollo que tiene este tipo de empresas en el mercado

nacional tomando en cuenta el efecto de aplicar indices financieros de liquidez, rotacién



de activos, nivel de endeudamiento y rentabilidad, es importante saber y conocer como
se puede analizar la situacion financiera de una empresa comercializadora de

productos veterinarios que ocasiona en los estados financieros.

La investigacion se realiz6 con base al método cientifico, se aplico de lo general a lo
particular por medio de la aplicacion de procedimientos como analisis y sintesis con el
objeto de explicar el origen, razones o causas del problema.

En el presente informe se incluye un estudio cualitativo financiero y aplicacion de
herramientas necesarias fundamentales para realizar el analisis respectivo a los
estados financieros que proporcion6 la empresa objeto de estudio, por medio de los
cuales se logré obtener criterios apropiados para evaluar de una mejor manera el
funcionamiento y condiciones de una empresa comercializadora de productos

veterinarios en Guatemala.

Se evalud la informacién financiera de los periodos 2019 y 2020 se utiliz6 como base
para conocer la situacién de la empresa objeto de estudio; con los resultados obtenidos
a través de la aplicacion de las diferentes herramientas financieras como razones,
analisis vertical y horizontal se determin6 que la empresa tiene posibilidad de
desarrollo, asi como de generar utilidades. Los datos obtenidos de los indices
financieros denotan que la empresa tiene una posicion sélida para poder enfrentar sus
obligaciones financieras a corto y largo plazo incluso sin necesidad de liquidar su

inventario.

Las condiciones de rentabilidad esperadas por los accionistas no han sido cumplidas en
su totalidad debido a la baja utilidad que se ha tenido en los periodos analizados, sin
embargo, se debe tomar en cuenta que la empresa esta en una etapa de crecimiento
por lo que se espera mejorar las ganancias considerando que el objetivo principal de la

empresa es la maximizacién de la riqueza de los accionistas.



INTRODUCCION

El sector de la medicina veterinaria tiene como actividad principal la importacion,
comercializacion y distribucion de productos de origen farmacéutico, los cuales tienen

como objetivo curar o prevenir enfermedades para todo tipo de animales.

Las empresas comerciales de productos farmacéuticos veterinarios, han presentado
cambios significativos en sus estados financieros en los ultimos afios, debido al
surgimiento de nuevas herramientas tecnoldgicas, asi como de nuevos medios de
financiamiento. La automatizacion de los medios de pago y comercio, ha provocado que
las empresas se diversifiguen o busquen nuevos mercados, por lo tanto, la no
actualizacion o adaptacion a los cambios resulta en rezagos o disminucion de

crecimiento de las empresas.

El presente informe se llevo a cabo con el objetivo general de determinar la situacion
financiera de una empresa comercializadora de productos veterinarios en Guatemala, a
través de un analisis utilizando herramientas financieras que permitan conocer el
impacto que tiene la liquidez, uso de activos, endeudamiento y rentabilidad de la

empresa objeto de andlisis.

El contenido de la investigacion consta de los siguientes capitulos: En el capitulo uno,
contiene los antecedentes, en dicha seccion se describen datos sobre el origen y
desarrollo del sector comercial veterinario, asi como su llegada a Guatemala, también
se abarca el tema acerca del origen de las finanzas y su evolucién, asi como la
importancia, aplicacion y uso de las mismas en el area de administracion financiera
empresarial, ademas de la participacion en la industria farmacéutica veterinaria sobre

el Producto Interno Bruto.

En el capitulo dos se presenta el Marco Tedrico, el cual contiene el andlisis de las
teorias, enfoques tedricos y conceptuales consultados para fundamentar la
investigacion relacionada con el andlisis financiero de una empresa comercializadora de

productos farmaceuticos veterinarios.



En el capitulo tres, se describe la Metodologia de investigacion utilizada, la cual
contiene la explicacion detallada del proceso realizado y la forma en que se realiz6 la
investigacion, aspectos fundamentales aplicados para resolver el problema relacionado
con relacion a los indicadores financieros de una empresa comercializadora de

productos veterinarios en Guatemala.

El capitulo cuatro contiene la Discusion de Resultados. En dicho apartado se analiza la
situacion actual de la empresa objeto de estudio, se presentan aspectos relevantes de
la misma, asi como andlisis de estados financieros, desarrollo y analisis de
herramientas financieras, se incluye también los resultados obtenidos por medio de un

andlisis financiero comparativo.

Finalmente, se presentan las conclusiones y recomendaciones del trabajo de
investigacion realizado, en los que se describen los resultados mas relevantes del

estudio.



1 ANTECEDENTES
1.1 Antecedentes de empresa La Veterinaria, S.A.

La empresa de nombre comercial La veterinaria, S.A. es una sociedad andnima con
nombre fiscal La veterinaria, Sociedad Anonima constituida el 13 de febrero de 2013,
con un capital autorizado de tres millones de quetzales (Q3,000,000.00), siendo el
monto maximo a emitir en acciones, dentro de la estructura del capital se tiene pagado
y suscrito seiscientos setenta mil quetzales exactos (Q. 670,000) que equivalen a seis
mil setecientas acciones ordinarias (6,700), con valor de cien quetzales cada una
(Q.100.00), quedando pendiente por suscribir 1,000 acciones el inicio de sus

operaciones fue el 14 de febrero de 2013.

La empresa fue fundada y constituida con capital 100% nacional, con el fin principal de
comercializar productos de calidad, precios competitivos, dirigidos a la alimentacion,
bienestar y salud de los animales domésticos y no domésticos, crecimiento, salud y
produccion de cultivos.

1.2 Antecedentes de la industria farmacéutica veterinaria

Urrea, (2018) indica que el surgimiento y desarrollo de la profesion veterinaria estan
ligados a la propia civilizacion: en el momento en el que alguien consiguié domesticar
por primera vez animales para utilizarlos como ganado o como ayuda, surgié la
necesidad de solucionar sus problemas sanitarios, reproductivos y de alimentacién. Con
la domesticacion de los primeros animales de produccion (vacas, ovejas) y de trabajo
(caballos, asnos y otro tipo de animales), y la introduccién de los primeros cultivos,
desaparece la necesidad de estar en continlio desplazamiento en busca de frutos que

recolectar y presas que cazar (P. 2).

Fue en Oriente Medio donde comenzaron a surgir los primeros veterinarios, personajes
encargados de velar por la salud de los animales domésticos, de los que poco se sabe
sobre como se formaban y qué técnicas utilizaban para llevar a cabo su labor. El

Imperio Babilonio fue uno de los principales estados de los que se desarrollaron en la



zona de Mesopotamia, region de Oriente Medio situada entre los rios Eufrates y Tigris,
hace unos 4000 afios. En el Cddigo de Hammurabi se incluyen dos articulos, el 224 y el
225, que regulan la actividad de los veterinarios, encargados de cuidar a los bueyes y a

los asnos en aquella época (Urrea, 2018, P. 2).

Tradicionalmente, se ha considerado que la primera referencia escrita a la medicina
veterinaria es el mesopotamico Codigo de Hammurabi, entre los siglos XVIII y XVII a.
de C.; sin embargo, hay un documento mas antiguo, el “primer tratado de Medicina
Veterinaria” de la historia, el papiro de Kahun en Egipto. En él se describen
enfermedades del ganado y su tratamiento, asi como patologias de perros (y,
probablemente, de gatos). También se explican tratamientos preventivos y curativos
como bafios frios y calientes, fricciones, cauterizaciones, sangrias, castracion o
métodos de reduccion de fracturas, muchos de ellos basados en la utilizacion de
plantas y minerales. Los egipcios utilizaban los animales para usos agricolas, es decir,
como fuerza de tiro y ganado, y para usos militares. Pero ademas poseian animales de
compariia, como perros y, sobre todo, gatos. Los felinos domésticos eran objeto de una
gran veneracion por parte de este pueblo, responsable segun diversas fuentes de la

domesticacién de la especie (Urrea, 2018, P. 2).

Para que se diera la introducciéon de la medicina veterinaria se hizo necesario la
domesticacion de la ganaderia que hoy forma parte sustancial de las Ciencias
Veterinarias. Visto desde el punto de vista de la humanidad los origenes de la
domesticacibn permanecen aun poco claros y, desde luego, no estan bien
determinados en cuanto a la forma de llevarse a cabo y época exacta en la que tuvo
lugar para las diferentes especies que fueron mas tarde de utilidad. EIl oscuro proceso
de la domesticacion dio lugar al origen de la ganaderia, cuyo inicio se produce en el

noveno milenio antes de Cristo y en el Oriente proximo (Cid, 2004, P. 18).
1.3 Antecedentes de la industria farmacéutica veterinaria en Guatemala

Para comprender acerca del tema de la industria farmaceéutica veterinaria en Guatemala

es necesario explicar que la medicina veterinaria es una rama de la disciplina médica



dedicada a la prevencion, diagnostico, tratamiento de las enfermedades que afectan a
todos los animales, ya sea: domésticos, salvajes o de produccion.

Urrea, (2018) indica que los primeros veterinarios que ejercieron en Guatemala,
provinieron de Europa: En el afio de 1944, vinieron Manuel Padilla (1940) graduado en
Lyon, Francia; Emilio Estrada (1942), graduado en Canad4; José Maria Arias Gutiérrez,
costarricense, graduado en Lyon, Francia. En 1945 vinieron a Guatemala 18 Médicos
Veterinarios contratados en Colombia. En el afio de 1946, vinieron los guatemaltecos,
graduados en la Universidad Nacional Autbnoma de México (UNAM): Dr. Mariano Cruz
Aguilar y Dr. Francisco Rodas Calderéon. En el afio de 1950 otros profesionales
guatemaltecos arribaron al pais: Dr. Jorge Castafieda Paganini y Dr. Carlos Rodas
Calderon ambos graduados en la Universidad Nacional Autobnoma de México (UNAM).
En 1952 arribaron el Dr. Félix Keller Mejia, graduado en la Universidad Rural de Brasil y
el Dr. Joaquin Almengor, graduado en Argentina. En 1954 lleg6 el Dr. Ramiro Faillace
de Leon, graduado en la UNAM. En 1956 Jorge Martinez del Rosal, Arturo Godoy
Monroy, Juan de Dios Moscoso Najarro y Francisco Marin Diaz, graduados de la
Universidad Nacional Autonoma de México. En 1958 vino a Guatemala el licenciado en

Zootecnia Fernando Diaz Romeu (P. 4).

La Facultad de Medicina Veterinaria y Zootecnia de la Universidad de San Carlos de
Guatemala, tiene méas de 50 afios de existencia. Ha sido centro de formacion de cientos
de profesionales de la medicina veterinaria y a través de su revista, trabajos y tesis
publicadas, una importante fuente bibliografica para América Central en la materia.
Cuenta con dos escuelas: la Escuela de Medicina Veterinaria y la Escuela de
Zootecnia, ademas de fincas externas ubicadas en el interior del pais (Urrea, 2018, P.
5).

El Colegio de Médicos Veterinarios y Zootecnistas de Guatemala fue fundado por
decision del Consejo Superior Universitario en Acta No. 736, punto Décimo Segundo,
del dia 8 de octubre de 1960 mandando a inscribir el Colegio, y a publicar los estatutos
en el diario Oficial, habiéndose publicado en el Diario Oficial el 15 de octubre de 1960
(Urrea, 2018, P. 6).



1.4 Origen de las finanzas

La historia de las finanzas centra su estudio en la evolucion de la influencia de estas en
la economia a lo largo del tiempo, asi como el avance que ha propiciado en la sociedad.
Desde la financiacion de los primeros imperios a la exploracion de lugares reconditos,
las finanzas han sido una parte importante de la historia. Pero no solo han servido para
hacer avanzar a la humanidad, las guerras también han sido posibles gracias al dinero.
Hay que tener en cuenta que el dinero y las finanzas, como herramienta, son neutros.
Fue su uso el que marco la diferencia. Pero veamos un resumen de la historia de las
finanzas y de cémo las hemos utilizado para avanzar o, en ocasiones, retroceder (Rus,
2021).

En un principio las finanzas eran una extension de los estudios de microeconomia y por
tanto fue desarrollada inicialmente por economistas. La economia entonces, aporta
elementos fundamentales en el estudio financiero. De ella se extraen buena parte de
las explicaciones, formulaciones y modelos que explican como funciona la empresa y
de la actuacion de los individuos en el &rea financiera. Uno de los principales aportes de
la economia a las finanzas es el uso de los modelos para aplicar los desarrollos
tedricos. Un modelo nos ayuda a sintetizar y a comprender cémo funcionan

determinadas situaciones (Lahoud, 2002, P.1).

El origen de las finanzas puede encontrarse alrededor del siglo XV, con el surgimiento
del capitalismo. Es en esta época cuando comienzan a desarrollarse los bancos

comerciales que ofrecen servicios de intermediacion, préstamo y ahorro.

Con el paso del tiempo, las instituciones financieras y sus productos se han ido
evolucionando y modernizando. Han aparecido nuevos intermediarios distintos a los
bancos tradicionales y también nuevos productos financieros que ofrecen multitud de

opciones a los clientes.

“En cuanto al desarrollo tedrico, recién en el siglo XX las finanzas pasan a constituirse
como un area de estudio propiamente dicha. Su ambito de estudio se ha ido

perfeccionando en el tiempo, con el desarrollo de teorias que intentan explicar la
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determinacion éptima del precio de los activos, rentabilidad esperada, las decisiones en
escenarios de incertidumbre, etc.” (Roldan, 2017).

15 Antecedentes del Analisis Financiero

Los inicios de la aplicacion de andlisis o razones financieras data del periodo del

Renacimiento, entre los siglos XV y XVI.

La aplicacion practica de las razones se debe a los mateméticos italianos del
renacimiento, especialmente a Lucas de Paccioli (1440-1515), inventor de la partida
doble e iniciador del desarrollo de la técnica contable. Sin embargo, los primeros
estudios referentes a las razones financieras se hicieron hace sélo mas de ocho
décadas. Fueron los banqueros norteamericanos quienes los utilizaron originalmente
como técnica de gestion, bajo la direccién de Alexander Wall, financiero del "Federal
Reserve Board" en Estados Unidos (Gremillet, 1989 P.11).

Después del periodo del Renacimiento surge la etapa en la cual la promulgacién de la
utiidad de la informacién contable serviria como predictores informales para las
quiebras, dando asi un paso importante a la evolucion del surgimiento de modelos

estadisticos.

Transcurrido el primer tercio del siglo XX trascendieron las investigaciones mas
importantes que se han desarrollado en torno a razones dentro de los modelos
financieros para predecir quiebras. El estudio empirico para determinar el nivel de
solvencia con el fin de predecir o evitar una posible quiebra en una empresa a través de
la utilizacidn de ratios, métodos estadisticos y el andlisis financiero sobre los
componentes de la solvencia, la liquidez, la rentabilidad, entre otros factores, ha sido
explorado en numerosos estudios a partir de 1932 cuando Fitzpatrick llevd a cabo los
primeros trabajos que dieron origen a la denominada etapa descriptiva. El objetivo
central de estos trabajos consistid en intentar detectar las quiebras empresariales a

través de solo el uso de ratios (Ibarra, 2009).



Posteriormente, estan los trabajos de Arthur Winakor, Raymond Smith (1935), y Charles
Merwim (1942). Estas investigaciones pertenecen a una fase denominada descriptiva.
Aqui los trabajos empiricos se caracterizaron fundamentalmente por intentar demostrar
que las razones de las empresas que fracasaban presentaban una tendencia
desfavorable conforme se acercaba la fecha del fracaso financiero definitivo de la
empresa. Desde entonces dichos trabajos se han enfocado en la comparacién de las
razones financieras de empresas en quiebra y empresas que no han quebrado.
Actualmente este pensamiento persiste en muchos analisis que tratan sobre el tema y
que afirman que la tendencia de las razones financieras indica si una empresa se dirige

o no al fracaso financiero (Ibarra, 2009).

1.6 Participacion de la industria farmacéutica Veterinaria sobre Producto

Interno Bruto (PIB) y empleo

El PIB representa el valor monetario de bienes y servicios de un pais y durante un
periodo determinado, este se compone por el enfoque de la produccion representados

por la actividad econdmica.

Tabla 1 Producto Interno Bruto por el enfoque de la produccién por actividad
econdémica.
Periodo 2013-2017. Millones de quetzales en medidas encadenadas de volumen

ano de referencia 2013

S Actividades

econémicas

2015 2016 2017 2018 p/ 2019 p/ 2020 p/

cluy v

Actividades
profesionales,
cientificas vy
técnicas

10,821.7 11,280.4 11,098.4 11,614.1 12,330.5 12,796.8 12,521.9

Diferencia porcentual 4.2% -1.6% 4.7% 6.2% 3.8% -2.2%

Producto Interno Bruto 434,887.2 | 452,683.5 | 464,805.5 | 479,120.8 | 495,037.7 | 514,180.1 | 506,368.0

Fuente: Banco de Guatemala



Segun informacion del Banco de Guatemala, la actividad de comercio veterinario se
registra en las actividades profesionales, cientificas y técnicas, segun tabla 1 para el
afio 2017 representa un 4.7% de crecimiento con relacion al afio 2016 equivalentes a
11,614.1 millones de quetzales informacion real al cierre de ese afio por actividad
econOmica, segun proyecciones para el afio 2020 se tendrd una disminucion de 2.2%
con relacion al afio 2019 esto provocado por la pandemia.

Tabla 2 Matriz de empleo e ingresos por actividad econémica Ao 2017

Asalariados
Independientes 2/
i

Trabajadores
no
remunerados

i i Total
Indepeqldlentes Asalazrllados Total

'Investigacion y
desarrollo (de
mercado); otras
actividades

1,263.0 4,424.0 4,466.0 10,153.0 209.0 280.9 489.9

profesionales,
cientificas y técnicas;
y actividades
veterinarias

Fuente: Banco de Guatemala

Con relacion al empleo que cubre la industria veterinaria segun indicadores del Banco
de Guatemala es un total de 10,153 al afio 2017 que representa un total de ingresos

para los empleados de 489.9 millones de quetzales.

El sector de la industria veterinaria en Guatemala forma parte de la (FIVETCA)
Federacion de la Industria Veterinaria de Centroamérica esta gremial “tiene como fin
principal velar por los intereses del sector veterinaria de cada uno de los paises
miembros y busca garantizar el buen uso de los Medicamentos Veterinarios en el
campo y como consecuencia la buena salud de la poblacion” (Organismo Internacional

Regional de Sanidad Agropecuaria, 2016).
1.7 Registro y control de insumos para uso en animales

En la actualidad el ente encargado del registro, control e inspeccion de empresas

elaboradoras, importadoras, exportadoras y comercializadoras de medicamentos para



uso en animales es el Ministerio de Agricultura, Ganaderia y Alimentacion (MAGA) a
través del Viceministerio de Seguridad Agropecuaria y Regulaciones (VISAR).

“VISAR cuenta con el comité de normalizacién de medicamentos y alimentos para
animales a nivel nacional, donde se proponen y discuten las diferentes normativas a
nivel nacional donde se proponen y discuten las diferentes normativas de aplicacion

nacional e internacional” (Ministerio de Agricultura, Ganaderia y Alimentacion, s.f.).



2 MARCO TEORICO

El Marco Tedrico contiene la exposicion y el andlisis a las teorias con enfoques tanto
tedricos como conceptuales utilizados para fundamentar la investigacion relacionada
con el analisis financiero de una empresa comercializadora de productos veterinarios en

Guatemala.
2.1 Qué son las finanzas

Segun Gitman y Zutter, (2012) indican que las finanzas se definen como el arte y la
ciencia de administrar el dinero. A nivel personal, las finanzas afectan las decisiones
individuales de cuanto dinero gastar de los ingresos, cuanto ahorrar y cémo invertir los
ahorros. En el contexto de una empresa, las finanzas implican el mismo tipo de
decisiones: como incrementar el dinero de los inversionistas, como invertir el dinero
para obtener una utilidad, y de qué modo conviene reinvertir las ganancias de la
empresa o distribuirlas entre los inversionistas. Las claves para tomar buenas
decisiones financieras son muy similares tanto para las empresas como para los
individuos (P. 3).

Toda corporacién da diversos usos a los registros e informes estandarizados de sus
actividades financieras. Se deben elaborar periédicamente informes para los
organismos reguladores, los acreedores (prestamistas), los duefios y la administracion.
Los lineamientos que se emplean para elaborar y actualizar los registros e informes
financieros se conocen como principios de contabilidad generalmente aceptados
(Gitman y Zutter, 2012, P. 56).

Las finanzas estudian cémo los agentes econdmicos (empresas, familias o Estado)
deben tomar decisiones de inversion, ahorro y gasto en condiciones de incertidumbre.
Al momento de elegir, los agentes pueden optar por diversos tipos de recursos
financieros tales como: dinero, bonos, acciones o derivados, incluyendo la compra
de bienes de capital como maquinarias, edificios y otras infraestructuras. Ver diferencia

entre ahorro e inversion (Roldan, 2017).
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Los intermediarios financieros son los agentes dedicados a poner en contacto las dos
partes de las finanzas, los ahorradores y los que necesitan financiacion. Las finanzas
ayudan a controlar los ingresos y gastos, tanto al Gobierno, a las empresas, como a
cada uno de nosotros. Tener un buen control de las finanzas nos permite gestionar
mejor nuestros recursos, conociendo al detalle todos los ingresos y gastos, para tener
un mayor control sobre ellos mismos (Roldan, 2017).

Las finanzas estudian una amplia gama de transacciones relacionadas con la

administracion optima de los recursos financieros. Entre sus areas de estudio destacan:

o El estudio de larentabilidad de las inversiones: Cuando es conveniente o no
invertir en un proyecto o cOmo elegir entre varios proyectos.

« COmMo manejar adecuadamente el endeudamiento: Mantener el endeudamiento
bajo control y aprovechar sus beneficios para crecer en el futuro.

« Mantener bajo control las variaciones del valor del dinero en el tiempo:
Controlar la pérdida de valor del dinero en escenarios con inflacion.

o La determinacién de los precios de los activos tangibles e intangibles: Valorar
los bienes en funcion de su riesgo y tasa esperada de retorno (ver por ejemplo TIR)
(Roldan, 2017).

2.2 Tipos de finanzas
Las finanzas pueden dividirse en cuatro grandes grupos:

a) Finanzas corporativas: Se enfoca al estudio de la obtencidn y administracion de

los recursos de las empresas. Entre sus areas de estudio se encuentran:

e En qué proyectos productivos se debe invertir.
e Cuando repartir dividendos.

e Cuales son las opciones de financiamiento Gptimas.
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b) Finanzas personales: Se refiere al estudio de la obtencion y administracion de los
recursos de las familias o individuos. Entre sus areas de estudio se

encuentran:

e Como elegir una carrera profesional rentable.
e El manejo 6ptimo del ingreso laboral y el endeudamiento.

e Latoma de decisiones de inversion y ahorro.

C) Finanzas publicas: trata del estudio de la obtencion y gestion de los recursos
financieros de las instituciones del Estado. Entre sus areas de estudio se

encuentran:

e La obtencién de recursos a través de impuestos.
e Lainversion en proyectos publicos rentables.
e La eleccion de los mecanismos de redistribucion de los recursos.

e El manejo apropiado del déficit y superavit gubernamental.

d) Finanzas internacionales: Se refiere al estudio de las transacciones financieras a

nivel internacional. Entre sus areas de estudio se encuentran:

e El endeudamiento en el extranjero.
e Los efectos de la fluctuacion del tipo de cambio en la rentabilidad.

e Elriesgo inherente a invertir en un determinado pais (Roldan, 2017).

2.2.1 Recursos de las finanzas

Para estudiar las finanzas existen varias herramientas que administran y analizan los
recursos financieros y el uso que se hace de ellos. Estos son unos ejemplos de estos

recursos:

e Contabilidad: Es un recurso de las finanzas que sirve para administrar

los gastos e ingresos de una compafiia. Es una herramienta clave para conocer en
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qué situacidbn se encuentra una empresa y, con esta documentacion, poder
establecer las estrategias necesarias con el objeto de mejorar su rendimiento
econdémico. La contabilidad se puede utilizar para administrar cualquier grupo: las
finanzas corporativas, las finanzas personales, las finanzas publicas y las finanzas

internacionales

e Finanzas conductuales: Son el campo que analiza las finanzas desde un punto de
vista psicolégico. Describe cémo se comportan las personas y coémo toman las
decisiones. Nace de la unibn de la psicologia, la economia tradicional y

la neuroeconomia (Roldan, 2017).

2.3 Tipos de analisis de negocios

El analisis de estados financieros es una parte fundamental del analisis de negocios. La
meta del analisis de negocios es mejorar las decisiones relacionadas con los negocios,
mediante la evaluacion de la informacion disponible acerca de la situacion financiera,
los planes y las estrategias, asi como el ambiente de negocios de una compafia. El
analisis de negocios se aplica de varias maneras y es una parte vital de las decisiones
de analistas de valores, asesores de inversiones, administradores de fondos,
banqueros inversionistas, calificadores de crédito, banqueros corporativos e
inversionistas individuales. Esta seccion considera los principales tipos de analisis de
negocios (Wild, Subramanyam y Halsey, 2007, P. 7).

2.3.1 Andlisis del crédito

Los acreedores le prestan fondos a una compafiia a cambio de una promesa de repago
con interés. Este tipo de financiamiento es temporal porque los acreedores esperan el
repago de sus fondos con interés. Los acreedores prestan fondos en muchas formas y
para una variedad de propésitos. Los acreedores comerciales (0 de operacion)
entregan bienes o servicios a una compafia y esperan el pago dentro de un periodo
razonable, a menudo determinado por las normas de la industria. La mayor parte del

credito comercial es a corto plazo, de 30 a 60 dias, y a menudo se otorgan descuentos
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en efectivo por un pronto pago. Los acreedores comerciales no reciben cominmente un
interés (explicito) por una extension del crédito. En vez de eso, los acreedores
comerciales obtienen un rendimiento derivado de los margenes de utilidad del negocio
que se realiz0. Los acreedores no comerciales (o tenedores de deuda) proporcionan
financiamiento a una compafiia a cambio de una promesa, usualmente por escrito, de
un repago con interés (implicito o explicito) en fechas futuras especificas. Este tipo de
financiamiento puede ser a corto o a largo plazo y ocurre en una variedad de

transacciones (Wild, Subramanyam y Halsey, 2007, P. 7).

2.3.2 Andlisis del capital

Los inversionistas de capital proporcionan fondos a las empresas a cambio de los
riesgos que corren con este tipo de actividad y las recompensas de la propiedad. Segun
Subramanyam y Halsey, (2007) Los inversionistas de capital son proveedores
importantes del financiamiento de una compaiiia. El financiamiento de capital, también
llamado capital social o capital accionario, ofrece una proteccién o salvaguarda para
todas las otras formas de financiamiento de mayor antigiiedad. Esto quiere decir que
los inversionistas de capital tienen derecho al reparto de los activos de una compariia
sélo después de cumplir las obligaciones contraidas con todos los acreedores previos,
incluyendo el interés y los dividendos preferentes. Como resultado, se dice que los
inversionistas de capital tienen un interés residual. Esto implica que los inversionistas
de capital son los primeros en absorber las pérdidas cuando se liquida una compafia,
aunque sus pérdidas se limitan comunmente a la cantidad invertida (P. 8).

2.4 Andlisis de estados financieros

Los estados financieros son informes que utilizan las instituciones para dar a conocer la
situacion econdmica y financiera, asi como los cambios que experimentan en una fecha
o periodo determinado, los estados financieros a analizar por su importancia son el

estado de situacion financiera y el estado de pérdidas y ganancias.

Segun Wild, Subramanyam y Halsey, (2007) El analisis de estados financieros es parte

del analisis de negocios. El andlisis de negocios es la evaluacion de las perspectivas y
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riesgos de una compafiia con el propésito de tomar decisiones de negocios. Estas
decisiones de negocios se extienden a la valuaciéon de capital y deuda, la evaluacion
del riesgo de crédito, las predicciones de utilidades, la prueba de auditorias, las
negociaciones de compensacion e incontables decisiones mas. El andlisis de negocios
ayuda a tomar decisiones informadas, contribuyendo a estructurar la tarea de decision
mediante una evaluaciéon del ambiente de negocios de una compafiia, de sus

estrategias y de su desempefio y posicion financieros (P. 4).

El analisis financiero es la utilizacion de los estados financieros para analizar la posicion
y el desempefio financieros de una compafiia, asi como para evaluar el desempefio
financiero futuro. Varias preguntas facilitan enfocar el analisis financiero. Una serie de
preguntas esta orientada al futuro. Por ejemplo, ¢cuenta una compafiia con los
recursos para ser exitosa y crecer? ¢Cuenta con recursos para invertir en nuevos
proyectos? ¢ Cuales son sus fuentes de rentabilidad? ¢Cual es su capacidad futura de
producir utilidades? Una segunda serie incluye preguntas que evalian el récord del
desempefio de una compafia y su capacidad para alcanzar el desempefio financiero
esperado. Por ejemplo, ¢qué tan firme es la posicion financiera de la compafia? ¢Qué
tan rentable es la compafia? ¢Cumplieron las utilidades con los prondsticos del
analista? Esto incluye un analisis de las razones por las que una compafiia no estuvo a

la altura de las expectativas (o las superd) (Wild, Subramanyam y Halsey, 2007, P. 12).

Al final de un periodo, por lo comdn un trimestre o un afio, se preparan los estados
financieros para informar sobre las actividades de financiamiento e inversion hasta la
fecha en curso, asi como para resumir las actividades de operacién del periodo anterior.
Esta es la funcion de los estados financieros y el objeto de andlisis. Es importante
distinguir que los estados financieros informan sobre las actividades de financiamiento e
inversion ocurridas en una fecha determinada, mientras que a la vez contienen
informacion sobre las actividades de operaciéon de todo un periodo (Wild, Subramanyam
y Halsey, 2007, P. 18).
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2.5 Balance general

“Presenta un estado resumido de la situacion financiera de la empresa en un momento
especifico. El estado sopesa los activos de la empresa (lo que posee) contra su
financiamiento, que puede ser deuda (lo que debe) o patrimonio (lo que aportan los
duefos)” (Gitman y Zutter, 2012, P. 56).

Se hace una distincién importante entre los activos y los pasivos a corto y a largo
plazos. Los activos corrientes y los pasivos corrientes son activos y pasivos a corto
plazo. Esto significa que se espera que se conviertan en efectivo (en el caso de los
activos corrientes) o que sean pagados (en el caso de los pasivos corrientes) en un afio
0 menos. Todos los demas activos y pasivos, junto con el patrimonio de los accionistas
(que se supone tiene una vida infinita), se consideran de largo plazo porque se espera
gue permanezcan en los libros de la empresa durante mas de un afo. (Gitman y Zutter,
2012, P. 56).

Como es costumbre, los activos se registran del mas liquido (efectivo) al menos
liquido. Las cuentas por cobrar representan el dinero total que los clientes deben a la
empresa por las ventas a crédito. Los inventarios incluyen las materias primas, el
trabajo en proceso (bienes parcialmente terminados) y los bienes terminados que
conserva la empresa. El rubro de activos fijos brutos corresponde al costo original de
todos los activos fijos (a largo plazo) que posee la empresa. Los activos fijos netos
representan la diferencia entre los activos fijos brutos y la depreciacion acumulada, esto
es, el gasto total registrado por la depreciacion de activos fijos. El valor neto de los
activos fijos se conoce como su valor en libros. (Gitman y Zutter, 2012, P. 58).

La ecuacion contable (también llamada identidad del balance) es la base del sistema
contable: activos = pasivos + capital. El lado izquierdo de esta ecuacién se relaciona
con los recursos controlados por la compaiiia, los activos. Estos recursos son
inversiones que se espera generen futuras utilidades por medio de las actividades de
operacion. Para emprender estas actividades de operacion, una compafiia necesita
financiamientos que las fondeen. El lado derecho de la ecuacion describe las fuentes de

los fondos. Los pasivos son fondeos provenientes de los acreedores y representan las
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obligaciones de una compafiia, o alternativamente, los derechos de los acreedores
sobre los activos. El capital (o capital de los accionistas) es la suma total de 1) el fondeo
invertido o con el cual contribuyen los propietarios (capital contribuido), y 2) las
utiidades acumuladas ademas de las distribuciones a los propietarios (utilidades

retenidas) desde el inicio de la compafia (Wild, Subramanyam y Halsey, 2007, P. 18).

2.6 Estado de pérdidas y ganancias

Un estado de resultados mide el desempefio financiero de una compaiiia durante las
fechas del balance. Es una representacion de las actividades de operacion de una
compafiia. El estado de resultados proporciona detalles de entradas, gastos, ganancias
y pérdidas de una compairiia durante un periodo. La linea basica, utilidades (también
llamadas ingreso neto), indica la rentabilidad de la compafia. Las utilidades reflejan el
rendimiento sobre el capital de los accionistas durante el periodo que se esta
considerando, mientras que las partidas de la declaracion detallan la forma en que se
determinan las utilidades. Las utilidades se aproximan al incremento (o disminucion) en
el capital antes de considerar las distribuciones para y las contribuciones de los

accionistas (Wild, Subramanyam y Halsey, 2007, P. 19).

Proporciona un resumen financiero de los resultados de operacion de la empresa
durante un periodo especifico. Los mas comunes son los estados de pérdidas y
ganancias que cubren un periodo de un afio que termina en una fecha especifica,
generalmente el 31 de diciembre del afio calendario. Sin embargo, muchas empresas
grandes operan en un ciclo financiero de 12 meses, o afio fiscal, que termina en una
fecha distinta del 31 de diciembre. (Gitman y Zutter, 2012, P. 53).

Para obtener un panorama mas especifico sobre el comportamiento de una institucion
es necesario evaluar una linea de tiempo para visualizar los cambios ocurridos y

comparar diversos periodos.
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“Ademas, los estados mensuales de pérdidas y ganancias por lo regular se elaboran
para uso de la administracion, y los estados trimestrales se entregan a los accionistas

de las corporaciones de participacion publica” (Gitman y Zutter, 2012, P. 54).
Para realizar dicho andlisis es necesario aplicar los siguientes métodos analiticos:

a) Andlisis de estados financieros comparativos
b) Analisis de estados financieros porcentual

C) Andlisis horizontal

d) Analisis vertical

e) Analisis de razones

f) Estados financieros en base comun.

2.6.1 Andlisis de estados financieros comparativos

La comparacion de estados financieros a lo largo de periodos relativamente cortos (dos
a tres anos) por lo comun se hace con el andlisis de cambios afio con afio de cuentas
individuales. Un analisis del cambio afio con afio para periodos breves es facil de
manejar y de comprender. Tiene la ventaja de presentar los cambios en cantidades
absolutas de délares, asi como en porcentajes. Los andlisis del cambio tanto en las
cantidades como en los porcentajes resultan relevantes debido a que, al calcular los
cambios en el porcentaje, las diferentes bases en délares producen grandes cambios
gue no concuerdan con la importancia real de éstos (Wild, Subramanyam y Halsey,
2007, P. 24).

2.6.2 Andlisis de estados financieros porcentual

El andlisis de estados financieros se puede beneficiar del hecho de saber qué
proporcion de un grupo o subgrupo se compone de una cuenta particular. De manera
especifica, al analizar un balance, es comun expresar los activos totales (o pasivo mas
capital) como 100%. Después, las cuentas dentro de estos agrupamientos se expresan
como un porcentaje de su respectivo total. Al analizar los estados financieros, las

ventas a menudo se fijan en 100%, y las cuentas restantes del estado de resultados se
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expresan como un porcentaje de las ventas. Puesto que la suma de las cuentas
individuales dentro de los grupos es 100%, se dice que este andlisis genera estados
financieros porcentuales. Este procedimiento también se conoce como analisis vertical,
debido a la evaluaciéon de arriba-abajo (o de abajo hacia arriba) de las cuentas en los
estados financieros porcentuales. El andlisis de estados financieros porcentuales es util
para comprender la constitucién interna de los estados financieros. Por ejemplo, al

analizar un balance, un analisis porcentual hace hincapié en dos factores:

1. Las fuentes de financiamiento: incluida la distribucién del financiamiento entre
pasivos circulantes, pasivos no circulantes y capital.
2. La composicién de los activos: incluidas las cantidades de activos individuales

circulantes y no circulantes (Wild, Subramanyam y Halsey, 2007, P. 27).

2.6.3 Anélisis horizontal

“El analisis porcentual de los incrementos y decrementos en las partidas relacionadas
en los estados financieros comparativos se denomina andlisis horizontal. Cada partida
del estado mas reciente se compara con la partida relacionada de uno o mas estados
anteriores en términos de los siguientes aspectos” (Warren, Reeve y Duchac, 2010, P.
764).

a) Importe del incremento o decremento.
b) Porcentaje del incremento o decremento.

2.6.4 Andlisis vertical

“El analisis porcentual de la relaciéon de cada componente de un estado financiero con
el total en el mismo estado se llama analisis vertical. Si bien este andlisis se efectia
sobre un solo estado, puede aplicarse en él durante varios periodos. Este enfoque
mejora el analisis pues muestra como han cambiado con el tiempo los porcentajes de

cada concepto” (Warren, Reeve y Duchac, 2010, P. 766).

Cuando se aplica el analisis vertical al balance general, los porcentajes se calculan del

modo siguiente:
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a) Cada cuenta de activo se declara como un porcentaje de los activos totales.

b) Cada cuenta del pasivo y del capital contable se declara como un porcentaje del

pasivo y del capital contable totales.
2.6.5 Estados financieros en base comun

“Cuando se trabaja con estados financieros de base comun, todas las cuentas y
conceptos se expresan como porcentajes, es decir, no se muestran cantidades de
dinero. Con frecuencia, estos estados son utiles para comparar una empresa con otra,

o con los promedios de su industria” (Warren, Reeve y Duchac, 2010, P. 767).
2.6.6 Método ABC de clasificacién de inventarios

El método de clasificacibn de inventarios ABC es un sistema para segmentar y
organizar los productos de un almacén en base a su importancia, relevancia para la
empresa, valor econdmico, beneficios aportados, rotacion generada, etc. Con la
clasificacion ABC se pretende priorizar las mercancias de un almacén mas
importantes para la empresa como pueden ser los productos con mayor impacto en los
beneficios de la empresa y las que mayor rotacién suponen, en lugar de tratar a todas
las referencias por igual o de organizarlas por su tamafo, peso o cantidad (Ar Racking
Colombia, 2021).

Origen y explicaciéon del analisis ABC del stock

El origen del método ABC de gestion del stock proviene de la conocida como regla del
80/20 o principio de Pareto, segun el que una pequefia parte del total de las cosas es la
que contribuye a la mayor parte de la consecucion de los resultados. Aplicando la regla
80/20 a la realidad de la empresa, un 20% del total de referencias, son las que
generarian el 80% de los beneficios. Extrapolando el principio de Pareto a la logistica,
resultaria en que en un almacén o bodega en torno a un 20% de las referencias de
productos son las que generan el 80% de los movimientos del almacén y también de los

ingresos de la empresa (Ar Racking Colombia, 2021).
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Utilizando este principio como base, se pueden seguir diversos criterios para organizar
y priorizar esta parte mas importante de la mercancia en funcién de las caracteristicas
de cada empresa. El método de clasificacion ABC utiliza este principio de Pareto
para segmentar las mercancias de un almacén en 3 categorias (A, By C) en base a su
importancia segun el criterio elegido, y de esta forma destinar mas recursos a las
referencias que son clave para la empresa, en este caso las elegidas en el grupo A. (Ar
Racking Colombia, 2021).

2.7 Andlisis de razones financieras

Incluye métodos de calculo e interpretacion de las razones financieras para analizar y
supervisar el desempefio de la empresa. Las entradas béasicas para el andlisis de las

razones son el estado de pérdidas y ganancias y el balance general de la empresa.

El andlisis de las razones de los estados financieros de una empresa es importante
para los accionistas, acreedores y la propia administracion de la compafia. Los
accionistas, actuales y potenciales, se interesan en los niveles presentes y futuros del
riesgo y rendimiento de la empresa, que afectan directamente el precio de las acciones.
Los acreedores se interesan principalmente en la liquidez a corto plazo de la empresa,
asi como en su capacidad para realizar el pago de los intereses y el principal (Gitman y
Zutter, 2012, P. 61).

Un interés secundario para los acreedores es la rentabilidad de la empresa, ya que
desean tener la seguridad de que esta se encuentra sana. La administracion, al igual
gue los accionistas, se interesa en todos los aspectos de la situacion financiera de la
compafiia y trata de generar razones financieras que sean favorables para los duefios y
acreedores. Ademas, la administracion usa las razones para supervisar el desempefio

de la empresa de un periodo a otro (Gitman y Zutter, 2012, P. 62).

Por conveniencia, las razones financieras se dividen en cinco categorias basicas:

razones de liquidez, actividad, endeudamiento, rentabilidad y mercado. Las razones de
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liquidez, actividad y endeudamiento miden principalmente el riesgo. Las razones de
rentabilidad miden el rendimiento. Las razones de mercado determinan tanto el riesgo
como el rendimiento. Como regla, las entradas necesarias para un analisis financiero
eficaz incluyen, como minimo, el estado de pérdidas y ganancias y el balance general
(Gitman y Zutter, 2012, P. 65).

2.7.1 Interpretacion de las razones financieras

Las razones se deben interpretar con cuidado, debido a que los factores que afectan al
numerador se pueden correlacionar con los que afectan al denominador. Por ejemplo,
las compafiias pueden mejorar la razon de sus gastos de operacion a la de ventas
reduciendo los costos que estimulan las ventas (como publicidad). Sin embargo, es
probable que la reduccién de estos tipos de costos produzca disminuciones a largo
plazo en las ventas, o en la participacion en el mercado. Por consiguiente, un
mejoramiento aparentemente a corto plazo en la rentabilidad puede dafar las
perspectivas futuras de una comparia. Esos cambios se deben interpretar en la forma
apropiada. Muchas razones tienen importantes variables en comidn con otras razones
(Wild, Subramanyam y Halsey, 2007, P. 30).

2.8 Razones de liquidez

Segun Gitman y Zutter, (2012) indican que la liquidez de una empresa se mide por su
capacidad para cumplir con sus obligaciones de corto plazo a medida que estas llegan
a su vencimiento. La liquidez se refiere a la solvencia de la posicion financiera general
de la empresa, es decir, la facilidad con la que puede pagar sus cuentas. Debido a que
un precursor comun de los problemas financieros y la bancarrota es una liquidez baja o
decreciente, estas razones dan sefiales tempranas de problemas de flujo de efectivo y
fracasos empresariales inminentes. Las dos medidas basicas de liquidez son la liquidez

corriente y la razén rapida (prueba del acido) (P. 65).
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2.8.1 Liquidez corriente

“‘Una de las razones financieras citadas con mayor frecuencia, mide la capacidad de la
empresa para cumplir con sus obligaciones de corto plazo. Se expresa de la siguiente
manera” (Gitman y Zutter, 2012, P. 65).

Ligquidez corriente = Activos corrientes
Pasivos corrientes

“Por lo general, cuanto mas alta es la liquidez corriente, mayor liquidez tiene la
empresa. La cantidad de liquidez que necesita una compafiia depende de varios
factores, incluyendo el tamafio de la organizacion, su acceso a fuentes de
financiamiento de corto plazo, como lineas de crédito bancario, y la volatilidad de su
negocio” (Gitman y Zutter, 2012, P. 66).

2.8.2 Razén rapida o prueba del 4cido

Es similar a la liquidez corriente, con la excepcion de que excluye el inventario, que es
comunmente el activo corriente menos liquido. La baja liquidez del inventario
generalmente se debe a dos factores primordiales: 1. Muchos tipos de inventario no se
pueden vender facilmente porque son productos parcialmente terminados, articulos con
una finalidad especial o algo por el estilo; y 2. El inventario se vende generalmente a
crédito, lo que significa que se vuelve una cuenta por cobrar antes de convertirse en
efectivo. Un problema adicional con el inventario como activo liquido es que cuando las
compafias enfrentan la mas apremiante necesidad de liquidez, es decir, cuando el
negocio anda mal, es precisamente el momento en el que resulta mas dificil convertir el
inventario en efectivo por medio de su venta. La razén rapida se calcula de la siguiente
manera. (Gitman y Zutter, 2012, P. 65).

Razon rapida = Activos corrientes - Inventario
Pasivos corrientes
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2.9 Indices de actividad o rotacion de activos

Miden la rapidez con la que diversas cuentas se convierten en ventas o efectivo, es
decir, en entradas o salidas. En cierto sentido, los indices de actividad miden la
eficiencia con la que opera una empresa en una variedad de dimensiones, como la
administracion de inventarios, gastos y cobros. Existen varios indices para la medicién
de la actividad de las cuentas corrientes mas importantes, las cuales incluyen
inventarios, cuentas por cobrar y cuentas por pagar. También se puede evaluar la

eficiencia con la cual se usa el total de activos (Gitman y Zutter, 2012, P. 68).
Las razones de actividad son las siguientes:

a) Rotacién de inventarios
b) Periodo promedio de cobro

C) Rotacién de los activos totales

2.9.1 Rotacién de inventarios

“Mide comunmente la actividad, o liquidez, del inventario de una empresa. Se calcula

de la siguiente manera” (Gitman y Zutter, 2012, P. 68).

Rotacién de inventarios = Costo de los bienes vendidos
Inventario

2.9.2 Periodo promedio de cobro

“El periodo promedio de cobro, o antigiiedad promedio de las cuentas por cobrar, es
Gtil para evaluar las politicas de crédito y cobro. Se calcula dividiendo el saldo de las

cuentas por cobrar entre las ventas diarias promedio” (Gitman y Zutter, 2012, P. 68).

Periodo promedio de cobro = Cuentas por cobrar =  Cuentas por cobrar

Ventas anuales 365 Ventas diarias promedio
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2.9.3 Rotacién de los activos totales

“La rotacidn de los activos totales indica la eficiencia con la que la empresa utiliza sus
activos para generar ventas. La rotacion de activos totales se calcula de la siguiente
forma” (Gitman y Zutter, 2012, P. 70).

Rotacion de activos totales =Ventas
Total de activos

“Por lo general, cuanto mayor es la rotacion de los activos totales de una empresa,
mayor es la eficiencia con la que se han usado sus activos. Es probable que esta
medida sea de gran interés para la administraciéon porque indica si las operaciones de
la empresa han sido eficientes desde el punto de vista financiero” (Gitman y Zutter,
2012, P. 70).

2.10 Razones de endeudamiento

Segun Gitman y Zutter (2012) indican la posicion de endeudamiento de una empresa
indica el monto del dinero de otras personas que se usa para generar utilidades. En
general, un analista financiero se interesa mas en las deudas a largo plazo porque
éstas comprometen a la empresa con un flujo de pagos contractuales a largo plazo.
Cuanto mayor es la deuda de una empresa, mayor es el riesgo de que no cumpla con
los pagos contractuales de sus pasivos. Debido a que los compromisos con los
acreedores se deben cumplir antes de distribuir las ganancias entre los accionistas,
tanto los accionistas actuales como los futuros deben prestar mucha atencion a la
capacidad de la empresa de saldar sus deudas. Los prestamistas también se interesan

en el endeudamiento de las empresas ( P. 70).

“En general, cuanto mayor es la cantidad de deuda que utiliza una empresa en relacion
con sus activos totales, mayor es su apalancamiento financiero. El apalancamiento
financiero es el aumento del riesgo y el rendimiento mediante el uso de financiamiento
de costo fijo, como la deuda y las acciones preferentes. Cuanto mayor es la deuda de
costo fijo que utiliza la empresa, mayores seran su riesgo y su rendimiento esperados”
(Gitman y Zutter, 2012, P. 70).
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Las razones mas importantes de endeudamiento son:

a) indice de endeudamiento

b) Razon de cargos de interés fijo
2.10.1 indice de endeudamiento

“Mide la proporcion de los activos totales que financian los acreedores de la empresa.
Cuanto mayor es el indice, mayor es el monto del dinero de otras personas que se usa
para generar utilidades. El indice se calcula de la siguiente manera” (Gitman y Zutter,
2012, P. 72).

indice de endeudamiento =Total de pasivos

Total de activos

2.10.2 Razédn de cargos de interés fijo

“La razon de los cargos de interés fijo, denominada en ocasiones razén de cobertura de
intereses, mide la capacidad de la empresa para realizar pagos de intereses
contractuales. Cuanto mas alto es su valor, mayor es la capacidad de la empresa para
cumplir con sus obligaciones de intereses. La razén de los cargos de interés fijo se

calcula de la siguiente manera” (Gitman y Zutter, 2012, P. 70).

Razon de cargos de interés fijo =Utilidades antes de intereses e impuestos

Intereses

La cifra de las utilidades antes de intereses e impuestos (UAIl) es igual que la cifra de la

utilidad operativa presentada en el estado de pérdidas y ganancias.
2.11 Razones de rentabilidad

Existen muchas medidas de rentabilidad. En conjunto, estas medidas permiten a los
analistas evaluar las utilidades de la empresa respecto a un nivel determinado de

ventas, cierto nivel de activos o la inversion de los propietarios. Sin utilidades, una
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compafiia no podria atraer capital externo. Los duefios, los acreedores y la
administracion prestan mucha atencion al incremento de las utilidades debido a la gran

importancia que el mercado otorga a las ganancias (Gitman y Zutter, 2012, P. 74).

Tres indices de rentabilidad citados con frecuencia y que se pueden leer directamente
en el estado de pérdidas y ganancias de tamafio comun son:

a) El margen de utilidad bruta
b) El margen de utilidad operativa

c) El margen de utilidad neta

2.11.1 Estado de pérdidas y ganancias de tamafio comun

Una herramienta muy utilizada para evaluar la rentabilidad respecto a las ventas es el
Estado de pérdidas y ganancias de tamafio comun. Segun Gitman y Zutter, 2012 cada
rubro de este estado se expresa como un porcentaje de las ventas. Los estados de
pérdidas y ganancias de tamafio comun son de gran utilidad para comparar el
desemperio a lo largo de los afios, debido a su facilidad para mostrar si ciertas clases
de gastos tienen tendencias al alza o a la baja como un porcentaje del volumen total de
los negocios que efectia la empresa. Tres indices de rentabilidad citados con
frecuencia y que se pueden leer directamente en el estado de pérdidas y ganancias de
tamafio comun son: 1. el margen de utilidad bruta, 2. el margen de utilidad operativa y
3. el margen de utilidad neta (P. 73).

2.11.2 El margen de utilidad bruta

“El margen de utilidad bruta mide el porcentaje que queda de cada dolar de ventas
después de que la empresa pagd sus bienes. Cuanto mas alto es el margen de utilidad
bruta, mejor (ya que es menor el costo relativo de la mercancia vendida). EI margen de

utilidad bruta se calcula de la siguiente manera” (Gitman y Zutter, 2012, P. 74).

Margen de utilidad bruta = Ventas - Costo de los bienes vendidos = Utilidad bruta
Ventas Ventas
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2.11.3 El margen de utilidad operativa

Mide el porcentaje que queda de cada dolar de ventas después de que se dedujeron
todos los costos y gastos, excluyendo los intereses, impuestos y dividendos de
acciones preferentes. Representa las “utilidades puras” ganadas por cada délar de
venta. La utilidad operativa es “pura” porque mide solo la utilidad ganada en las
operaciones e ignora los intereses, los impuestos y los dividendos de acciones
preferentes. Es preferible un margen de utilidad operativa alto. EI margen de utilidad

operativa se calcula de la siguiente manera (Gitman y Zutter, 2012, P. 75).

Margen de utilidad operativa =Utilidad operativa
Ventas

2.11.4 El margen de utilidad neta

“Mide el porcentaje que queda de cada dolar de ventas después de que se dedujeron
todos los costos y gastos, incluyendo intereses, impuestos y dividendos de acciones
preferentes. Cuanto mas alto es el margen de utilidad neta de la empresa, mejor. El
margen de utilidad neta se calcula de la siguiente manera” (Gitman y Zutter, 2012, P.
75).

Margen de utilidad neta =Ganancias disponibles para los accionistas comunes
Venta

El margen de utilidad neta es una medida comunmente referida que indica el
éxito de la empresa en cuanto a las ganancias obtenidas de las ventas. Los margenes

de utilidad neta “adecuados” difieren considerablemente entre las industrias.
2.11.5 Rendimiento sobre la inversion

Este indicador también es conocido como ROA el cual expresa el monto de las
utiidades que se obtienen por cada unidad monetaria de ventas, mide la
eficiencia operativa de la empresa, por cuanto todo incremento en su resultado sefiala
la capacidad de la empresa para aumentar su rendimiento, dado un nivel estable de

ventas.
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Rendimiento sobre la inversion =Utilidad netas después de impuestos
Activos Totales

2.11.6 Rendimiento sobre el capital

El rendimiento sobre el capital o ROE también es parte de esta relacion y compara la
utilidad neta después del impuesto con el capital que invierten en la empresa los

accionistas.

Rendimiento sobre el capital =Utilidad neta después de impuestos

Patrimonio o Capital contable
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3 METODOLOGIA

En esta seccion del trabajo de investigacion, se indican los procedimientos

metodoldgicos utilizados para lograr los objetivos del estudio.
3.1 Definicién del problema

Las empresas comerciales en los ultimos afios han presentado cambios significativos
en sus estados financieros, debido al surgimiento y acceso de nuevas tecnologias, asi
como nuevos medios de financiamiento, la automatizacion de medios de pago y
comercio. Esto ha provocado que las empresas se diversifiguen o busquen nuevos
mercados, por lo tanto, la no actualizaciébn o adaptacion a los cambios resulta en

rezagos o disminucién del crecimiento de la empresa.

Actualmente la empresa no realiza mediciones respecto al desempefio por la operacion
de la empresa, es de vital importancia someter la informacion obtenida en los estados
financieros aplicando herramientas financieras para adoptar mas racionalmente la toma

de decisiones.

Con el presente trabajo se busca responder las siguientes interrogantes: ¢ Cual ha sido
el comportamiento financiero de una empresa comercializadora de productos

veterinarios de Guatemala durante los periodos de 2019 a 2020?
3.2 Especificacion del problema

¢Cual es la situacién financiera de una empresa comercializadora de productos

veterinarios en Guatemala?
3.2.1 Subtemas

a) ¢Qué elementos o indices son determinantes para la toma de decisiones financieras
para una empresa comercializadora de productos veterinarios y acciones a tomar
respecto al resultado obtenido?

b) ¢Cudl es el resultado de los indices financieros de una empresa comercializadora

de productos veterinarios?
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c) ¢Qué necesidades de financiamiento tiene una empresa comercializadora de

productos veterinarios?
3.3 Delimitacion del problema
3.3.1 Unidad de anélisis

El sector objeto de estudio es el comercio de productos veterinarios de Guatemala,
especificamente una empresa comercializadora de productos veterinarios, por fines

didacticos y confidencialidad se omite el nombre.
3.3.2 Periodo histérico

En el presente analisis financiero reporta informacion de los periodos 2019 a 2020
conformado por el estado de pérdidas y ganancias y estado de situacion financiera con

fechas del 01 de enero al 31 de diciembre de cada afio.

3.3.3 Ambito geografico

La empresa objeto de estudio se encuentra en la ciudad capital de Guatemala.
3.4 Objetivos

El objetivo principal del presente trabajo de investigacion es la aplicacion de las
herramientas del andlisis financiero para evaluar, analizar y generar informacién sobre
la empresa dedicada a la comercializacion de productos financieros, conocer de
manera objetiva los indices financieros como: liquidez, solvencia, endeudamiento y de
rentabilidad con la finalidad de obtener informacion precisa que permita una correcta

toma de decisiones.

3.4.1 Objetivo general

Establecer la situacion financiera de una empresa comercializadora de productos

veterinarios en Guatemala.
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3.4.2 Objetivos especificos

1. Obtener elementos o indices determinantes para la toma de decisiones financieras
de una empresa comercializadora de productos veterinarios en Guatemala.

2. ldentificar los indices de mejora respecto a los resultados obtenidos con la
aplicacion de herramientas de analisis financiero de una empresa comercializadora
de productos veterinarios en Guatemala.

3. Definir las necesidades de financiamiento de una empresa comercializadora de

productos veterinarios en Guatemala.
3.5 Método de investigacion

La investigacion se realizdé aplicando el método cientifico con enfoque financiero,
cualitativo y transversal, enfoque que se dedica a la a la recoleccién y andlisis de datos,
con alcance descriptivo, este ayuda a indagar los resultados méas ampliamente
otorgando un control sobre los fendbmenos y tienen como objetivo indagar la incidencia y
los valores en que se manifiesta una o mas variables. El disefio de la investigacion es

experimental.
3.5.1 Disefio de la investigacion

El presente informe posee un disefio experimental debido a que, para poder conocer los
posibles resultados de la unidad estudiada, se tuvieron que realizar proyecciones a
algunas variables con un alcance descriptivo para poder determinar y analizar los datos

obtenidos.

3.5.2 Técnicas

Piloha (2017) “Conjunto de mecanismos y de maquinas, asi también de sistemas y
medios de dirigir, recolectar, conservar, reelaborar y transmitir energia y datos. todo ello
creado con vistas a la produccion, a la investigacion, etc.” (P. 49), es el conjunto de

reglas para alcanzar una meta.
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3.5.3 Técnicas de investigacion documental

Las técnicas que se utilizardn son las siguientes:

a. Fichas de informacion bibliografica (incluye libros, revistas, folletos, diccionarios,
periédicos y tesis) principalmente de fuentes de consulta para la presente
investigacion.

b. Fichas de informacion electronica, derivado del libre acceso al Internet, se puede
obtener examinar cualquier tipo de material, claro, teniendo el cuidado que las

fuentes sean fidedignas y de buena reputacion.
3.5.4 Técnicas de investigacion de campo
Las técnicas de investigacion de campo que se utilizaron fueron:

a. Recopilacion de informacion.
b. Transcripcion de datos.
c. Analisis de documentos histéricos y contenido cuantitativo.

3.5.5 Instrumentos
Las herramientas de analisis y evaluacion financiera utilizadas fueron las siguientes:

Estados financieros historicos.

a.
b. Aplicacion y analisis vertical y horizontal.

c. Aplicacion y andlisis de razones financieras.
d.

Estados financieros proyectados.
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4 DISCUSION DE RESULTADOS

En el presente capitulo se da a conocer el resultado de la investigacion relacionado con
el efecto financiero que tiene una empresa comercializadora de productos veterinarios,

en base a la situacion financiera historica.

El objetivo social y actividad econémica principal de la empresa es la comercializacion a
nivel nacional e internacional de productos agropecuarios, especialmente:
concentrados, herbicidas, fungicidas y todos los productos de comercio licito referentes
al ramo agropecuario, veterinario y de cuidados de animales y cultivos. Para lograr sus
objetivos, la empresa obtiene sus ingresos al aprovechar la distribucion de productos en
dos sucursales propias ubicadas en la Ciudad de Guatemala.

4.1 Situacion actual

La empresa guatemalteca La Veterinaria S.A., centra su actividad econdémica en la
comercializacion de productos veterinarios, en el area financiera, la empresa obtuvo
una retribucién de utilidades netas en el afio 2020 y 2019 que representa un 3% sobre
el total de ingresos, mientras que del total de productos que se comercializan se

importa un 85%.

Cabe mencionar que la empresa La Veterinaria, S.A. utiliza estados financieros de
acuerdo a principios generales de contabilidad, a la fecha no se han implementado
herramientas de analisis financiero para evaluar indicadores de liquidez o solvencia a
corto plazo, actividad o rotacion de activos, indicadores de apalancamiento financiero o

solvencia a largo plazo y razones de rentabilidad que genera la empresa.
4.1.1 Estado de situacion financiera

Para conocer la estructura e informacion financiera basica de la empresa La
Veterinaria, S.A. condensada en el periodo histérico de estudio de los afios 2019 y
2020, datos contenidos en el estado comparativo de situacion financiera NIIF que se

presentan a continuacion y se describen en tabla 3.



Tabla 3 Estado de Situacidn Financiera

LA VETERINARIA, S.A.

ESTADO DE SITUACION FINANCIERA

(CANTIDADES EXPRESADAS EN QUETZALES)

Rubro

ACTIVO

CORRIENTE

Caja y Bancos

Clientes

Cuentas por cobrar
Documentos Por Cobrar
Otras Cuentas por cobrar
Inventario de Mercaderia
NO CORRIENTE
Terrenos

Vehiculos

Mobiliario

Dep. Acumulada Vehiculos
Dep. Acumulada Mobiliario
Inversiones en valores

Total de Activo

PASIVO

CORRIENTE

Proveedores

Otras Cuentas por pagar

NO CORRIENTE

Préstamo Banco Industrial

Otras Cuentas por pagar

Total de Pasivo

CAPITAL

CAPITAL AUTORIZADO

Capital Autorizado

Acciones por Suscribir

Reserva Legal

Ganancia Acumulada

Ganancia del ejercicio
Suma Pasivo y Capital

2020 2019
10,385,880 9,689,823
4,824,066 5,414,823
881,468 232,981
91,245 56,925
200,520 372,083
196,734 90,882
190,362 606,406
3,263,737 4,055,545
5,561,814 4,275,000
4,839,228 4,275,000
575,893 0
13,763 0
-95,982 0
-2,255 0
231,168 0
10,385,880 9,689,823
3,234,280 3,081,658
599,090 615,261
596,060 604,094
3,030 11,167
2,635,190 2,466,396
423,607 0
2,211,583 2,466,396
3,234,280 3,081,658
7,151,600 6,608,165
570,000 570,000
670,000 670,000
-100,000 -100,000
15,108 8,923
5,459,242 4,783,339
537,250 675,903
10,385,880 9,689,823

Fuente: Empresa La Veterinaria, S.A.
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Tabla 4 Anédlisis vertical

LA VETERINARIA, S.A.

ESTADO DE SITUACION FINANCIERA

(CANTIDADES EXPRESADAS EN QUETZALES)

Rubro

ACTIVO

CORRIENTE

Caja y Bancos

Clientes

Cuentas por cobrar
Documentos Por Cobrar
Otras Cuentas por cobrar
Inventario de Mercaderia
NO CORRIENTE
Terrenos

Vehiculos

Mobiliario

Dep. Acumulada Vehiculos
Dep. Acumulada Mobiliario
Inversiones en valores

Total de Activo

PASIVO
CORRIENTE
Proveedores
Otras Cuentas por pagar
NO CORRIENTE
Préstamo Banco Industrial
Otras Cuentas por pagar
Total de Pasivo

CAPITAL
CAPITAL AUTORIZADO
Capital Autorizado
Acciones por Suscribir
Reserva Legal
Ganancia Acumulada
Ganancia del ejercicio

Suma Pasivo y Capital
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Analisis Analisis
2020 Vertical 2019 Vertical
10,385,880 100% 9,689,823 100%
4,824,066 46% 5,414,823 56%
881,468 8% 232,981 2%
91,245 1% 56,925 1%
200,520 2% 372,083 4%
196,734 2% 90,882 1%
190,362 2% 606,406 6%
3,263,737 31% 4,055,545 42%
5,561,814 54% 4,275,000 44%
4,839,228 47% 4,275,000 44%
575,893 6% 0 0%
13,763 0% 0 0%
-95,982 -1% 0 0%
-2,255 0% 0 0%
231,168 2% 0 0%
10,385,880 100% 9,689,823 100%
3,234,280 31% 3,081,658 32%
599,090 6% 615,261 6%
596,060 6% 604,094 6%
3,030 0% 11,167 0%
2,635,190 25% 2,466,396 25%
423,607 4% 0 0%
2,211,583 21% 2,466,396 25%
3,234,280 31% 3,081,658 32%
7,151,600 69% 6,608,165 68%
570,000 5% 570,000 6%
670,000 6% 670,000 7%
-100,000 -1% -100,000 -1%
15,108 0% 8,923 0%
5,459,242 53% 4,783,339 49%
537,250 5% 675,903 7%
10,385,880 100% 9,689,823 100%

Fuente: Elaboracion propia con base en informacién obtenida



Tabla 5 Anéalisis horizontal

LA VETERINARIA, S.A.

ESTADO DE SITUACION FINANCIERA
(CANTIDADES EXPRESADAS EN QUETZALES)

Rubro

ACTIVO

CORRIENTE

Caja y Bancos

Clientes

Cuentas por cobrar
Documentos Por Cobrar
Otras Cuentas por cobrar
Inventario de Mercaderia
NO CORRIENTE
Terrenos

Vehiculos

Mobiliario

Dep. Acumulada Vehiculos
Dep. Acumulada Mobiliario
Inversiones en valores

Total de Activo

PASIVO
CORRIENTE
Proveedores
Otras Cuentas por pagar
NO CORRIENTE
Préstamo Banco Industrial
Otras Cuentas por pagar
Total de Pasivo

CAPITAL
CAPITAL AUTORIZADO
Capital Autorizado
Acciones por Suscribir
Reserva Legal
Ganancia Acumulada
Ganancia del ejercicio

Suma Pasivo y Capital
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Analisis
2020 2019 Variacion Horizontal
10,385,880 9,689,823 696,057.07 7%
4,824,066 5,414,823 -590,757.16 -11%
881,468 232,981 648,487.13 278%
91,245 56,925 34,320.08 60%
200,520 372,083 -171,563.63 -46%
196,734 90,882 105,852.15 116%
190,362 606,406 -416,044.73 -69%
3,263,737 4,055,545 -791,808.16 -20%
5,561,814 4,275,000 1,286,814.23 30%
4,839,228 4,275,000 564,228.00 13%
575,893 0 575,892.83
13,763 0 13,762.50
-95,982 0 -95,982.00
-2,255 0 -2,254.80
231,168 0 231,167.70
10,385,880 9,689,823 696,057.07 7%
3,234,280 3,081,658 152,622.60 5%
599,090 615,261 -16,171.38 -3%
596,060 604,094 -8,034.18 -1%
3,030 11,167 -8,137.20 -73%
2,635,190 2,466,396 168,793.98 7%
423,607 0 423,607.20
2,211,583 2,466,396 -254,813.23 -10%
3,234,280 3,081,658 152,622.60 5%
7,151,600 6,608,165 543,434.90 8%
570,000 570,000 0.00 0%
670,000 670,000 0.00 0%
-100,000 -100,000 0.00 0%
15,108 8,923 6,185.24 69%
5,459,242 4,783,339 675,902.84 14%
537,250 675,903 -138,653.18 -21%
10,385,880 9,689,823 696,057.50 7%

Fuente: Elaboracién propia con base en informacion obtenida
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Aplicando el andlisis vertical en el Estado de Situacion Financiera de la empresa, en la
tabla 4, se puede visualizar que en el Activo Corriente y No Corriente las cuentas
representativas son inventario de mercaderia y terrenos, para ambos periodos, del lado
del pasivo la cuenta mas representativa es de otras cuentas por pagar dicha cuenta
esta compuesta por aportes que han realizado los socios que no se han formalizado y
estan pendientes de formalizarse, estas cuentas son a largo plazo y presentan
reduccion esto es un buen indicio del manejo de la deuda por parte de la empresa, en el
afio 2020 se adquiri6 una deuda bancaria a largo plazo, en el periodo anterior no se

contaba con esta obligacion.

Tabla 6 Caja, Bancos e Inventario

(Cantidades expresadas en quetzales)

Analisis Analisis Analisis
Rubro 2020 Vertical 2019 Vertical Horizontal
CORRIENTE 4,824,066 46% 5,414,823 56% -11%
Caja y Bancos 881,468 8% 232,981 2% 278%
Inventario de Mercaderia 3,263,737 31% 4,055,545 42% -20%

Fuente: Elaboracidn propia con base en informacién obtenida

Segun tabla 6 con relacion al rubro de inventario de mercaderia en el 2019 este
representa un 42% del total de activos, mientras que para el afio 2020 representando
un 31% del total de activo, mostrando una reduccion del 20%, esta reduccion no
significa que el activo esté mal al contrario el aumento en la rotacién del inventario

repercute directamente en la cuenta caja y bancos.

Con el aumento de rotacion de inventarios, se tuvo un crecimiento en la liquidez de la

empresa la cual se ve reflejada en tabla 6.

La cuenta caja y bancos en el 2019 representaba un 2% sobre el total de activos para el
afio 2020 se tuvo un aumento y representa el 8% del total de activos, siendo esta
cuenta una de las mas importantes la generacion de flujo de efectivo porque beneficia a

la empresa tanto en el cumplimiento de las obligaciones a corto y largo plazo.
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Con relacién al activo no corriente las Normas Internacionales de Informacion
Financiera indican que los activos fijos deben registrar un valor total de compra como
un desgaste de depreciacion anual conforme la vida atil estimada por concepto de la

explotacion de estos activos.

Tabla 7 Activo no corriente

(Cantidades expresadas en quetzales)

Analisis Analisis Analisis

Rubro 2020  Vertical 2019  Vertical Horizontal
NO CORRIENTE 5,561,814 54% 4,275,000 44% 30%
Terrenos 4,839,228 47% 4,275,000 44% 13%
Vehiculos 575,893 6% 0 0%

Mobiliario 13,763 0% 0 0%

Dep. Acumulada Vehiculos  -95,982 -1% 0 0%

Dep. Acumulada Mobiliario -2,255 0% 0 0%

Inversiones en valores 231,168 2% 0 0%

Fuente: Elaboracion propia con base en informacién obtenida

Con base al Andlisis Horizontal de los activos fijos se observa que para el afio 2020 se
tiene un aumento el rubro de Terrenos del 13%, esto puede ser provocado por un tema
de plusvalia de los inmuebles que se tienen actualmente o bien por mejoras a las
instalaciones propias, con relacién a los otros rubros vehiculos y mobiliario en el afio
2019 no se tiene ningun registro, la conclusion es que para el cierre del periodo 2019
estos activos ya estaban totalmente depreciados 0 no se tiene estos activos, para el
afio 2020 se tiene nuevamente un registro por adquisicion de estos debido a que no se

registra una reevaluacion de activos.
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Tabla 8 Otras cuentas por pagar

(Cifras expresadas en quetzales)

Analisis Andlisis Analisis
Rubro 2020 Vertical 2019 Vertical Horizontal
NO CORRIENTE 2,635,190 25% 2,466,396 25% 7%
Préstamo Banco Industrial 423,607 4% 0 0%
Otras Cuentas por pagar 2,211,583 21% 2,466,396 25% -10%

Fuente: Elaboracion propia con base en informacién obtenida

Utilizando la tabla 8 el analisis vertical otra de las cuentas importantes del lado del
pasivo es la de otras cuentas por pagar que es una cuenta a largo plazo compuesta por
aportaciones pendientes de pagar a los accionistas, este rubro presenta una reduccion
del 10%, esta reduccion es importante debido a que se esta reduciendo una obligacién

a largo plazo.

La cuenta préstamos para el afio 2020 se visualiza en la tabla 8 que se adquirié un
préstamo que al cierre de este periodo representa un 4% del total de pasivo y
patrimonio analizandolo verticalmente, esta obligacién repercute en la disminucién tanto
de la utilidad del periodo y un compromiso a largo plazo hasta pagar el total del capital
prestado, por otro lado analizando la empresa no realizé distribucibn o pago de
utilidades por lo que se determina que la adquisicidon de activos no corrientes, vehiculos
y mobiliario especificamente, se adquirié a través de la deuda reflejada en un banco del

sistema.

Segun tabla 8 en los pasivos no corrientes se tuvo un aumento entre un afio y otro del
7% siendo este provocado por la adquisicion del préstamo en el sistema bancario,
aplicando analisis vertical tanto en el afio 2020 como 2019 las obligaciones a largo
plazo representan un 25% del total de pasivo y patrimonio.
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Tabla 9 Ganancia del ejercicio

(Cifras expresadas en quetzales)

Analisis Andlisis Analisis
Rubro 2020 Vertical 2019 Vertical Horizontal
Ganancia Acumulada 5,459,242 53% 4,783,339 49% 14%
Ganancia del ejercicio 537,250 5% 675,903 7% -21%

Fuente: Elaboracién propia con base en informacion obtenida

Del lado del patrimonio el capital social se ha tenido un aumento del rubro de ganancia
acumulada considerando que para el afio 2020 este rubro se debe a que no se han
pagado dividendos, del 2019 al 2020 se tuvo un aumento del 14%, el rubro de ganancia
del ejercicio como se visualiza en la tabla 9 hay una disminucion del 21% comparado

con el afno 2019 el cual se estara analizando mas adelante.
4.1.2 Estado de resultados

En tabla 10, se presenta el Estado de Resultados para conocer de manera detallada la
situacion financiera, el beneficio o pérdida que generd la empresa La Veterinaria, S.A.

durante los periodos 2019 y 2020.

Tabla 10 Estado de resultados

LA VETERINARIA, S.A.
ESTADO DE RESULTADOS
(CANTIDADES EXPRESADAS EN QUETZALES)

Analisis Analisis Analisis
2020 Vertical 2019 Vertical Horizontal
INGRESOS 21,489,434 100% 22,549,517 100% -5%
Ventas al Contado 21,489,434 20,796,270
Ventas al Crédito 0 1,753,247
COSTO DE VENTAS -18,824,145 88% -19,335,328 86% -3%
Inventario Inicial -4,055,545 -3,146,808
Compras -18,569,339 -20,244,065
Inventario Final 3,800,739 4,055,545 -6%
Margen Bruto 2,665,289 12% 3,214,189 14% -17%
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GASTOS DE OPERACION 1,928,568 9% 2,312,985 10% -17%
Sueldos Ordinarios 519,120 2% 1,038,278 5% -50%
Sueldos Socios 56,145 0% 0 0% 0%
Bonificacion Incentivo 45,000 0% 67,500 0% -33%
Bono 14 41,144 0% 75,063 0% -45%
Aguinaldo 41,136 0% 83,051 0% -50%
Combustibles y Lubricantes 166,318 1% 70,904 0% 135%
Impuesto a la Distribucion del
Petrdleo 28,189 0% 18,036 0% 56%
Reparaciones y Repuestos 22,904 0% 26,486 0% -14%
Servicios 18,430 0% 2,779 0% 563%
Gastos Generales 88,477 0% 98,249 (0% -10%
Agua, Luz y Teléfono 52,174 0% 98,044 0% -47%
Papeleria y Utiles 30,094 0% 48,136 0% -37%
Viajes y Viéticos 91,615 0% 12,955 0% 607%
Fletes y Encomiendas 21,579 0% 13,577 0% 59%
Servicios Contables 208,929 1% 198,941 1% 5%
Seguridad y Vigilancia 0 0% 88,271 0% 0%
Mantenimiento y reparaciones 29,195 0% 17,136 0% 70%
Arrendamientos 359,478 2% 335,491 1% 7%
Publicidad y Propaganda 0 0% 20,089 0% 0%
Depreciaciones 98,237 0% 0 0% 0%
Uniformes para el personal 10,406 0% 0 0% 0%
Ganancia en operacion 736,721 3% 901,204 4% -18%
Otros, gastos y productos 20,388 0% 0 0%
Gastos Financieros 6,985 0% 0 0%
Intereses Bl 27,743 0% 0 0%
Otros cargos 29,243 0% 0 0%
Ingresos Financieros 36,597 0% 0 0%
Intereses Ganados 36,597 0% 0 0%
Ganancia antes de impuestos 716,333 3% 901,204 4% -21%
Impuesto sobre la renta 179,083 1% 225,301 1% 0%
Utilidad neta 537,250 3% 675903 3% -21%

Fuente: Elaboracion propia con base en informacién obtenida

Las ventas de la empresa para el afio 2020 disminuyeron un -5%, lo que significa que

se mantuvieron niveles de ingresos similares, aunque la utilidad al finalizar los periodos

si presenta una disminucion considerable aplicando el analisis horizontal. Al analizar

cada uno de los rubros, combustibles y lubricantes, viajes y viaticos, servicios y
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mantenimiento y reparaciones son las cuentas que mayor cambio presentan entre un

afio y otro.

También se disminuyeron en general los gastos de operacién con relacion a los
ingresos para el afilo 2020, otro rubro que disminuyé la ganancia del ejercicio fue que
para dicho periodo se adquiri6 un préstamo para capital de trabajo, factor que
representa pago de intereses.

4.1.3 Indices Financieros

A continuacion, se presentan los principales indicadores financieros de la empresa La

Veterinaria, S.A.
4.2 Desarrollo y aplicacién de indicadores financieros

Para desarrollar y determinar el desempefio de la empresa La Veterinaria, S.A., durante
los periodos 2019 y 2020 se utilizaron diferentes herramientas financieras que sirvieron
de apoyo para el andlisis e interpretacion de los datos de informacién obtenidos por la

comercializacion de productos veterinarios en la ciudad de Guatemala.

El presente analisis fue de utilidad para conocer el desempefio por la operacién y
actividad de la empresa con base al Balance General, el Estado de Resultados y
diferentes razones financieras orientadas a conocer la liquidez, la rotacién de activos, el

endeudamiento y rentabilidad.

4.2.1 Andlisis e interpretaciéon de indicadores de liquidez o solvencia a corto

plazo

Estas razones miden la capacidad que tiene la empresa para hacer frente a las

obligaciones a corto plazo a medida que estas llegan a su vencimiento.

Las razones o indicadores utilizados para medir la liquidez de la empresa fueron: la

liquidez corriente o razon circulante y la razén rapida o prueba del acido.
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4211 Liquidez corriente o razén circulante

La razdén de liquidez corriente mide la disponibilidad que tiene la empresa para cubrir

sus obligaciones a corto plazo.

Tabla 11 Raz6n Corriente

(Cifras Expresadas En Quetzales)

2020 2019
Activo corriente 4,824,066 5,414,823
Pasivo corriente 599,090 615,261
Aplicacién de razén 8.05 8.80

Fuente: Elaboracién propia con base en informacién obtenida

Aplicando el calculo de este indicador se obtiene como resultado para el afio 2020 de
8.05 y para el afio 2019 de 8.80, descrito en tabla 11, con esta informacion se puede
determinar que, por cada quetzal de deuda, la empresa tiene capacidad para afrontar la
totalidad de sus pasivos corrientes hasta por un total de 8 veces en ambos periodos.

Realizando la comparacion entre el afio 2020 y afio 2019 se tuvo una disminucién de
0.75 centavos, esta pudo haber sido provocada por temas externos, pero a pesar de
esto la empresa cuenta con la facilidad de hacer frente a las deudas a corto plazo sin

ningun problema.
4.2.1.2 Razon rapida o prueba del acido

Esta razén es similar a la razén corriente con la particularidad que en esta no se
considera el inventario, considerando que este activo conlleva un proceso para poder
convertirlo en liquido, es decir se mide la capacidad de la empresa de hacer frente a

sus obligaciones sin contar con sus existencias.
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Tabla 12 Razén Rapida O Prueba Acida
(Cifras Expresadas en Quetzales)

2020 2019
Activo corriente — inventario 1,560,328 1,359,277
Pasivo corriente 599,090 615,261
Aplicacion de razon 2.60 2.21

Fuente: Elaboracién propia con base en informacion obtenida

Como se muestra en la tabla 12, al aplicar la razén rapida se valida que para el afio
2020 se obtiene un resultado de 2.60 y para el afio 2019 de 2.21, observando que la
para el afio 2020 se tuvo una mejora en este indicador de 0.39 centavos, la empresa
cuenta con la capacidad de hacerle frente a sus compromisos y obligaciones a corto

plazo sin contar las ventas de su inventario.
4.2.2 Andlisis de indicadores de actividad o rotacion de activos

Estas razones miden la rapidez con la que diversas cuentas de activo se convierten en
ventas o efectivo, se refiere a la capacidad de la empresa de rotar sus activos, asi como
la eficiencia con la que opera la empresa en diferentes dimensiones relacionadas con la

administracion de inventarios, gastos y cobros.

Las razones o indicadores de actividad utilizados fueron: la rotacion de inventarios,

periodo promedio de cobro y rotacion de activos.
4.2.2.1 Rotacion de inventarios

Mide la velocidad o tiempo en el que se vendiod el inventario, es decir el nimero de
veces que se rotan en un periodo determinado, este dato varia segun la actividad u

operacion de la empresa.
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Tabla 13 Rotacién de Inventarios
(Cifras Expresadas en Quetzales)

2020 2019
Costo de ventas 18,824,145 19,335,328
Inventario 3,263,737 4,055,545
Aplicacion de razon 6 5

Fuente: Elaboracién propia con base en informacion obtenida

Como se visualiza en la tabla 13, al aplicar la razén para el afio 2020 se obtiene una
rotacion de 6 y para el afio 2019 una rotacion de 5, observando que la para el afio 2020
se tuvo una mejora de 1 rotacibn mas comparada con el afio 2019, esta mejora en las
ventas del inventario tiene repercusion directamente en la cuenta de caja y bancos que

como se puede observar tuvo un aumento significativo con relacion al afio anterior.
4.2.2.2 Periodo promedio de cobro

Este indicador es util para medir el tiempo o antigiedad de las cuentas por cobrar,
considerando que el efectivo es una de las cuentas mas importantes para el

cumplimiento de los compromisos y obligaciones de la empresa.

Tabla 14 Periodo Promedio De Cobro

(Cifras Expresadas En Quetzales)

2020 2019
Cuentas por cobrar 678,860 1,126,296
Ventas diarias promedio 58,875 61,779
(ventas/365)
Aplicacion de razén 12 dias 18 dias

Fuente: Elaboracion propia con base en informacién obtenida

Como se puede observar en la tabla 14, al aplicar la razén para el afio 2020 se obtiene
un promedio de cobro de cuentas por cobrar de 12 dias para 2020 y para el afio 2019
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de 18 dias es decir que los dias de cobro se eficientaron entre un afio y otro reduciendo
el cobro 6 dias esto permite contar con el efectivo por las ventas que realiza en un
menor tiempo y esto permite tener la disponibilidad en menor tiempo para la operacion

de la empresa y cumplimento de los compromisos y obligaciones.
4.2.2.3 Rotacién de los activos totales

Esta razon indica la eficiencia con la que se han utilizado los activos de la empresa para
generar ventas en un periodo determinado, cuanto mayor sea la rotacion de los activos

mayor sera la eficiencia con la que se ha usado los activos.

Tabla 15 Rotacién De Activos

(Cifras Expresadas en Quetzales)

2020 2019
Ventas 21,489,434 22,549,517
Activos fijos netos 5,561,814 4,275,000
Rotacion de activos fijos 4 5
Ventas 21,489,434 22,549,517
Activos totales 10,385,880 9,689,823
Rotacion de activos totales 2 2

Fuente: Elaboracion propia con base en informacién obtenida

Durante el afio 2020 la empresa tuvo una rotacion de activos fijos de 4 veces y para el
afio 2019 su rotaciéon fue de 5 veces en el afo, si se realiza la comparacién de activos
fijos entre un afio y otro se puede determinar que para el afio 2019 la rotacion fue mas
alta considerando que el Unico activo fijo con el que se contaba era el de terrenos y a
partir del afio 2020 se realizdé una adquisicidon de mas activos lo que aument6 este rubro

y por ende la rotacion disminuy6 1 vez, tal como se describe en tabla 15.

Realizando el célculo de rotacion del total de activos tanto del afio 2020 y 2019 se tiene
una rotacion similar en cada periodo de 2 veces por afio, siendo una medida por el total

de activos con los que cuenta la empresa se puede determinar que la empresa
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sustituye sus activos totales 2 veces por afio lo cual es aceptable por el giro en donde
se ubica.

4.2.3 Razones de endeudamiento

La posicion de endeudamiento para la empresa indica el monto de dinero obtenido de
fuentes externas para generar utilidades, cuanto mayor sea el endeudamiento que se
tiene con personas o instituciones externas en relacién al total de activos, mayor seré el

apalancamiento financiero.
4.2.3.1 indice de endeudamiento

Con esta razon se mide la proporcién de activos totales que financian los accionistas de
la empresa cuanto mayor sea el indice, mayor es el monto de dinero que se utiliza de

otras personas o instituciones para generar utilidades en la empresa.

Tabla 16 indice de Endeudamiento
(Cifras Expresadas en Quetzales)

2020 2019
Pasivos totales 3,234,280 3,081,658
Activos totales 10,385,880 9,689,823
Aplicacién de razén 31.14% 31.80%

Fuente: Elaboracion propia con base en informacién obtenida

Con la aplicacion de la razén de endeudamiento descrita en la tabla 16, se puede
visualizar que la empresa para el afio 2020 tiene un 31.14% del total de activos que
representan el endeudamiento, es decir que ha financiado ese porcentaje para generar
utilidades con fuentes externas, comparado con el afio 2019 con un 31.80%, se ha
tenido una baja importante que representa una disminucién del 1%, porcentaje
determinante, ya que significa que entre uno y otro afio se tuvo un buen manejo de

pago de compromisos y obligaciones.
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4.2.3.2 Razdn de cargos de interés fijo

Razén también denominada de cobertura de intereses se refiere a la capacidad que
tiene la empresa para realizar pagos de intereses ya existentes. Cuanto mayor sea este

indice mayor sera la capacidad que tiene la empresa del pago de intereses.

Tabla 17 Razon de Cargos de Intereses Fijos

(Cifras Expresadas En Quetzales)

2020 2019
UAII 736,721 901,204
Intereses 56,985
Aplicacién de razén 13

Fuente: Elaboracion propia con base en informacién obtenida

Tal como se observa en la tabla 17, para el afio 2020 la empresa tiene la capacidad de
pagar 13 veces el total de intereses generados con lo que se puede determinar que se
cuenta con suficiente utilidad para cumplir con estas obligaciones, tomando en cuenta
gue entre mayor sea el volumen de pago de intereses repercute directamente en el

resultado neto de utilidades en este caso se tiene un buen margen de seguridad.
4.2.4 Razones de rentabilidad

Estas razones permiten evaluar las utilidades que ha generado la empresa respecto a
un nivel determinado de ventas, asi como la inversion de los accionistas, considerando
gue el objetivo principal de una empresa es la generacion y maximizacion de la riqueza

de los propietarios es uno de los indices mas importantes.
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Tabla 18 Razones de Rentabilidad
(Cifras Expresadas en Quetzales)

2020 2019
Utilidad Bruta 2,665,289 3,214,189
Ventas 21,489,434 22,549,517
Margen de utilidad bruta 12.40% 14.25%
Utilidad operativa 736,721 901,204
Ventas 21,489,434 22,549,517
Margen de utilidad operativa 3.43% 4.00%
Utilidad neta 537,250 675,903
Ventas 21,489,434 22,549,517
Margen de neta 2.50% 3.00%

Fuente: Elaboracion propia con base en informacién obtenida

En tabla 18, se observa el margen de utilidad bruta que mide el porcentaje que queda
de cada quetzal de ventas después de pagar los bienes, considerando que entre mayor
es el porcentaje mejor es para la empresa, ya que representa el costo de las ventas que
se realizan, en este caso, para el afio 2020 se tuvo un margen de utilidad bruto de
12.40% y para el afio 2019 fue de 14.25%, lo cual pudo ser provocado por un aumento
en el costo de los bienes o por el volumen de inventario inicial del afio 2020, en el que

se incurrié en costos adicionales para la venta de este.

Para la empresa La Veterinaria, S.A. por tratarse de una empresa netamente comercial,
es normal que el costo de ventas sea alto, al considerar que no existe actividad de
produccion y el costo de lo que se comercializa es por un producto terminado, para el
afio 2020 el costo esta alrededor de un 88% y para el afio 2019 en un 86%, se debe
considerar que después de obtener la utilidad bruta se incurre en los gastos de
operacion. El margen de utilidad operativa mide el porcentaje que queda de cada
qguetzal de ventas después de deducir el total de costos y gastos de operacion al

excluir: impuestos, intereses y dividendos, representa las utilidades puras. entre mas
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alto es mejor. Mientras que con el margen de utilidad neta que tiene como fin medir el
porcentaje que queda de cada quetzal de ventas, posterior a las deducciones
respectivas y de acuerdo al porcentaje obtenido, se determina la rentabilidad
empresarial para los objetivos esperados por los propietarios. En la tabla 18, se observa
una disminucion de utilidades netas pasando de 3% a un 2.5% lo que puede ser
provocado por la disminucién en las ventas y el pago de intereses por adquisicion de

deudas.

Para el aflo 2020 se tuvo un total de 3.43% tanto de margen de utilidad operativa como
margen de utilidad neta considerando que para el afio 2020 se realizé la adquisicion de
un préstamo el cual implica pago de intereses, mientras que para el afio 2019 no se
tenia ningln pago de intereses o cargos por este tipo de obligaciones, determinando
que el porcentaje de utilidades obtenidas por la actividad que realiza la empresa son
bajas y se debe buscar estrategias o medidas que permitan incrementar las ganancias

con el objetivo de maximizar y generar riqueza para los accionistas.
4.24.1 Rendimiento sobre la inversion

Este indicador mide la cantidad ganada o pérdida del periodo y los activos totales de la
empresa, este indicador mide la eficiencia de los activos sin importar las fuentes de

financiamiento utilizadas y/o cargas fiscales.

Tabla 19 Indicador de Rendimiento sobre la Inversién
(Cifras Expresadas en Quetzales)

2020 2019
Utilidad neta después de impuestos 537,250 675,903
Activos totales 10,385,880 9,689,823
Resultado ROA 5.17% 6.98%

Fuente: Elaboracién propia con base en informacion obtenida
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En la tabla 19, se puede visualizar un resultado de 5.17% en 2020 y 6.98% en 2019 por
lo que se tuvo una disminucion de 1.81% entre un afio y otro, uno de los factores que
pueden estar generando este resultado es el aumento de los gastos que afecta
directamente la utilidad neta del periodo, en el afio 2020 se gan6 0.0517 centavos por

cada unidad monetaria invertida en el activo.
4.2.4.2 Rendimiento sobre el capital

Por medio de este indicador se puede determinar la capacidad que tiene la empresa
para generar beneficios para los propietarios de la empresa, se puede verificar el

rendimiento que tienen los accionistas sobre el capital invertido.

Tabla 20 Indicador de Rendimiento sobre el Capital

(Cifras Expresadas en Quetzales)

2020 2019
Utilidad neta después de impuestos 537,250 675,903
Patrimonio o Capital Contable 7,151,600 6,608,165
Resultado ROE 7.51% 10.23%

Fuente: Elaboracion propia con base en informacién obtenida

Como se puede visualizar en la tabla 20, para el afio 2020 se obtuvo un resultado de
7.51% es decir este indicador disminuyo 2.72 puntos con relacién al afio 2019 que tiene
un resultado de 10.23%, para el Ultimo afio el aumento de los gastos y adquisicion de

nueva obligacién provoca que la utilidad disminuya.
4.2.5 Anélisis comparativo y situacion

A través de andlisis se puede conocer los resultados obtenidos con la aplicacion de las
diferentes herramientas de analisis financiero, obteniendo una condensacion de

resultados de los periodos 2020 y 2019.
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Figura 1 Razones de liquidez o solvencia a corto plazo

Razones de liquidez o solvencia a
corto plazo

2020 2019

m Liquidez corriente Razdn rapida o pueba del acido

Fuente: Elaboracién propia con base en informacién obtenida

En figura 1. Se visualizan las razones de liquidez o solvencia a corto plazo en conjunto,
ademas se puede observar una disminuscién para el afio 2020 en la razon de liquidez
corriente y un aumento en la razon rapida, esta no contempla el inventario por lo que se
puede determinar que la empresa cuenta con la suficiente solvencia para cubrir sus

compromisos y obligaciones a corto plazo.
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Figura 2 Analisis de indicadores de actividad o rotacion de activos

Razones de actividad o rotacion de
activos

= i

2020 2019

Rotacidn del inventario Periodo promedio de cobro

m Rotacion de activos fijos ® Rotacion de activos totales
Fuente: Elaboracion propia con base en informacién obtenida

Con relacion a las razones de actividad se puede observar en figura 2, que se tuvo un
aumento en la rotaciéon de inventarios entre un afio y otro, ademas se alcanzd una
mejora en el periodo promedio de cobro de las cuentas por cobrar, la rotacion de
activos disminuy6 1 vez para el afio 2020 y la rotacion de activos totales mantiene el
mismo nivel de rotacion en 2 veces por afio, en general se puede determinar que los
indicadores de actividad y uso de activos son los suficiente para poder generar efectivo

por medio de la explotacion de sus activos.
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Figura 3 Razones de endeudamiento

Razones de endeudamiento

2020 2019

Indice de endeudamiento Razén de cargos de interes fijo

Fuente: Elaboracion propia con base en informacién obtenida

Segun se observa en la figura 3, se valida que el indice de endeudamiento para el afio
2020 disminuy6 un 0.66% es decir que el dinero con el que se ha financiado la empresa
en su mayoria es por fuentes internas y la parte de financiamiento externa presenta
mejora en esta razon, mientras que la razén de cargos de interés fijo no se considera
para el aflo 2019 por no tener obligaciones que conllevan un pago de intereses, para el
afo 2020 se cuenta con una posicién soélida para el pago de intereses con las utilidades

generadas antes de impuestos e intereses.
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Figura 4 Razones de rentabilidad

Razones de rentabilidad

12.40%

2020 2019

® Margen de utilidad bruta = Margen de utilidad operativa ™ Margen de utilidad neta

Fuente: Elaboracién propia con base en informacion obtenida

Dentro del andlisis de razones en general, tal como se muestra en figura 4, se
determina que el tema de rentabilidad para la empresa presenta margenes demasiado
bajos para los esperados por parte de los propietarios, por lo que se considera que se
pueden mejorar estos indicadores, considerando como se ha mencionado
anteriormente que el objetivo de la empresa es maximizar las ganancias para aumentar

la riqgueza de los accionistas.
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Figura 5 ROA Y ROE

ROAY ROE

2020 2019

Rendimiento sobre los activos ROA Rendimiento sobre el capital ROE

Fuente: Elaboracion propia con base en informacién obtenida

El rendimiento sobre el uso del total de activos en el afio 2019 representan un 6.98% vy
para el afio 2020, como se observa en figura 5, un 5.17% teniendo una reduccion
1.81% considerando que este indicador mide la rentabilidad econdémica de la empresa
independientemente de la forma en que se financia el activo, que pueden ser propios o
recursos obtenidos por terceros. Y la rentabilidad obtenida sobre el uso de capital
propio en el 2019 tiene una rentabilidad de 10.23% presentando una reduccion para el
afio 2020, representando a la vez un 7.51% que significa un 2.72%. Con este indicador
se puede medir la capacidad que tiene la empresa para remunerar a sus accionistas

por lo que se debe mejorar este indicador.
4.3 Propuesta

En general, la empresa La Veterinaria, S.A. presenta resultados aceptables para el giro
de la empresa a nivel de comercializadora de productos, mediante la aplicacion de
analisis financieros horizontal y vertical con base en los estados financieros, siendo el
Balance General y el Estado de resultados asi como la aplicacion de las herramientas
de razones financieras de liquidez a corto plazo, rotacion de activos, endeudamiento y

rentabilidad.
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De acuerdo con los analisis implementados, la empresa cuenta con indicadores
razonables de liquidez a corto plazo, que le permitiria cumplir con sus compromisos y
obligaciones, haciendo uso de sus activos para ello. En relacién con las razones de
actividad y/o rotacion de activos, ha mejorado del afio 2019 al afio 2020, debido al
manejo adecuado de la deuda, mediante la disminucion de dias de cobro, asi como por
medio de la implementacion de una estrategia para el uso de fuentes externas de

apalancamiento para la empresa, lo cual es favorable.

Sin embargo, al tomar en cuenta el analisis de los indicadores de rentabilidad, se
observa la disminucion del margen de rentabilidad bruto, operativo y neto
respectivamente, determinado entre otros aspectos por una baja en las ventas
registradas del afio 2019 al 2020, probablemente vinculado a una externalidad en el
marco de la pandemia ocasionada por el virus COVID-19 y las restricciones

implementadas por el Gobierno de Guatemala.

Para la propuesta de mejora, se toman en cuenta los resultados obtenidos con la
aplicacion de las razones de rentabilidad, mediante la implementacion de estrategias
comerciales y financieras que permitan mejorar el margen de utilidad esperado por los
accionistas de La Veterinaria, S.A., dentro de las estrategias contempladas, se
considera el aumento de ventas brutas como principal ingreso de la empresa, apoyado
en una proyecciéon de crecimiento porcentual anual; la mejora de los costos de ventas y

gastos de operacion
4.3.1 Estrategia de crecimiento en ventas

Se propone establecer un incremento anual del porcentaje de ventas para los proximos
3 afnos iniciando con un 3% para el primer afio, un 4% para el segundo afio y un 5%
para el tercer afo, vinculado a la estrategia de crecimiento en ventas se debe
establecer un plan de mercadeo que respalde el crecimiento del mismo, mediante la
exploracion de alternativas de analisis de mercado que permitan identificar acciones
como telemarketing o marketing digital, que han demostrado ser un medio de
recuperacion econdmica para el sector empresarial, a partir del segundo trimestre del

afio 2020 y se proyecta mantener en aumento de acuerdo con el informe del PIB
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trimestral del Banco de Guatemala (Banguat, 2021). La implementacion de la

estrategia plantea tres objetivos particulares:

a) Andlisis del inventario de mercancias.

b) Determinacion de un nuevo canal de comercializacion de venta a través de
telemarketing o marketing digital.

c) Plan de mercadeo basado en la proyeccion de ventas e inventario de mercancias.

De acuerdo con lo planteado en el objetivo a), el andlisis del inventario permitira la
identificacion de los productos con mayores ventas y el enfoque en la mejora de compra
de productos con mayor rotacion dentro del inventario, con ello, se espera que al
finalizar cada periodo fiscal, el inventario final de mercaderias sea mas bajo y que
permita iniciar el siguiente afio con un inventario 6ptimo, lo que repercutira de manera
directa en el costo de ventas, considerando que las compras se mantengan en un
promedio de 85% del valor total de ventas durante los tres afios. En un escenario
proximo, la reduccion del inventario final de mercaderias para el préximo periodo fiscal

en un 5%, permitiria la disminucién del 1% de manera directa en el costo de ventas.

Referente al objetivo b), relacionado con la implementacién de un nuevo canal de
comercializacion, puede implicar la reactivacién del gasto operativo en publicidad y
propaganda que fue eliminado del costo operativo del afio 2019 al afio 2020, sin

embargo, puede representar un crecimiento significativo para la empresa.

De acuerdo con el segundo Estudio Nacional de Comercio Electrénico, Guatemala
2019-2020, elaborado por la Camara de Comercio de Guatemala en conjunto con la
Céamara de Comercio de Argentina y Kantar, apuntan a que el mercado guatemalteco e-
commerce repuntd durante los Ultimos meses del afio 2019 y 2020, con un crecimiento
del consumo de empresas locales el cual se determind en un 34% para el afio 2019 y
en su momento se establecié un prondstico de 118% de crecimiento para el 2020, lo

cual se estima que continle de esta manera para los siguientes afos.

Finalmente, la estrategia busca vincular los dos productos anteriores para establecer un

presupuesto de ventas acorde a la readecuacién del inventario en productos de alta
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rotacion y la implementacion del canal digital de comercializacion que permita respaldar
el aumento en ventas propuesto, de 3%, 4% y 5% para los afios 2021, 2022 y 2023

respectivamente, utilizando el afio 2020 como afio base.
4.3.2 Estrategia de reduccion de gastos operativos

De igual manera se propone la reduccion de gastos de operacion en los rubros
identificados con mayor crecimiento para el afio 2021, tomando como base el afio 2020.

La estrategia busca los siguientes objetivos:

a) Optimizacion de las rutas de entrega (fletes y envios) y gastos asociados

Se propone realizar un ajuste a los gastos de operacién iniciando por los gastos
relacionados con viajes y viaticos, combustible y lubricantes, asi como reparaciones y
repuestos, debido a que pueden reestructurarse las politicas de venta y compra,
considerandose solamente aquellas acciones necesarias para el funcionamiento de la
empresa mediante un principio de austeridad en el gasto; Esto plantea una reduccion

de estos gastos en un 20% anual tomando como base el afio 2020.

Esta estrategia se vera apoyada por la estrategia anterior, de venta mediante canales
de comercializacion digital, lo que permitira eliminar procesos logisticos intermedios que

actualmente generan un incremento en este rubro.

Esta optimizacion debe incluir la elaboracion de un plan de mantenimiento preventivo, lo
gue establece que existan menos eventos correctivos que requieran reparaciones,

asumiendo una disminucion en un 20% anual en seguimiento al plan.
b) Sustitucion de rentas y gastos de mantenimiento

De acuerdo a la informacién establecida por la empresa, los gastos de arrendamientos
y mantenimiento y reparacion conforman méas del 2% de las ventas anuales,
considerando que del afio 2019 al 2020 se registr6 un aumento en el rubro de
arrendamientos de 7% y en mantenimientos del 70%, lo cual es significativo, para lo

cual se propone realizar un recorte de 20% anual en estos rubros. Esta estrategia esta
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apoyada por la anterior, ya que haciendo una mejora en la gestion de inventarios, se
optimizara también los espacios disponibles y puede considerarse un recorte de las
areas que actualmente ocupa la empresa en las dos sucursales, a manera de reducir
considerablemente el gasto. Al igual que en el objetivo anterior, el plan de

mantenimiento preventivo apoya la reduccion de gastos innecesarios y repentinos.

De igual forma puede explorarse la posibilidad de arrendamientos en modalidad leasing
que provean de ventajas competitivas a la empresa, de acuerdo a los bienes que se

encuentran actualmente en arrendamiento.

El beneficio de la implementacion de estrategias permitirian mantener los gastos
operativos en un 8% para el afio 2021 y un 7% para los afios 2022 y 2023, con lo cual
la utilidad neta se plantea en un 5% para el afio 2021, 5% para el afio 2022 y 6% para
el afio 2023, con lo cual se consigue un aumento de acuerdo a la situacion actual de la

empresa La Veterinaria, S.A.

Se espera con esto mejorar la gestion operativa debido a que de acuerdo a la
informacion brindada, se tuvo un aumento en estos rubros adn cuando las ventas
disminuyeron para el afio 2020, lo que implica una pérdida de recursos que no

responde a una planificacion financiera estratégica y a politicas institucionales.

4.3.3 Estrategia de optimizacién de la gestion de compras y ventas

En este sentido se plantea la elaboracion de politicas de ventas orientadas al
mantenimiento de las cuentas por cobrar de acuerdo al manejo adecuado que se hizo
en el aflo 2020, donde se redujo en un 46% el monto de esta cuenta, asi como en un
69% la cuenta otros documentos por cobrar, sin embargo, debe considerarse el
aumento que este mismo afio tuvo la cuenta clientes, en un 60% Yy los documentos por
cobrar en un 116%. A pesar que se tiene una reduccion en el afio 2020 de 6 dias de
cobro en relacion al afio 2019; es importante la estructuracion de politicas de ventas
orientada a la concesion de descuentos por pronto pago, la fidelizacion de clientes, a

través de incentivos que pueden estudiarse en el corto plazo.
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La importancia de la politica de ventas deriva en la aseguranza de ingresos regulares
con clientes que respetan los dias de cobro establecido, asi como los montos minimos
y maximos para la implementacion de créditos, tasa de descuento por voliumen de

compra, entre otros aspectos.

Se considera de vital importancia la politica de compras, asociada con la gestidn
adecuada y transparente de inventarios planteada anteriormente, en el marco de esta
politica se plantean varios puntos definitivos: precio, calidad, plazos de entrega,

capacidad técnica, condiciones de proveedores y calidad del producto.

Al respecto, la busqueda de precios estables o mas competitivos debe ser una
prioridad, una vez mejorada la gestion del inventario, con especificaciones de rotacion,
cantidad Optima, categorizacién de productos en ABC, son condiciones favorables para
la blusqueda de nuevos proveedores o0 negociaciones actuales con proveedores por
volimen de compra o descuento por pronto pago (apoyado a su vez por la mejora
continua en las cuentas por cobrar) Se estima que esta politica logre disminuir el costo
de ventas a un 85%, considerando la urgente necesidad de disminuir este rubro, como
parte de esta estrategia, se tiene un impacto en todas las compras institucionales, no
solo a las relacionadas con el inventario, sino ademas con los bienes y servicios que
sirvan para la operacion administrativa y operativa respectivamente. Esta estrategia,
debera considerar ademas, la exploracion de nuevos proveedores con precios mas
competitivos en el mercado, siempre y cuando no sacrifiguen la calidad de los
productos que actualmente comercializa La Veterinaria, S.A. para evitar tener un

impacto negativo en la percepcion de calidad de sus clientes.

Otro aspecto importante es el manejo de la merma, aunque en la informacion obtenida,
no se muestra en el Estado de Resultados algun rubro por merma, la implementacion
de las estrategias conjuntas disminuyen la posibilidad de cargar al costo de ventas
montos por productos obsoletos o caducados. En este escenario, se propone que se de

una reduccion de al menos 2.5% en el costo de compras, lo que implica que a partir del
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afo 2021 se pueda establecer en 86% este rubro; el impacto finalmente seria una

utilidad neta mejorada para los préximos tres afios.

4.3.4 Situacion actual

La estructura actual del estado, que se observa en tabla 21, de resultados muestra que
del 100% de los ingresos el rubro de costos de ventas representa una de las
erogaciones mas fuertes representando un 88% del total de ingresos, considerando que
los gastos de operacion representan un 12% el cual es adecuado segun la operacion de
la empresa, el costo alto por la adquisicion de los productos repercute directamente en

la baja rentabilidad del negocio.

Tabla 21 Variacion en el resultado

(Cantidades expresadas en quetzales)

Actual
Analisis

2020 Vertical
INGRESOS 21,489,434 100%
Ventas al Contado 21,489,434
Ventas al Crédito 0
COSTO DE VENTAS 18,824,145 88%
Margen Bruto 2,665,289 12%
GASTOS DE OPERACION 1,928,570 9%
Ganancia en operacioén 736,719 3%
Gastos Financieros 56,986 0%
Ganancia antes de impuestos 716,330 3%
Impuesto sobre la renta 179,083 1%
Utilidad neta 537,248 3%

Fuente: Elaboracion propia con base en informacién obtenida
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Tabla 22 Aplicacion de estrategias en ventas, costos y gastos
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2023 Ana!|S|s 2022 Ana!|S|s An.aI|S|s 2021 Ana!|S|s An.aI|S|s 2020 Anal.|5|s An.aI|S|s
Vertical Vertical Horizontal Vertical Horizontal Vertical Horizontal
INGRESOS 24,170,456 100% 23,019,482 100% 5% 22,134,117 100% 4% 21,489,434 100% -5%
Ventas al Contado 24,170,456 23,019,482 22,134,117 21,489,434
Ventas al Crédito (0] (0] (o] (0]
COSTO DE VENTAS -20,453,384 85% -19,749,565 86% 4% -18,954,609 86% 4% -18,824,145 88% -3%
Inventario Inicial -3,477,123 -3,660,129 -3,800,739 -4,055,545
Compras -20,544,887 -19,566,559 -18,813,999 -18,569,339
Inventario Final 3,568,626 3,477,123 3,660,129 3,800,739
Margen Bruto 3,717,072 15% 3,269,916 14% 14% 3,179,508 14% 3% 2,665,289 12% -17%
GASTOS DE OPERACION 1,621,938 7% 1,707,635 7% -5% 1,814,757 8% -6% 1,928,570 9% -17%
Sueldos Ordinarios 519,120 2% 519,120 2% 0% 519,120 2% 0% 519,120 2% -50%
Sueldos Socios 56,145 0% 56,145 0% 0% 56,145 0% 0% 56,145 0% 0%
Bonificacién Incentivo 45,000 0% 45,000 0% 0% 45,000 0% 0% 45,000 0% -33%
Bono 14 41,144 0% 41,144 0% 0% 41,144 0% 0% 41,144 0% -45%
Aguinaldo 41,136 0% 41,136 0% 0% 41,136 0% 0% 41,136 0% -50%
Combustibles y Lubricantes 85,155 1% 106,444 1% -20% 133,054 1% -20% 166,318 1% 135%
Impuesto a la Distribuciéon del Petréleo 28,189 0% 28,189 0% 0% 28,189 0% 0% 28,189 0% 56%
Reparaciones y Repuestos 11,727 0% 14,659 0% -20% 18,323 0% -20% 22,904 0% -14%
Servicios 18,430 0% 18,430 0% 0% 18,430 0% 0% 18,430 0% 563%
Gastos Generales 88,477 0% 88,477 0% 0% 88,477 0% 0% 88,477 0% -10%
Agua, Luz y Teléfono 52,174 0% 52,174 0% 0% 52,174 0% 0% 52,174 0% -47%
Papeleria y Utiles 30,094 0% 30,094 0% 0% 30,094 0% 0% 30,094 0% -37%
Viajes y Viaticos 46,907 0% 58,634 0% -20% 73,292 0% -20% 91,615 0% 607%
Fletes y Encomiendas 21,579 0% 21,579 0% 0% 21,579 0% 0% 21,579 0% 59%
Servicios Contables 208,929 1% 208,929 1% 0% 208,929 1% 0% 208,929 1% 5%
Seguridad y Vigilancia (6] 0% o] 0% 0% [¢] 0% 0% (6] 0% -100%
Mantenimiento y reparaciones 14,948 0% 18,685 0% -20% 23,356 0% -20% 29,195 0% 70%
Arrendamientos 184,053 2% 230,066 2% -20% 287,582 2% -20% 359,478 2% 7%
Publicidad y Propaganda 20,089 0% 20,089 0% 0% 20,089 0% 0% (6] 0% -100%
Depreciaciones 98,237 0% 98,237 0% 0% 98,237 0% 0% 98,237 0% 0%
Uniformes para el personal 10,406 0% 10,406 0% 0% 10,406 0% 0% 10,406 0% 0%
| Ganancia en operacion 2,095,134 9% 1,562,281 7% 34% 1,364,751 6% 14% 736,719 3% -18%
Otros, gastos y productos 20,388 0% 20,388 0% 0% 20,388 0% 0% 20,388 0% 0%
| Gastos Financieros " 56,986 0% 56,986 0% 0% " 56,986 0% 0% " 56,986 0% 0%
Intereses Bl 27,743 0% 27,743 0% 0% 27,743 0% 0% 27,743 0% 0%
Otros cargos 29,243 0% 29,243 0% 0% 29,243 0% 0% 29,243 0% 0%
Ingresos Financieros 36,597 0% 36,597 0% 0% 36,597 0% 0% 36,597 0% 0%
Intereses Ganados 36,597 0% 36,597 0% 0% 36,597 0% 0% 36,597 0% 0%
Ganancia antes de impuestos 2,074,745 9% 1,541,892 7% 35% 1,344,362 6% 15% 716,330 3% -21%
Impuesto sobre la renta 518,686 T 2% 385,473 2% 35% 336,090 2% 15% 179,083 1% -21%
Utilidad neta 1,556,059 6% 1,156,419 5% 35% 1,008,271 5% 15% 537,248 3% -21%

Fuente: Elaboracion propia con base en informacién obtenida
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En tabla 22, se observa que al analizar el escenario propuesto, el resultado de ganancia
neta mejora de un 3% del afio base 2020, a un 5% para el afio 2021, 5% para el afio
2022 y un 6% para el afio 2023. Considerando que el costo de ventas se reduce a 86%
para el afio 2021, 86% en el afio 2022 y finalmente 85% en el afio 2023, asi como los
ajustes realizados a los rubros de gastos de operaciéon que se consolidan de acuerdo a

las estrategias propuestas.

De acuerdo a los resultados obtenidos con la aplicacion del analisis vertical y horizontal,
analisis de razones fiancieras y cuadros comparativos se determiné que la empresa La
Veterianaria, S.A., debe mejorar la rotacién de inventario se propone la implementacion
del método ABC para segmentar y organizar los productos de mayor venta y por ende
mejorar el costo de ventas, asi mismo se proponen estrategias para reducir gastos, con
estas acciones se busca como resultado una mejora substancial de las ganancias

esperadas afio con afio segun las proyecciones presentadas.

Con relacion a la necesidad de financiamiento de la empresa no es recomendable
considerando que durante el periodo 2020 se realiz6é la adquisicion de financiamiento
que permitié la compra de activos no corrientes, otro factor importante a tomar en
cuenta para no adquirir obligaciones a corto o largo plazo es que el gasto financiero de
estas impacta directamente en la reduccion de utilidad o ganancia que actualmente es

baja y que se proyecta mejorar con la aplicacion de las estrategias propuestas.
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CONCLUSIONES

Mediante la aplicacion de las diferentes herramientas de analisis financiero es
posible determinar que el desempefio de la empresa es aceptable en la mayoria
de indices, el enfoque se realizé en los indices de rentabilidad que de acuerdo a
los rendimientos esperados por los accionistas han estado por debajo de lo
esperado, con una utilidad neta para el afio 2019 y 2020 del 3% sobre el total de

ventas.

Se logr6 obtener un panorama holistico de la situacion actual de La Veterinaria,
S.A. lo cual es fundamental para la toma de decisiones de acuerdo a las
propuestas realizadas, debido a la importancia teérico-practica de la herramienta
financiera utilizada en la rama de la administracion de las finanzas en entornos
empresariales, este enfoque es aplicable a cualquier giro de empresas en el
pais, porque ayuda a identificar los problemas que enfrentan las empresas

comercializadoras de productos veterinarios en Guatemala.

A través de la aplicacion de los indicadores financieros, se determiné que la
mayoria de los indices financieros de la empresa La Veterinaria, S.A. son
aceptables, en cuanto a los indices de liquidez, rotacion de activos y
endeudamiento se refiere, sin embargo, los indices con oportunidad de mejora
son los indices de rotacién de inventario y los de rentabilidad, teniendo como
resultado la venta de los productos en un promedio de 63 dias en el 2020 y la

rentabilidad en un 3% considerandose no éptima.

Se determind que en el periodo 2019 se tenia un total de endeudamiento por
Q3,081,658, mientras que para el 2020 el dato disminuy6 a Q3,055,197 lo cual
representa un punto porcentual, debido a los resultados obtenidos no se tiene
necesidad de financiamiento para no afectar la utilidad neta debido a que esto

aumentaria el gasto financiero sobre nuevas obligaciones.
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RECOMENDACIONES

Para optimizar la rentabilidad empresarial, la direccion administrativa debera
implementar el uso de herramientas financieras que beneficien la toma de
decisiones oportuna, asi como un plan de monitoreo de las variables ademas de
monitoreo sobre el cumplimiento de los objetivos y realizar los cambios necesarios
en el uso de activos para generacion de efectivo, asi como el control del
endeudamiento y la frecuente actualizacion de los rendimientos que genere la

empresa.

Es necesario conocer la situacion actual de las empresas para tener una mejor
medicion y control de la misma, por lo cual se recomienda la utilizacion periddica
de métodos y herramientas financieras, que permitan analizar los estados
financieros, asi como los indices financieros a fin de evaluar la liquidez, el uso de
activos para generacion de efectivo, medir y controlar el endeudamiento vy

especificamente actualizar los rendimientos que genere la empresa.

De acuerdo con el analisis realizado, se sugiere la implementacion de las
estrategias propuestas, orientadas a la mejora de la gestion de inventarios y
crecimiento en ventas, la reduccion de gastos operativos y la optimizacion de
compras y ventas, las cuales repercutiran directamente en la mejora de
rentabilidad neta del negocio, con ello se estima un aumento en los ingresos para
los afios 2021-2023 de 3%, 4%, y 5% respectivamente, tomando como base el
periodo 2020, disminuir los costos de ventas a 86%, 86% y 85% para el mismo
periodo y reducir el costo operativo a 8% en el afio 2021 y 7% para los afios 2022-
2023; esto repercutira directamente en el aumento de la rentabilidad neta de la

empresa.

Se recomienda a La Veterinaria, S.A., planificar las necesidades de financiamiento
a largo plazo y documentar un registro de las deudas en que se vaya a incurrir de
manera estratégica, ya que el endeudamiento reduce la rentabilidad de la
empresa, por lo que es fundamental el manejo financiero adecuado porque

permite invertir en activos y utilizar fondos externos.
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