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Resumen

En este apartado se sintetiza de forma breve y precisa el contenido esencial del Trabajo
Profesional de Graduacién. Los contribuyentes que se dediquen a la exportacion, presten
servicios 0 vendan bienes a personas exentas del impuesto, tendran derecho a la
devolucion del crédito fiscal que se hubiere generado de la adquisicion de insumos o por
gastos que estén directamente ligados por la realizacién de las actividades antes
indicadas, conforme a lo que establece el articulo 16 de la Ley del Impuesto al Valor
Agregado. Procede el derecho al crédito fiscal para su compensacion por la importacion
y adquisicion de bienes o la utilizacién de servicios que se vinculen con la actividad

econdmica.

El proceso de solicitud de devolucion del crédito fiscal para la empresa exportadora de
hule ha presentado inconveniente, esto se debe a que actualmente no se cuenta con
procedimiento contable y documental para un control eficiente de sus proveedores en las
compras de bienes y servicios, que se realizan para las exportaciones de hule, con lo que
respecta a los omisos o solicitud de la solvencia fiscal, siendo esto factor de una serie de
errores en la presentacion tanto de la solicitud de la devolucién de crédito fiscal como de
la documentacién de respaldo de la misma, causando con esto un atraso en la

devolucion.

El presente Informe Profesional de Graduacion tuvo como objetivo general estudiar los
principales factores que impiden la devolucién del crédito fiscal en la empresa

exportadora de hule.

La metodologia para la obtencion de informacion y datos durante la investigacion del
Trabajo Profesional de Graduacion implico la aplicacion de métodos analitico, deductivo
y bibliogréfico. Se realizé la investigacion de campo aplicando un cuestionario con
preguntas dirigidas al personal del departamento de devolucion fiscal, también se utilizd

una guia de observacion estructurada, con la finalidad de verificar la documentacion de



respaldo del crédito fiscal, y por ultimo se realizé el vaciado de la informacion recabada

utilizando gréaficas como instrumento de medicion.

En el desarrollo de la investigacion se obtuvieron resultados de cada objetivo especifico,
los cuales se presentan en las graficas, de los que se destacan aspectos importantes de
los factores que intervienen en el rechazo de la solicitud de devolucion de crédito fiscal,
siendo las facturas que se determinan como improcedentes por incumplimiento u omiso
gue posee el proveedor, ya que las mismas no cumplen con lo establecido en la ley para

ser objeto de reclamo del crédito.

Asimismo, se establecié que la empresa exportadora de hule solicita la devolucion del
crédito fiscal por medio del régimen especial electronico, en el cual el plazo para que el
expediente sea aprobado o rechazado es de 30 dias contados a partir de la recepcion de
la solicitud; la procedencia o no de la misma, en caso se haya omitido algiin mecanismo,
procedimiento o inconsistencia en la fuente de certificacion y que motive el rechazo de la
solicitud de la devolucién del crédito fiscal, la Administracion Tributaria fijara un plazo de
30 dias habiles para que el contribuyente exportador atienda los requerimientos

solicitados.

Posterior al andlisis de resultados de cada objetivo especifico se forman las conclusiones
en las que se determin6é que los factores principales que generan rechazo o
contratiempos en la solicitud de devolucién del crédito fiscal suceden por errores que
comete el contribuyente en la presentacion de la documentacion de soporte del crédito

fiscal reclamado.

El presente trabajo concluye con un manual de normas y procedimientos, el cual esta
comprendido por procedimientos para la verificacion de documentos que formaran parte
del soporte del expediente de la solicitud a presentar, ademas de la verificacion de

facturas de compras especificamente.



Introduccién

El propdsito de la presente investigacion se enfoco en identificar cuales son los factores
que causan demoras al efectuar la solicitud de devolucién de crédito fiscal en la entidad
exportadora de hule ubicada en el municipio de Mazatenango del departamento de
Suchitepéquez, que se encuentra en el Régimen Especial Electrénico de Devolucién del

Crédito Fiscal para Exportadores.

La delimitacion del problema de investigacion fue identificar los posibles factores por los
cuales no se tiene procedimientos contables y documentales en la empresa exportadora
para el control de sus proveedores en las compras y servicios que se realizan en las
operaciones de exportacion de hule, con lo que respecta a omisos o solicitud de la

solvencia fiscal.

El primero de los objetivos fue establecer las causas por las que la Administracion
Tributaria ha reducido el monto solicitado de la Devolucion de Crédito Fiscal en las
compras de bienes y servicios de la empresa exportadora de hule para el periodo 2020.
Como segundo objetivo, evaluar las inconsistencias de los omisos de los proveedores,
las modalidades de pago a los proveedores y las rectificaciones de impuestos para
establecer los motivos que estdn generando los ajustes. Y como tercer objetivo,
establecer cuales son los procesos administrativos y contables para la correcta

documentacion de las compras que generan el crédito fiscal.

Ante lo expuesto, es necesario encontrar una solucion a fin de contar de manera
inmediata con un proceso que permita preparar de forma adecuada la documentacion de
soporte que respalde las operaciones que se vinculan con la actividad econémica de

exportacion, de modo que sea procedente el crédito fiscal a solicitar.

Por lo anterior, en el presente apartado se establece una descripcion resumida de los
cuatro capitulos que conforman el Trabajo Profesional de Graduacion, los cuales fueron
esenciales para el desarrollo de la investigacion. En el capitulo uno, conformado por los

Antecedentes de la investigacion, se encuentran estudios previos relacionado con la



devolucion de crédito fiscal, tales como el realizado en la tesis titulada “Procedimiento de
Devolucién de Crédito Fiscal por IVA en el Régimen Especial a una Empresa Exportadora

de Pan” de la Universidad San Carlos de Guatemala. (Pefia Reyna, 2017)

En el capitulo dos, Marco Te6rico que contiene la base tedrica de la investigacion; se
desarrollan los conceptos y definiciones utilizados que fundamentan la investigacion,
tales como el Decreto Numero 27-92 del Congreso de la Republica de Guatemala, Ley
del Impuesto al Valor Agregado —IVA- que contribuyen a la solucion del problema
planteado en el Trabajo Profesional.

En el capitulo tres, se establece la Metodologia utilizada en la investigacion, la cual
contiene la definicion y delimitacién del problema, unidad de analisis, periodo historico,
ambito geografico de la investigacion, disefio utilizado; se indica que se utilizaron los
métodos deductivo, analitico y bibliografico; ademés de técnicas e instrumentos de

medicion y resumen del procedimiento para el desarrollo de la investigacion.

El capitulo cuatro, constituye el nacleo del Informe de Trabajo Profesional de Graduacion,
esta conformado por el resultado tras la aplicacion de los diferentes procesos
metodoldgicos, se realizé el andlisis de las preguntas efectuadas al personal de la
empresa, las cuales fueron presentadas en graficas, para su mejor comprension,
posteriormente se inicio la discusién de resultados, en la cual se plasmaron los hallazgos
mas relevantes. Asimismo, se establecieron las posibles soluciones de la problematica,
realizando un aporte que consta de un manual de normas y procedimientos para el
adecuado proceso de verificacion de documentos que formaran parte de la solicitud de

Devolucion de Crédito Fiscal.

Como parte final se incluyen conclusiones y recomendaciones que son el resultado del
analisis realizado, asi como la bibliografia y egrafia consultada la cual contiene las
referencias que sustentaron la investigacion. También se presentan los anexos, en los
cuales se incluyeron los modelos de los instrumentos utilizados; un indice de acronimos
gue presenta las abreviaciones que se incluyen en el trabajo de investigacion, y por ultimo

un indice de graficas y de figuras.



1. Antecedentes

La existencia en Guatemala de suelos con excepcionales caracteristicas
para el cultivo del hule natural, un clima que controla la propagaciéon de
microcyclus ulei y su cercania a importantes centros industriales, motivaron,
entre otros factores, el desarrollo del hule, hasta convertirlo en un proyecto

agricola, comercial e industrialmente exitosa.

El cultivo de hule natural en Guatemala dio inicio con vista a los mercados
exteriores. Posteriormente, con la vigencia de la politica de sustitucion de
importaciones y la evolucion del mercado comdn centroamericano, los mercados local y

regional adquieren particular importancia.

‘En la medida que la produccion empieza a incrementarse y la oferta local
y regional excede a la demanda, se inician los primeros esfuerzos serios de
exportacion. México que con su enorme potencial econémico constituye uno de
los centros industriales mas importantes de Latinoamérica, situado cerca de las
principales areas de produccion, vino a constituirse en un objetivo altamente
prioritario de las politicas de exportacion.

El consumo de hule natural a nivel mundial demanda producir mas, incluso,
cuando las condiciones no sean las 6ptimas como ocurre en la época seca en la
region, que estd comprendida para la costa sur desde los primeros dias de
noviembre hasta finales de abril. Durante este periodo (180 dias) los rendimientos
son bajos a causa de la poca o ninguna precipitacion pluvial; sin embargo, el factor
mas perjudicial es la labor de pica durante el periodo de aumento de temperatura
y por lo mismo la alta tasa de transpiracion que tienen los arboles a medida que el
dia avanza y no poseen el recurso agua disponible en el suelo o en cantidades
apropiadas” (Gremial de huleros de Guatemala, 2008).

1.1 Antecedentes de la empresa exportadora de hule

La empresa de exportacion de hule en Guatemala, fue fundada en 1969 por un grupo de
12 socios accionistas todos heveicultores, con la necesidad de empezar a explotar
arboles de caucho o hule natural hevea brasilensis, sembrados como cultivo de

diversificacidon durante los afios cincuenta.



Ante la imposibilidad de procesar y comercializar individualmente el producto extraido de
los arboles surge la empresa de estudio como una alternativa que unifica esfuerzos, para

procesar y comercializar la produccion de las plantaciones existentes en Guatemala.

En América Latina, Guatemala es el pais productor y exportador mas grande de caucho
o hule natural técnicamente especificado y latex de caucho o hule natural, la empresa

procesa y comercializa mas del 50% de la produccién nacional.

1.2 Antecedentes de las inconsistencias de SAT en la solicitud del crédito fiscal
en el Régimen Especial Electronico

De conformidad con las reformas establecidas en el Decreto Numero 4-2019, Ley para la

Reactivacion Economica del Café en su articulo 5 en la cual se adiciona el articulo 25 bis

del Decreto Numero 27-92 que corresponde a la Ley del Impuesto al Valor Agregado

donde se incluye el Régimen Especial de Devolucion de Crédito Fiscal a los exportadores,

se establece que los contribuyentes que se dediquen a la exportacion, podran solicitar a

la Administraciéon Tributaria la devolucion del 100% del remanente de este.

Para este nuevo régimen los contribuyentes deben de demostrar su calidad de
exportador, estar incorporados al Régimen de Factura electrénica en Linea FEL y utilizar
un sistema electronico, segun se indica en el articulo 5 numeral 2. y 3. del referido

Decreto.

La Administracién Tributaria verificard el cumplimiento de los requisitos y mecanismos
de certificacién y validacion, resolviendo dentro del plazo de treinta (30) dias, en caso se
haya omitido algun mecanismo, procedimiento o inconstancia en la fuente de certificacion
y que motive el rechazo de la solicitud de la devolucion del crédito fiscal, la Administracion
Tributaria fijard un plazo de treinta (30) dias habiles para que el contribuyente exportador

atienda los requerimientos de la Administracion.

La empresa exportadora ha realizado las gestiones para la solicitud de devolucién del
crédito fiscal 2020 por el Régimen Especial de Devolucién de Crédito Fiscal a los

Exportadores donde la Administracion Tributaria ha realizado diferentes observaciones:



1. Se han presentado como documentos de soporte facturas de bienes y servicios, que
de acuerdo a la Administraciéon Tributaria no cumplen con los requisitos para la devolucién
del crédito fiscal pues los proveedores presentan omiso de Impuesto al Valor Agregado
del periodo impositivo solicitado, por tal motivo se han realizado las gestiones respectivas
para la exclusion de estas y trasladarlas del crédito por exportaciéon a crédito por

operaciones locales.

2. La Administracion Tributaria no ha aceptado facturas por compra bienes y servicios
gue no pueden ser cotejadas, si estas fueron pagadas en efectivo por medio de caja chica
al proveedor; por tal motivo se han excluido para la solicitud del crédito fiscal, de la misma

manera se ha trasladado al crédito por operaciones locales.

Los dos puntos anteriores han generado cambios en la contabilidad de la empresa, pues
al trasladar el crédito por exportacion a operaciones locales, implica realizar la
rectificacion de declaracién del IVA correspondiente al mes que se esta solicitando,

generando la disminucion del crédito fiscal del que se requiere la devolucion.

1.3 Antecedentes de investigaciones similares
El primer antecedente de investigacion es la tesis titulada “Procedimiento de Devolucion
de Crédito Fiscal por IVA en el Régimen Especial a una Empresa Exportadora de Pan”

de la Universidad San Carlos de Guatemala. (Pefia Reyna, 2017)

Segun la investigacion citada, conforme lo establecido en el Decreto numero 27-
92 Ley del Impuesto al Valor Agregado y sus reformas, los exportadores que
presten servicios 0 vendan bienes tienen derecho a la devolucion del crédito fiscal
por concepto de Impuesto al Valor Agregado (IVA) que se genere por la
adquisicion de insumos o bienes y/o la prestacion de servicios que se relacionen
con la actividad exportadora. Las solicitudes de devolucion se realizan por
periodos impositivos vencidos y acumulados de acuerdo cada régimen; trimestral
o semestral para el caso del régimen general y mensualmente para los regimenes
especial y optativo.

Como segunda referencia de estudio se cita el articulo publicado “Régimen Especial

Electrénico de Devolucién de Crédito de IVA” (Santacruz & Velasquez , 2019)



Con la entrada en vigencia del Decreto Numero 4-2019, se incorpor6 el Régimen
Especial Electronico de Devolucion de Crédito Fiscal de IVA, como otra opcion a
la que pueden optar las compafias que acumulen crédito fiscal de IVA por sus
operaciones de exportacion.

Uno de los aspectos mas importantes a resaltar es lo referente a que dicho
régimen de devolucién permite que los exportadores de servicios puedan hacer
uso del mismo, lo cual representa un beneficio que compariias como Call Centers,
Prestadores de Servicios de Tecnologias de Informacion, Publicidad, etc., puedan
recuperar sus créditos de manera mas eficiente, pues para este tipo de compafias
Unicamente se encontraba disponible el régimen general de devolucion el cual
planteaba la presentacidon de solicitudes en trimestres o semestres vencidos.



2. Marco teorico y conceptual

El marco tedrico contiene la exposicion de las teorias y enfoques tedricos y conceptuales
utilizados para fundamentar la investigacion relacionada a los principales factores que
impiden la Devolucion del Crédito Fiscal en el Régimen Especial Electrénico segun el

Decreto Numero 4-2019, de una empresa exportadora de hule.

2.1 Exportacion

Se define la exportacion “como el envio de un producto o servicio a un pais extranjero
con fines comerciales. Estos envios se encuentran regulados por una serie de
disposiciones legales y controles impositivos que actian como marco contextual de las

relaciones comerciales entre paises”. (Navarro, 2013, pérr.1).

Con el desarrollo de la actividad exportadora se puede mencionar algunas ventajas, entre

ellas:

a) Incrementa las actividades de la empresa
b) Mejora la calidad de los productos
c) Minimiza el riesgo de permanecer solamente en el mercado local

d) Incentivos fiscales

2.2 Sector Hulero

El sector hulero, ha evolucionado y crecido en forma acelerada en Guatemala,
considerandose de importancia dentro de la economia del pais, debido a su demanda en
el mercado nacional y extranjero, por el ingreso de divisas, y a su vez por la generacion

de empleo a miles de personas.

2.2.1 Hule natural
El hule natural es un polimero caracterizado por sus moléculas largas y filiformes, el cual
se obtiene a partir de una secrecion (latex natural) que mana del tronco de algunas

especies vegetales, a través de incisiones o cortaduras hechas sobre su corteza.



Alrededor del 99 por ciento de todo el hule natural proviene del Hevea brasiliensis. Este
es el arbol que podemos llamar el arbol del hule. El hevea crece en climas humedos y
calientes, en suelos acidos y bien drenados. El hule es un producto especialmente util
por varias razones: retiene el aire, es repelente al agua, no conduce facilmente la
electricidad y tiene larga duracién, sin embargo, su principal importancia es que es
elastico. La sociedad moderna depende tanto del hule que seria casi imposible su
funcionamiento sin él. No pasa lo mismo con la mayor parte de los materiales, que pueden
ser sustituidos con mucha mayor facilidad en la mayor parte de sus usos. (Quiminet,
2016, parr. 1)

2.2.2 Produccién de hule en Guatemala

El hule natural es una materia prima industrial estratégica en el mundo; su produccion se
procesa de manera sélida (85%) y latex centrifugado o hule liquido (15%) y al menos el
75% es para el consumo de industria automotriz y llanteras, ademas de globos, guantes,

preservativos e hilos elasticos.

“‘Guatemala es el segundo productor mas grande de América y principal
exportador de caucho; ademas, la industrializacion de hule del pais es muy baja
con tan solo 1.5% de la produccion que se transforma en producto terminado y
Vemos que con este plan estratégico podriamos abarcar mucho mas y esperando
que para el 2050 la extension de cultivo de hule llegue a 300 mil hectareas, con
una tasa de crecimiento anual del 6%. Esto, también implicaria mas empleo rural
y administrativo llegando a 154, 500 trabajadores de forma directa y 616 mil de
manera indirecta”, comentd el Director del Nucleo de Caucho de AGEXPORT,
Francisco Ralda. (Periédico Digital Centroamericano y del Caribe, 2022, pérr. 3)

2.2.3 Exportacion de hule

Para diciembre de 2021 el Sector de Caucho alcanzé US $254 millones exportados,
encontrando dentro de su distribucion de productos de exportacion el caucho natural
(US$223.94 millones) y manufacturas de caucho (US$30.54 millones). Entre los
principales mercados de exportacion se encuentran: México (37%), Estados Unidos
(19%), Chile (11%), Brasil (10%), Costa Rica (9%) y Colombia (7%), entre otros.

(Periddico Digital Centroamericano y del Caribe, 2022, parr.4)



Asimismo, en el siguiente parrafo se da a conocer y en qué departamentos se encuentra

la produccién de hule en el pais:

“Creemos que con este plan estratégico lograremos ampliar mercados y queremos
llegar lejos para que las exportaciones guatemaltecas de caucho procesado y
manufacturas derivadas del mismo producto hagan un total de US$1,920 millones.
Guatemala tiene gran potencial ya que en 1995 comenzé con 25 mil toneladas y
en el 2021 reportaba 116 mil toneladas; actualmente contamos con el 78% de las
plantaciones en fase de produccion el 22% en crecimiento”, agregé Ralda.

Suchitepéquez es el departamento con el 40% del &rea nacional de hule, seguido
de la costa sur, Pacifico Escuintla, Suchitepéquez, Retalhuleu, Quetzaltenango,
San Marcos y Chimaltenango y por ultimo en la Zona Norte y Costa del Océano
Atlantico, Izabal, Alta Verapaz y Baja Verapaz. (Periédico Digital Centroamericano
y del Caribe, 2022, parr.10)

2.3 Impuesto

Los impuestos son tributos exigidos sin contraprestacion, cuyo hecho imponible esta
constituido por actos o hechos de naturaleza juridica o econdémica que ponen de
manifiesto la capacidad econdmica que posee el contribuyente. Los tributos nacen

cuando se da el hecho generador de los mismos.

2.3.1 Caracteristicas de los impuestos
Algunas caracteristicas de los impuestos son:

a) Caracter de legalidad, todo impuesto debe establecerse a través de una ley.

b) Es una prestacién de valores pecuniarios, normalmente en dinero.

c) La prestacion del sujeto no es seguida por una contraprestacién inmediata del Estado.

d) La exigibilidad responde coactivamente al mando de la ley.

e) El gravamen debe respetar la capacidad que posee el contribuyente, lo que crea la
procedencia mas justa de toda tributacion.

f) Su destino debe ser para satisfacer necesidades y servicios colectivos indivisibles.



2.4 Impuesto al Valor Agregado IVA
Se indica que el IVA, conocido también como Impuesto sobre el Valor Afladido, consiste
en un impuesto indirecto cuya funcidén es gravar ciertos productos y servicios, que se

producen tanto dentro del territorio nacional como en el exterior. (Billin, 2016)

El Impuesto al Valor Agregado IVA, es un impuesto indirecto, que los contribuyentes
incluyen en el precio de venta o en el valor del servicio a prestar y que se carga

directamente al consumidor final en la compra de bienes o adquisicion de servicios.

La ley especifica, indica como hecho generador lo establecido en el articulo 3 del Decreto
Numero 27-92, donde menciona que la venta o permuta de bienes muebles o derechos

reales constituidos sobre ellos son hechos generadores del impuesto.

Adicionalmente para Guatemala el IVA es el impuesto que mas genera ingresos para el

Estado, derivado a que:

Lo paga toda persona que compra algun bien o adquiere un servicio. Estd normado
por el Decreto Numero 27-92. La tarifa del IVA es del 12% del valor de cada
producto o servicio y estd siempre incluido en los precios de todo lo que
compramos. Los contribuyentes inscritos en el Régimen General estan obligados
a reportar mensualmente el IVA pagado en sus compras y el IVA cobrado en sus
ventas. (SAT, 2021, parr.11)

2.5 Devolucion
El término devolucion se define como el: “acto de devolverle algo a alguien”. (Definicion,
2022, parr. 1) Asimismo se entiende que “devolucion es el acto de entregar alguna cosa

a alguien y que para este ultimo es algo recuperado” (Borrayo Zamora , 2019, pag. 11)

En Guatemala la devolucién se debe a que las exportaciones estan exentas del IVA, de
acuerdo a lo que establece el articulo 7 numeral 2) de la Ley del Impuesto al Valor

Agregado, Decreto Numero 27-92.



2.6

Crédito fiscal

El Ministerio Finanzas Publicas define el crédito fiscal como el que proviene:

De las operaciones afectas que el contribuyente genera en el periodo de un afio,
por la adquisicion de bienes y la utilizacion de servicios originados de la actividad
econdmica, la que supone la combinacion de uno o mas factores de produccion
con el fin de producir, transformar, comercializar, transportar o distribuir bienes
para su venta o prestacion de servicios. (Ministerio de Finanzas Publicas, 2019,

pag. 1)

En la legislacién guatemalteca, el crédito fiscal se define en la Ley del Impuesto al Valor

Agregado, como: “el crédito fiscal es la suma del impuesto cargado al contribuyente por

las operaciones afectas realizadas durante el mismo periodo”. (Decreto NUmero 27-92,

Ley del Impuesto al Valor Agregado, articulo 15)

2.6.1 Procedencia del Crédito Fiscal

Se establece el derecho que se tiene al reclamar el crédito siempre y cuando tenga

relacion directa con la actividad econémica del contribuyente.

Procede el derecho al crédito fiscal para su compensacion, por la importacion y
adquisiciéon de bienes y la utilizacion de servicios que se vinculen con la actividad
econdémica. Se entiende por actividad econdmica, la actividad que supone la
combinacion de uno o mas factores de produccion, con el fin de producir,
transformar, comercializar, transportar o distribuir bienes para su venta o
prestacion de servicios.

Los contribuyentes que se dediquen a la exportacion y los que vendan o presten
servicios a personas exentas en el mercado interno, tendran derecho a la
devolucién del crédito fiscal cuando el impuesto hubiere sido generado por la
importacion, adquisicion de bienes o la utilizacion de servicios, que se apliquen a
actos gravados o0 a operaciones afectas por esta ley, vinculados con el proceso
productivo o de comercializacién de bienes y servicios del contribuyente.

La declaracion jurada del Impuesto al Valor Agregado de un contribuyente que
realice ventas o preste servicios en el territorio nacional y que efectiue
exportaciones, presentard dicha declaracion, mostrando separadamente la
liquidacion de créditos y débitos fiscales, para cada una de las actividades antes
referidas.

Como resultado de la compensacion entre créditos y débitos del contribuyente se
producira una devolucién de los saldos pendientes del crédito fiscal por las
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operaciones de exportacion realizadas por el contribuyente o un saldo a favor del
fisco.

Para el efecto, se procedera conforme lo disponen los articulos 23, 23 "A", 24y 25
de esta ley, segun el caso. (Decreto Numero 27-92, Ley del Impuesto al Valor
Agregado, articulo 16).

2.6.2 Devolucion de Crédito Fiscal
La devolucion del crédito de IVA “es un derecho que tienen los exportadores y los
contribuyentes que prestan servicios o0 venden bienes a personas por ley exentas de

impuestos, por ejemplo, proveedores de centros educativos”. (AGEXPORT, 2021, parr.2).

Asimismo, se indica que “se reconocera el crédito fiscal cuando el impuesto pagado por
la adquisicion, importacién o construccion de activo fijos, estén directamente vinculados
al proceso de produccion o de comercializacion de los bienes y servicios del

contribuyente”. (Ministerio de Finanzas Publicas, 2019, pag. 2)

Se considera que la devolucion de IVA es un incentivo en virtud de que permite que
los exportadores sean competitivos con los paises con los cuales posee relaciones

comerciales:

El comercio mundial ha hecho necesario que el IVA sea utilizado como forma de
incentivo a las exportaciones, al haber adoptado politicas que permitan la
restitucion del pago de este impuesto por compras que estén vinculadas a la
elaboracién, modificacion del producto a ser exportado, para de esta manera evitar
la exportacion de impuestos; ya que de otra manera el valor afadido a la
fabricacién o modificacion del producto se veria reflejado en el precio final,
haciéndolo menos competitivo a nivel mundial. (Valenzuela, F. 2011).

2.6.3 Devolucion de Crédito Fiscal a los Exportadores

Conceptualmente la devolucion de impuestos es reintegrar a los exportadores los tributos
nacionales que debieron pagar para obtener el producto final y que cargan sus costos
unitarios. En el caso de las empresas exportadoras de hule no es asi; pues las empresas
0 personas a las cuales vende su producto estan fuera del pais, por lo que se permite

solicitar la devolucion de ese crédito fiscal.
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La base legal que fundamenta la devolucion del crédito fiscal a los exportadores se
encuentra establecida en la Ley del Impuesto al Valor Agregado -IVA-, en el articulo 23,

el cual indica lo siguiente:

Los contribuyentes que se dediquen a la exportacion, presten servicios o0 vendan
bienes a personas exentas del impuesto, tendrdn derecho a la devolucion del
crédito fiscal que se hubiere generado de la adquisicion de insumos o por gastos
directamente ligados por la realizacion de las actividades antes indicadas.

2.6.4 Requisitos para solicitar el Crédito Fiscal

Dentro de los requisitos necesarios se encuentran los siguientes:

1. Que sus proveedores estén afiliados al IVA en el Régimen General, durante los
periodos revisados.

2. Que sus proveedores no aparezcan omisos del IVA de los periodos impositivos
solicitados, al dia de la validacion.

3. Que sus proveedores tengan representante legal activo, al dia que realiza la
solicitud.

4. Que las facturas que respaldan el crédito fiscal se encuentran autorizadas, a la
fecha de la emision de la factura.

5. Que el contribuyente emisor de las facturas tenga direcciones localizadas al
momento de su revision.

6. Que el contribuyente solicitante no haya reportado en periodos anteriores las

facturas que respaldan el crédito fiscal.

Que las facturas no estén duplicadas en la solicitud objeto de revision.

Que las facturas no las haya reportado otro contribuyente.

Que el contribuyente emisor o proveedor no le aparezcan expedientes en la

Intendencia de Asuntos Juridicos por Defraudacion Aduanera o Tributaria, o

Resistencia a la Accidn Fiscalizadora.

10.Que no reporte facturas de Pequefios Contribuyentes. (Vesco Consultores,
2022, parr. 4)

© o N

2.7 Regimenes de devolucion del crédito fiscal
Tendran derecho a su devolucion los contribuyentes que exporten, siempre y cuando el
mismo sea obtenido por la adquisicién de insumos o por gastos directamente ligados con

su actividad productiva o comercializacion.

El Impuesto al Valor Agregado (IVA) regulado conforme lo establecido en el Decreto
Numero 27-92 del Congreso de la Republica y sus reformas, esta vigente en Guatemala
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desde afio de 1992 y su reforma mas reciente se incorporé mediante el Decreto NUmero

4-2019 Ley para la Reactivacion Econdémica del Café, del Congreso de la Republica.

La ley del Impuesto al Valor Agregado -IVA-, establece en los articulos, 23 “A”, 24 y 25,
los regimenes por los cuales se puede realizar la solicitud de devolucién del crédito fiscal.
Por lo tanto, los contribuyentes que se dediquen a la exportacion, pueden inscribirse en

el régimen que mas se acople a sus actividades y necesidades.

Adicionalmente en el articulo 5 Ley para la Reactivacion Econémica del Café, adiciona el
articulo 25 bis al Decreto Numero 27-92 del Congreso de la Republica de Guatemala,
“Régimen especial electrénico de devolucién de crédito fiscal a los exportadores”. El cual

es otra alternativa viable para realizar la solicitud de la devolucion del crédito fiscal.

2.7.1 Régimen general de devolucion del crédito fiscal a los exportadores
El régimen general se encuentra regulado en la Ley del Impuesto al Valor Agregado

—IVA-, en el articulo 23 el cual establece:

Los contribuyentes que se dediquen a la exportacion, presten servicios o vendan
bienes a personas exentas del impuesto, tendran derecho a la devolucién del
crédito fiscal que se hubiere generado de la adquisicién de insumos o por gastos
directamente ligados por la realizacion de las actividades antes indicadas,
conforme a lo que establece el articulo 16 de la Ley del Impuesto al Valor
Agregado. La devolucion se efectuarda por periodos impositivos vencidos
acumulados, en forma trimestral o semestral, en el caso del procedimiento general.
(Decreto Numero 27-92, Ley del Impuesto al Valor Agregado, articulo 23).

a) Requisitos
El articulo 23 de la Ley del Impuesto al Valor Agregado —IVA- indica que los requisitos

para solicitar la devolucion de créditos fiscal son:

Podran solicitar la devolucion de crédito fiscal los contribuyentes que teniendo un
porcentaje de exportacion menor al cincuenta por ciento (50%) de sus ventas
totales anuales, no pueden compensar el crédito fiscal con el débito fiscal que
reciben de sus ventas locales. (Decreto Numero 27-92, Ley del Impuesto al Valor
Agregado, articulo 23).
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b) Cuando no procede crédito fiscal

No procedera la devolucion o compensacion del crédito fiscal, en los casos siguientes:

1. Cuando se detecte que la autorizacion para emision de facturas que respalden
el crédito fiscal, fue realizada con base a documentacion falsa o elaborada con
informacion de documentos oficiales de identidad personal o direcciones falsas o
inexistentes. La administracion tributaria deberé notificar al contribuyente el ajuste
procedente o presentar la denuncia correspondiente.

2. Que el contribuyente exportador no pueda documentar o demostrar ante la
Administracion Tributaria, que los pagos de las facturas fueron efectivamente
realizados, en caso contrario debe adjuntar a su solicitud presentada ante la
Administracion Tributaria, la documentacion que demuestre el medio o forma de
pago realizados, siendo éstos:

a. Copia de cualquiera de los documentos siguientes: cheques, estados de cuenta,
incluso los de tarjeta de crédito o débito, o de cualquier otro medio que utilice el
sistema bancario distinto al efectivo, que individualice al beneficiario, en los que
consten los pagos efectuados a los proveedores conforme lo establecido en el
Capitulo Il de las Disposiciones Legales para el Fortalecimiento de la
Administracion Tributaria relacionado con bancarizacién en materia tributaria.

b. Si las facturas fueron canceladas en efectivo, segun lo dispuesto en el Capitulo
Il de las Disposiciones Legales para el Fortalecimiento de la Administracion
Tributaria, debe presentar documentacion de respaldo, entre los que debe incluir
segun corresponda, retiros bancarios, préstamos obtenidos o integracion de las
facturas de ventas al contado, cuyo efectivo sirvié para cancelar las facturas de
compras y sus respectivos registros contables. Las devoluciones que autorice la
Administracion Tributaria quedaran sujetas a verificaciones posteriores, dentro del
periodo de prescripcion que establece el Codigo Tributario. (Decreto Numero 27-
92, Ley del Impuesto al Valor Agregado, articulo 23)

c) Procedimiento parala devolucion de Crédito Fiscal

Las personas individuales o juridicas que soliciten la devolucion de crédito fiscal, debe
gestionarla por periodos vencidos del Impuesto al Valor Agregado, en el articulo 23 “A”
indica que “Las personas individuales o juridicas que soliciten la devolucion del crédito
fiscal, deberdn gestionarla por periodos vencidos del Impuesto al Valor Agregado
debidamente pagado.” (Decreto Numero 27-92, Ley del Impuesto al Valor Agregado,
articulo 23 “A”)
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Dentro de los requisitos que se deben presentar junto con la solicitud ante la

Administracion Tributaria se encuentran los siguientes:

a. Original de las facturas emitidas por sus proveedores, de las cuales se generd
el crédito fiscal reclamado.

b. Libro de compras y ventas del contribuyente en el medio, forma y formato que
indique la Administracion Tributaria.

c. En el caso de contribuyentes que hubieren vendido bienes o prestado servicios
con exclusividad a entidades exentas, deberan presentar la copia de la factura
emitida en dicha transaccion, asi como la certificacion contable del ingreso en su
contabilidad.

d. Cuando sea exportador eventual, deber4d acompafar las declaraciones
aduaneras de exportacion de las mercancias, con un inventario debidamente
detallado de las mismas, asi como la copia de las facturas comerciales que le
extiendan los proveedores. (Decreto Numero 27-92, Ley del Impuesto al Valor
Agregado, articulo 23 “A”)

Ademas, siempre en el articulo 23 “A”, hace mencion de lo siguiente:

A requerimiento de la Administracion Tributaria, el solicitante de devolucion de
crédito fiscal debera presentarle:

a. Copia del cheque o del estado de cuenta en el que conste el pago de las facturas
de sus proveedores, correspondiente a los periodos impositivos del Impuesto al
Valor Agregado, en el que se genero el crédito fiscal, y del cual esta pidiendo su
devolucién, asi como el documento donde conste que el proveedor haya recibido
el pago respectivo.

b. De ser agente de retencion, debera presentar los documentos que acrediten su
estricto cumplimiento como tal.

Los documentos antes indicados, deberan ser presentados ante la Administracion
Tributaria y entregar a la misma, fotocopia, para efecto que los mismos sean
cotejados con sus originales. Una vez se hayan cotejado con las fotocopias, seran
devueltos al contribuyente y se procedera a formar el expediente respectivo, con
las fotocopias proporcionadas.

Una vez completada la documentacion antes indicada, la Administracion Tributaria
verificara la procedencia o improcedencia del saldo del crédito fiscal, debiendo
resolver dentro del plazo maximo de treinta (30) dias habiles para el periodo
trimestral y de sesenta (60) dias habiles para el periodo semestral, la autorizacion
para que el Banco de Guatemala haga efectiva la devolucidn, con cargo a la cuenta
Fondo IVA, para devoluciones de crédito fiscal a los exportadores o para aquellas
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personas que hubieren vendido bienes o prestado servicios a personas exentas
del impuesto.

Si la Administracion Tributaria férmula ajustes al crédito fiscal solicitado, procedera
a notificarlos y por el saldo no ajustado, emitira la autorizacion para que el Banco
de Guatemala haga efectiva la devolucion, dentro de los cinco (5) dias habiles
siguientes a la recepcion del informe de la Administracion Tributaria.

La peticion se tendra por resuelta desfavorablemente, para el solo efecto que el
contribuyente pueda impugnar o acceder a la siguiente instancia administrativa, si
transcurrido el plazo de treinta (30) dias habiles para el periodo trimestral y de
sesenta (60) dias hébiles para el periodo semestral, contados a partir de la
presentacion de la solicitud con la documentacion completa requerida, la
Administracion Tributaria no emite y notifica la resolucion respectiva.

La Administracion Tributaria podra rechazar total o parcialmente las solicitudes de
devolucion, en el caso de gque existan ajustes notificados al contribuyente por el
impuesto a que se refiere esta ley, y Unicamente hasta por el monto de tales
ajustes.

Cuando se encuentren indicios que un exportador o contribuyente que venda
bienes o preste servicios a personas exentas del impuesto, hubiere alterado la
informacion o bien se apropié indebidamente de los créditos fiscales, la
Administracion Tributaria se abstendra de la devolucion del crédito fiscal solicitado,
y procedera a presentar la denuncia penal conforme lo disponen los articulos 70 y
90 del Codigo Tributario. (Decreto Numero 27-92, Ley del Impuesto al Valor
Agregado, articulo 23 “A”)

2.7.2 Régimen optativo de devolucidon de crédito fiscal a los exportadores
En esta modalidad, el contribuyente debe presentar un dictamen sobre la procedencia
del crédito fiscal emitido por un Contador Publico y Auditor independiente.

Ademas, segun lo indicado en el articulo 24 de la Ley del Impuesto al Valor Agregado -
IVA-, podran registrarse en este régimen “los contribuyentes que se dediquen a la
exportacion, que conforme a esta ley tengan derecho a devolucion de crédito fiscal,
podran optar por el régimen de devolucion que establece este articulo. (Decreto NUmero

27-92, Ley del Impuesto al Valor Agregado, articulo 24).

a) Requisitos

Dentro de los requisitos para que los contribuyentes puedan optar a inscribirse en este
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régimen, se establecen en el articulo 25, el cual indica:

a) Que, de sus ventas totales anuales, el cincuenta por ciento (50%) o més lo
destinan a la exportacion.

b) Que teniendo un porcentaje de exportacion menor al cincuenta por ciento (50%)
de sus ventas totales anuales, no pueden compensar el crédito fiscal con el débito
fiscal que reciben de sus ventas locales. (Decreto Numero 27-92, Ley del Impuesto
al Valor Agregado, articulo 24).

b) Inscripcion

Deberan estar inscritos en el Registro de Exportadores y contar con un Cédigo de
Exportador obtenido en Ventanilla Unica para las Exportaciones VUPE y con el servicio
de Agencia Virtual, al ingresar al menu Inscripcion y Actualizacion de Exportadores ahi
encontrara el formulario SAT-0471 denominado Inscripcibn y Actualizacion de
Exportadores el cual despliega la informacion de las 12 declaraciones del Impuesto al
Valor Agregado IVA del periodo inmediato anterior (enero a diciembre) con reporte de
exportaciones, recibird un correo electronico donde indica que la solicitud ha sido
realizada en forma exitosa, adjunto a dicho correo y en formato PDF el formulario
presentado y dentro de este en la Seccion de Gestion visualiza la gestion que realizo.

c) Procedimiento parala devolucion de Crédito Fiscal
Los contribuyentes que se dediquen a la exportacion y opten por este régimen de

devolucién deberan solicitarlo de la siguiente forma:

1. Presentar solicitud de devolucion de crédito fiscal ante la Administracion
Tributaria, dentro de los primeros diez (10) dias habiles siguientes al vencimiento
para la presentacion de la declaracion mensual del Impuesto al Valor Agregado,
para el efecto debera indicar el monto a devolver, en concordancia con el dictamen
gue emita un Contador publico y auditor independiente a que se refiere el numeral
5 de este mismo articulo.

2. Adjuntar a la solicitud una declaracion jurada en la que manifieste el no haber
recibido previamente la devolucién en efectivo, en bonos, asi como el no haber
compensado o acreditado el crédito fiscal solicitado con otros impuestos, referente
al mismo periodo y monto solicitado, por parte del Banco de Guatemala, ni del
Ministerio de Finanzas Publicas, dicha declaracion jurada debe ser formalizada
ante notario.
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3. Acompanar copia de las declaraciones mensuales del impuesto, en las que
conste que el crédito fiscal solicitado, fue reportado.

4. Estar inscrito en el Registro de Exportadores y acreditar que cumple con el
porcentaje de exportaciones establecido en las literales A) o B) del cuarto parrafo
del articulo 25 de la Ley del Impuesto al Valor Agregado.

5. Dictamen sobre la procedencia del crédito fiscal solicitado, emitido por contador
publico y auditor independiente, al cual deberd acompafar como anexos, la
informacion complementaria, cumpliendo con los requisitos y procedimientos que
establezca el reglamento de la Ley del Impuesto al Valor Agregado.

6. Otros documentos que conforme la ley deba presentar.

7. En la solicitud que se presente, el solicitante autoriza a la Administracion
Tributaria a que la misma, en ejercicio de su funcion fiscalizadora, pueda requerir
informes sobre exportaciones realizadas, tanto dentro o fuera del territorio
centroamericano, asi como solicitar informacion a instituciones bancarias sobre
sus operaciones financieras, relacionadas especificamente con el crédito a
devolver.

8. De ser agente de retencién, debera presentar los documentos que acrediten su
estricto cumplimiento como tal. (Decreto Namero 27-92, Ley del Impuesto al Valor
Agregado, articulo 24).

2.7.3 Régimen especial de devolucion de crédito fiscal a los exportadores
Podran optar a solicitar la devolucién de crédito los contribuyentes que:

Se dediguen a la exportacion de bienes y que conforme al articulo 23 de esta ley,
tengan derecho a la devolucién del crédito fiscal, podran solicitar al Banco de
Guatemala la devolucion del crédito fiscal en efectivo, por periodo mensual
calendario vencido y por un monto equivalente al setenta y cinco por ciento (75%)
cuando la devolucion sea hasta por la cantidad de quinientos mil quetzales
(Q.500,000.00) y del sesenta por ciento (60%) cuando la devolucién sea mayor de
quinientos mil quetzales (Q.500,000.00), del crédito fiscal declarado a la
Superintendencia de Administracion Tributaria, en el periodo impositivo por el cual
solicitan la devolucion. (Decreto Numero 27-92, Ley del Impuesto al Valor
Agregado, articulo 25).

a) Requisitos
La calidad de exportador se comprobara acreditando ante la Direccion uno de los

requisitos siguientes:
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a) Que, de sus ventas totales anuales, el cincuenta por ciento (50%) o mas, lo
destinan a la exportacion.

b) Que teniendo un porcentaje de exportacion menor al cincuenta por ciento (50%)
de sus ventas totales anuales, no pueden compensar el crédito fiscal con el débito
fiscal que reciben de sus ventas locales. (Decreto Namero 27-92, Ley del Impuesto
al Valor Agregado, articulo 25).

b) Procedimiento para la devoluciéon de Crédito Fiscal
Para obtener la devolucion del crédito fiscal, los exportadores registrados en el régimen

especial, procederan asi:

1. Mediante declaracion jurada de solicitud de devolucion especial de crédito fiscal
en formulario que proporcionara la Superintendencia de Administracion Tributaria
al costo de su impresion en original y copia, solicitaran la devolucién del crédito
fiscal ante el Banco de Guatemala, dentro de los treinta (30) dias habiles siguientes
al vencimiento del plazo para la presentacion de la declaracion del periodo
impositivo al que corresponde su devolucion. La declaracién debera contener lo
siguiente:

a) Nombre completo o razén social del exportador y su Nimero de Identificacion
Tributaria (NIT)

b) EI monto de la devolucion de crédito fiscal que resulte de aplicar el setenta y
cinco por ciento (75%) o el sesenta por ciento (60%), del crédito fiscal del periodo
declarado, segun lo establecido en el primer parrafo de este articulo

c) La designacion del banco del sistema por medio del que se le efectuara la
devolucion

d) Adjunto a la declaracion jurada de solicitud de devolucién especial de crédito
fiscal, deberan presentar un anexo que contenga; listado de las facturas
comerciales que respaldan las exportaciones realizadas. Dicha informacion,
correspondiente a las respectivas operaciones efectuadas en el periodo por el cual
solicitan la devolucion.

Si por la naturaleza de la actividad exportadora, no se realizaron exportaciones en
el periodo por el cual se solicita la devolucion, el exportador especificara en la
solicitud dicha situacion y no presentara el listado de facturas. Asimismo, el Banco
de Guatemala verificara que el exportador esté al dia en sus liquidaciones de
divisas, conforme a la legislacion cambiaria vigente.

Una vez presentada la declaraciéon de solicitud de devolucion de crédito fiscal y
efectuada la devolucion del crédito a favor del exportador, debera proceder
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conforme lo establece el numeral 5) de este articulo. (Decreto NUumero 27-92, Ley
del Impuesto al Valor Agregado, articulo 25).

Asimismo, el articulo 25 de la Ley del Impuesto al Valor Agregado —IVA- indica que
adicional a la literales anteriores el exportador debera continuar de la siguiente forma el
proceso:

3. El Banco de Guatemala, previo a dar curso a la solicitud deberd verificar si el
exportador esta vigente ante la Superintendencia de Administracion Tributaria, en
éste régimen especial de devolucion. Comprobado el registro, procesara la
solicitud y dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes, verificara el cumplimiento
de los requisitos exigidos en los numerales uno (1) y dos (2) anteriores.

Efectuada la verificacion trasladard el original de la solicitud a la Superintendencia
de Administracion Tributaria, para que dentro del plazo maximo de treinta (30) dias
hébiles realice auditoria de gabinete del crédito fiscal solicitado e informe al Banco
sobre la procedencia o improcedencia de la devolucion.

Si corresponde la devolucion el Banco de Guatemala, con base en el informe de
la Superintendencia de Administracion Tributaria, hara efectiva la devolucion total
o parcialmente al exportador dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a la
recepcion del informe. En caso que dicho informe no se reciba dentro del plazo
establecido para el efecto, el Banco de Guatemala deberd hacer efectiva la
devolucién del crédito fiscal solicitado, dentro de los cinco (5) dias hébiles
siguientes al vencimiento del plazo establecido para realizar la auditoria de
gabinete.

En ambos casos, la devolucion se hara por medio de cheque no negociable o bien
mediante acreditamiento en su cuenta del banco designado por el exportador.

4. Con base en la autorizacion de devolucion del crédito fiscal, el Banco de
Guatemala acreditard la cuenta encaje del banco del sistema designado por el
exportador, con los fondos necesarios para efectuar la devolucién del crédito fiscal
a cada exportador.

5. El exportador, en su declaracién del periodo de imposicién en que haya recibido
la devolucion, debera consignar como débito fiscal, el monto de la devolucion que
le efectud el Banco de Guatemala, al cual restara el crédito fiscal del periodo vy el
de periodos anteriores si los hubiere. Si el débito fiscal resulta mayor que el crédito
fiscal, debera enterar la diferencia como impuesto a pagar. Si persiste saldo a su
favor, el exportador podra solicitar a la Direccion que se lo devuelva, conforme lo
establece el articulo 23 de esta ley, al finalizar cada periodo trimestral o el periodo
de liguidacién definitiva anual, del Impuesto sobre la Renta del exportador.

Una vez verificada la procedencia de la devolucion, la Direccion emitira la
autorizacion respectiva para que el Banco de Guatemala, cancele dicho saldo con
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cargo a la cuenta "Fondo IVA, para devoluciones del crédito fiscal a los
exportadores.”

6. Las devoluciones que autoricen, tanto el Banco de Guatemala como la
Direccion, quedaran sujetas a verificaciones posteriores, dentro del periodo de
prescripcién que establece el Codigo Tributario. Cuando la Direccién determine
ajustes al débito fiscal o al crédito fiscal devuelto, conferirda audiencia al exportador
e informara al Banco de Guatemala, para que el valor del impuesto por los ajustes
sea deducido temporalmente de las siguientes devoluciones solicitadas. Una vez
resuelta en definitiva la discusion sobre los ajustes, informard nuevamente al
Banco de Guatemala, para que proceda a la devolucion de los montos deducidos
temporalmente.

7. El Banco de Guatemala sé6lo podra afectar la cuenta "Fondo IVA, para
devoluciones del crédito fiscal a los exportadores,” para acreditar en la cuenta
encaje de cada banco del sistema, los fondos que utilizara para la devolucion del
crédito fiscal a los exportadores. En caso de que los recursos provenientes del
porcentaje para acreditar el "Fondo IVA, para devoluciones del crédito fiscal a los
exportadores,” resulte temporalmente insuficiente o exceda las expectativas de
devolucién, el Ministerio de Finanzas Publicas, con base en los andlisis de
situacion correspondientes, acordar los ajustes mensuales respectivos, para
regularizar el saldo de la cuenta.

8. El Banco de Guatemala para cubrir los costos y gastos relacionados con la
administracion de las devoluciones, descontara de cada devolucién, un cuarto del
uno por ciento (1/4 del 1%) del monto de crédito fiscal devuelto.

9. Para los efectos del control y fiscalizacion de las devoluciones de crédito fiscal
a los exportadores, el Banco de Guatemala debera informar a la Direccién, dentro
de los quince (15) dias héabiles siguientes a la finalizacién de cada mes, el estado
de la cuenta "Fondo IVA, para devoluciones del crédito fiscal a los exportadores”;
el monto total de las devoluciones efectuadas en el mes inmediato anterior; y la
informacion siguiente:

a) El nombre completo o razén social y el nUmero de identificacion tributaria (NIT)
de cada exportador,

b) Detalle del monto de cada devolucion; y,

c) El banco del sistema que la hizo efectiva y la fecha en que se efectuo la
operacion. (Decreto Namero 27-92, Ley del Impuesto al Valor Agregado, articulo
25).

c) Actualizacion del registro de exportadores
Para realizar la actualizacion de los contribuyentes que se encuentran inscritos en este

régimen deben efectuarlo de la siguiente manera:
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2. Para la actualizacion del registro de exportadores, el exportador debera
presentar ante la Direccion, cada seis meses, en enero y julio de cada afio, una
declaracion jurada de informacion de exportaciones realizadas, que contenga los
datos siguientes:

a) Detalle de las polizas de exportacion o formularios aduaneros, segun
correspondan y de las facturas comerciales que las respaldan;

b) El valor FOB de cada una las exportaciones por las que solicité devolucion de
credito fiscal en este régimen; y,

c) Detalle de las constancias de liquidacion de las divisas, conforme a la legislaciéon
cambiaria vigente.

Si el exportador omite presentar la informacion anterior, la Direccion lo excluira
temporalmente del registro y del régimen especial de devolucién del crédito fiscal,
hasta que cumpla con actualizar la informacién. (Decreto Numero 27-92, Ley del
Impuesto al Valor Agregado, articulo 25).

2.7.4 Régimen Especial Electrénico de Devolucion de Creédito Fiscal a los
exportadores
Podran optar a solicitar la devolucion de crédito fiscal los contribuyentes que cumplan

con los requisitos siguientes:

Los contribuyentes que se dediquen a la exportacion de bienes, y los
contribuyentes que se dediquen a la exportacion de servicios y que conforme al
articulo 23 de esta Ley, tengan derecho a la devolucién de crédito fiscal, podran
solicitar a la Administracion Tributaria, la devolucion del cien por ciento (100%) del
remanente de este. La devolucion se efectuard por periodos impositivos
mensuales vencidos.

La Superintendencia de Administracion Tributaria debera llevar un registro de los
exportadores que califiquen a este régimen. (Decreto Numero 4-2019, Ley para la
Reactivacion Econdmica del Café, articulo 5).

Figura 1
Linea de tiempo presentacién de Solicitud de Devolucién de Crédito Fiscal
Formulario Fecha de Formulario
Fecha de a presentaciéon de a
WA el vencimiento Presentar Solicitud de presentar
IVA Dev.C.F. solicitud
Agosto 2020 30 de Septiembre  SAT-2237 A partir del primer  SAT-2251
2020 dia habil del mes

de Octubre 2020
Nota: Datos obtenidos del Calendario Tributario SAT 2020, afio 2022.
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“Un aspecto muy relevante y que constituye una de las principales ventajas es que
permite a las entidades exportadoras de servicios, tales como call center o centro
de llamadas y desarrolladores de tecnologia, entre otros, optar por afiliarse a este
régimen y solicitar la devolucion del 100% del crédito fiscal del IVA generado por
dicha actividad, siempre y cuando se respalde que las divisas hayan sido
negociadas en el territorio de Guatemala.

Con la incorporacién de este régimen a la regulacibn en Guatemala y con las
bondades que brinda el uso de la tecnologia con la implementacion de la Factura
Electronica en linea, se pretende disminuir la presa acumulada de la devolucion
de crédito fiscal a exportadores y ayudar a agilizar en gran manera la economia
guatemalteca, considerando que el crédito fiscal constituye un importante capital
de trabajo para el sector productivo de nuestra economia.” (Velasquez, Lesder,
2020)

a) Requisitos
Los requisitos que debe cumplir el contribuyente que opte por este régimen de devolucién

de crédito fiscal son los siguientes:

1. Demostrar su calidad de exportador, de conformidad con una de las condiciones
siguientes:

a. Que de sus ingresos totales anuales del afio calendario anterior, el cincuenta
por ciento (50%) o mas, se destinen a la exportacion de bienes o a la exportacion
de servicios.

b. Que, teniendo un porcentaje de exportacion de bienes, o de exportacién de
servicios, menor al cincuenta por ciento (50%) de sus ingresos totales anuales del
afio calendario anterior, no pueden compensar el crédito fiscal con el débito fiscal
que reciben de sus ventas locales. Los exportadores deberan actualizar esta
informacion de forma anual ante la Administracion Tributaria.

2. Estar incorporado al Régimen de Factura Electronica en Linea -FEL-, de
conformidad con las disposiciones que la Administracion Tributaria tenga vigentes.

3. Utilizar un sistema electronico de registro de operaciones y de documentacion
de soporte de todas las operaciones del giro normal del negocio del contribuyente
y del crédito fiscal reclamado. En este sistema se incluiran: 1. Libro de inventarios;
2. Libro de primera entrada o diario; 3. Libro mayor o centralizador; 4. Libros de
Estados Financieros; 5. Libros de compras y ventas; 6. Otros libros o informes
auxiliares que exijan las leyes especificas o que determine la Superintendencia de
Administracion Tributaria.

El incumplimiento de alguno de estos requisitos dara motivo a la Administracion
Tributaria para rechazar la solicitud y el contribuyente podra reclamar la devolucién
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de crédito fiscal en cualquiera de los otros métodos de devolucion establecidos en
esta Ley. (Decreto Numero 4-2019, Ley para la Reactivacion Econdmica del Café,
articulo 5)

b) Procedimiento parala devolucion de Crédito Fiscal
Para hacer efectiva la devolucibn de este régimen se establecen los siguientes

lineamientos:

El contribuyente que opte por utilizar el presente régimen, utilizando la plataforma
electronica descrita, presentard la solicitud de devolucion del crédito fiscal ante la
Administracion Tributaria quien verificara el cumplimiento de los requisitos y
mecanismos de certificacion y validacion, resolviendo dentro del plazo de treinta
(30) dias contados a partir de la recepcion de la solicitud la procedencia o no de la
misma. En caso se haya omitido algin mecanismo, procedimiento o inconsistencia
en la fuente de certificacién y que motive el rechazo de la solicitud de la devolucién
del crédito fiscal, la Administracién Tributaria fijar4 un plazo de treinta (30) dias
habiles para que el contribuyente exportador atienda los requerimientos de la
Administracion.

Si la resolucion de la Administracion es favorable, ésta remitird, en el plazo de
cinco (5) dias habiles de emitida la misma, la resolucion al Banco de Guatemala
quien, con fundamento en la misma, hara efectiva la devolucién que corresponda,
no se establece tiempo estimado para la devolucion total o parcial. La devolucion
del crédito fiscal se hara mediante acreditamiento en cuenta, del banco designado
por el exportador.

Lo anterior, no limita las facultades de la Administracion Tributaria para verificar y
fiscalizar, a posteriori, la procedencia del crédito fiscal devuelto y tomar las
acciones que estime pertinentes, tanto administrativas como penales, de
conformidad con lo establecido en el Codigo Tributario." (Decreto Nimero 4-2019,
Ley para la Reactivacion Econdmica del Café, articulo 5.)

De ser atendido de forma favorable la solicitud de Devolucion de Crédito Fiscal, el
expediente sera trasladado al Banco de Guatemala para que se haga efectiva la
devolucion. Si la solicitud es denegada, se debe verificar motivo por el cual efectuaron el
rechazo, si es por omision de algin mecanismo o procedimiento, la Administracion
Tributaria fijard un plazo de 30 dias habiles para que el contribuyente atienda los
requerimientos; o bien efectuar un Proceso Administrativo de Defensa Fiscal. Si es por

no calificacion dentro de este régimen, el contribuyente podra reclamar la devolucion de
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crédito fiscal en cualquiera de los otros métodos de devolucién establecidos en la Ley de

Impuesto al Valor Agregado.

c) Monto minimo para devolucién de crédito fiscal

Si bien este Régimen de devolucion de crédito fiscal permite la devolucion del 100% del
crédito, tomando en cuenta que no existe un limite de montos menores del valor de las
facturas que soportaran la solicitud de devolucion, en la Ley del Impuesto al Valor

Agregado se indica lo siguiente:

Por no cubrir su costo de administracion y control, tanto la Administracion
Tributaria como el Banco de Guatemala, se abstendran de tramitar las solicitudes
de devolucion de crédito fiscal por montos menores a diez mil quetzales
(Q 10,000.00), por lo que los contribuyentes deberdn acumular los créditos
fiscales, hasta que su solicitud pueda corresponder a un monto igual o superior a
dicha cantidad, salvo que el contribuyente haga su solicitud, en forma justificada,
conforme el articulo 23 de la Ley.

No obstante, lo expuesto en el parrafo anterior, procedera la devolucién de crédito
fiscal por parte del Banco de Guatemala por montos menores de diez mil quetzales
(Q 10,000.00), cuando la solicitud original se haya presentado por valores mayores
a dicho importe y, por las razones de verificacién, se hayan determinado ajustes
al crédito fiscal que rebajen la cantidad a devolver. (Acuerdo Gubernativo NUmero
5-2013, Reglamento de la Ley del Impuesto al Valor Agregado, articulo 27)

d) Importancia del Cumplimiento de politicas de pago a proveedores
Dentro de este régimen para que proceda la devolucién de crédito fiscal se indica en la
Ley que las respectivas facturas que formen parte de la documentacion de soporte del

mismo deben estar debidamente canceladas.

2. Que el contribuyente exportador no pueda documentar o demostrar ante la
Administracion Tributaria, que los pagos de las facturas fueron efectivamente
realizados, en caso contrario debe adjuntar a su solicitud presentada ante la
Administracion Tributaria, la documentacién que demuestre el medio o forma de
pago realizados. (Decreto Numero 27-92, Ley del Impuesto al Valor Agregado,
articulo 23)

Por lo que requiere para el cumplimiento de este requisito que la empresa tenga un
efectivo control de pagos a sus proveedores, asi que basicamente debe prever, planificar

y conciliar de acorde a los tiempos pactados con los proveedores. Ademas, se centra en
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el control de flujos de dinero, llevar una mala gestion podria implicar arriesgarse a no
tener la liquidez para las operaciones diarias y no pagar las facturas que formaran parte

de la documentacién de soporte de la solicitud de devolucién de crédito fiscal.

e) Soporte de la Exportacion

Las divisas es el documento que soporta y documenta las exportaciones de servicios, el
articulo 25 bis del Reglamento de la Ley del IVA y sus reformas, en el numeral 2 establece
que deben presentarse como parte de la solicitud de crédito fiscal de IVA en el Régimen
Especial Electrénico.

Para la exportacion de bienes, se debe documentar con la prueba de pago, si existieran
anticipos se debe hacer saber, llevar una cuenta corriente con el cliente en el exterior que
pueda efectuarse el cruce de informacion; de modo que las facturas coincidan con los
anticipos para poder respaldar la procedencia del crédito fiscal, ademas debe existir
detalle de las declaraciones de mercancias de la exportacion definitiva que indique la
factura de venta de exportacion a la que corresponde y su valor en moneda nacional del
periodo impositivo solicitado, conocimiento de embarque y manifiesto de carga de

exportacion.

De conformidad con lo regulado en el articulo 25 bis de la Ley, la Administracion
Tributaria comprobara que se ha cumplido con la presentaciéon de las
Declaraciones Definitivas de Exportacion, sobre las cuales se reclama la
devolucién del crédito fiscal, a través de la consulta al sistema informético del
Servicio Aduanero en la cual debe constar el estado de confirmacion del despacho
de las mercancias.

Para el caso de exportacidén de servicios, la documentacion que respalde que las
divisas hayan sido negociadas en el territorio nacional conforme a la legislacién
vigente. (Acuerdo Gubernativo Numero 5-2013, Reglamento de la Ley del
Impuesto al Valor Agregado, articulo 26)

f) Inscripcién y actualizaciéon al Régimen

La solicitud se realiza de forma electrénica, el articulo 26 bis del Reglamento de la Ley
del IVA y sus reformas, establece que el procedimiento para efectuar la solicitud sera a
través del envio por Agencia Virtual del formulario SAT-0471 solicitando la inscripcion al

Régimen Especial Electronico de Devolucion, para que sea habilitada la opcién “Solicitud
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Devolucion Crédito Fiscal Régimen Especial Electronico”, adjuntando a dicha solicitud los
libros de: Inventarios, Diario, Mayor, Compras y Ventas; asi como los Estados Financieros
(Balance General, Estado de Resultados, Flujo de Efectivo, Costo de Produccién cuando

corresponda).

Los contribuyentes que opten por este método de devolucion de crédito fiscal, deberan

seguir los siguientes pasos:

De conformidad con lo establecido en el articulo 25 bis de la Ley, los
contribuyentes que opten por este régimen, deben presentar solicitud en formulario
electrénico, a través de los medios y mecanismos que disponga la Administracion
Tributaria.

Los contribuyentes podran incorporarse en cualquier mes del afio y deberan
actualizarse de forma anual durante el mes de enero de cada afio. En ambos casos
deberan estar incorporados en el Régimen de Factura Electrénica en Linea -FEL-
y consignar la informacién de sus ingresos totales anuales del afio calendario
anterior. Dicho formulario tendré caracter de declaracién jurada. En el caso de los
contribuyentes que estan iniciando operaciones, podran incorporarse a este
régimen, hasta poder consignar la informacion de sus ingresos totales anuales de
un afo calendario comprendido de enero a diciembre.

El incumplimiento respecto de la presentacion de la declaracién de actualizacién
0 su presentacion fuera del mes de enero de cada afio, hara que el exportador sea
excluido temporalmente del Régimen Especial Electrénico de Devolucion de
Crédito Fiscal a los Exportadores, pudiendo bajo dichas circunstancias solicitar la
devolucion de crédito fiscal aplicando los lineamientos establecidos en la Ley para
el régimen especial o procedimiento general de devolucion del impuesto. (Acuerdo
Gubernativo No. 222-2019, Reformas al Reglamento de la Ley del Impuesto al
Valor Agregado, articulo 3).

g) Principales ventajas del Régimen
Dentro de las principales ventajas del régimen especial electronico de crédito fiscal a

los exportadores estan los siguientes:

1. Incluye todos los exportadores, bienes y servicios.

2. Se solicita el 100% del crédito fiscal susceptible de devolucion.

3. Las solicitudes son de forma mensual.

4. Proceso agil 30 dias para resolver a partir de la presentacion de la solicitud.
5. Gestion electronica.

6. Mejora el flujo de efectivo y recupera capital de trabajo.
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La gestion del flujo de caja es clave en esta etapa de recuperacion econdémica, por
tal razon, la recuperacion del crédito fiscal de IVA en el régimen electronico, es
una excelente opcién a corto plazo que pueden aprovechar las compafias para
mejorar el flujo de efectivo. (Sical, 2021)

2.8 Superintendencia de Administraciéon Tributaria
La Superintendencia de Administracion Tributaria —SAT-, es la entidad estatal
descentralizada, encargada de la recaudacion tributaria, que tiene competencia y

jurisdiccion en todo el territorio de la Republica de Guatemala.

El Gobierno de Guatemala, por medio del Ministerio de Finanzas Publicas, inicio a
principios de 1997 un conjunto de acciones orientadas a transformar y fortalecer
el sistema tributario del pais. Dentro de estas acciones se incluyé la creacion de
la Superintendencia de Administracion Tributaria —SAT-, con el propoésito de
modernizar la administracion tributaria y dar cumplimiento a los compromisos
fiscales contenidos en los Acuerdos de Paz y el Programa de Modernizacion del
Sector Publico.

El proyecto de creacion y puesta en operacion de la SAT, se inicié en septiembre
de 1997 con la integracion de un equipo de trabajo responsable de
administrarlo. El objetivo general del proyecto consistio en crear, disefiar y poner
en funcionamiento una institucion autbnoma y descentralizada, moderna, eficiente
y eficaz, que se hiciera cargo de la administracion tributaria y aduanera, y que
fuera capaz de incrementar los ingresos tributarios en forma sostenida, honesta y
transparente. La creacion de la SAT fue aprobada por el Congreso de la Republica,
segun Decreto Numero 1-98, el cual entr6 en vigencia a partir del 21 de febrero de
1998.

La Superintendencia de Administracion Tributaria es una entidad estatal
descentralizada, con competencia y jurisdiccion en todo el territorio nacional, para
ejercer con exclusividad las funciones de administracion tributaria, contenidas en
la legislacion. La Institucion goza de autonomia funcional, econdmica, financiera,
técnica y administrativa y cuenta con personalidad juridica, patrimonio y recursos
propios.

Es objeto de la SAT, ejercer con exclusividad las funciones de Administracion
Tributaria contenidas en el Decreto Numero 1-98 del Congreso de la Republica de
Guatemala, Ley Organica de la Superintendencia de Administracion Tributaria.
(SAT, 2022)

2.8.1 Prescripcion
El derecho de la Administracion Tributaria para hacer verificaciones, ajustes.

rectificaciones o determinaciones de las obligaciones tributarias, liquidar intereses y
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multas y exigir su cumplimiento; y pago a los contribuyentes o los responsables, debera

ejercitarse dentro del plazo de cuatro (4) afos.

El derecho a solicitar la devolucion de crédito fiscal del Impuesto al Valor Agregado en
efectivo o para acreditar a otros impuestos, también prescribe en cuatro afios plazo que
se inicia a contar desde la fecha en que el contribuyente, conforme a la ley tributaria
especifica, puede solicitar por primera vez la devolucién de dicho crédito fiscal. (Decreto
Numero 6-91Codigo Tributario, art. 47)

2.9 Banco de Guatemala

El Banco de Guatemala (Banguat) es el banco central de la Republica de Guatemala, es
una entidad estatal autbnoma con patrimonio propio capaz de adquirir derechos y
contraer obligaciones; actla principalmente como centralizador de los fondos de las
instituciones financieras que conforman el sistema financiero nacional. También es el
emisor de la moneda nacional denominada Quetzal y contribuye a la creacion y

mantenimiento de las mejores condiciones para el desarrollo de la economia nacional.

Esta institucion se rige por el articulo 132 de la Constitucion Politica de la Republica de
Guatemala, Asamblea Nacional Constituyente (1985); su Ley Orgéanica, Decreto Numero
16-2002; y, la Ley Monetaria, Decreto Numero 17-2002, ambos del Congreso de la
Republica de Guatemala.

Conforme lo establecido en el articulo 4 del Decreto Numero 16-2002, del Congreso de
la Republica, Ley Organica del Banco de Guatemala, tiene las funciones siguientes, entre
otras que determine la referida Ley:

a) Ser el unico emisor de la moneda nacional;

b) Procurar que se mantenga un nivel adecuado de liquidez del sistema bancario,
mediante la utilizacion de los instrumentos previstos en la presente Ley;

c) Procurar el buen funcionamiento del sistema de pagos;

d) Recibir en depdésito los encajes bancarios y los depdsitos legales a que se
refiere esta Ley;
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e) Administrar las reservas monetarias internacionales, de acuerdo con los
lineamientos que dicte la Junta Monetaria; y,

f) Las demas funciones compatibles con su naturaleza de Banco Central que le
sean asignadas por mandato legal.

Las funciones a que se refiere el presente articulo se ejerceran sin menoscabo de
alcanzar el objetivo fundamental establecido en el articulo 3 de esta Ley.
(BANGUAT, 2022)

La participacion de ambas instituciones es activa en el tema de objeto de andlisis,

procedimiento de devolucion de crédito fiscal.

2.10 Métodos y Técnicas de Investigacion
Son fundamentales e indispensables para el desarrollo de un estudio de cualquier indole.
Los métodos indican el camino que se seguira y son flexibles, mientras que las técnicas

muestran cOmo se recorrera ese camino y son rigidas.

2.10.1 Método

Los métodos de investigacién pueden valorarse como un conjunto de procedimientos
ordenados que permiten orientar la agudeza de la mente para descubrir y explicar una
verdad.

a) Método Deductivo

Consiste en extraer una conclusion con base en una premisa 0 una serie de
proposiciones que se asumen como verdaderas. Lo anterior quiere decir que se esta
usando la légica para obtener un resultado, s6lo con base en un conjunto de afirmaciones

gue se dan por ciertas. (Westreicher, 2020, parr.1)

b) Método Analitico
Es aquel método de investigacion que consiste en la desmembracién de un todo
descomponiéndose en sus partes o0 elementos para observar las causas, naturaleza y los

efectos. El analisis es la observacion y examen de un hecho en patrticular.
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c) Método Bibliogréfico
Se refiere a la revision de documentos para conocer el estado en que se encuentra el

tema u objeto que se esta investigando.

2.10.2 Técnicas de Investigacion
Son un conjunto de procedimientos metodologicos y sistematicos cuyo objetivo es

garantizar la operatividad del proceso investigativo.
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3. Metodologia

En este capitulo se establece la metodologia utilizada para la recoleccidon de informacion
de investigacion relacionada a la devolucion de crédito fiscal a los exportadores de hule

en el régimen especial electrénico.

3.1 Definicién del problema

La definicién del problema especifica y delimita con el mayor detalle la investigacion
relacionando que no se recupera el crédito fiscal al que tiene derecho el contribuyente,
asi como el pago de impuestos que no corresponden cuando se realizan las
rectificaciones de los formularios del IVA y los cambios en la contabilidad de la empresa
exportadora.

El problema radica entonces, en identificar posibles factores que impiden la devolucion
total del Crédito Fiscal, de acuerdo a la solicitud efectuada ante la Administracion
Tributaria; actualmente no se cuenta con los procedimientos contables y documentales
para que la empresa exportadora tenga un eficiente control de sus proveedores en las
compras de bienes y servicios necesarios para el desarrollo de las operaciones de
exportacion de hule, con lo que respecta a verificaciébn omisos o solicitud de la solvencia

fiscal.

Derivado de lo antes expuesto, es necesario determinar cuales son los procesos a seguir
al momento de presentar la Solicitud de Devolucion de Crédito Fiscal ante la SAT con la
informacion recabada de cada uno de los departamentos donde se genera el crédito fiscal
de exportacion. Ademas, de identificar cuales son las inconsistencias mas frecuentes en
la documentacion de respaldo del crédito fiscal reclamado, y asi determinar la correcta

procedencia de esté ante la Administracion Tributaria.

3.2 Delimitacion del problema

La delimitacion del problema, fija la unidad de analisis, el periodo de investigacion y el

ambito geogréafico que comprende la investigacion.
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3.2.1 Unidad de analisis
Empresa exportadora de hule, que solicita la devolucidon del crédito fiscal en el régimen

especial electronico.

3.2.2 Periodo historico
Del 01 de enero 2020 al 31 de diciembre 2020

3.2.3 Ambito Geografico
El trabajo de investigacion efectuado en la ciudad de Guatemala.

3.3 Objetivos

Los objetivos de la presente investigacion son los siguientes:

3.3.1 Objetivo general
Establecer los principales Factores que impiden la Devolucion del Crédito Fiscal en la

empresa exportadora de hule.

3.3.2 Objetivos especificos

a) Establecer las causas por las que la Administracion Tributaria ha reducido el monto
solicitado de la Devolucién de Crédito Fiscal por las compras de bienes y servicios de la
empresa exportadora de hule para el periodo 2020.

b) Evaluar las inconsistencias de los omisos de los proveedores, las modalidades de pago
a los proveedores y las rectificaciones de impuestos para establecer los motivos que
estan generando los ajustes.

c) Establecer cuales son los procesos administrativos y contables para la correcta

documentacion de las compras que generan el crédito fiscal.

3.4 Disefo utilizado

No experimental y transversal.
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3.4.1 Método Deductivo
De la informacion que se solicito a la empresa, se realizé la segmentacion de los valores

de los documentos registrados en los libros de Compras y Ventas.

3.4.2 Método Analitico

Se obtuvo toda la informacién contable y la documentacion de respaldo de las
operaciones; se efectuaron consultas sobre incumplimientos u omisos de los proveedores
para cerciorarse que los mismos estén al dia en el cumplimiento de sus obligaciones
tributarias. Ademas, se analizaron las leyes tributarias aplicables para validar el

cumplimiento de las obligaciones tributarias.

Se consolido la informacién obtenida y se realiz6 el andlisis correspondiente de la
documentacion que respalda las operaciones.

3.4.3 Método Bibliografico
Se consultaron las leyes tributarias especificas; asimismo, como estudios relacionados

al tema de investigacion.

3.4.4 Enfoque de la investigacion
La presente investigacion se realiz6 con un enfoque de investigacién mixto (cualitativa y

cuantitativa), para complementar los resultados de la investigacion.

3.5 Universo y tamafio de muestra

Este apartado comprende todas las condiciones y caracteristicas que se tomaron en

consideracion en la presente investigacion.

3.5.1 Universo

Departamento de Contabilidad, empresa exportadora de hule.
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3.5.2 Tamafo de la muestra
Comprende un total de nueve (9) empleados de la Division de Devolucion de Crédito

Fiscal.

3.5.3 Muestra documental
Se utilizé con la finalidad de establecer la situacion actual en la que se encuentra el
procedimiento de devolucion de crédito fiscal de la empresa exportadora, a través de las

fuentes existentes por lo que la muestra documental fue:

a) Cuatro expedientes de solicitud de crédito fiscal, conformado por: Libro de ventas y
compras, facturas de ventas y compras con su soporte del pago, estado de cuenta y
estados financieros.

b) Declaraciones mensuales del Impuesto al Valor Agregado.

c) Constancia de Inscripcion y actualizacion de datos al Registro Tributario Unificado -
RTU-

d) Solvencia fiscal

e) Patente de Comercio y Sociedad

f) Nombramiento de Representante Legal

g) Pdlizas de exportacion

3.6 Instrumentos de medicion aplicados

En este apartado se presentan las técnicas de recoleccién de datos que se utilizaron
durante la investigacion, asi como los instrumentos de medicion los cuales permitieron el

vaciado y procesamiento de los datos para su posterior analisis.

3.6.1 Técnicas de investigacion aplicados

Las técnicas empleadas para efectuar la recoleccion de datos son las siguientes:

a) Cuestionario:
Se realiz6 un cuestionario con diez (10) preguntas, dirigido a los nueve (9) empleados de
la Division de devolucion de crédito fiscal, de la empresa exportadora de hule, las cuales
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fueron contestadas via correo electronico, el formulario fue utilizado para recabar
informacion acerca de las operaciones donde se tiene mayores ajustes por parte de la
Administracion Tributaria al momento de realizar la solicitud de devolucion del crédito
fiscal y los errores que comete la empresa exportadora de hule al momento de

contabilizar los documentos que seran soporte del mismo.

b) Observacién estructurada:

Se elabor6 una guia constituida con diez (10) lineamientos, con la finalidad de observar
los documentos que soportan el crédito fiscal; y asi determinar las inconsistencias de los
omisos de los proveedores, las modalidades de pago a los proveedores y servicios
necesarias para las exportaciones. Los mismos se analizaron segun lo establecido en

las leyes tributarias.

3.6.2 Instrumentos de medicion
De la informacion y datos obtenidos en el cuestionario y la observacién estructurada se

realiz6 el vaciado de la informacion mediante los siguientes instrumentos:

a) Graéficas circulares
b) Flujogramas

c) Tabulacién

3.7 Resumen de procedimiento usado en el desarrollo de la investigacion

Para el desarrollo de la investigacion se aplicaron diversos métodos, técnicas e

instrumentos de investigacion documental, asi como la observacion.

En la investigacion de campo, se recopilé informacion por medio de un cuestionario, el
cual se realizo con diez (10) preguntas dirigidas al personal que labora en la Division de
Devolucién de Crédito Fiscal de la Empresa Hulera, con la finalidad de recabar
informacion acerca de las operaciones donde se tiene mayores ajustes por parte de la
Administracion Tributaria al realizar la solicitud de devolucién del crédito fiscal y los

errores que comete la empresa exportadora de hule al momento de contabilizar los
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documentos que seran soporte del mismo, también se utilizé la observacion estructurada,
para verificar la documentacion de soporte del crédito fiscal a reclamar. Con la
informacion recabada se realizO el procesamiento de la misma, utilizando los
instrumentos de medicidbn como lo son: gréficas, tabulacién y flujogramas, para su

posterior analisis en el siguiente capitulo.
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4. Discusioén de resultados

Este capitulo constituye el nucleo del informe de trabajo profesional de graduacion, en el
cual, el marco de la investigacion a través de los diferentes procesos metodoldgicos se
realiza el analisis y discusion de resultados, relacionados con “Principales factores que
impiden la devolucién del crédito fiscal en el régimen especial electrénico segun el

Decreto Numero 4-2019, de una empresa exportadora de hule y sus posibles soluciones.”

4.1 Analisis de Resultados

Los resultados corresponden al proceso de comprobacién, mediante la informacion
recolectada de acuerdo a los objetivos especificos de la investigacion. Se indican los
datos encontrados a través del analisis de cada uno de los hallazgos mas importantes

para el desarrollo de los resultados.

4.1.1 Causas por las que la Administracion Tributaria ha reducido el monto
solicitado de la Devolucién Crédito Fiscal en las compras de bienes y servicios de
la empresa exportadora de hule.

Se realiz6 un cuestionario con diez (10) preguntas, dirigidas a los nueve (9) empleados
de la Division de Devolucion de Crédito Fiscal, del departamento contable, las que fueron
contestadas via correo electronico, para poder determinar las causas por las cuales la
Administracion Tributaria ha reducido el monto solicitado de la Devolucion de Creédito

Fiscal, al realizar la integracién de informacion que conforma el expediente de solicitud.

Se utilizo la grafica como instrumento de procesamiento de informacion, en las cuales se
reflejaron las respuestas y analisis de estas con el fin de determinar los conocimientos
que poseen los empleados de la empresa para realizar la adecuada solicitud de
Devolucion de Crédito Fiscal.

A continuacion, se presentan las graficas con la informacion e interpretacion de cada

pregunta y respuestas de los entrevistados.
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Grafica 1, pregunta numero 1, ¢Ha tenido inconvenientes al efectuar la solicitud

de devolucion de crédito fiscal por la procedencia del mismo?

= Si = No

Nota: Datos obtenidos del cuestionario realizado a los empleados, pregunta nimero 1, afio 2022.

Al realizar el andlisis de las respuestas de los empleados, se determind que, si se han
tenido inconvenientes al presentar la solicitud de crédito fiscal, derivado que, al momento
de la revision de la informacién por parte de la SAT, ha determinado que hay gastos que
no proceden debido que no se encuentran ligados directamente al proceso de produccion
del bien; gastos tales como, facturas de parqueos, alimentacion y transportes, las cuales

son pagadas por medio de caja chica.

La Ley del Impuesto al Valor Agregado —IVA- en su articulo 16, establece que los
contribuyentes que se dediquen a la exportacion, tendran derecho a la devolucion del
crédito fiscal cuando el impuesto hubiere sido generado por la importacion, adquisicion
de bienes o la utilizacién de servicios, que se apliquen a actos gravados 0 a operaciones
afectas, vinculados con el proceso productivo o de comercializacion de bienes y servicios

del contribuyente.

La Administracion Tributaria para determinar qué bienes y/o servicios, se consideran
vinculados al proceso de produccion, aplicara los siguientes criterios: que los bienes o
servicios formen parte de los productos o de las actividades necesarias para su
comercializacion nacional o internacional y se incorporen al servicio o0 a las actividades

necesarias para su prestacion dentro o fuera del pais.
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Grafica 2, pregunta niumero 2, ¢Qué factor considera que es mas comun por la cual
ha denegado la SAT la Devolucién de Crédito Fiscal IVA?

= a) Documentacion de soporte ilegible

= b) Documentacion de soporte
incompleta

= ¢) Facturas con crédito fiscal
improcedente

Nota: Datos obtenidos del cuestionario realizado a los empleados, pregunta niumero 2, afio 2022.

De las respuestas obtenidas en esta interrogante, se observa que el inconveniente mas
frecuente es por las facturas cuyo crédito fiscal fue determinado por la SAT como
improcedente, razon por la cual el contribuyente fue notificado con respecto a la solicitud
al encontrarse inconsistencia en la fuente de certificacion; dentro cuales indicaron que
habia facturas no autorizadas, proveedor con omisos y contribuyente no localizado, por
lo que la empresa procedié a atender el requerimiento por parte de la Administracion
Tributaria y procedi6 a solicitar nuevamente la devolucion de crédito fiscal. De lo anterior,
se procedi6 a verificar algunas de las facturas de compras en el verificador integrado de
la SAT.

Figura 2. Consulta de factura en Verificador Integrado

Tdantific adosr Documants dal Varficadosr

C/ /m— Imtegrado o Facha de Crameraciom

- - - M1 EGESG3TIIS55 28 CHER VF, ZOZZ, 9222 P
Deralle de INoCmIme nrnos

NIT Emmisor: TIsa4

Nombre Emisonr: FERM]

LAgsente Retencidmn: Ee ag]

Sevie: Eaaac

Drocuime mio: Z8SA05

Tipo Docuimento: Fac T RA CamMBlaRia ELECTROMICS

Rango Autorizado Dnb@cial: 1

Rango Anrorizado Final: 0000

Resoluwe bdm: Existe una MResolucsn Que Autorniod = docurmento mgres.oaco.

Estados=: Ivorctiw o

Feclia Dnactivaciomn: o1-07- 2020

AMotivo Inactivaciomn: Inactivacion Articulo 13 A G. NMo. 222-2010 numaero S-2013

Fecha Cese: 01 -07-2020

== Estado Resohucion.

Auctivo: Autorizacidn Vi e

Inactive. Inhabilitacion e fnitiva.

Imactivo Temproral: Por solicimed de cese 1

Cancelado: A 1 (e T izada por el cotr =

Mo Confimnmmada: Mo confirmaada por el contrmibur en el plazo de 48 horas.

Pendiente Autorizaciom: Pendiente gue el contry acepte la solicitud.

Nota: Datos obtenidos de consulta en Verificador Integrado, SAT, afio 2022.
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Detalle de Documentos

MNIT Emisor: SE5S5|

Nombre Emisor: REXG Nordima
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Documento: ATE
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Rango Autorizado Inicial: |+

Rango Autonzado Final: 2000
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Fecha Inactivacidn: 01-01-2021
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=*Estado Resolucion.

Activo: AutonzZacion vigente.
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Nota: Datos obtenidos de consulta en Verificador Integrado, SAT, afio 2022.

Figura 4. Consulta de contribuyente en Verificador Integrado
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la Integrado.
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DECLARACIONES OMITIDAS
=
-,
AR SEMANA, MES O IMPUESTO FORMULARMY
TRIMESTRE CMITIDD
2018 SEPTIEMERE NA GRL MEMSIUAL BAT-223
2018 DCTUERE NA GRL MEMSIUAL BAT-223
2018 NOWIEMERE A GRL MEMSLIAL SAT-223
2018 DICIEMBRE A GRL MEMSLIAL SAT-223
2018 2 [JULID a SEPTIEMBRE] |IS SAT-1608
2018 F [ULID 3 SEPTIEMBRE] |ISR SOBRE UTILIDADES TRIMESTRA SAT-1361
2018 4 [DCTUSRE a DICIEMEBRE] |15 SAT-1608
2018 ISR ANUAL SOERE UTILIDADES SAT-1411
2019 ENERDO A GRL MEMSLIAL SAT-223
2019 FESBRERO A GRL MEMSLIAL SAT-223
2019 MARZD NA GRL MEMSIUAL BAT-223
2019 ABRIL NA GRL MEMSIUAL BAT-223
2019 MAYD A GRL MEMSLIAL SAT-223
2019 JUNIO A GRL MEMSLIAL SAT-223
2019 SULIC A GRL MEMSLIAL SAT-223
2019 AGDETOD NA GRL MEMSIUAL BAT-223
2019 1 (EMERD a MARZO) 15 SAT-1608
2019 1 (EMERD a MARZO) ISR SO0ERE UTILIDADES TRIMESTRA SAT-1351
2019 2 (ABRIL a JUMID) IS SAT-1608
2019 2 (ABRIL a JUNID) ISR SO0BRE UTILIDADES TRIMESTRA SAT-1351
2019 F [ULID 3 SEPTIEMBRE] |ISR SOBRE UTILIDADES TRIMESTRA SAT-1361
2019 F ULID 3 SEPTIEMBRE] |15 SAT-1608
2012 4 [DCTUSRE a DICIEMEBRE) |15 SAT-1608
2019 ISR ANUAL SOERE UTILIDADES SAT-1411
2020 1 (EMERD a MARZO) ISR SO0ERE UTILIDADES TRIMESTRA SAT-1351
2020 1 (EMERD a MARZO) 15 SAT-1608
2020 2 (ABRIL 3 JUMID) ISR SOERE UTILIDADES TRIMESTRA SAT-1361
2020 2 (ABRIL 3 JUMBZ) 15 SAT-1608
2020 3 [JULID a SEPTIEMBSRE] IS SAT-1608
2020 3 [HULIO a SEPTIEMSRE) |ISR SOERE UTILIDADES TRIMESTRA SAT-1351
2020 4 [DCTUSRE a DICIEMEBRE] |15 SAT-1608
2020 ISR AMUAL SOERE UTILIDADES SAT-1411
2020 INNVENTARICS SAT-1391
2021 AGOETD A GRL MEMSLIAL SAT-223
2021 1 (EMERID a MARZD) ISR SOEBRE UTILIDADES TRIMESTRA SAT-1381
2021 1 (ENERC a MARZO) s SAT-1608
2021 2 (ABRIL 3 JUMBECH s SAT-1808
2021 3 (JULIO a SEPTIEMIBRE) |IS SAT-1608
2021 4 [DCTUSRE a DICIEMBRE] (IS SAT-1808
2021 ISR ANUAL SOBRE UTILIDADES SAT-1411
2022 1 (EMNERD a MARZTO) s SAT-1808
2022 2 (ABRIL @ JUNID) =] SAT-1608
* El detalle ¢e a5 declaracionss presentiadas puedes verficanas en Agencda Virtual ingresando Usuario y
Contrasefia, s aon no tenes com.mseﬂa Ingresa a hitpsiportal sat. gob.gt/poriall selecciona Agencia Virtual 2n
la opcian “Soliciiar Usuano”™, leego presantals a una Agenclia u Oficina Trbatana o lama al Contac Center de a3
SAT. telefono 1550
*  La mayoria de los Tormuianos de Declaraguate realizan 2l cAlcule ¢e manera automatica ¢e los accesorios (muias.,
Intersees ¥ Mo@). Sin embarge esa Taclidad no 52 encueentra en os fomulanios de AsisteWed y Asistelignt,
puedes reallzar & calculo de 106 Accesonos en la hemamiantia Autollguikiachan.
PROCESOS JUDICIALES ECONOMICO COACTIVO PENMENTES
INGRESO & LA 1ad UNIDAD DE LA 1AJ Y JUZGADO, PROCESO Y OFICLAL FASE ACTUuaL
¥ REMITENTE EXPEDMENTE
16032022 Economico Coactivoe Juzgado Primern de 1a. Instancla oel Demanda
Gerencia Ragional Sur Expedienbe mumiciple de Santa Lucia Cotz. ded Admitida
202 10205440000374 depar@amento o Esculntia
Proceso 4502022
Ooncal 4
Informacion provenienie ded sistema SGEL de la intendancla de Asuntos Junidicos (LAJ) @2 |la SAT.
- Para amplar la Informacion comuniguesa al ielefono: 2320-7070 extenslonas: 1620, 1628 y 1629,
EL CONTRISUYENTE MO HA CUMPLIDD COM LA INCORPORACION COMO EMISOR DE FEL
&L
Coniribuyesnte noificado para su INCOMPOIAcKon como emésor de Factura Elecirenica en Linea. f=cha mamma de
Incorporacion 0107 /2022 Para habilitarss como emisor, debe INgresar a ia opcion "Habiitarse como Emisor desde
la Agencia Virtual

Nota: Datos obtenidos de consulta en Verificador Integrado, SAT, afio 2022

La Ley del Impuesto al Valor Agregado, establece en el articulo 23 que los contribuyentes
gue se dediguen a la exportacién, presten servicios o vendan bienes a personas exentas
del impuesto, tendran derecho a la devolucién del crédito fiscal que se hubiere generado
de la adquisicién de insumos o por gastos directamente ligados por la realizacion de las
actividades antes indicadas, conforme a lo que establece el articulo 16 de esta Ley, razon
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por la cual Administracion procede a verificar la veracidad de la documentacion que

soporta la solicitud de devolucion de crédito fiscal.

La SAT realiza un andlisis detallado del libro de compras y ventas, verifica que los
proveedores reportados no posean omisos y que las facturas se encuentren debidamente

autorizadas, que las facturas no estén duplicadas, entre otros aspectos.

Ademas, que de existir inconvenientes con los datos de las facturas de compras que no
cuenten con todas las formalidades para dar validez legal o se encuentren vencidas, es
necesario tomar en consideracion el Criterio Institucional 1-2021 -Tratamiento tributario
respecto a la validez juridica y efectos de facturas que contienen errores formales o que
fueron emitidas en una fecha en que su autorizacion ya estaba vencida-, el cual establece
entre otros criterios, que, habiendo pagado el proveedor el impuesto y el comprador haya
cumplido con hacer uso del gasto en el giro habitual de su actividad econdémica, y

demostrar el pago de dicha factura, podra reclamar sin inconvenientes dicho crédito.
Grafica 3, pregunta numero 3, ¢Poseen algun procedimiento interno para la

verificacion de las facturas que formaran parte del soporte parareclamo del Crédito

Fiscal?

m Si = No

Nota: Datos obtenidos del cuestionario realizado a los empleados, pregunta numero 3, afio 2022.

Dentro del proceso que realiza la persona encargada de recibir la factura de proveedores

esta el verificar que los datos de la misma sean correctos, como la fecha de emision,
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Numero de Identificacion Tributaria —NIT- de la empresa y nombre, esto para proceder a
emitir la Constancia de Retencion de IVA, por tal razon las facturas son revisadas desde

el momento de su recepcion.

Para que el documento sea considerado para reclamar el crédito fiscal debe cumplir con
lo que indica el articulo 18 de la Ley del Impuesto al Valor Agregado —IVA, la factura
debera estar autorizada, que se haya emitido a nombre del contribuyente y que contenga
el Numero de lIdentificacion Tributaria —NIT-, asimismo que se consigne en forma
detallada el concepto del bien o servicio, que esté registrado en el libro de compras y que
se encuentre registrado en la contabilidad de la empresa.

Adicionalmente, se establece en el Reglamento de la Ley del Impuesto al Valor Agregado
—IVA- en el articulo 25 bis, de conformidad con el articulo 25 bis de la Ley, el
contribuyente que solicite a la Administracion Tributaria la devolucion del cien por ciento
(100%) del crédito fiscal susceptible de devolucién del periodo impositivo mensual
vencido en el régimen especial electrénico de devolucion de crédito fiscal, debera cumplir
con los requisitos establecidos en la Ley debiendo acompafiar del periodo solicitado de
forma electronica, en la plataforma que establezca la Administracion Tributaria.

Gréfica 4, pregunta namero 4, ¢ Existe alguna politica interna que estipule el plazo

maximo que debe realizarse la preparacion del expediente para la solicitud de
Crédito Fiscal?

= Sj = No

Nota: Datos obtenidos del cuestionario realizado a los empleados, pregunta nimero 4, afio 2022.



44

De la informacion recabada, los empleados indicaron que no existe una politica
establecida concretamente, la cual indique tiempos o fechas estimadas para el
cumplimiento de informacién y asi realizar el expediente de solicitud de crédito fiscal, sin
embargo, el proceso que realizan para la recopilacion del mismo (escaner de
documentos, verificacion de libros de ventas y compras) se va realizando por mes

vencido.

La Ley del Impuesto al Valor Agregado —IVA- indica en su articulo 25 Bis, los
contribuyentes que se dediquen a la exportacion de bienes, y los contribuyentes que se
dediquen a la exportacidon de servicios y que conforme al articulo 23 de esta Ley, tengan
derecho a la devolucién de crédito fiscal, podran solicitar a la Administracion Tributaria,
la devolucion del cien por ciento (100%) del remanente de este. La devolucion se

efectuard por periodos impositivos mensuales vencidos.

Los procesos administrativos y contables para documentar de forma correcta la solicitud
de devolucion de crédito fiscal que se pueden implementar para evitar contratiempos y

posibles rechazos, se encuentran contenidas en el numeral 4.3.1.

Grafica 5, pregunta numero 5, ¢Tiene conocimiento de cuanto recurso financiero

es necesario para atender las inconsistencias evaluadas por la SAT?

= Sj = No

Nota: Datos obtenidos del cuestionario realizado a los empleados, pregunta nimero 5, afio 2022.



45

Derivado de la grafica anterior se evidencia que los empleados encuestados desconocen
el costo que debe emplear la empresa para atender los requerimientos sefalados por la

SAT y efectuar nuevamente la solicitud de devolucion de crédito fiscal.

En la Ley de Impuesto del Valor Agregado-IVA- en su articulo 25 Bis, indica que en caso
se haya omitido algin mecanismo, procedimiento o inconsistencia en la fuente de
certificacion y motive el rechazo de la solicitud de la devolucion del crédito fiscal, la
Administracion tributaria fijara un plazo de treinta (30) dias habiles para que el

contribuyente exportador atienda los requerimientos de la Administracion.

La Administracion Tributaria ha resuelto de forma desfavorable las solicitudes realizadas
por la empresa exportadora por lo cual la entidad se ha visto en la necesidad de requerir
recurso humano para trabajar de forma extraordinaria para el cumplimiento de lo
anteriormente expuesto, por ende, la empresa debe realizar erogaciones considerables
para atender las correcciones, lo que incide en un incremento de recursos financieros no

previsto.

4.1.2 Inconsistencias de los omisos de los proveedores, las modalidades de pago
a los proveedores y rectificaciones de impuestos.

Para determinar los ajustes contables por las modalidades de pago de a los proveedores
y rectificaciones de impuestos se elabord un cuestionario con diez (10) preguntas dirigido
a las nueve (9) empleados del departamento de Devolucion de Crédito Fiscal, las que

fueron respondidas por medio de correo electronico.

A continuacion, se presenta la informacion recabada a través de graficas de respuestas

con su respectivo analisis.
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Gréafica 6, pregunta numero 6, ¢Es relevante la modificacion que se realiza al

efectuar la rectificacion de la Declaracion de Impuesto al Valor Agregado —IVA-

m Sj = No

Nota: Datos obtenidos del cuestionario realizado a los empleados, pregunta niumero 6, afio 2022.

De las respuestas obtenidas por parte de los empleados, se concluye que, de las
solicitudes realizadas por la empresa exportadora la SAT ha resuelto de forma
desfavorable, por lo que ha sido necesario efectuar ajustes contables de acuerdo a los
requerimientos, en donde se ejecutan cambios tanto en el crédito fiscal en operaciones
locales como en el crédito fiscal por exportacién, por tal motivo se deben realizar
correcciones que repercuten en el pago de impuesto por rectificacién, ademas de multas

e intereses.

Grafica 7, Rubros modificados en rectificaciones de Declaraciones de IVA periodo 2020.

AJUSTE DE CREDITO FISCAL

= Credito Fiscal por operaciones locales = Credito Fiscal por operaciones de exportacion y transferencia

150000 136.215,00
=
100000 81.897,00
50000 29.965,00
8.858.00 13.773,00 7.385.00
613 ’ WEIVY —= 1.307,00
0 — = e Es—
Junio Julio Agosto Septiembre

Nota: Datos obtenidos de la observacién documental, Declaraciones de IVA periodo 2020, afio 2022.



47

Dichos ajustes pertenecen a inconsistencias encontradas en omisos que tienen los
proveedores, facturas que no estén autorizadas, error al momento de ingreso de
documentos contables; como los son facturas de pequefio contribuyente que no generan

crédito fiscal.

Los cuales se reflejan en comparativo de la Declaracion original de IVA versus la
rectificacion de la Declaracion de IVA en los rubros de Crédito Fiscal por operaciones
locales y Crédito Fiscal por operaciones de exportacion y transferencia de la manera
siguiente: mes de junio Q 613.00 y Q 8,858.00, mes de julio Q 13,773.00 y Q 29,965.00,
mes de agosto Q 7,385.00y Q 81,897.00 y mes de septiembre Q 1,307.00 y 136,215.00,
respectivamente. Dichas cifras se disminuyen y reflejan en la solicitud de devolucién de

crédito fiscal presentada nuevamente ante la SAT.

Como se puede observar en la Grafica 7, los ajustes efectuados al Crédito Fiscal por la
Superintendencia de Administracion Tributaria son relevantes, los cuales corresponden

en su mayoria a facturas emitidas por proveedores que poseen 0misos.

Se indica en la Ley del Impuesto al Valor Agregado, en su articulo 52 “A” Los
contribuyentes exportadores de productos agropecuarios, artesanales y productos
reciclados, que estén registrados como tales por la Administracién Tributaria, de
conformidad con lo establecido en el Decreto Numero 20-2006 del Congreso de la
Republica, deben emitir factura especial en todas las compras que efectien de dichos
productos, tanto a personas individuales o juridicas, excepto cuando dichas compras las
efectlen a productores autorizados y registrados ante la Administracion Tributaria como
proveedores de los productos referidos a exportadores, quienes deberan emitir la factura
correspondiente. Para este caso, la Administracion Tributaria debera autorizar facturas
especiales las cuales seran emitidas por el contribuyente Unicamente por medios

electrénicos.

Como efecto de neutralizacion que indica la Ley del Impuesto al Valor Agregado en su
articulo 54 para el pago del impuesto retenido en el caso de las Facturas Especiales. Los
contribuyentes registrados en el Régimen especial de devoluciéon del crédito fiscal a los
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exportadores que establece el articulo 25 de esta ley, no enteraran el impuesto retenido
en las facturas especiales. El impuesto retenido lo consignaran como débito y crédito
fiscal, para fines de registros contables y de presentacion de la declaracion mensual. A
dicha declaracion deberan acompafar el detalle de las facturas especiales emitidas

durante el periodo impositivo.

En consecuencia, el exportador en ningun caso podra solicitar devolucion de crédito fiscal
por la emision de facturas especiales, no debe enterar a la SAT el monto retenido en
concepto de IVA, sino debera registrarlo como débito y como crédito fiscal, en su

declaracion mensual, lo cual tiene un efecto neutro en la declaracién correspondiente.

Grafica 8, pregunta numero 7, ¢Se efectia verificacion de posibles

incumplimientos tributarios previos a realizar las compras a los proveedores?

m Sj = No

Nota: Datos obtenidos del cuestionario realizado a los empleados, pregunta niumero 7, afio 2022.

Del andlisis efectuado a la informacion proporcionada por los empleados, se comprobo
que, si se realiza una revision de posibles omisos o incumplimientos al adquirir el bien,
pero Unicamente cuando se inicia relacion comercial con el proveedor nuevo, no es un
procedimiento que se realice de forma constante por la cantidad de proveedores con los

gue se posee vinculo comercial y el volumen de compras que se realizan.

Cuando la Administracién Tributaria detecta inconsistencias en los pagos del Impuesto al

Valor Agregado de algunos proveedores del exportador, automaticamente supone que



49

estos pagos han sido utilizados para inflar costos y gastos que afectan el Impuesto Sobre
la Renta. Lo mismo ocurre cuando estos proveedores no son localizados al momento de
hacer las verificaciones correspondientes dando a la Administracion Tributaria
justificacion para el rechazo de la solicitud de devolucion de crédito y efectuando los
ajustes oportunos.

Derivado de lo anterior, es de suma importancia y necesidad, efectuar la verificacion de
la situacion tributaria del proveedor que prestara el bien o servicio, para determinar si el
crédito podré ser utilizado y cumple con los lineamientos para ser reclamado, entre ellos
los requisitos establecidos en los articulos 16 y 18 de la Ley del Impuesto al Valor
Agregado. Una de las herramientas que la Superintendencia de Administracion Tributaria
ha puesto a disposicibn de los contribuyentes, es el verificador integrado, una

herramienta para constatar si los proveedores cumplen sus obligaciones con el fisco.
Gréfica 9, pregunta numero 8, ¢Se lleva a cabo algun proceso para el correcto

resguardo de los documentos de pago de las facturas que son objeto de soporte
de la solicitud de Devolucién de Crédito Fiscal?

m Sj = No

Nota: Datos obtenidos del cuestionario realizado a los empleados, pregunta nimero 8, afio 2022.

Al analizar la informacion recabada, se establece que la empresa cuenta con politicas
para el resguardo de los documentos de pago de las facturas que son soporte de la
solicitud de devolucion de crédito fiscal, cuenta con leitz donde se ordenan los

documentos en forma cronolégica, ademas se separan por cuentas bancarias, pero en
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algunas ocasiones por descuido se traspapela algan documento por el volumen de
informacion que se opera, por la actividad que realizan de escanear todos los

documentos.

El soporte de pago de las facturas, es uno de los requerimientos que la SAT solicita al
contribuyente, tal como se indica en el articulo 25 Bis del Reglamento de la Ley del
Impuesto al Valor Agregado-IVA-, que indica que el contribuyente debera presentar todos
los documentos que soporten las operaciones registradas del giro normal del negocio y
del crédito fiscal reclamado.

Gréfica 10, preguntanumero 9, ,Qué modalidades de pago utilizan para las facturas
y facturas especiales por las compras a productores autorizados de materias prima

para las exportaciones?

m Efectivo
= Cheque

Transferencia

67%

Nota: Datos obtenidos del cuestionario realizado a los empleados, pregunta nimero 9, afio 2022.

De la informacion recabada, se pudo comprobar las formas de pago a proveedores y
productores autorizados, hay facturas que se cancelan en efectivo directamente de caja
chica, afectando el poder tomarlas para devolucién de crédito fiscal; de las cuales se
encuentran productores con los que se efectlan compras constantes, pero sin llevarles
control para verificacion de montos cancelados en efectivo en su totalidad durante un
mes, esto segun los estipulado en el Decreto Numero 20-2006 Disposiciones Legales

para el fortalecimiento de la Administracion Tributaria, en su articulo 20 indica a partir de
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treinta mil Quetzales (Q.30,000.00), deben realizarse por cualquier medio que faciliten
los bancos del sistema, distinto al dinero en efectivo, en el que se individualice a quien

venda los bienes o preste los servicios objetos del pago.

Ademas, en su articulo 21 indica que, para efectos tributarios, deben conservar en sus
archivos contables por el plazo de cuatro afos, los estados de cuenta de depdsitos
monetarios o de ahorro, los estados de cuenta en el caso de tarjetas de crédito, asi como
cualquier otro documento que compruebe la operacion bancaria efectuada que
individualice al beneficiario, sin perjuicio de la obligacién de resguardar los documentos

contables que establezcan otras leyes.

Lo anterior, ha sido efecto de la legislacion para verificar la bancarizacion en materia
tributaria, con el propdsito de hacer méas eficiente la funcion de recaudacion, control y
fiscalizacion de parte de la Administracion Tributaria, reduciendo con estos mecanismos
la elusion y evasion fiscal.Para dar cumplimiento a lo que estipula la ley, se realizan pagos
a proveedores por medio de transferencias electrénicas o cheques, los cuales se
soportan con su respectiva nota de débito, el estado de cuenta bancario y factura, de esta

manera evitar inconvenientes con las compras que se efectian a los proveedores.

Grafica 11, pregunta nimero 10, ¢ Son tomadas en cuenta para soporte las facturas
de proveedores que el pago se efectia de caja chica?

m Sj = No

Nota: Datos obtenidos del cuestionario realizado a los empleados, pregunta numero 10, afio 2022,
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De la informacion proporcionada por los empleados, se determiné que de los
requerimientos que efectla la SAT a la solicitud de devolucion de crédito fiscal, las
facturas que han sefialado como reparo; varias corresponden a facturas pagadas con
efectivo de caja chica, declarando improcedente el crédito porque en algunos casos no
se encuentra ligado al proceso de produccion del bien, por lo cual el gasto se considera
no deducible y tampoco generara derecho a crédito fiscal. Ademas, indican lo laborioso
que resulta la integracion de estos gastos, por lo que aun no se establece como politica
de la empresa si se deben tomar en cuenta dichos gastos o no, como soporte de la

solicitud devolucién de Crédito Fiscal.

El pago de las facturas se realiza de caja chica existiendo el inconveniente de poder
soportar de forma adecuada la documentacion presentada ante la Superintendencia de
Administracion Tributaria o bien efectian el rechazo por encontrarse cancelada en
efectivo, no se cumple con la bancarizacién, segun se encuentra estipulado en el Articulo
20 de las Disposiciones Legales para el Fortalecimiento de la Administracion Tributaria,
indica que los pagos que realicen los contribuyentes para respaldar costos y gastos
deducibles o constituyan créditos fiscales y demas egresos con efectos tributarios, a partir
de treinta mil Quetzales (Q.30,000.00), deben realizarse por cualquier medio que faciliten
los bancos del sistema, distinto al dinero en efectivo, en el que se individualice a quien

venda los bienes o preste los servicios objetos del pago.

Para cumplimiento del articulo anteriormente descrito, se entendera que existe una sola
operacion cuando se realicen pagos a un mismo proveedor durante un mes calendario,
o bien cuando en una operacién igual o superior al monto indicado en el parrafo anterior,

el pago se efectle parcialmente o se fraccione el mismo.

4.2 Discusion de resultados
A continuacion, se presenta una interpretacion respecto a los principales y relevantes

hallazgos de esta investigacion.
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a) Se determind que, si han surgido inconvenientes al efectuar la solicitud de devolucién
de crédito fiscal, una de las causas por la cual ha sido rechazada obedece a que dentro
de los aspectos que evalua la Administracion Tributaria es la procedencia de los gastos
debidamente soportados. Por lo cual la empresa deberd implementar un filtro para
determinar qué facturas son las mas significativas y que se encuentren ligadas
directamente al proceso de produccion, esto con la finalidad de evitar ajustes por facturas

no procedentes.

b) Se determiné que dentro de los principales factores que impiden la devolucion de
Crédito Fiscal en el Régimen Especial Electrénico se tiene que, la documentaciéon que
respalda la solicitud son facturas con crédito fiscal improcedente, derivado que no
cumplen con lo establecido en la Ley de IVA para ser objeto de reclamo del Crédito Fiscal,
o el proveedor posee omiso de IVA del periodo impositivo que se esta solicitando ante la

Administracion Tributaria.

Por lo anteriormente expuesto, es necesario que se incluya dentro de los procesos que
realiza la empresa, la verificacion de las facturas que formaran parte del libro de compras,
a fin de cerciorarse o verificar que estas sean de bienes o servicios que estén vinculados
directamente con el proceso de produccién de la empresa, esto con el objeto de reducir
futuros rechazos en la presentacion de la informacién que se adjunta a la solicitud.
Ademas, por parte del departamento que ingresa los documentos al sistema contable no
hay un control de digitacién de las mismas por lo que se crea duplicidad o ingreso de

facturas no autorizadas.

c) En la conformacion del expediente a presentar como soporte de la solicitud de
Devolucién del Crédito Fiscal la empresa no cuenta con politicas que establezcan el

tiempo que se debe invertir en recabar la informacion, y asi dar cumplimento de la misma.

d) Dentro de los puntos que evalla la Superintendencia de Administracion Tributaria, al
revisar la solicitud de Crédito Fiscal esta la verificacion de la procedencia del mismo, por

lo que confirma que los proveedores cumplan con sus obligaciones tributarias, de no ser
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asi o de encontrarse inconsistencia en la informacion presentada, el crédito no procedera
para su devolucion. Por tal razdn es de importancia que la empresa establezca una
politica de verificacion de la situacion tributaria en que se encuentra el proveedor,
confirmando que no tenga omisos e incumplimiento, de esta forma evitar rechazos e
inversidbn de tiempo en solventar los reparos que se puedan ocasionar. Asimismo,
minimizar los ajustes requeridos por la Administracién Tributaria, los cuales son producto

de las inconsistencias encontradas.

Ademas, se requiere que la empresa implemente controles internos que le permitan
atender de manera eficiente los expedientes correspondientes y asi solventar los

requerimientos por parte de la SAT.

e) La empresa cuenta con politicas para el resguardo de los documentos de pago de las
facturas que son parte del soporte de la solicitud de devolucion de crédito fiscal, las cuales
son objeto primordial para documentar y validar que el crédito que se esta reclamando
ya fue pagado en un 100%, por lo tanto se debe mantener el proceso pues es uno de los
requerimientos que se debe cumplir ante la Administracién Tributaria segun el articulo 25

Bis del Reglamento de la Ley del Impuesto al Valor Agregado-IVA-

f) Se comprobd que la empresa efectia pago de las facturas a los proveedores por medio
de cajas chicas, transferencia bancaria o cheque.

Se determiné que cuando se efectia el pago por medio de caja chica motiva a la
Administracion Tributaria a no considerar dicha documentacién para soporte de solicitud
de devolucion de crédito fiscal pues no se posee un control adecuado para la verificacion
de monto total cancelado durante el mes, y por ende no se da cumplimiento a lo indicado
en el articulo 20 del Decreto Numero 20-2006 Disposiciones Legales para el
Fortalecimiento de la Administracion Tributaria donde estipula que los pagos que se
efectien a partir de treinta mil Quetzales (Q.30,000.00), deben realizarse por cualquier
medio que faciliten los bancos del sistema, distinto al dinero en efectivo, en el que se

individualice a quien venda los bienes o preste los servicios objetos del pago.



55

4.3 Aporte, procesos administrativos y contables para la correcta documentacion

de las compras que generan el crédito fiscal.

Derivado de la investigacion realizada se pudo determinar que la empresa no posee
manual de procedimientos para el correcto proceso de verificacion de informacion
relacionado con compras a proveedores; por lo que, en el presente apartado se desarrolla
un manual de normas y procedimientos para dar lineamientos y establecer politicas al
momento de revision de los documentos que formaran parte de la documentacion de
soporte de la solicitud de Devolucién de Crédito Fiscal, con la finalidad de dar
cumplimiento a los puntos establecidos en la Ley de Impuesto al Valor Agregado
juntamente con su Reglamento; y que el reclamo del crédito fiscal se efectle sin

complicaciones, con esto evitar contratiempos y el posible rechazo del expediente.
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MANUAL DE NORMAS Y PROCEDIMIENTOS
EMPRESA HULERA

Definicion y propésito:
Este instrumento es para uso interno, contiene procedimientos que deben aplicarse a
los procesos de verificacion de documentos y registro de pago a los proveedores, para

la Empresa Hulera.

Su importancia reside en el apoyo que pueda brindarle al area administrativa-contable,
optimizando los recursos humanos, fisicos y financieros de la empresa, y tiene como

proposito servir de guia para la correcta realizacion de las funciones o tareas asignadas.

Objetivos:
v Conocer los procedimientos de la empresa
v Lograr que el personal de la empresa posea una guia técnica que lo oriente al

ejecutar tareas.

g

Minimizar la pérdida de recursos financieros, materiales y humanos.

<

Evitar duplicidad de mando en la ejecucion direccion de actividades.

<

Optimizar los recursos en los departamentos de Devolucion de Crédito,

Contabilidad y tesoreria.

Campo de Aplicacion:
Este instrumento se aplicara en la Empresa Hulera, para este caso es necesario que
los conjuntos de procedimientos sean ejecutados en cada uno de los departamentos.
v El manual debe permanecer en lugar accesible y al alcance del personal para
gue sean observados y ejecutados los procesos conforme lo establecido.
v El procedimiento del manual debe revisarse mensualmente para su correccion y
actualizacion.
v Que el personal cumpla con los procedimientos establecidos en el manual, con

el objeto de hacer eficiente y eficaz el trabajo.
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<

Optimizar el tiempo y los recursos de las operaciones en cada proceso.

v Todos los responsables de cada departamento deben participar y lograr
acuerdos en cualquier modificacion de procesos establecidos en este manual.

v Todas las modificaciones o implementaciones de procesos deben seguir la

estructura establecida en el manual.

Simbologia Aplicada:

Inicio y Final del Flujo: Indica el principio o el fin del flujo, puede ser
accion o lugar; se utiliza para indicar una unidad administrativa, o
persona que recibe o proporciona informacion.

Documento: Representa cualquier documento que entre, se utilice, se
genere o salga del procedimiento.

Operacién: Describe las funciones que desempefian las personas
involucradas en el procedimiento.

Decision o Alternativa: Representa el hecho de realizar una seleccién
o la toma de decision especifica de accién.

Archivo Temporal: Indica que se guarda un documento en forma
temporal.

Archivo Permanente: Indica que se guarda un documento en forma
permanente.

Conector De Pagina: Representa una conexion o enlace con otra hoja
diferente, en la que continda el diagrama de flujo.

a<apoogon

Inspeccion: Representa el acto de tomar una decision o el bien en
momento de efectuar una autorizacion.

Conector: De la simbologia utilizada en el Diagrama de Flujo para
describir la ruta de los procesos.

en el mismo lugar.

U Operacion Combinada: Se utiliza para sefalar actividades ejecutadas
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MANUAL DE NORMAS Y PROCEDIMIENTOS

Empresa Hulera Pagina 1de6

Procedimiento para verificar facturas de compras

No. De pasos 15 Flujograma: 1
Inicia: Elaboracion de reporte de productos a|Termina: Archivo de
adquirir comprobante de pago

Descripcion del Proceso: Se describen los procedimientos a seguir para realizar de
forma adecuada la verificacion de los documentos de soporte de la compra que se
efectuard, con la finalidad de cumplir de manera correcta y oportuna con la solicitud de
devolucion Fiscal ante la Superintendencia Tributaria.

Objetivos de Procedimiento: Que los colaboradores involucrados en el proceso de
adquisiciéon de compras, que son Utiles en el proceso de exportacién, conozcan de
forma ordenada y cronolégica, estableciendo prioridad en la documentacion de soporte
de dichas compras, desde el estatus tributario del proveedor, las facturas emitidas y los
datos consignados.

Normas de Procedimiento:

v

v
v
v

Revisar de forma semanal los maximos y minimos de existencia preestablecidos
del producto.

Poseer los catalogos de proveedores actualizados.

Revisar precios, existencia y condiciones de pago con el proveedor

Deben realizarse 3 cotizaciones y revisar la mas favorable, tomando en cuenta
calidad, tiempo de entrega y precio.

Los cheques o transferencias bancarias serdn autorizadas por el Gerente
Administrativo.

El reporte de pedido debe tener como minimo el cédigo de producto, descripcion.
Proveedor, cantidad a pedir y costo del producto.

Comunicacion constante con proveedores.

Cuando tesoreria realice el pago al proveedor debe dar aviso de forma inmediata
al departamento de contabilidad.

Tesoreria es el responsable del resguardo de los documentos de soporte del
pago que realice al proveedor.




59

MANUAL DE NORMAS Y PROCEDIMIENTOS

Empresa Hulera

Pagina 2de 6

Procedimiento para verificar facturas de compras

No. De pasos

15

Flujograma: 1

Inicia: Elaboraciéon de reporte de productos a

Termina: Archivo de comprobante

adquirir de pago
PASO RESPONSABLE ACTIVIDAD
DEPARTAMENTO |PUESTO
Elabora el reporte de productos a compras que
Encargado de P P . p g
Compras se encuentren por debajo del minimo de
Compras . .
1 existencia.
Se procede a cotizar con los proveedores
Compras Encargado de | considerando precio, calidad, y entrega. Se
Compras anotan los codigos y se traslada reporte de
2 productos a comprar a contabilidad.
Realiza una consulta de cada cotizacion en la
. herramienta electronica de la SAT. Verificador
. Asistente de .
Contabilidad Contador Integrado, con el NIT del posible proveedor en
busqueda de omisos e incumplimientos
3 tributarios.
De no existir omisos e incumplimientos tributarios
Jefe de|del posible proveedor, se trasladan las
Compras o . - .
Compras cotizaciones a Gerencia Administrativa para su
4 aprobacion.
_ o Evalla y autoriza el pedido segun la opcién mas
Gerencia Administrador conveniente, considerando cualidades,
5 calidades, precios y condiciones de crédito.
Realiza la compra de la cotizacién previamente
Encargado de . .
Compras evaluada y autorizada por la Gerencia
Compras . .
6 Administrativa.
Recibe la factura por la compra realizada,
corrobora los datos consignados en la misma,
Encargado de o
Compras tales como: Fecha de emision, NIT correcto,
Compras . . . .
direccion fiscal, cantidad, total facturado,
7 concepto y vencimiento de la misma.
De no existir inconsistencias emite su Vo. Bo. De
Compras Jefe de||a documentacion recibida, traslada las facturas
Compras por la adquisicion de la compra, al departamento
8 de contabilidad.
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Empresa Hulera

Pagina 3deb6

Procedimiento para verificar facturas de compras

No. De pasos 15 Flujograma: 1
Inicia: Elaboracién de reporte de productos a|Termina: Archivo de comprobante de
adquirir pago
RESPONSABLE
PASO ACTIVIDAD

DEPARTAMENTO |PUESTO

Contabilidad

Asistente de

Realiza la consulta en el Verificador Integrado,
tanto del NIT del proveedor como de la factura

Contador recibida, verificando la serie, el niumero y la
vigencia de la misma, confirmando que tenga
9 validez fiscal.
. De no existir inconsistencias con el proveedor y
. Auxiliar  de o .
Contabilidad . con la factura recibida, se procede a realizar el
Contabilidad ) . .
registro en la contabilidad y a emitir las
10 constancias de retencién si corresponden.
Emite su Vo.Bo. Y traslada los documentos de
- Jefe de o
Contabilidad . respaldo de la compra (Cotizacion, factura y
Contabilidad L, .
11 documento de recepcion) a tesoreria.
Tesorerfa Encargado de | |ngresa la factura a la programacion de pago a
12 Pagos proveedores de acuerdo al plazo pactado.
Cumplido el plazo de crédito con el proveedor (si
Tesorera Encargado de |aplica), se emite cheque o se efectla
Pagos transferencia bancaria de pago de la factura por
13 la compra efectuada.
Gerencia Administrador | Firma y/o autoriza la forma de pago de la factura
14 de la compra realizada.
) Encargado de Efectia el pago al proveedor por la compra
Tesoreria

15

Pagos

realizada y archiva definitivamente el expediente
y comprobante de pago para posterior uso en la
solicitud de devolucion de crédito fiscal.
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Empresa Hulera

Pagina

4 de 6

Procedimiento para verificar facturas de compras

No. De pasos 15 Flujograma: 1
Inicia: Elaboracion de reporte de productos a|Termina: Archivo de comprobante de
adquirir pago
DEPARTAMENTO DE DEPARTAMENTO DE GERENCIA

COMPRAS

CONTABILIDAD

ADMINISTRATIVA

TESORERIA

!
|

<
-

l

Sl

No :
FIN DEL
PROCESO l

@

\

A
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MANUAL NORMAS Y PROCEDIMIENTOS

E

mpresa Hulera

Pagina

5de6

Procedimiento para verificar facturas de compras

No. De pasos 15 Flujograma: 1
Inicia: Elaboracion de reporte de productos a|Termina: Archivo de comprobante
adquirir de pago
DEPARTAMENTO DE DEPARTAMENTO DE GERENCIA

CONTABILIDAD

ADMINISTRATIVA

TESORERIA

*

(o] /\l %
“— = g
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Empresa Hulera Pagina

6de 6

Procedimiento para verificar facturas de compras

No. De pasos 15 Flujograma: 1

Inicia: Elaboracion

de reporte de productos a|Termina: Archivo de comprobante de

adquirir pago
DEPARTAMENTO DE DEPARTAMENTO DE GERENCIA TESORERIA
COMPRAS CONTABILIDAD ADMINISTRATIVA

g

14

D

!

—
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MANUAL DE NORMAS Y PROCEDIMIENTOS

Empresa Hulera \ Pagina \ 1de6
Verificaciobn de documentos de soporte para solicitud de
Devolucion de Crédito Fiscal

No. De pasos \ 11 Flujograma: 2

Inicia: Verificacién de documentos Termina: Presentacién de Solicitud

Descripcion del Proceso: Se describen los procedimientos a seguir para realizar de forma
adecuada la verificacion de los documentos de soporte de la solicitud de Devolucién de
Crédito Fiscal, de manera de no crear atraso y errores al momento de su presentacion.

Objetivos de Procedimiento: Definir las actividades requeridas para la recepcion,
validaciéon de facturas de ventas y compras, a fin de garantizar un correcto suministro de
informacion de datos para proceder con las declaraciones juradas correspondientes. Este
procedimiento comprende desde la recepcién de facturas y tabulacién de facturas del
periodo a declarar.

Lograr mayor eficiencia y eficacia en el desarrollo del proceso de preparacion de expediente
a presentar para Devolucion de Crédito Fiscal, ahorrando tiempo y esfuerzo e
implementando dinamismo y minimizando los riesgos de rechazos.

Normas de Procedimiento:

v El proceso de revision de informacién, andlisis y ejecucion de los impuestos inicia la
primera semana de cada mes.

v Se debe verificar que la informacion se encuentre completamente operada en los
sistemas contables.

v Establecer en un periodo especifico para la elaboracion, liquidacion y entrega del
impuesto para proceder a preparacion de documentos para conformar el
expediente.

v Una vez se valide que la informacion esta correcta se emite un comunicado interno
del impuesto que se va a declarar.

v Generar los reportes de forma magnética con los requisitos estipulados en el
Reglamento de la Ley del Impuesto al Valor Agregado.

v Facilitar la informacién por parte de los involucrados en el proceso.

v Es importante evitar la duplicidad de facturas, esto basandose en la utilidad y
facilidades que brinda el sistema contable utilizado en la empresa.

v Capacitacién constante sobre la normativa vigente y cambios de las mismas.
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Empresa Hulera Pagina 2de6

Verificacién de documentos de soporte para solicitud de Devolucién
de Crédito Fiscal

No. De pasos 11 Flujograma: 2
Inicia: Verificacién de documentos Termina: Presentacion de Solicitud
PASO RESPONSABLE ACTIVIDAD

DEPARTAMENTO PUESTO

Comprobar que los proveedores de las facturas
gue son objeto de devolucién de crédito fiscal,
estén inscritos en el régimen general del
Auxiliar de |Impuesto al Valor Agregado -IVA-, en los
Contabilidad periodos a reclamar, para su ingreso a libros de
compras. Al efectuar el registro de las facturas
de pequefio contribuyente, no aplica crédito
1 fiscal.

Contabilidad

Generacion de libros de inventarios, de primera
Asistente de|entrada o diario, mayor o centralizador; de
Contabilidad compras y servicios recibidos, de ventas y
2 servicios prestados.

Contabilidad

Generacion de los estados financieros (balance
general, resultados, flujo de efectivo, costo de
produccion cuando corresponda), libro auxiliar
de bancos, detalle de las declaraciones de
mercancias por exportacion que indique la
factura de venta de exportacibn a la que
Contador corresponde y su valor en moneda nacional del
General periodo impositivo solicitado, para el caso de
exportacion de servicios, la documentacion que
respalde que las divisas hayan sido negociadas
en el territorio nacional conforme a la legislacion
vigente los cuales deben ser certificados por el
contador inscrito. La informacién anteriormente
3 detallada se traslada para VVo.Bo. de la gerencia.

Contabilidad

Lo detallado en la actividad anterior, debe dar el
Vo.Bo. el Representante Legal que haya
habiltado en el formulario electrénico de
solicitud del Régimen Especial Electronico de
4 Devolucion.

Representante

Gerencia
Legal

. Encargado de |Entrega los comprobantes de pago para uso en
Tesoreria . . e
5 Pagos la solicitud de devolucion de crédito fiscal.
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Empresa Hulera ‘ Pagina 3de6
Verificacién de documentos de soporte para solicitud de Devolucion
de Crédito Fiscal
No. De pasos | 11 Flujograma: 2
Termina: Presentacion de
Inicia: Verificacion de documentos Solicitud
PASO RESPONSABLE
ACTIVIDAD
DEPARTAMENTO PUESTO
Debe verificar que las facturas que se incluyan y
Dev. De Crédito | Asistente de | que fueron canceladas de fondo de caja chica, no
Fiscal Devolucion excedan el monto de Q30,000.00, un proveedor
6 en un mismo mes.
Verificar que el concepto de las facturas que
respaldan el crédito fiscal, especifiquen
Dev. De Crédito | Asistente de | concretamente la clase de bienes o servicios
Fiscal Devolucion percibidos, y que estos se encuentren ligados
directamente al proceso productivo 0
7 comercializacion del bien.
Verificar que las facturas que respaldan el crédito
fiscal reclamado, estén vigentes y que cuenten
con todas las formalidades que le den validez
Dev. De Crédito | Asistente de | legal, sin embargo, de existir inconvenientes con
Fiscal Devolucion estos datos, es necesario tomar en consideracion
el Criterio Institucional 1-2021 de la
Superintendencia de Administracion Tributaria —
8 SAT.
Verificar que las facturas del periodo a solicitar la
devolucién, no se hayan presentado ya en
Dev. De Crédito | Asistente de | Periodos  anteriores, asimismo que no se
Fiscal Devolucion encuentren duplicadas en el periodo a reclamar,
es importante hacer uso de una herramienta
electrénica que permita hacer el filtro de dicha
9 informacion.
Verificar que los proveedores, emisores de las
facturas que son objeto de devolucién de crédito
Dev. De Crédito | Asistente de fISCEl|,. no tengan procesos tales como
Fiscal Devolucion e>.<ped|§ntes por defra_tudac[on aduanera o
tributaria o bien resistencia a la accion
fiscalizadora, efectuados por la Administracion
10 Tributaria.
Dev. De Crédito | Jefe de Dev. De Verificacion de _e>_<pediente compl,eto prev[o_a
. P someter para solicitud de Devolucion de Crédito
11 Fiscal Crédito Fiscal Fiscal.
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Empresa Hulera

Pagina

4de6

Verificacibn de documentos de soporte para solicitud de

Devolucion de Crédito Fiscal

No. De pasos

|11

Flujograma: 2

Inicia: Verificacién de documentos

Termina: Presentacién de Solicitud

DEPARTAMENTO DE
CONTABILIDAD

GERENCIA

ADMINISTRATIVA

TESORERIA

DEPARTAMENTO DE
DEVOLUCION DE
CREDITO FISCAL

i
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Empresa Hulera

Péagina

5de6

Verificacién de documentos de soporte para solicitud de Devolucién
de Crédito Fiscal

No. De pasos 11

Flujograma: 2

Inicia: Verificacién de documentos

Termina: Presentaciéon de Solicitud

DEPARTAMENTO DE
CONTABILIDAD

GERENCIA
ADMINISTRATIVA

TESORERIA

DEPARTAMENTO DE
DEVOLUCION DE
CREDITO FISCAL

‘

=
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Empresa Hulera

Pagina 6 de 6

Verificacién de documentos de soporte para solicitud de Devolucién

de Crédito Fiscal

No. De pasos 11

Flujograma: 2

Inicia: Verificacion de documentos

Termina: Presentacion de Solicitud

DEPARTAMENTO DE
CONTABILIDAD

GERENCIA
ADMINISTRATIVA

DEPARTAMENTO DE
TESORERIA DEVOLUCION DE
CREDITO FISCAL

2

O

FIN

Nota: Datos obtenidos investigacion afio 2022
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Conclusiones

1. Se establecieron los principales factores que impiden la devolucion de crédito fiscal,
esto ocurre por errores 0 incorrecciones que cometen en la presentacion de la
documentacion de soporte del crédito reclamado, siendo motivo de rechazo porque
dentro de los aspectos que evalla la Administracion Tributaria revisa que los documentos
de soporte del bien y/o servicio prestado procedan como gastos vinculados directamente
al proceso de produccion del bien, qgue no sea objeto de reclamo facturas de pequefio
contribuyente, facturas emitidas por proveedores que tienen omisos o incumplimientos

tributarios.

2. Se determind las causas por las cuales la Administracion Tributaria ha reducido el
crédito fiscal en la solicitud de devolucion, esto ocurre por incorrecciones que comete la
empresa derivado que dentro de la documentacién de soporte que presenta posee
deficiencias en la verificacion de la misma, debido que no se realiza revision de
proveedores para corroborar si posee omisos o incumplimientos tributarios, ademas de

presentar como soporte facturas duplicadas.

3. Se evaluaron las modalidades de pago a los proveedores, considerando que cuando
se efectla el pago por medio de caja chica afecta incluir dicha documentacién para
soporte de solicitud de devolucién de crédito fiscal, pues no se posee un control adecuado
para la verificacibn de monto total cancelado durante el mes, y por ende no se da
cumplimiento a lo indicado en el articulo 20 del Decreto Numero 20-2006 Disposiciones
Legales para el Fortalecimiento de la Administracién Tributaria donde estipula que los
pagos que se efectlen a partir de treinta mil Quetzales (Q.30,000.00), deben realizarse

por cualquier medio que faciliten los bancos del sistema.

4. Se aportd a la empresa un manual de procesos administrativos y contables para la
correcta documentacién de las compras, con la finalidad que tenga el conocimiento
especifico de los procedimientos que debe realizar al momento de efectuar la verificacion
de documentos que formaran parte primordial como soporte de la solicitud de devolucion

de crédito fiscal.
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Recomendaciones

1. Es necesario que se incluya dentro de los procesos que realiza la empresa, la
verificacion de las facturas que formaran parte del libro de compras, que estas sean de
bienes o servicios que estén vinculados directamente con el proceso de produccion de la
empresa, esto con el objeto de reducir futuros rechazos en la presentacién de la

informacion que se adjunta a la solicitud.

2. El departamento de contabilidad cuando registra los documentos en el sistema
contable debe llevar un control de digitacion de las mismos, para evitar duplicidad o
ingreso de facturas no autorizadas, ademas es de importancia que la empresa establezca
una politica de verificacion de la situacion tributaria en que se encuentra el proveedor,
confirmando que no tenga omisos e incumplimiento y de esta forma minimizar los
requerimientos por la Administracion Tributaria; esto lo puede realizar por medio de la
herramienta que proporciona la Administracion Tributaria “Verificador Integrado”.
Asimismo, es necesario tomar en consideracion el Criterio Institucional 1-2021 de la

Superintendencia de Administracion Tributaria -SAT-

3. Se recomienda implementar controles para los procesos de pago de las facturas por
compra de materia prima, si se efectian por medio de caja chica no excedan el monto de
treinta mil Quetzales (Q.30,000.00), esto con la finalidad de evitar futuros ajustes por
parte de Administracion Tributaria; ademas poder considerar los documentos
relacionados con compras de materia prima para la solicitud de devolucion de crédito

fiscal.

4. Se recomienda a la empresa exportadora de hule dar uso al manual de normas y
procedimientos que se esta aportando, asi como a la creacidon de politicas y
procedimientos internos que permitan filtrar la informaciéon de los documentos que
formaran parte de la solicitud de devolucién de crédito fiscal, tales procedimientos pueden

incluir el uso de plataformas electronicas proporcionadas por la Administracion Tributaria.
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Anexos

Anexo 1. Procedimiento para la utilizacion del formulario SAT-2251, para solicitud
de devolucion del Régimen Especial Electronico.

1. Deberéa ingresar a la agencia virtual, ingresar NIT y contrasefia.
Figura 5

Ingreso ala Agencia Virtual

Formulario Electréonico SAT-2251 Solicitud de Devolucion de Crédito Fiscal

£, Consulta NIT B Transparencia - A Aduanas - & Vehiculos « E3 Comacto

e

~ Agencia Virtual
Factura Electrénica

> Generalidades

Declaracién de Requisitos para
impuestos tramites

Co. e

> Documentacisn wscnicn

Nota: Datos extraidos, guia del usuario para la utilizacion del formulario electronico SAT-2251, 2022.

2. En el enlace Agencia virtual debera ingresar en el apartado de Servicios en la opcion

Solicitud de Dev. C.F.Régimen Especial Electronico.

Figura 6
Ingreso a la Solicitud de Devolucién

Constancia RTU (Wencera el 20/10/ 2019)
Cambio de contador

Anexo del ISR precios de transferencia

Expe diente Devoluc ién de Crédito Fiscal
Recepcidn de arc hivos

Estado de Tramites

Consultar Traspasos Electrénicos Generados

A ctualizac Sn de datos en RTU

000000000

Inscripcicn y Mo dificacién de Productores
iNuewvo!

Fac tura v Declaracidn Unica Centroameric ana
(FY DUC A)

0

Confirmacidén So licitudes

0

© Solicitud Dew. C.F. Régimen Especial Electrénico
L] se wol

c Enwio de Libros Contables iNuewvol?

Nota: Datos extraidos, guia del usuario para la utilizacién del formulario electronico SAT-2251, 2022.
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3. En este apartado aparecera la pantalla Cartera, en donde se indica informacion sobre
las solicitudes de devolucion de crédito fiscal ingresadas por medio electronico,
mostrando el nUmero de solicitud, numero de documento, el periodo solicitado y el estado
en el cual se encuentra cada solicitud en el momento de la consulta, dicho estado puede
ser congelado, en proceso, recibido, admitido, no admitido, asignado y resuelto, la
columna de Opciones, que muestra dos botones, uno de solicitud enviada y da la opcién
para imprimir, y otro botdn que es el que se utiliza cuando se tiene que adjuntar los
archivos que contienen los Libros de Compras y Libro de Ventas, en la parte de arriba

esta el botén de “Nueva Solicitud”, al cual le debera dar clic, para iniciar el tramite.

Figura 7

Seleccion de una nueva solicitud

CARTERA

Listado de S olicitudes

So ke tud
No. Documen to SAT Periodo

SAT- DEL01/12/2016 AL
23532019 ADO0O000832, | “FORIDAOHOTOOCOCTCCBLE, 31/12/2016

2019010 0000000000018 DEL3°DI/1‘/2°1 € AL

SAT-
2251201910000000831 /11/2016

SAT- DELO01/10/2016 AL
2251201910000000829 et e 31/10/2016

SAT- DEL 01/03/2017 AL
22512019100000008186 31/03/2017

Nota: Datos extraidos, guia del usuario para la utilizacién del formulario electrénico SAT-2251, 2022.

4. Al dar clic al botén “Nueva solicitud” se ingresa al Formulario Electrénico, Solicitud de
devolucion de crédito fiscal, Régimen Especial Electrénico, en el cual se debera ingresar
los datos que se requieren en el mismo. El formulario se divide en 6 apartados los cuales

se detallan a continuacion:

a) Datos Generales: En este apartado el sistema dara la informacion que se encuentra
registrada en el Registro Tributario Unificado, como NIT, Nombre del Contribuyente,

Domicilio Fiscal y Correo electronico, los ultimos dos campos pueden ser modificados.
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Figura 8

Datos Generales

SAT SOLICITUD DE DEVDLUCI[.)H DE Cﬂénnﬂ FISCAL
e REGIMEN ESPECIAL ELECTRONICO SRN-RRSTI01S

Deslaracién durads y Formulario da Solicited de Gevslucidn do Crédits Fiscal Adgiman Expecisl Mimars de Formglasio
Fila o r-nar s 1000000 RET

MIT del contribuymate:
MNossbie. rssdn & densminassben daeinli
Do tilic Facal

kb demeiiio fscel o «i designado par o cncilbin
e e e B

B

Tagrmis la descciin dal ligas sefsleds pais o scibis

cacnmspandancis

Birscidn do corres ragivirads an Agencis Wrteab

e direcciin de torres slectbaice regints ads on Agencia
Wortual serd la gue wbbsars para sitas geskidn ¥

Bl

Tagrain otra direccibm de carren sleclbdaica:

Ejampla: glope: Bcorreocom

Nota: Datos extraidos, guia del usuario para la utilizaciéon del formulario electrénico SAT-2251, 2022,

b) Datos del Representante Legal: Al dar clic en la flecha de seleccion, apareceran los
representantes legales activos a la fecha que se esta realizando la solicitud, debera

seleccionar el dato del Representante Legal.

Figura 9

Datos del Representante Legal

2. DATOS DEL REPRESENTANTE LEGAL
Sel ! NIT del Repr Legal que realiza la gestion:

Nombre Representante Legak

cur:

Si el Representante legal,
se encuentra omiso, tiene
direccidn invalida o esta
vencido su nombramiento,
le dard un mensaje de error

Fecha Nombramiento:
Fecha Vencimiento Nombramiento:

Indefinido
Numero de Pasaporte (si aplica):

Nota: Datos extraidos, guia del usuario para la utilizacion del formulario electronico SAT-2251, 2022.
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c) Datos del Contador: El sistema automaticamente generara los datos segun el Registro

Tributario Unificado, del contador que se encuentre registrado. Si el contador se

encuentra en color rojo u omiso dara error.

Figura 10

Datos del Contador

NIT Contador:

cuL:

Nembre Contador:

Fecha Nombramiento:

Nota: Datos extraidos, guia del usuario para la utilizacién del formulario electrénico SAT-2251, 2022.

3. DATOS DEL CONTADOR

d) Datos de la Solicitud: Deberé ingresar el producto principal que exporta (solamente el

nombre de un producto ejemplo Café, Cardamomo), dato que es importante para la

realizacion de la auditoria, si bien es cierto que en RTU aparece la Actividad Economica.

En este mismo apartado el sistema muestra los campos para que el contribuyente elija el

periodo que solicitard Devolucion de Crédito Fiscal, la solicitud podra presentarse

Unicamente en forma mensual.

Figura 11

Datos de la solicitud

Julio

2018

Julie

zo18

Pariodos Impositivos

No Existen declarscionss

Nota: Datos extraidos, guia del usuario para la utilizacién del formulario electrénico SAT-2251, 2022.

ACTIVIDAD ECONOMICA

Actividades de servicios relacionadas con la impresién

PRINCIPAL PRODUCTO QUE EXPORTA: | PARAYA

SELECCIONE PERIODO A SOLICITAR (Mensua 1)
DEL:

AL:

S — P —_ Monto Regimen
= A D e Betade Espegal/Regman
=iy

Monto Sujeto s
Dew an

TOTAL DEL

Mula

MONTO SOLICITADO:

Qo.00
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Si el contribuyente ha efectuado una solicitud de devolucién de crédito fiscal en el
Régimen General y la misma se encuentra en cualquier fase de su tramitacion ante la
SAT, hasta antes de emitida la resolucion autorizando o denegando la devolucion de
crédito fiscal; y el contribuyente no ha desistido de la misma, el sistema le dara el

mensaje:

“Se ha detectado que hay una solicitud de devolucion de crédito fiscal del régimen general

para este periodo que esta solicitando, la cual no tiene desistimiento.”

Figura 12
Alerta de haber efectuado solicitud de devolucién de crédito fiscal del régimen

general

ACTTIVID AD ECONOMICA

Fabricacién de alcoholas

PRINCIPAL PRODUCTO QUE EXPORT A: | JOCOTE

SELECCIONE PERIODO A SOLICITAR (Mensual)
DEL:
Enero

2015

AL:

Enero
2015

Nota: Datos extraidos, guia del usuario para la utilizacion del formulario electronico SAT-2251, 2022.

e) Determinacion del Monto Sujeto a Devolucion: En la columna Formulario Declaraciéon
de IVA, el sistema obtendra de la Declaracion del Impuesto al Valor Agregado que se
encuentre registrada en el Registro Tributario Unificado, los datos necesarios y realizara
los calculos para establecer el monto al que tiene derecho el contribuyente para solicitar
su devolucion y lo mostrara en la pantalla, en la columna Monto Régimen
Especial/Régimen Optativo, el sistema obtendra de las solicitudes presentados en su
oportunidad, el valor solicitado y lo mostrara en pantalla y descontara dicho valor

determinado en la primera columna, para establecer asi, el Monto Sujeto a Devolucion,
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el contribuyente tiene dos opciones, CONGELAR el formulario y seguir con el proceso, o

CANCELAR para iniciar nuevamente el proceso.

Figura 13
Determinacion del monto sujeto a Devolucion

Form u?rio Declaracion Crédito Sujeto a Monto Fégimen Monto Sujeto a
e IVA 0

it > Especial/Ragimen Multa
Devolucion del Periodo Optativo Devolucion

Periodos Impositivos

No Existen declaraciones
TOTALDEL MONTO SOLICITADO: Qo.00

Nota: Datos extraidos, guia del usuario para la utilizacién del formulario electrénico SAT-2251, 2022.

f) Declaracién del contribuyente: En este apartado el contribuyente en nombre propio 0 a
través de su Representante Legal declara y jura que los datos ingresados son
verdaderos, y tiene dos botones congelar y cancelar, si la informacion ingresada es
correcta, al elegir CONGELAR la solicitud pasara a estado CONGELADO, y si el sistema
detecta inconsistencias, con el Representante Legal y el contador, no permitird congelar
el formulario debiendo el contribuyente elegir el boton CANCELAR, y debera iniciar

nuevamente el proceso.

Figura 14
Declaracion del contribuyente
6. DECLARACION DEL CONTRIBUYENTE

Declare y Juro que son verdaderos los datos contenidos en aste formulario y que astoy anterado de las penas correspondientes al delito de perjurio

Nota: Datos extraidos, guia del usuario para la utilizacion del formulario electronico SAT-2251, 2022.

5. Al dar clic en el boton congelar el formulario estara en estado congelado, habilitando
la opcion de cargar el Libro de Compras y el Libro de Ventas en formato Archivo CSV
Delimitados por Comas (ver Instrucciones, previo a cargar los anexos del formulario
electrénico, SAT-2251), para ingresar al sub-mendu, dar clic en el icono que tiene el signo

suma.



Figura 15
Formato de libro de compras

o OOCUMENTO PROVEEDCR PAEST ADOR DE SERVICK) VALORBASE VALOR CREDITO FECAL INFORM ACICN DEL M EDID DE PAGD
FECHA
B U A, . . » — . FORMADE| MoDE  |NOMBREDEL| No.E .
TPOLCE| SERE [NUMERD | NIT NCMBAE CON PRA Q4 |SERY ICIC () |IM PORTACICNES (0] LOCAL (@) EXPORTACION (Q) pOcUvENTo | EANCO CURNTA MONEDA
Nota: Datos extraidos del Anexo del Formulario Electrénico SAT-2251, 2022.
Figura 16
Formato de libro de ventas
DOCUMENTO CLUENTE WVALOR BASE No.DE
FECHA VENTAS SERVICIOS DEBITOFISCAL |Q) |EXPORTACIONES (Q) DECLARACION
TPO |SERIE [WUNMERD | NIT NOMERE GRAVADAS | GRAVADOS ADUANERA
(] (@

Nota: Datos extraidos del Anexo del Formulario Electrénico SAT-2251, 2022.
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6. El sistema le muestra también el mensaje de recordatorio para anexar los Libros

contables en donde corresponda.

7. El Contribuyente selecciona archivo en formato CSV (Si el archivo plano esta guardado

segun las instrucciones autométicamente le muestra la opcion de CARGAR archivo), al

elegir cargar archivo el sistema hace una comparacion de los valores incluidos en Libros

y Declaraciones. Si éstos no coinciden, muestra el siguiente mensaje. “Los valores

declarados como crédito fiscal y débito fiscal, no coinciden con los valores registrados en

el Libro de Compras y Libro De Ventas”

Figura 17
Opcién de Cargar archivo

NIT: %
Nombre o Razén Social:

Trabajando juntos port

C— =l &

B o TSR, G ATINTE T RA GO T R T AT

rencovada vy transparente

ATENCION PRy e———
> o SAT
"

i iDesea guardar el documento SAT_032017 _COMPRAS.csv para este periodo? 1751 10000000818

Del 0170372017 Al 31 /03 /2017
Total Segun Deciaracion

Crédito Fiscal de
Exportacitn v

Fiscal de Exportacion o
Exentos

Segun Libroa Cargado

transferencia / Crédito Q17S,000.00 Q175,000.00

¥ DEBITO FISCAL

Nota: Datos extraidos, guia del usuario para la utilizacién del formulario electrénico SAT-2251, 2022.
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8. Después de haber completado la carga de los libros, debe elegir el boton ENVIAR. El

sistema genera el siguiente mensaje.

Figura 18
Registro de solicitud

| Solicitud Enviada |

Su solicitud de devolucién de crédito fiscal del régimen ha sido
enviada y ha quedado registrada en la Administracion Tributaria.

Nota: Datos extraidos, guia del usuario para la utilizacién del formulario electrénico SAT-2251, 2022.

9. El formulario queda registrado en la Administracion Tributaria para su analisis y en un
plazo maximo de diez (10) habiles a partir del dia siguiente de la recepcion electronica
de la solicitud, el contribuyente recibira mediante correo electronico previamente
registrado, la Notificacion de que su solicitud ha sido recibida o rechazada para el

respectivo tramite.
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Anexo 2

UNIVERSIDAD DE SAN CARLOS DE GUATEMALA
FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS
ESCUELA DE ESTUDIOS DE POSTGRADO
MAESTRIA EN GESTION TRIBUTARIA

CUESTIONARIO

El siguiente cuestionario se ha realizado para recabar informacién que sustente el tema
de denominado: PRINCIPALES FACTORES QUE IMPIDEN LA DEVOLUCION DEL
CREDITO FISCAL EN EL REGIMEN ESPECIAL ELECTRONICO SEGUN EL
DECRETO NUMERO 4-2019, DE UNA EMPRESA EXPORTADORA DE HULE Y SUS
POSIBLES SOLUCIONES. La misma sera utilizada estrictamente para fines

académicos.

OBJETIVO: Establecer las causas por la que la Administracion Tributaria ha reducido
el monto de la Solicitud de Devolucion de Crédito Fiscal en las compras de bienes y

servicios de la empresa exportadora de hule para el periodo 2020.

DATOS GENERALES

NOMBRE DE LA EMPRESA:
GIRO DE LA EMPRESA:
INFORMANTE CLAVE:

INSTRUCCIONES:
1. ¢Poseen algun procedimiento interno para la verificacion de las facturas que

formaran parte del soporte para reclamo del Crédito Fiscal?
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¢, Qué factor considera que es mas comun por la cual ha denegado la SAT la

Devolucion de Crédito Fiscal IVA?

¢, Ha tenido inconvenientes al efectuar la Solicitud de Devolucion de Crédito Fiscal

por la procedencia del mismo?

¢ Existe alguna politica interna que estipule el plazo maximo que debe realizarse la

preparacion del expediente para la solicitud de Crédito Fiscal?

¢, Tiene conocimiento de cuanto recurso financiero es necesario para atender las

inconsistencias evaluadas por la SAT?

¢ Es relevante el pago de impuesto que se genera al realizar la rectificacion de la

Declaracion del Impuesto al Valor Agregado —IVA-?
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7. ¢Se efectua alguna verificacidn de posibles incumplimientos tributarios previos a

realizar las compras a los proveedores?

8. ¢Se lleva a cabo algun proceso para el correcto resguardo de los documentos de
pago de las facturas que son objeto de soporte de la solicitud de Devolucion de

Crédito Fiscal?

9. ¢Qué modalidades de pago utilizan para las facturas o facturas especiales por las

compras a productores autorizados de materias prima para las exportaciones?

10. ¢Son tomadas en cuenta para soporte las facturas de proveedores que el pago se

efectlia de caja chica?




Anexo 3

UNIVERSIDAD DE SAN CARLOS DE GUATEMALA
FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS
ESCUELA DE ESTUDIOS DE POSTGRADO
MAESTRIA EN GESTION TRIBUTARIA

GUIA DE OBSERVACION
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La siguiente guia se ha realizado para recabar informacién que sustente el tema denominado:
PRINCIPALES FACTORES QUE IMPIDEN LA DEVOLUCION DEL CREDITO FISCAL EN EL
REGIMEN ESPECIAL ELECTRONICO SEGUN EL DECRETO NUMERO 4-2019, DE UNA
EMPRESA EXPORTADORA DE HULE Y SUS POSIBLES SOLUCIONES. La misma sera
utilizada estrictamente para fines académicos.

OBJETIVO: Evaluar las inconsistencias de los omisos de los proveedores, las modalidades de
pago a los proveedores y las rectificaciones de impuestos para establecer los motivos que
estan generando los ajustes

DATOS GENERALES

NOMBRE DE LA EMPRESA:
GIRO DE LA EMPRESA:
INFORMANTE CLAVE:

Documentacion a revisar

Verificar los gastos se encuentren relacionado al proceso
produccién de los bienes y cumplan con los requisitos Fiscales
(segun Articulo 30 del Reglamento de la Ley del IVA)

No Observacion

Libros de compras y ventas que cumplan con los requisitos
establecidos (segun articulo 37 de la Ley del IVA).

Contar con las declaraciones de IVA y sus respectivas
rectificaciones.

Copias de voucher cheque o estado de cuenta en el cual
conste el pago efectuado al proveedor.

Documentacién Legal (Patentes, Escritura de Constitucion,
Nombramiento de Representante Legal.

Solvencia Fiscal

Solicitudes de Crédito Fiscal aprobadas y negadas

Estados Financieros

Dictamen de Auditoria

.Declaraciones Aduaneras de Exportacion




AGEXPORT:

BANGUAT:
CEES:
FEL:

IVA:
MINFIN:
SAT:
VUPE:
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indice de Acrénimos

Asociacion Guatemalteca de Exportadores
Banco de Guatemala
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Ventanilla Unica para los Exportadores
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