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UNIVERSIDAD DE SAN CARLOS DE GUATEMALA                                                                             BOLETA No. ________      
FACULTAD DE CIENCIAS ECONÓMICAS 
ESCUELA DE ADMINISTRACIÓN DE EMPRESAS 

 

B O L E T A  D E  E N C U E S T A  D I R I G I D A  A L  P E R S O N A L  D E L  Á R E A  D E  P R O D U C C I Ó N  

Objetivo: La presente encuesta tiene como propósito recopilar información para la elaboración del trabajo de tesis 

titulada “Programa de Higiene y Seguridad para una empresa importadora de materia prima” para la elaboración de 

muebles, la cual servirá para comprobar o negar sea de forma parcial o total las hipótesis planteadas en el plan de 

investigación. 

Instrucciones: A continuación se le presenta una serie de interrogantes las cuales deberá contestar marcando una x 

en los círculos donde corresponda. La información se mantendrá de forma anónima y confidencial, por lo que se 

solicita de su apoyo responder con honestidad para la veracidad de la investigación. Muchas gracias por su 

colaboración. 

 

I. Información general: 
 

Nombre: _______________________________________________________________ 
 
Puesto que desempeña:___________________________________________________ 
 

 
   Género:                Edad:           Tiempo de laborar                     Escolaridad: 
 

Masculino                                      en  la empresa:              Primaria               Básico          
Femenino                                                                              Diversificado        Universitario 
 

                                                                            

 
II. Información específica: 

1. ¿Existe un programa de higiene y seguridad en el área de producción? 
                                                                                                                         Si        No 
 

2. ¿Cómo califica la Higiene en la fábrica? Mala    Regular        Buena 
 
3. ¿Durante la jornada laboral está usted expuesto a ruidos intensos?          Si        No 
  
4. ¿Considera seguras las instalaciones de la fábrica?               Si        No 
    ¿Por qué? __________________________________________________________ 
 
5. ¿Considera que la cantidad de servicios sanitarios existentes es la adecuada?                                                             
                                                                                                                Si        No 
 
6. ¿Los sanitarios para uso del personal se encuentran limpios y desinfectados?  
                                                                                                                          Si        No 
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7. ¿Se encuentran los pasillos del área de producción libres de obstáculos? 
                                                                                                                         Si       No 
 
8. ¿Con que regularidad el área de producción se encuentra libre de suciedad? 

 
Nunca  Algunas veces  Frecuentemente    Siempre  

 
9. ¿Cuándo realiza sus tareas, la iluminación con la que cuenta es adecuada? 
 

Nunca  Algunas veces  Frecuentemente  Siempre  
 
10. ¿La temperatura que se mantiene en las áreas de producción es aceptable? 
                                                                                                                        Si         No 
  
11. ¿Ha sufrido algún accidente dentro de la fábrica?     Si         No 
    ¿Dónde? ____________________________________________________________ 
    ¿Qué tipo de accidente? ________________________________________________ 
    ¿Le generó alguna incapacidad? 
     Temporal                                  Parcial permanente                                    Total 
 
12. ¿Sabe si tienen algún registro de los accidentes ocurridos?                   Si         No 
 
13. ¿Sabe qué hacer en caso de ocurrir un accidente?                                 Si         No 
    ¿Especifique?       
____________________________________________________________________ 
 
14. ¿Existe señalización en el área de producción? 
                                                                                                                       Si        No 
Si la respuesta es NO dejar las siguientes dos preguntas sin contestar 
 
 
15. ¿conoce el significado de las señalizaciones que existen en el área de producción? 
                                                                                                                       Si         No 
 
16. ¿De qué manera se le ha dado a conocer el significado de la señalización? 
       
       Circulares                      Capacitaciones                      Otros                                                                                                                       
 
17. ¿Existe ruta de evacuación para el personal en caso de emergencia? 
                                                                                                                       Si         No 
 
18. ¿Se le proporciona el equipo de protección personal necesario para efectuar su 
trabajo?  
                                                                                                                       Si         No 
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    ¿Cuál?_______________________________________________________________ 
 
¿Si la empresa le proporciona equipo de protección personal con qué frecuencia lo utiliza?  

 
Nunca  Algunas veces  Frecuentemente     Siempre  

 
 
 
19. ¿Las herramientas que utiliza están en buen estado?                 Si        No 
 
20. ¿Ha recibido algún tipo de capacitación sobre? 
 
      Seguridad e higiene         Primeros auxilios            Incendios                 Otros 
      
      Especifique _____________________________________________________ 
 
21. ¿Realiza la gerencia actividades que ayudan a desarrollar la higiene y seguridad en 
        el área de producción? 

 
Nunca  Algunas veces  Frecuentemente  Siempre  

 
 
22. ¿Ha sufrido alguna enfermedad a consecuencia de las tareas que realiza? 
                                                                                                                       Si         No 
 
    ¿Qué tipo de enfermedad? 
______________________________________________________________________ 
______________________________________________________________________ 
 
 
23. ¿Existe dentro del área de producción un botiquín de primeros auxilios? 
                                                                                                                         Si        No 
 
 
 
 
 
 

¡Gracias por su colaboración! 
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G U Í A  D E  E N T R E V I S T A  D I R I G I D A  A L  G E R E N T E  G E N E R A L  D E  L A  E M P R E S A   

Objetivo: La presente encuesta tiene como propósito recopilar información para la elaboración del trabajo de tesis 

titulada “Programa de Higiene y Seguridad para una empresa importadora de materia prima”, la cual servirá para 

comprobar o negar sea de forma parcial o total las hipótesis planteadas en el plan de investigación. 

Instrucciones: A continuación se le presenta una serie de interrogantes las cuales deberá contestar marcando una x 

en los círculos donde corresponda. La información se mantendrá de forma anónima y confidencial, por lo que se 

solicita de su apoyo responder con honestidad para la veracidad de la investigación. Muchas gracias por su 

colaboración. 

10. ¿Cuenta la empresa con un programa de higiene y seguridad?       
                                                                            Si        No 
¿Por qué?______________________________________________________________ 
 
2. ¿Los empleados poseen algún tipo de especialización para la realización de sus tareas?    
                                                       Si        No 
 
3. ¿Se realizan inspecciones en el área de trabajo para conocer las condiciones de higiene y 
seguridad?                                      Si       No 
 
Por qué? ____________________________________________________________ 
 
 
4. ¿Qué tipo de capacitación ha recibido el personal del área de producción?                             
    Seguridad e higiene Accidentes 
    Primeros auxilios                                   Ninguna 
    Incendios 
 
 
5. ¿Tiene conocimiento  la gerencia si existen áreas dentro de producción que representen 
riesgo para los trabajadores?                 Si        No 
 
6. ¿Le brinda la empresa equipo de protección personal a los empleados para la realización 
de sus actividades?                                   Si        No 
 
 
¿Qué tipo de equipo de protección personal se le brinda?_______________________ 
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7. ¿Existe dentro de la empresa equipo para combatir incendios?                                                                                                                                                                                                                       
                                                                              Si       No  
 
¿Qué tipo?            _________________________________________________________ 
 
8. ¿En qué estado se encuentran?                                                                          
                                                                     
9. ¿Tiene conocimiento la gerencia de la ocurrencia de accidentes dentro de la empresa?                      
                                                         Si        No 
 
10. ¿Qué tipo de accidentes?                                                                 
 
 
 
 
 

¡Gracias por su colaboración! 
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