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INTRODUCCION

El presente trabajo de tesis muestra el desarrollo y resultado de una Auditoria
Operacional realizada en los procesos de compras, de una empresa dedicada
a la comercializacion y produccion de productos lacteos, lo que se pretende
con la presente auditoria es evaluar la eficiencia, eficacia y economia en cada

proceso de compras de suministros y bienes.

El objetivo de la tesis es proponer una estrategia de mejoramiento en los
procesos de adquisicion de bienes y servicios, cumplimiento de los

procedimientos correctos en los procesos que intervienen en las compras.

La importancia de realizar una Auditoria Operacional al area de proveedores
locales es una forma eficaz de revision de los procedimientos utilizados por la
misma, para sefialar las debilidades en los procesos y que la informacién sea
oportuna, confiable y verificable. La presente tesis consta de cuatro capitulos,
y muestra el resultado obtenido en la auditoria operacional en el rubro de
proveedores locales, la cual se realiza con base a la metodologia de los
Boletines de Auditoria Operacional. Por ética profesional los resultados

obtenidos en la auditoria, se asignara un nombre ficticio a la empresa auditada.

En el capitulo I, se desarrolla los antecedentes histéricos de la industria
lechera en Guatemala, también se detallan las leyes y normas que rigen la
produccion industrial, el marco legal que regula el pago de impuestos, la
propiedad intelectual. Dentro de las ramas de la industria se encuentra la

industria lechera.

El capitulo Il, muestra la definicion de proveedores locales, importancia de los
proveedores, los procesos relacionados al area de cuentas por pagar, pago a

proveedores y las politicas de pago.



En el capitulo lll, se desarrolla el tema de la auditoria operacional, cuya funcion
es evaluar y detectar irregularidades de una entidad y proporcionar bases y
planes de accion para solucionarlos. Encontrara a su vez la metodologia a
seguir para realizar una auditoria operacional, que consiste en la
familiarizacién, investigacion y analisis, y por ultimo la elaboracién de un

informe final.

Las técnicas aplicables a una auditoria operacional son el estudio general,
analisis, investigacion, observacion, cuestionarios operativos, entre otros.
Dado que la auditoria operacional fue realizada al rubro de proveedores
locales, se detallan los elementos y funciones de los departamentos
involucrados en el proceso de cuentas por pagar, desde que se adquiere el
compromiso de pago, hasta su extincién, asi como los controles internos que
debe tener cada una de las areas; detallando la metodologia que debe tener

la realizacion de la auditoria en dicho rubro.

El capitulo IV, muestra el caso practico de la auditoria operacional al area de
proveedores locales a la empresa Lacteos de Centroamérica, S.A., donde se
encuentra el desarrollo, programacion, aspectos importantes que se deben
conocer para el desarrollo, asi como las distintas técnicas y procesos utilizados
para llevar a cabo la misma, dando como resultado final un informe con los
hallazgos detectados dentro del proceso, con el fin de presentar soluciones a
los problemas detectados y asi promover la eficiencia y eficacia en los

procedimientos y registro de las transacciones de los proveedores locales.

Finalmente se presentan las conclusiones y recomendaciones, asi como las

referencias bibliograficas consultadas para la elaboracion de la tesis.



CAPITULO |
EMPRESAS DEDICADAS A LA COMERCIALIZACION DE PRODUCTOS
LACTEOS

1.1 Definicion de empresa

La definicion de empresa durante la historia ha tenido varios puntos de vista,
asi como diversos autores que han aportado distintas formas de enfocarla.
Sin embargo, para el desarrollo del presente tema se tomardn las mas
relevantes, también cabe mencionar que se encuentran inmersos factores
importares como son los factores de produccion: tierra, capital, trabajo y
tecnologia, los cuales son necesarios para construir la definicibn de empresa.
La empresa estd conformada por una o mas personas con la capacidad de
los factores de produccidén para elaborar, producir o transformar materias
primas en productos terminados, para el consumo de grandes o pequefas
masas de poblaciones en un lugar determinado con la finalidad de obtener
ganancias.

Por la funcionalidad que tienen las empresas se puede mencionar que
existen varias formas de visualizar su funcionalidad, como, por ejemplo: para
la persona o grupo de personas que son propietarias, como fuentes de
ganancias; para la parte laboral como oportunidades de empleo; para la
poblacibn como fuente que proporciona bienes o servicios para cubrir
necesidades de ellas; para el gobierno fuentes de ingresos por medio de
impuestos. La definicion de empresa puede tener enfoques distintos
dependiendo del punto de vista del que se analice o estudie. Que se define al
conjunto de elementos materiales y los valores inmateriales que permiten
proporcionar al publico bienes o servicios con la finalidad del lucro.

“Se entiende por empresa mercantil el conjunto de trabajo, de elementos

materiales y de valores incorporeos coordinados, para ofrecer al publico, con



propésito de lucro y de manera sistematica, bienes o servicios. La empresa

mercantil sera reputada como un bien mueble”. (6:129)

1.2 Clasificacion de empresa

La clasificacion puede variar segun la actividad, propiedad, tamafio o niumero

de propietarios.

1.2.1 Segun la actividad

a) Agropecuarias

Son las que producen bienes agricolas o pecuarios en grandes masas, Yy
proporcionan materias primas a otras industrias. Dentro de las empresas
agropecuarias se pueden encontrar: granjas avicolas, haciendas de
produccion agricola, ganaderias de bovinos, entre otras.

b) Mineras

Son las gue se dedican exclusivamente a la explotacion del suelo, como, por
ejemplo: las petroleras y mineras. Ademas, en Guatemala existen las
extractoras de jade.

c) Industrias

Son las empresas que se dedican a la transformacion de las materias primas
en productos terminados, esto lo logran por medio de los procesos de
produccién donde se ven involucrados la mano de obra y maquinaria para la
transformacion del mismo. Entre ellas se mencionan: fabricas de muebles,
fabricas de zapatos, fabricas de alimentos, entre otras.

d) Comerciales

Son las empresas que se dedican a la compraventa de productos terminados
con la finalidad de obtener utilidades, dentro de las que se encuentran:

supermercados, farmacias, zapaterias, entre otras.



e) De servicio

Son las empresas que prestan servicios a determinado lugar para satisfacer
las necesidades de la poblacion, dentro de ellas estan: servicios de trasporte,
de contabilidad, médicos, legales, publicidad, entre otros.

1.2.2 Segun el origen de capital o la propiedad

a) Privadas

Su capital esta conformado por personas particulares que tiene como
finalidad lucrar con la comercializacion de bienes o servicios, segun su
tamafio puede cotizar en bolsa de valores sus bienes, como, por ejemplo:
empresas de compraventa de alimentos, vestimenta, entre otros.

b) Publicas

Su capital estd conformado por bienes del estado, y son las que brindan
servicios a las poblaciones, como, por ejemplo: las municipalidades,

hospitales, escuelas, entre otras.

1.2.3 Segun el tamafio

a) Microempresa

Son las empresas que se dedican a las actividades artesanales, son de
propiedad familiar o a veces individual, sus instalaciones son basicas y el
equipo en su mayoria manual o también elaborados artesanalmente, por
ejemplo, empresas de jarros de barro, empresas de accesorios para damas
elaborados a mano, entre otras.

b) Pequeias empresas

Son las empresas que cuentan con capital pequefio y personal reducido lo
gue no permite contar con ventas grandes, pero si cubrir una muy pequefia
parte del mercado, como ejemplo los distribuidores de productos terminados,

las zapaterias que cuentan con dos o tres tiendas, entre otras.



c) Mediana empresa

Son las empresas que cuentan con capital adecuado para contar con vario
personal de forma estructurada, equipo mas sofisticado que permite controlar
y/o elaborar productos terminados para abastecer al mercado.

Como por ejemplo empresas productoras de alimentos, productoras de
zapatos, productoras de ropa, entre otras.

d) Grandes empresas

Son empresas que cuentan con grandes capitales y la confianza de los
bancos para obtener préstamos y continuar con invertir de forma inmediata,
poseen estructuras complejas, grades cantidades de empleados y equipo
sofisticado, tanto maquinaria para la produccion o distribucion de productos
como software para sus finanzas, asi como sistemas de distribucion y ventas.

Por ejemplo, supermercados, multinacionales, entre otras.

1.2.4 Segun la estructura juridica

a) Individual

Son las empresas que cuentan Unicamente con un duefio o propietario, que
se dedican a la compraventa de bienes o servicios con fines de lucro que
tienen un solo propietario.

b) Social

Son las empresas que cuentan con varios duefios o socios, dentro de ellas
se pueden encontrar: la sociedad colectiva, de responsabilidad limitada, en

comandita simple, sociedad anénima, entre otras.

1.2.5 Segun el alcance territorial
Pueden ser desde locales a internacionales segun la capacidad y estrategias

de mercado. Dentro de ellas se pueden encontrar las siguientes:



a) Locales

Son las empresas que cubren las necesidades de la poblacion donde se
encuentran constituidas fisicas y legalmente.

Regionales Son las empresas que cubren las necesidades de una regién de
un pais o la regiéon de un continente por medio de pequefias empresas
ubicadas dentro de una region determinada.

b) Empresas o corporaciones transnacionales

Son las empresas que cuentan con una casa matriz ubicada en determinado
pais y apertura varias filiales en otros paises para poder abastecer en cada
uno de ellos las necesidades en servicios o0 bienes que requieran segun la
finalidad de negocios con la que se creé la empresa.

c) Empresas o corporaciones mega transnacionales

Son las empresas que cuentan con una casa matriz ubicada en determinado
pais, pero segun su estrategia de mercado ubican diferentes plantas
productoras en paises determinados para que ensamble ciertas piezas de un

equipo en total para generar mejores ingresos a las compainiias.

1.3 Industria de alimentos en Guatemala

El sector de alimentos y bebidas es incluido dentro del sector industrial o
actividad econdmica de industrias manufactureras, segun la Clasificacion
Industrial Internacional Uniforme (CIIU), que es la clasificacion sistematica de
todas las actividades econdmicas utilizada por las Naciones Unidas.

La ClIU permite que los paises compilen sus datos estadisticos en categorias
que permitan la comparabilidad a nivel internacional. Naturalmente, cada
pais tiene una clasificacion industrial propia, que corresponde a sus
necesidades particulares de acuerdo con la estructura de su produccién y su
grado de desarrollo. En Guatemala, el Sistema de Cuentas Nacionales se
basa en al CllU Revision 3, que fue aprobada en 1989, y es aplicada en el

pais desde el afio 2007.



El nivel superior de la CIlU Rev. 3 incluye 17 categorias econdmicas, de las
cuales el inciso D corresponde a las Industrias Manufactureras. La CllU
define la Industria Manufacturera como la que consiste en “la transformacion
fisica y quimica de materiales y componentes en productos nuevos, ya sea
que el trabajo se efectie con maquinas o a mano, en la fabrica o en el
domicilio, o que los productos se vendan al por mayor o al por menor.

La actividad de industrias manufactureras se compone en 23 divisiones, de
las cuales el numero 15 corresponde a la Elaboracién de productos
alimenticios y bebidas y la 16 a la Elaboracion de productos de tabaco. La

division 15 se subdivide a la vez en los siguientes grupos:

a) 151 - Produccién, procesamiento y conservacion de carne, pescado,
frutas, legumbres, hortalizas, aceites y grasas.

b) 152 - Elaboracion de productos lacteos.

c) 153 - Elaboracién de productos de molineria, almidones y productos
derivados del almidén, y de alimentos preparados para animales.

d) 154 - Elaboracion de otros productos alimenticios.

e) 155 - Elaboracion de bebidas.

La divisién 16 incluye un sélo grupo: elaboracién de productos de tabaco.

En el caso de Guatemala se incluyen dentro del sector de las industrias
manufactureras un total de siete actividades economicas, que son las

siguientes:

a) Elaboracién de productos alimenticios, bebidas y tabaco;

b) Fabricacion de textiles y prendas de vestir, cuero y calzado;

c) Produccion de madera y fabricacion de productos de madera, excepto
muebles; fabricacion de papel y productos de papel;



d)

9)

Fabricacion de algunos productos de la refinacion de petréleo y
sustancias y productos quimicos;

Fabricacion de productos de caucho y plastico y otros minerales no
metalicos;

Fabricacion de metales comunes, productos elaborados de metal,
maquinaria y equipo;

Fabricacion de muebles, otras industrias manufactureras vy

reciclamiento.

El sector de alimentos y bebidas es incluido dentro del sector industrial o

actividad economica de industrias manufactureras, segun la Clasificacion

Industrial Internacional Uniforme (CIIU), que es la clasificacion sistematica de

todas las actividades econdmicas utilizada por las Naciones Unidas.

A un nivel méas desagregado, en la Nomenclatura de Actividades Econdmicas

de Guatemala (NAEG), se reconocen las siguientes actividades econémicas

que conformarian especificamente la actividad denominada elaboracién de

productos alimenticios, bebidas y tabaco:

a)

Produccién, procesamiento y conservacion de la carne y productos
carnicos;

Elaboracion y conservacion de pescado y productos de pescado;
Elaboracion y conservacion de frutas, legumbres y hortalizas;
Elaboracién de aceites y grasas de origen vegetal y animal;
Elaboracion de productos de molineria;

Elaboracion de alimentos preparados para animales;

Elaboracion de productos de panaderia;

Elaboracion de azucar;

Elaboracion de macarrones, fideos y productos farinaceos similares;

Elaboracion de otros productos alimenticios;



k) Elaboracion de bebidas alcohdlicas;
[) Elaboracion de bebidas no alcohdlicas, produccion de aguas
minerales; y,

m) Elaboracion de productos de tabaco.

Es importante hacer notar que la clasificacion tradicional del CllU Rev. 3 no
incluye productos del tabaco dentro del renglon de alimentos y bebidas, pero
si en el caso de Guatemala, por lo que para el analisis del sector de
Alimentos y Bebidas del pais es necesario tomar estos productos en cuenta

en la medida que el sistema de cuentas nacionales no los separa.” (2:5)

1.4  Antecedentes histéricos de la industria lactea en Guatemala

En 1960, en Guatemala se dio un gran impulso a la industria lechera debido
a varias inversiones en el sector privado. Se lograron buenos resultados y
cierto grado de desarrollo dentro del sector; sin embargo, la falta de
continuidad de inversiones y la ausencia de una politica publica para
promover el desarrollo, provocé una declinacién de la produccién de leche en

el pais.

En los afios setenta y ochenta, el hato lechero nacional casi desaparecio,
derivado a que la industria azucarera desplazé al ganado lechero como
respuesta al costo de oportunidad de las actividades productivas. Asimismo,
entre el periodo de 1985 a 1995 se desarrollaron modelos de produccion que
demostraron el potencial de incrementar la produccion de leche por hectarea
por afo, reducir el costo de produccién por litro y aumentar el ingreso neto
familiar.

Sin embargo, el entorno nacional del sector limitd la adopcion masiva de
estos modelos, especialmente la politica de control de precios y las altas

tasas de interés del capital, desestimulando las inversiones en el sector.



La actividad lechera ha realizado diferentes esfuerzos para consolidarse. No
obstante, no se ha conseguido el apoyo necesario, lo cual ha impedido la
reactivacion y el fortalecimiento de la industria lechera nacional, induciendo a
que el mercado sea absorbido por los productos importados que hacen que
se presente una fuga de divisas en la economia nacional y la no generacion

de nuevos empleos rurales.

Es por eso, que en 1996 se funda la Camara de Productores de Leche de
Guatemala, para poder integrar a productores de leche de toda la republica.
En 1998, se crea la Comision Técnica para el Sector Lechero Nacional para
propiciar, fomentar, promover, coordinar y apoyar las alianzas estratégicas
con los actores de la cadena productiva, en lo relacionado con la produccion,
transformacién y consumo de leche y sus derivados. En el 2000 fue
aprobado el Convenio No. 42-2000, con el objetivo de apoyar la reactivacion
y competitividad del sector lechero, orientado preferentemente a los

pequefios y medianos productores.

1.5 Importancia de la industria de productos lacteos y sus derivados

en Guatemala

Las empresas productoras de lacteos en Guatemala han ido en crecimiento
durante los ultimos 10 afos, lo que ha creado intereses en el capital nacional
como extranjero y la inversion de colocar sus productos en el mercado
Guatemalteco es de mucho interés tanto con marcas nacionales como
extranjeras, aunque el mercado se ha expandido este se ha visto restringido
por las regulaciones del pais lo que en algunas oportunidades limita la
colocacion de marcas o productos derivados de la leche hasta que este
cumpla con todos los reglamentos del pais o bien son retiradas si no

cumplen con leyes que regulan local e internacionalmente al pais.



1.6  Definicidén de productos lacteos

El concepto de lacteos se usa para designar a aquellos productos hechos a
partir de la leche o que derivan de la misma, como pueden ser quesos,
yogurt, manteca, crema de leche, por mencionar algunos de los mas

consumidos.

La leche es la secrecion nutritiva que procede de las glandulas mamarias de
la vaca, el principal elemento que se usa para la fabricacion de productos
lacteos. Los productos que derivan de la leche normalmente son obtenidos
gracias a la fermentaciébn y el procesamiento que esta recibe una vez

obtenida.

Tanto la leche como los productos derivados de ella son considerados
altamente perecederos y por tal razén es que se recomienda cumplir con el
mantenimiento de la cadena de frio una vez que se producen y hasta que
llegan a manos de los consumidores, quienes también deben cumplir con

esta obligacién para preservarlos.

Siempre se debera conservarlos refrigerados, es decir, en el refrigerador y
ademas respetar al pie de la letra las fechas de vencimiento que se inscriben
en sus envases. Es por ello que los envases de lacteos disponen de un

disefio especial para proteger al producto.

1.7 Empresas productoras de lacteos en Guatemala

Actualmente, Guatemala importa alrededor de 66% del consumo nacional de
leche. Mientras que la OMS recomienda que el consumo per cépita anual de
leche sea de 140 litros, en este pais la ingesta por habitante es de 53 litros,
la méas baja de Centroamérica.

A pesar de gue el sector lechero nacional tiene una capacidad instalada para
producir mas de tres millones de litros diarios, en la actualidad el pais importa

66% del producto, que representa una factura de Q1.300 millones al afio.
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En la celebracién del Dia Mundial de la Leche y de acuerdo con datos de la
Camara de Productores de Leche de Guatemala, la produccion actual se
ubica en aproximadamente 1.8 millones de litros diarios, que alcanzan a
cubrir el 34% del consumo nacional.

En los dltimos 40 afos, Guatemala pas6é de ser el pais con la mayor
produccion de leche de la region a mayor importador de productos lacteos,
segun la Camara de Productores de Leche.

Se considera que el bajo desarrollo del sector se debe principalmente a la
falta de una politica de control de precios internos, y el hecho de que la
apertura comercial ha favorecido las importaciones y el desmantelamiento de
la institucionalidad publica y privada agropecuaria.

El sector ganadero local se enfrenta a una creciente competencia desleal,
gue va desde la subfacturacion, venta del producto a un precio inferior al
costo de produccion, importacidon bajo otras partidas arancelarias hasta
malas practicas de etiquetado, entre otros.

De acuerdo con el empresario, la dependencia de las importaciones de leche
no solo implica la salida de divisas del pais, sino que redunda en un bajo
nivel de consumo de la poblacién, asociado con el alza de precios en el
mercado internacional y una pobre ingesta de proteinas.

Mientras que la Organizacion Mundial de la Salud (OMS) recomienda que el
consumo per capita anual de leche sea de 140 litros, en Guatemala la
ingesta por habitante es de 53 litros, la mas baja de Centroamérica.

Un estudio de la mencionada camara destaca que, si bien el nivel de
consumo nacional es bajo, este tiene un crecimiento importante, lo cual
puede aprovecharse para aumentar la produccion y reducir las importaciones
de lacteos.

1.8 Descripcion operativa del negocio

La industria de lacteos y derivados cuenta con un sistema de operacion

complejo y con estandares de calidad para poder llegar al consumidor con
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los mejores productos y a los mejores costos, cuidando de forma muy
especial el cumplimiento de las normas de regulacion de produccion,
distribucion y calidad.

La distribucion del producto se realiza por medio de cadena de vehiculos con
equipo refrigerados que permiten mantener el frio en (-7° C) promedio, para
conservar la cadena de frio y asi conservar los lacteos en condiciones
Optimas para su consumo.

El almacenaje del producto se realiza en ubicaciones con controles de
calidad para conservar la frescura del producto, respetando la cadena de frio
y controles de conservacion y recipientes adecuados para su manipulacion y
gue no ocasione dafios para ser transportados al consumidor.

La produccion del producto se realiza bajo procesos de pasteurizacion y ultra
pasteurizacion que permiten trasformar la materia prima (leche) en producto
con menos microorganismos que aumenta sus dias de vida, lo cual permite
un mayor tiempo para poder ser consumida y con la calidad que regula el

pais.

1.9 Estrategias de operacion y distribucion

La estrategia de las empresas productoras de lacteos y sus derivados se
basa fundamentalmente en su operacién de produccion y la distribucion
debido al estricto control de calidad que debe tener para conservar el
producto con calidad y con las mejores fechas de vencimiento 6ptimas.

Para ello es necesario contar con controles de calidad y operacién desde la
adquisicion de sus materiales hasta la venta por parte de terceros al

consumidor final.

Para disefiar una estrategia util, las empresas de lacteos cuentan con
magquinaria de Ultima tecnologia que permite mantener la calidad al momento

de realizar la produccion, por tanto, es necesario contar con mantenimientos
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preventivos en cada uno de sus equipos para no correr riesgos de desechar
productos por contaminacion al momento de ser elaborados.

Después de controlar la produccidon con procesos y estdndares de calidad
continua con el control de la ubicacion del producto terminado, para lo que se
establecen areas de almacenajes con caracteristicas especificas como el
control monitoreado en lapsos de hora para que la temperatura del almacén
se encuentre en el estdndar establecido, la limpieza de la ubicacion,
sistemas adecuados de controles de plaga de insectos o roedores que no
permitan la generacion de contaminacion en los empaques de los productos
y evitar con ello desechar los productos dafiados y contaminados.

Después de estar en sus instalaciones resguardados bajo los estdndares de
calidad, se establecen controles de traslados a los distintos canales de
distribucion, los cuales se dividen en dos tipos de distribucién que son a la
parte de supermercados y a la parte de detalle (tiendas de barrio, clientes
mayoristas, entre otros), para llegar a estos clientes es necesario capacitar a
cada uno de sus pilotos repartidores para la manipulacion de producto y la
conservacion dentro de los vehiculos donde son trasladados de las bodegas
de almacenaje a los clientes.

Una vez el producto llega al cliente, se le orienta para que implemente los
controles necesarios para resguardar y cuidar el producto para que llegue al

consumidor final con la calidad esperada y a los mejores costos.

1.10 Marco legal aplicable

Como cualquier otra entidad legal, la industria de lacteos se rige bajo normas
y procedimientos legales. En Guatemala, la industria de lacteos genera
importantes ingresos para el estado en materia de impuestos, debido al
tamafo de las transacciones generan ingresos importantes para el Estado.
La industria de lacteos en Guatemala esta regida como minimo por las

siguientes leyes:
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1.10.1 Constitucién Politica de la Republica de Guatemala

Es la ley méxima, es la estructura general del sistema juridico del pais segun
lo dicta el articulo 175 de la misma ley, en el cual literalmente establece
“Jerarquia Constitucional, ninguna ley podra contrariar las disposiciones de la
Constitucion, las leyes que violen o tergiversen los mandatos

constitucionales son nulas ipso jure”.

1.10.2 Congreso de la Republica de Guatemala, Codigo de Comercio de

Guatemala Decreto Numero 2-70

En su articulo 10 le da vida como empresa o Sociedad Mercantil, para ello
tienen la obligacion de inscribirse en el Registro Mercantil como sociedad,
debe observar todas las especificaciones del cédigo de Comercio,
especialmente del capitulo Il (de las Sociedades Mercantiles), asi como del

capitulo 11l al VI del mismo cédigo.

1.10.3 Congreso de la Republica de Guatemala Coédigo Tributario
Decreto Numero 6-91

También deben estar debidamente inscritas en la Administracion Tributaria y
cumplir con las disposiciones del Codigo Tributario. En él se especifica que
estas entidades por ser personas juridicas son contribuyentes al fisco, por
ello son sujetos pasivos de la obligacion tributaria.

Dentro de las obligaciones que como sujeto pasivo corresponde observar a

las entidades objeto de estudio estan:
a) Pagar tributos e impuestos.

b) Cumplimiento de los deberes formales.

c) Pago de intereses y sanciones que correspondan al caso.
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1.10.4 Congreso de la Republica de Guatemala Ley de Actualizacién
Tributaria Decreto Numero 10-2012

En su libro | Impuesto Sobre la Renta (ISR), define quienes son

contribuyentes del impuesto, dentro de este contexto, se considera a la

industria de lacteos como contribuyentes del ISR que obtienen rentas en el

pais. El porcentaje a que estan afectas varia segun el régimen al cual estan
inscritas:

a) Régimen sobre las utilidades de actividades lucrativas: es el 31% para

el afo 2013, 28% para el afio 2014 y 25% para el afio 2015 en

adelante, sobre las utilidades de la empresa.

b) Régimen Opcional simplificado sobre ingresos de actividades
lucrativas: es el 5% si factura Q 30,000.00 o menos y si factura de Q
30,000.01 en adelante se pagara un importe fijo de Q 1,500.00 y un
7% sobre el excedente de los Q 30,000.00 facturados.

1.10.5 Congreso de la Republica de Guatemala, Ley del Impuesto al
Valor Agregado Decreto Numero 27-92
Es la guia que permite el cumplimento del pago de impuesto o tributo

establecido para ser utilizado para el desarrollo econémico y social del pais.

Segun los siguientes articulos las compafiias en general estan obligadas a
contar con la inscripcién de las mimas y obtener un nimero que los identifica
como contribuyentes para que la administracion tributaria pueda llevar el

control de los impuestos pagados o0 en su caso no pagados.

“Articulo 26. Registro de contribuyentes IVA. La Direccion llevara un registro
de los contribuyentes en base al Numero de Identificacién Tributaria (NIT),
para fines de control y fiscalizacién de este impuesto. El reglamento fijara los

procedimientos y las caracteristicas del mismo.” (3:1)
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De la misma manera, para el cumplimento de emision de los documentos
legales que permiten llevar el control de compraventa de productos, la ley en
el articulo 29 establece lo siguiente:

“Articulo  29. Documentos obligatorios. Los contribuyentes afectos al
impuesto de esta Ley estan obligados a emitir con caracteres legibles y
permanentes o por medio electronico, para entregar al adquiriente y, a su vez

es obligacién del adquiriente exigir y retirar, los siguientes documentos:

a) Facturas, por las ventas, permutas, arrendamientos, retiros, destruccion,
pérdida, o cualquier hecho que implique faltante de inventario cuando
constituya hecho generador de este impuesto, y por los servicios que presten
los contribuyentes afectos, incluso respecto de las operaciones exentas o
con personas exentas. En este Ultimo caso, debe indicarse en la factura que
la venta o prestacion de servicio es exenta y la base legal correspondiente.

b) Facturas de Pequefio Contribuyente, para el caso de los contribuyentes
afiliados al Régimen de Pequefio Contribuyente establecido en esta Ley.

c) Notas de débito, para aumentos del precio o recargos sobre operaciones
ya facturadas.

d) Notas de crédito, para devoluciones, anulaciones o descuentos sobre
operaciones ya facturadas.

Otros documentos que, en casos concretos y debidamente justificados,
autorice la Administracién Tributaria para facilitar a los contribuyentes el
adecuado cumplimiento en tiempo de sus obligaciones tributarias.

La Administracion Tributaria estad facultada para autorizar, a solicitud del
contribuyente, el uso de facturas emitidas en cintas, por maquinas
registradoras, en forma electronica u otros medios, siempre que por la
naturaleza de las actividades que realice se justifique plenamente. El

reglamento desarrollara los requisitos y condiciones.” (3:28)
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1.10.6 Congreso de la Republica de Guatemala, Ley de Propiedad
Industrial Decreto Numero 57-2000
Protege y resguarda las particularidades de una marca, un logo, un disefio,
un nombre comercial, entre otros. Para lo que las industrias lecheras se
regirdn para cumplir con las leyes aplicables segun sea la necesidad que
surja en su actividad productiva y comercial, la ley de propiedad industrial
define cada uno de sus términos en el articulo siguiente:
“Articulo 4. Terminologia. A los efectos de esta ley se entendera por:
Denominacion de origen: una indicacion geografica usada para designar un
producto originario de un pais, region o lugar determinado, cuyas cualidades
0 caracteristicas se deben, exclusiva o esencialmente, al medio geografico
en el cual se produce, incluidos los factores naturales, humanos o culturales.
Diario oficial: lo constituye el medio de publicacién oficial del Estado.
Disefio industrial: comprende tanto los dibujos como los modelos industriales.
Los primeros deben entenderse como toda combinacion de figuras, lineas o
colores, que se incorporen a un producto industrial o artesanal, con fines de
ornamentacion y que le den una apariencia particular y propia; y los
segundos como toda forma tridimensional, que sirva de tipo o patron para la
fabricacién de un producto industrial, que le dé un aspecto especial y que no
tenga fines funcionales técnicos.
Emblema: un signo figurativo que identifica y distingue a una empresa, a un
establecimiento mercantil o a una entidad.
Expresion o sefial de publicidad: toda leyenda, anuncio, frase, combinacion
de palabras, disefio, grabado o cualquier otro medio similar, siempre que sea
original y caracteristico, que se emplee con el fin de atraer la atencién de los
consumidores 0 usuarios sobre uno o varios productos, servicios, empresas
0 establecimientos mercantiles. Indicacion geografica: todo nombre
geografico, expresion, imagen o signo que designa o evoca un pais, un

grupo de paises, una region, una localidad o un lugar determinado.
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Invencion: toda creacidon humana que permita transformar la materia o la
energia que existe en la naturaleza, para su aprovechamiento por el hombre
y satisfacer sus necesidades concretas.

Marca: cualquier signo denominativo, figurativo, tridimensional o mixto
perceptible visualmente, que sea apto para distinguir los productos o
servicios de una persona individual o juridica de los de otra.

Marca colectiva: aquella cuyo titular es una persona juridica que agrupa a
personas autorizadas por el titular a usar la marca.

Marca de certificacion: una marca que se aplica a productos o servicios
cuyas caracteristicas o calidad han sido controladas y certificadas por el
titular de la marca.

Modelo de utilidad: toda mejora o innovacion en la forma, configuracion o
disposicion de elementos de algun objeto, o de una parte del mismo, que le
proporcione algun efecto técnico en su fabricacion, funcionamiento o uso.
Nombre comercial: un signo denominativo o mixto, con el que se identifica y
distingue a una empresa, a un establecimiento mercantil o a una entidad.
Patente: el titulo otorgado por el Estado que ampara el derecho del inventor
o del titular con respecto a una invencién, cuyos efectos y alcance estan
determinados por esta ley.

Procedimiento: con relacion a la materia patentable, significa, entre otros,
cualgquier método, operacion o conjunto de operaciones o aplicaciéon o uso de
un producto.

Producto: con relacibn a la materia patentable, significa, entre otros,
cualquier substancia, composicion, material (inclusive biolégico), aparato,
maguina u otro tangible o una parte de ellos.

Secreto empresarial: cualquier informacion no divulgada que una persona
individual o juridica posea, que puede usarse en alguna actividad productiva,
industrial, comercial o de servicios, y que sea susceptible de transmitirse a un

tercero.
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Signo distintivo: cualquier signo que constituya una marca, un nombre
comercial, un emblema, una expresion o sefial de propaganda o una

denominacion de origen.

Signo distintivo notoriamente conocido: cualquier signo que es conocido por
el sector pertinente del publico, o en los circulos empresariales, como
identificativo de determinados productos, servicios o0 establecimientos y que
ha adquirido ese conocimiento por su uso en el pais o0 como consecuencia
de la promocién del signo, cualquiera que sea la manera por la que haya sido
conocido.” (7:3,6)

1.10.7 Congreso de la Republica de Guatemala, Ley del Impuesto de
Solidaridad Decreto Numero 73-2008

“Articulo 1. Materia del impuesto. Se establece un Impuesto de Solidaridad, a
cargo de las personas individuales o juridicas, los fideicomisos, los contratos
de participacion, las sociedades irregulares, las sociedades de hecho, el
encargo de confianza, las sucursales, las agencias o establecimientos
permanentes o temporales de personas extranjeras que operen en el pais,
las copropiedades, las comunidades de bienes, los patrimonios hereditarios
indivisos y de otras formas de organizacién empresarial, que dispongan de
patrimonio propio, realicen actividades mercantiles o agropecuarias en el
territorio nacional y obtengan un margen bruto superior al cuatro por ciento

(4%) de sus ingresos brutos”. (8:1)

1.10.8 Acuerdo Gubernativo Niamero 147-2002
Tiene como finalidad establecer las normas que permitan al Estado controlar
la calidad de los productos alimenticios y que regulen la produccion,

transformacidon 'y comercializacion y asi contar con controles vy
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procedimientos que fortalezca y lleven a la reactivacion sostenible de la
industria lechera y sus derivados y llevar al consumidor productos de calidad.
“Articulo 1. Objeto. Este acuerdo tiene por objeto establecer normas para la
inocuidad, pasteurizacion y rehidratacion de la leche, comercializacion de los
productos lacteos, su empaque y etiquetado, asi como las contravenciones y
sanciones por incumplimiento de las disposiciones contenidas en este

instrumento.

Articulo 2. Inocuidad de los Productos. Para garantizar la inocuidad de los
productos lacteos que se produzcan, elaboren, comercialicen, distribuyan o
importen al pais, Conforme a lo establecido en ley, los productores e
industriales deben contar con el registro y la autorizacién extendida por el
Ministerio de Agricultura, Ganaderia y Alimentacion y el Ministerio de Salud

Pulblica y Asistencia Social.

Articulo 3. Autorizacion. Ademas de lo normado en el articulo anterior, toda
instalacion de produccion de leche y productos lacteos debera contar con la
autorizacion del Ministerio de Agricultura, Ganaderia y Alimentacion, y toda
instalacién de procesamiento y distribuciébn de leche y productos lacteos
debera contar con la autorizacion del Ministerio de Salud Publica y Asistencia
Social.” (1:1)

1.10.9 Congreso de la Republica de Guatemala Cdédigo de salud
Decreto Numero 90-97

“La salud es un producto social resultante de la interaccién entre el nivel de
desarrollo del pais, las condiciones de vida de las poblaciones y la
participacion social, a nivel individual y colectivo, a fin de procurar a los

habitantes del pais el mas completo bienestar fisico, mental y social.” (4:2)
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Toda publicidad relacionada con tabaco, bebidas alcohélicas, vinos, cervezas
y bebidas fermentadas, que se realice por medio escrito, grafico, radial,
televisivo, eléctrico o electronico y unidades moéviles, debera contar con la
autorizacion del Ministerio de Salud Publica y Asistencia Social, antes de ser

difundida en dichos medios de comunicacion

1.11 Congreso de la Republica de Guatemala Cédigo de Trabajo Decreto
NUumero 1441

“El codigo de trabajo regula los derechos y obligaciones de patronos y
trabajadores, con ocasion del trabajo y crea instituciones para resolver
conflictos entre estos”. (5:21)

Obligacién de contratar guatemaltecos. Porcentajes minimos:

Articulo 13. “Se prohibe a los patronos emplear menos de un noventa por
ciento de trabajadores guatemaltecos y pagar a estos menos del ochenta y
cinco por ciento del total de los salarios que en sus respectivas empresas se
devenguen, salvo lo que sobre el particular establezcan leyes especiales”.
(5:24)

Derecho de vacaciones remuneradas

Articulo 130. Todo trabajador sin excepcion tiene derecho a un periodo de
vacaciones remuneradas después de cada afo de trabajo continuo al
servicio de un mismo patrono, cuya duracion minima es de quince dias
habiles. El hecho de la continuidad del trabajo se determina conforme a las

reglas de los incisos c) y d) del articulo 82. (5:89)
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1.11.1 Congreso de la Republica de Guatemala, Ley reguladora del
aguinaldo Decreto NUmero 76-78

Este es un pago anual que tiene todo trabajador desde el primer dia de su
labor. De hecho, esta establecido en el decreto 76-78 del Congreso de la
Republica de Guatemala la ley Reguladora del Aguinaldo que todo patrono
queda obligado a otorgar este sueldo a sus trabajadores. Este equivale al
100% del salario ordinario mensual por un afio de servicios continuos o parte

del correspondiente si no se ha cumplido el afio.

Ademas, este se paga en un 50% en la primera quincena de diciembre y el

resto en la segunda quincena de enero.

1.11.2 Congreso de la Republica de Guatemala, Ley Bonificacion Anual
para Trabajadores del sector Privado y Publico aguinaldo Decreto
NUumero 42-92

Tiene su base legal en el Decreto 42-92. Equivale a un 100% del salario
ordinario al mes. Al igual que el aguinaldo, se paga completo si el trabajador
ha laborado por un afio ininterrumpido. Si la relacion laboral ha sido menor a

un afo, la prestacion es proporcional al tiempo laborado.

Esta se paga durante la primera quincena del mes de julio de cada afio a

mas tardar.

1.11.3 Ley Organica del Instituto Guatemalteco de Seguridad Social

Todos los habitantes de Guatemala que sean parte activa del proceso de
produccion de articulos o servicios, estan obligados a contribuir al
sostenimiento del régimen de Seguridad Social en proporcion a sus ingresos
y tienen el derecho de recibir beneficios para si mismos o para sus familiares

gue dependan econdmicamente de ellos, en la extension y calidad de dichos
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beneficios que sean compatibles con el minimo de proteccion que es el

interés y la estabilidad sociales requieran que se les otorgue.
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CAPITULO I
AREA DE PROVEEDORES LOCALES

2.1 Definicién de proveedores
“Es una persona natural o una entidad cuyo negocio tiene como finalidad
abastecer a otras personas o empresas, de los recursos necesarios para que

puedan llevar a cabo su actividad econdmica”. (15:452)

Es comun que una empresa cuente con varios proveedores para poder

adquirir cada articulo que necesita.

Cada existencia adquirida de un proveedor va dirigida a la actividad principal
de la empresa que esta comprando dichos elementos, con el propoésito de
ser transformados y luego vendidos en el mercado para generar una

ganancia.

2.1.1 Proveedores locales

La operacion de cualquier organizacion requiere necesariamente que en sus
operaciones se den gastos. Estos pueden ser por materiales, productos,
equipos y servicios que requieran para la ejecucibn de su proceso
productivo.

Todos estos gastos involucran la creacidbn de obligaciones para la
organizacion, algunas de las cuales requieren ser liquidadas de inmediato y
otras se pagaran en un futuro determinado.

De esta manera se genera el proceso de cuentas por pagar por las
actividades operativas de la organizacion. Y enfocado especialmente al
proceso total de control financiero.

Este control financiero esta conectado con la rapidez y seguridad con que las

obligaciones sean formalmente reconocidas, la legitimidad y propiedad de



estas obligaciones, y los procedimientos establecidos para la etapa de
liquidacion final.

“Se involucran actividades y objetivos y objetivos que caen dentro de grupos
perfectamente definidos. La primera de estas que tiene que ver con la
creacion de la cuenta por pagar, como se controlara la cantidad a pagar, y

como se determinara la validez de ese pasivo”. (15:433)

“El segundo grupo involucra varias actividades referentes a la administracion
de a cuenta por pagar, y que clase de problemas especiales se encentran en

términos de su registro y control”. (15:434)

‘Finalmente, la referencia es hacia los procedimientos por los cuales una
cuenta por pagar individual es preparada para su pago, la cual incluye la

emision del cheque que cubra su liquidaciéon”. (15:434)

2.1.2 Registro de proveedores

Este proceso se refiere al momento de la recepcion de una factura que
represente una obligacién para la industria por concepto de cualquier compra
de bienes o adquisicion de servicios que estén relacionados con el proceso
productivo de la industria y su correcto ingreso al sistema de proveedores

que se opere.

2.1.3 Pago de proveedores
Es el proceso de realizar el desembolso de dinero que extinga la obligacion
existente con el proveedor.
Para realizar estos desembolsos se debe de cumplir con todos los requisitos
establecidos en el proceso; algunos pueden ser:

» Disponibilidad del efectivo

> Confiabilidad en los datos del sistema sobre lo adeudado
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» Fechas de pago segun los plazos de crédito
» Aprobaciones de los desembolsos
» Documentacién de que los pagos fueron hechos segun el proceso
establecido
Es importante que este proceso se realice con total eficiencia porque esta

relacionado con la liquidez de la industria.

2.1.4 Conciliacién cuenta proveedores

Se hace referencia a la revision y analisis de los movimientos que se realicen
a la cuenta de proveedores locales.

“Se tiene el control de que la entidad ingresa como obligacion sea igual a la
cantidad ingresada como pago 0 extincion de la misma, que todos los
movimientos queden ingresados de manera que la informacion tenga la
certeza de mostrar la cuenta actualizada para que pueda ser utilizada en la

formulacion de estrategias y proyecciones de pagos”. (18:195)

2.1.5 Tipos de proveedores

Los proveedores se dividen en dos grandes grupos:

a) Proveedores de bienes

“Son aquellas personas fisicas o juridicas, que surten o venden a otra
persona, objetos o articulos tangibles, destinados a la ejecucion de la
actividad econdmica”. (18:185)

b) Proveedores de servicios

“Son aquellas empresas o personas, encargadas de prestar un servicio a
otra, permitiendo que los clientes realicen su actividad de manera
satisfactoria”. (18:185)

2.2 Importancia de los proveedores

Los proveedores son un elemento vital para una empresa y generalmente no

se les trata con la importancia que tienen, gracias a lo que ellos proporcionan
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se puede otorgar a los clientes el servicio o producto que ellos esperan. En
otras palabras, la eleccion de buenos proveedores juega un papel decisivo
dentro del proceso comercial, ademas define en gran parte el presente y

futuro de la empresa.

2.3 Procesos relacionados al &rea de cuentas por pagar
El manejo del area de proveedores locales esta relacionado con varios por

varios procesos operativos, estos procesos son los siguientes:

2.3.1 Recepcion de factura

Es un proceso importante derivado que la papeleria debera cumplir con los
requisitos plasmados en las politicas y procedimientos de la empresa que se
trate.

Generalmente, para la recepcion de facturas las empresas definen dias en
que se recibiran los documentos, lo cual permite llevar un mejor control de la
papeleria, asi como optimizar la eficiencia en el tiempo invertido en este

proceso. Los requisitos que normalmente deben cumplir son los siguientes:

a) Nombre y razén social legible.

b) Fecha de factura de periodo que se esté trabajando.

c) Sellos de recepcion de bienes y/o servicios.

d) Entradas de mercancia al almacén.

e) Ordenes de compra debidamente autorizadas por las gerencias que
ejecutan el gasto.

f) Cotizaciones que avalen la compra.

2.3.2 Registro de factura

Todas las facturas que se recepcionan pasan por el proceso de

contabilizacién del gasto o adquisicion del bien. Los analistas de cuentas por
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pagar son personas que deben poseer un alto grado de conocimiento
contable porque deben conocer muy bien la naturaleza de las cuentas que
utilizaran.
Para realizar el presente proceso se deben tener pasos claros para el
registro de facturas, como son los siguientes:

a) Ingreso de datos generales de la factura a contabilizar.

b) Fecha del documento.

c) Monto del documento.

d) Proveedor que se afectara para poder programar el pago.

e) Numero de orden de compra.

f) Asignacion de la cuenta de gasto a afectar.

g) Centro de costo afecto al gasto.

h) Cuenta de retencion de IVA e ISR cuando aplique.

2.3.3 Archivo de facturas contabilizadas

Este proceso es de suma importancia porque permitira al analista de cuentas
por pagar, tener en orden todos los documentos que debera pagar en las
fechas de vencimiento pactados con los proveedores.

A continuacién, se detalla el proceso correcto para archivo de facturas de

proveedores:

a) Ordenan las facturas por correlativo de numero de folio.
b) Etiquetar carpetas con los cédigos de proveedor y nombre asignados.
c) Colocar en cada carpeta las facturas por proveedor y no mezclar

varios proveedores €en una carpeta.

2.3.4 Generacion de reporte de analisis de antigledad de saldos

“El reporte de andlisis de antigiiedad de saldos es un auxiliar de cuentas por
pagar que permite al analista de cuentas por pagar llevar un control de las
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obligaciones contraidas por la empresa con cada proveedor y acreedor, esto
para tener el alcance de cuanto dinero tendra que desembolsar en fechas
especificas para no caer en moras y tener problemas en despachos de
materias primas o prestacion de algun servicio e interrumpir las actividades

de produccién y comercializacidon de los productos terminados”. (18:198)

2.3.5 Generacion de pagos a proveedores y acreedores

“El sistema de pago a proveedores controla el proceso de cancelacion o
pago a los proveedores por adquisicion de bienes o servicios, el cual permite
llevar un control detallado de cada uno de los pagos, con sus respectivas
formas de pago, que se originan desde la empresa al proveedor”. (18:201)

Los pagos en la empresa objeto de estudio tiene varios niveles de revision y
autorizacion. A continuacion, se detallan los pasos para conocimiento

general de la investigacion:

a) Primero, el jefe de cuentas por pagar genera el reporte de
vencimientos a una fecha especifica, para identificar que proveedores

y acreedores se deben pagar en la semana que se esté trabajando.

b) Seguidamente, el jefe de cuentas por pagar solicitara al analista de
cuentas por pagar las facturas por proveedor que generd el reporte de

vencimientos para revision y validacion de las mismas.

c) Por ultimo, el jefe de cuentas por pagar revisara que todas las facturas
cumplan con las politicas de compra de la empresa, los requisitos que
se revisan son los siguientes:

» Razo6n social correcta.

» Numero de identificacién tributario correcto.
» Sellos, firmas y nombres en la factura, esto con el fin de corroborar

gue el bien o servicio fue ejecutado.
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» Fechas de vencimiento de factura con base a la resolucion emitida
por la Superintendencia de Administracion Tributaria (SAT).

> Ordenes de compra autorizadas por la gerencia de cada area.

» Cotizaciones de la adquisicion de los bienes o servicios.

2.4 Politicade pagos

‘Las politicas de pago son las normas que manejan las empresas,
relacionadas a los desembolsos para los proveedores”. (18:221)

Algunas de estos pueden ser:

2.4.1 Objetivo

Mantener las buenas relaciones comerciales con los proveedores de las

empresas a través del cumplimiento de las condiciones pactas.

2.4.2 Politica
Proveedores: son las personas individuales o juridicas que suministran

bienes y servicios a la empresa.

2.4.3 Matriz de proveedores

“Es el conjunto clasificado de personas individuales y juridicas habilitadas en
el sistema de la empresa para abastecer insumos, productos y servicios a la

corporacion”. (18:229)

2.4.4 Procedimiento de pago

Todas las facturas se trasladan a tesoreria por el jefe de cuentas por pagar,
con el V.°B.° que cumplen con la politica de compras de la empresa objeto
de estudio, el jefe de tesoreria es el encargado de velar por tener la

disponibilidad del efectivo para pago de proveedores.
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a) La programacion de pagos estara a cargo del jefe de cuentas por
pagar, bajo la revision y autorizacién de Gerente Financiero.

b) Se hacen pagos de acuerdo con los plazos establecidos con los
proveedores, en la actualidad se cuenta con acuerdos de 8 dias, 15
dias, 30 dias, 45 dias y 60 dias contados a partir de la entrega de la

fecha de factura en la empresa.

Se exceptuan de la politica de pagos todos los pagos que por su haturaleza
se deban pagar sin entrar a crédito, como son energia eléctrica, seguros,

impuestos, multas a vehiculos y otros.

2.4.5 Dias de pago

Se efectuan dias de pago los jueves de cada semana.

2.4.6 Formas de pago

Se efectlan pagos Unicamente por transferencia bancaria, para lo cual se
toma como comprobante de pago las notas de crédito emitidas por el banco
pagador, dejando sin efecto emision de recibos de caja por pago de facturas

de proveedores y acreedores.

2.4.7 Patrimonio

“El patrimonio representa el conjunto de bienes y derechos de cobro que la
empresa posee p ara ejercer su actividad, minorando por las deudas u

obligaciones contraidas con terceros”. (17:16)

2.4.8 Pasivos
“Una caracteristica esencial de un pasivo es que la entidad tiene una

obligacion presente de actuar de una forma determinada. La obligacion
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puede ser una obligacién legal o una obligacion implicita. Una obligacion leal

es exigible legalmente como consecuencia de la ejecucion de un contrato

vinculante o de una forma legal. Una obligacion implicita es aquella que se

deriva de las actuaciones de la entidad, cuando:

a) Debido a un patron establecido de comportamiento eng el pasado, a

politicas de la entidad que son de dominio publico o a una declaraciéon
actual suficientemente especifica, la entidad haya puesto de
manifiesto ante terceros que esta dispuesta a aceptar cierto tipo de

responsabilidades.

b) Como consecuencia de lo anterior, la entidad haya creado una

expectativa valida, ante aquellos terceros con los que debe cumplir
sus compromisos o responsabilidades”. (17:17)

2.4.9 Pasivo corriente

Una entidad clasificara un pasivo como corriente cuando.

» Espera liquidar el pasivo en su ciclo normal de operacion

» Mantiene el pasivo principalmente con fines de negociacion

» El pasivo debe liquidarse dentro de los doce meses siguientes a la
fecha del periodo sobre el que se informa; o

» No tiene un derecho incondicional para aplazar la cancelacion del
pasivo durante, al menos, los doce meses siguientes a la fecha del

periodo sobre el que se informa.

Algunas cuentas que pueden considerarse como Pasivos Corrientes son:

>

>
>
>
>

Cuenta por pagar
Documentos por pagar
Impuestos por pagar
Proveedores

Prestaciones laborales por pagar
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2.5 Definicién de cuentas por pagar

“Las cuentas por pagar o cuentas comerciales por pagar son saldos que se
deben a otros, por mercancias, suministros o servicios comprados al crédito.
Las cuentas por pagar se producen por el espacio de tiempo entre la fecha
en que se reciben los servicios o que se adquiere la propiedad de los activos

y la fecha en que se pagan”. (15:723)

Se pueden describir como cuentas por pagar las siguientes variables:

» Proveedores de mercaderia para la venta

A\ 4

Gastos Acumulados

» Obligaciones dentro de la misma institucion contraidas con los
empleados pendientes de pago, como indemnizaciones, aguinaldos,
bonificaciones anuales y otros beneficios que estos posean

» Impuestos generados por las transacciones de compra y venta como
el giro de la empresa.

» Cobros anticipados

» Deudas con compafias relacionadas

La importancia de las cuentas por pagar radica en los registros contables, ya
gue la mayor parte de los saldos que lo conforman provienen de las
operaciones normales de compra.

Particularmente en area de cuenta por pagar tiene su importancia en la
busqueda de financiamiento comercial con proveedores. De ese analisis

dependeran las estrategias de la administracién para:

e Administracion de contratos con proveedores para suministros de

materias primas
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e Buscar la incorporacion de socios estratégicos
e Analizar la talla y posicién de los proveedores pues a partir de este
dato se llega a lo siguiente:
e Plazos de pago
e Condiciones de entrega
e Politica de devoluciones descuentos y rebajas

e Negociacion en precios

2.5.1 Funciones de las cuentas por pagar

Las cuentas por pagar son las principales fuentes de financiamiento a corto
plazo, las cuales no necesitan ser garantizadas por ningdn activo o
compromiso legal para la empresa.

Resultan de las transacciones en las que se compra la mercancia o se
adquiere un servicio, entregando solamente por lo regular una contrasefia de
pago con la que a futuro en los dias pactados de crédito se procede al pago
respectivo. De lo contrario el comprador acepta pagar al proveedor la
cantidad requerida de acuerdo con las condiciones de crédito establecidas
normalmente en la factura comercial.

El objetivo de la empresa es pagar con la mayor cantidad de dias posible de
crédito sin dafiar su calificacion. Esto significa que las cuentas que deben
pagar en el dltimo dia posible, segun las condiciones de crédito establecidas
por el proveedor. Si las condiciones son a 45 dias, entonces los 45 dias
empiezan a contar a partir de la fecha de emision de la factura. Esto permite
el maximo uso de un préstamo libre de intereses del proveedor y no dafiara
la calificacién de crédito de la empresa.

Todo esto se complementa con los pagos que deben hacerse por conceptos
de ndminas, impuestos entre otros para realizar un programa de pagos y se

conozca los montos finales de efectivo a cancelar. Si la empresa tiene
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problemas para pagar pueden llegar a acuerdos con los proveedores para
ser consideradas las deudas y liquidarlas durante un periodo de tiempo

adicional al pactado.

2.5.2 Clasificacion de cuentas por pagar
Las cuentas por pagar de acuerdo con la naturaleza de la transaccion se

clasifican en:

2.5.3 Proveedores

Estas corresponden a deudas por materias primas, mercaderias, materiales
suministros que son usados por la entidad en la produccion de su actividad
comercial o bien cualquier insumo necesario para la prestacion de un

servicio.

2.5.4 Impuestos por pagar
En esta area se agrupan todos los impuestos que surgen como resultado de

las obligaciones formales del contribuyente.

2.5.5 Sueldos y prestaciones laborales por pagar
Se agrupan en este rubro los sueldos, aguinaldo, bono 14, indemnizaciones,

vacaciones, cuota IGSS, las cuales se encuentran pendientes de pago.

2.5.6 Documentos por pagar
Las obligaciones formalizadas en documentos generalmente denominados

pagares se clasifican como pasivos corrientes.

2.5.7 Patrimonio
“El patrimonio es el residuo de los activos conocidos menos los pasivos

reconocidos. Se puede clasificar en el estado de situacion financiera. Por
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ejemplo, en una sociedad por acciones, las subclasificaciones pueden incluir
fondos que aportaron los accionistas, las ganancias acumuladas y ganancias

o pérdidas renacidas directamente en el patrimonio”. (17:17)

a) Bienes: Elementos de naturaleza tangible que forman parte de la
organizacion por ejemplo (maquinaria, equipos informaticos,
vehiculos, y otros.).

b) Derechos: Los cobros pendientes de la empresa sobre terceras
personas (por ejemplo: facturas pendientes de cobro de los clientes).

c) Obligaciones: Deudas frente a terceros (ejemplo: un préstamo de un

banco, una factura de un proveedor, entre otras.)

2.5.8 Activo

“Son todos los beneficios econémicos futuros de un activo son su potencial
ara contribuir directa o indirectamente, a los flujos de efectivo y sus
equivalentes al efectivo de la entidad”. (17:17)

2.5.9 Activos No Corrientes

El termino no corriente incluye activos tangibles, intangibles y financieros que
por su naturaleza son a largo plazo.

El ciclo de la operacion de una entidad es el periodo comprendido entre la
adquisicién de los activos que entran en el proceso productivo, y su
realizacion en efectivo o equivalentes al efectivo. Cuando el ciclo normal de
la operacion no sea claramente identificable, se supondra que su duracion es

de dos meses.

Algunas cuentas que pueden considerarse como Activos no corrientes son

las siguientes:
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Vehiculos
Maquinarias
Marcas y patentes
Mobiliario y equipo

YV V. V V V

Inmuebles

2.5.10 Activos Corrientes

Se clasificara un activo como corriente cuando:

a) Cuando tiene la intencion de venderlo o consumirlo en su ciclo normal
de operacion.

b) Mantiene el activo con fines de negociarlo en un ciclo normal de
operacion

c) Espera realizar el activo dentro de los doce meses siguientes después
del periodo que se informa.

d) El activo es efectivo o equivalente al efectivo; a menos que este se
encuentre restringido y no pueda ser intercambiado ni utilizado para
cancelar un pasivo por un ejercicio minimo de doce meses después

del ejercicio que se informa.

Algunas cuentas pueden considerarse como Activos Corrientes son:

a) Inventario de mercaderia
b) Clientes

c) Impuestos por cobrar

d) Caja y bancos

e) Documentos por cobrar

f) Inventario de materia prima
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2.6 Estructura organizacional

La estructura organizacional de una empresa es fundamental para tener un
orden jerarquico de subordinacion dentro de las entidades que colaboran y
contribuyen al alcance de un objetico comdn. Una empresa puede
estructurarse de varias maneras, dependiendo de sus obijetivos, el entorno
de los medios disponibles. La estructura organizacional de la empresa
permite la asignacién delimitada de responsabilidades de las diferentes
funciones y procesos a diferentes personas, departamentos y unidades.

2.6.1 Tesoreria

Area de la empresa donde se llevan a cabo las acciones relacionadas con
las operaciones de flujos monetarios de ingresos y egresos. Incluye,
basicamente, la gestion de la caja y diversas gestiones bancarias.

El objetico del puesto de tesoreria es en su esencia garantizar de manera
eficiente la liquidez Optima para la ejecucion de las operaciones, como la
gestidon de riesgos financieros (riesgo de moneda, riesgo de tasa de interés y
riesgo de cobro). Estos objetivos se alcanzan al realizar entre otros pagos a
proveedores locales y del exterior, compra de divisas, pago de impuestos y

control de los préstamos con bancos.

2.6.2 Coordinador de cuentas por pagar

Es una empresa donde el volumen de transacciones es alto puede ser
necesario el puesto de coordinador de cuentas por pagar para mantener un
control permanente del registro correcto y oportuno de todo documento
relacionado a la cuenta por pagar de la empresa, garantizando el debido

resguardo de la cuenta corriente.

Entre las principales actividades que desarrolla el coordinador de cuentas por

pagar se pueden mencionar:
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» Garantizar la operatoria de todas las facturas que se reciben
diariamente, notas de crédito, notas de débito y otros.
» Garantizar que los anticipos de proveedores estén conciliados a diario

(liquidacion de viéticos, anticipos a proveedores, y otros).

2.6.3 Auxiliares contables
El objetivo principal es velar por el registro correcto y oportuno de todo
documento relacionado a la cuenta por pagar, garantizando el debido
resguardo de la cuenta corriente.
Entre sus principales atribuciones se mencionan las siguientes:

a) Recepcion de facturas proveedores locales y activos fijos

b) Operatoria de la documentacion recibida

c) Archivo fisico y electronico de los documentos recibidos

d) Depuraciéon de anticipos y cuadres e integraciones.

2.7 Funciones y controles internos que deben considerarse en la
auditoria operacional del area de cuentas por pagar

En el proceso de una cuenta por pagar intervienen varios departamentos,

cada uno lleva sus propios controles del area, de acuerdo con sus

necesidades.

Cada departamento cumple con funciones y procedimientos especificos que

contribuyen al registro y extincion de la obligacion que se esta contrayendo, a

continuacion, se detallan los pasos que pueden ser considerados.

a) El ciclo de adquisicién y pago
El ciclo de adquisiciones de bienes y servicios conlleva decisiones y
procesos necesarios para obtener las mercancias y servicios, y asi operar un

negocio.
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El ciclo comienza siempre con la preparacion de una requisicion de compra
realizada por un empleado que necesita alguna mercancia o servicio y

culmina con el pago de estas adquisiciones.

b) Requisiciéon de compra

Solicitud de mercancias y/o servicios que presenta un empleado. Esta
solicitud la puede realizar el jefe de almacén en el caso que el servicio 0
material sea para esta area, reparaciones externas por personal de oficinas,

o de una pdéliza de seguros por el jefe de créditos y riesgos.

c) Orden de compra

Documento que identifica la descripcion del proveedor, descripcion de la
empresa, cantidad e informacién relacionada con las mercancias y servicios
que la empresa considera comprar. En este documento se muestra la
autorizacion para la adquisicion de mercancias y servicios, en el caso de la
empresa objeto de estudio aparece la autorizacion del Gerente del area que
esta solicitando el bien.

» Controles internos: la autorizacion correcta de las adquisiciones es
una parte importante de esta funcion, porque asegura que las
mercancias y servicios se adquieran para propésitos autorizados de la
organizacion y evita la adquisicion de partidas excesivas o
innecesarias.

El departamento de compras es el encargado de realizar la orden de
compra, posteriormente a este proceso, en el sistema llega a una
bandeja de érdenes de compra por aprobar al Gerente de area para

su liberacién y autorizacién de la compra.
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d) Reporte de entrada de mercancia o servicio

Es el documento que prepara el jefe de almacén al momento de recibir el
bien o servicio, en este documento se muestra informacion importante para el
debido control, fecha de recepcién, numero de orden de compra, usuario que
realizo la recepcion, descripcion del material o servicio recibido, cantidades.

» Controles internos: la mayoria de las empresas hacen que el
departamento de recepcion inicie un reporte como evidencia de la
misma y el examen de las mercancias. Se envia una copia al almacén
y otra al departamento de cuentas por pagar para sus necesidades de
informacion y control. Para evitar el robo y el mal uso, es importante
que se controlen fisicamente las mercancias desde el momento de su
recepcion hasta su salida. El personal en el departamento de
recepcion debe ser independiente del personal de almacén y del
departamento de contabilidad.

» Reporte de entradas a almacén sin registro de facturas: el analista de
cuentas por pagar puede generar un reporte que le genere todas las
entradas al almacén que ha generado el area de bodega, para saber
exactamente que facturas y que proveedores debe llegar la factura a

cuentas por pagar.

e) Facturadel proveedor

Documento que indica conceptos basicos como la descripcion y cantidad de
mercancias y servicios recibido, el precio, incluyendo flete, términos de
descuento en efectivo, y fecha de facturacion, nombre de la empresa,
namero de identificaciéon tributaria, fecha de vencimiento de la factura por la
superintendencia de administracién tributaria. Es un documento importante
porque especifica la cantidad de dinero que se le debe al proveedor por una
adquisicion y la obligacion fisica con el proveedor.
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f) Auxiliar de cuentas por pagar (antigiedad de saldos)

Reporte donde detalla todas las facturas que se han registrado en la cuenta
por pagar y por ende muestra las obligaciones financieras de pago
contraidas por la empresa, notas de crédito por descuentos o devoluciones.
Con esto se refiere al libro de auxiliar que se lleva de los registros contables
realizado para registrar todas las cuentas por pagar.

El total de los saldos de las cuentas individuales en el archivo de antigiedad
de saldos es igual al saldo total de las cuentas por pagar en el mayor
general. Una impresion del archivo de cuentas por pagar muestra, por
proveedor, el saldo inicial en las cuentas por pagar, cada adquisicion,
devoluciones y rebajas en las adquisiciones, desembolsos en efectivo, y el

saldo final.

g) Estado de cuenta del proveedor
Es un estado de cuenta que se requiere mensualmente al proveedor que
indica el saldo inicial, las adquisiciones, devoluciones, y rebajas, pagos al
proveedor, y saldo final. Estos saldos y actividades representan las
transacciones en el periodo por parte del proveedor y no del cliente. Excepto
por las cantidades que no se han conciliado y las diferencias causadas por
las fechas, el archivo maestro de cuentas por pagar del cliente debe ser igual
gue el estado de cuenta del proveedor.
Generalmente cuentas por pagar es el encargado de revisar que las compras
se hayan efectuado de la manera correcta.
Para esto cuentas por pagar revisa toda la papeleria que comprende una
compra a continuacién se detallan los pasos a revisar por parte de
cuentas por pagar:
» Datos de factura (Nombre de la empresa, Numero de identificacion
tributario, fecha de factura, vencimiento de factura, detalle y cantidad

legibles).
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» Compara factura versus orden de compra que coincida lo que estan
comprando y precios de la compra.

» Compara que el material que ingresaron al almacén sea efectivamente
lo que indica la factura.

» Que cumpla con la politica de compras de la empresa, en el caso de la
empresa objeto de estudio deben de contar con cotizaciones segun el
rango de compra en quetzales, se presentan los rangos segun politica
de la empresa, de Q 0.01 a Q 2,000.00 una cotizacion, de Q 2001.00
a Q8,000.00 dos cotizaciones y mas de Q8,000.00 debera contar con

tres cotizaciones.

h) Pago via transferencia bancaria

En afios anteriores la forma de pago que utilizaban las empresas para pagar
a sus proveedores era con cheques , los cuales contenian varias copias para
tener la evidencia del pago , se solicitada que firmaran y colocaran su
nombre y fecha de recibido, en la actualidad varias empresas han emigrado
a la forma de pago por transferencia bancaria, esta forma de pago vino a
eficientar los tiempos de pago de proveedores, el procedimiento que se
realiza es pedirle al proveedor que firme una carta con sus datos de cuenta
bancaria, nombre y tipo de cuenta, la carta especifica que al recibir la
notificacion del pago que emite el banco, este ser& el que sustituye el recibo
de caja que comunmente emiten las personas de créditos y cobros para

rebajar los saldos.

Segun varios autores demuestran de una forma concreta cuales son todos
los departamentos que intervienen en el proceso de las cuentas por pagar
que es donde se registran las transacciones del rubro de proveedores

locales, aqui se identifican cuales son los pasos de los procedimientos y los
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controles internos necesarios para cada uno de ellos y asi poder obtener un

resultado adecuado en el registro de cada una de las transacciones.
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CAPITULO Il
AUDITORIA OPERACIONAL

3.1 Antecedentes

“Desde finales de los afios setenta, algunos Contadores Publicos y Auditores
han venido realizando trabajos de evaluacion administrativa y operativa, cuyo
proposito es promover la eficiencia de las empresas o entidades, a este tipo
de evaluacion se le ha denominado, auditoria operacional.

En diciembre de 1972 el Instituto Mexicano de Contadores Publicos
reconocio la importancia de dictar normas sobre este tipo de trabajo, la
Comision de Auditoria Operacional emitié su primer boletin, con el propésito
de identificar el trabajo de auditoria operacional realizada por el Contador
Publico independiente y con la intencién de lograr unificar criterios sobre el

tema.

Desde entonces se reconocioé que este tipo de trabajo, dada su naturaleza
gue implica un alto contenido de creatividad, esta sujeto a una dinAmica que
implica que su conceptualizacion y metodologia fuera afinAndose a base de

aproximaciones sucesivas”. (13:1)

La auditoria operacional fue resultado de la necesidad latente de la
administracion en las organizaciones de realizar exadmenes a sus
procedimientos administrativos, con el fin de determinar si los procesos
utilizados eran los mas adecuados para llegar a cumplir los objetivos
trazados y buscar optimizar los recursos que estaban disponibles para ello,

promoviendo el uso de forma eficaz y eficiente.

Para realizar dicha actividad se utilizaron boletines auditoria operacional del

instituto mexicano contadores publicos que presentan informacion para tener



una idea general y centralizada de la misma, debido a que esta no presenta
un patrén exacto a seguir sino una guia donde estan unificados los criterios
relacionados a esta para su ejecucion. La auditoria operacional nacié por la
necesidad que tenia la alta direccion o gerencia de estar de acuerdo tanto
con la adecuacion y validez de los informes operativos como de los informes

financieros.

El término “operaciones” surge como la designaciéon de actividades y
funciones no financieras que aparecen en la declaracion de las
responsabilidades de los auditores internos, publicada por el Instituto de

Auditores Internos.

En los ultimos 30 afios han surgido la necesidad de contar con otro tipo de
auditoria llamada Auditoria Operativa que tiene consideracion el rapido
conocimiento de la complejidad empresarial y el incremento de la atencion

que las organizaciones hacen de su admiracion.

Al realizar una auditoria operativa con frecuencia se observan condiciones
deficientes las cuales muchas veces son inevitables. Pero mostrando la
razén defectuosa y asi obtener efectos que beneficien a la organizacion, no

solo al presente sino también al futuro.

3.1.1 Definicién
“Por auditoria operacional debe entenderse; el servicio que presta el

Contador Publico y Auditor cuando examina una entidad”. (13:1)

La auditoria operacional busca promover la eficiencia en los procedimientos
administrativos operativos y obtener mejores resultados en cada uno de

ellos.
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Procedimientos adecuados y controles efectivos promueven la eficiencia y
eficacia, algo que busca cualquier administracion, esto representa un costo
menor en sus operaciones diarias.

3.1.2 Eficiencia

a) Eficiencia: Es el criterio principal que fundamenta la auditoria operacional

pues relaciona la productividad de las operaciones, con un estandar

de las operaciones, con un estandar de desempefio a una medida que se

utiliza para criterio de comparacion.

No obstante, para la auditoria operacional se manejan en forma
independiente los criterios de eficacia, eficiencia y economia. La eficiencia se

expresa normalmente en términos porcentuales.

b). Eficacia

También denominada efectividad, consiste en alcanzar los objetivos
propuestos, las metas programadas, o los resultados deseados por la
administracion del negocio, de tal forma que las actividades, operaciones,
proyectos, programas y gestiones, sean efectivas. La eficacia es la esencia
de cualquier gestion pues su mision es conducir a la empresa hacia el logro
de sus objetivos. Por principio no puede concebirse ningun ente sin

propésitos, pues no tendria razon de ser.

El logro de los objetivos estratégicos es responsabilidad de la gerencia de la
empresa, para lo cual se apoya en el control interno operacional, siendo
necesario desarrollar dichos objetivos de la organizacion, fijando metas a
alcanzar, las cuales podran ser cuantitativas y cualitativas. A continuacion, se

define cada una de ellas:

» Metas cuantitativas: son aquellas que son medibles y cuantificables

para un determinado periodo de tiempo, como, por ejemplo: el
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volumen de ventas para un para un determinado periodo. Este tipo de
metas debe estar claramente sefialado en la programacion de
operaciones de cada afo.

» Metas cualitativas: son metas dificiles de cuantificar porque estan
influenciadas por la subjetividad, como, por ejemplo: mejorar la
atencion a los clientes, mejorar la calidad de la capacitacion, mejorar
la calidad de la mercaderia, entre otros. Este tipo de metas
corresponde a los objetivos de los diferentes programas que deben
desarrollar en la empresa y su medicion presenta mayor dificultad, que

las metas cuantitativas.

3.2 Tipos de auditoria

La auditoria como recurso en las empresas ha desarrollado en las ultimas
décadas varias especialidades, en la actualidad se conocen varios tipos de
auditoria que se diferencias segun los objetivos que se tengan, a

continuacion, se detallan varios tipos de auditoria:

3.2.1 Auditoria financiera

“Es la revisidon sistemética, explorativa y critica que realiza un profesional a
los libros y documentos contables, a los controles y registros de las
operaciones financieras y a la emisién de los estados financieros de una
empresa, con el fin de evaluar y opinar sobre la razonabilidad, veracidad,
confiabilidad y oportunidad en la emision de los resultados financieros
obtenidos durante un periodo especifico o un ejercicio fiscal. El propdsito
final es emitir un informe sobre la correcta presentacién de los resultados
financieros a los accionistas, clientes, autoridades fiscales y terceros
interesados, en relacion con las utilidades, pagos de impuestos y situacion

financiera y econémica de la institucion”. (11:17)
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3.2.2 Auditoriainterna

“El origen mas remoto de la auditoria interna se ubica con el advenimiento de
la actividad comercial, cuando un productor o comerciante ante la realidad de
no poder cubrir o abarcar todo un rango de intervencion personal sobre sus
procesos productivos o comerciales se ve en la necesidad de contratar a
personas capacitadas y de su confianza para que actien en su
representacion”. (11:18)

En este proceso de delegacion, el productor o comerciante idea mecanismo
para supervisar, vigilar y controlar a sus empleados, son las primeras
acciones de auditoria interna ejercidas por el propio duefio de la empresa, y
se pueden considerar como actividades bésicas elementales de

administracion.

a) Definicion de auditoria interna

“‘Auditoria interna es una funciébn Independiente y objetiva en el
aseguramiento y la consultoria, designada para agregar valor y mejorar las
operaciones de una organizacion. Ayuda a la organizacion en el
cumplimiento de sus objetivos proporcionando un enfoque sistematico y
disciplinado para mejorar la eficiencia en los procesos de control”. (14:13)

La definiciébn del Instituto de Auditores Internos Mexicanos indica que la
auditoria interna debe ser siempre independiente, porque al tener un criterio
independiente se promueve la objetividad en busqueda de posibles mejoras,

evaluando los procesos y controles establecidos.

3.2.3 Auditoria externa

Examen de las cuentas anuales de una empresa por un auditor externo,
normalmente por exigencia legal.

La definicion de auditoria externa se refiere a la aceptacion generalizada, es

el siguiente concepto: El objetivo de un examen de los estados financieros de
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una compaiiia, por parte de un auditor independiente, es la expresion de una
opinion sobre si los mismos reflejan razonablemente su situacion patrimonial,
los resultados de sus operaciones y los cambios en la situacion financiera, de
acuerdo con los principios de contabilidad generalmente aceptados y con la

legislacion vigente.

3.2.4 Auditoria operativa

“La auditoria operacional es una evaluacion, objetiva, constructiva,
sistematica y profesional de las actividades relacionadas al proceso de
gestion de una organizacion, con el fin de determinar el grado de eficiencia,
eficacia, efectividad, economia, equidad, excelencia, con que son manejados
los recursos, la adecuacion, y fiabilidad de los sistemas de informacion y
control, de manera que cumpla con las politicas establecidas para alcanzar
sus objetivos”. (11:10)

3.2.5 Auditoria administrativa

“‘Es la revision sistematica y exhaustiva que se realiza a la actividad
administrativa de una empresa, en cuanto a su organizacion, las relaciones
entre sus integrantes y el cumplimiento de las funciones y actividades que
regulan sus operaciones. Su propésito es evaluar tanto el desempefio
administrativo de las areas de la empresa, como la planeacion de los
procedimientos de operacion, los métodos y las técnicas de trabajo
establecidos en la institucion, incluyendo la observancia de las normas,

politicas y reglamentos que regulan el uso de todos sus recursos” (10:12)
3.2.6 Auditoria informatica
Es la revision técnica, especializada y exhaustiva que se realiza a los

sistemas computacionales, software e informacion utilizados en una
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empresa, sean individuales, compartidos y/o de redes, asi como a sus
instalaciones, telecomunicaciones, mobiliario, equipos periféricos y demas
componentes. La revisidon se realiza de igual manera a la gestion informética,
el aprovechamiento de sus recursos, las medidas de seguridad y los bienes

de consumo necesarios para el funcionamiento del centro de computo.

El objetivo fundamental es evaluar el uso adecuado de los sistemas para el
correcto ingreso de los datos, el procesamiento adecuado de la informacién y
la emisiébn oportuna de sus resultados en la institucion, incluyendo la
evaluacion en el cumplimiento de las funciones, actividades y operaciones de
funcionarios, empleados y usuarios involucrados con los servicios que

proporcionan los sistemas computacionales a la empresa.

3.3 Objetivos de la auditoria operacional

“El objetivo de la auditoria operacional se cumple al presentar
recomendaciones que tiendan a incrementar la eficiencia en las entidades a
gue se practique.
Existen tres niveles en que el contador publico puede participar de apoyo en
las entidades:
» En la emision de opiniones sobre el estado actual de lo examinado.
(Diagndstico de obstaculos).
» En la participacion para la creacion o disefio de sistemas,
procedimientos, etc., interviniendo en su formacion.
» En la implantacion de los cambios e innovaciones. (Implantacion de

sistemas.”. (13:1)

El objetivo primordial en una auditoria operacional es promover la eficiencia

en las operaciones, para esto el auditor debe detectar y opinar sobre lo
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examinado, proponer posibles soluciones ante inconvenientes e implementar

cambios necesarios para que estos se resuelvan.

“El objetivo de la auditoria operativa es identificar las areas de reduccién de

costos, mejorar los métodos operativos e incrementar la rentabilidad con

fines constructivos y de apoyo a las necesidades examinadas”. (13:1)

La auditoria operativa determina si la funcién o actividad bajo examen podria

operar de manera mas eficiente, econémica y efectiva. Uno de los objetivos

de la auditoria es el de determinar si la produccion del departamento cumple

con las especificaciones dadas; en consecuencia, se dan variados informes,

presupuestos y prondsticos que, asi como también los estados financieros.

3.4
3.4.1

Caracteristicas y alcance de la auditoria operacional
Caracteristicas

La auditoria operacional es un examen de la forma en que una
empresa realiza sus negocios, con el objeto de sefialar mejoras que
aumenten su eficiencia y efectividad.

Con la auditoria operacional se realiza una investigacion mucho mas
profunda del negocio.

No se concentra en un Unico proyecto o departamento, porque cada
departamento cumple un rol en el proceso operativo general y esta
interrelacionado con los demas.

Las auditorias operacionales son obijetivas, realizadas por un auditor
interno o externo. Brindan una nueva perspectiva sobre los aspectos

buenos y no tan buenos de las practicas y procesos organizacionales.

3.4.2 Alcance

El alcance de la Auditoria Operacional es ilimitado. Todas las operaciones o

actividades de una entidad pueden ser auditadas, sin considerar que sea una
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operacion financiera o no, y en cada hallazgo la auditoria operacional cubre
todos los aspectos internos o externos que lo interrelacionan.

Esta ilimitacion y la diversidad de hallazgos que pueden encontrarse implica
que, una auditoria operacional especifica, puede requerir profesionales de
diferentes disciplinas. Generalmente es un trabajo interdisciplinario, pero
normalmente su conduccion o direccion debe confiarse a contadores

publicos, por su estructuracion profesional en auditoria.

En la auditoria de gestién, el desarrollo concreto de un programa de trabajo
depende de las circunstancias particulares de cada entidad. Sin embargo, se
sefialan a continuacion los enfoques que se le pueden dar al trabajo, dentro

de un plan general, en las areas principales que conforman una entidad:

a) Auditoria de la gestidn global de la empresa:

Evaluacion de la posicién competitiva.
Evaluacion de la estructura organizativa.
Balance social.

Evaluacion del proceso de la direccion estratégica.

YV V V VYV V

Evaluacioén de los cuadros directivos.

b) Auditoria de gestion del sistema comercial:

Analisis de la estrategia comercial.
Oferta de bienes y servicios.
Sistema de distribucion fisica.
Politica de precios.

Funcién publicitaria.

YV V. V V V V

Funcién de ventas.
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» Promocioén de ventas.

c) Auditoria de gestion del sistema financiero:

Capital de trabajo.
Inversiones.
Financiacion a largo plazo.

Planificacion financiera.

YV V. V V V

Area internacional.

d) Auditoria de gestion del sistema de produccion:

Disefio del sistema.
Programacion de la produccion.
Control de calidad.

Almacén e inventarios.

Productividad técnica y econdémica.

YV V V V V V

Disefio y desarrollo de productos.
e) Auditoria de gestion de los recursos humanos:
» Productividad.
» Clima laboral.
» Politicas de promocion e incentivos.
> Politicas de seleccién y formacion.

f) Auditoria de gestion de sistemas administrativos:

» Analisis de proyectos y programas.
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» Auditoria de la funcidn de procesamiento de datos.

» Auditoria de procedimientos administrativos y formas de control.
3.5 Ventajas de la auditoria operacional
En cuanto a las ventajas de que la empresa se someta a una auditoria
operacional, encontramos:
La empresa obtiene una opinion objetiva y realista. Esto tendra efectos
importantes en el control de inventarios a corto/medio plazo: incremento de la
produccion, rapidez en ventas (plan de ventas), reduccion de costes, y otros.
Ahorro de dinero a largo plazo. Se trata de una gran inversion, pero con

grandes resultados positivos visibles a lo largo del tiempo.

3.6 Boletines de la auditoria operacional

3.6.1 Boletin numero 1. Esquema bésico de la auditoria operacional

Introduccion

“Desde fines de los afios setenta, algunos Contadores Publicos han venido
realizando trabajos de examen administrativo, cuyo propdsito es promover la
eficiencia de las entidades. A este tipo de examen se le ha denominado,
preponderantemente, auditoria operacional.

Desde entonces se reconocié que este tipo de trabajo, dada su naturaleza
gue implica un alto contenido de creatividad, esta sujeto a una dinamica que
implica que su conceptualizacion y metodologia fueren afinAndose a base de
aproximaciones sucesivas. Es este el origen de esta nueva version del
Boletin nimero 1 de la Comision de Auditoria Operacional.

Los criterios aqui expuestos, pretenden eliminar las divergencias que sobre
el tema han existido, adoptando una posicién practica de identificacion de
conceptos y apartandose de polémicas y académicas estériles.

Concepto de auditoria operacional
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“Por auditoria operacional debe entenderse: el servicio que presta el
Contador Publico cuando examina la entidad”. (13:1)
Objetivo de la auditoria operacional El objetivo de la auditoria operacional
se cumple al presentar recomendaciones que tiendan a incrementar la
eficiencia en las entidades a que se practique.
Existen tres niveles en que el Contador Publico puede participar de apoyo en
las entidades:
» Primero. En la emision de opiniones sobre el estado actual de lo
examinado. (Diagndstico de obstaculos).
» Segundo. En la participacion para la creacion o disefio de sistemas,
procedimientos, y otro. interviniendo en su formacion.
» Tercero. En la implantacion de los cambios e innovaciones.

(Implantacion de sistemas).

En la préactica de una auditoria operacional, el Contador Publico y Auditor se
circunscribira al primer nivel de apoyo, ya que su participacion en los demas
niveles queda nula de la practica de auditoria operacional. Los niveles
segundo y tercero quedan enmarcados dentro de lo que se conoce como
trabajos de reorganizacion, desarrollo de sistemas y consultoria

administrativa.

Alcance
En este apartado se sefialan aquellas actividades que delimitan la practica
de la auditoria operacional, que la identifican claramente y que la equiparan o

distinguen de otros trabajos.

Algunos autores afirman que la auditoria operacional no debe presentar
recomendaciones, que soOlo debe conjuntar hechos, ayudar a la

administracion a evaluar desempefios y determinar qué tipos de
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investigaciones adicionales deben hacerse para lograr avances. El disefio de
las recomendaciones es, en opinidn de tales autores, responsabilidad de los
encargados de areas o0 especialistas en las actividades sometidas a

evaluacion.

De esta manera, el servicio se veria restringido, pues sin presentar
recomendaciones, en lo general esto seria requerido por grandes entidades
que tienen el potencial suficiente y los especialistas necesarios para
encontrar las soluciones. En nuestro medio la tendencia es que la
administracion requiere no sélo que se le presenten los hechos comparados
contra estandares, sino que exigen del auditor la presentacion de
recomendaciones. Asi, el servicio de auditoria operacional es mas util y mas

acorde a nuestra realidad.

En el boletin No.2 de esta comisién Metodologia en su edicion revisada,
define a la operacién como el conjunto de actividades orientadas al logro de
un fin u objetivo particular dentro de la entidad, tales como vender, comprar,

cobrar o producir.

Las anteriores referencias son un antecedente del énfasis que se desea

afiadir para aclarar de mejor manera lo que es una opinién, evitando dar

nuevas definiciones, pero incluyendo en 3 su lugar ciertas comparaciones y

reglas simples, que, junto con las ya indicadas, faciliten la formacion de un

mejor juicio:

» No es lo mismo un departamento que una operacion. En una operacion
pueden intervenir varios departamentos, bien sea en forma total o

solamente una parte de ellos.

» No deben confundirse las funciones fundamentales de la administracion
con las principales operaciones o funciones de una entidad; lo que si es
importante resaltar es que, al revisar las operaciones, debe considerarse

la forma que ellos son planeados, organizados, dirigidas y controladas.
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» Los limites que se establezcan a una operacion en una entidad deben dar
consideracion a la posibilidad de realizar una investigacion completa y
l6gica, que aporte sugerencias integrales y no una visién parcializada y

eventualmente errénea de los hechos.

En cuanto a la metodologia de su aplicacién, el boletin No.2 de esta
Comision, la sefiala en detalle. El mismo boletin E-02 de la Comision de
Normas y Procedimientos de Auditoria de este Instituto, sefialan un tercer
objetivo de control interno en las entidades: “La promocion de eficiencia en la
operacion de la entidad”. Evidentemente, si el auditor externo en su revisiéon
detecta obstaculos en este propésito, también lo sefiala en su carta de

recomendaciones.

El énfasis del auditor externo al revisar el control interno, en consecuencia,
es juzgar la efectividad de este en materia de su contribucion a la
confiabilidad de la informacion financiera; por ello, la auditoria financiera
tiene un proposito prioritario perfectamente determinado: proporcionar
elementos para que el auditor pueda emitir un juicio sobre la razonabilidad de
la informacién mostrada en los estados financieros. Consecuentemente, la
revision del control interno, realizada como parte de la auditoria financiera,
no debe confundirse con la auditoria operacional, toda vez que sus

propésitos y metodologia son diferentes.

La Consultoria administrativa y la auditoria operacional

La consultoria administrativa se ha desarrollado como una especialidad de
los servicios tradicionales del Contador Publico. Como ha quedado
mencionado, el disefio e implantacion de sistemas y procedimientos,
actividades propias del consultor, es trabajo subsecuente al diagndstico de

problemas y obstaculos administrativos; sin embargo, es frecuente que el
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propio consultor diagnostique los problemas y posteriormente disefie e
implante las soluciones.

La auditoria operacional y otros trabajos profesionales

Las diferencias existentes con otras denominaciones con que se conoce la
auditoria operacional son exclusivamente de grado y de forma. Ahondar en
polémicas que resultan mas gramaticales que técnicas, es estéril.

Las denominaciones analogas a la de auditoria operacional, son, entre otras:
auditoria administrativa; auditoria de operaciones; auditoria de eficiencia;
auditoria de la productividad; auditoria operativa; diagnéstico administrativo;
evaluacion y revision administrativas.

Independiente del nombre con que se le designe, cuando es un Contador
Publico quien realiza un trabajo tendiente a promover eficiencia,
invariablemente debe garantizarse la calidad del servicio profesional. Por
ello, el esquema de referencia basico de este boletin es el de todos aquellos
trabajos profesionales ejecutados por Contadores Publicos, o en su nombre,
y que persigan como objetivo basico el promover la eficiencia operativa de la
entidad, a través de la presentacion de recomendaciones. Este tipo de
servicio profesional debe designarse, preferentemente, como auditoria
operacional. Se recomienda a los prestadores y usuarios de este tipo de
servicio profesional, definir claramente, desde su contratacion, el objetivo,

alcance y caracteristicas, precisandose el producto final del mismo”. (13:1)

3.6.2 Boletin numero 2. Metodologia de la auditoria operacional
Introduccion

‘Entendiéndose el objetivo de la auditoria operacional y poseyendo la
capacidad profesional adecuada, lo necesario para ejercerla, independiente
de cualquier posible metodologia, es la actitud mental de si queda constante
de oportunidades para aumentar eficiencia en los controles operacionales y

en la realizacion misma de las operaciones.
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Con el objeto de lograr este proposito, el boletin se ha divido en las
siguientes secciones:

» Directrices de actuacion

» Operaciones

» Metodologia

» Informe
En la primera seccion se hace referencia a los aspectos de actuacion
profesional que debe tomar en cuenta el Contador Publico, al llevar a cabo

una Auditoria Operacional.

En la segunda se define y se comenta el concepto de operacion y se dan
ejemplos de las mismas.

La tercera expone las herramientas de trabajo con que se cuenta para el
desarrollo del examen y en la ultima se indica como debe informarse de los
resultados obtenidos en la auditoria”. (13:7)

3.6.3 Boletin numero 3. Auditoria operacional de compras

Concepto

“La operacion de compras es el conjunto de actividades que desarrolla una
empresa para adquirir l0os recursos necesarios, principalmente de caracter

material para la realizacion de sus objetivos.

Objetivo
Es examinar las actividades que la integran, con el propésito de mejorar los
controles operativos componentes y la propia eficiencia en desarrollo de

dichas actividades.

Metodologia
En este boletin se dan algunas orientaciones concretas para llevar acabo la

auditoria operacional de compras.
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b)

d)

Familiarizacion

El auditor debe familiarizarse en lo particular con la operacion de
compras, llevando a cabo un estudio general de sus objetivos,
politicas, organizacion, ubicacion de la operacion de compras en el

flujo de las operaciones.

Visita a las instalaciones
» Inspeccionar las instalaciones de compras, e incluyendo todas las

areas de recepcion, almacenaje, y otros.

Analisis financiero y de informacion operativa

> Analizar la informacion existente relativa a compras, tanto de
caracter interno como externo.

» Estudiar cifras estadisticas y proyecciones de compra, tanto en
unidades como en valores.

» Comparar los datos de compras con los de ejercicios anteriores y

de ser posible con los de empresas similares.

Entrevistas

> Elaborar cuestionarios y guias de entrevistas que permitan conocer
como se realiza las operaciones de compras, para entrevistar a los
responsables de la ejecucidbn de las compras y verificar la
aplicacion de las politicas en esa area.

Examen de la documentacion

» Estudiar los diversos registros, formas, archivos relativos a
compras, proveedores, requisiciones, analisis de precios,
condiciones de compra, estadisticas, andlisis de casos

significativos, y otros.
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f)

9)

Cuantificar el posible efecto de cambios en algunos articulos,
materiales y en los métodos de compra, por ejemplo, compras de
volumen, determinacion del lote econdémico de compras,

alternativas de compras o fabricar, y otros.

Conviene investigar si se tiene establecida una politica de rotacion
de compradores cuando el volumen de las compras permita esta

practica.

Resumen y discusion previa de los problemas detectados

>

Resumir las observaciones hechas y los resultados de las
investigaciones que permitan captar de alguna omision en el
trabajo desarrollado.

Discutir las recomendaciones con los interesados. Este trabajo
debe desarrollarse a medida que progrese el examen y tiende a
aprovechar la experiencia del personal de la empresa, motivar su

participacion y afinar la interpretacion del auditor.

Elaboracion del informe

A continuacién, se insertan algunos aspectos concretos sobre los que

puede informarse en una auditoria operacional de compras:

>

Inexistencia de politicas u objetivos para la operacién o falta de
vigilancia sobre las mismas.

Desconocimiento de los proveedores o fabricantes de los articulos
gue se compren.

Ausencia de los registros para control de las alternativas de

abastecimiento de algun articulo (archivo de proveedores).

» Inadecuado control del personal de compras”. (13:10)
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3.6.4 Boletin niumero 9. Auditoria operacional de la administracion de
inventarios

a) Introduccién

“Este Boletin se refiere a los lineamientos bésicos que deben tomarse en
cuenta para levar a cabo la auditoria operacional de la administracion de
inventarios, en empresas industriales y comerciales de tipo comun; es decir,
se exceptian aquellas con caracteristicas especiales, tales como

constructoras, extractivas, de servicio, entre otras.

b) Propodsitos del boletin
» Sefalar la metodologia aplicable a esta revision, orientando acerca de
algunos instrumentos y técnicas de que dispone el auditor para la
ejecucion de su trabajo.
» Destacar algunos aspectos importantes que deben considerarse al

informar los resultados obtenidos en el trabajo.

c) Concepto y alcance de La administracién de inventarios

Para los efectos de este boletin, la Administracion de Inventarios, es el
conjunto de actividades que desarrollan los gerentes de una empresa, para
asegurar las existencias para produccién y/o venta en la cantidad, calidad y

oportunidad necesaria, a costos optimos.

d) Objetivo de la auditoria operacional de la administracién de

inventarios

El objetivo de la auditoria operacional de la administraciéon de inventarios es
examinar las actividades que la integran, con el propésito de identificar
problemas, deficiencias y oportunidades de mejorar los controles

operacionales existentes, a fin de incrementar su eficiencia operacional.
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» Metodologia

La metodologia de que dispone el Audito es similar a las de la revision

operacional de cualquiera otra operacion.

» Familiarizacién

Como primer paso en la realizacion de su trabajo, el auditor debe
familiarizarse con el entorno general de la empresa en cuanto al marco
econémico y legar en que se desenvuelve, asi mismo, con la actividad

especifica de administracion de inventario.

» Investigacion y andlisis de informacioén financiera y operativa

El auditor debera obtener la informacién necesaria para tomarse un juicio de
la situacion operacional de los inventarios. Asimismo, debera efectuar
analisis comparativos de la informacion recabada, con periodos anteriores y
de ser posible con empresas similares.

e) Entrevistas

Mediante entrevistas el auditor debera:

» Enterarse de las politicas de inventarios con el personal que ejecuta las
actividades y también con personal de otras areas o departamentos
relacionados, como compras, ventas, produccién, investigacion,

desarrollo de productos nuevos, mercadotecnia, etc.

f) Examen de documentacién e investigaciones especificas

Con el objeto de verificar los datos obtenido en el analisis de informacién y
en las entrevistas, asi como obtener suficientes elementos de juicio, el
auditor deberd examinar la documentacion selectivamente y realizar las

investigaciones especificas que considere necesarias.
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Informe
En el Boletin No. 2 de esta Comision, establece los conceptos de informe

para Auditoria Operacional”. (13:58)

3.6.5 Boletin numero 10. Auditoria operacional de los sistemas
administrativos de informacion

Objetivos

“Los objetivos de la auditoria operacional de los sistemas administrativos de

informacion son los siguientes:

» Recomendar la obtencién de reportes adicionales para cubrir las
carencias de informacién importante para la administracion de la

entidad econdmica, asi como el medio mas apropiado para lograrlo.

» Estudiar la relacion costo-beneficio que representa para la empresa el
proceso de los datos y la obtencion de reportes, con el fin de proponer
medidas tendientes a lograr que esta relacion sea favorable y que el

costo se mantenga en niveles aceptables.

1. Metodologia

La metodologia general para llevar a cabo una auditoria operacional debe
considerar que los procedimientos se determinan fundamentalmente por los

objetivos y por el criterio de la persona encargada de realizar la auditoria.

2. Familiarizacion

Ademas de la familiarizacion de caracter general, sera necesario conocer la
estructura organizacion de operacién y los sistemas que la organizacion tiene

instalados para obtener informacion.
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Es importante determinar el enfoque de los diferentes sistemas de
informacion, sus obijetivos, los politicos que son aplicables a estos sistemas

gue se utilizan en la empresa de entidad.

3. Investigacion Inicial

En la investigacion preliminar conviene determinar como se lleva a cabo la
planeacidn de las operaciones, con el objeto de identificar el grado de detalle
y la calidad de los procedimientos que se utilizan para pronosticar los

resultados y la situacion financiera o futuro.

4. Diagnéstico
En la etapa de diagnéstico, el auditor operacional deberd asegurarse de la
validez de los puntos detectados en el andlisis y su efecto respecto de los
objetivos de la empresa.
No debera perder de vista el correcto enfoque de sus recomendaciones, las

cuales deberan de ser practicas y realistas.

Elaboracién y discusién del informe

En esta etapa se elabora un informe describiendo los resultados de la
revision. Con el proposito de motivar la creatividad de los auditores
operacionales de sistemas administrativos de informacion a continuacion se
mencionan algunos puntos que deben de considerarse al redisefiar los

informes sobre a la situacién de los recursos en las empresas o entidades.

a) Relativos a las finanzas
» Informar acerca del cumplimiento del plan estratégico.
» Informar sobre los planes y programas especificos que realizan los

ejecutivos, comparados con los presupuestos mensuales, semanales.
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b) Relativos a la funcion de produccién y al mantenimiento de
inventarios
Programacion de produccién, incluyendo tiempos ociosos 0 muertos.

Posicion de inventarios y su rotacion.

c) Relativos a los productos o servicios que ofrece la compafia

Andlisis de las reclamaciones a las garantias y costos que se ha incurrido.
Rentabilidad y contribucion por la linea de productos; por producto o servicio.

d) Relativos ala funcion de mercado
Situacion del Inventario en poder de clientes Rentabilidad por cliente, por

distribuidor, por area geografica.

e) Relativos alos costos

Desviaciones en funcibn a costos predeterminados. Productividad vy

eficiencia de la mano de obra, tiempos extras, destajos, maquila, etc.

Otros conceptos
Presupuestos y programas a largo plazo, asi como estudios de la planeacion

estratégica para la empresa a futuro”. (13:64)

3.7 Metodologia de la auditoria operacional

La metodologia es un conjunto de procedimientos racionales, utilizados para
alcanzar una gama de objetivos que rigen una investigacion cientifica, o
tareas que necesiten habilidades especificas, conocimientos o cuidados. El
boletin de auditoria operacional No. 2 del Instituto Mexicano de Contadores
Publicos indica, “que se simplifica en tres pasos fundamentales:

familiarizacion, investigacion y analisis y diagnostico, tiene un caracter
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geneérico y debera adecuarse a las situaciones especificas que se encuentren

en el desarrollo de la revision”. (13:8)

3.7.1 Familiarizacion
Par empezar, se debe conocer cuales son los objetivos de las actividades,

como van a lograrse y como se determinaran los resultados.

Entre ellos se puede mencionar
a) Comentar las actividades con el personal
b) Saber cdmo determina la direccion si esta funcionando correctamente;
como se informan los resultados; como evaluar a sus empleados y
gue efecto tiene esta actividad en las restantes
c) Efectuar pruebas de auditoria en el departamento y continuar hasta
tener una idea suficiente de como cumplir con los objetivos de la

empresa.

El auditor no puede completar su cargo de evaluar los controles a menos que
conozca lo que esta siendo controlado. Cuando se tiene una comprension
adecuada de los objetivos especificos, el auditor tratara de familiarizarse con
los controles que la direccion ha establecido, con el fin de comprobar que

dichos objetivos se han alcanzado.

El proceso de familiarizacion se realiza durante la totalidad de la auditoria. Es

necesario al iniciarla una familiarizacion suficiente para preparar el programa.

a) Estudio ambiental
Se deben considerar los siguientes aspectos a investigar:
» Repercusiones financieras aplicables a la operacidon que se revisa

» Estructura organizacional y politicas a la operacion que se revisa
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» Indicadores tales como rotaciones de personal
» Reglamentacién y leyes aplicables al negocio
> Infraestructura de la entidad, ubicacion, caracteristicas, actividades
etc.
b) Estudio de la gestion administrativa
El auditor deberd estudiar las fases del proceso administrativo,
planeacion, organizacion, direccion y control de la entidad objeto de

estudio, a fin de familiarizarse con los 6rganos de direccion y control.

c) Visita a las instalaciones
Con el objetivo de observar y entender como se efectdan las
operaciones y para identificar problemas, se realiza una o varias
visitas a las oficinas y sedes o puntos de venta si los hubiera, para

poder entender cémo funciona el negocio.

3.7.2 Investigacién y analisis
“El objetivo de esta segunda fase de la metodologia es analizar la
informacion y examinar la documentacion relativa para evaluar la eficiencia y

efectividad de la operacién en cuestion”. (13:9)

La planificacion, ejecuciéon y desarrollo de una auditoria operacional consta

de diferentes etapas que a continuacion se mencionan:

a) Planificacion y programacion
Planificar es desarrollar la estrategia general y el plan de auditoria,

para reducir el riesgo a un nivel aceptablemente bajo.

Beneficios:
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1. Dedicar la atencién apropiada a las areas importantes de auditoria
Identificar y resolver problemas potenciales de manera oportuna

3. Organizar y administrar el trabajo de auditoria de manera efectiva y
eficiente.

4. Asistir en la seleccion del equipo de trabajo con capacidades

apropiadas

b) Conocimiento y evaluacion del control interno
El control interno se define como un proceso efectuado por la
direccién y el resto del personal de una entidad, disefiado con el

objeto de proporcionar un grado de seguridad razonable.

1. Entrevistas: Se recoge la informacion formulando preguntas a los
empleados relacionados con el proceso, el auditor debe tener
mucho cuidado al plantear las preguntas y dar validez las
respuestas para analizar de una manera objetiva la informacion
gue proporciona el entrevistado.

2. Evaluacién de la gestion administrativa: Debe evaluarse el
sistema de control interno administrativo, no solo en relacién con la
proteccién de activos y la informacién contable, sino también en la

eficiencia en las operaciones y las politicas.

3. Examen de la documentacién: La documentacién de auditoria es
el registro de los procedimientos aplicados, evidencia pertinente de

auditoria obtenida.

3.7.3 Diagnostico Es trasladar cada uno de los hallazgos formulados en el
desarrollo de la auditoria, lo cual se traduce en un resumen de

observaciones para discusién previa.
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a) Determinar si los problemas existentes poseen soluciones factibles

b) Cuantificar el impacto monetario que los cambios a realizar tienen
Comunicacioén de resultados
“Para que la auditoria operacional sea util a la empresa el informe debe ser

comprensible, adaptable y orientado a resultado”. (9:29)

Su contenido debe enfocarse a mostrar objetivamente los problemas
detectados en relacion con la eficiencia operativa de la empresa con los
controles operacionales establecidos, esto permitira proponer una adecuada
solucion a dichos problemas. No existe una estructura modelo en la
redaccion del informe de Auditoria Operacional, ya que no es posible opinar
uniformemente sobre muchas actividades operativas de diferente alcance,
gue no tienen una misma relacion. El auditor operativo no dictamina solo

emite informe, considerando una serie de factores.

3.7.4 Informe:
“El informe sobre auditoria operacional es el producto terminado del trabajo
realizado y frecuentemente es lo Unico que conocen los altos funcionarios de

la empresa, de la labor del auditor”. (13:9)

El ordenamiento del informe de auditoria operacional es el siguiente:

a) Introduccion: descripcion en forma narrativa de los aspectos relativo
de la empresa auditada. La informacion introductoria que se presenta
expone los antecedentes, objetivos y alcance de la empresa o area a
examinar.

1. Antecedentes. Esta parte es la informacion introductoria, el auditor
sefalara el motivo que origino la auditoria efectuada, ademas de

indicar la fecha de inicio y finalizacién del trabajo de campo.
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2. Objetivo: varia de acuerdo con la naturaleza de las funciones del area
evaluada, son enfocados a las necesidades que se presenten
3. Alcance: especificar el alcance del area examinada, los aspectos y las

funciones a auditar.

b) Hallazgos de auditoria operacional: Los hallazgos de la auditoria
operacional es la informaciébn que el auditor presenta sobre las
deficiencias e irregularidades encontradas, debiendo contener en

forma clara y sencilla los asuntos de importancia.

Los hallazgos son determinados segun el criterio de evaluacion, provocados
por distintas causas dando como efecto las deficiencias detectadas, que al
ser determinadas se convierten en recomendaciones para su solucién como

se explica a continuacion:

1. Causa: Son las razones que motivo al auditor a explicar porque

sucedio el hallazgo

2. Efecto: Resultado de la comparacion entre la causa y el criterio que
debié ser aplicado. Generalmente representa perdida de dinero, poca
o falta de eficiencia y efectividad que causa el fracaso en la
consecucién de los obijetivos.

3. Recomendacién: Sugerencias que tienen por finalidad la solucion de

los problemas orientados a optimizar los procesos y recursos.

3.8 Planificacion de la auditoria operacional
3.8.1 Definicion

Segun el diccionario de la real academia espafiola, planificacion es: “Trazar o

formar el plan de una obra.
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La norma de auditoria internacional (financiera) nimero 300 define la
planeacién como: significa desarrollar una estrategia general y un enfoque
detallado para la naturaleza, oportunidad y alcance esperados de la
auditoria. El auditor planea desempenfar la auditoria de manera eficiente y
oportuna.

“La planeacion de la Auditoria consiste en determinar de manera anticipada
los procedimientos que se van a utilizar, la extension de las pruebas que se
van a aplicar, la oportunidad de estas, los diferentes papeles de trabajo en

los cuales se resumiran los resultados, para lograr los resultados”. (14:158)

3.8.2 Alcances de la planificacién

En este apartado se sefialan aquellas actividades que delimitan la practica
de la auditoria operacional, que la identifican claramente y que la equiparan o
distinguen de otros trabajos.

Algunos autores afirman que la auditoria operacional no debe presentar
recomendaciones, que so6lo debe conjuntar hechos, ayudar a la
administracion a evaluar desempefios y determinar qué tipos de
investigaciones adicionales deben hacerse para lograr avances. El disefio de
las recomendaciones es, en opinién de tales autores, responsabilidad de los
encargados de areas 0 especialistas en las actividades sometidas a
evaluacion.

De esta manera, el servicio se veria restringido, pues sin presentar
recomendaciones, en lo general esto seria requerido por grandes entidades
que tienen el potencial suficiente y los especialistas necesarios para
encontrar las soluciones. En nuestro medio la tendencia es que la
administracion requiere no sélo que se le presen ten los hechos comparados
contra estandares, sino que exigen del auditor la presentacion de
recomendaciones. Asi, el servicio de auditoria operacional es mas util y

acorde a nuestra realidad.
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3.8.3 Objetivos de la planificacion

La planificacion de un trabajo de auditoria tiene como objetivo principal
desarrollar estrategias adecuadas y conducir al auditor a decisiones
apropiadas acerca de la naturaleza, alcance y oportunidad de las pruebas de
auditoria.

Adicionalmente, permite prever situaciones de riesgo, evitando la duplicidad
de esfuerzos y funciones, facilitando al Contador Publico y Auditor prestar un
servicio de calidad y a un costo razonable.

El trabajo de auditoria debe planificarse de tal manera que permita obtener
evidencia suficiente y competente, que sirva como soporte de la opinion
emitida por el Contador Publico y Auditor independiente, con relacion a los
estados financieros examinados, o en el caso de la auditoria operacional el
soporte para el diagnéstico y por medio de su informe determinar el grado de
eficacia, economia y eficiencia de las operaciones para formular las
recomendaciones para corregir deficiencias o para mejorar dicho grado de
eficiencia, economia y eficacia.

Al preparar el programa de auditoria, el auditor deberia considerar las
evaluaciones especificas de los riesgos inherentes y de control y el nivel
requerido de certeza que tendrdn que proporcionar los procedimientos
sustantivos. El auditor deberia también considerar los tiempos para pruebas
de controles y de procedimientos sustantivos, la coordinacion de cualquier
ayuda esperada de la entidad, la disponibilidad de los auxiliares y el

involucramiento de otros auditores o expertos.

3.9 Objetivos de la auditoria operacional

La auditoria operativa es una gran alternativa para detectar deficiencias a
tiempo y transformar la actividad de la empresa en un proceso rentable, que
es lo que mas interesa a una empresa: hacer mas con la menor cantidad de

recursos posible. Los objetivos son los siguientes:
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» Analizar aspectos administrativos, gerenciales y operativos sobre los
gue se realizaran las modificaciones oportunas con tal de mejorar la

operativa de la empresa.

> ldentificar qué &reas deben reducir costes y dar apoyo a los procesos

con mayores necesidades.

3.10 Procedimientos de auditoria

En la auditoria operacional no existe aln una metodologia que apliqgue un
auditor operacional en la realizacion de su labor por lo que los auditores
evallan la operacion del sistema de control establecido, comentan los puntos
fuertes y débiles. Existen dos enfoques basicos para ejecutar la auditoria

operacional, siendo los siguientes:

3.10.1 De organizacion

Trata de la administracion de un departamento u otra unidad de mando.
Consideran su sistema, el personal, los métodos de evaluacion de personal,
los presupuestos y todos los aspectos administrativos. El auditor puede
brindar asistencia al director del departamento sobre la administracion de

éste.

3.10.2 Funcional

Los auditores se ocupan del seguimiento de una o varias actividades desde
su principio hasta su conclusion. Dejan constancia de todas las funciones a
través de las unidades implicadas en ella.

La auditoria de cualquier tipo de operacidbn ya sea de organizacion o
funcional implica la siguiente secuencia, esta es la metodologia a seguir en la

auditoria operacional:
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a) Familiarizacion
El auditor debe familiarizarse con la operacién u operaciones que revisara
dentro del contexto de la empresa que estd auditando. Enseguida se
incluyen algunos lineamientos que permitan al auditor sistematizar sus
esfuerzos para familiarizarse con la empresa en general y con la operacion
gue se revisara en particular.

» Estudio ambiental.

» Estudio de la gestion administrativa.

> Visita a las instalaciones.

b) Investigacion y andlisis: El objetivo de esta segunda fase es analizar la
informacion y examinar la documentacién para evaluar la eficiencia y la
efectividad de las operaciones.

En esta fase, se realizan pruebas de detalle de muy diversa indole, utilizando

especialmente pruebas selectivas a juicio del auditor o por medio de

muestreo estadistico. Algunas técnicas pueden ser las siguientes:
» Entrevistas.
» Evaluacion de la gestién administrativa.

» Examen de la documentacion.

3.11 Papeles de trabajo

3.11.1 Definicion

“Son el conjunto de cedulas y documentos fehacientes que contienen los
datos e informacion obtenidos por el auditor en su examen, asi como la
descripcion de las pruebas realizadas y los resultados de estas sobre los
cuales se sustenta la opinibn que emite el Contador Publico y Auditor del
trabajo realizado”. (19:148)

Segun el Instituto de Auditores Internos de Estados Unidos de América, los

papeles de trabajo de auditoria representan la evidencia mas importante para
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el respaldo del informe de auditoria y justifica el cumplimiento, por parte del
Departamento de auditoria interna, con las normas para la practica
profesional de la auditoria interna.

Segun el Instituto Mexicano de Contadores Publicos, los papeles de trabajo
se refieren a la documentacion de la auditoria; “El concepto de
documentacion de la auditoria se refiere a los papeles preparados por el
auditor y aquellos que le fueron suministrados por su cliente o terceras
personas y que conservo como parte del trabajo practicado”. (12:1)

Los papeles de trabajo, desde cualquier angulo que se vea, respaldan la
labor realizada y constituyen el nexo entre las acciones desarrolladas y el

informe de auditoria, y corresponden a una agrupacion logica y sistemética.

3.11.2 Clasificacion
Desde el punto de vista de la recopilacion de datos, los papeles de trabajo se
pueden clasificar en: De integracion, de analisis y de soporte, a continuacion,

se detallan uno a uno para una mayor comprension:

a) Papeles de trabajo de integracion
Son los papeles que abren a informacién de los estados financieros y
resumen la informacion de las distintas etapas del trabajo, produciéndose al

final, los nuevos estados financieros, el informe etc., este grupo comprende:

> Borrados del informe.

A\

Programa de auditoria.
» Medios de evaluacion del control interno (cuestionarios, entrevistas
etc.).

» Hoja de ajustes y reclasificaciones.

A\

Hojas de comentarios.

» Hoja de puntos.

77



b) Papeles de trabajo de analisis

Son los distintos papeles de andlisis propiamente dichos, que reunen la
evidencia recopilada por el auditor en el trabajo efectuado en las distintas
cuentas, hechos, procesos, funciones, etc.; este grupo comprende:

» Analisis de movimiento de cuentas.
Analisis del contenido de la cuenta.
Evaluacion de procesos.

Evaluacion de politicas.

YV V VYV V

Observacion de procedimientos.

c) Papeles de trabajo

Son los papeles de trabajo, que corroboran, sustentan o complementan los
andlisis realizados durante la auditoria, estos pueden ser:
» Internos elaborados por la empresa.

» Externos suministrados por terceras personas.

3.12 Informe de auditoria operacional
“El informe sobre auditoria operacional es el producto terminado del trabajo
realizado y frecuentemente es lo Unico que conocen los altos funcionarios de

la empresa de la labor del auditor.

Su contenido debe enfocarse a mostrar objetivamente, los problemas
detectados en relacion con la eficiencia operativa de la empresa y con los
controles operacionales establecidos, lo que coincide fundamentalmente con
la finalidad del examen realizado. Este enfoque permitira asi mismo, que dé
la solucion a dichos problemas, que surjan oportunidades que promuevan al
logro de mejoras en la eficiencia operativa y en ultima instancia en la

productividad.
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Para que la auditoria operacional sea util a la empresa, el informe debe ser
agil y orientado hacia la accion. Ademas, siempre que sea posible, debe
cuantificarse el efecto de los problemas existentes y de los posibles
cambios”. (9:7)

Para la realizacion de la auditoria operacional no hay un procedimiento
especifico o establecido a seguir, esto debido a que la misma se va
adecuando de acuerdo con las necesidades latentes en el proceso 0 area
que se esté auditando, aunque si se contempla cual es la metodologia
estructurada de la misma. Estos se pueden resumir en tres pasos
importantes como lo son la familiarizacién, investigacion y analisis y el

informe final.

3.12.1 Por su naturaleza

Por las caracteristicas de la auditoria operacional, el informe debe tener la
naturaleza equivalente a un diagnéstico, en el cual se plasmen los hallazgos
derivados del trabajo, relacionadas con la eficiencia operacional, el efecto y
las consecuencias de los problemas detectados.

“El informe o diagnostico de auditoria operacional no tiene la finalidad de
emitir un dictamen, no es posible darle tal alcance. Por otra parte, también
debe quedar claro que el informe de la auditoria operacional, es distinto al
producto terminado de un proyecto de consultoria en administracion pues es
este Ultimo, el resultado final implica necesariamente proporcionar
sugerencias especificas, el disefio de las formas, procedimientos y sistemas
necesarios, la instalacion de ellos y posteriores visitas de supervision; todo
ello con el propésito de que las ideas presentadas funcionen a plenitud y
aporten los beneficios deseados.” (9:40)

3.12.2 Su estructura Segun el criterio del auditor la forma de presentar un
informe de auditoria puede variar, sin embargo, hay elementos basicos o

requisitos para redactar un informe:
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3.13

Tapa y contratapa

Carta de presentacion

indice

Introduccidon resumen ejecutivo
Comentarios
Recomendaciones

Anexos

Técnicas de auditoria operacional aplicables

Las técnicas de auditoria de estados financieros son aplicables a la auditoria

operacional tales como las siguientes:

>

Estudio general: apreciacion que el auditor hace del perfil,
antecedentes y entorno de la empresa, de su estructura administrativa
y operativa, de los elementos principales de los métodos y sistemas
de control establecidos para el buen desarrollo de las operaciones.
Andlisis: es descomponer el proceso en sus diferentes elementos ya
sea por flujo de movimientos de operaciones, de puestos o de tiempos
de desarrollo.

Inspecciéon: examen fisico de documentos o bienes que amparen y
controlen el desarrollo de las operaciones normales de la empresa.
Confirmacion: obtener informacion de terceras personas o
instituciones que puedan validar la informacién proporcionada por la
empresa.

Investigacion: consiste en la obtencion de informacion por parte de

funcionarios y empleados de la propia empresa.

Observacion: es la técnica que el auditor utiliza para validar por medio
de su apreciacion visual ciertos hechos, principalmente relativos a la

forma como las operaciones se realizan.
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» Calculo: consiste en la validacion de los datos mediante la verificacion

3.14

de las operaciones aritméticas.

Diagrama de flujo: son instrumentos que presentan por medio de
gréficas, la secuencia de los diferentes pasos de las operaciones a
través de los sistemas en los distintos departamentos operativos.
Cuestionarios operativos: son una valiosa e indispensable herramienta
para la ejecucion de auditoria operacional. Estos cuestionarios estan
basados en el conocimiento especifico de como se realizan las

operaciones.

Objetivo de la auditoria operacional al rubro de proveedores
locales

Antes de realizar una auditoria operacional al rubro de proveedores locales

se deben determinar los objetivos que se persiguen, esto sera una guia que

permitira visualizar hacia donde se quiere llegar; es decir, establecer los

objetivos.

A continuacion, se detallan los objetivos especificos relacionados a la

auditoria operacional indicada en el presente trabajo.

A\

Determinar los problemas existentes en los procedimientos actuales.
Determinar cual es el impacto de los registros incorrectos en
procedimientos que se ejecutan posteriormente.

Evaluar los controles operativos del rubro de proveedores locales.
Proponer nuevos procedimientos que permitan una mayor eficiencia.
Promover la eficiencia y eficacia en el registro de transacciones del

rubro de proveedores locales.
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CAPITULO IV
AUDITORIA OPERACIONAL AL AREA DE PROVEEDORES LOCALES
DE UNA EMPRESA DEDICADA A LA COMERCIALIZACION DE
PRODUCTOS LACTEOS
(CASO PRACTICO)

4.1 Antecedentes
La empresa “Lacteos de Centroamérica, S.A.” fue fundada 1960 establecida y
constituida segun las leyes de la Republica de Guatemala, creada como

Sociedad Andnima.

La empresa se dedica a la produccién y comercializacion de lacteos y sus
derivados, y derivado de la calidad y precios accesibles al consumidor ha
obtenido un crecimiento de 5% de venta constante en los ultimos 5 afios, en
relacion a su afio anterior, lo que le ha permitido obtener ganancias variables
y acéptales, cuenta con 400 empleados de los cuales 200 son utilizados para
el proceso de produccién, 75 para el area de administracion y 125 para el area
de logisticas y ventas; después de varios afios de estar en el mercado su
controles en la administracion se han ido innovando y creciendo acorde a las

necesidades de la empresa.

El area de cuentas por pagar que pertenece al departamento de
administracion y finanzas tiene mucho descontrol debido al volumen de
transacciones gque ejecuta para la realizacion de produccion y comercializacion
de lacteos. Lo que ha llevado a tener analistas de cuentas por pagar que pasan
extensas jornadas de trabajo para lograr llevar al dia sus operaciones con

proveedores.



4.1.1 Estructura organizacional de la entidad

La estructura de la empresa Lacteos de Centroamérica, S.A. esta conformad
por la Asamblea de Accionistas, Consejo de Administracion, Auditoria Interna,
Gerente General, Gerentes de las diferentes areas, jefes y coordinadores.

El departamento de contabilidad desempefia un papel importante dentro de la

organizacion.
Dentro de las principales funciones del departamento estan las siguientes:

» Recoge cronolégicamente todas las operaciones econémicas que
realiza la empresa durante su ejercicio econémico.

» Informar de las pérdidas o beneficios que se obtienen en un
determinado periodo o durante todo un ejercicio

» Sirve para analizar la situacion de la empresa, asi como para realizar
previsiones de tesoreria

» Ayuda a afrontar las obligaciones fiscales

» Permite que se compruebe la evolucién de la empresa con los afios

A continuacion, se presenta el organigrama del departamento financiero de la
empresa Lacteos de Centroamérica, S.A., como referencia para indicar en
donde esta ubicado el departamento de contabilidad y el area de cuentas por
pagar que es en donde se realiza el registro de las transacciones del rubro de

los proveedores locales.
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Figura No. 1
Organigrama
Lacteos de Centroamérica, S.A.

ASAMBLEA DE

ACCIONISTAS
CONSEJO DE
ADMINISTRACION
AUDITORIA | AUDITORIA
EXTERNA INTERNA
GERENTE
GENERAL
GERENTE GERENTE DE GERENTE DE GERENTE DE GERENTE DE
FINANCIERO OPERACIONES VENTAS MERCADEO COMPRAS
JEFE DE JEFE JEFE DE JTEgAEDDEE JEFE DE
CONTABILIDAD ALMACEN VENTAS 1 MARKETING COMPRAS
[ [ [ [
JEFE DE JEFE
JEFE JEFE DE ANALISTA DE
CUENTAS POR MERCADEO
PAGAR TRANSPORTE VENTAS 2 HELADOS COMPRAS 1
I [ I [
JEFE
JEFE JEFE DE ANALISTA DE
DESARROLLO
TESORERIA VENTAS 3 DE MERCADO COMPRAS 2
|
AUXILIAR Il DE
é'é';igg CUENTAS POR
PAGAR
[
JEFE AUXILIAR | DE
CREDITOS Y CUENTAS POR
COBROS PAGAR

Fuente: elaboracion propia con informacién obtenida de la estructura de Lacteos de

Centroamérica, S.A.
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Figura No. 2
Organigrama
Empresa Lacteos de Centroamérica, S.A.
Estructura area Financiera

Gerente
Financiero

Jefe
Contabilidad

Jeje de Cuentas

por pagar
Auxiliar | Auxiliar Il
Cuentas por Cuentas por
paaar paaar

Fuente: elaboracion propia con informacién obtenida de la estructura de Lacteos de

Centroamérica, S.A.
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a) Generalidades del departamento de cuentas por pagar

El area de cuentas por pagar es parte clave en cualquier organizacién debido
a que es la encargada de realizar todos los registros contables relacionados al
pago de los proveedores por compra de servicios o bienes que son utilizados
por la empresa para sus operaciones diarias, asi como darle seguimiento a la
extincion de la obligacién ante un tercero a través de un pago monetario.
Dentro de las atribuciones correspondientes al area de cuentas por pagar se

pueden mencionar las siguientes:

Registro contable de las retenciones de impuestos.

Registro contable de las facturas emitidas por los proveedores.
Traslado de facturas a tesoreria para su programacion de pago.
Seguimiento a saldos que integran la cartera de proveedores.

Integracién y seguimiento de la cuenta de anticipos.

vV V. V V V VY

Registros de polizas contables relacionadas a las cuentas de

proveedores.

» Velar por el cumplimiento de politica de compras de la empresa.

Como se puede observar en el area de cuentas por pagar hay varias
operaciones que se deben realizar para tener una cartera sana y al dia, con
registros contables reales. El seguimiento, revision y apego a las politicas de
la empresa es clave para la lograr el prop6sito de tener una cuenta por pagar

sana.

El saldo de la cuenta contable del rubro de proveedores locales, al 31 de
diciembre afio 2018 de la Empresa Lacteos de Centroamérica, S.A., asciende
a la cantidad de Q 19,370,200.26, la cual es una cantidad representativa

dentro de los pasivos u obligaciones que tiene la empresa en mencion.
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b) Puntos criticos por evaluar de la empresa

Los puntos criticos a evaluar dentro de la empresa Lacteos de Centroamérica,

S.A. es todo el proceso que origina la obligacién contraida con el proveedor

local, realizando la auditoria operacional no solamente al area de cuentas por

pagar y al rubro de proveedores locales sino también al proceso de los

departamentos y areas relacionadas que puedan estancar la operacion fluida

de las operaciones, dentro de la auditoria se incluird la revision en las

siguientes areas solamente en los procesos relacionados con las operaciones

gue influyan en el registro de las transacciones de los documentos contables

de los proveedores locales.

Figura No. 3
Relacion de otros departamentos en el proceso

. Departamento
Depto. compras Almacen de Inventario Cuenta por pagar p .
tesoreria
[ [ [ [
. Rececpcion de facturas Proceso de pago a
Ordenes de compra Ingreso almacen
proveedores proveedores
[ [

Ingreso de facturas
proveedores locales

Compensacion de pagos

O

Cotejo de facturas

Fuente: elaboracion propia con informacién obtenida de Lacteos de Centroamérica, S.A.
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c) Departamentos que intervienen en el proceso del registro de las
transacciones y pagos del rubro de proveedores locales
Dentro del proceso de los registros y operaciones de las transacciones del
rubro de proveedores locales, existe una variedad de actividades que se
realizan previo al reconocimiento contable como obligacién ante un proveedor,
también existen operaciones posteriores hasta llegar a extinguir la obligacion.
Cada departamento relacionado con el area de cuentas por pagar tiene sus
atribuciones propias las cuales se van desarrollando durante todo el proceso

del registro de las facturas y pago de las mismas.

A continuacion, se detallan cada uno de los departamentos que intervienen

directa o indirectamente en el proceso:

» Departamento de compras

Es el encargado de realizar las compras de la empresa de acuerdo con las
requisiciones de los diferentes departamentos, y de abastecer la empresa con
bienes y servicios de cualquier tipo, esto para garantizar la operacion de todas
las areas que componen la empresa, obteniendo en tiempo lo solicitado y
garantizar el cumplimiento de la politica de compras.

Con base a la requisicion de cada usuario del departamento solicitante, el area
de compras debe cotizar por lo menos con tres proveedores para garantizar la

calidad del producto, el mejor precio, entre otros.

La orden le llegara via correo al proveedor que gano el concurso, la cual se
libera con la autorizacion del gerente del area que esté solicitando el bien y/o
servicio, de acuerdo con el monto si excede de lo permitido le llegara al director
de pais para la liberacion.

Después el proveedor procedera a facturar lo solicitado, se presentara a las

instalaciones a entregar el bien y solicitara la firma y sello de recibido por parte
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del jefe de almacén, se debera hacer entrega al proveedor en ese momento
del documento que tiene por nombre entrada al almacén del producto
entregado.
Posteriormente, el proveedor se presentara al &rea de contabilidad a entregar
la documentacion, lo que deberéa entregar es factura original, orden de compra,
entrada al almacén y cotizacion que presento al departamento de compras al
momento de la compra, esto para su registro y programacion de pago.

» Almacén de Inventarios
Para el caso de la adquisicibn de bienes tales como: materias primas,
repuestos, material de empaque, materiales y todos los insumos necesarios
para la operacion, existen bodegas destinadas para el resguardo y control de
cada uno de los articulos, a este departamento también le corresponde llevar
el control del stock de articulos que deben estar cuadrados fisicamente y
tedricamente en el sistema.
Al realizar el ingreso al sistema del producto recibido, abre el siguiente paso
para tomar esos articulos y poder ingresar la factura recibida por el proveedor.

> Area de cuentas por pagar
El area de cuentas por pagar es una divisién del departamento de contabilidad
encargada del registro contable de las facturas emitidas por los proveedores
por la adquisicion de bienes o servicios.
Ademas, esto incluye el registro de los impuestos como lo son el IVA, la
retencion de IVA, la retencion de ISR, entre otros.

» Departamento de tesoreria
Este departamento después de recibir las facturas del area de cuentas por
pagar se encarga de programar el pago para cada proveedor con base a las

condiciones de crédito estipuladas con el mismo.

d) Inconvenientes que se presentan en el proceso del registro de

transacciones del rubro de los proveedores locales
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Identificar los problemas que se generan en el proceso de transacciones de
los proveedores locales es uno de los fines principales para realizar la auditoria
operacional en la empresa Lacteos de Centroamérica, S.A., inconvenientes
que se determinaran en el proceso de la auditoria, para obtener el informe
general de hallazgos y oportunidades de mejora indicando las soluciones para
cada uno de ellos, con la finalidad de unificar el proceso de tal forma que el

flujo de la operacidn se realice de forma correcta y oportuna.
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4.1.2 Nombramiento del auditor para elaborar la auditoria operacional
NOMBRAMIENTO

Para: Lic. German Abraham Garcia

De: Gerente Auditoria Interna

Fecha: 2 de enero 2019

Asunto: Revisién de Operaciones del &rea de proveedores locales

En cumplimiento con la planificacion anual de la auditoria interna del afio 2018
fue nombrado para realizar la Auditoria Operacional al area de Proveedores
Locales para las transacciones, procesos y operaciones realizadas durante el
afno 2018.

Objetivo:

Evaluar las operaciones relacionadas al area de proveedores locales,
identificar las areas de oportunidad y sugerir alternativas que afecten de
manera positiva y que eficiente los procesos.

Alcance:

El periodo objeto de examen sera de junio al 31 de diciembre del 2018.
Ademas, se hara evaluacién de los ciclos naturales de la operacién de este
rubro como: registro de las facturas de proveedores, politicas de pago, proceso

de pago y conciliaciones de las cuentas de proveedores.

Atentamente,

Lic. Michael Wood
Gerente Auditoria Interna
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4.2 Planificacion de auditoria operacional
Empresa Lacteos de Centroamérica, S.A.
Planificacién
Area: Proveedores locales
Fecha del 1 junio al 31 de diciembre 2018

Introduccién:
La planificacion se elabora como una forma de establecer las actividades que
se deberan realizar, los responsables, tiempos, areas especificas a evaluar,

informacion a recopilar y otros aspectos relevantes.

Objetivos de la auditoria:

En su calidad de profesional se da a la tarea de revisar y mantener el Control
Interno en Optimas condiciones para promover la eficiencia en las operaciones
de la empresa, esto conlleva realizar exdmenes periddicos a ciertas areas de
acuerdo a una planificacién anual de auditoria interna, para esta auditoria
operacional al area de proveedores locales se pueden mencionar los

siguientes objetivos:

» Contribuir al mejoramiento de la gestion efectiva de la Empresa Lacteos
de Centroamerica, a traves del examen detallado de los aspectos
relacionados con las cuentas por pagar.

» Identificar las operaciones o actividades inefectivas e ineficientes,
concebidas estas como el hallazgo de la auditoria que representa una

operacion o actividad afectada negativamente.
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» Verificar el cumplimiento de los procedimientos minimos, para asegurar
que las cuentas por pagar contribuyan al logro de los objetivos

establecidos por la empresa.

Informacion basica de la auditoria:

a) Personas que intervienen en el proceso de cuentas por pagar
» Jefe de compras
» Jefe de almacen
» Jefe de cuentas por pagar

» Jefe de tesoreria

b) Fechas importantes en la ejecucién de la auditoria operaciénal
Cierre: al 31 de diciembre 2018

Periodo arevisar: 1 de junio al 31 de diciembre 2018

Actividades relacionadas Tiempo
Investigacion y analisis 6 enero al 8 enero 2019
Evaluacion proceso de compras 9 enero al 11 enero 2019
Evaluacion del proceso de almacen 12 enero al 15 enero 2019

Evaluacion del proceso de cuentas por pagar 16 enero al 20 enero 2019

Evaluacion del proceso de tesoreria 21 enero al 24 enero 2019
Diagnostico 25 enero al 31 enero 2019
Elaboracion de informe para administracion 4 febrero al 06 febrero 2019

c) Informacién general de cuentas por pagar
El area de cuentas por pagar es la encargada de realizar todos los registros
contables de proveedores y acreedores emitidas por los proveedores locales
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ya sea por compras de bienes y servicios para el correcto funcionamiento de
todas las areas de la empresa. Esta area que pertenece a contabilidad general
es la responsable de todos los registro de cuentas de inventarios, costos,

gastos, impuestos, segun corresponda cada caso que se presenta.

d) Alcance

Se revisaran todos los procesos de cada area que interviene en el proceso de
registro que afectan al area de proveedores locales de la empresa, con el fin
de determinar que los procesos se esten ejecutando de manera correcta por

los usuarios, permitiendo un el flujo correcto.

e) Impuestos

La empresa esta calificada como agente de retencion de IVA, esto quiere decir
gue todas las facturas que se presenten por Q 2,500.00 con IVA se les debe
realizar una retencion de IVA por el 15% del IVA generado por la factura, y
cuando corresponda se realizara retenciones de ISR.

Informe a presentar:
El trabajo de auditoria en la empresa Lacteos de Centroamerica, S.A. se
apoyara en la metodologia de auditotoria operacional llevando a cabo papeles

de trabajo, guias de revision y flujogramas.

Las areas a evaluar son las siguientes:
a) Procesos relacionados a las cuentas por pagar
b) Proceso de emision de contrasefia, ingreso contable y pago

c) Cualquier otro procedimiento relacionado al area de cuentas por pagar.

Finalmente, como resultado de la auditoria se presentara un informe escrito

dirigido al consejo de administracion, el cual incluird hallazgos,
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recomendaciones y comentarios pertinentes que seran utiles para mejorar la

gestion de las cuentas por pagar.

4.2.1 indice de papeles de trabajo
INDICE DE PAPELES DE TRABAJO
Area Proveedores Locales
Del 1 junio al 31 de diciembre 2018

No Descripcion Indice PT Pagina
1 Cedula de Marcas CM 96
2 Programa de Auditoria PA 97-99

FASE I: FAMILIARIZACION

3 Gestion administrativa y visitas A1l-2 100-101
4 Estructura de la empresa A2-3 102
5 Procesos relacionados a cuentas por pagar A 3-5 103-104

FASE II: INVESTIGACION Y ANALISIS

6 Fase de investigacion y anélisis B 1-2 105
7 Evaluacion del proceso de compras Bl1-4 107
8 Evaluacion del proceso de almacén B2 1-3 111
9 Evaluacion del proceso de cuentas por pagar B3 1-3 114
10 Resumen detalado de evidencias B33.1 117
11 Orden de compra fecha posterior a emision de factura B3 3.2 117-120
12 Factura sin entrada al almacén B33.3 117-122
13 Orden de compra sin cuenta de gasto dada de alta B3 3.4 118-124
14 Factura por compra de material sin c6digo de inventario B3 3.5 118-126
15 Factura entregada tarde por proveedor B3 3.6 119-128
16 Evaluacion del proceso de tesoreria B4 1-2 130
17 Procedimiento General B51-2 132
18 Flujograma procedimiento general Cl1l 135
19 Cedula Analitica arqueo de expedientes adquisicion bienes D1 136
20 Cedula Analitica arqueo de expedientes adquisicion servicios D2 137

FASE Ill: DIAGNOSTICO

21 Diagnostico Auditoria operacional E1-2 138-139
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4.2.2 Cedulade marcas

Lacteos de Centroamerica, S.A.
o . CM 1
Auditoria Operacional PT
Fechaal 31.12.2018 Auditor Fecha
Elaborado por RG 2.1.2019
Revisado por MW 5.1.2019
No . SIGNIFICADO MARCA
1 Cotejado Diario mayor general
2 Informacion verificada contra documento fisico
3 Informacion obtenida de politica interna
M
4 Datos obtenidos de reporte de recepcion de
documentos o
5 Proceso determinado de auditoria operacional
6 Sumas y calculos verificados
T
7 Datos proporcionados por el personal del area
¥
8 Informacion obtenida del sistema contable
a
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4.2.3 Programa de auditoria operacional

Lacteos de Centroamerica, S.A.
L ) PA 1/3
Auditoria Operacional PT
Fechaal 31.12.2018 Auditor Fecha
Elaborado por RG 2.1.2019
Revisado por MW 5.1.2019
Objetivo:

Definir procedimientos de auditoria operacional para evaluar la eficiencia,
eficacia y economia de los procesos, estructuras organizacionales, ejecutivos

y personal de las areas que se relacionan con el area de proveedores locales.

a) Metodologia

Presentacion de resumen de las observaciones realizadas durante el proceso
de auditoria y discusion con la administracion previo a emitir el informe de

hallazgos de la auditoria operacional.
b) Deficiencias

Se plantean y definen los problemas operacionales encontrados, asegurando
gue la solucién planteada sea factible, en las circunstancias actuales en la

empresa.
c) Efecto

Se cuantifica o estima el impacto que tienen las deficiencias en las

operaciones y en los resultados de la empresa.
Considerando el costo beneficio de los cambios 0 mejorar a presentar.
d) Recomendacion

Se enumeran las sugerencias que, a juicio del auditor, permitiran a la

organizacion la consecucion eficaz, eficiente y rentable de sus objetivos
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Lacteos de Centroamerica, S.A.
L . PA 2/3
Auditoria Operacional PT
Fechaal 31.12.2018 Auditor Fecha
Elaborado por RG 6.1.2019
Revisado por MW 6.1.2019

solucionando sus actuales problemas, previniendo otros y aprovechando al

maximo las posibilidades que en su entorno y sus propios recursos le ofrecen

Alcance de la auditoria operacional

El alcance de la auditoria operacional se ejecutara del 01 de junio al 31 de
diciembre 2018 y se enfoca en la evaluacion del registro de las transacciones
y control interno de las operaciones del area de cuentas por pagar,
especificamente al rubro de proveedores locales, asi como las operaciones de
los departamentos que intervienen en el proceso.

El alcance se detalla segun las fases descritas a continuacion:
Procedimientos de auditoria

Fase |: Familiarizacién

Evaluar la importancia de los registros del rubro de proveedores locales dentro
de la empresa, estructura de organizacion y secuencia de pasos del proceso.
a) Estudio de la administracién

Obtener informacion sobre los érganos de planeacion, organizacion, direccion
y control del rubro de proveedores locales.

El trabajo se realizara del 02 al 05 enero 2019.

b) Visitas y detalle del proceso

Observar el proceso relacionado a la operacion de las transacciones del rubro

de proveedores locales y entrevistar a los involucrados.

FASE II: Investigacion y analisis
a) Estudio general
Obtener detalles del proceso con las personas involucradas para recopilar

informacion relevante dentro de la operatoria del rubro de proveedores locales.
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Lacteos de Centroamerica, S.A.
L . PA 3/3
Auditoria Operacional PT
Fechaal 31.12.2018 Auditor Fecha
Elaborado por RG 6.1.2019
Revisado por MW 6.1.2019

b) Evaluacion de la administracion

Evaluar los procesos operativos relacionados al registro de las transacciones
del rubro de proveedores locales

c) Examen documentacion

Efectuar el examen a la documentacion obtenida para identificar los hallazgos
de la auditoria operacional, el trabajo se realizara del 06 al 21 de enero 2018.
Fase Ill: Diagnéstico

a) Fase creativa

Establecer estrategias para corregir los hallazgos detectados, el trabajo se
realizara del 22 al 27 enero 2019.

b) Revision de hallazgos

Evaluar los procesos operativos relacionados al registro de las transacciones
del rubro de proveedores locales.

c) Examen de documentacion

Efectuar el examen a la documentacion obtenida para identificar los hallazgos
de la auditoria operacional.

Informe de auditoria interna

Informe de auditoria interna a presentar a la direccion del pais, el trabajo se
realizara del 04 al 06 febrero 2019.
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4.2.4 Ejecucién de la auditoria operacional

a) Desarrollo de la familiarizacion

EMPRESA LACTEOS DE CENTROAMERICA, S.A.
AUDITORIA OPERACIONAL AL RUBRO DE PROVEEDORES LOCALES
FASE | FAMILIARIZACION
PERIODO DEL 1 DE JUNIO AL 31 DE DICIEMBRE 2018

Lacteos de Centroamerica, S.A.
L . A 1/5
Auditoria Operacional PT
Fechaal 31.12.2018 Auditor Fecha
Elaborado por RG 2.1.2019
Revisado por MwW 5.1.2019

Estudio General
Cédula Narrativa:
Observacion de la forma de ejecucién de las operaciones, identificacion de las

areas relacionadas y sus responsabilidades dentro de la organizacion.

La empresa “Lacteos de Centroamérica, S.A.” fue fundada 1960 establecida y
constituida segun las leyes de la Republica de Guatemala, creada como
sociedad an6nima cuyos socios inicialmente eran de origen guatemalteco y

posteriormente fue adquirida por capital extranjero.

La empresa se dedica a la produccién y comercializacion de lacteos y sus
derivados, debido a la calidad y precios accesibles al consumidor ha obtenido
un crecimiento de 5% de venta constante en los ultimos cinco afios, con
relacion a su afo anterior, lo que le ha permitido obtener ganancias variables
y acéptales, cuenta con 400 empleados, de los cuales 200 forman parte del
proceso de produccion, 75 son del area de administracién y 125 del area de

logistica y ventas.
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Lacteos de Centroamerica, S.A.
L . A 2/5
Auditoria Operacional PT
Fechaal 31.12.2018 Auditor Fecha
Elaborado por RG 2.1.2019
Revisado por MW 5.1.2019

Se realiz6 una visita a las instalaciones ubicadas en la ciudad de Guatemala
donde se encuentran las oficinas, se encuentran en un edificio en el nivel 17,
donde se encuentra el departamento financiero integrado por el Gerente de
Finanzas, contador general, area de cuentas por pagar, area donde se
enfocara la atencién de la auditoria, la empresa cuenta con 3 centros de
distribucion, en el centro distribucién de la ciudad se encuentra los talleres de
mecanica, asi como el 90% de todo el producto terminado que distribuyen en

la republica de Guatemala.

Por la naturaleza de las actividades desarrolladas el area de cuentas por pagar
tiene relacion directa con todas las gerencias de la empresa, pues para la
consecucion de los objetivos se necesita adquirir bienes y servicios que una
vez sean efectivos se deben registrar y cancelar oportunamente. Como lo es

el registro y pago de proveedores locales.
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Lacteos de Centroamerica, S.A.
L . A 3/5
Auditoria Operacional PT

Fechaal 31.12.2018 Auditor Fecha
Elaborado por RG 2.1.2019
Revisado por MW 5.1.2019
Estructura de la empresa:
ASAMBLEA DE
ACCIONISTAS
CONSEJO DE
ADMINISTRACION
AUDITORIA | AUDITORIA
EXTERNA INTERNA
GERENTE
GENERAL
GERENTE GERENTE DE GERENTE DE| | GERENTE DE GEﬁi?TE
FINANCIERO OPERACIONES VENTAS MERCADEO COMPRAS
JEFE DE JEFE DE iﬁgiif JEFE DE
CONTABILIDAD VENTAS 1 MARKETING COMPRAS
[ [ [
JEFE DE JEFE ANALISTA
CUENTAS POR Qﬁifxgz MERCADEO DE
PAGAR HELADOS COMPRAS 1
I I
AUXILIAR | DE JEFE DE JEFE ANALISTA
CUENTAS POR VENTAS 3 DESARROLLO DE
PAGAR DE MERCADO | | COMPRAS 2
AUXILIAR Il DE
CUENTAS POR
PAGAR
JEFE DE
CREDITOS Y
COBROS
JEFE DE
COSTOS
JEFE
TESORERIA

Fuente: elaboracién propia con base informacién obtenida de Lacteos de Centroamérica, S.A.
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Lacteos de Centroamerica, S.A.
Auditoria Operacional
Fechaal 31.12.2018

PT A 4/5
Auditor Fecha
Elaborado por RG 2.1.2019
Revisado por MW 5.1.2019

Figura No. 4

Procesos relacionados a cuentas por pagar

Requisicion
todas las
areas

Jefe de
compras

Jefe de
almacén

Cuentas
por pagar

Jefe

tesoreria

Fuente: elaboracion propia con informacién obtenida de Lacteos de Centroamérica, S.A.

Objetivos

1. Obtener un entendimiento de los procedimientos de cuentas por pagar

para compras de bienes y servicios.

2. Realizar pruebas analiticas y de cumplimiento a los documentos

objeto de auditoria y determinar si estos cumplen con los

procedimientos indicados.

3. Determinar deficiencias que obstaculicen y afecten la eficiencia y

eficacia de los procesos examinados.

Con base a la programacion de auditoria operacional, se evaluara el

proceso completo, sin embargo, se puede dividir de la siguiente forma:

1. Evaluacion del proceso de compras

2. Evaluacién del proceso de almacén
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Lacteos de Centroamerica, S.A.
L . A 5/5
Auditoria Operacional PT
Fechaal 31.12.2018 Auditor Fecha
Elaborado por RG 2.1.2019
Revisado por MW 5.1.2019

3. Evaluacién del proceso de cuentas por pagar

4. Evaluacion del proceso de tesoreria
De la misma manera seran evaluados los procesos, se procedera a indicar
las deficiencias que existan a fin de determinar deficiencias y emitir

recomendaciones que permitan mejorar los procesos.

El saldo contable al 31 de diciembre 2018 es de Q 19,370,200.26
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b) Desarrollo de la investigacidon y analisis

EMPRESA LACTEOS DE CENTROAMERICA, S.A.

AUDITORIA OPERACIONAL AL RUBRO DE PROVEEDORES LOCALES
FASE Il INVESTIGACION Y ANALISIS
PERIODO DEL 1 DE JUNIO AL 31 DE DICIEMBRE 2018

Lacteos de Centroamerica, S.A.
Auditoria Operacional
Fechaal 31.12.2018

PT B 1/2
Auditor Fecha
Elaborado por RG 6.1.2019
Revisado por MW 8.1.2019

1. Revisién del proceso

proceso.

Detalles de los procesos
Jefe de compras
Jefe de almacén
Jefe de Cuentas por pagar

Jefe de tesoreria

REF

B-1
B-2
B-3
B-4

En esta fase se realizara la revision de cada uno de los procesos relacionados
al proceso de operacion de facturas de proveedores locales, con el fin de

conocer todo el panorama desde el inicio hasta el final del mismo.

Con base a esta investigacion se determinara si existen areas de oportunidad

para mejorar el proceso y que impide que funcione de manera correcta el
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EMPRESA LACTEOS DE CENTROAMERICA, S.A.
AUDITORIA OPERACIONAL AL RUBRO DE PROVEEDORES LOCALES
FASE Il INVESTIGACION Y ANALISIS
PERIODO DEL 01 DE JUNIO AL 31 DE DICIEMBRE 2018

Lacteos de Centroamerica, S.A.
o , B 2/2
Auditoria Operacional PT
Fecha al 31.12.2018 Auditor Fecha
Elaborado por RG 6.1.2019
Revisado por MW 8.1.2019

2. Evaluacién de la administracion
En esta parte de la fase Il se revisaran los procedimientos de la organizacion
para determinar si existen pasos que entorpecen el proceso, la evaluacion se

realizard con base al programa de auditoria realizado.

Referencia B-5
B-6

3. Examen de la documentacion
En esta parte de la fase Il se revisaran los procedimientos de la organizacion
para determinar si existen pasos que entorpecen el proceso, la evaluacion se

realizard con base al programa de auditoria realizado.

Referencia B-3.1 B-3.5
B-3.2 B-3.6
B-3.3 B-4.1
B-3.4 B-7
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EMPRESA LACTEOS DE CENTROAMERICA, S.A.
AUDITORIA OPERACIONAL AL RUBRO DE PROVEEDORES LOCALES
EVALUACION DEL PROCESO DE COMPRAS
PERIODO DEL 1 DE JUNIO AL 31 DE DICIEMBRE 2018

Lacteos de Centroamerica, S.A.
. . B-1 1/4
Auditoria Operacional PT
Fechaal 31.12.2018 Auditor Fecha
Elaborado por RG 9.1.2019
Revisado por MW 11.1.2019

Departamento de compras
Se realiz0 la visita al departamento de compras con el propdsito de conocer
todas las operaciones que realizan dentro de la empresa, y cada detalle que

influye en el resultado del area de cuentas por pagar.

Ubicacion 3 av. 13-78 zona 10 torre Citibank
Sistema Utilizado SAP LOGON 740
Manuales y politicas No

Detalles del proceso: H
1. Creacion y aprobacién de solicitudes de compra: Por cada departamento
hay un responsable quien es el indicado para realizar la requisicién, misma

gue sera aprobada por el jefe del area.

2. La requisicion llega al departamento de compras y este realiza el trabajo

de cotizar el bien o servicio solicitado.

3. Autorizacion de la compra: Existe una politica de aprobacion de la compra

de acuerdo con montos, caracteristicas etc.
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EMPRESA LACTEOS DE CENTROAMERICA, S.A.
AUDITORIA OPERACIONAL AL RUBRO DE PROVEEDOR
EVALUACION DEL PROCESO DE COMPRAS

FASE Il INVESTIGACION Y ANALISIS
PERIODO DEL 01 DE JUNIO AL 31 DE DICIEMBRE 2018

Lacteos de Centroamerica, S.A.
Auditoria Operacional
Fechaal 31.12.2018

PT B-1 2/4
Auditor Fecha
Elaborado por RG 9.1.2019
Revisado por MwW 11.1.2019

de la factura.

ingresa al inventario de la empresa.

compra para la compra del bien o servicio.

envian via correo electronico a los proveedores.

. Creacion de la orden de compra: Es el proceso de elaborar la orden de

5. Envid de la orden de compra al proveedor: todas las 6érdenes de compra se

6. Recepcion del bien en el almacén de destino de la compra, con el cual se

7. Ingreso al sistema de la factura de compra: Es el proceso de contabilizacion
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EMPRESA LACTEOS DE CENTROAMERICA, S.A.
AUDITORIA OPERACIONAL AL RUBRO DE PROVEEDORES LOCALES
EVALUACION DEL PROCESO DE COMPRAS
PERIODO DEL 01 DE JUNIO AL 31 DICIEMBRE 2018

Lacteos de Centroamerica, S.A.
. . B-1 3/4
Auditoria Operacional PT
Fechaal 31.12.2018 Auditor Fecha
Elaborado por RG 9.1.2019
Revisado por MW 11.1.2019

Flujo de aprobacion
Dentro de las politicas establecidas para el departamento de compras, se
determinan que las solicitudes de compras deberan ser aprobadas

previamente de acuerdo con una escala que se muestra a continuacion:

Encargado de la aprobacion Rango

Jefe del area De Q 0.01 a Q 35,000.00
Gerente del area De 35,001.00 a Q 75,000.00
Gerente Pais De 75,001.00 en adelante M
Aprobacion compras activos fijos Consejo de administracion

Participacion del departamento de compras en el registro de las
transacciones de los proveedores locales
El departamento de compras luego de realizar el proceso de compra con base
a las solicitudes realizadas por los usuarios solicitantes y después de recibido

el bien o el servicio se encargan de recibir la factura.
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EMPRESA LACTEOS DE CENTROAMERICA, S.A.
AUDITORIA OPERACIONAL AL RUBRO DE PROVEEDORES LOCALES
EVALUACION DEL PROCESO DE COMPRAS
PERIODO DEL 01 DE JUNIO AL 31 DE DICIEMBRE 2018

Lacteos de Centroamerica, S.A.
S . B-1 4/4
Auditoria Operacional PT
Fechaal 31.12.2018 Auditor Fecha
Elaborado por RG 9.1.2019
Revisado por MW 11.1.2019

» La persona que recibe en compras realiza un archivo de Excel

detallando las facturas recibidas para entregarlas a cuentas por pagar.

» Las facturas son recibidas por cuantas por pagar para procesar las

facturas

110



EMPRESA LACTEOS DE CENTROAMERICA, S.A.
AUDITORIA OPERACIONAL AL RUBRO DE PROVEEDORES LOCALES
EVALUACION DEL PROCESO DE ALMACEN
PERIODO DEL 01 DE JUNIO AL 31 DE DICIEMBRE 2018

Lacteos de Centroamerica, S.A.
o . B-2 1/3
Auditoria Operacional PT
Fechaal 31.12.2018 Auditor Fecha
Elaborado por RG 12.1.2019
Revisado por MwW 15.1.2019

Departamento de almaceén

Se realiz6 la visita del jefe del almacén, para poder conocer de primera mano
la operacidon que desempefian dentro de la empresa y cada detalle relacionado
que influya en el resultado de la operacién de las transacciones de

proveedores locales.

Ubicacion 46 Calle 21-55 zona 12 av. Petapa
Sistema Utilizado SAP LOGON 740

Manuales y politicas No

Ubicacion de las bodegas ¥ Cédigo
Almacén central 4800
Almacén Quetzaltenango 4801
Almacén Zacapa 4802
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EMPRESA LACTEOS DE CENTROAMERICA, S.A.

AUDITORIA OPERACIONAL AL RUBRO DE PROVEEDORES LOCALES

Lacteos de Centroamerica, S.A.
o . B-2 2/3
Auditoria Operacional PT
Fechaal 31.12.2018 Auditor Fecha
Elaborado por RG 12.1.2019
Revisado por MwW 15.1.2019

EVALUACION DEL PROCESO DE ALMACEN
PERIODO DEL 01 DE JUNIO AL 31 DE DICIEMBRE 2018

Detalle del proceso:

>

Los bienes son recibidos en almacén central y luego se distribuye a los

demas almacenes.

Se utilizan camiones propios y también se contrata servicio de flete para
trasladar los articulos a los distintos almacenes segun como

correspondan las compras.

Cada jefe de almacén recibe los articulos segun los traslados
generados por el sistema.

Se ubican los articulos en al almacén.

Los productos son revisados y contados y se recepciona el traslado

generado por almacén central.

Al realizar la recepcion ya les aparece a cuentas por pagar en una
cuenta contable que tiene por nombre pasivo por distribuir para que sea

registrada la factura en cuentas por pagar.

Se realizan también recepciones directas de los proveedores en los

almacenes secundarios.
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EMPRESA LACTEOS DE CENTROAMERICA, S.A.
AUDITORIA OPERACIONAL AL RUBRO DE PROVEEDORES LOCALES
EVALUACION DEL PROCESO DE ALMACEN
PERIODO DEL 01 DE JUNIO AL 31 DE DICIEMBRE 2018

Lacteos de Centroamerica, S.A.
o . B-2 3/3
Auditoria Operacional PT
Fechaal 31.12.2018 Auditor Fecha
Elaborado por RG 12.1.2019
Revisado por MwW 15.1.2019

Participacion de las bodegas en el registro de las transacciones de los

proveedores locales

Las bodegas juegan un papel importante dentro del proceso de cuentas por
pagar, y por supuesto en las transacciones que afectan a proveedores locales,
ya que si los productos no estan ingresados al almacén cuentas por pagar no
podra registrar la factura al sistema, ocasionando atrasos en el pago al
proveedor, generando diferencias de inventario ya que si se recibio, pero no

se ingreso al sistema.
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EMPRESA LACTEOS DE CENTROAMERICA, S.A.
AUDITORIA OPERACIONAL AL RUBRO DE PROVEEDORES LOCALES
EVALUACION DEL PROCESO DE CUENTA POR PAGAR
PERIODO DEL 01 DE JUNIO AL 31 DICIEMBRE 2018

Lacteos de Centroamerica, S.A.
o . B-3 1/3
Auditoria Operacional PT
Fechaal 31.12.2018 Auditor Fecha
Elaborado por RG 16.1.2019
Revisado por MwW 20.1.2019

Departamento de cuentas por pagar

El area de cuentas por pagar es el area encargada de realizar el registro de
las operaciones contables a través de las facturas emitidas por los
proveedores locales derivadas de las compras realizadas por la empresa,
ademas de darle seguimiento a la cartera de proveedores, integraciones V|

seguimiento a los anticipos entregados y otras cuentas relacionadas.

Ubicacion 32 av. 13-78 zona 10 torre Citibank
Sistema Utilizado SAP LOGON 740
Manuales y politicas No

Equipo de cuentas por pagar
Jefe de cuenta por pagar

Auxiliares de cuentas por pagar

Atribuciones:
Auxiliar cuentas por pagar
» Revision de facturas entregadas por el departamento de compras.

» Emisién de retenciones de IVA e ISR a las facturas de proveedores.
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EMPRESA LACTEOS DE CENTROAMERICA, S.A.

AUDITORIA OPERACIONAL AL RUBRO DE PROVEEDORES LOCALES
EVALUACION DEL PROCESO DE CUENTA POR PAGAR

PERIODO DEL 01 DE JUNIO 31 DE DICIEMBRE 2018

Lacteos de Centroamerica, S.A.
Auditoria Operacional
Fechaal 31.12.2018

PT B-3 2/3
Auditor Fecha
Elaborado por RG 16.1.2019
Revisado por MwW 20.1.2019

» Elaboracién de integraciones contables asignadas.

» Reqgistro de facturas de proveedores locales.

Jefe de cuentas por pagar

» Revision y seguimiento de la cartera de proveedores.

YV V V V V V

Detalle del proceso £

» Las facturas son recibidas por el auxiliar de cuentas por pagar y verifica

que todas las facturas detalladas en el listado de compras sean

recibidas.

vV V VYV V

Revision de facturas de pago.

Traslado de facturas a tesoreria.

Seguimiento de anticipos otorgados.

Ajustes y reclasificaciones de cuentas por pagar.

Las facturas son operadas por los auxiliares.

Las facturas se archivan previo al pago.

Elaboracion de reportes e integraciones contables.

Revisiéon del cumplimiento de politicas de compras.

Las facturas que no cumplen los requisitos de politica se separan.

El jefe de cuentas por pagar emite semanalmente el reporte de pagos.
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EMPRESA LACTEOS DE CENTROAMERICA, S.A.
AUDITORIA OPERACIONAL AL RUBRO DE PROVEEDORES LOCALES
EVALUACION DEL PROCESO DE CUENTA POR PAGAR
PERIODO DEL 01 DE JUNIO AL 31 DE DICIEMBRE 2018

Lacteos de Centroamerica, S.A.
o . B-3 3/3
Auditoria Operacional PT
Fechaal 31.12.2018 Auditor Fecha
Elaborado por RG 16.1.2019
Revisado por MwW 20.1.2019

» Los auxiliares preparan las facturas para pago y se entregan al jefe de|
cuentas por pagar.
> EIl jefe de cuentas por pagar revisa todas las facturas previo a

entregarselas a tesoreria para su programacion de pago.

Jefe de cuentas por pagar
» Revision y seguimiento de la cartera de proveedores.

» Elaboracién de reportes e integraciones contables.

Informacidén importante

» Las facturas se reciben sin tener orden de compra autorizada.

» Facturas no cuadra contra la orden de compra.

» Almaceén recepciona en el sistema con base a la orden y no a la factura.

» Algunas facturas no cuentan con cotizaciones para validar la mejor|
compra.

» Facturas no son entregadas en tiempo por los proveedores.

Sistema contable que se utiliza
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Lacteos de Centroamerica, S.A.
Auditoria Operacional PT

B-3.

1

Fecha al 31.12.2018 Auditor

Fecha

Elaborado por RG

25.1.2019

Revisado por MW

3.2.2019

Resumen detallado de evidencias

Auditoria operacional al area de proveedores locales

Descripcion

Ref.

Orden de compra con fecha posterior a emision de factura v

En la factura A-3872 del proveedor local grupo Monaat de fecha
01.08.2018 por Q 23,100.00 que presta el servicio de estudios
socioeconOmicos, puede observar que la orden de compra No
4505723780 fue emitida el dia 21.08.2018, 20 dias después de la
fecha de emisién de factura, lo que indica que estan solicitando
servicios antes de crear la requisicion por el departamento

correspondiente.

B-3.2

Factura sin entrada al almacén v

La factura D-23110 de fecha 23.08.2018 por Q 4,577.13, el
proveedor abastece de cintas adhesivas, no cuenta con entrada al
almaceén, lo que ocasiona que no se pueda registrar la factura en
cuentas por pagar, y asi poder cumplir con las condiciones de
pago pactadas, esto ocasiona invertir tiempo por parte de cuentas

por pagar en darle seguimiento para finiquitar el proceso.

B-3.3
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Lacteos de Centroamerica, S.A.
Auditoria Operacional
Fechaal 31.12.2018

PT

B-3.1

Auditor

Fecha

Elaborado por RG

25.1.2019

Revisado por MW

3.2.2019

Resumen detallado de evidencias

Auditoria operacional al area de proveedores locales

Descripcion

Ref.

Orden de compra sin cuenta de gasto dada de alta v

La factura A-15988 de Renta Thermo, S.A. por Q 18,600.00 de
fecha 20 de agosto 2018, se emiti6 una orden con No
4505718780 con fecha 16 de agosto 2018, esta orden fue creada
sin tener de alta la cuenta de gasto, para poder realizar la orden
utilizaron otra cuenta que no era la correcta, la correccion la
realizaron el 28 de agosto del 2018, llevando a tener una orden

con fecha posterior de la factura.

B-3.4

Factura por compra de material sin c6digo de inventario v

La factura A-4159 de Veronica del Rosario Gonzales oliva de
Bruijn por Q.29,500.00 de fecha 13 de agosto de 2018, por
compra de 500 tarimas de madera fue emitida la orden de compra
0C-4505701136 de fecha 31 de julio del 2018, fue emitida sin
codigo de material para darle ingreso al almacén, la orden
correcta fue creada con fecha 28 de agosto del 2018. orden

correcta fue creada con fecha 28 de agosto del 2018.

B-3.5
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Lacteos de Centroamerica, S.A.
L . B-3.1
Auditoria Operacional PT
Fechaal 31.12.2018 Auditor Fecha
Elaborado por RG 25.1.2019
Revisado por MW 3.2.2019

Resumen detallado de evidencias

Auditoria operacional al area de proveedores locales

Descripcion Ref.

Factura entregada tarde por proveedor v

La factura A-3980 de Mynor Geovanny Salazar Furlan por Q
99,450.00 de fecha 23 de agosto 2018, se emitid una orden con
No 4700048762 con fecha 02 de agosto 2018, esta factura fue
facturada por el proveedor 21 dias después de haber recibido la

B-3.6

orden de compra, la cual es por adquisicion de un cuarto frio
(activo fijo), este atraso en facturacion atrasa las actividades de
cuentas por pagar teniendo acumulacién de trabajo para el cierre
de mes, la factura tampoco contaba con su entrada al inventario
de activos fijos por lo que el &rea de cuentas por pagar tiene la
tarea de investigar y determinar si se recibi6 el activo fijo.
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Lacteos de Centroamerica, S.A.
L . B-3.2
Auditoria Operacional PT
Fechaal 31.12.2018 Auditor Fecha
Elaborado por RG 25.1.2019
Revisado por MW 3.2.2019

Orden de compra con fecha posterior a emision de factura

GRUPO MONAAT
3 RA AVENIDA 34-13 ZONA 6

Numero: A-3872 GUATEMALA
Fecha: 01.08.2018 Nit 123456-5

Cliente:| LACTEOS DE CENTROAMERICA, S.A. Comentarios
Domicilio:|3RA AV. 13-78 ZONA 10
Ciudad:|GUATEMALA
NIT|5829308-4
Cédigo Articulo Unidades | Precio Un. | Total con IVA
Estudios Socio Economicos 49| Q 425.00 | Q 20,825.00
Prueba Poligrafica 1l Q 375.00Q 375.00
Visitas al interior de la Republica 17 Q 111.77 | Q 1,900.09
Forma de pago Subtotal Q 23,100.09
Q
Base Imponible Q
LV.A. 12.00%
Credito Q - Q - Q - Q 23,100.09
Q
TOTAL FACTURA Q 23,100.09
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Lacteos de Centroamerica, S.A.

Auditoria Operacional
Fechaal 31.12.2018

PT B-3.2
Auditor Fecha
Elaborado por RG 25.1.2019
Revisado por MW 3.2.2019

Orden de compra con fecha posterior a emision de factura

ORDEN DE COMPRA

FECHA ORDEN DE

C

21/08/2018 >

COMPRA
PROVEEDOR Grupo Monaat, S.A. ORDEN DE COMPRA
DIRECCION 3RA AVENIDA 34-13 ZONA 6 4505723780
CANTIDAD DESCRIPCION P. UNITARIO |P. TOTAL
49 |Estudios Socio Economicos 379.46| 18,593.54
1|Prueba Poligrafica 334.82 334.82
17|Visitas al interior de la Republica 99.79 1,696.43
Sub total 20,624.79
IVA 12% 2,474.97
Total 23,099.76
Elaborado |Revisado Autorizado |Destino
Jessica Jhonatan Gabriela RRHH
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Lacteos de Centroamerica, S.A. B.3.2
Auditoria Operacional PT '
Fecha al 31.12.2018 Auditor Fecha
Elaborado por RG 25.1.2019
Revisado por MW 3.2.2019
Factura sin entrada al almacén
EMPACO, S.A.
CALZADA ATANAZIO TZUL INTERIOR 114
Numero: D-23110 GUATEMALA
Fecha: 23.08.2018 Nit 849726-7
Cliente:| LACTEOS DE CENTROAMERICA, S.A. |Comentarios
Domicilio:|3RA AV. 13-78 ZONA 10
Ciudad:| GUATEMALA
NIT|5829308-4
Cédigo Articulo Unidades | Precio Un. | Total con IVA
CINTA ADHESIVA 2*90 YARDAS 864/ Q  5.30 | Q4,577.16
Forma de pago Subtotal Q4,577.16
Q -
Base Imponible Q -
LV.A. 12.00%
Credito Q - Q - Q - Q4,577.16
Q -
TOTAL FACTURA Q 4,577.16
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Lacteos de Centroamerica, S.A.
Auditoria Operacional
Fechaal 31.12.2018

PT B-3.3
Auditor Fecha
Elaborado por RG 25.1.2019
Revisado por MW 3.2.2019

Factura sin entrada al almacén

ORDEN DE COMPRA

FECHA ORDEN DE

21/08/2018
COMPRA
PROVEEDOR EMPACO, S.A. ORDEN DE COMPRA
DIRECCION CALZADA ATANAZIO TZUL INTERIOR 114 4505726414
CANTIDAD DESCRIPCION P. UNITARIO |P. TOTAL
864 CINTA ADHESIVA 2*90 YARDAS Q 4.73 | Q 4,086.75
Sub total Q 4,086.75
IVA 12% Q 490.41
Total Q 4,577.16
Elaborado |Revisado Autorizado |Destino
Miguel Jhonatan Waldim Almacen




Lacteos de Centroamerica, S.A.
Auditoria Operacional
Fechaal 31.12.2018

PT B-3.4
Auditor Fecha
Elaborado por RG 25.1.2019
Revisado por MW 3.2.2019

Orden de compra sin cuenta de gasto dada de alta

Numero: A-15988

Fecha: 12.09.2018

RENTA THERMO, S,A

Nit

KM 17.9 CARRETERA AL PACIFICO ZONA 3 VILLA NUEVA
GUATEMALA

5473016-4

Cliente:|LACTEOS DE CENTROAMERICA, S.A.
Domicilio:|3RA AV. 13-78 ZONA 10
Ciudad:|GUATEMALA
NIT|5829308-4

Comentarios

Cddigo Articulo Unidades | Precio Un. | Total con IVA
Dias de servicio de renta de Furgon Refrigerado 31 Q 535.71 | Q16,607.14
ubicado en cedis zacapa de fechas 01 al 31 de
agosto

Forma de pago Subtotal Q16,607.14

Q -
Q -
LLV.A. 12.00%
Credito Q - Q - Q - Q16,607.14
Q1,992.86

TOTAL FACTURA Q 18,600.00
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Lacteos de Centroamerica, S.A.

Auditoria Operacional

Fecha al 31.12.2018

PT B-3.4
Auditor Fecha
Elaborado por RG 25.1.2019
Revisado por MW 3.2.2019

Orden de compra sin cuenta de gasto dada de alta

ORDEN DE COMPRA

02/11/20108
FECHA ORDEN DE COMPRA
PROVEEDOR VERONICA DEL ROSARIO GONZALEZ ORDEN DE COMPRA
DIRECCION 12 AVENIDA "B" 3-59 ZONA 1 GUATEMALA 4505701136
Codigo CANTIDAD DESCRIPCION P. UNITARIO |P. TOTAL
31 Dias de servicio de renta de Furgon refrigerado Q 535.71 | Q16,607.14
ubicado en cedis zacapa de fechas 01 al 31 de
agosto.
Sub total Q16,607.14
IVA 12% Q 1,992.86
Total Q18,600.00
Elaborado |Revisado Autorizado Destino
Marvin Jhonatan Carolina Almacen




Lacteos de Centroamerica, S.A.
Auditoria Operacional
Fechaal 31.12.2018

PT B-3.5
Auditor Fecha
Elaborado por RG 25.1.2019
Revisado por MW 3.2.2019

Factura por compra de material sin cddigo de inventario

Numero:

Fecha:

A-4159
19.10.2018

VERONICA DEL ROSARIO GONZALEZ

12 AVENIDA "B" 3-59 ZONA 1
GUATEMALA

Nit

2637847-5

Cliente:| LACTEOS DE CENTROAMERICA, S.A. |Comentarios
Domicilio:|3RA AV. 13-78 ZONA 10
Ciudad:|GUATEMALA
NIT|5829308-4
Cddigo Articulo Unidades | Precio Un. |Total con IVA
Tarima economica de pino rustico medidas 1.2 mts 500 Q 52.68 | Q26,339.29
*1.00 mts
agosto
Forma de pago Subtotal Q26,339.29
Q
Q
I.V.A. 12.00%
Credito Q Q - Q Q26,339.29
Q3,160.71
TOTAL FACTURA Q 29,500.00
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Lacteos de Centroamerica, S.A.
Auditoria Operacional

Fecha al 31.12.2018

PT B-3.5
Auditor Fecha
Elaborado por RG 25.1.2019
Revisado por MW 3.2.2019

Factura por compra de material sin codigo de inventario

ORDEN DE COMPRA

FECHA ORDEN DE COMPRA

02/11/20108

127

PROVEEDOR| VERONICA DEL ROSARIO GONZALEZ ORDEN DE COMPRA
DIRECCION 12 AVENIDA "B" 3-59 ZONA 1 GUATEMALA 4505701136
Codigo——CANTIDAD DESCRIPCION P. UNITARIO|P. TOTAL
C 500 ) [Tarimas Recicladas Economicas Q 5268 Q 26,339.29
ubicado en cedis zacapa de fechas 01 al 31 de
agosto.
Sub total Q 26,339.29
IVA 12% Q 3,160.71
Total Q 29,500.00
Elaborado [Revisado |Autorizado Destino
Fernanda |Blanca Waldim Almacen




Lacteos de Centroamerica, S.A.
Auditoria Operacional
Fechaal 31.12.2018

PT B-3.6
Auditor Fecha
Elaborado por RG 25.1.2019
Revisado por MW 3.2.2019

Factura entregada tarde por proveedor

Niumero: A-3980
Fecha: 23.11.2018

MYNOR GEOVANNY SALAZAR FURLAN

6a AVENIDA 18-55 ZONA 11 MARISCAL
GUATEMALA

Nit 750459-2

Cliente:|LACTEOS DE CENTROAMERICA, S.A. |Comentarios

Domicilio:|3RA AV. 13-78 ZONA 10
Ciudad:|GUATEMALA
NIT|5829308-4

Cadigo Articulo Unidades | Precio Un. |Total con IVA
Cuarto refrigerado 4 grados centigrados 1 Q51,964.29 | Q51,964.29
Cuarto calefaccion de 35y 55 grados centigrados 2 Q18,415.18 | Q36,830.36
Forma de pago Subtotal Q88,794.65
Q
Q
I.V.A. 12.00%
Credito Q - Q - Q - Q88,794.65
Q10,655.36
TOTAL FACTURA Q 99,450.00

128




Lacteos de Centroamerica, S.A.
Auditoria Operacional
Fechaal 31.12.2018

PT B-3.6
Auditor Fecha
Elaborado por RG 25.1.2019
Revisado por MW 3.2.2019

Factura entregada tarde por proveedor

ORDEN DE COMPRA
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02/11/20108
FECHA ORDEN DE COMPRA
PROVEEDOR VERONICA DEL ROSARIO GONZALEZ ORDEN DE COMPRA
DIRECCION 12 AVENIDA "B" 3-59 ZONA 1 GUATEMALA 4505701136
Codigo CANTIDAD DESCRIPCION P. UNITARIO |P. TOTAL
1 Cuarto refrigerado 4 grados centigrados Q51,964.29 | Q51,964.29
2 Cuarto calefaccion de 35y 55 grados centigrados | Q18,415.18 | Q36,830.36
Sub total Q88,794.65
IVA 12% Q10,655.36
Total Q99,450.00
Elaborado |Revisado Autorizado Destino
Marvin  |Jhonatan Carolina Almacen




EMPRESA LACTEOS DE CENTROAMERICA, S.A.
AUDITORIA OPERACIONAL AL AREA DE PROVEEDORES LOCALES
EVALUACION DEL PROCESO DE TESORERIA
PERIODO DEL 01 DE JUNIO AL 31 DE DICIEMBRE 2018

Lacteos de Centroamerica, S.A.
o . B4 1/2
Auditoria Operacional PT
Fechaal 31.12.2018 Auditor Fecha
Elaborado por RG 21.1.2019
Revisado por MwW 24.1.2019

DEPARTAMENTO DE TESORERIA

El departamento de tesoreria es el encargado de ejecutar los pagos para los
proveedores locales de acuerdo con las condiciones de crédito que se tengan
estipuladas con cada uno, los pagos se realizan por medio de transferencia

electronica a la cuenta bancaria indicada por cada proveedor.

Sistema utilizado: SAP
Banco electrénico

Manuales y politicas No

Jefe de tesoreria
Detalle del proceso:

> El tesorero recibe las facturas de los proveedores locales, de parte del jefe

de cuentas por pagar.

> El tesorero sube la plantilla de Excel con el listado de proveedores a la

banca electrénica.
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EMPRESA LACTEOS DE CENTROAMERICA, S.A.
AUDITORIA OPERACIONAL AL AREA DE PROVEEDORES LOCALES
EVALUACION DEL PROCESO DE TESORERIA
PERIODO DEL 01 DE JUNIO AL 31 DE DICIEMBRE 2018

Lacteos de Centroamerica, S.A.
o, . B4 2/2
Auditoria Operacional PT
Fechaal 31.12.2018 Auditor Fecha
Elaborado por RG 21.1.2019
Revisado por MW 24.1.2019

> Se revisan las cantidades de la plantilla versus las facturas fisicas parag

validar que este cuadrado el pago.

> El tesorero traslada las facturas a jefe de contabilidad para su aprobacion.

> El jefe de contabilidad libera los lotes de pago en banca electrénica.

> Se imprime la nota de débito del pago de cada proveedor y se le adjunta.

> Los pagos son archivados.
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EMPRESA LACTEOS DE CENTROAMERICA, S.A.
AUDITORIA OPERACIONAL AL RUBRO DE PROVEEDORES LOCALES
PROCEDIMIENTO GENERAL
PERIODO DEL 01 DE JUNIO AL 31 DE DICIEMBRE 2018

Lacteos de Centroamerica, S.A.
o . B5 1/2
Auditoria Operacional PT
Fechaal 31.12.2018 Auditor Fecha
Elaborado por RG 21.1.2019
Revisado por MwW 24.1.2019
No. | Departamento Descripcion de la operacién
Todos los El departamento que necesita el bien o el servicio
1 realiza una requisicion por medio del sistema
departamentos SAP

Recibe las solicitudes de todos los usuarios
solicitantes y las procesa, realizando 3
2 Compras cotizaciones con distintos proveedores para
determinar cual es la mejor opcion.

Confirma la cotizacibn mas conveniente para
realizar la orden de compra, emite la orden de
3 Compras compra y la envia a aprobacién por medio del
sistema SAP.

Después de aprobada la orden confirma al

4 Compras proveedor la compra y le envia la orden para su
despacho.
Almacén .
5 Recibe los productos de los proveedores y
central gestiona el envio hacia las distintas regiones.
Recepcion . .
6 P Recibe la factura del proveedor, elabora un listado
facturas de facturas para enviarlas a cuentas por pagar.

Cuentas por | Recibe facturas y registra en el sistema la

7 obligacion con el proveedor.
pagar
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EMPRESA LACTEOS DE CENTROAMERICA, S.A.
AUDITORIA OPERACIONAL AL RUBRO DE PROVEEDORES LOCALES
PROCEDIMIENTO GENERAL
PERIODO DEL 01 DE JUNIO AL 31 DICIEMBRE 2018

Lacteos de Centroamerica, S.A.
o . B5 2/2
Auditoria Operacional PT
Fechaal 31.12.2018 Auditor Fecha
Elaborado por RG 21.1.2019
Revisado por MwW 24.1.2019
No. | Departamento Descripcion de la operacién
Todas las facturas que presenten problemas se
Cuentas por i
8 separan del resto para notificar los problemas y
pagar gue se corrijan.

Cuentas por | Las facturas que fueron operadas son trasladadas

9 al archivo corriente.
pagar

Las facturas que se programan a pago pasan a

Cuentas por | revision con el jefe de cuentas por pagar, quien es

10 vagar el que verifica que se cumplan las politicas de
compra.

Se le trasladan todas las facturas de pago de

11 Tesoreria acuerdo con sus vencimientos para pago.
Contabilidad Recibe .Ias facturas que trabf';ua tesoreria para
12 pago y libera los pagos a través de transferencia
General bancaria.
Conclusion

El detalle del proceso debe ser modificado ya que con algun problema que
presenten las facturas no se pueden ingresar, ocasionando atrasos en las
condiciones de pago pactadas con los proveedores. Lo que provoca

bloqueos de proveedores en bienes y servicios.
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Figura No. 5
FLUJOGRAMA PROVEEDORES LOCALES
PERIODO DEL 1 DE JUNIO 31 DE DICIEMBRE 2018

papel

No SIMBOLOGIA REPRESENTA CONCEPTO
1 O Inicio / Final Punto de partida o punto final del
proceso
Representa determinado documento
2 Documento
elaborado
3 Condicién Constituye la selecuc')n. 0 aprobacién de
una actividad
4 B | Multidocumento Elaboracién, recepcion o ent.rega de un
documento con copias
5 V Archivar Almacenar informacidn procesada en

Fuente: Normas ANSI diagramacion administrativa.
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Lacteos de Centroamerica, S.A.
L . D 1
Auditoria Operacional PT
Fechaal 31.12.2018 Auditor Fecha
Elaborado por RG 25.1.2019
Revisado por MW 3.2.2019

Cédula analitica de Arqueo de expedientes compra de bienes

Se solicitaron cuarenta expedientes de proveedores pendientes de pago, entre
los cuales se incluian compras de bienes y servicios; después se dividieron y
se realizaron cedulas analiticas que examinan el cumplimiento del
procedimiento previamente definido.

A continuacion, se presenta el analisis de los expedientes de bienes.

- Sellos y
No Nombre Ordende |Cotizaciones firmas de Entrada Datos fiscales
compra / Contrato . almacen
recibido
1 Krisfer SA v X v v v
2 Caisa Carton SA X X v v v
3 Soluciones y Negocios de v X v v v
4 Todo Terreno Milk Products SA v X v v v
5 Polimeros y Tecnologia SA X X v v v
6 Technofilms SA v v v v v
7 Olmeca SA v v v v v
8 Agroindustrias Alvarado SA X X X v v
9 Actirent SA v v v v v
10 Cajas y Empaques de Guatemala SA v v v 4 v
11 Combi SA v v v v v
12 Empaques y Complementos SA v v v v v
13 Distribuidora del Caribe de v X v v v
14 Prodipa SA v v v v v
15 Ingenieria Verde SA v X X v v
16 Estasa v v v v v
17 Fogel Centroamerica SA v X v v v
18 Industrias Plasticas X v v v v
19 Veronica Del Rosario Gonzalez v X v v v
20 HVM SA v X v v v
21 Geoestudios SA v v v v v
22 Comercial Boca Costa SA v v v v v
23 Gas Zeta SA X v X v v
24 Grupo Edecasa SA v v v v v
25 Aromaticos de Centroamérica SA v v v v v
CUMPLE 80% 56% 88% 100% 100%
NO CUMPLE 20% 44% 12% 0% 0%
TOTAL 100% 100% 100% 100% 100%

Fuente: elaboracion propia con informacién obtenida de Lacteos de Centroamérica, S.A
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Lacteos de Centroamerica, S.A.
Auditoria Operacional
Fechaal 31.12.2018

PT P ’
Auditor Fecha
Elaborado por RG 25.1.2019
Revisado por MW 3.2.2019

Cedula analitica de Arqueo de expedientes adquisicién de servicios

A continuacion, se presenta el analisis de los expedientes de servicios

Sell
Orden de [Cotizaciones| .. ellosy Datos )
No Nombre firmas de ) Datos fiscales
compra / Contratos e fiscales
recibido
1 Operadora de Tiendas SA v X v v v
2 Grupo Inmarsa SA v v v
3 Eventum SA X X X v v
4 Erick Danilo Zepeda Sandoval v X v v v
5 Espitiru Tactica SA v X v v v
6 Wackenhut de Guatemala SA v X v v v
7 Vallas y Gigantografias de v X X v v
8 Garciay bodan (Guatemala) SA v v X v v
9 Compaifiia de Seguridad Integral v v v v v
10 Carrillo y Asociados X v v v v
11 Chep Guatemala SA v X v v v
12 EEGSA v v v v X
13 TNS Data SA v v v v v
14 Dos Puntos Crea SA v X v v v
15 Macro Print SA v v X v v
CUMPLE 87% 47% 73% 100% 93%
NO CUMPLE 13% 53% 27% 0% 7%
TOTAL 100% 100% 100% 100% 100%

Fuente: elaboracion propia con informacién obtenida de Lacteos de Centroamérica, S.A
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c) Desarrollo de diagndstico

EMPRESA LACTEOS DE CENTROAMERICA, S.A.
AUDITORIA OPERACIONAL AL RUBRO DE PROVEEDORES LOCALES
FASE Il DIAGNOSTICO
PERIODO DEL 01 DE JUNIO AL 31 DICIEMBRE 2018

Lacteos de Centroamerica, S.A.
L . E 1/2
Auditoria Operacional PT
Fechaal 31.12.2018 Auditor Fecha
Elaborado por RG 25.1.2019
Revisado por MW 3.2.2019
Objetivo:

Posterior al arqueo realizado a los expedientes ya indicados se determinaron

los siguientes puntos.

Adquisicion de Bienes:

Se detallan los expedientes donde se encontraron deficiencias.

Orden de compra: Se encontraron cuatro facturas (Caisa Carton,
Agroindustrias Alvarado, Industrias plasticas, Zeta Gas) que representan el
20% del total de las facturas de compra de bienes, las cuales no tienen la orden

de compray aun asi se registraron en el sistema solo con el ingreso al almacén.

Cotizaciones: Representando el 44% las facturas de compra de bienes no

cuentan con las cotizaciones que indica la politica de compras.

Sellos y Firmas de recibido: En un 12% las facturas de bienes y servicios no
cuentan con sellos y firmas de recibido. Cabe resaltar que a pesar de que no

tienen esta informacion las facturas se trasladaron a pago.
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EMPRESA LACTEOS DE CENTROAMERICA, S.A.
AUDITORIA OPERACIONAL AL RUBRO DE PROVEEDORES LOCALES
FASE IIl DIAGNOSTICO
PERIODO DEL 01 DE JUNIO AL 31 DICIEMBRE 2018

Lacteos de Centroamerica, S.A.
o . E 2/2
Auditoria Operacional PT
Fechaal 31.12.2018 Auditor Fecha
Elaborado por RG 25.1.2019
Revisado por MW 3.2.2019

Adquisicion de Servicios:

Se detallan los expedientes donde se encontraron deficiencias.

Orden de compra: Un 13% del total de las facturas por servicios, no
presenta la orden de compra, entre las facturas se encontraron facturas por
publicidad, agencias de promotoria, fletes y seguridad, que pese a que no

tenian orden de compra se ingresaron al sistema y se trasladaron a pago.

Cotizaciones: Representando el 53% las facturas de compra de servicios
no cuentan con las cotizaciones que indica la politica de compras, de este
incumplimiento no se le hizo saber a ningun responsable, tomando en cuenta
gue la persona encargada de recibir las facturas las recibié sin darse cuenta

de que no cumplen con las politicas de compra.

Sellos y firmas de recibido: Con un 27% del total de facturas de servicios,
4 facturas (Eventum, Vallas y Gigantografias, Garcia y bodan y Macro Print)

no presentan sellos de recibido y firmas, aun asi, se trasladaron a pago.

Datos Fiscales: Se detecto una factura por servicios de energia eléctrica

EEGSA a nombre del arrendatario, la factura se registro y se pasé a pago.
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4.3 Informe final
Lacteos de Centroamérica, S.A
Departamento de Auditoria Interna
Informe Auditoria Operacional

Guatemala, 28 de enero 2019

Sefores:
Consejo de Administracion
Lacteos de Centroamérica, S.A.

Presente

Se procedié a realizar la Auditoria Operacional sobre las politicas,
procedimientos, practicas y controles vigentes al 31 de diciembre 2018 en el
area de proveedores locales. Para lo cual se aplicaron los procedimientos de
auditoria que se consideraron necesarios para el desarrollo de esta.

El objetivo del trabajo fue auditar de manera operacional el area indicada,
efectuando anadlisis de existencia y cumplimiento de las politicas,
procedimientos y controles, asi como una evaluacion de la organizacion y

administrativa en el area examinada.
Es importante mencionar que es la administracion la responsable del
mantenimiento e implementacion de los controles adecuados en su

organizacion.

El informe que se acompafia incluye observaciones y recomendaciones sobre

la evaluacion efectuada de control interno y operacional.
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El enfoque de la revision es operacional verificando que los procesos
ejecutados por los departamentos involucrados se realicen en forma eficiente
buscando cumplir con los objetivos del area; no es objetivo del presente trabajo
informar sobre aspectos financieros de la compafiia, ni de ninguna otra

dependencia de la misma.

Las deficiencias que llamaron la atencion se incluyen en el informe que se
acompafia para su consideracién. La revision efectuada se baso en el analisis

de informacion y la aplicacion de pruebas de cumplimiento de forma selectiva.

Conclusioén:

Derivado de la evaluacion realizada, la empresa tiene procedimientos
eficientes y eficaces asegurando el cumplimiento de los manuales de
procedimientos en el area de proveedores locales y las areas que intervienen
en el proceso, a excepcién de los hallazgos identificados. Hasta que la
empresa corrija dichos hallazgos podra alcanzar sus objetivos operacionales

satisfactoriamente

Atentamente,

Lic. Michael Wood

Gerente de Auditoria Interna
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INFORME DE PRESENTACION DE RESULTADOS DE LA AUDITORIA
OPERACIONAL AL AREA DE PROVEEDORES LOCALES

1. Hallazgo: Revision de papeleria completa con orden de compra.
Condicion:

La orden de compra es primordial para la adquisicion de bienes y servicios
dentro de una empresa, con ella se delimitan y determinan las necesidades

que esta representa.

Regularmente son elaboradas por el departamento de compras que tiene
relacion directa con cada gerencia o &rea segun se presenten las necesidades,

para cotizar y comprar lo requerido.

En el caso de Lacteos de Centroamérica, S.A. el area de compras si realiza la
orden de compra, pero quien decide con que proveedor comprar es el area
que solicita la compra. Derivado de esto se indica lo siguiente:

a) No hay un responsable Unico que garantice la entrega del bien o
servicio, en precio y cantidad. Por lo que la gerencia debe nombrar a un
colaborador responsable directo de este proceso.

b) Para las facturas que no cuentan con orden de compra como fue
detectado en la revision, los auxiliares de cuentas por pagar deben
separar los expedientes y llevarlos posteriormente con los gerentes de
area para que sea firmada la factura y autorizada la compra, para poder

emitir la transferencia.
Criterio:

La politica de compras de la empresa Lacteos de Centroamérica, S.A. indica

gue solamente el &rea de compras puede decidir con que proveedor comprar
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de acuerdo con precios y calidad del bien y/o servicio, lo que esta provocando

compras a conveniencia del area que requiere la compra.
Causa:

El analista de compras no valida que los documentos se entreguen completos,
incluido el documento tan importante como lo es la orden de compra, sin este

documento no se puede saber si esta autorizada la compra.
Efecto:

a) Si las facturas son rechazadas posteriormente y corresponden a
proveedores que tienen vencimiento menor a 30 dias, la empresa debe

absorber gastos que se incurran por no pagar en tiempo.

b) Cuando la factura es recibida en los ultimos dias del mes y no se detecta
que le falta la orden de compra, y ya no puede ser emitida en el periodo
que se esté trabajando, el gasto no podra ser contabilizado en el mes
gue corresponde, ademas de tener que solicitar nota de crédito y la

emision de una nueva factura.

c) Compras a proveedores por afinidad o amistad, no permitiendo a la
empresa realizar compras con los mejores precios y cualidades de

bienes o servicios.

Recomendacién:

a) Que el jefe de compras y analistas de compras sean los Unicos

encargados de realizar el proceso de compras de la empresa.

b) Cotizaciones de diferentes proveedores, para garantizar que la compra
fue adjudicada al proveedor que ofrecia las mejores condiciones de

calidad y precio).
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c) Estimar la posibilidad de que las compras ya no sea quien recibe las
facturas, que sea el area de cuentas por pagar el encargado de recibir

todas las facturas.
2. Hallazgo: Revision de papeleria completa cotizaciones.

En la evaluacion del procedimiento de la revision y validaciéon que compras

realiza para recibir las facturas, se detecto lo siguiente:
Condicioén:

Las compras las realizan a discrecién de cada gerencia, nadie compara los
precios y calidad de los bienes o servicios, dando lugar a que proveedores
sean elegidos por amistad o algun interés en particular.

No se cumple la politica de compras con cotizar los bienes y/o servicios.
Criterio:

Dentro de la politica de compras, se encuentra un apartado que indica que se

debe de cotizar de acuerdo a montos autorizados.

Causa:

La persona de compras no valida que los documentos se entreguen
completos, incluido el documento tan importante como lo es la cotizacién, sin

este documento no se puede saber si se adjudico la mejor opcion de la compra.
Efecto:

a) Si las facturas son rechazadas posteriormente y corresponden a
proveedores que tienen vencimiento menor a 30 dias, la empresa debe
absorber gastos que se incurran por no pagar en tiempo, debido a las
investigaciones que se hacen en cuentas por pagar para determinar si

procede o no la compra.
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b) Cuando la factura es recibida en los ultimos dias del mes y no se detecta
gue le falta las cotizaciones, y ya no puede ser emitida en el periodo
que se esté trabajando, el gasto no podré ser contabilizado en el mes
que corresponde, ademas de tener que solicitar nota de crédito y la

emision de una nueva factura.
Recomendacion:

Establecer un procedimiento correcto para poder identificar que las compras
cumplan con toda la papeleria requerida, instruir al personal de compras sobre
los pasos a seguir dando énfasis a la importancia de este proceso y las
contingencias a las que se expone la organizacion, de no cumplir

correctamente con la revision.
3. Hallazgo: revisién sellos de recepcion de bien o servicio.

Condicioén:

Las facturas son recibidas e ingresadas sin sellos de recibido, lo que ocasiona
gue se estén realizando registros sin tener certeza que se recibio el bien y/o
servicio. El ingreso de facturas al sistema es un procedimiento por el cual no
solamente se determinan las erogaciones que la empresa debe hacer, sino
incluye otras funciones como contabilizar gastos, compras de activos,

liquidacion de anticipos, por lo que es importante que el ingreso sea efectuado

sin errores.

En este proceso no hay una persona que revise que se este cumpliendo, lo
gue esta ocasionando que se reciban documentos sin sellos de recibido y

firmas.

Criterio: Toda factura que se recibe en contabilidad debe contar con sellos
de recibido el bien, segun indica politica de compras y por indicaciones de

gerencia general debe contar con este requisito una factura de compra.
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Causa:

Las facturas son ingresadas por el area de cuentas por pagar, sin tener la

certeza que el bien o servicio fue recibido.
Efecto:

a) No se valida si la factura lleva adjunto la documentacion completa y

necesaria para justificar la compra, segun politica de compras.

b) Si estos errores no son detectados se pueden realizar pagos indebidos,
a proveedores que posiblemente ni han prestado el servicio o entregado

el bien.

Recomendacion:

Establecer un procedimiento para que toda factura que no presente sello y
firma de recibido el bien o servicio se rechace al proveedor al momento de
presentar la papeleria, hasta no tener certeza que la adquisicion se realizé

efectivamente.
4. Hallazgo: revision de datos fiscales:
Condicion:

En la revisién de los documentos del expediente de servicios, se detectaron
qgue hay facturas por servicios de energia eléctrica, que estan a nombre de
otro contribuyente, derivado a que las oficinas donde esta ubicados el personal
administrativo se arrendan y por ser servicios generales debe cancelarlos

Lacteos de Centroamérica, S.A.

Criterio: Todos los servicios que se pagan en la empresa Lacteos de
Centroamérica, S.A. estan a nombre de los arrendantes, lo correcto es que

debe de incluirse una clausula en los contratos de arrendamientos donde
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especifigue que los servicios se deben pagar aun cuando las facturas o recibos

por servicios se reciban a nombre del arrendante.
Causa:

El auxiliar de cuentas por pagar no revisa que las facturas estén a nombre de
la empresa como lo son (NIT, Nombre, domicilio fiscal, fecha de emision,

montos y concepto de la factura).
Efecto:

a) La empresa puede caer en sanciones de parte de la Superintendencia
de Administracion Tributaria debido a que esta reportando gastos por

energia eléctrica, a nombre de otro contribuyente.

b) Se reviso con el area legal, el contrato de arrendamiento de las oficinas
para verificar si el mismo incluye una clausula donde indique que se
deben pagar los servicios de energia eléctrica con la factura o recibo de
la empresa eléctrica a nombre del arrendatario, el contrato no indica

dicha clausula.
Recomendacién:

Incluir en el contrato de arrendamiento un clausula donde indique que los
servicios deben ser pagados por el arrendante aun con el nombre del otro

contribuyente.

5. Hallazgo: Implementacion de un manual para el registro de las
transacciones del rubro de proveedores locales

Condicién:

Se verificd que no se cuenta con algin manual establecido para el registro de
las transacciones de los proveedores locales, esto representa una deficiencia

en el control interno de las operaciones.
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Criterio:

En la empresa deben existir manuales de procedimientos en el area de
cuentas por pagar para tener una guia de la forma correcta de realizar las
actividades.

Segun instrucciones de la gerencia general se debe contar con manuales en

todas las areas y no se cumplio la indicacion.

Causa:
El no tener un manual de procedimientos ocasiona que las personas actuen
por sus propios criterios, y que estos no sean los correctos para la operacion

gue se lleva.

Efecto:

Esté el riesgo que no se tome la mejor decision en las operaciones al area de
proveedores que no cuenta con estos manuales, lo que puede ocasionar
transacciones incorrectas y errores que pueden tener un gasto para la

empresa.

Recomendacién:

Que el jefe de cuentas por pagar elabore un manual de procedimientos para
definir la forma correcta de operar del area de cuentas por pagar proveedores
locales y con base a estos manuales tengan politicas, normas y criterios

correctos para la ejecucion de las operaciones de la empresa.

6. Hallazgo: Emisidon de 6rdenes de compra

Condicion:

En la revision se detectaron varios inconvenientes en las érdenes de compra,

los cuales son los siguientes:
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» Compras de materiales o adquisicion de bienes y servicios sin realizar las
tres cotizaciones que exige la politica de compras.

» Las ordenes de compra no se verifican antes de ser aprobadas.

> Ordenes de compra sin firma electronica de autorizacion. (PT D-1y D-2)

Criterio:

Toda compra segun politica de compras debe contar con orden de compra sin

excepcion.

Causa:
El proceso de compra no se ejecuta de acuerdo con la politica de compras de
la empresa, en algunos casos no se cotiza, la politica es clara que se debe

cotizar de acuerdo con montos autorizados por la administracion.

Efecto:

Deficiencias en control interno, esto implica que se esté favoreciendo a
proveedores en especifico, comprando solo a algunos, teniendo la oportunidad
de mejores costos con otros proveedores, se observa que las aprobaciones
de las érdenes de compra no se estan ejecutando de manera correcta por el
departamento de compras.

7. Hallazgo: mejora del proceso de manejo de inventarios
Condicion:
Se detect6 deficiencia en el proceso de inventarios de la empresa, esto debido
a que los materiales que se reciben no son ingresados de manera inmediata
al sistema, almacén utiliza los materiales y no los descargan del inventario
porque no se le ha dado entrada al almacén, ocasionando diferencias en

inventarios. (B-3.3)
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Criterio:
Derivado de la revision de la politica de compras, se detectd que toda factura
por bienes debe contar con entrada al inventario, imprimiendo el documento y

adjuntarlo a la factura, para poder ser registrada la factura en contabilidad.

Causa:

No hay un procedimiento establecido por parte de la administracion, para que
el almacén realice de manera inmediata a la recepcion de materiales las

entradas al almacén.

Efecto:
Los materiales no forman parte del inventario de la empresa en el momento
de su recepcion, las facturas llegan a cuentas por pagar sin estar ingresadas,

lo que ocasiona que se atrase el proceso de registro de las facturas.

Recomendacién:

Que se cree un procedimiento para la recepcion de bienes y servicios e ingreso
al almacén, para que las facturas sean ingresadas inmediatamente al

recibirlas.

8. Condicién criterio: Ordenes de compra emitidas con fecha
posterior a la de la factura
Condicién: Se detectaron 6rdenes de compra con fecha posterior a la emision
de la factura. (B-3.2)

Criterio:
Toda compra segun politica de compras debe contar con una orden de compra
previa a la compra, se detectaron compras sin orden de compra autorizada

previamente, ocasionando compras sin las autorizaciones necesarias.
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Causa:

No hay un control especifico por parte de los departamentos y procedimiento

con proveedores para facturar sin orden de compra.

Efecto:

Que los materiales y servicios sean ingresados tarde al sistema ocasionando
atrasos en los convenios comerciales con los proveedores y diferencias de

inventario.

Recomendacién:

El encargado de recepcion de facturas es quien debe validar al momento de
recibir las facturas que cumplan con la politica de compras, que no exista
ningun error con relacion a la politica de compras, si existe algun requisito de
politica de compras que no se estd cumpliendo debe rechazar la factura y que

se la entreguen de manera correcta.

9. Hallazgo: Compra de materiales inventariables sin codigo de
almacén
Condicioén:
Se detectaron 6rdenes de compra por compras de materiales sin codigo de

almacén. (B-3.5)

Criterio:

Por politica en la empresa Lacteos de Centroamérica, S.A, toda compra de
materiales debe contar con cdigos inventariables para poder tener un control
adecuado del inventario, y evitar faltantes de inventario que impacten en el

resultado de la empresa.
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Causa:

No hay control por parte del departamento de compras en revisar a detalle las
requisiciones de los departamentos, realizan las 6érdenes de compra so6lo por

cumplir con la compra.

Efecto:

Que los materiales no se puedan ingresar de inmediato al sistema, ocasionado
que se pierdan o destruyan los materiales, adicional se retrasa el registro de
la factura evitando cumplir con las condiciones pactadas de crédito con el

proveedor.

Recomendacion:

Que el departamento de compras revise a detalle las requisiciones, para velar
por el cumplimiento de la politica de compras, y que al momento de detectar
errores en la requisicién la misma sea direccionada con el departamento

solicitante para que realice de manera correcta la requisicion.

10.Hallazgo: Adquisicidon de servicios sin cuenta de gasto dada de

alta

Condicién:

Se detectaron 6rdenes de compra sin cuenta de gasto dada de alta. (B-3.4)

Criterio:

Derivado de la informacion financiera que se maneja todos los gastos se deben
contabilizar de acuerdo a la naturaleza de la cuenta, derivado de manual de
cuentas de gasto con el que cuenta la empresa, toda adquisicion de servicio

debe de realizarse de manera correcta.
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Causa:
No hay conocimiento contable de parte de las personas que levantan

requisiciones.

Efecto:

Que se direccionen gastos a cuentas incorrectas, ocasionando atrasos en el
registro de la factura, o que se registre mal un gasto ocasionando que se
direccione a cuentas equivocadas, provocando reclasificaciones o

presentacion de informacién financiera incorrecta.

Recomendacién:

Que el departamento de cuentas por pagar de capacitaciones de la naturaleza
de las cuentas de gasto, para que los usuarios puedan generar las

requisiciones de manera correcta desde el origen de la compra.

11. Condicién criterio: Encargado de recepcion de facturas de

proveedores

Condicién:

Las facturas son recibidas por el personal de compras, corriendo el riesgo que
se pierdan facturas o que se reciban de manera incorrecta no cumpliendo con

los requisitos fiscales que deben cumplir.

Criterio:
Lo correcto en el proceso de recepcion de facturas por compra de bienes y
servicios es que el area de contabilidad reciba la documentacién para verificar

gue se cumplen con las politicas de compras de la empresa.

153



Causa: La falta de politicas y procedimientos definidos provoca que no exista
un control adecuado de las operaciones de esta area teniendo que hacer
participes a otros departamentos con funciones propias de cuentas por pagar.
Efecto:

» Riesgo de pérdida de documentos.

» Riesgo de no operar en tiempo facturas no cumpliendo en entregar las

retenciones en tiempo a proveedores.
» Facturas con inconsistencias fiscales.
» Riesgo de no recibir las facturas en tiempo y no cumplir con el pago a

proveedores.

Recomendacion:

Asignar a una persona de cuentas por pagar para que sea la encargada de
recibir las facturas de todos los proveedores locales, verificando al recibir la
factura que la misma cumpla con todos los requisitos fiscales, de politica de y
entregando una contrasefia de pago o sello con firma y nombre de recibido

que respalde que el proveedor entregd su factura.
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CONCLUSIONES

1. La base principal para desarrollar la auditoria es la informacion que se
obtiene de la empresa, la cual, combinada con la experiencia del
Contador Publico y Auditor, permite determinar los procedimientos
adecuados para el desarrollo de la auditoria debido a que con ella se

pueden identificar las areas de mejora en los procedimientos.

2. Derivado al trabajo realizado en la compafia, se concluye que el
beneficio al realizar una Auditoria Operacional al area de proveedores
locales fue determinar los principales problemas que causan en la
operacion, falta de eficiencia y eficacia en la gestién de los procesos

para el logro de objetivos.

3. Existen procedimientos en el &rea de proveedores locales que no estan
ajustados a las necesidades de la empresa, lo cual conlleva en aplicar
de manera inadecuada dichos procedimientos y no apoyan a

cumplimiento de los objetivos de eficiencia y eficacia.

4. Implementar procedimientos establecidos en el manual de politicas y
procedimientos tendra efectos positivos dentro de la empresa, como
minimizar los costos y gastos en la realizacion de las actividades dentro

del area de proveedores locales.
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RECOMENDACIONES

1. Se debe obtener el conocimiento necesario acerca de las operaciones,
manuales y politicas del area de proveedores locales, esto permitird
identificar transacciones que tengan un efecto importante sobre las
operaciones de dicha empresa, consecuentemente se podra enfocar

los esfuerzos de la auditoria operacional de manera eficiente.

2. La Gerencia General de la compariia debe programar la realizacion de
Auditoria Operacional de forma ciclica al area de proveedores locales;
con el objeto de obtener plena seguridad de los procesos y optimizacion
de los recursos en las operaciones. Asi como extender la Auditoria

Operacional a las demas areas buscando oportunidades de mejora.

3. Laempresa debera considerar realizar por lo menos una vez al afio una
revision y actualizacion de todas sus politicas, procedimientos vy
manuales del departamento del area de proveedores locales con la
finalidad de que los mismos contribuyan para mejorar el manejo de
dicha éarea, logrando asi la eficacia y eficiencia en cada uno de sus
procedimientos establecidos.

4. Dentro de la compafia se evaluaron los procedimientos objetivamente,
por lo que se deben implementar las recomendaciones proporcionadas,
las cuales incrementaran la eficiencia y eficacia operacional, con el

propésito de alcanzar objetivos y metas organizacionales
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