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INTRODUCCION

El petréleo es un recurso capaz de producir beneficios para la mayoria de
personas y como instrumento generador de energia; en la actualidad tiene un
impacto econémico muy importante a nivel mundial. El gas licuado de petréleo
es un derivado de la refinacidon de petrdleo, que se distribuye a nivel nacional
para uso doméstico, industrial y como combustible para vehiculos automotores
que asi lo requieran.

La importancia de las cuentas por cobrar de las comercializadoras de gas
licuado de petréleo en Guatemala; como toda compaiiia orientada a optimizar
Sus recursos y a obtener ganancias que vayan acorde con la inversion
realizada, deben buscar la implementacién de estrategias de mercado como
el otorgamiento de crédito, con el objetivo de incrementar las ventas. Esto se
logra sobre la base de controles adecuados para la recuperacion de la cartera.

Por ser una cuenta con riesgo inherente de incobrabilidad, es de vital
importancia la ejecucién de una auditoria externa a la misma, con el fin de
obtener una opinion de un Contador Puablico y Auditor independiente y
determinar la razonabilidad de citado rubro.

La auditoria tiene como finalidad proporcionar los elementos de juicio
necesario para que el Contador Publico y Auditor pueda emitir su opinion de
manera objetiva y profesional.

El objetivo del presente trabajo de investigacion es aplicar los procedimientos
de auditoria determinados en las Normas Internacionales de Auditoria (NIA),
para realizar el examen al rubro de cuentas por cobrar, tomando en cuenta la

naturaleza, oportunidad, alcance y las caracteristicas de la empresa.



El presente trabajo de tesis esta organizado de la siguiente manera:

En el Capitulo | se define conceptos basicos para la comprension del tema, la
clasificacion de sociedades, las caracteristicas fisicas del gas, el panorama
econémico que presenta el gas licuado de petréleo a nivel nacional, la
descripcidn general de una comercializadora y sus areas importantes, asi

como la legislacion general aplicable a las mismas.

En el Capitulo Il se expone el rubro de cuentas por cobrar en una compafiia
comercializadora de gas licuado de petroleo, conteniendo definiciones, origen,
objetivos, clasificacion, caracteristicas, politicas de crédito, provision de

cuentas incobrables y presentacién en los estados financieros.

En el Capitulo 1l se presenta la auditoria externa como actividad profesional
del Contador Publico y Auditor, conteniendo definiciones, importancia,
objetivos, caracteristicas, principios, normativa aplicable e informes de

auditoria.

En el Capitulo IV se presenta el caso practico de la compania comercializadora
de gas licuado de petrdleo Quetzal Gas, S.A. que comprende el tema
investigado, con un enfoque de auditoria externa.

Finalmente, se presentan las conclusiones, recomendaciones y referencias
bibliogréaficas, con base en los resultados de la investigacion realizada.



CAPITULO |
EMPRESA COMERCIALIZADORA DE GAS LICUADO DE PETROLEO

1.1 Antecedentes

En la década de los cincuenta, las compafiias Shell Guatemala, S.A. y Texaco
Guatemala Inc., iniciaron la importacién de gas licuado de petréleo, proveniente
de México por via férrea; estas envasaban cilindros de 35 y 100 libras.
Posteriormente, ingresa al mercado guatemalteco Tropical Gas (de origen
norteamericano), quien envasaba cilindros de 20, 35, 40, 60 y 100 libras.
Durante este periodo cada empresa envasaba Unicamente los cilindros que
introducia en el mercado, respetando la marca de cada una.

El inicio de operaciones de la empresa Hidrogas de Guatemala (de capital
mexicano), y su politica de llenado a todo tipo de cilindros, sin importar la marcs,
produce un cambio radical en el mercado del gas propano.

A finales de los afios sesenta, la internacion del gas licuado de petrdleo a
Guatemala, se hace por via maritima proveniente de Venezuela y las Bahamas,
a través de buques tanques que poseen depésitos en forma esférica, por los
diferentes puertos a nivel nacional y por via terrestre procedente de México. La
unica terminal maritima que existia era Terminales de Gas, S.A., ubicada en
Santo Tomas de Castilla.

1.2 Gas licuado de petréleo

“Combustible compuesto por uno 0 mas hidrocarburos livianos, principaimente
propang, butano, metanc y sus mezclas; son gaseosos en condiciones normales
de presion y temperatura, pudiendo pasar al estado liquido mediante la
aplicaciéon de una presion moderada, de lo cual, depende el término licuado”.
(12:3)



1.3 Clasificaciéon de sociedades
Las empresas segun la forma juridica establecida en la legislacion
guatemalteca, se clasifican en:

1.3.1 Clasificacién por tipo de sociedad
“Las sociedades segin la forma juridica establecida en la legislacitn
guatemalteca se clasifican en:

a) Sociedad colectiva
En la que existe bajoc una razén social y en la cual todos los socics
responden de modo subsidiario, ilimitado y solidario, de las obligaciones
sociales.

b) Sociedad en comandita simple
Compuesta por unc ¢ varios socios comanditados gue responden en
forma subsidiaria, ilimitada y solidaria de obligaciones sociales; y por
uno o varios socios comanditarios que tienen responsabilidad limitada
al monto de su aportacion.

c) Sociedad de responsabilidad limitada
Compuesta por varios socios que solo estan obligados al pago de sus
aportaciones. Por las obligaciones sociales responde unicamente el
patrimonic de la sociedad y, en su caso, la suma que a mas de las
aportaciones convenga la escritura social.

d) Sociedad andénima
Es la que tiene el capital dividido y presentado por acciones. La
responsabilidad de cada accionista esta limitada al pago de ias acciones
que hubiese suscrito.



Sociedad en comandita por acciones

Es aguella en la cual uno o varios socios comanditados responden en
forma subsidiaria, ilimitada y solidaria por las obligaciones sociales y
uno o varios socios comanditarios tienen la responsabilidad limitada al
monto de las acciones que han suscrito”. (8:14)

1.3.2 Clasificacion de acuerdo a su actividad econémica

“Las empresas segln objetivos para las que fueron creadas se clasifican en:

a)

b)

d)

Agropecuarias
Como su nombre lo indica, su funcidn es la explotacion de la agricultura
y la ganaderia.

Comerciales
Se dedican a la compra-venta de bienes materiales, ya sean materias
primas o productos terminados, pero que no realizan ningun proceso de
manufactura.

Industriales
La actividad primordial de este tipo de empresas es la produccion de
bienes, mediante la transformacién y/o extraccién de materias primas.

Servicios

Se crean con la finalidad de proveer al cliente de un servicio, es decir,
de una actividad intangible que tiene como fin la satisfacciéon de una
necesidad concreta de un individuo, a cambio de una contraprestacion”.
(4:143)



14 Comercializadora de gas licuado de petréleo

Se refiere a un ente individual o juridico autorizado para almacenar gas licuado
de petrdleo y suministrario en cilindros a tiendas de reparto al menudeo, a
granel para comercios e industrias y en carburacion para vehiculos que utilicen
este sistema de propulsion.

1.5 Composicién fisica
Existen dos tipos de gases que se pueden almacenar en forma liquida con una
moderada presurizacioén, el butano y el propano. También es utilizado el
isobutano, que tiene la misma formula quimica que e! butane, perc con
estructura quimica diferente.

a) Propano
Es particularmente Gtil como un combustible portable porque su punto
de ebullicidén es de -42° C. Esto significa que, a temperaturas muy bajas,
se vaporizara tan pronto como sea liberado del contenedor presurizado.

b) Butano
Su punto de ebullicion es aproximadamente de -0.6° C, lo cual significa
que no se vaporizara en temperaturas muy frias; razon por la cual tiene
usuarios mas limitados y es necesario que se mezcle con propano.

1.6 Caracteristicas
Las principales caracteristicas del gas licuado de petrélec, son las siguientes:

a) Olor
El gas licuado de petréleo propiamente como tal no tiene olor, como
medida de seguridad para detectarlo mas facilmente, se le agrega un



b)

d)

1.7

odorizante de olor desagradable llamado mercaptano, que es un
compuesto organico del azufre.

Poder calorifico

Capacidad de ceder calor cuando estd ardiendo. Cuando existe una
combustion se producen humos, siende unc de estos el vapor de agua,
cuando este pasa de vapor a agua, en la chimenea lo hace cediendo
calor, cuando se tiene en cuenta este calor afadido al propio del
combustible se llama poder calorifico superior (P.C.S.), si no se tiene
en cuenta este calor se llama poder calorifico inferior (P.C.1L).

Inflamabilidad

El gas para arder, necesita que se le aplique una temperatura igual o
superior a la temperatura de inflamacién, y ademas necesita estar
mezclado homogéneamente con el oxigeno del aire en una determinada
proporcion.

Toxicidad

El gas licuado de petréleo, no es tdxico. Unicamente en el caso de
combustién incorrecta, debido a un defecto de oxigeno (menos aire),
puede producir monoxido de carbono que es sumamente toxico.

Dilatacién
Es muy expansible, por esta razén, los recipientes destinados a

almacenario no deben ser lienados completamente (85%).

Situacion actual

El abastecimientc de productos petrcleros en Guatemala se realiza por

empresas privadas lideres en el mercado nacional e internacional, sujetas a la



- normativa establecida en la ley de Comercializacién de Hidrocarburos de
Guatemala, Decreto Numero 109-97 y su reglamento, el Acuerdo Gubernativo
522-99.

Los combustibles que se importan a Guatemala deben cumplir con normas
internacionales de calidad, que se publican anualmente en una némina de
productos petroleros, que establece las caracteristicas que deben cumplir los
combustibles para ser comercializados. La ndomina de productos petroleros
vigente es el Acuerdo Ministerial nimero 334-2015.

1.7.1 Consumo nacional

El consumo de productos petroleros muestra una tendencia sostenida al alza,
especialmente en el ainio 2016, lo cual se justifica por la baja en los precios de
los combustibles en el mercado nacional a2 partir de ese afio.

Durante el afo 2017, el consumo de productos petroleros fue de
33,634,362.74 barriles, de los cuales 4,367,979.80, representan al gas licuado
de petrdleo, como uno de los hidrocarburos mas consumidos en el pais,
superado por el combustible diésel y las gasolinas (superior y reguiar).

1.7.2 Oferta y demanda

Las compaiiias importadoras que operan en el pais, suministran el volumen
necesario para cubrir la demanda de combustibles del mercado guatemalteco.
El Departamento de Analisis Econoémico, de la Direccibn General de
Hidrocarburos, del Ministerio de Energia y Minas, con base a los cuadros
informativos de las compaiiias importadoras, establecié que durante el aiio
2017 las importaciones, es decir, la oferta para Guatemala en millones de
barriles fue de 1,462,239.4 y un consumo de 1,087,603.19 lo cual refieja un
abastecimiento del 134%.



1.7.3 Precio promedio

“El costc de importacion, esta determinado por precios internacionales de
combustibles e incide directamente para establecer tarifas a nivel nacional,
segun el Ministerio de Energia y Minas, esta condicién produjo un leve
aumento en el valor del gas licuado de petrbleo, referente al afio 2017 (Q15.87
por galén), comparado con el pericdo 2016 (Q14.21 por galdén)”. (14:18)

1.7.4 Importacién

“Guatemala es un pais netamente importador de productos derivados del
petrdlec. Segin el Departamento de Analisis Economico, de la Direccién
General de Hidrocarburos, del Ministerio de Energia y Minas, en el periodo de
enero a septiembre de 2017 se importaron 27,905,672.96 barriles de
combustible, provenientes en su mayoria de Estados Unidos, de los cuales el
gas licuado de petrdleo representa el 16.48% de la totalidad.

La importacién de gas licuado de petroleo por empresa, se compone de la
siguiente manera: Zeta Gas de Centroamérica, es la que mayor volumen de
producte ingresa al pais, con 69.8% de! total importado, seguido de Tropigas
de Guatemala, con 12.2%, Gas Metropolitano, S.A. con 10.4% y Global Gas,
S.A. con 7.6%". (14:27)

1.8 Formas de organizacion

Las comercializadoras de gas licuado de petréleo, cuentan con una estructura
organizativa funcional, de manera que segregue los procesos o actividades
que se llevan a cabo para obtener un determinado objetivo.
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1.9

Entidades gubernamentales que la regulan

Las entidades gubernamentales que regulan la actividad de las compaiias

comercializadoras de gas licuado de petréleo son las siguientes:

1.9.1

a)

b)

d)

1.9.2

d)

Ministerio de Energia y Minas, a través de la Direccién General de
Hidrocarburos

Cumple y hace que se cumplan las leyes, reglamentos y estipulaciones
contractuales concernientes a operaciones petroleras.

Inspecciona, vigila, supervisa y fiscaliza las operaciones petroleras,
inclusive la determinacidén de los volumenes de hidrocarburos y sus
calidades.

Actiia como 6rgano de informacidn del Ministerio, para el inversionista
nacional o extranjero.

Efectiia calculos para monitorear que los precios de hidrocarburos
estén en un rango razonable, tomando en cuenta factores externos e
internos.

Superintendencia de Administracioén Tributaria

Establece normas internas que garanticen el cumplimiento de las Iéyes
y reglamentos en materia tributaria.

Sanciona a los sujetos pasivos tributarios, de conformidad con lo
establecido en el Cédigo Tributario y en las demas leyes tributarias y
aduaneras.

- Organiza y administra el sistema de recaudacién, cobro, fiscalizacion y

control de tributos a su cargo.
Determina y opera los procedimientos y sistemas que faciliten a los
contribuyentes el cumplimiento de sus obligaciones tributarias.



1.10 Participacion en el producto interno bruto

El petrglec crude nacional en el primer trimestre del afic 2017, ocupd el
vigésimo cuarto lugar de importancia de los principales productos exportados
desde territorio aduanero, generando ingreso de 14.427 millones de déblares,
disminuyendo en 55.79% respecto al mismo periodo del afio 2016, esto se
debe principalmente a la baja del precic del petrdleo a nivel internacional.

Los precios pasaron de US$96 por barril en 2011 a US$41 en 2017. Por lo
tanto, los ingresos petroleros para Guatemala han sufrido un descalabro
considerable. En 2011, uno de los puntos mas altos de la renta petrolera,
apenas represento 0.7% del PIB nacional, con el ingreso a las arcas estatales
de Q1.100 millones; en el 2017, escasamente logrd captar Q205 millones.

1.11 Legislacién aplicable

Toda empresa ubicada en la Reptblica de Guatemala, para ejercer cualquier
actividad comercial, debera regirse por las leyes tributarias, laborales y otras
vigentes establecidas con sus respectivos reglamentos, los cuales son:

1.11.1 Decreto Nimero 2-70 del Congreso de la Republica de Guatemala,
Cédigo de Comercic y sus reformas

El articulo 1, hace referencia que los comerciantes en su actividad profesional,

los negocios juridicos mercantiles y cosas mercantiles, estan afectos a las

disposiciones de este codigo.

Articulo 368, establece la obligacion de los comerciantes de llevar contabilidad

en forma organizada, de acuerdo con el sistema de partida doble y usando
principios de contabilidad generaimente aceptados. '
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El articulo 655, define empresa mercantil como el conjunto de trabajo, de
elementos materiales y de valores incorpéreos coordinados, para ofrecer al
publico, con propésito de lucro y de manera sistematica, bienes o servicios.

1.11.2 Decreto Numero 6-91 del Congreso de la Replblica de Guatemala,
Cédigo Tributario y sus reformas

El articulo 1, establece que las normas de este cédigo son de derecho ptiblico

y regiran las relaciones juridicas que se originen de los tributos establecidos

por el Estado, con excepcion de las relaciones tributarias aduaneras y

municipales, a las que se aplicaran en forma supletoria.

El articulo 18, define: “sujeto pasivo de la obligacién tributaria, como el
obligado al cumplimiento de las prestaciones tributarias, sea en calidad de
contribuyentes o de responsable”. (9:4)

1.11.3 Decreto Niimero 1441 del Congreso de la Republica de Guatemala,
Codigo de Trabajo y sus reformas

El articulo 2, define como patrono a toda persona individual o juridica que

utiliza los servicios de uno o mas trabajadores, en virtud de un contrato o

relacién de trabajo.

También define en el articulo 3, al trabajador como persona individual que
presta a un patrono sus servicios materiales, intelectuales o de ambos
géneros, en virtud de un contrato o relacion de trabajo.

1.11.4 Decreto Ndmero 10-2012 del Congreso de la Republica de
Guatemala, Ley de Actualizacién Tributaria y sus reformas

El articulo 1, “se decreta un impuesto sobre toda renta que obtengan las

personas individuales, juridicas, entes 0 patrimonios que se especifiquen en
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este libro, sean nacionales o extranjeros, residentes o no el pais; el impuesto
se genera cada vez que se producen rentas gravadas. Se establecen los
siguientes regimenes para las rentas de actividades lucrativas:

a) Régimen Sobre las Utilidades de Actividades Lucrativas
Los costos, gastos, ingresos, activos y pasivos se valoran, para efectos
tributarios, segtn el precio de adquisicién o el costo de produccion. Las
empresas que opten pdr este régimen aplicaran los tipos impositivos de
la siguiente manera: 28% para el afio 2014 y a partir del afio 2015 de
25%.

b) Régimen Opcional Simplificado Sobre Ingresos de Actividades
Lucrativas
Los contribuyentes que se inscriban en este régimen pagan impuesto
sobre el total de los ingresos percibidos, el tipo impositivo es de la
siguiente: hasta Q30,000.00 el 5% y el excedente el 7% mas un importe
fijo de Q1, 500.00. Se paga mensualmente, y no se encuentra afecto al
page del Impuesto de Solidaridad.

El articulo 46, establece que los contribuyentes inscritos a este régimen
liquidan y pagan el impuesto por medio de retenciones que le efectien quienes
realicen el pago o acreditacién en cuenta por la adquisicién de bienes o
servicios”. (11:32)

1.11.5 Decreto Niimero 27-92 del Cbngreso de la Repablica de Guatemala,
Ley del Impuesto al Valor Agregado y sus reformas

E! articulo 3, indica los hechos generadores del impuesto:

a) “La venta o permuta de bienes muebles o de derechos reales
constituidos sobre ellos,
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b) La prestacion de servicios en el territorio nacional.

<) L as importaciones.

d) El arrendamiento de bienes muebles e inmuebles.

e) Los retiros de bienes muebles efectuados por un contribuyente o
propietario, socios, directores 0 empleados de la respectiva empresa
para su uso o consumo personal o de su familia, ya sean de su propia
produccion o comprados para la reventa, o autoprestacion de servicios,
cualquiera que sea la naturaleza juridica de la empresa.

f) La destruccién, pérdida o cualquier hecho que implique faltante de
inventario, salvc cuando se ftrate de bienes perecedercs, casecs
fortuitos, de fuerza mayor o delitos contra el patrimonio.

g) La venta o permuta de bienes inmuebles.

h) La donacion entre vivos de bienes muebles e inmuebles.

La fecha de pago del impuesto por la venta de bienes o prestacion de servicios,
es en el mes calendario siguiente a la fecha consignada en la factura emitida
por el vendedor o prestador de servicios”. (10:3)

1.11.6 Decreto Numero 73-2008 del Congreso de la Republica de
Guatemala, Ley del Impuesto de Solidaridad
El articulo 1, establece que este impuesto, estd a cargo de las personas
individuales o juridicas, los fideicomisos, los contratos de participacion, las
sociedades irregulares, las sociedades de hecho, el encargo de confianza, las
sucursales, las agencias o establecimientos permanentes o temporales de
personas exfranjeras que operen en el pais, las copropiedades, las
comunidades de bienes, los patrimonios hereditarios indivisos y de otras
formas de organizacidbn empresarial, que dispongan de patrimonio propio,
realicen actividades mercantiles 0 agropecuarias en el territorio nacional y
obtengan un margen bruto superior al cuatro por ciento (4%) de sus ingresos
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brutos.

El tipo impositivo de este impuesto es del uno por ciento (1%). La base
imponible de este impuesto la constituye la que sea mayor entre:

a) La cuarta parte del monto del activo neto o;

b) La cuarta parte de los ingresos brutos.

El Impuesto de Solidaridad y el Impuesto Sobre la Renta podran acreditarse
entre si, segun lo dispuesto en el articulo 11 de acreditacion.

Los contribuyentes podran optar por una de las siguientes modalidades:

a) El monto del Impuesto de Solidaridad, pagado durante los cuatro
trimestres del afio calendario, podra ser acreditado al pago del Impuesto
Sobre 2 Renta hasta su agotamiento durante los tres afios calendaric
inmediatos siguientes, tanto el que debe pagarse en forma mensual o
trimestral, como el que se determine en la liquidacion definitiva anual,
segun corresponda.

b) Los pagos trimestrales de!' Impuesto Sobre la Renta, podran acreditarse
al pago del Impuesto de Solidaridad en el mismo afio calendario. Los
contribuyentes que se acojan a esta forma de acreditacion podran
cambiarla Gnicamente con autorizacién de la Administracion Tributaria.

c) El remanente del Impuesto de Solidaridad que no sea acreditado, sera
considerado como un gasto deducible para efectos del Impuesto Sobre
la Renta, del pericdo de liquidacion definitiva anual en que concluyan
los tres arios.
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1.11.7 Decreto Niimero 38-92 del Congreso de la Republica de Guatemala,
Ley del !mpuesto a la Distribucion de Petrdleo Crude y
Combustibles Derivados del Petréleo

El articulo 1, establece un impuesto sobre el petréleo crudo y combustibles

derivados del petréleo, importados y de produccién nacional, procesados en

el pais, que sean desarrollados en e! territoric nacional. El impuesto se genera
en los siguientes casos que tipifica la ley:

a) En el momento del despacho de los productos afectos, que han sido
previamente nacionalizados o de produccién nacional, de los depdsitos
o lugares de almacenamiento de los importadores, almacenadores,
distribuidores, refinerias o plantas de transformaciéon, para su-
distribucion en el territorio nacional por cualquier medio de
transportacion ¢ conduccion.

b) En el momento del despacho de los productos afectos, que han sido
previamente nacionalizados o de produccién nacional, de los depésitos
o lugares de almacenamiento de los importadores, almacenadores,
distribuidores, refinerias o plantas de transformacion, para su uso,
disposicién o0 consumo propio.

C) En el caso del ingreso al pais por via terrestre de productos afectos,
después de concluido el proceso de nacionalizacion de dichos
productos, al momento del egreso de los mismos de la zona primaria
aduanera por cualquier medio de transporte movil.

La base de calculo se fija de conformidad con el gaién americano de 3.785

litros, a la temperatura ambiente y la tasa del impuesto que se establece es de
Q0.50 por galon de gas licuado de petréleo.
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1.11.8Decreto Numero 109-97 del Congreso de la Republica de
Guatemala, Ley de Comercializacién de Hidrocarburos y sus
reformas |
Establece como ente regulador al Ministerio de Energia y Minas a través de la
Direccién General de Hidrocarburos, la cual debe velar por la eficacia y
garantia del abastecimiento del gas en el pais y la correcta aplicacion de esta
ley, asi como el control del origen, el precio y la calidad de los productos
petroleros que se comercialicen. A su vez indica como entes distintos a los que
participan en la cadena de comercializacién del gas licuado de petréleo:

a) Importador
Toda persona individual o juridica que ingresa al territorio nacional
petréleo y productos petroleros, deben venderlo a otra persona
individual o juridica, siempre que cuente con licencia para transformar,
refinar, transportar y operar depositos para expender y para consumo
propio.

b) Terminales de almacenamiento
Toda persona individual o juridica autorizada para almacenar para si 0
para terceros petréleo y productos petroleros para consumo 0 para
comercializar

c) Expendios de gas
Toda persona individual o juridica autorizada para instalar y operar uno
y varios expendios de gas, sin limitaciones de distancias entre uno y
otro, deben vender sus productos al detalle, al publico en general.
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CAPITULO
CUENTAS POR COBRAR

21  Definicién

“Representan derechos exigibles originados por ventas, servicios prestados,
oforgamiento de préstamos ¢ cualquier otro concepto analogo. Constituyen
aplicaciones de recursos de la compaiiia que se transformaran en efectivo
para terminar el ciclo financiero a corto plazo”. (13:353)

2.2 Importancia ‘

Las ventas al crédito proporcionan beneficios, pero fambién provocan riesgos,
para ello, se debe considerar la aplicacidbn de una politica efectiva de la
administracion del crédito.

A medida que los negocios crecen se vuelven mas complicados y exigentes,
asi también la gestidon del crédito; una administracién inadecuada de las
cuentas por cobrar, implica ceder a los deudores el control del futuro de una
empresa.

Como en todo modelo de negocio, la administracion de las cuentas por cobrar,
tiene gran relevancia en las operaciones de la compafiia, ya gue cuando no se
realiza de manera eficiente, puede obstaculizar el flujo de efectivo y hacer que
la empresa tenga pérdidas por ventas no cobradas.

Seria favorable que todos los clientes liquidaran sus facturas en el tiempo
exacto, pere no sucede en a realidad de los negocios, por lo cual dedicar el
puntual seguimiento, a la cobranza de las facturas en el tiempo estipulado, con
el fin de minimizar los riesgos, constituye una de las tareas principales de
cualquier empresa que otorga crédito a sus clientes.
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23 Objetivo

“El objetivo es estimular las ventas y ganar clientes. Se tiende a considerarlas
como un medio para vender productos y superar la competencia mediante el
ofrecimiento de facilidades de crédito como parte de los servicios de la
empresa para favorecer a sus clientes.

Esta relacionada directamente con el giro del negocio y la competencia.
Cuando no existe competencia, generalmente la inversion en cuentas por
cobrar dentro del capital del trabajo no es significativa. ‘

Es utilizada como herramienta de mercadotecnia para promover las ventas y
las utilidades, para proteger su posicion en el mercado”. (22:49)

24 Clasificacion

Las cuentas por cobrar se pueden clasificar de la siguiente manera:

. De acuerdo a su exigibilidad
Las cuentas por cobrar pueden ser a corto o largo piazo.

a) A corto plazo
Son las que se van a cobrar dentro del plazo de un afio o de su ciclo
operativo (cuando sea mayor a un ano); estas deben clasificarse como
activo circulante y presentarse después del efectivo y las inversiones en
valores negociables.

b) A largo plazo
Las que se espera cobrar en un plazo mayor a un ano.

. De acuerdo a su origen
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Las cuentas por cobrar pueden ser a cargo de clientes y a cargo de
otros deudores.

a) A cargo de clientes
Son justamente; los documentos y cuentas por cobrar a los clientes, que
se derivan de las ventas o prestacion de servicios que se les hace de
los productos que provienen de las operaciones primarias, es decir, de
las operaciones normales de la empresa. A esta partida también se le
llama cartera o clientes.

b) A cargo de otros deudores
Corresponden a documentos y cuentas por cobrar a terceros que no
son los clientes; generalmente provienen de préstamos otorgados,
anticipos de viaje y ventas de activos fijos, entre otros.

2.5 Politicas de crédito

Las politicas de crédito en una organizacién son guias de accién a seguir y
que serviran de instrumento ¢ norma para determinar si debe concederse
crédito a un cliente y el monto de este. La empresa no solamente debe
ocuparse de los estandares de crédito que establece, sino también de la
utilizacion correcta de los mismos al tomar decisiones de crédito.

Estas deben tener como objetivo elevar al maximo el rendimiento sobre la
inversion. Las politicas que otorgan plazos de crédito muy reducidos, normas
crediticias estrictas y una administracioén que otorga o rechaza el crédito con
lentitud; restringen las ventas y la utilidad de manera que, a pesar de la
reduccién de la inversion en cuentas por cobrar, la tasa de rendimiento sobre
la inversidn de los accionistas serd mas baja de la que se puede obtener con
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niveles mas altos de venta y cuentas por cobrar.

26 Estimacion de cuentas incobrables

“Las cuentas por cobrar son de recuperacién incierta por lo que se hace
necesario considerar la posibilidad de pérdidas por la incobrabilidad de las
cuentas y para ello existen dos formas de contabilizacion: el método directo y
el método de la estimacién’. (7:31)

2.6.1 Método directo _

Este consiste en que la cuenta especifica que se considera incobrable se
registra como un gasto por cuentas incobrables y se abona el activo cuentas
por cobrar.

2.6.2 Método de estimacion

Este consiste que se va creando una cuenta complementaria de activo donde
se va creando un saldo para las cuentas que se consideren incobrables y para
ello se utilizan una serie de métodos de estimacion para la aplicacion de este
método:

a) Porcentaje de saldo de cuentas por cobrar
Este método consiste en determinar un porcentaje de incobrabilidad
tomando en cuenta el saldo de cuentas por cobrar.

b) Porcentaje de las ventas netas o al crédito
La compafiia basada en experiencias adquiridas esta en condiciones
de poder determinar un porcentaje de cuentas incobrables en relacion
con sus ventas netas o al crédito del pericdo de que se trate y luego se
utiliza ese porcentaje para determinar la estimacion.

C) Clasificacion por antigliedad de saldos
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d)

27

Consiste en hacer un analisis del vencimiento de cada una de las
cuentas por cobrar en relacién al vencimiento de cada cuenta y este
analisis se realiza clasificando a las cuentas por su vencimiento y para
ello se establecen categorias de no vencidas y vencidas y con
diferentes rangos y cada categoria se le establece un porcentaje de
incobrabilidad, luego se hace la sumatoria de las categorias y cada total
se le aplica el porcentaje de incobrabilidad determinado y
posteriormente se efectia la sumatoria de los resultados bara
determinar el valor de la estimacién por medio de este método y es de
aclarar que a mayor tiempo de vencimiento mayor porcentaje de
incobrabilidad se aplica.

Método en base a la experiencia

El método se basa en valorar todos los saldos de cuentas por cobrar
uno por uno, clasificandolos en buenos y dudosos, tomando como
referencia la antigiedad de cada cuenta a partir de la fecha de
expiracion del periodo normal del crédito y de conformidad a la
experiencia de cobros adquiridas en el pasado ; se fija un tiempo limite
para considerar que la cuenta puede ser recuperada , fuera de ese
plazo la cuenta es de cobro dudoso, de esta manera, se establece el
importe de las cuentas que podran ser incobrables, haciendo la
estimacidn estrictamente por el valor de la cuenta o grupe de cuentas
dudosas.

Analisis de crédito

El analisis de crédito es la evaluacion de las solicitudes de un cliente a2 fin de

estimar la cantidad maxima que puede otorgarsele. Una vez establecida la

cantidad, la empresa puede abrir una linea de crédito al cliente; con las lineas
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de crédito se evita la necesidad de comprobar el crédito de un cliente cada vez

que éste realice una compra.

“Los elementos basicos para evaluar el crédito son:

a)

b)

c)

d)

Caracter: se mide desde el punto de vista de la responsabilidad del
cliente de pagar su crédito o préstamo.

Capacidad: analizando la capacidad financiera, legal, econdémica, etc.,
del cliente, para seguirse desarrollando y tener especial capacidad de
pago del crédito otorgado.

Condiciones: son las circunstancias generales econdomicas de la
industria en que esta la empresa o el empleo del individuo.

Capital: analizar los indices financieros para ver la disponibilidad de
efectivo, mercaderias y bienes, asi como su rentabilidad para el
cumplimiento de sus obligaciones.

Colaterales: son las garantias que ofrece el solicitante para respaldar el
crédito. La empresa que concede el crédito puede verse obligada a
basar su decision en escasa informacion; es conveniente conocer la
actividad a la que e! cliente se dedica, experiencia en la misma,
capacidad de pago Yy el volumen de operaciones que realiza”. (3:252)

“De acuerdo con estas consideraciones, el analista de crédito puede utilizar

una o mas de las siguientes fuentes de informacién:

a)

Estados financieros: al momento de la posible venta, el vendedor puede
solicitar al cliente un estado financiero, el cual es una de las fuentes
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b)

mas adecuadas de informacion para el analisis de crédito de donde se
obtienen las razones financieras tales como liquidez, medidas de
actividad, endeudamiento y rentabilidad.

Informacion bancaria: otra fuente de informacién para la empresa es la
comprobacién de crédito a través de un banco. Muchos bancoes tienen
grandes departamentos de crédito que llevan a cabo verificaciones
crediticias como un servicio a sus clientes, mediante una visita o una
carta al banco en el cual el solicitante tiene cuenta. El banco de la
empresa puede obtener informacién sobre el saldo promedic de
efectivo que mantiene, los arreglos de préstamos, la experiencia y en
ocasiones la informacién financiera.

Informacién comercial: con frecuencia las empresas que venden al
mismo cliente intercambian informacion de crédito a través de diversas
organizaciones de crédito. El personal de crédito de un rubro en
particular tiene relaciones muy estrechas; una empresa puede
preguntar a otras sobre sus experiencias con determinado cliente”.
(3:271)

2.7.1 Condiciones

“El riesgo del vendedor se reduce mediante un fuerte enganche, pagos

periddicos considerables y corto vencimiento, el gravamen del comprador es

facilitado por el enganche reducido, los pagos periédicos pequefios y por un

vencimiento prolongado; no olvidando que entre mayor sea el periodo, mayor

sera el recargo.
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a)

b)

d)

El enganche: con frecuencia se le pregunta al cliente cuanto desea
pagar al contado y qué cantidad le sera aceptada, naturalmente si esto
esta dentro de los limites de las politicas de la empresa.

Pagos peri6dicos iguales: el saldo en los contratos plazos, constituido
por el precioc de venta menos el enganche mas los intereses, se hace
pagadero en cantidades iguales por regla general mensualmente.

Cargos por servicios: algunas empresas imponen un recargo redondo
por servicios sobre sus ventas a plazos.

Intereses moratorios: es conveniente establecer en el contrato una
politica uniforme de intereses moratorios, teniendo en cuenta lo que
hacen ofras empresas que se dedican a la misma actividad. Si la
gerencia lo estima conveniente, estos intereses sélo se cargaran a
clientes muy morosos’. (3:312)

2.7.2 Calificacion
Es un método de seleccion de créditc que se utiliza comunmente con

solicitudes de mucho volumen y poco dinero. La calificacion de crédito aplica

‘ponderaciones derivadas estadisticamente a caracteristicas financieras y de

crédito clave para predecir si un solicitante de crédito pagara puntualmente el

credito solicitado. E! propésito de la calificaciéon de crédito es tomar una

decision de crédito relativamente informada, rapida y sin costo, reconociendo

que el costo de una sola mala decision de calificacion es pequefio. Sin

embargo, si las deudas incobrables por calificaciones de crédito erréneas se

incrementan, entonces se debe reevaluar el sistema de calificacion.
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2.7.3 Analisis de las condiciones

“Las condiciones de crédito que los proveedores le ofrecen a una empresa le
permiten retrasar los pagos por sus compras, puesto que el costo del
proveedor de tener su dinero invertido en la mercancia después de venderla
talvez se refleje en el precio de compra; el comprador ya esta pagando
indirectamente este beneficic”. (3:319)

2.8 Politicas de cobro

“Las politicas de cobro son los procedimientos que la empresa sigue para
cobrar sus cuentas por cobrar a su vencimiento; la efectividad de éstas se
puede evaluar parciaimente examinando el nivel de la estimacién de las
cuentas incobrables. La empresa debe tener cuidado de no ser demasiado
agresiva en su gestidén de cobros; si los pagos no se reciben en la fecha de su
vencimiento, debe esperar un periodo razonable antes de iniciar los
procedimientos de cobro”. (3:323)

El proceso de cobro puede ser costoso, tanto en términos de los gastos
inmediatos como en lo que se refiere a la buena voluntad perdida. Las politicas
de cobro de acuerdo con las fechas de vencimiento, estan basadas en cobrar
pronto, no daiar el nombre de la empresa y ayudar a la gestioén de venta.

2.8.1 Importancia

“El establecimiento de politicas contribuye a que las empresas tengan un
mayor control del flujo de efectivo. Esto también deriva en la obtencién de
informacion para gestionar correctamente las cuentas por cobrar y el
seguimiento de la venta’. (3:336)
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2.8.2 Procedimientos

“Los procedimientos de cobro son planes que sefialan la secuencia
cronologica mas eficiente para obtener los mejores resultados en cada funcion
concreta de una empresa; se establece un método para realizar las actividades
futuras”. (5:85)

Todos los procedimientos deben fijarse por escrito y de preferencia
’gréficamente; para que puedan ser comprendidos y analizados facilmente.
Esto permite darse cuenta de lo que sobra, lo que faita, lo que puede
combinarse mejor, efc. Es fundamental que los procedimientos sean revisados
periédicamente a fin de evitar tanto la rutina como el exceso.

Los procedimientos basicos de cobro incluyen el envio de notificaciones de
cobro, Hamadas telefonicas, facturacién, cobros a través de una agencia
externa o incluso demandas.

2.8.3 Instrumentos

El Cadige de Comercio, Decreto 2-70, en su articulo 385, define “Son titules
de crédito los documentos que incorporan un derecho literal y auténomo, cuyo
ejercicio o transferencia es imposible independientemente del titulo, estos
titulos tienen la calidad de bienes muebles’. (8:83) En Guatemala existen
varios instrumentos de cobro que son empleados para la recuperacion 'y
cobranza de las ventas al crédito, entre los cuales se mencionan los
siguientes:

a) Letra de cambio

b) Pagaré
C) Cheque
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2.8.4 Reportes

“Se deben establecer reportes que muestren los saldos de toda la cartera de
clientes, facilitando la labor de cobros; para ello es importante que se lleve un
reporte individual (estado de cuenta, plan de pagos y tarjetas de seguimiento
de cobros por cliente) y reportes generales (de saldos, de morosidad y de
ingresos proyectados)”. (15:127)

2.9 Presentacion en estados financieros

Segln se indica en las NIIF para PYMES en la seccién 4 numeral 4.2.
Informacion a revelar en el Estado de Situacidn Financiera indica:

“‘Como minimo, el estado de situacién financiera incluira partidas que
presenten los siguientes importes:

a) Efectivo y equivalentes al efectivo.

b) Deudores comerciales y ofras cuentas por cobrar.

c) Activos financieros (excluyendo los importes mostrados en a, b, j y k).

d) Inventarios

e) Propiedades, planta y equipo.

f) Propiedades de inversion registradas al valor razonable con cambios en
resultados.

9) Activos intangibles.

h) Activos Dbiologicos registrados al costo menos la depreciacion
acumulada y el deterioro del valor.

i) Activos biologicos registrados al valor razonable con cambios en

resultados.
D Inversiones en asociadas.
k) Inversiones en compafias controladas de forma conjunta.

)] Acreedores comerciales y otras cuentas por pagar.
m)  Pasivos financieros (excluyendo los importes mostrados en () y (p)).
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n) Pasivos y activos por impuestos corrientes.

o) Pasivos por impuestos diferidos y activos por impuestos diferidos (éstos
siempre se clasificaran como no corrientes).

p) Provisiones.

q) Participaciones no controladoras, presentadas dentro del patrimonio de
forma separada al patrimonic atribuible a los propietarios de la
controladora.

r) Patrimonio atribuible a los propietarios de la controladora.” (13:201)

Las cuentas por cobrar deben computarse al valor pactado originaimente del
derecho exigible. El valor pactado deberd modificarse para reflejar lo que en
forma razonable se espera obtener efectivo, especie, crédito o servicios en
cada una de las partidas que la integran. Esto requiere que se le del efecto a
descuentos y bonificaciones pactadas, asi como las estimaciones por dificil
cobro.

Los intereses devengados, asi como los costos y gastos incurridos,
reembolsables, que se deriven de las operaciones que dieron origen a las
cuentas por cobrar, deben considerarse como parte de las mismas. Los
intereses no devengados inciuidos en las cuentas por cobrar, deben
presentarse deduciéndolas de la cuenta a la que fue cargada.

Las estimaciones para cuentas incobrables deben ser mostradas en el estado

de situacién financiera como deducciones a las cuentas por cobrar. Si se
presenta el saldo neto mencionarse en las notas a los estados financieros.
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CAPITULO Iii
AUDITORIA EXTERNA

31 Definicién

“Una auditoria tiene como objetivo aumentar el grado de confianza de los
usuarios en los estados financieros. Esto se logra mediante la expresién, por
parte del auditor, de una opinidbn sobre si los estados financieros han sido
preparados, en todos los aspectos materiales, de conformidad con un marco
de informacion financiera aplicable. En la mayoria de los marcos de informacién
con fines generales, dicha opinion se refiere a si los estados financiercs
expresan la imagen fiel o se presentan fieimente, en todos los aspectos
materiales, de conformidad con el marco. Una auditoria realizada de
conformidad con las NIA y con los requerimientos de ética aplicables permite
al auditor formarse dicha opinidn”. (17.68)

3.2 Importancia de la auditoria externa

La auditoria externa en las empresas es muy importante, por cuanto la gerencia
sin la practica de una auditoria no tiene plena seguridad de que los datos
econdmicos registrados son verdaderos y confiables. Es la auditoria externa
quien define con bastante razonabilidad la situacién real de la empresa.

“Una auditoria externa, ademas, evalla el grado de eficiencia y eficacia con
que se desarrollan las tareas administrativas y el grado de cumplimiento de los
planes y orientaciones de la gerencia”. (18:24)

3.3 Objetivos de la auditoria externa

La auditoria externa, tiene por objetivo principal determinar la razonabilidad,
integridad y autenticidad de los estados financieros, registros y documentos;
ademas expresar una opinién sobre si los estados financieros presentan la



posicion financiera de la empresa, de conformidad con Normas Internacionales
de Contabilidad y Normas Internacionales de Informacién Financiera, por
medio de un informe en donde expresa su opinidn y expone si su examen ha
sido hecho de acuerdo con Normas Internacionales de Auditoria, utilizando
para el efecto los procedimientos y técnicas de auditoria que en cada caso se
consideren necesarios y oportunos, con el objeto de reunir la evidencia
suficiente y adecuada para fundamentar su opinién, o en caso, su abstencién
de opinion sobre los estados financieros auditados.

Cuando la empresa ha efectuado y generado su informacion financiera sobre
la base de Normas Internacionales de Informacién Financiera, el objetivo del
Contador Publico y Auditor, debe enfocarse a evaluar que las operaciones
estén registradas y contabilizadas de acuerdo a los tratamientos permitidos por
dichas normas, y aplicar los procedimientos y técnicas de auditoria, con el fin
de comprobar que estas transacciones sean razonables.

Adicionalmente en el desarrollo de la auditoria externa se debe contemplar los
siguientes objetivos generales:

a) Proporcionar asesoramiento a la gerencia y a los responsables de los
distintos rubros de la empresa en rhateria de sistemas contables,
financieros, procedimientos de organizacion y ofras fases de la
operatoria de una empresa.

b) Reducir y controlar riesgos accidentales, prevencion de fraudes y otras
actuaciones anormales.

C) Promover mejoramiento continuo del ambiente de control, a través del
memorando sobre el control interno.

d) Detectar los hechos importantes ocurridos tras el cierre del ejercicio.

e) Analizar y solucionar la reiteracion de deficiencias y sus causas.
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9)

34

Constatar el cumplimiento sobre las normas, politicas y procedimientos
establecidos por la administracién. z

Obtener informacién sobre los estados financieros observados en su
conjunto.

Caracteristicas de auditoria externa

“Dentro de las principales caracteristicas que tiene la auditoria externa como

actividad profesional del Contador Puablico y Auditor, se mencionan las

siguientes:

a) Independencia: es absoluta porque no existe ningin vinculo con el
personal auditado. |

b) Eficacia en procedimientos especiales: cualquier trabajo encomendado
se efectuard en el tiempo requerido, sin ninguna limitacion en su
ejecucion.

c) Amplia experiencia: por la misma naturaleza del servicio que se brinda,
los profesionales a cargo tienen una experiencia especializada en los
rubros que desea auditar la gerencia.

d) Duracién y costo: el servicio es peridédico y segun requerimientos de la
Gerencia, de acuerdo a su presupuesto y flujo de caja.

€) Exigencia en el cumplimiento del servicio: la relacion entre el consultor
y la empresa es contractual, lo que permite definir claramente las
condiciones y cumplimientos del servicio encomendado.

f Trabajos de acuerdo a necesidades: realiza los trabajos cuandc se
necesita llevar a efecto una actividad de control”. (19:104)

3.5 Principios de auditoria externa

“En la auditoria externa, con el transcurso del tiempo se ha ido admitiendo una

serie de principios fundamentales de caracter técnico - profesional.
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De acuerdo con este planteamiento y para conservar estos principios, se
describen los siguientes:

a) Exposicion: los estados financieros deben recoger por completo y con
claridad todas las transacciones de la empresa.

b) Uniformidad: la base utilizada en la preparacion de los estados
financieros de un ejercicio no debe experimentar ninguna variaciéon con
respecto al ejercicio precedente.

C) Importancia o materialidad: este es el criterio que debe presidir el trabajo
del auditor; es la importancia economica ¢ materialidad de las partidas.

d) Moderacion: de dos 0 mas posibilidades igualmente validas; se debe
escoger siempre la que dé los resultados mas desfavorables’. (19:124)

3.6  Auditor

“La o las personas gue realizan la auditoria, normalmente el socio del encargo
u otros miembros del equipo del encargo 0, en su caso, la firma de auditoria”.
(17:69)

3.7 Normas Internacionales de Auditoria - NIA -

Son un conjunto de normas expedidas por la Federacidn Internacional de
Contadores (IFAC) las cuales le permiten al auditor desarrollar un trabajo
profesional con herramientas de alta calidad reconocidas a nivel mundial

3.7.1 Norma Internacional de Auditoria 200 Objetivos globales del auditor
independiente y realizacion de la auditoria de conformidad con las
Normas Internacionales de Auditoria |

“Trata de las responsabilidades globales que tiene el auditor independiente

cuando realiza una auditoria de estados financieros de conformidad con las

NIA.
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Las NIA estan redactadas en el contexto de una auditoria de estados
financieros realizada por un auditor. Cuando se apliquen a auditorias de otra
informacion financiera historica, se adaptaran en la medida en que sea
necesario, en funcion de las circunstancias”. (17:67)

a) Objetivos globales del auditor
En la realizacion de la auditoria de estados financieros, los cbjetivos globales
del auditor son:

° La obtencion de una seguridad razonable de que los estados financieros
en su conjunto estan libres de incorreccion material, debida a fraude ¢
error, que permita al auditor expresar una opinion sobre si los estados
financieros estan preparados, en todos los aspectos materiales, de
conformidad con un marco de informacién financiera aplicable; y

. La emision de un informe sobre los estados financieros, y el
cumplimiento de los requerimientos de comunicacién contenidos en las
NIiA, a la luz de los hallazgos del auditor.

En todos los casos en los que no pueda obtenerse una seguridad razonable y,
dadas las circunstancias, una opinion con salvedades en el informe de auditoria
no sea suficiente para informar a los usuarios de los estados financieros, las
NIA requieren que el auditor deniegue la opinidn o que renuncie al encargo (o
dimita), si las disposiciones legales o reglamentarias aplicables asi lo permiten.

b) Juicio profesional

E! juicio profesional es esencial para realizar una auditoria adecuadamente.
Esto se debe a que la interpretacion de los requerimientos de ética aplicables
y de las NIA, asi como las decisiones informadas que son necesarias durante
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toda la auditoria no son posibles sin aplicar a los hechos y a las circunstancias
el conocimiento y la experiencia relevantes. El juicio profesional es necesario,
en especial, en relacién con las decisiones a tomar sobre:

. La importancia relativa y el riesgo de auditoria.

s {a naturaleza, el momento de realizacion y la extensién de los
procedimientos de auditoria utilizados para cumplir los requerimientos
de las NIA y obtener evidencia de auditoria.

. La evaiuacion de los juicios de la direccién en ia aplicacion del marco de
informacion financiera aplicable a la entidad.

. Las conclusiones sobre la base de la evidencia de auditoria obtenida,
por ejemplo, al valorar la razonabilidad de las estimaciones realizadas
por la direccidn al preparar los estados financieros.

c) Realizacion de la auditoria de conformidad con las NIA

En la realizacién de una auditoria, ademas de las NIA, el auditor puede tener
que cumplir requerimientos legales o reglamentarios. Las NIA no invalidan las
disposiciones legales o reglamentarias que regulan la auditoria de estados
financieros. En el caso de que dichas disposiciones difieran de las NIA, una
auditoria ejecutada Ginicamente de conformidad con las disposiciones legales
¢ reglamentarias no cumplira, de forma automatica con las NIA.

El auditor también puede realizar la auditoria de conformidad tanto con las NIA
como con las normas de auditoria de una determinada jurisdiccion o pais. En
este caso, ademas de cumplir cada una de las NIA aplicables a la auditoria,
puede resultar necesario que el auditor aplique procedimientos de auditoria
adicionales con el fin de cumplir ias normas aplicables de dicha jurisdiccion o
pais.



3.7.2 Norma Internacional de Auditoria 315 Identificacién y valoracion de
los riesgos de incorreccion material mediante el conocimiento de
la entidad y de su entorno

Trata de la responsabilidad que tiene el auditor de identificar y valorar los

riesgos de incorreccion material en los estados financieros, mediante el

conocimiento de la entidad y de su entorng, incluido el contro! interno.

a) Control interno

“Proceso disefiado, implementado y mantenido por los responsables del
gobiemo de la entidad, la direccién y oftro personal, con la finalidad de
proporcionar una seguridad razonable sobre la consecucion de los objetivos de
la entidad relativos a la fiabilidad de la informacién financiera, la eficacia y
eficiencia de las operaciones, asi como sobre el cumplimiento de las
disposiciones legales y reglamentarias aplicables”. (17:226)

b) Objetivo

Es identificar y valorar los riesgos de incorreccidén material, debido a fraude o
error, tanto en los estados financieros como en las afirmaciones, mediante el
conocimiento de la entidad y de su entorno, incluido su control interno, con la
finalidad de proporcionar una base para el disefio y la implementécién de
respuestas a los riesgos valorados de incorreccion material.

c) Procedimientos de valoracion del riesgo

El auditor aplicara procedimientos de valoracién del riesgo con el fin de
disponer de una base para identificar y valorar los riesgos de incorreccion
material en los estados financieros y en las afirmaciones. No obstante, los
procedimientos de valoracién del riesgo por si solos no proporcionan evidencia
de auditoria suficiente y adecuada sobre ia cual basar la opinién de auditoria.
Los procedimientos de valoracion del riesgo incluiran los siguientes:



. Indagaciones ante la direccion, ante las personas adecuadas de la
funcién de auditoria interna (en casc de gue exista esta funcion) y ante
otras personas de la entidad que, a juicio del auditor, puedan disponer
de informaciéon que pueda facilitar la identificacion de los riesgos de
incorreccidn material, debida a fraude o error.

e Procedimientos analiticos.

o Observacién e inspeccion.

El auditor considerara si la informacién obtenida durante el proceso de
aceptacion y continuidad del cliente realizado por el auditor es relevante
para identificar riesgos de incorreccion material.

3.7.3 Norma Internacional de Auditoria 805 Consideraciones especiales
- auditorias de un sclo estado financiere o de un elemento, cuenta
o partida especificos de un estado financiero
“Es aplicable a la auditoria de un solo estado financiero o de un elemento,
cuenta o partida, correspondientes a periodos iniciados a partir del 15 de
diciembre de 2009. En el caso de auditorias de un solo estado financiero o de
elementos, cuentas o partidas especificos de un estado financiero preparados
a una determinada fecha, esta NIA es aplicable a la auditoria de dicha
informacion preparada a una fecha a partir del 14 de diciembre de 2010”.
(17:630) '

a) Objetivos:

El objetivo del auditor, al aplicar las NIA en la auditoria de un solo estado
financierc o de un elemento, cuenta ¢ partida especificos de un estado
financiero, es tratar adecuadamente las consideraciones especiales que son
relevantes con respecto a:

. La aceptacion del encargo;



La planificacién y la ejecucién de dicho encargo; y
La formacién de una opinién y el informe sobre el estado financiero o
sobre el elemento, cuenta o partida especificos de un estado financiero.

El auditor en todos los casos debera considerar los siguientes requerimientos:

a)

b)

Consideraciones para la aceptacion del encargo

La NIA 210 requiere que el auditor determine la aceptabilidad del marco
de informacién financiera que ha sido aplicado en la preparaciéon de los
estados financieros. En el caso de la auditoria de un solo estado
financiero o de un elemento especifico de un estado financiero, incluira
determinar si la aplicacién del marco de informacién financiera tendra
como resultado una presentacidén que revele informacién adecuada que
permita, a los usuarios a quienes se destina el informe, entender la
informacién que proporciona el estado financiero o el elemento, asi
como determinar el efecto de las transacciones y de los hechos -
materiales sobre la informacidén que proporciona el estado financiero o
el elemento.

La NIA 210 requiere que los términos del encargo de auditoria
acordados incluyan la estructura prevista de cualquier informe que haya
de emitir el auditor. En el caso de una auditoria de un solo estado
financiero o de un elemento especifico de un estado financiero, el auditor
considerara si la forma prevista de la opinién es adecuada, teniendo en
cuenta las circunstancias.

Consideraciones relativas a la formacion de la opinién y a los informes
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Para formarse una opinién y emitir un informe sobre un solo estado
financiero o scbre un elemento especifico de un estade financiero, el
auditor aplicara los requerimientos de la NIA 700, adaptados, segun
corresponda, a las circunstancias del encargo.

Informes sobre el conjunto completo de estados financieros de la entidad
y sobre un solo estade financiero o sobre un elemento especifico de
dichos estados financieros

Si el auditor acepta un encargo para emitir un informe sobre un solo
estado financiero, o sobre un elemento especifico de un estado
financiero, al mismo tiempo que para auditar el conjunto completo de
estados financieros de la entidad, el auditor expresara una opinién por
separado para cada encargo.

Un solo estado financiero auditado o un elemento especifico auditado
de un estado financiero pueden hacerse piblicos a la vez que el conjunte
completo de estados financieros auditados de la entidad. Si el auditor
concluye que la presentacion del estado financiero o del elemento
especifico de un estado financiero no los distingue suficientemente del
conjuntc completc de estados financieros, el auditor sclicitara a la
direccion que rectifique la presentacion. El auditor también diferenciara
la opinion sobre un solo estado financiero o sobre el elemento especifico
de un estado financiero, de la opinién sobre el conjunto completo de
estados financieros. El auditor no emitira el informe de auditoria que
contenga la opinién sobre un solo estado financiero o sobre un elemento
especifico de un estado financiero hasta que no se haya satisfecho de
la diferenciacion.
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d) Opinién modificada, parrafo de énfasis o parrafo sobre otras cuestiones
en el informe de auditoria sobre el conjunto completo de estados
financieros de la entidad.

ASi la opinidbn del auditor sobre el conjunto completo de estados
financieros de la entidad es una opinion modificada, o si dicho informe
incluye un péarrafo de énfasis 0 un parrafo sobre otras cuestiones, el
auditor determinara el efecto que esto pueda tener sobre el informe de
auditoria sobre un solo estado financiero o sobre un elemento especifico
de dichos estados financieros. Cuando se considere adecuado, el
auditor expresara una opinidn modificada sobre el estado financiers o
sobre el elemento especifico de un estado financiero, o incluird un
parrafo de énfasis o un parrafo sobre otras cuestiones en su informe de
auditoria, segln corresponda.

Si el auditor concluye que es necesario expresar una opinion desfavorable o
denegar la opinién sobre el conjunto completo de estados financieros de la
entidad, la NIA 705 no permite al auditor la inclusion en el mismo informe de
auditoria de una opinién no medificada sobre un solo estade financierc gue
forme parte de dichos estados financieros o sobre un elemento especifico que
sea parte de dichos estados financieros. Esto se debe a que una opinién no
modificada seria contradictoria con la opinidn desfavorable o con la denegacion
de opinidn sobre el conjunto completo de estados financieros de la entidad, en
su conjunto.

Si el auditor concluye que es necesario expresar una opinidon desfavorable o
denegar la opinidn sobre el conjunto completo de estados financieros de la
entidad, en su conjunto, pero, en el contexto de una auditoria separada sobre
un elemento especifico que esta incluido en dichos estados financieros, el
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auditor considera, sin embargo, que resulta apropiado expresar una opinién no
medificada scobre dicho elemento, sélo lo hara si:

a) Las disposiciones legales o reglamentarias no lo prohiben;

b) La opinidn se expresa en un informe de auditoria que no se publica
conjuntamente con el informe de auditoria que contiene la opinién
desfavorable o la denegacidn de opinion; y

) E! elemento especifico no constituye una parte importante del conjunto
completo de estados financieros de la entidad.

El auditor no expresara una opinién no modificada sobre un estado financiero
que forme parte de un conjunto completo de estados financieros si ha
expresado una opinion desfavorable o ha denegado la opinién sobre los
estados financieros en su conjuntc. Esto es asi incluso cuando no se publigue
el informe de auditoria sobre un solo estado financiero conjuntamente con el
informe de auditoria que contiene la opinion desfavorable o la denegacion de
opinion. Esto se debe a que considera que un solo estado financiero constituye
una parte importante de dichos estados financieros.

3.8 Evidencia de auditoria

La base de cualquier auditoria es la recopilacion de la evidencia y la evaluacion
que realiza el auditor; debe tener el conocimiento y la capacidad para acumular
la suficiente evidencia competente en cada auditoria para cumplir con las
normas de la profesion.

“Es la informacioén obtenida por el auditor para llegar a las conclusiones sobre
las que se basa la opinién de auditoria. La evidencia de auditoria comprendera
los documentos fuente y los registros de contabilidad subyacentes a los
estados financieros y la informacion confirmatoria de otras fuentes”. (1:93)
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El auditor de obtener la evidencia a través de las pruebas de auditoria para
llegar a conclusiones razonables sobre las cuentas que se someten a examen.
Bajo este contexto no pretende obtener toda la evidencia existente, sino aquella
evidencia que cumpla, a su juicio profesional, con los objetivos del examen.

La evidencia que obtiene el Contador Publico y Auditor, con respecto a hechos
econdémicos y ofras circunstancias, deben estar relacionada con la
razonabilidad de ios mismos y proporcionar informacion sobre la circunstancia
en que se dieron, con el fin de formarse el juicio profesional que le permita
emitir una opinion.

“Debido a la naturaleza de la evidencia de la auditoria y a las caracteristicas
del fraude, el Auditor es capaz de obtener una certeza razonable, pero no
absoluta, de que los errores importantes son detectados. El auditor no tiene la
responsabilidad de planear y desarrollar la auditoria para obtener una certeza
razonable de que los errores causados por errores o fraude, que no sean
materiales para los estados financieros”. (19:45)

3.9 Informes de auditoria
Es el documento gue contiene el informe del auditor, conjuntamente con los
estados financieros de la empresa.

Es el producto terminado de una auditoria de estados financieros o rubros
especificas, cuando el contador pablico y auditor es llamade a examinar los
estados financieros preparados por una empresa, el objetivo final en su
actuacion profesional sera el de dar un informe en el que se hagan constar que
dichos estados presentan razonablemente, la situacién financiera y los
resultados de la operacion y el flujo de efectivo de conformidad con principios
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de contabilidad generalmente aceptados o Normas Internacionales de
- Informacion Financiera.

“Para estar en condiciones de dar ese informe de una manera objetiva y con
caracteristicas profesionales, el contador publico y auditor necesita obtener una
serie de conocimientos e informaciones sobre los propios estados financieros
y sobre la empresa a que se refiere; dicho informe no puede emitirse sin que el
contador publico haya obtenido con certeza razonable, la conviccidn de:

a) La autenticidad de los hechos y fendbmenos que los estados financieros
reflejan. ,

b) Los criterios y métodos usados para reflejar en la contabilidad y en los
estados financieros dichos hechos y fenébmenos.

C) Que los métodos usados son conforme al marco de informacién
financiera, que la profesion acepta y que éstos han sido aplicados
consistentemente”. (21:116)

El trabajo de auditoria tiene como finalidad inmediata, el proporcionar al propio
auditor los elementos de juicio y de conviccidn necesaria para poder dar su
informe de una manera objetiva y profesional.

El informe formarad parte del informe que el contador publico y auditor
presentara a su cliente después del examen a los estados financieros.

3.9.1 Objetivos del informe de auditoria

a) Presentar a la direccién de la empresa, un resumen de todos los
aspectos relacionados con las actividades administrativas, financieras y
de operacion.
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b)

Transmitir al lector de los estados financieros, las conclusiones a las que
se arribd, como resultado del examen practicado a los mismos, junto con
una serie de divulgaciones, comunmente denominadas notas, que se
consideran indispensables para que los estados financieros puedan
interpretarse de manera sencilla.

3.9.2 Importancia del informe de auditoria

En la practica profesional el informe es fundamental, ya que frecuentemente es

lo Gnico que el plblico puede ver del trabajo del contador publico y auditor, y,

en segundo lugar, sirve para la toma de decisiones financieras y operativas del

negocio.

Esa importancia que el informe tiene para el propio Auditor, para su cliente y

para los interesados que van a descansar en él, hace necesario que también

se establezcan normas que regulen la calidad y requisitos minimos del informe.

“A esas normas se les conoce como normas del informe e informacion, y son

las que se presentan a continuacion:

a)

b)

El informe contiene la opinién en la que se debe indicar si los estados
financieros se presentan de acuerdo con Normas Internacionales de
Contabilidad.

El informe debe identificar aquellas circunstancias en las que las Normas
Internacionales de Contabilidad no han sido observadas en el pericdo
sujeto a revisibn de manera consistente con el periodo anterior,
anadiendo un parrafo explicativo en su informe.

Las revelaciones informativas contenidas en los estados financieros

deben considerarse como razonables, a menos gue en el informe se

indique lo contrario.
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d) El informe debe contener, ya sea una expresion de opinion sobre los
estados financieros, tomados en conjunto, ¢ una aseveracién de gue
una opinién no puede ser expresada, y se debe establecer las razones
para ello.

En todos los casos en que el nombre del Auditor esta asociado con los estados
financieros, el informe debe contener una explicacién clara de la indole de la
auditoria y el grado de responsabilidad del auditor.

El objetivo primordial es evitar una interpretacion equivocada del grado de
responsabilidad del Auditor cuando su nombre esté asociade con los estados
financieros. La referencia a los estados financieros “tomados en conjunto®
aplica tanto para un grupo completo de estados financieros como para un
estado financiero individual (por ejemplo, para un balance general), para uno o
mas periodos presentados”. (16:276)

3.10 Tipos de opinién de auditoria

El objetivo del informe de auditoria es emitir una opinién sobre los estados
financieros. Hay diversos tipos de opinién, en funcidn de si los estados
financieros reflejan la imagen fiel de la empresa o no:

3.10.1 Opinién no modificada

QOpinidn expresada por el auditor cuando concluye que los estados financieros
han sido preparados, en todos los aspectos materiales, de conformidad con el
marco de informacién financiera aplicable.

3.10.2 Opinién con salvedades
El auditor expresara una opinién con salvedades cuando:



a) Habiendo obtenido evidencia de auditoria suficiente y adecuada,
concluya gque las incorrecciones, individualmente o de forma agregada,
son materiales, pero no generalizadas, para los estados financieros; o

b) El auditor no pueda obtener evidencia de auditoria suficiente y adecuada
en la que basar su opinidn, pero concluya que los posibles efectos sobre
los estados financieros de las incorrecciones no detectadas, si las
hubiera, podrian ser materiales, aunque no generalizados.

3.10.3 Opinion desfavorable

El auditor expresara una opinién desfavorable cuande, habiendc obtenido
evidencia de auditoria suficiente y adecuada, concluya que las incorrecciones,
individualmente o de forma agregada, son materiales y generalizadas en los
estados financieros.

3.10.4 Denegacion de opinion

El auditor denegara la opinién cuando no pueda obtener evidencia de auditoria
suficiente y adecuada en la que basar su opinién y concluya que los posibles
efectos sobre los estados financieros de las incorrecciones no detectadas, si
las hubiera, podrian ser materiales y generalizados.

El auditor denegara la opinidon cuando, en circunstancias extremadamente
poco frecuente que supongan la existencia de multiples incertidumbres, el
auditor concluya que, a pesar de haber obtenido evidencia de auditoria
suficiente y adecuada en relacion con cada una de las incertidumbres, no es
posible formarse una opinién sobre los estados financieros debido a la posible
interaccion de las incertidumbres y su posible efecto acumulativo en los
estados financieros.
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3.11 Carta a la gerencia

La carta a la gerencia es el resultado del examen efectuado por el auditor al
sistema de control interno como parte de una auditoria a los estados financieros
de una compaiiia.

La carta a la gerencia informa sobre hallazgos u observaciones que a juicio del
auditor deben revelarse al gobierno corporativo, como lo define la Norma
Internacional de Auditoria 260, este gobierno es la maxima autoridad de la
compaiia que fue objeto de auditoria, en nuestro medio corresponde este titulo
al consejo de administraciéon o administrador Unico segun sea el caso.

“La carta a la gerencia no libera:
a) A la administracion de su responsabilidad de mantener un ambiente de
control sélido; y

b) Al auditor de su necesidad de considerar los efectos de las debilidades
en los sistemas de control interno en el trabajo de auditoria y en la
opinién de auditoria”. (19:87)

“El informar>a la gerencia sobre los puntos débiles del control interno, posee

doble proposito:

a) Proporcionar una constancia escrita al auditor, de que los puntos débiles
impo;tantes observados en el sistema de control interno han sido
comunicados a la gerencia; y

b) Proporcionar a la gerencia, recomendaciones constructivas respecto a
los asuntos encontrados durante el curso del examen”. (19:98)
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Es por eso que el informar al cliente sobre los puntos débiles del control interno
tiene la ventaja de servir de proteccién al auditor y de ser constructive para el
cliente.

Es importante recordar que el establecimiento y conservacién de un control
interno eficiente y efectivo, es una responsabilidad importante de la
administracién, sin embargo, los auditores pueden proporcionar ayuda
comunicando deficiencias significativas en el control interno identificadas por
sus procedimientos, junto con recomendaciones para llevar a cabo una accion
correctiva.

3.12 Carta de compromiso

Segun explica la Norma Internacional de Auditoria 210, el auditor y el cliente
deberan acordar los términos del trabajo. Los términos convenidos necesitaran
ser registrados en una carta de compromiso de auditoria u otra forma apropiada
de contrato.

Conviene a los intereses, tanto del cliente como del auditor que éste envie una
carta de compromiso, preferiblemente antes del inicio del trabajo, para ayudar
a evitar malos entendidos respecto al trabajo. La carta de compromiso
documenta y confirma la aceptacién del nombramiento por parte del auditor, el
objetivo y alcance de la auditoria, el grado de responsabilidades del auditor
hacia el cliente y la forma de cualquier informe.

3.13 Cartade representaclén o salvaguarda

El auditor debera obtener representacions por escrito de la administracion
sobre asuntos de importancia relativa para los estados financieros cuande no
puede esperarse razonablemente que exista ofra suficiente evidencia
apropiada de auditoria. La posibilidad de malos entendidos entre el auditor y la
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administracién se reduce cuando las representaciones orales son confirmadas
por la administracién por escrito.

Explica la Norma Internacional de Auditoria 580, que el auditor debera obtener
representacion escrita de la administracion que:

a) Reconoce su responsabilidad por el disefio e implementacion del control
interno para prevenir y detectar error, y

b) Cree que los efectos de las representaciones por errores no corregidos
de los estados financieros acumulados por el Auditor durante la auditoria
son de importancia relativa, tanto en lo individual como en el agregado,
para los estados financieros tomados como un todo. Debera incluirse un
resumen de dichas partidas o anexarse a las representaciones escritas.

Las representaciones de la administracion no pueden ser sustitutas para otra

evidencia de auditoria que el auditor pudiera razonablemente esperar que esté
disponible.
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) CAPITULO IV
AUDITORIA EXTERNA AL RUBRO DE CUENTAS POR COBRAR DE UNA
EMPRESA COMERCIALIZADORA DE GAS LICUADO DE PETROLEO
(CASO PRACTICO)

4.1 Antecedentes

La compaiiia objeto de estudio es la Comercializadora Quetzal Gas, S.A, la
cual se dedica a la distribucion de gas licuado de petréleo en las modalidades
de doméstico, granel y carburacién, constituida en el sector privado bajo las
leyes de la Republica de Guatemala en el afio dos mil doce, siendo su capital
100% guatemalteco, cuenta con una planta de almacenamiento y una flotilla
de distribucién en el municipio de Guatemala, departamento de Guatemala.

La caracteristica que la hace sobresalir, es que cuenta con personal altamente
técnico y capacitado, con el fin de garantizar la seguridad de los clientes, tiene
noventa y cinco empleados los cuales estan distribuidos en las distintas areas,
el personal de planta cuenta con procedimientos para la entrega de productos,
los documentos que generan salidas se ven entrelazados con la facturacion,
por lo cual no se pueden retirar de las instalaciones sin previa autorizacion; se
verifica que los procesos del gas licuado de petréleo cumplan con los mas altos
estandares de calidad, funcién que realiza el jefe de planta.

Teniendo en consideracidon que su fundacion fue hace siete afios, la
implementacion de controles internos determina la razonabilidad de sus cifras
en los estados financieros, por lo que la deteccién de desviaciones o cualquier
contrariedad pueden impactar de manera significativa en el rubro de cuentas
por cobrar.

Dentro del departamento de créditos, se tiene un jefe encargado, un auxiliar y
dos cobradores de calle. Una de las funciones que ejerce el jefe conjuntamente



con el contador general y gerente financiero, esta el andlisis de otorgamiento
de créditos; se relinen una vez a la semana para evaluar los expedientes que

se encuentren pendientes de aprobacion.

Los cobradores de calle tienen series de recibos de caja, los cuales al finalizar
la jornada laboral deben presentar los talonarios, evitando saltar correlativos y
tener depdsitos pendientes de realizar en el banco.

Para la determinaciéon de cuentas incobrables, se agotan todos los procesos
de cobro, evitando castigar las cuentas sin realizar los procedimientos
previamente establecidos para lograr su recuperacion.

La compaiiia prepara sus estados financieros de conformidad con lo requerido
por la Norma Internacional de Informacion Financiera para Pequefas y
Medianas Entidades -NIIF para PYMES-.

A continuacion, se presenta un resumen de las principales politicas contables:

a) Efectivo: el rubro “efectivo” del Estado de Situacion Financiera incluye el
efectivo en bancos.

b) Cuentas por cobrar: son activos financieros con pagos de cuantia
determinada o determinable que no se negocian en un mercado activo.
Tras la valoracion inicial, estos activos financieros se valoran al costo
amortizado, menos su deterioro.

c) Inventarios: las existencias se valoran al menor entre el costo de
adquisicion o produccién y el valor neto realizable. El valor neto

realizable es el precio de venta estimado en la actividad normal de las
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d)

e)

compafiias menos los factores siguientes: a) el costo estimado para la
finalizaciéon del producto, b) el costo estimado de la comercializacién y

) cualquier otro gasto que sea necesario para realizar la venta.

Propiedades, planta y equipo: estos se registran al costo de adquisicion
menos la depreciacién acumulada y menos las pérdidas acumuladas por
deterioro si hubiera, excepto los inmuebles se registran a valor
razonable menos la depreciacién acumulada y las pérdidas acumuladas
por deterioro si hubiera. Las revaluaciones se efectiian con suficiente
regularidad para asegurar que el valor en libros revaluado no difiera
significativamente de su valor razonable, estas revaluaciones deben
actualizarse en un maximo de 5 afnos.

Las depreciaciohes se registran por el método de linea recta de acuerdo
con los afios estimados de vida Gtil de estos activos, a los cuales se les
considera un valor residual del 10%. Los afios estimados de vida Gtil son
los siguientes:

En cada cierre de ejercicio se revisan y ajustan prospectivamente los
valores residuales, vidas utiles y métodos de depreciacion de los
elementos de propiedad planta y equipo.

Aiios
Edificios 20
Vehiculos 10
Mobiliario y equipo de oficina 10
Equipo de computacion 5

Proveedores y otras cuentas por pagar. estos se valoran al costo
amortizado.
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Q)

Prestaciones laborales por pagar: la politica de la empresa es pagar esta
prestacion conforme al Coédigo de Trabajo y registrar una provision
mensual de 8.33% sobre el total de remuneraciones anuales.

De acuerdo con el Cédigo de Trabajo de la Republica de Guatemaia, las
empresas tienen la obligacién de pagar indemnizacién a los empleados
gue despidan bajo ciertas circunstancias, sobre la base de un mes de
sueldo, mas la doceava parte de aguinaldo y bono catorce, por cada afio

de servicio.

Reconocimiento de ingresos: los ingresos se reconocen en la medida en
que sea probable que las compaiiias reciban los beneficios econémicos
correspondientes a la transaccién y estos puedan ser cuantificados con
fiabilidad, independientemente de cuando se realice el pago. Los
ingresos se valoran al valor razonable de las contraprestaciones
recibidas o por recibir, teniendo en cuenta las condiciones definidas y
excluyendo los impuestos indirectos.

Los ingresos por la venta de bienes se registran cuando los riesgos y
beneficios significativos inherentes a la propiedad de los bienes han sido
transferidos al comprador, generaimente al entregar dichos bienes.

Los ingresos procedentes de la venta de bienes se valoran por el valor
razonable de la contraprestacion recibida o pendiente de recibir neta de
devoluciones y descuentos, rebajas comerciales y descuentos por
volumen.
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4.2 Solicitud de servicios

&2 Guatemala, 07 de enero de 2019.

éﬁ UETZAL
GAS

Sefiores

P.D. Auditores & Consultores
Edificio Génova

Nivel 10, Oficina 1079

Respetables sefiores

Por este medio nos dirigimos a ustedes, deseandoles éxitos en todas sus
actividades cotidianas

El motivo de la presente es solicitarles sus servicios para la realizacién de una
auditoria externa al rubro de cuentas por cobrar, al 31 de diciembre de 2018.

Nuestra solicitud corresponde a que, como administradores de nuestra
compaiiia, necesitamos una opinién profesional acerca de la razonabilidad de
las cifras presentadas en dicho rubro, evaluando el cumplimiento de nuestras
politicas. :

Por lo anteriormente expuesto, agradecemos se sirva enviarnos su propuesta
de servicios profesionales.

Atentamente,

SO I ,&.»,c:»«:
Lo ~.w,_‘klh L) F“/ Uk/

Lic. César Fernandez
Gerente General
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4.2.1 Propuesta de servicios

A P.D. Auditores & Consultores
- Edificio Génova“

pJ Nivel 10, Oficina 1079
\ ’ Tel. 2640-7600
PBX. 2626-8520

~Guatemala, 09 de enero de 2019.

Sefores

Junta Directiva

Comercializadora Quetzal Gas, S.A.
Ciudad

De nuestra consideracion:

Agradecemos la oportunidad de presentar nuestra propuesta para efectuar la
auditoria al rubro de cuentas por cobrar, de la compaiiia Comercializadora
Quetzal Gas, S.A.

Confiamos plenamente en la capacidad de nuestros profesionales para
ofrecerles un servicio de la mas alta calidad y acorde a las necesidades de su
compaiiia. Nuestra metodologia de auditoria, esta disefiada para que el equipo
funcione de manera integrada y coordinada entre los distintos integrantes y
rubros que intervienen en el proceso de esta naturaleza.

Naturaleza y términos del compromiso:

La auditoria la practicamos de conformidad con Normas Internacionales de

Auditoria y en consecuencia incluira las pruebas que se consideren necesarias
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en el rubro de cuentas por cobrar de su compaiiia y se orientara a obtener la
mayor eficiencia de los procesos de control interno.

Desde ya, qguedamos a su disponibilidad para analizar cualquier tema incluido
en nuestra propuesta de servicios profesionales.

Saludos atentamente a ustedes,

Lic. Jairo Ezequiel Lozano Diaz
Socio
Colegiado No. 7095
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i Oferta técnica

a. Objetivo

Nuestro trabajo esta dirigido a la evaluacion de la estructura del control interno
de la compaiiia y determinar las deficiencias importantes en el mismo y evaluar
el rubro de cuentas por cobrar, para verificar su existencia fisica, su valuacidn
y probabilidad de cobro y su presentacion adecuada en el Estado de Situacion
Financiera de acuerdo a su origen y al plazo.

b. Alcance }

Nuestra revision al rubro de cuentas por cobrar se efectuara conforme a
Normas Internacionales de Auditoria; revisar la estructura del control interno y
de cumplimiento, y la evaluacién de riesgos. Asimismo, la aplicacion de
procedimientos de auditoria sera seleccionada de acuerdo al juicio del auditor.

Una auditoria del tipo descrito anteriormente, no se realiza con el propdsito
especifico de detectar irregularidades que puedan existir, e inevitablemente
existe un riesgo de que no se puedan detectar algunas incorrecciones
materiales, aun cuando la auditoria se planifique y ejecute adecuadamente de
conformidad con las Normas Internacionales de Auditoria; sin embargo, de
presentarse las hariamos de su conocimiento inmediatamente. ’

Concluida nuestra revisién, se procederé a la emision de nuestra opinién con
respecto a las cifras presentadas en el rubro de cuentas por cobrar, la cual se
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emitird con plena independencia y sera el resultado de la aplicacién de las
Normas de Auditoria antes mencionadas.

c. Metodologia

Nuestra metodologia de trabajo consiste en la revision de toda aquelia
documentacion e informacién que consideremos necesaria para familiarizarnos
con la compaiiia, entre las que podemos mencionar las siguientes:

. Escritura de Constitucion, actas de Junta Directiva y de la Asamblea
General de Socios.

. Reglamentos internos y manuales de organizaciéon y descripcion de
puestos vigentes.

o Informes de la compaiia: financieros y de avance, catalogo de cuentas,
organigramas, descripciones del sistema contable, politicas vy
procedimientos del rubro de cuentas por cobrar, los registros contables

y libros auxiliares.

. Toda aquella otra informacién y documentaciéon que consideremos

necesaria segun las circunstancias.
Estimamos que el tiempo necesario para efectuar nuestro trabajo de campo

sera de 3 semanas, a partir del 21 de enero al 15 de febrero 2019, por lo que
agradecemos la ayuda acorde para el cumplimiento de las fechas indicadas.
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Estructura del control interno:

Evaluacion de la estructura del control interno para obtener una
comprensidn suficiente del disefio de politicas y procedimientos
importantes de control y con base en ella determinar si dichas politicas

y procedimientos han sido puestos en practica.

Preparacidon de los informes correspondientes, en los cuales se
identificaran las categorias importantes de la estructura de control
interno, las condiciones a reportar y las que se consideren deficiencias
significativas en el disefio o funcionamiento de la estructura del control

interno.

Para la revision y evaluacién de la estructura de control interno, en términos

generales procederemos en la forma siguiente:

Obtener suficiente entendimiento de dicha estructura para planear la
auditoria y determinar la naturaleza, oportunidad y extension de las
pruebas a ser desarrolladas.

Enfocar la evaluacion hacia un ambiente de control, los sistemas de
registro y de contabilidad, y los procedimientos de control.

Procesos internos:

Examinaremos los procesos, considerando los mas importantes:

a)

b)

c)
d)

Facturacion
Cobros

Politicas de crédito
Andlisis de saldos

59



d. Responsabilidad de la administracion de la compaiia

La administracién de la compaiiia tiene la responsabilidad de la preparacion y
presentacion fiel de los estados financieros de conformidad con un marco de
informacion financiera aplicable, el control interno que la compaiiia considere
necesario para permitir la preparacion de los estados financieros libres de
incorreccion material, asi como proporcionarnos toda la documentacién
necesaria que sea requerida para el buen desempefio de nuestro trabajo y
acceso a todo el personal clave de la compania, de los cuales se considere
obtener evidencia de auditoria.

Como parte de nuestros procedimientos de auditoria, solicitamos a la
administracién de la compaiiia confirmacién por escrito de las declaraciones
gue nos hagan en el transcurso de la auditoria que efectuaremos.

e. Equipo de trabajo |

Nuestro equipo de trabajo se encuentra integrado por un socio y un gerente
que son los responsables de atender al cliente a alto nivel, analizar el enfoque
del trabajo mas apropiado y elaborar los informes convenidos, asistidos por los
miembros del staff profesional que cumplan con el perfil y la experiencia para
satisfacer las necesidades de cada cliente. Para la Comercializadora de Gas
Licuado de Petroleo Quetzal, S.A., se asignara el equipo de trabajo que se
detalla a continuacion:

. Socio: Jairo Ezequiel Lozano Diaz
o Gerente: Maria José Linares Cérdova
. Sénior: Pablo Sebastian Guerra Marin
. Asistente: José Joel Lorenzo Elias

60



f) Informes a presentar

Como resultado de nuestro trabajo emitiremos los siguientes informes:

o Informe del Contador Puablico y Auditor Independiente que contiene el

informe y las notas a los estados financieros relacionados al rubro de

cuentas por cobrar por el periodo terminado al 31 de diciembre 2018.

o Informe a la Gerencia con observaciones y recomendaciones para el

mejoramiento del control interno relacionado con el rubro de cuentas por

cobrar.

i. Oferta académica

a. Honorarios

La estimaciéon de los honorarios se calculd con base en los requerimientos

planteados y conforme el nivel de esfuerzo estimado para satisfacer los

objetivos de nuestra contratacion y ejecutar las actividades planificadas, por lo

que nuestros honorarios profesionales ascienden a la cantidad de Q55,160.00

(cincuenta y cinco mil ciento sesenta quetzales exactos).

El monto de nuestros honorarios por la realizacién de la auditoria del rubro de

cuentas por cobrar se caiculara con base a las horas hombres invertidas de la

siguiente manera:

HRS TRABAJO

NOMBRE CARGO | INICIALES
Jairo Ezequiel Lozano Diaz Socio EL 20
Maria José Linares Cérdova Gerente ML 30
Pablo Sebastian Guerra Marin Sénior PG 35
José Joel Lorenzo Elias Asistente JL 120
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Agradeciendo que nuestros honorarios sean cancelados contra presentaciéon
de nuestras facturas de la siguiente manera:

60% al ser aceptada la presente propuesta.
40% al momento de entregar el informe de auditoria de manera definitiva.

Agradecemos la oportunidad que nos han brindado de presentar esta
propuesta y poder prestar nuestros servicios profesionales. Si es necesario

aclarar o ampliar el contenido de la presente, tendremos mucho gusto en
discutirio.

Atentamente,
/"‘/—. ™
.,,“'// / /

Lic. Jairo Ezequiel Lozano Diaz
Socio
Colegiado No. 7095
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4.2.2 Carta de aceptacion

Guatemala, 11 de enero de 2019.

Sefores

P.D. Auditores & Consultores
Edificio Génova

Nivel 10, Oficina 1079

Estimados sefiores:

En respuesta a su carta propuesta, para llevar a cabo la auditoria al rubro de
cuentas por cobrar de la compaiiia Quetzal Gas, S.A., al 31 de diciembre 2018,
confirmamos la aceptacién del trabajo, de acuerdo a los términos a que se

refiere su propuesta con fecha 09 de enero de 2019.

Ratificamos nuestro compromiso de proporcionar toda la informacién que
requieran de la compaiiia, para no limitar el alcance del trabajo y realizar las
tareas que sean necesarias en el tiempo establecido sin provocar ningun
atraso. Se espera la presentacion del informe en la fecha convenida.

Se suscribe de ustedes atentamente,

Lic. César Fernandez
Gerente General
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4.2.3 Carta de compromiso

f \\ P.D. Auditores & Consultores
— Edificio Génova

A\ 4 Nivel 10, Oficina 1079

Tel. 2640-7600
PBX. 2626-8520

Guatemala, 23 de enero de 2019.

Senores

Consejo de Accionistas
Comercializadora Quetzal Gas, S.A.
Pte.

Atendiendo a su requerimiento de auditar el rubro de cuentas por cobrar, de la
Comercializadora Quetzal Gas, S.A. al 31 de diciembre de 2018, por medio de
la presente nos es grato confirmar nuestra aceptacién y nuestro entendimiento
respecto a este compromiso. Conduciremos nuestro trabajo de auditoria de
acuerdo a Normas Internacionales de Auditoria, dichas normas requieren que
cumplamos con los requisitos éticos y obtengamos seguridad razonable sobre
si las cifras presentadas en el rubro de cuentas por cobrar estan libres de
incorreccion material debida a fraude o error.

Se efectuaran pruebas suficientes para obtener seguridad razonable de que la
informacion contenida en los registros contables es confiable y suficiente como
base para la preparacion de la informacioén financiera. También se evaluara si
la informacion esta revelada adecuadamente en los estados financieros.



En virtud de la naturaleza de las pruebas y de otras limitaciones inherentes a
una auditoria, junto con las limitaciones inherentes a cualquier sistema de
control interno, existe un riesgo inevitable de que pueda permanecer sin ser

descubierta alguna incorreccion material.
Ademas de nuestro informe sobre los estados financieros, proporcionaremos
una carta por separado, conteniendo las debilidades importantes de control

interno de las que tengamos conocimiento.

Nuestra auditoria se conducira sobre la base de que la administracion reconoce

gue tiene responsabilidad sobre:

a) La preparacion y presentacion fiel de los estados financieros;

b) El control interno que es necesario para hacer posible la preparacion de
estados financieros libres de incorreccion material ya sea debida a
fraude o error; y

c) Proporcionarnos:

. Acceso a toda la informaciéon de la cual tenga conocimiento que es
relevante para la preparacion de estados financieros como registros,

documentacion y otros asuntos relacionados;

. Informacion adicional que podamos solicitar para fines de la auditoria; y

. Acceso sin restriccion a personal clave de la compaiiia, de quienes
determinemos es necesario obtener evidencia de auditoria.
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Como parte del proceso de nuestra auditoria solicitaremos de la
administracion, confirmacion por escrito, referente a las informaciones que se

nos hubieren proporcionado respecto a la auditoria.

Esperamos la cooperacién total de su personal durante nuestro trabajo de
auditoria.

Favor firmar y devolver la copia adjunta a la presente carta como indicacion de
que estan enterados del trabajo que se desea realizar y el alcance de nuestras
pruebas.

Atentamente;

Lic. Jairo Ezequiel Lozano Diaz
Socio
Colegiado No. 7095

= ’

Lic. César Fernandez
Gerente General
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4.4 Planificacion de auditoria “

Hecho por: JL  Fecha: 21/01/2019
Revisado por: PG Fecha: 23/01/2019

Nombre de la compaiiia: Comercializadora de GLP Quetzal Gas, S.A.
Trabajo a realizar: Auditoria al rubro de cuentas por cobrar
Periodo a auditar: Del 01 de enero al 31 de diciembre de 2018

Fechas clave:

Cierre fiscal: 31 de diciembre de 2018

Periodo a revisar: Del 01 de enero al 31 de diciembre de 2018
Inicio de auditoria: 21 de enero de 2019

Entrega de informe: 22 de febrero de 2019

Personal clave de la compaiiia:

Gerente General: Lic. César Fernandez
Gerente Financiero: Lic. Mauricio Escalante
Contador General: P.C. Rodrigo Cermeio
indice

. Objetivo de la auditoria

Il. Informacién general
lli. Informacién especifica
IV. Enfoque del examen

a) Alcance del trabajo

b) Importancia relativa o materialidad
c) Evaluacion del control interno
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d) Evaluacién de riesgos
e) Procedimientos de auditoria
f)  Preparacion de cédulas y analisis
g) Emisién del informe de auditoria
V. Periodo a revisar
VI.  Personal
VIl.  Honorarios profesionales
VIil.  Informes a entregar

L Objetivo de la auditoria

Hemos sido nombrados auditores externos para examinar de acuerdo a las
Normas Internacionales de Auditoria, las operaciones del rubro cuentas por
cobrar al 31 de diciembre de 2018, de la compafiia Quetzal Gas, S.A, con el
objetivo de emitir nuestra opinién respecto a la razonabilidad de los saldos
presentados en los estados financieros.

il Informacién general
La compariia Comercializadora Quetzal Gas, S.A., fue constituida bajo las
leyes de la Republica de Guatemala en el afio dos mil doce, siendo su actividad
principal la comercializacion de gas licuado de petréleo.
L. Informacion especifica
o La actividad econémica de la compaiiia es la comercializacién de gas
licuado de petréleo dentro del municipio de Guatemala, departamento

de Guatemala.

. Las ventas estan constituidas bajo la modalidad de contado y crédito.
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. La compaiiia tiene como politica conceder a sus clientes hasta 90 dias
de crédito, a partir de la fecha de emision de las respectivas facturas, no
estan sujetas a ningun descuento por pronto pago, no generan intereses
por mora y son recuperables en la moneda de medicién de los estados

financieros.

. Las cuentas por cobrar tras la valoracién inicial, se valoran al costo

amortizado, menos su deterioro.

IV. Enfoque del examen

a) Alcance del trabajo

Nuestro examen al rubro de cuentas por cobrar lo efectuaremos mediante una
revision, la cual se realizara con base a Normas Internacionales de Auditoria,
con el objeto de expresar una opinién sobre la razonabilidad de los saldos
presentados. (Ver PT pagina 76)

b) Importancia relativa o materialidad

Para la realizacion del trabajo de auditoria, hemos determinado la importancia
relativa para los estados financieros en su conjunto en un 5% sobre el monto
total del rubro de cuentas por cobrar al 31 de diciembre 2018, el cual asciende
a la cantidad de Q254,454 (Ver EM pagina 81). La importancia relativa o
‘materialidad representa el monto maximo que planificamos aceptar como
errores no corregidos en el rubro revisado.

Hemos planificado también la importancia relativa de desempefio para la
ejecucién del trabajo considerando el divisor 2 sobre el total del rubro de
cuentas por cobrar, la cual asciende a la cantidad de Q127,227 (Ver EM pagina
81). La materialidad de desempeno sera de utilidad para determinar la
naturaleza, oportunidad, extension de los procedimientos de auditoria;
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asimismo, para reducir a un nivel aceptablemente bajo el riesgo de los errores
no corregidos en el rubro que superen la importancia relativa determinada.

c) Evaluacién del control interno
Se efectuara a través de un cuestionario, para corroborar la eficacia de los
controles establecidos por la compaiiia

d) Evaluacion de riesgos

La evaluacion de los posibles riesgos y rubros criticas en lo referente al rubro
de cuentas por cobrar se llevara a cabo mediante una matriz de riesgos, en la
cual se especificara el tipo de afirmacidén a que corresponde el riesgo. (Ver MR
paginas 78, 79 y 80).

e) Procedimientos de auditoria
. Corte de formas: se efectuara a todos los formularios y formas que
tengan relacién con las ventas al crédito y gestién de cobranza.

. Arqueo de documentos: se aplicara arqueo de las facturas originadas al
31 de diciembre de 2018, con base en el auxiliar de clientes desglosados
por antigliedad previo cuadre contra el diario mayor general.

. Reporte de antigledad de saldos: se solicitara para verificar los
movimientos de cargo y abono, su correcta operatividad y
documentacion de soporte.

. Confirmacion de saldos: se enviara solicitud de confirmacién a todos los
clientes que presentan saldos al 31 de diciembre de 2018, con el objetivo
de obtener evidencia de auditoria sobre la autenticidad de las
transacciones registradas en los estados financieros.
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f) Preparacion de cédulas y analisis
Se elaboraran cédulas y analisis para determinar la integridad de los saldos y
la correcta presentacion en los estados financieros.

g) Emision del informe de auditoria

Terminada la evaluacion a través de procedimientos y técnicas de auditoria, se
procedera a emitir el informe de auditoria, el cual contendra la opinion sobre la
razonabilidad del rubro cuentas por cobrar y sera entregado a la administracion
de la compaiiia para su conocimiento y aceptacion.

h) Carta a la gerencia
Se emitira en caso de detectar debilidades en el control interno de la compaiiia,
durante la ejecucion del trabajo de auditoria.

V. Periodo a revisar
Del 01 de enero al 31 de diciembre de 2018.

Vi. Personal

El personal encargadb de llevar a cabo el trabajo de auditoria y la
administracion del tiempo durante el desarrolio del trabajo se detalla a
continuacion:

VIl. Honorarios personales
El monto de nuestros honorarios por la realizacion de la auditoria del rubro de

cuentas por cobrar se calculara con base a las horas hombres invertidas de la
siguiente manera:
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CARGO HRS COSTOHHQ | MONTOQ
Socio 20 500.00 10,000.00
Gerente 30 350.00 10,500.00
Sénior 35 250.00 8,750.00
Asistente 120 100.00 12,000.00
Sub-total 205 41,250.00
(+) | Gastos diversos 0 - 8,000.00
= Total 0 - 49,250.00
) IVA 0 - 5,910.00
=) Total a facturar 0 - 55,160.00
VIiI. Informes a entregar
. Informe de auditoria
. informe a la gerencia
N T\.gu_ J—
U
Preparado por: Joel Lorenzo
Asistente
L7
{\*/ ’, ;;/,//%f/}

Revisado por:

Aprobado por:

s

7

Maria José Linares

Gerente

Ezequiel Lozano
Socio
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PPC

Comercializadora de GLP Quetzal Gas, S.A.

Estados de Situacion Financiera
Al 31 de diciembre de 2018
(Cifras expresadas en Quetzales)

Descripcion Rrriol Totales | Andlisis Vertical
ACTIVO
Corriente
Efectivo 2,589,599 19%
Cuentas por cobrar - neto 5,089,081 36%
Inventarios 1,669,097 12%
Impuestos por cobrar 24,325 9,372,102 1%
No Corriente
Propiedades, planta y equipo - neto 4,505,857 4,505,857 32%
Total activo 13,877,959 100%
PASIVO Y PATRIMONIO
PASIVO
Corriente
Proveedores 577,271 4%
Otras cuentas por pagar 358,801 3%
Prestaciones {aborales 317,339 1,253,411 2%
No Corriente
Préstamos bancarios - 581,190 581,190 4%
Total pasivo 1,834,601
PATRIMONIO
Capital autorizado, suscrito y pagado 4,652,521 34%
Reserva legal 182,082 1%
Superavit por revaluacion 3,567,113 26%
Utilidades retenidas 3,641,642 12,043,358 26%
Pasivo y Patrimonio 13,877,959 100%

El infrascrito Perito Contador con el nimero de registro 156,765 CERTIFICA: Que el presente
Estado de Situacion Financiera de la compafiia Comercializadora Quetzal Gas, S.A. presenta

Guatemala, 13 de enero de 2019.

e, M

Lic. César Fernandez
Gerente General
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fielmente la situacion financiera de la companiia por el ejercicio terminado al 31 de diciembre
2018, tomando como marco de informacion financiera las Normas Internacionales de
Informacion Financiera para Pequefias y Medianas Entidades.

/

P.C. Rodrigo Cermerio
Contador General



4.5 Ejecucion

QUETZAL GAS, S.A. Hechopor. JL  Fecha: 21/01/2019

Cédula de marcas Revisadopor. PG  Fecha: 23/01/2019
Al 31 de diciembre del 2018

Cédula de marcas

1 | Cotejado con Diario Mayor General v
2 | Sumas verificadas +
3 | Ajustes v
4 | Ver cédula de marcas -
5 | Deficiencias de control interno C/
6 Recuperable R
7 Irrecuperable B
8 Cumple atributo

9 No cumple atributo
10 | No aplica N/A
11 | Papel proporcionado por el cliente PPC
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QUETZAL GAS, S.A.

Cuentas por cobrar

Programa de auditoria
Al 31 de diciembre del 2018

Hecho por: JL  Fecha: 22/01/2019
Revisado por: PG Fecha: 08/02/2019

L OBJETIVOS l
1. Verificar si las cuentas por cobrar son auténticas y si tienen origen en
operaciones de ventas u otra operacion propia de la compaiiia.
2. Validar la estimacion de cuentas incobrables, y la adecuada determinacién de
la provision respectiva.
3. \Verificar que todas las cuentas por cobrar se registren en el periodo
correspondiente considerando el origen de las mismas.
4. Determinar el apropiado registro y clasificacién de las cuentas por cobrar.
5. Establecer que las cuentas por cobrar sean derechos de la compaiia.
6. Determinar la razonabilidad de las cifras.
No. Procedimiento de auditoria REF.
1 Verificar el cumplimiento de la entidad en lo referente al rubro de CCl
cuentas por cobrar.
2 | Elaborar matriz de riesgos resaltando las areas criticas del rubro. MR
3 | Célculo de la importancia relativa. EM
4 | Analisis del rubro de clientes. B-04
5 | Narrativa del proceso de ingresos y cuentas por cobrar. NCC
¢ | Revision de la antigliedad de saldo de clientes. B-05
7 | Cédula de circularizacion de saldos confirmados. B-06
g | Enviar carta de confirmacion de los clientes. B-07
9 Aplicar procedimientos alternos para clientes que no respondieran B-08
la solicitud de confirmacién.
10 | Aplicar procedimiento alterno de confirmacion con abogados. B-09
11 | Realizar corte de formas de las cuentas por cobrar. B-10
12 | Verificacién de otras cuentas por cobrar. B-11
13 | Realizar cédula analitica de funcionarios y empleados. B-12
14 Revisién de saldos con antigliedad mayor a 90 dias de los anticipos B-13
otorgados a funcionarios y empleados.
15 | Recalculo provision de cuentas incobrables B-14
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QUETZAL GAS, S.A. CCl

Cuentas por cobrar
Cuestionario de Control Interno Hecho por: JL  Fecha: 22/01/2019
Al 31 de diciembre del 2018 Revisado por: PG Fecha: 25/01/2019
Entrevistado: Manrique Estrada
Cargo: Jefe de Créditos
No. Descripcion Si No
] JlLas ventas al crédito son notificadas al departamento X
encargado? '
2 | ¢(El cliente firma la factura emitida al crédito? X
3 ¢Existe una politica para la aprobacion de una venta al X
crédito?

4 | ;Lapolitica de crédito esta por escrito en algin documento? X

¢Existen archivos individuales de clientes por ventas al
credito?

. Se evalia la condicibn econdémica del cliente antes de
aprobar un crédito?

¢Existe un control de cuenta corriente por antigliedad de
saldos de las ventas al crédito?

¢ Estan conciliados los saldos del libro auxiliar de cuentas por
cobrar con ios estados financieros?

9 | ¢Existen limites de crédito para los clientes? X

10 A los clientes morosos se les suspende la venta, hasta que X
cancelen la deuda por ventas al crédito?

11 ¢Al momento. de obtener el pago de un cliente, X
automaticamente se puede realizar una venta?

12 | ¢Se acostumbra confirmar las cuentas pendientes de pago? X

13 ¢ Se agotan todos los medios posibles de cobro antes de X
castigar las cuentas de clientes incobrables?

14 ¢Existe acta firmada por Junta Directiva autorizando el X
castigo de cuentas incobrables? '

16 | ¢Existen saldos de cuentas por cobrar a empleados? X

77



iezyeal dﬂ%mm.mwwwww "Bjyeduwiod g uoo
: : sepeuope@l  uUanuUanNous
wc.m. Alo|e mu Ejsandsal aq1oa as ou X mmno: m.:v_> sajeas wumm ou saualo z
"8 908 |!S 'SOP|ES 3p UQBLLIUOS ‘sepelisibal ugise ou Jeiqoo .
ap seped Jesedaid A sayualp jod sewens sel sepo
8p efsanwW BUN JBUO1003{9S ! PoL
‘sa)ualpuodsaniod
"BISIOURUL] UOIOBNNS soljsiBal so| us sopeoyise
ap opejsg |9 us opejsaid A sopejuasaid ug)se sowsiw
opjes |2 A |elousD) soAepy so] anb A pepigeuco
vo-9 olel] @ UO0D apJaNoUod X X ap ojuswiepedsp sajuslD L
else anb OpUBSIASL 12 Jod g0z ap iqwatdip ap
SOJUdIP 9p BISHED Bf 9p 1€ [ ‘seualp e leiqod sod
ugjoesBajul B 9p UQISIASY sopjes so| sopo} sopensifal
ualnuanoua as oN
o] & g T m plq.v
a =2 X o
g 3 28 & @ 5
. 1ezijeal e elo)pNY m. 3 m. = 3, m w ob 2dU0S an .
43 ap SojuaILIpadolg o m ) 2 a 3, 8 SalY |op uoladuLase(g egjuany ON
B B < < ® g
sauocoeULIY

'S1€ VIN e Jod sepiuep ‘Junoo uspend enb sejeiousiod salolle ap sodi) sejusialp so| Jesepisuod eled Joypne |9 Jesn agep

anb ssuoiDBIOASSE SB| U 9SB(J U0D Jeigod Jod seyusno sej ap oJisibal A ojusiweles) op saucioebepul © S8UOISIARI UOJeNn}os)s ag

6102/20/80

6102/10/LC

e/l Ul

yoed — 13
'BY084 r

.1od opesiAey
.Jod oyosH

81.0¢ |8p SJquiaidIp 8p L€ [e BLO)PNY

sobsali ap zuep

Jelqod Jod sejuany

'V'S 'SVY9 TVZL3ND

78



“oLua)u
10JUOD 8P  SBIOUIDYRP
ap B[Np9o eun
JuBIpal  UgRASIUIWPE
Bl 9P  OJuBIUIOOUOD
[op eley os ‘selp 06

ap seus B OJUBILWIOUSA UOD .
sopjes uesaysixe oseo U9 wpos  ou Mﬂwﬂma:o%h
50-8 olpaIo ns ovwwM%Eow X Selp 06 9p Sew 2 peponbue sSaUdND b
uey o ajwy| |e opebajj uey :
anb sojjanbe seujusiep uoo  sopes  sof - eND
esed ‘ejyedwiod
e} Jod epeuopiodoid
ugloeifajul unbas

S9JUdID SO} 9p oun eped
ap sopjes ap pepapbjue
op BNPgO euUn Jeziesy

‘sewisiw sey
ap uabuo |s opueiapisuco ‘apuodsaliod
‘ajuaipuodsaniod anb sjqejuod opouad |2
- : : SHIEY
oi-g opouad e X us sopesifial uglss ou JBIGOD sejald €
us uansibai as Je1qoo Jod Jod sejuano ap sopjes so| any

sejuano se| anb JEOBUSA

79

o 88| 3 | ¢ g
43y wﬂﬁwﬂhm_ﬁwﬂu mwv m m. m. ,mu W w ofisaly |op uotaduossaq ejusny | -opN
g m - 2 5 g
6102/20/80 ‘Byded 13 od opesiney
6L0Z/10/LT  :Beyoed T uod oyoeH 810¢ 18p 2iquialoip 8p L ¢ [e BLoJIpNY
sobsall ap zuep
Jeiqoo Jod sejusn)

eIz YN V'S 'SV9 vZ13ND



‘gjueIpUCdse.I0d 8|qe)uU0d opotied jo Us sopensife. opis UBY SOJUSAS A SSUOIDOBSUR)) SE| SEPO)} 181400 o

‘gieduwiod g| LoD Sepeucioejsl uejse A sejesl Uos sopesjsibal opis uey enb sojusas A seuoiooesuel} Se| Sepo) (eIoUsLNIQ
"elyedwos Jod Sepe|josuoD sjuswepenospe

£ sejeas ssuoloebijqo uos soAised so| A ‘SOAIOR SO| 81G0s SOUDSJep SO BOJLOD O susijuBLW peplius &| :sauoioebijqo A soysaseq
‘opesisiBal uey es sopeysibel opis Jegey uellegep anb [ended e A soaised so| ‘SOAOE SO| SOpO) ‘pepubajuj

'SO[BJ UOS ‘UB)SIX® [B)idED |8 A soaised SO| 'SOAIOE SO| BIDU}SIXT

‘sepeidoide ss|gejuoo sejushd se| Us sopeJisibal opis uey SojuaA A ssUoIoDBSUE) SB| SBPO) :UQIdediIse})

:SOUOIORIOADSE SB| 3P OLIdLID

‘ejyedwod
e| ap eojod unbas owixpw
ozejd owod Selp 06 & JoAew
OJUSILIOUSA UOD SOpjES SO| ajuapu0dsaLi0o
lepoajep A sejusipucdsaliod ojenossp  [o  opuezeal  gjse sopgaidul
gl-g | Sousnosep  so| - opuezyeal % X X as ou 0 pepljiqejuod ] ua sopexsibal >momw=_o_o=m. S
ugisa  es  anb  ‘sopjans opis ueAey ou ejyedwoo e} 8p KB
sp egjjueld A pepiiqejuod [euossad je sopefiojo sodionue so| any o
gl ejuos  sopesjdwe ©
A soueuolouny ap uoveifisyul
el op oples |0 Jesmey
o Q
8| & m -
. Jezjjeal e epojpny 9 S |8 & @ 5 )
433 ap SojuBILIPac0Ig 3 w m. 3 3 g m ofisaly jap ugraduosag ejuang oN
a o (1} 2,
5| B & ® g
6102/20/80 eWoed 13 Jod opesinay 8102 8P ©IqWeIIp 8P L B BLOJPNY
BL0ZIIONZ  Buded — Ir  -Jod oydeH 505561 8p ZUEN

Jelqod Jod sejusn)

/s dIN V'S ‘SY9 1vZ13ano



QUETZAL GAS, S.A.

Cuentas por cobrar
Evaluacion de fa materialidad
Al 31 de diciembre del 2018

Hecho por:
Revisado por:

JL Fecha: 21/01/2019

ML Fecha: 21/01/2019

Materialidad total

Tipo de empresa

Privada

Componente critico

Cuentas por Cobrar

% de referencia para

Se tomd6 el 5% de
referencia, este porcentaje
es a juicio del auditor con

[s)
materialidad 5% base al conocimiento del
Monto de Ia cartera | B | 5,089,081 cliente auditado,
L expectativas de ermor,
Malnten?hdag fotal 254,454 numero de ajustes
seleccionada esperados.
Materialidad de desempeiio
Con la experiencia de
Materialidad total 254,454 ajustes identificados en
anos anteriores, se
Divisor seleccionado 2 seleccion6 el 2 como
divisor.
Materialidad de desempefio 127,227
Materialidad de incorreciones triviales
o Se tomé el 5% de
Materialidad total 254,454 referencia, este porcentaje
es a juicio del auditor con
base al conocimiento del
% de referencia para ajustes 5% cliente auditado,
expectativas de  error,
ndmero de ajustes
Ajustes menores 12,723 esperados.
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QUETZAL GAS, S.A. NCC

Cuentas por cobrar
Narrativa de cuentas por cobrar Hecho por: JL Fecha: 31/01/2019
Auditoria al 31 de diciembre del 2018 Revisadopor: PG Fecha: 08/02/2019

Nombre del ciclo de negocios | Actividad principal de negocios
Ventas al crédito

Administracion de la cartera
Cobros

Regularizacién de la cartera

Cuentas por cobrar

Para comprender los procesos nos entrevistamos con:

Rodrigo Cermefio Contador General
Manrique Estrada Jefe de Créditos
Victor Garcia | Auxiliar de Creditos

Ventas al crédito

Para que el cliente pueda obtener crédito, este debe ser aprobado por la
gerencia financiera, quien se retne con el jefe de créditos una vez a la semana,
para la verificacion de créditos pendientes de aprobacién, para lo cual se deja
una firma en el expediente del cliente el cual contiene los siguientes
documentos:

- Solicitud de crédito

- Estado patrimonial y fotocopia de DPI
- Estado de cuentas bancarias y carta de ingresos
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Por el giro de negocio, los créditos solamente son para compaiiias industriales,
cadenas comerciales y expendios mayoristas consideradas como medianas
empresas, las tiendas a detalle son consideradas como ventas directas por lo
cual no se da crédito, ya que el manejo del producto es muy rotativo.

Al momento de proporcionar el crédito se le notifica el limite establecido a cada
cliente, el cual es variado y depende del analisis del flujo de efectivo efectuado
por el departamento de créditos. Si algun cliente supera el limite de crédito, no
se puede realizar mas ventas, se espera que cancele parte de su deuda para
poder continuar con la facturacién.

Al momento de generar una facturacion al crédito, esta es despachada de
forma normal, se solicita un recuento y/o reporte de salida de producto,
posteriormente se realiza la entrega al cliente, quien debe firmar de recibido
en la factura original guedandose con una copia, luego se le traslada por medio
del mensajero la copia de la salida y la factura original para el tramite de

contrasefia de pago.

Administracion de la cartera

Al realizarse ventas al crédito, las facturas originales son trasladas al cliente
para la generacion de contrasefia de pago. Para el archivo de créditos se
adjunta una copia de la factura y la contrasefia de pago, posterior se archiva
por dia que se espera el pago, el jefe de créditos confirma y posterior notifica
al cobrador de ruta que cobros tiene para el dia, todo cobro realizado debe
quedarse depositado en la cuenta general de la entidad, por ningin motivo el
cobrador puede quedarse con lo cobrado en la ruta por uh lapso mayor de 12
horas. Se aceptan cheques pre fechados.
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Se cuenta con dos cobradores quienes cuentan con los talonarios
correspondientes al momento de obtener un pago.

Cobros
Los dos cobradores al momento de indicarles la ruta, se les proporcionan las
contrasefias de pago, si por alguna circunstancia no realizan el cobro, deben

notificar a Victor Garcia, auxiliar de créditos.

Al finalizar el dia, deben de entregar sus talonarios para verificar que no se
utilicen recibos de caja de mas y que lo cobrado coincida con lo depositado a
la cuenta. Cada maiana se les entregan los talonarios verificando que no se
tenga un recibo sin operar en el sistema y no se tenga saltos en los recibos de
caja que se estan entregando.

Regularizacion de la cartera

Al momento de ingresar los recibos de caja al sistema Victor Garcia, auxiliar
de créditds, automaticamente regulariza los saldos de los clientes, en los
cuales permite tener actualizados los saldos en un periodo no mayor a 12
horas de emitido el recibo de caja.

No pueden actualizarse los saldos de los clientes por otra persona, por lo cual
solamente él tiene acceso segun los atributos determinados, todo supervisado
por Manrique Estrada, jefe de créditos.

Cuentas incobrables

Dentro de los criterios de la administracion, los saldos mayores a 120 dias son
considerados incobrables, ya que han pasado por el proceso de cobro
personal y juridico, por lo cual todos los saldos con fechas antes indicadas
deben estar dentro de la provisién establecida del afio.
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Hecho por: JL  Fecha: 22/01/2019
Revisado por: PG Fecha: 11/02/2019

Guatemala, 22 de enero de 2019.

Sefiores
Embotelladora San Ignacio
82. Av. 19-07 zona 12

Estimado cliente:

Con motivo de examen a las cuentas por cobrar de nuestros estados financieros,
realizada por nuestros auditores externos P.D. Auditores & Consultores, le solicitamos
a usted de la manera mas atenta, enviarles directamente a ellos su conformidad u
observaciones en la parte inferior, utilizando el talén de la presente y el sobre que
acompafiamos. Su respuesta debera enviarla a P.D. Auditores & Consultores, a la
siguiente direccion: Via 4, 23-56, zona 10 Edificio Génova, nivel 10, Guatemala
Ciudad, o Ia direccion de correo electrénico dorozco@pdauditoresyconsuitores.com,
PBX (502) 2626-8520.

De antemano muy agradecido;

Lic. Mauricio Escalante
Gerente Financiero

El saldo de nuestra cuenta por Q162,765.00 que se refleja en los registros de la
compaiiia Quetzal Gas, S.A. al 31 de diciembre 2018 es:

Correcto () Incorrecto (X)
En caso de ser incorrecto detallar a continuacién: R/ El saldo a pagar es de

Q148,604.00, diferencia por venta al contado pagada segun recibo de caja No.
8756 del 06/11/2018 por el monto de Q14,161.00

ﬂé—zmm

Carlos Castillo
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Guatemala, 22 de enero de 2019.

Sefiores
Ingenio Uspantan
62. Calle 32-56 zona 14

Estimado cliente:

Con motivo de examen a las cuentas por cobrar de nuestros estados financieros,
realizada por nuestros auditores externos P.D. Auditores & Consultores, le solicitamos
a usted de [a manera mas atenta, enviarles directamente a ellos su conformidad u
observaciones en la parte inferior, utilizando el talén de la presente y el sobre que
acompaiiamos. Su respuesta debera enviarla a P.D. Auditores & Consultores, a la
siguiente direccion: Via 4, 23-56, zona 10 Edificio Génova, nivel 10, Guatemala
Ciudad, o la direccion de correo electronico dorozco@pdauditoresyconsuliores.com,
PBX (502) 2626-8520.

De antemano muy agradecido;

Lic. Mauricio Escalante
Gerente Financiero

El saldo de nuestra cuenta por Q107,654.00 que se refleja en los registros de la
compaiiia Quetzal Gas, S.A. al 31 de diciembre 2018 es:

Correcto () Incorrecto ()

En caso de ser incorrecto detallar a continuacion:
No contesto
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Guatemala, 22 de enero de 2019.

Sefiores
Hamburguesas Americanas, S.A.
Avenida Reforma 04-34 zona 09

Estimado cliente:

Con motivo de examen a las cuentas por cobrar de nuestros estados financieros,
realizada por nuestros auditores externos P.D. Auditores & Consultores, le solicitamos
a usted de la manera més atenta, enviarles directamente a ellos su conformidad u
observaciones en la parte inferior, utilizando el talon de la presente y el sobre que
acompafiamos. Su respuesta debera enviarla a P.D. Auditores & Consultores, a la
siguiente direccién: Via 4, 23-56, zona 10 Edificio Génova, nivel 10, Guatemala
Ciudad, o la direccion de correo electronico dorozco@pdauditoresyconsultores.com,
PBX (502) 2626-8520.

De antemano muy agradecido;

Lic. Mauricio Escalante
Gerente Financiero

El saldo de nuestra cuenta por Q98,678.00 que se refleja en los registros de la
compafiia Quetzal Gas, S.A. al 31 de diciembre 2018 es:

: Correcto (X) Incorrecto ()
En caso de ser incorrecto detallar a continuacion:

:\- !nﬁo ‘Z&.‘\

Julio Valencia
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A
%UETZAL
& GAS

Guatemala, 21 de enero de 2019.

Seiores

Medina & Muioz
Abogados

72. Av. 06-78 zona 16

Estimado licenciado

Con motivo de examen a las cuentas por cobrar de nuestros estados
financieros, realizada por nuestros auditores externos P.D. Auditores &
Consultores, le solicitamos a usted de la manera mas atenta, enviarle
directamente a ellos informacién referente a juicios o0 reclamos que se
encuentran pendientes de solventar al 31 de diciembre de 2018, asi como
cualquier otro asunto que haya ocurrido entre el 01 de enero y 31 de diciembre
de 2018 y que afecte en cualquier forma los intereses de la compaiiia.

Su respuesta debera enviarla a P.D. Auditores & Consultores, a la siguiente
direccién: Via 4, 23-56, zona 10 Edificio Génova, nivel 10, Guatemala Ciudad,
o la direccion de correo electrénico dorozco@pdauditoresyconsultores.com,

PBX (502) 2626-8520.
T

Lic. Mauricio Escalante
Gerente Financiero

De antemano muy agradecido;
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MUNOZ &
ABOGADOS
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Confirmacién abogado

Guatemala, 08 de febrero de 2019.
Seiores
P.D. Auditores & Consultores
102. Calle 23-56, zona 10
Edificio Géminis
Nivel 10, Oficina 1079
Guatemala, Ciudad

Estimados seiores:

Con motivo de la solicitud presentada por la compaiia Quetzal Gas, S.A. nos
permitimos brindarles la siguiente informacion: Al 31 de diciembre de 2018.
Medina & Mufioz Abogados tiene cuentas en gestion de cobro por via legal a
favor de Quetzal Gas, S.A. por la cantidad de Q87,874.00 que corresponden a
Papelera del Atlantico, quien hasta el momento no ha presentado respuesta a
los cobros realizados desde fecha 01 de diciembre de 2017, por lo cual, dicho
saldo se considera de dificil recuperacion.

Sin otro particular nos suscribimos;

" Lic. Victor Medina
Medina & Mufioz Abogados
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QUETZAL GAS, S.A.

Clientes
Corte de formas Hechopor; JL  Fecha: 28/01/2019
Auditoria al 31 de diciembre del 2018 Revisadopor: PG Fecha: 29/01/2019
Cifras expresadas en Quetzales
Factura Cliente Fechade | oo | A | B | ¢ | D | Observaciones
documento
Ultimas salidas 2018
403 | Vidriera Centroamericana | 27/12/2018 4502 v v v
404 | Vidriera Centroamericana | 28/12/2018 44721 v v v
405 | Vidriera Centroamericana | 29/12/2018 984 | X X v
406 | Vidriera Cenfroamericana N/A | NJA | NNA | N/A | Anulada
407 | Vidriera Centroamericana | 30/12/2018 7180 X X v
408 | Vidriera Centroamericana 31/12/2018 5008 | X X v
Primeras entradas 2019
409 | Vidriera Cenfroamericana | 02/01/2019 | 2315] + v N ] W
440 | Vidriera Centroamericana 04/01/2019 2247 | X X v
411 | Vidriera Centroamericana | 06/01/2019 698 | v v v
412 | Vidriera Cenfroamericana 06/01/2019 N/A | NJA | N/A | N/A | Anulada
443 | Vidriera Centroamericana 06/01/2019 N/A | NA | NA | N/A | Anulada
414 | Vidriera Centroamericana | 07/01/2019 235 ] X X v
415 | Vidriera Cenfroamericana | 08/01/2019 868 | X X v

Procedimiento:

Ademas de verificar las Gltimas facturas, revisamos las notas de crédito emitidas en los primeros dias del
mes de enero y febrero de 2019, para verificar que no haya reversion de ingresos reconocidos en
diciembre de 2018. El resultado es el siguiente:

Notas de crédito 2018
. Corresponde a ventas
No. Cliente Monto de 20182
CM-195 Bebidas La Quetzalteca, S.A. 85 No
CM-196 Administradora de Restaurantes, S.A. 19,250 No
CM-197 Administradora de Restaurantes, S.A. 19,250 No
CM-198 Administradora de Restaurantes, S.A. 19,250 No
Atributos:

A. Exactitud matematica del documento probado
B. Registrado en el periodo correspondiente
C. Verificado en el registro contable de la venta

D. Producto recibido por el cliente
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QUETZAL GAS, S.A. | AR 112

Cuentas por cobrar
Ajustes y Reclasificaciones Hechopor: JL  Fecha:  08/02/2019
Auditoria al 31 de diciembre del 2018 Revisadopor: PG  Fecha:  08/02/2019

(Cifras expresadas en Quetzales)

No. Descripcion Debe | Haber | Condicion
1 R#1-08/02/19
Efectivo 14,161
Embotelladora San Ignacio 14,161

Registro de pago de Embotelladora San Ignacio por
venta al contado y operado por contabilidad como
venta al crédito seglin factura 47601 del 06/11/17 y

R.C. No. 8756 14,161 | 14,161 | ACEPTADO
2 A1 -08/0219 |
Efectivo 45,165
Administradora de Restaurantes 5,231
Avicola Santa Fe 39,934

Registro de pago no operado por contabilidad
efectuado por clientes: Administradora de
Restaurantes Q5,231.00 y Avicola Santa Fe

39,934.00 respectivamente. 45165 | 45,165 | ACEPTADO
3 A#2-08/02119
Devoluciones sobre ventas 65,031
IVA por cobrar 7,804
Maquiladora Yi-Hou 10,065
Bebidas La Quetzalteca 62,770

Devoluciones sobre ventas de los clientes:
Maquiladora Yi-Hou, NC. No. 506 de fecha 21/11/18
por un monto de Q10,065.00 y Bebidas La
Quetzalteca, NC No. 213 de fecha 16/09/18 por un

monto de Q62,770.00 72835 | 72,835 | ACEPTADO
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QUETZAL GAS, S.A. AR22 |

Cuentas por cobrar
Ajustes y Reclasificaciones Hecho por: DO Fecha: 31/01/2019
Auditoria al 31 de diciembre del 2018 Revisado por: PG Fecha: 15/02/2019

(Cifras expresadas en Quetzales)

No. Descripcion Debe Haber | Condicién
4 A#3-08/02119
Provision cuentas incobrables 42,352
Cuentas incobrables 45,522
Papelera del Atlantico 87,874

Saldo del cliente Papelera del Aflantico,
considerado incobrable, ya que se encuentra
vencido desde la fecha 31 de marzo 2016 y se
agotaron todos los recursos para su recuperacion. 87,874 87,874 | ACEPTADO

3 R# 2 - 08/02/19

Ofras cuentas por cobrar 14,161

Emboteliadora San Ignacio 14,161

Reclasificacion de letra de cambio por venta
realizada a Embotelladora San Ignacio, segin
factura 15678, la cual en los registros contables

estaba registrada en la cuenta clientes. 14,161 14,161 | ACEPTADO
6 A# 4 - 08/02119
Cuentas incobrables 256,572
Provision cuentas incobrables 256,572 | ACEPTADO
Por recalculo de provision de cuentas incobrables '
por porcentaje sobre las cuentas por cobrar. 256,572 | 256,572
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QUETZAL GAS, S.A.

Cuentas por cobrar

Deficiencias de control intemo
Auditoria al 31 de diciembre del 2018

Hecho por:
Revisado por:

DO
PG

Fecha: 08/02/2019
Fecha:

08/02/2019

No.

Descripcion

Recomendacion

Referencia

No existe control de las ventas al contado,
ya que el cliente Embotelladora San
Ignacio, indica que la cantidad de Q
14,161.00 no concuerda con el saldo
registrado por la contabilidad de la
compaifiia, ya que este monto corresponde
a.una venta al contado y no a una venta al
crédito, dicha informacion se verificé con fa
boleta de depésito del banco.

Conciliar los saldos de
inventarios, ventas y caja y
bancos diariamente para
verificar la exactitud de las
operaciones realizadas y
evitar  confusiones  que
puedan crear inconvenientes
con el cliente.

B-11

os

Falta de control de los pagos efectuados
por los clientes, ya que segln se examinb
clientes:  Administradora  de
Restaurantes y Avicola Villalobos ya han
cancelado parte de su saldo adeudado,
que ascienden a la cantidad de Q 5,231.00
y Q 39,934.00 respectivamente.

Adjuntar a la factura liquidada
recibo de caja y copia de la
boleta de depobsito, para
cuando ocurran estos casos
se realice la actualizacion del
libro auxiliar de las cuentas
por cobrar para rebajar el
saldo cancelado.

B-07 06/20
B-07 07/20

No se tiene un control efectivo de la
mercaderia ingresada a inventarios por
concepto de devoluciones por parte de
clientes, afectando la cuenta corriente de
los clientes Maquiladora Yi-Hou y Bebidas
La Quetzalteca, por los montos de Q
10,065.00 y Q 62,770.00 respectivamente.

Llevar un control de la
mercaderia ingresada por
concepto de devoluciones por
parte del cliente y enviar una
copia de ingreso a la persona
encargada de cuentas por
cobrar y facturacién.

B-07 12/20
B-07 18/20

Falta de seguimiento de los saldos
pendientes de cobro a los funcionarios y
empleados de la entidad, ya que 58% del
saldo de la cuenta tiene antigliedad de 150
dias, por lo cual se puede determinar que
no se esta cumpliendo con la politica
establecida por la administracion de la

compaiiia.

Realizar los descuentos a
empleados de  manera
oportuna, evitando
incremento en sus saldos,
adicional, si un empleado
tiene una deuda no liquidada
no ceder mas préstamos o
anticipos.

B-13
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r\ P.D. Auditores & Consultores

AUDITORES & CONBULTORES

Comercializadora de GLP Quetzal Gas, S.A.

Informe de Auditoria
Auditoria al rubro de Cuentas por Cobrar al 31 de diciembre de 2018
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46 Informe de auditoria

A Consejo de Accionistas
Comercializadora de GLP Quetzal Gas, S.A.

Opinién

Hemos auditado el rubro de cuentas por cobrar de la Comercializadora de GLP
Quetzal Gas, S.A. por el afio terminado al 31 de diciembre de 2018, asi como las
notas explicativas a los estados financieros, que incluyen un resumen de las
politicas contables significativas.

En nuestra opinion, el rubro de cuentas por cobrar adjunto se presenta
razonablemente, en todos los aspectos materiales de la Comercializadora de
GLP Quetzal Gas, S:A. al 31 de diciembre de 2018, de conformidad con las
Norma Internacional de Informacién Financiera para Pequefias y Medianas
Entidades -NIlIF para PYMES-. '

Fundamento para la opinion

Hemos llevado a cabo nuestra auditoria de conformidad con las Normas
Internacionales de Auditoria (NIA). Nuestras responsabilidades de acuerdo con
dichas normas se describen mas adelante en la secciéon Responsabilidades del
Auditor en relacién con la auditoria del rubro de cuentas por cobrar. Somos
independientes de Comercializadora de GLP Quetzal Gas, S.A. de conformidad
con el Cédigo de Etica para Profesionales de la Contabilidad del Consejo de
Normas Internacionales de Etica para Contadores (Cédigo de Etica del IESBA),
y hemos cumplido las demas responsabilidades de ética de conformidad con el
Cédigo de Etica del IESBA. Consideramos que la evidencia de auditoria que
hemos obtenido proporciona una base suficiente y adecuada para nuestra

opinién.
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Responsabilidad de la administracién y de los encargados del gobierno de
la compania en relacion con el rubro de cuentas por cobrar

La administracién de la compafiia es responsable de la preparacion y
presentacion razonable del rubro de cuentas por cobrar adjunto de conformidad
con las NIIF para PYMES, y del control interno que la administracion considere
necesario para permitir la preparacién del rubro de cuentas por cobrar que estén
libres de errores materiales, debido a fraude o error.

En la preparacién del rubro de cuentas por cobrar, la administracion es
responsable de la evaluacién de la capacidad de la compaiiia de continuar como
negocio en marcha, revelando, segln corresponda, los asuntos relacionados con
el negocio en marcha y utilizando la base contable de negocio en marcha, salvo
que la administracién tenga la intencién de liquidar la compaiiia o de cesar sus
operaciones, o bien no exista otra alternativa realista.

Los encargados de la administracion de la compafiia son responsables de la
supervision del proceso de cuentas por cobrar de la compaiiia.

Responsabilidades del auditor en relacion con la auditoria del rubro de
cuentas por cobrar

Nuestros objetivos son obtener una seguridad razonable del rubro de cuentas
por cobrar, que esté libre de errores materiales, debido a fraude o error, y emitir
un informe de auditoria que contenga nuestra bpinién. Seguridad razonable es
un alto grado de seguridad, pero no garantiza que una auditoria realizada de
conformidad con las NIA, siempre detecte errores materiales cuanto existan. Los
errores pueden deberse a fraude o error, y se consideran materiales si,
individualmente o de forma agregada, puede preverse razonablemente que
influyan en las decisiones econdémicas que los usuarios toman basandose en el
rubro de la cuenta por cobrar.
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Como parte de una auditoria efectuada de conformidad con las NIA, aplicamos
nuestro juicio profesional y mantenemos una actitud de escepticismo profesional

durante toda la auditoria. También:

o Identificamos y evaluamos los riesgos de errores materiales del rubro de
cuentas por cobrar, ya sea debido a fraude o error, disefiamos y
realizamos procedimientos de auditoria que responden a esos riesgos, y
obtenemos evidencia de auditoria que es suficiente y adecuada para
proporcionar una base para nuestra opinién. El riesgo de no detectar un
error material que resulte de un fraude es mayor de las que resulten de un
error, ya que el fraude puede involucrar colusién, falsificacién, omisién
intencional, manifestaciones intencionadamente erréneas, o la anulacién

del control interno.

. Obtenemos un entendimiento del control internb relevante para la
auditoria para disefiar procedimientos de auditoria apropiados en las
circunstancias, pero no con el propdsito de expresar una opinién sobre la
efectividad del control interno de la compaiiia.

. Evaluamos lo apropiado de las politicas contables utilizadas y la
razonabilidad de las estimaciones contables y sus revelaciones

correspondientes realizadas por la administracion.

. Concluimos sobre lo adecuado del uso por la gerencia de la base contable
de negocio en marcha y, en base a la evidencia de auditoria obtenida, si
existe 0 no incertidumbre material en relacién a eventos o condiciones que
pueden originar una duda significativa sobre la capacidad de la compaiiia
para continuar como un negocio en marcha. Si concluimos que existe una
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incertidumbre material, estamos obligados a sefialar en nuestro informe
de auditoria sobre las revelaciones relacionadas en al rubro de la cuenta
por cobrar, si tales revelaciones son inadecuadas, a modificar nuestra
opinién. Nuestras conclusiones se basan en la evidencia de auditoria
obtenida a la fecha de nuestro informe de auditoria. Sin embargo, eventos
o condiciones futuros pueden ser causa de que la compaiiia cese de

continuar como negocio en marcha

P.D. Auditores & Consultores

//‘ﬂ

N

Lic. Jairo Ezequiel Lozano Diaz
Socio

Colegiado No. 7095

15 de febrero de 2019
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Comercializadora de GLP Quetzal Gas, S.A.

Notas relatorias al rubro de cuentas por cobrar por el afio terminado al 31
de diciembre de 2018

Nota 1: Informacién general

Comercializadora de GLP Quetzal Gas, S.A. (la “Compafia”) fue constituida
como una Sociedad Anonima, en el afio 2,012 de acuerdo a las disposiciones
legales de Guatemala. Su actividad principal es la distribucion de gas licuado de

petréleo en las modalidades de doméstico, granel y carburacion.

Nota 2: Unidad monetaria
Los estados financieros y sus notas se presentan en Quetzales (Q.), moneda
oficial de Guatemala.

Nota 3: Base de presentacion del rubro

La informacién contenida en el rubro de cuentas por cobrar es responsabilidad
de la administracion. Su preparacion requiere que la compariia realice ciertas
estimaciones y utilicen determinados supuestos para valuar algunas de las
transacciones y para efectuar las revelaciones que se requieren en los mismbs.
Las principales politicas contables utilizadas en el rubro de cuentas por cobrar se
describen a continuacion:

s Base de presentacion: el rubro de cuentas por cobrar fue elaborado y

presentado en los estados financieros de acuerdo con las Normas
Internacionales de Informacion Financiera para Pequefias y Medianas Entidades.
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e Medicion inicial: de acuerdo con el marco de informacién financiera
adoptado por la entidad, sus activos financieros se miden al precio de la
transaccion incluyendo los costos de transaccion, para bienes vendidos a un
cliente a crédito a corto plazo, se reconoce una cuenta por cobrar al importe sin
descontar de la cuenta por cobrar en efectivo de esa entidad, que suele ser el
precio de la factura.

Nota 4: Principales politicas contables del rubro

Las cuentas por cobrar se registran al costo. La empresa ha adoptado como
politica para contabilizar sus instrumentos financieros las disposiciones
contenidas en las NIIF para PYMES seccion 11.

Para el otorgamiento de préstamos a empleados, la compaiiia requiere 2 afios
constantes de estabilidad laboral en el puesto.

Los cargos a la reserva deberan justificarse y documentarse con los
requerimientos de cobro administrativo hechos, o de acuerdo con los

procedimientos establecidos judicialmente.

La compafiia adoptd el método de la reserva considerando un porcentaje de
incobrabilidad tomando en cuenta el saldo de las cuentas por cobrar.
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Comercializadora de GLP Quetzal Gas, S.A. (Nota 1)
Cuentas por cobrar
Al 31 de diciembre de 2018
Cifras en Quetzales (Nota 2)

Descripcion Monto
Clientes 4,729,361
(-) Provisién cuentas incobrables | (256,572)
4,472,789
Oftras cuentas por cobrar 130,037
Funcionarios y empleados 52,000
Cuentas por cobrar neto 4,654,826

La compafiia tiene como politica conceder a sus clientes hasta 90 dias de crédito
a partir de la fecha de la emisién de las respectivas facturas, no estan sujetas a
ningtn descuento por pronto pago, no generan intereses de mora y son
recuperables en la moneda de medicién de los estados financieros.

Para las cuentas por cobrar que presenten una antigiiedad a mas de 120 dias se
reconoce como una cuenta incobrable en el periodo.

Las cuentas por cobrar, incluyen los montos que estan vencidos al final del
periodo sobre el que se informa, la compafiia no mantiene ninguna garantia
colateral u otras mejoras crediticias sobre esos saldos ni tiene el derecho legal
de compensarlos contra ningin monto adeudado por la compaiiia a la
contraparte.
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’-."‘ P.D. Auditores & Consultores

AUDITORES & CONSULTORES

Comercializadora de GLP Quetzal Gas, S.A.

Memorandum de control interno
Auditoria al rubro de Cuentas por Cobrar al 31 de diciembre de 2018
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4.7 Carta a la gerencia

A Gerencia General
Comercializadora de GLP Quetzal Gas, S.A.
Guatemala

Al planear y realizar nuestra auditoria al rubro de cuentas por cobrar de
Comercializadora de GLP Quetzal Gas, S.A. (la Compania), por el afo
terminado al 31 de diciembre del 2018, de acuerdo con Normas
Internacionales de Auditoria - NIAS, tomamos de base el control interno de la
Compaiiia para disefiar nuestros procedimientos con el propédsito de expresar
una opinién sobre la razonabilidad del rubro de cuentas por cobrar, pero no
para expresar una opinién de la efectividad de su control interno; en
consecuencia, no expresamos una opinion sobre la efectividad de dicho

control interno.

Como parte de nuestra auditoria y segun los términos acordados, realizamos
la presente revisidn del rubro de cuentas por cobrar tomando de base los
estados financieros al 31 de diciembre del 2018. Este memorandum no
sustituye nuestro Informe como auditores independientes, el cual sera emitido
por separado.

~ Nuestra apreciacion sobre el control interno fue con propésito limitado, descrito
en los parrafos anteriores y no fue disefiada para identificar todas las
deficiencias de control interno que pudieran ser deficiencias significativas,
razén por la cual no hay certeza que todas las deficiencias o deficiencias
significativas hayan sido identificadas. Sin embargo, como se describe mas
adelante identificamos ciertas deficiencias de control interno que
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denominaremos hallazgos, los cuales a nuestro juicio pudieran ser o .

convertirse en deficiencias significativas.

Una deficiencia de control interno existe cuando el disefio u operacion de un
control no permite a la gerencia y los empleados, en el curso normal de la
realizacion de las actividades asignadas, prevenir, detectar y corregir errores
en forma oportuna. Una deficiencia significativa de control interno es una
deficiencia o combinacion de deficiencias que, a juicio profesional del auditor,
es de importancia suficiente para llamar la atenciéon de quienes participan en
la administracion de la compaiiia. '

Debe interpretarse que el criterio utilizado durante nuestra consideracion de
los controles internos, podria diferir de los criterios que la administracion y
cualquier otra persona puedan estar utilizando para sus propodsitos. Nuestro
trabajo se efectué con base en la informacion proporcionada por el
departamento financiero; por lo que, de existir alguna variacion ésta modificara

el resultado de nuestra revision.

Este informe fue preparado para informacién y uso exclusivo de la Junta
Directiva, Gerencia General y otros ejecutivos a quienes ustedes asignen. No
debe ser utilizado por personas no autorizadas y que no participaron directa o
indirectamente durante el desarrollo de nuestro trabajo.

Lic. Jairo Ezequiel Lozano Diaz
Socio

Colegiado No. 7095

15 de febrero de 2019
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Anexo |
Resumen sobre asuntos relevantes y medidas a considerar

A continuacién, presentamos los asuntos relevantes identificados durante
nuestra revisibn del rubro de cuentas por cobrar para la compaiiia

Comercializadora de GLP Quetzal Gas, S.A. al 31 de diciembre del 2018.

1. Sistemas no automatizados

La compaiiia no tiene politicas establecidas y sistemas automatizados que
permitan efectuar ventas automaticamente a los clientes posterior a realizar el
pago del monto adeudado.

Implicacion: la ausencia de un sistema automatizado en el que se sincronice
inmediatamente el pago y agilice la facturacion al cliente, podria ocasionar
pérdidas monetarias y en un escenario mas drastico la pérdida definitiva de
algunos consumidores. |

Recomendacion: parametrizar los sistemas y agilizar los procedimientos de
acreditacion de pagos de clientes, con el objetivo de garantizar las ventas y

despacho de mercaderia de acuerdo a sus requerimientos.

2.  Debilidades en proceso de cobranza

La compafiia no tiene establecidos procedimientos apropiados para la
recuperacion de la cartera; tales como, cruce de informacién con los clientes
para cotejar los saldos y que permita identificar oportunamente las diferencias
existentes.
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Implicacion: al no identificar diécrepancias con los saldos de los clientes en
el momento oportuno, podia ocasionar que el proceso de recuperacion del
monto adeudado dure un largo periodo de tiempo y afectar los flujos de
efectivo de la compaiiia.

Recomendacion: establecer procedimientos de gestion de recuperacion de la
cartera y documentar de acuerdo a los requerimientos legales y normativos el

proceso de cobro a los clientes.

3. Politicas perjudiciales

La compaiiia no cuenta con una politica de devoluciones que defina
claramente los términos y condiciones, bajo los cuales se podran hacer
efectivas las devoluciones de producto por parte de los clientes.

Implicacion: el carecer de una politica precisa, podia ocasionar inconformidad
por parte de los clientes.

Recomendacion: fortalecer la politica de devoluciones, para aumentar las
probabilidades de venta y reducir las posibles pérdidas de ingresos.
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CONCLUSIONES

Las constantes variaciones en los precios internacionales del petroleo, la
mayoria de ocasiones son utilizadas por las empresas que dominan el
mercado nacional, para establecer las condiciones, tarifas y mantener control

de la comercializacion de gas licuado de petréleo.

Las entidades con el propésito de incrementar utilidades y atraer nuevos
clientes, implementan procedimientos y politicas de crédito que se ajustan a
sus necesidades, las cuales provocan beneficios, pero también riesgos de
incobrabilidad.

El Contador Publico y Auditor independiente, juega un papel importante en
las compaiiias que contratan sus servicios; debido a la relevancia de los
informes que emite para la toma de decisiones financieras. Por lo que debe
contar con los conocimientos necesarios para sugerir las recomendaciones
adecuadas y oportunas a la administracion.

Derivado de la presente investigacion se confirma la hipétesis formulada; los
efectos financieros del manejo inadecuado de las cuentas por cobrar,
provocan un riesgo de irrecuperabilidad de saldos, afectando la liquidez de
la empresa.
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RECOMENDACIONES

Proponer al Departamento de Andlisis Econémico, de la Direccion General
de Hidrocarburos del Ministerio de Energia y Minas juntamente con la
Direccion de Atencién y Asistencia al Consumidor, realizar inspecciones
constantes a las empresas comercializadoras de gas licuado de petroleo para
verificar el manejo de precios equitativos.

Fortalecer el sistema de cobranza en las empresas comercializadoras de gas
licuado de petréleo, incluyendo la modernizacion de las formas y medios de
cobro, para que logren una recuperacion méxima de capital mediante una
administracion eficiente de cartera.

Al Contador Publico y Auditor independiente, para el adecuado ejercicio
profesional, en la gestion financiera, se recomienda la actualizacion y
capacitacion constante en temas financieros, asi también el conocimiento de
la compafiia evaluada que le permita emitir sugerencias apropiadas para la
toma de decisiones que beneficien la salud financiera de la misma.

Las empresas deben llevar un control y revisién regular de la antigiiedad de
saldos de clientes con relacién al cumplimiento de los dias establecidos en
la politica de crédito, lo cual evitara riesgos de incobrabilidad que afecten la
liquidez de la misma.
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