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INTRODUCCION

Actualmente, debido al constante crecimiento del mercado de
electrodomésticos a nivel nacional, las empresas que se dedican a la
comercializacion de este tipo de productos han incrementado la importancia
del rubro de inventarios en sus estados financieros, debido a que constituyen
un area importante del activo, y la informacién generada por la misma es
utilizada constantemente para la toma de decisiones. Por tal razén, se hace
imprescindible contar con los servicios de un profesional independiente de la
contaduria publica y auditoria, con el propésito de obtener una opinién acerca
de la razonabilidad del saldo de inventarios, asi como de la adecuada

funcionalidad de los procesos y controles relacionadas a este rubro.

La auditoria externa es una actividad profesional independiente, que implica el
ejercicio de una técnica especializada, aplicaciéon de normas y la aceptacién
de una responsabilidad publica. Como profesional, el Contador Publico y
Auditor desarrolla sus labores mediante la aplicacion de técnicas y
procedimientos especializados; sin embargo, en el desempefio de su trabajo,
el auditor adquiere responsabilidad, con la persona que directamente contrata
sus servicios y con todos los usuarios que tomaran decisiones basados en los
resultados de su trabajo.

Tomando en cuenta la situacién descrita, es importante que las empresas
comercializadoras cuenten con las herramientas necesarias, que le permitan
asegurarse de que las cifras de los inventarios en sus estados financieros se
encuentran correctamente registradas y reflejan adecuadamente su situacion
financiera. De igual forma, es importante establecer guias a los profesionales

independientes que evallan tales registros, de forma que puedan enfocar



correctamente su trabajo, y aplicar fundamentos técnicos que le permitan

ejercer su labor de forma eficaz y con calidad.

Por lo anteriormente expuesto, se desarroll6 el presente trabajo de tesis, a
efecto de que los estudiantes de la carrera de Contaduria Publica y Auditoria,
asi como la sociedad en general, cuenten con una guia que les permitan
realizar auditorias al rubro de inventarios de empresas electrodomésticos, con
el fin de identificar si existen desviaciones en los saldos presentados en los
estados financieros, asi como si existen oportunidades de mejoras en los
procesos y controles establecidos por tales empresas. Dicha tesis consta de
cuatro capitulos, en los cuales se abordan los elementos principales del tema

de tesis planteado.

En el capitulo | se describen las generalidades relacionadas a las empresas
dedicadas a la comercializacion de electrodomésticos, asi como a la

legislacion aplicable para el caso de Guatemala.

En el capitulo Il se abordan temas relacionados a la administracion de los
inventarios de acuerdo a la Norma Internacional de Informacién Financiera
para Pequeinas y Medinas Entidades, en los cuales se incluyen las formas de
medir el costo de los inventarios, y de efectuar correctamente los registros

contables en cada fase de la operacién de dicha area.

En el capitulo Il se desarrollan los temas necesarios para llevar a cabo una
auditoria a un rubro especificos de los estados financieros, de acuerdo a
Normas Internacionales de Auditoria, haciendo énfasis en los requerimientos
de la NiA 805, la cual trata de las consideraciones especiales para este tipo
de revisiones.



En el capitulo 1V se desarrolla un caso practico acerca de la realizacion de una
auditoria externa al rubro de inventarios de una empresa comercializadora de
electrodomeésticos, en el cual se relacionan los tres capitulos anteriores, y se
muestran las técnicas y herramientas, asi como la metodologia a aplicar para
efectuar la auditoria de forma eficiente y eficaz, que a su vez permita emitir
una correcta opinién en el informe de auditoria, el cual también es incluido en

éste capitulo.

Finalmente se detallan las conclusiones y recomendaciones a las cuales se
llegd con base al trabajo de investigacion y caso practico efectuado. Asi como
las referencias bibliograficas que sirvieron de guia para la elaboracion de la

investigacion.



CAPITULO |

EMPRESA COMERCIALIZADORA DE ELECTRODOMESTICOS

1.1 Empresa

“Una empresa es una entidad econdémica en la que se combinan factores de
produccién bajo la direccion, responsabilidad y control del empresario, para
producir bienes y servicios que seran vendidos en el mercado, con el objeto

de obtener el maximo beneficio.” (2:21)

El rol que la empresa tiene actualmente con la sociedad, va mas alla de la
producciéon y/o comercializacion de bienes y servicios, sino que también
implica el asumir compromisos con los grupos de interés para solucionar

problemas de la sociedad.

1.2 Clasificacion de las empresas

Las empresas pueden clasificarse desde distintos puntos de vista:

1.2.1 Segun el sector productivo

Se divide en sector primario, secundario y terciario.

a) Sector primario: empresa que esta relacionada con la transformacion
de recursos naturales en productos primarios no elaborados, los cuales
se utilizan posteriormente como materia prima en las producciones del
sector secundario. Dentro de este tipo de empresas se pueden
mencionar aquellas que se dedican a la ganaderia, agricultura,

acuicultura, silvicultura, entre otras.



Sector secundario: empresa que esta relacionada con la
transformacion de materias primas, en productos de consumo o bienes
de equipo que se pueden utilizar también en otros ambitos del mismo
sector. Dentro de este tipo de e  resas se pueden mencionar aquellas
que se dedican a la industria, construccion, obtencion de energia, entre

ofras.

Sector terciario: empresa que esta relacionada con la prestaciéon de
servicios materiales que no producen bienes, y generalmente se
ofrecen para satisfacer necesidades de la poblacién. Dentro de este tipo
de empresas se pueden mencionar aquellas que se dedican a las

finanzas, turismo, transporte, comercio, comunicaciones, entre otras.

1.2.2 Segun el propietario

Se dividen de acuerdo al nimero de personas que participan en la creacién de

la misma, por el capital aportado y el tamafio.

a)

Individuales: empresa que Unicamente tiene un propietario. Esto
implica el control total de la misma, el dirigir personalmente su gestién
y responder a las deudas contraidas frente a terceros con todos sus

bienes.

Sociedades: empresa donde dos 0 mas personas se obligan en comun
a realizar aportes (en dinero, especie o trabajo) con el fin de repartirse

las utilidades o pérdidas de la empresa.



1.2.3 Segun su origen de capital
Se divide de acuerdo a la propiedad del capital en pulblica, privada o mixta.

a) Publica: empresa creada por alguna administracion con dinero publico.

b) Privada: empresa cuyo dinero proviene de dos personas particulares o
de otras empresas.

c) Mixta: empresa constituida por un capital privado y publico.

1.2.4 Segun su tamano

Se dividen utilizando diversos criterios para determinar el tamano de la
empresa; lo cual se puede realizar al considerar el monto del capital, la
cantidad de trabajos que ocupe, la capacidad productiva, el mercado que
abastece y, el monto de sus ventas. Siendo clasificadas en grandes,

medianas, pequefias y microempresas.

a) Grande: empresa que se caracteriza por aproximadamente 200 a mas
trabajadores, maneja grandes capitales y tiene un gran volumen de

ventas.

b) Mediana: empresa donde el administrador no dedica la mayor parte de
su tiempo a funciones administrativas o de coordinacion, sino requiere
de un grupo muy grande de especialistas. Asi mismo, existen areas bien
definidas, utiliza tecnologia que tiende a la automatizacién, su
distribucion es de forma local, regional y de exportacion y el nimero de

personas no excede de 60 integrantes.



1.3

Pequeiia: empresa donde el propietario tiene una participacion directa
con la produccion y/o prestacién de servicios. Asi mismo, el monto de
ventas es limitado, sus canales de distribucién son directamente al
consumidor final, de forma regional o local y el nimero de personas que

conforman dicha empresa no excede los 25 integrantes.

Microempresa: empresa donde el administrador sé6lo dedica parte de
su tiempo en cuestiones administrativas, debido a que lo absorben los
diferentes problemas técnicos, de produccion, finanzas, ventas y de
personal. Sus sistemas de fabricacion son practicamente rudimentarios
o artesanales. Asi mismo, estas empresas son una integracion familiar,

ya que no excede de 5 integrantes.

Elementos de la empresa

Se consideran elementos de la empresa, todos aquellos factores internos y

externos, que influyen directa o indirectamente en su funcionamiento. Dentro

de los principales elementos relacionados a las empresas comercializadoras

se pueden mencionar los siguientes:

a)

Empresario: es la persona o conjunto de personas encargadas de
gestionar, dirigir y tomar las decisiones necesarias para la buena
marcha de la empresa. No siempre coinciden la figura del empresario y
la del propietario, puesto que se debe diferenciar el director, que
administra la empresa, de los accionistas y propietarios que han

arriesgado su dinero percibiendo por ello los beneficios.

Empleados: es el conjunio de personas que rinden su trabajo a la

empresa, por el cual perciben un sueldo previamente convenido.



1.4

Recursos materiales: son los bienes tangibles que la empresa puede
utilizar para el logro de sus objetivos. Dentro de ellos se pueden
mencionar los inmuebles, mobiliario, maquinas, equipo de

computacion, entre otros.

Proveedores: son personas o sociedades que proporcionan los bienes
y servicios necesarios para que la empresa pueda llevar a cabo su

actividad de comercializacion.

Clientes: constituyen el conjunto de personas o sociedades que
demandan los bienes que oferta la empresa.

Competencia: son las empresas que ofrecen los mismos productos, y
con las cuales se deberd de luchar para atraer a los clientes y hacer

efectiva la venta de los mismos.

Organismos publicos: tanto el estado central como organismos
auténomos que condicionan la actividad de la empresa a través de

normativas laborales, fiscales, sociales, etc.

Empresa comercializadora

Una empresa comercializadora es aquella que, como su mismo nombre lo

dice, se encarga de comercializar un producto finalizado. Por lo cual se podria

decir que la razon de ser de una empresa comercializadora es mercadear un

producto ya existente o manufacturado. Asi pues, la comercializadora se

encarga de dar las condiciones y organizacién a un producto para su venta al

publico. A diferencia de las empresas manufactureras, las empresas

comercializadoras no producen ni hacen el producto, sélo se encargan de su

venta una vez comprado al sector manufactura.



1.5 Definicion de empresa comercializadora de electrodomésticos

‘Es un grupo de empresas constituidas con la finalidad de ofrecer diversos
artefactos electronicos de diferente marca, tamafio, origen y disefio; los cuales
ofertan a través de varias alternativas y modalidades de compra, lo cual amplia
el campo para la comercializacién de este tipo de productos, debido a que
ayudan a mejorar la calidad de vida de las personas, con productos de
tecnologia para su hogar, facilidades de crédito y excelencia de servicio”.
(11:25)

1.6 Electrodomésticos
Un electrodoméstico es una maquina o aparato que permite realizar y agilizar
algunas tareas domésticas de rutina diaria; asi como a satisfacer las

necesidades de ocio y entretenimiento de las personas.

Debido a la diversidad de este tipo de productos, en la actualidad son
diferenciados por los comerciantes, en tres grandes categorias: linea marrén,

linea blanca y pequefias aplicaciones de electrodomésticos (PAE).

1.6.1 Linea marrén
Hace referencia al conjunto de electrodomésticos destinados al ocio; los
cuales en su mayoria estan relacionados aparatos de audio y video. Dentro de

los principales productos de esta linea, se pueden detallar los siguientes:

a) Televisor/ televisiéon

b)  Reproductor de audio
c) Reproductor de video
d) Equipo de musica

e) Reproductor de DVD

f) Home cinema



1.6.2 Linea blanca

Se refiere a los principales electrodomésticos vinculados a la cocina y limpieza
del hogar. El tamafio de los productos supone la Unica diferencia entre su
pertenencia a PAE o linea blanca. Dentro de los principales productos se
pueden detallar los siguientes:

a) Estufa doméstica

b) Horno

¢) Lavadora/lavarropas

d) Lavaplatos / lavavajillas

e) Refrigerador/ nevera / heladera y congelador

f)  Secadora/ secarropas
g) Calefactor
h)  Aire acondicionado

1.6.3 Pequeiias aplicaciones de electrodomésticos (PAE)

Como su propio nombre indica, se trata de aquellos que alcanzan menor
tamafio y sus utilidades son tan variadas como las posibilidades que ofrece el
mundo doméstico. Aunque en principio la cocina y la limpieza eran su principal
motivo de existencia, actualmente también forman parte de labores tan
importante como la temperatura de los hogares, la higiene, el cuidado personal
0 la belleza. Dentro de los principales productos se pueden mencionar la
plancha, batidora, cafetera, depiladora, alisadora de cabello, entre otros.

1.7 Antecedentes de la comercializacion de electrodomésticos

En los afos recientes la tecnologia ha invadido a los hogares con gran
variedad de electrodomésticos, y se han constituido en herramientas de la vida
diaria que simplifican muchas de las tareas del hogar, esto ha hecho que las

personas se conviertan en expertas usuarias de estos aparatos.



De acuerdo a los avances tecnoldgicos el hombre ha satisfecho sus
necesidades de manera inmediata y segura, que en tiempos pasados eran
dificiles o quiza imposibles debido a los pocos avances de la ciencia.

En el mercado latino de los electrodomésticos, durante los Gltimos afios se han
observado diversos fenémenos, desde la aparicién de las nuevas tecnologias,
pasando por la masificacion de los productos digitales; hasta llegar a la
expansion de las industrias chinas que hoy acaparan este mercado.

‘En Guatemala, por el afio de 1950, surgen las primeras empresas
comercializadoras de  electrodomésticos, siendo estas pequefas
organizaciones que solamente se dedicaban a la venta por menor de articulos
como televisores, equipos de sonido, planchas, licuadoras, estufas; con la
mision de proporcionar a la poblacién de aparatos para el uso del hogar,
ofreciéndolos mediante ventas al contado o bien bajo la modalidad de ventas
al crédito”. (13:38)

Derivado de las necesidades, las empresas comerciales de electrodomésticos,
toman mayor fuerza, no son las mismas que hace 10 afios atras y esto se debe
a un cambio muy significativo que ha dividido las aguas en este rubro; hoy en
dia cuando se dice “empresa de electrodomésticos” se puede hacer referencia
a dos tipos de entes distintos: estan los que fabrican dichos productos y
aquellos que solo los comercializan; en menor medida se observan las

empresas que confeccionan y venden, este es el caso de las multinacionales.

Es por este crecimiento tan acelerado que las empresas deben de implementar
cambios en sus estructuras organizacionales, con la finalidad de ser mas

eficientes y competitivas.



1.8 Descripcion del mercado
‘Mercado es un mecanismo a fravés del cual compradores y vendedores

interactiian para determinar precios e intercambiar bienes y servicios”. (20:1)

Entre las distintas clases de mercados se pueden distinguir los mercados al
por menor o minoristas, los mercados al por mayor o distribuidores, los
mercados web, los mercados de productos intermedios, de materias primas y
los mercados de acciones. Todos derivados de los avances tecnolégicos y las
necesidades de los compradores.

1.8.1 Zonas objetivo

Son las zonas de actuacién comercial en donde desarrolla sus operaciones la
empresa, en funcién de las posibilidades existentes y mas alin como
consecuencias de la apertura comercial de los mercados, debido a la
globalizacion econdmica en el mundo moderno, que estriba en la

competitividad a nivel nacional e internacional.

1.8.2 Sectores objetivo

“El mercado esta conformado por los compradores, estos poseen una
diversidad de caracteristicas distintas que son de suma importancia para
determinar su deseo de adquirir bienes y servicios, razén por la que se eligen
aquellos segmentos mas atractivos y con posibilidades reales de compra’.
(20:11)

Tal diversidad de caracteristicas de los compradores, provienen de la
geografia, el poder adquisitivo, la ocupacion, la escolaridad y el

comportamiento de compra.



Con base a las caracteristicas anteriores se pueden dividir los mercados en
cuatro sectores claramente definidos: geogréficos, demogréficos,

psicograficos y comportamiento del consumidor.

a) Sector geografico: es cuando el mercado puede dividirse
geograficamente por medio de codigos postales, ciudades, estados,

regiones o paises.

b) Sector demografico: en este caso se consideran para su division
varias medidas de la poblacién, siendo éstas: edad, sexo, ingreso,
nacionalidad, escolaridad y ocupacion.

c) Sector psicografico: esta clase de sector, toma en cuenta para su
division a partir de la clase social, los rasgos de la personalidad o los
estilos de vida.

d) Comportamiento del consumidor: este sector tiene su fundamento en
la conducta de los clientes respecto a determinados productos y
servicios que se ponen a su disposicion; considerando el beneficio que
busca el publico en los productos, sus caracteristicas, asi como el

tiempo de utilizacién de un producto en particular.

1.9 Estructura Organizacional

“Es la division de todas las actividades de una empresa que se agrupan para
formar areas o departamentos, estableciendo autoridades, que a través de la
organizacion y coordinacion buscan alcanzar objetivos.” (24)

Es decir, que la estructura de la organizacion es un esqueleto en el que se
pueden visualizar las wunidades organicas y sus relaciones de
interdependencia.
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1.10 Objetivos

Son los resultados que una empresa pretende alcanzar, o situaciones hacia
donde ésta pretende liegar. Establecer los objetivos es esencial para el éxito
de una empresa, ya que éstos determinan un curso a seguir y sirven como

fuente de motivacion para todos los miembros de la empresa.

1.11 Legislacion aplicable

Las empresas comercializadoras desde su constitucién hasta su cierre deben
regirse de acuerdo al ordenamiento juridico vigente en el pais, que les otorga
derechos y obligaciones. A continuacién, se describen las leyes mas
importantes que aplican a dicho tipo de industria:

1.11.1 Constitucion Politica de la Republica de Guatemala

La Constitucion Politica es el documento que contiene la norma fundamental
de un Estado soberano. La misma fija los limites y define las relaciones entre
los poderes del Estado y de éstos con sus ciudadanos.

En su articulo 43, reconoce “la libertad de industria, de comercio y de trabajo,
salvo las limitaciones que por motivos sociales o de interés nacional impongan

las leyes”. (1:10)

1.11.2Cédigo de Comercio Decreto 2-70, y sus reformas
Este codigo basicamente regula lo referente a las actividades comerciales de
las empresas; facilitando su organizacion, funcionamiento, obligaciones,

derechos, sanciones y beneficios relacionados al comercio.
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En su articulo 2 define como comerciante a quienes ejercen en nombre propio
y con fines de lucro, cualesquiera de las actividades que se refieran a la
industria dirigida a la produccion o transformacion de bienes y a la prestacion
de servicios; la intermediacién en la circulacion de bienes y a la prestacion de

servicios; la Banca, seguros y fianzas; entre otras auxiliares’.

Por su parte, en el articulo 10 define como sociedades mercantiles a la
sociedad colectiva; sociedad en comandita simple; sociedad de
responsabilidad limitada; sociedad anénima; y sociedad en comandita por
acciones; mientras que el articulo 1040, el cual fue adicionado en una reforma
de 2018, segun Decreto 20-2018, agrega a la Sociedad de Emprendimiento
como parte de las sociedades mercantiles. Asi mismo, el decreto 16-2010
incluye a la Sociedad de Alianza para el Desarrollo de Infraestructura
Econdmica.

Asi mismo, en su articulo 368 indica que los comerciantes estan obligados a
llevar su contabilidad en forma organizada, de acuerdo con el sistema de
partida doble y usando principios de contabilidad generalmente aceptados.
Para ese efecto deberan llevar, los siguientes libros o registros: 1) Inventarios;
2) De primera entrada o diario; 3) Mayor o centralizador; 4) De Estados
Financieros.

1.11.3 Codigo de Trabajo Decreto 1441, y sus reformas

Regula todos los derechos y obligaciones de los patronos y trabajadores con
relacion al trabajo; de igual forma que indica la creacién de instituciones para
la resolucion de posibles conflictos. Asf mismo, tiene la finalidad de contribuir

a la paz social, fomentar la productividad y el desarrollo social.
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1.11.4 Cddigo Tributario Decreto 6-91, y sus reformas

Segun su articulo 1, el Cédigo Tributario contiene las normas que rigen las
relaciones juridicas que se originan de los tributos establecidos por el Estado,
con excepcion de las relaciones tributarias aduaneras y municipales, a las

cuales se aplicara en forma supletoria.

Asi mismo, comprende definiciones aplicables a todo tipo de tributos, plazos,
disposiciones legales, infracciones, sanciones por la omisién del pago de

tributos, procedimientos administrativos y judiciales, entro otros.

1.11.5 Ley de Actualizacion Tributaria Decreto 10-2012 Libro I, y sus
reformas

Se decreta un impuesto sobre toda renta que obtengan las personas

individuales, juridicas, entes o patrimonios sean éstos nacionales o

extranjeros, residentes o no en el pais. El impuesto se genera cada vez que

se produzcan rentas gravadas, y se determina de conformidad con lo que

establece la ley.

En el articulo 4 se define como renta lucrativa todas las rentas generadas
dentro del territorio nacional, se disponga o no de establecimiento permanente
desde el que se realice toda o parte de esa actividad. Entre otras, se incluyen
las rentas provenientes de la produccién, venta y comercializacion de bienes

0 servicios en Guatemala.

Ademas, los siguientes articulos también se relacionan con la actividad de

comercializacion:
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Articulo 19. Renta imponible del Régimen Sobre las Utilidades de
Actividades Lucrativas

Los contribuyentes que se inscriban al Régimen Sobre las Utilidades de
Actividades Lucrativas, deben determinar su renta imponible,
deduciendo de su renta bruta las rentas exentas y los costos y gastos
deducibles de conformidad con la Ley, y debe sumar los costos y gastos

para la generacion de rentas exentas.

Articulo 21. Costos y gastos deducibles

Se consideran costos y gastos deducibles las pérdidas por extravio,
rotura, dafo, evaporacién, descomposicion o destruccion, de los
bienes, debidamente comprobados y las producidas por delitos contra

el patrimonio cometidos en perjurio del contribuyente

Articulo 41. Valuacién de inventarios

La valuacion de la existencia de mercancias al cerrar el periodo de
liquidacion anual debe establecerse en forma consistente con alguno
de los métodos siguientes: a) Costo de produccion; b) Primero en entrar
primero en salir (PEPS); ¢) Promedio ponderado; d) Precio histérico del
bien.

Articulo 43. Renta imponible del Régimen Opcional Simplificado
Sobre Ingresos de Actividades Lucrativas

Los contribuyentes que se inscriban al Régimen Opcional Simplificado
Sobre Ingresos de Actividades Lucrativas, deben determinar su renta

imponible deduciendo de su renta bruta las rentas exentas.

Articulo 44. Tipos impositivos y determinacion del impuesto
Los tipos impositivos de este régimen aplicables a la renta imponible

calculada conforme al articulo anterior, seran los siguientes:
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TABLA1
TIPOS IMPOSITIVOS DEL IMPUESTO SOBRE LA RENTA

Rango de renta Importe fijo Tipo impositivo de

imponible mensual

Q. 0.01 a Q. 30,000.00 Q. 0.00 5% sobre la renta
imponible

Q. 30,000.01 en adelante | Q. 1,500.00 7% sobre el excedente de
Q. 30,000.00

Fuente: Decreto niimero 10-2012, Ley de Actualizacion Tributaria

1.11.6 Ley del Impuesto al Valor Agregado Decreto 27-92, y sus reformas
Siendo la comercializacion una actividad lucrativa, la misma se encuentra
afecta al Impuesto al Valor Agregado. De acuerdo a lo establecido en el
articulo 10 del Decreto 27-92 y sus reformas, establece que los contribuyentes
afectos a las disposiciones de dicha ley, pagaran el impuesto con una tarifa
del 12% sobre la base imponible. Dicha tarifa de impuesto debera de estar

incluida en el precio de ventas de los bienes o en el valor de los servicios.

1.11.7 Ley del Impuesto de Solidaridad Decreto 73-2008, y sus reformas

En el articulo No. 1 establece un Impuesto de Solidaridad, a cargo de las
personas individuales o juridicas, y de otras formas de organizacion
empresarial, que dispongan de patrimonio propio, realicen actividades
mercantiles o agropecuarias en el territorio nacional y obtengan un margen
bruto superior al cuatro por ciento (4%) de sus ingresos brutos. Dicho impuesto
se calcula sobre el monto que sea mayor entre el monto del activo neto o los

ingresos brutos, aplicando una tasa impositiva del 1%.
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CAPITULO II

GESTION DE INVENTARIOS DE ACUERDO A NORMA INTERNACIONAL
DE INFORMACION FINANCIERA PARA PEQUENAS Y MEDIANAS
ENTIDADES

2.1 Definicion de inventarios

“Son un conjunto de bienes materiales existentes, propios y con disponibilidad
inmediata para su consumo (materia prima), transformacién (productos en
proceso) y venta (mercaderia y productos terminados), que una empresa

posee para comercializar con ellos y obtener utilidades.” (17:10)

2.2 Importancia de los inventarios

La importancia de los inventarios en una empresa comercial, radica en el
hecho de tener que invertir grandes cantidades de recursos (financieros,
humanos y materiales), para llevar a cabo la actividad de comercializacién
(compra/venta) de los mismos; con la intencion de generar utilidades que les
permitan continuar como negocio a lo largo del tiempo. Ademas, debido a que
su administracion conlleva la implementacion de procedimientos y controles
especiales, que les permita el resguardo de los estos, asi como el

cumplimiento de los objetivos de satisfaccion de la demanda de los clientes.

2.3 Inventario de mercaderia para la venta

Son bienes o productos adquiridos a los proveedores para su reventa, sin
hacerles ninguna modificacion. Este inventario se integra por las mercaderias
en existencias que se encuentran en poder de la entidad. Por lo general, el
inventario que no se ha vendido al final del periodo representa el inventario
inicial del siguiente.



24

Administracion de los inventarios

“‘La administracion de inventarios es un conjunto de actividades que desarrolla

la empresa; con el fin de asegurar las condiciones de los inventarios para la

venta y consumo de la empresa.” (17:4)

Entre las actividades basicas de la administracién de inventarios se
encuentran:
a) Incluir los objetivos, politicas y procedimientos de la administracion de
inventarios dentro de los objetivos generales de la empresa.
b)  Definir las actividades y funciones del departamento de inventarios.
c) Establecer los niveles de inventarios adecuados que aseguren la

existencia de materiales de calidad.

Implementar sistemas de informacién que permitan conocer los costos
de ordenar, reponer y mantener los inventarios, asi como el costo

beneficio atribuible a la dinamica de los inventarios.
Establecer el método de valuacién que mas convenga a la empresa.

Establecer medidas de control para determinar inventarios de lento

movimiento u obsoletos.

Coordinar las actividades con el departamento de compras, produccion,
ventas, control de calidad, entro otros; para incrementar la eficiencia
operativa.
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2.5 Norma Internacional de Informacion Financiera para Pequenhas y
Medianas Entidades (NIIF para PYMES)
Al igual que con las NIC, el IASB desarrolla y emite una Norma separada que
pretende que se aplique a los estados financieros con propédsito de informacion
general y otros tipos de informacién financiera de entidades que en muchos
paises son conocidas por diferentes nombres como pequefias y medianas
entidades (PYMES), entidades privadas y entidades sin obligacion publica de
rendir cuentas. Esa Norma es la Norma Internacional de Informacion
Financiera para Pequenas y Medianas Entidades (NIIF para las PYMES). La
NIIF para PYMES se basa en las NIIF completas con modificaciones para
reflejar las necesidades de los usuarios de los estados financieros de las

PYMES y consideraciones costo-beneficio.

Segun la misma NIIF para PYMES, “Las pequefias y medianas entidades son

entidades que:
(a) no tienen obligacion publica de rendir cuentas; y

(b) publican estados financieros con propésito de informacidn general para
usuarios externos.

Son ejemplos de usuarios externos los propietarios que no estan implicados
en la gestion del negocio, los acreedores actuales o potenciales y las agencias
de calificacion crediticia.

Una entidad tiene obligacién pUblica de rendir cuentas cuando:

(a) susinstrumentos de deuda o de patrimonio se negocian en un mercado
publico o estan en proceso de emitir estos instrumentos para negociarse

en un mercado publico (ya sea una bolsa de valores nacional o
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extranjera, o un mercado fuera de la bolsa de valores, incluyendo

mercados locales o regionales); o

una de sus principales actividades es mantener activos en calidad de
fiduciaria para un amplio grupo de terceros (la mayoria de bancos,
cooperativas de crédito, compafias de seguros, comisionistas e
intermediarios de valores, fondos de inversién y bancos de inversion

cumplirian este segundo criterio).

Segun la dltima publicacion efectuada en 2016, la NIIF para PYMES se

compone por 35 secciones; dentro de las cuales se encuentra las siguientes

que se relacionan directa e indirectamente con el tema de tesis:

2.6

Seccién 2 — Conceptos y principios fundamentales

Seccion 3 — Presentacion de estados financieros

Seccidn 8 — Notas a los estados financieros

Seccion 10 — Politicas, estimaciones y errores contables

Seccibén 13 — Inventarios

Seccion 27 — Deterioro del valor de los activos

Seccion 32 — Hechos ocurridos después del periodo sobre el que se

informa

Contabilizacion de los inventarios de acuerdo a la seccion 13 de la
NIIF para PYMES

De acuerdo a las estipulaciones de la seccién 13 de la NIIF para PYMES, los

siguientes subtemas deben de considerarse para administrar, registrar y

presentar de forma correcta, la informaciéon financiera relacionada a los

inventarios:
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2.6.1 Definicion segun normativa

“Inventarios son activos:

(a) poseidos para ser vendidos en el curso normal de la operacion;
(b) en proceso de produccidn con vistas a esa venta; o
(c) en forma de materiales o suministros que seran consumidos en el

proceso de produccion o en la prestacion de servicios.” (9:15)

2.6.2 Reconocimiento

El reconocimiento de los inventarios segun NIIF para PYMES, se encuentra
estrechamente relacionado a la definicidon de los mismos; debido a que la
seccion 13 indica que se reconocera un activo como inventario, cuando sean
productos poseidos para su venta en el curso normal de la operacién, cuando
dichos productos se encuentren en proceso de produccion, o bien, cuando se
trate de materiales o suministros que se consumirdn durante el proceso de

produccion.

De igual forma, la seccién 13 da como pauta del reconocimiento de inventarios,
todos aquellos que no correspondan a obras en proceso que surgen de
contratos de produccion; a instrumentos financieros y; a los activos biolégicos
relacionados con la actividad agricola y productos agricolas en el punto de

cosecha o recoleccién.

2.6.3 Medicion de los inventarios

Se refiere a la accidn de otorgarle un valor monetario a los articulos integrantes
de los inventarios. Segun la norma en mencién, {os inventarios se mediran al
menor entre el costo y el precio de venta estimado menos los costos de

terminacidn y venta (valor neto realizable).
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Por lo general, la medicion inicial de los inventarios se realiza al costo, y

posteriormente se realizan andlisis para determinar si dichos costos se

encuentran por encima del valor neto realizable, con la intencién de aplicar

ajustes sobre las variaciones.

a)

Costo de los inventarios: son todas aquellas erogaciones de efectivo
necesarias para llevar los productos hasta un punto de venta. Dentro
de ellas se encuentran el valor de compra, transporte, almacenaje y

transformacion.

Segun la norma, el costo de los inventarios comprendera todos los
costos derivados de su adquisicion y transformacién, asi como otros
costos en los que se haya incurrido para darles su condicion y ubicacion
actuales.

Costos de adquisiciéon: comprendera el precio de compra, los
aranceles de importacion y otros impuestos no recuperables, asi
como los gastos de transporte y manejo de la mercaderia
(almacenamiento). Por su parte, los descuentos comerciales y

rebajas se deduciran para determinar el costo de adquisicion.

Costos de transformacion: comprende costos directamente

relacionados con las unidades producidas, tales como mano de

obra directa; también comprende los costos indirectos variables

o fijos.

Para el caso de las empresas comercializadoras, este tipo de
costos no se toman en cuenta, debido a que adquieren los
productos en forma terminada, por lo que se dirigen directamente

a la venta de los mismo.
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o  Oftros costos: se refiere a costos distintos a los de adquisicién y
transformacion, que hayan sido netamente necesarios para dar
al inventario su condicién y ubicacion actual. Tal es el caso de
modificaciones especificas a solicitud de clientes especiales, o
bien, el traslado desde una bodega central hacia los puntos de
venta. Sin embargo, este tema regularmente genera
incertidumbre entre las personas encargadas de establecer el
costo de los productos, ya que existen algunos que pudieran
considerarse como tal, mas no cumplen a cabalidad con las
condiciones para su reconocimiento. Es por ello que las normas
establecen situaciones especificas que no se consideran como
atribuibles a otros costos, siendo estas: (a) mermas de
materiales o mano de obra; (b) costos de almacenamiento (a
menos quée sean necesarios en el proceso de produccion); (c)

gastos indirectos de administracién y; (d) costos de venta.

Valor neto realizable: “el valor neto realizable de un activo es el
importe que se puede obtener por su enajenacion en el mercado, en el
curso normal del negocio, deduciéndose los costes estimados

necesarios para llevarla a cabo.” (26)

Se entiende por importe neto, el monto que se espera obtener por
vender un activo (inventario), menos los costos relacionados con la
venta y los costos necesarios para la terminacion del producto

(inventarios en proceso).

De acuerdo con el principio de medicién, el valor neto realizable debe
ser comparado con el importe en libros de los inventarios (costo), a

efecto de determinar si existe algin deterioro en el valor de los
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productos (cuando el costo es mayor al VNR), y si es necesaria la
aplicacién de ajustes para nivelar ambos montos. En caso contrario, no

sera necesaria ninguna accién que conlleve asientos contables.

Por ejemplo, al ciérre del periodo se posee una refrigeradora con un
valor en libros (costo) de 6,500 quetzales, y su valor de mercado a la
fecha es de 5,500 quetzales; calculando que los gastos de venta
ascienden a 385 quetzales (un 7% de dicho importe). El valor neto
realizable ascendera a 5,115 quetzales (5,500 — 385), haciéndose
necesario un ajuste por 1,385 quetzales, a efecto de eliminar la

sobrevaloracion del producto.

2.6.4 Técnicas de medicion del costo

Se refiere al proceso en que se selecciona y se aplica una base especifica

para evaluar los inventarios en términos monetarios. En este caso, la norma

establece que el método del costo estandar, el método de los minoristas o el

precio de compra mas reciente, podran ser utilizados por conveniencia para

medir el costo de los inventarios, siempre que el resultado de aplicarlos se

aproxime al costo.

a)

Método del costo estandar: es aquel que parte de unos costos
preestablecidos, calculados con anterioridad al costo real;, en este
sistema los costos son calculados antes que inicie la produccion, una
vez se obtengan los costos reales se procede a compararlos con los
estandares fijados; considerando la diferencia entre el estandar y los

costos reales como una desviacion, la cual se ajusta contra el resultado.

Segun la norma, al utilizar este método se tendran en cuenta los niveles

normales de materias primas, suministros, mano de obra, eficiencia y
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utilizacién de la capacidad. De igual forma, deberan ser revisados
constantemente para verificar si es necesaria la aplicacion de ajustes

que modifiquen las condiciones actuales, hacia unas mas reales.

Al igual que con los costos de transformacion, el método de costo
estandar no se aplica para las empresas comercializadoras, ya que el

mismo esta mas enfocado a la produccién de bienes.

b) Meétodo de los minoristas: este método se utiliza a menudo para la
medicién de inventarios en el sector comercial al por menor, cuando hay
un gran numero de articulos que rotan velozmente, que tienen
margenes similares y para los cuales resulta impracticable usar otros
métodos de medicion. Cuando el mismo es empleado, el costo de los
inventarios se determina deduciendo del precio de venta del articulo en
cuestion, un porcentaje apropiado de margen bruto. Dicho porcentaje
aplicado tendra en cuenta la parte de los inventarios que se han

marcado por debajo de su precio venta original.

c) Precio de compra mas reciente: este método se utiliza Gnicamente
cuando no existe posibilidad de aplicar los dos anteriores, considerando

el precio del mismo articulo, segun la Ultima compra efectuada.

2.6.5 Formulas de calculo del costo

También forma parte del proceso de seleccion y aplicacién de una base de
valuacién de los inventarios en términos monetarios. Este titulo fue
incorporado en la dltima actualizacién efectuada a las NIIF para PYMES; y no

hace mas que ampliar los métodos de valuacion.
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Segun dicha actualizacién, “una entidad medira el costo de los inventarios de
partidas que no son habitualmente intercambiables y de los bienes y servicios
producidos y segregados para proyectos especificos, utilizando identificacion
especifica de sus costos individuales.” (9:87)

De igual forma, establece que una entidad medira el costo de los inventarios,
distintos de los tratados en el parrafo anterior (y también de los establecidos
en el numeral 2.6.4), utilizando los métodos de primera entrada primera salida
(PEPS) o costo promedio ponderado; haciendo énfasis en el hecho que se
debera utilizar la misma férmula de costo para todos los inventarios que tengan
una naturaleza y uso similares. Ademas de indicar que no esta permitido el

uso del método de Ultima entrada primera salida (UEPS).

a) Método de pi’imera entrada primera salida: indica que el costo
unitario de cada mercaderia dependera de su fecha de ingreso a las
bodegas de la empresa. Los productos comprados antes seran
vendidos en primer lugar. Una de las principales caracteristicas de este
método, es que el inventario final queda valuado al costo de las
compras mas recientes y al costo de las ventas se le aplican los costos

mas antiguos.

b) Método del promedio ponderado: “establece el costo de mercaderia
como el promedio simple de los costos unitarios, tomando en cuenta
todas las mercaderias de bodega sin importar su fecha de ingreso. Se
realiza a partir de la suma del costo de las unidades iniciales y las
adquiridas, dividiendo ese total entre el nimero de unidades existentes.
Se puede calcular el promedio periédicamente o después de recibir
cada adquisicién, dependiendo de las circunstancias de la compaiiia.”
(17:136)
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2.6.6 Reconocimiento como un gasto

Se refiere al momento en que los costos de los inventarios seran reconocidos

en el estado de resultados; siendo este el periodo en el que se registran los

ingresos de actividades ordinarias, derivados de la venta de los productos.

De igual forma, hace referencia al registro de las rebajas de valor para alcanzar

el VNR, asi como de todas las demas pérdidas en los inventarios; al momento

en que estas ocurran.

2.6.7 Informacion a revelar

La secciéon 13 de las NIIF para PYMES establecen que, “una entidad revelara

la siguiente informacion:

(@)

(o)

(c)

las politicas contables adoptadas para la medicién de los inventarios,

incluyendo la férmula del costo utilizado;

el importe total en libros de los inventarios, y los importes parciales

segun la clasificacion apropiada para la entidad;

el importe de los inventarios y los importes parciales segun la

clasificacion apropiada para la entidad;

las pérdidas por deterioro del valor reconocidas o revertidas en el
resultado de acuerdo con la seccién 27 Deterioro del Valor de los

Activos; y

el importe total en libros de los inventarios pignorados en garantia de
pasivos.” (9:88)
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2.7 Politicas contables de los inventarios
“Las politicas contables constituyen principios, bases, acuerdos, reglas,
orientaciones o guias que deben seguirse para la elaboracién y presentacion

de la informacion financiera.” (18:44)

El Contador Publico y Auditor debera obtener un entendimiento de la seleccién
y aplicacion de politicas contables de la empresa y considerar si son
apropiadas para su négocio y consistentes con el marco de referencia de
informacién financiera aplicable y con politicas contables usadas en la
industria relevante. El entendimiento abarca los métodos que la entidad usa
para contabilizar las transacciones importantes e inusuales; el efecto de las
politicas contables importantes en areas de controversia o en las que hay una

carencia de guias autorizadas.

Entre las politicas contables aplicadas al rubro de inventarios se puede
mencionar las siguientes:

a) Elcostode los inventarios se compone de su valor de compra, derechos
de importacion, transportes y otros impuestos y costos atribuibles a su

adquisicién.

b) Los métodos de costeo permitido son primera entrada primera salida,

promedio ponderado y el de los minoristas.

c) El costo de un producto o servicio debe ser reconocido como un gasto

al momento de su venta.

d) Cualquier rebaja ya sea por pérdida o ajustes, debe ser reconocida

como pérdida durante el periodo en el cual se produce.
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e) Los descuentos comerciales y por pronto pago se constituyen en un

menor valor de los inventarios.

fy  Deben ajustarse al valor més bajo entre su costo en libro y valor neto

de realizacion. Este hecho genera un deterioro en inventarios.

2.8 Obsolescencia de inventarios

La obsolescencia es la cualidad de obsoleto de un bien; la cual no surgira a
partir de su mal funcionamiento, sino porque su utilidad se ha tornado
insuficiente o superada por otro bien que de alguna manera lo reemplaza. Esto
es ocasionado por situaciones como el vencimiento del producto, dafios al
mismo, baja rotacion, roturas, avances tecnologicos, cambios econdémicos o

surgimiento de nuevos modelos.

Por otro lado, se podria enfrentar problemas de obsolescencia si en
determinado momento realiza las compras de inventario en exceso, por
encima de las necesidades de abastecimiento. Lo que puede resultar en que
la rotacién de este inventario sea baja y debido al constante avance de la
tecnologia, el inventario almacenado se deteriore; lo cual es un riesgo

sumamente latente en un inventario de electrodomésticos

Desde el punto de vista financiero, la obsolescencia forma parte del deterioro
del valor de los inventarios, es decir, si el importe en libros no es totalmente

recuperable.

“Tener productos con obsolescencia en el almacén es un problema muy
grande para la contabilidad de la empresa, pues tienen unos costes de
almacenamiento y poca rotacion. Es muy importante realizar estudios de

mercado y demanda para no llegar a tener este tipo de productos.” (17:78)
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4

2.8.1 Rotacion de inventarios

Elemento de control que indica el numero de veces que se venden las
existencias de inventario un periodo determinado. Se realiza
fundamentalmente para lograr identificar el inventario sin movimiento que
provoca costos innecesarios; ademds, evalla la competitividad y en forma
general, el desempefio en la industria. Cuanto mayor sea el indice de rotacién
de inventario, mas eficiente y rentable es la empresa. Entre menor sea el
tiempo que estén almacenadas las mercaderias, menor serd el capital de

trabajo invertido en los inventarios.
El célculo del indice de rotaciébn de inventario es igual al costo de las

mercancias vendidas durante un periodo de tiempo determinado, dividido por

el inventario promedio durante los periodos.
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CAPITULO Il

AUDITORIA EXTERNA DE UN COMPONENTE
DE LOS ESTADOS FINANCIEROS

3.1 Definicion de auditoria

“El vocablo auditoria es sinédnimo de examinar, verificar, investigar, consultar,
revisar, comprobar y obtener evidencia sobre informaciones, registros y
procesos.” (10:34)

En este sentido, se puede definir auditoria como un examen objetivo y
sistematico aplicado a los sistemas de informacién financiera y contable, asi
como a los procesos operativos de una empresa o entidad; con la intencién de

concluir acerca de si dichos sistemas son correctos, veridicos y consistentes.

3.2 Auditor externo

Es la persona o personas que realizan de forma independiente una auditoria
externa, con el fin de obtener evidencia suficiente y apropiada para expresar
una opinién sobre los estados financieros de una empresa. Generalmente es
contratado por la Junta Directiva o Gerencia General, para determinar el

cumplimiento fiscal, administrativo, financiero, operativo o de control.

3.3 Tipos de auditoria
La clasificacién de la auditoria depende de la naturaleza profesional y del fin
de la misma, ya que existirdn tantas auditorias como areas o actividades que

la administracion de la comparia necesite evaluar.



3.3.1 Segun la naturaleza profesional

Se divide de acuerdo a la persona que realiza la auditoria.

a)

Auditoria externa: es la que se presta a una empresa o entidad
auditada por parte de profesionales independientes a la misma; segln
los términos contenidos en un contrato de servicios. Asi mismo, emite
una opinién objetiva sobre los resultados de la auditoria practicada, en
el sentido de la razonabilidad de las cifras de los estados financieros, o

bien, de un componente especifico de los mismos.

Auditoria interna: es la que se lleva a cabo por parte de profesionales
pertenecientes a la empresa o entidad objeto de la auditoria.
Normalmente se trata de un departamento que se encuentra bajo la
dependencia de la Gerencia General. Su objetivo va dirigido a evaluar
principalmente los procesos y control interno, y en menor medida la

informacion financiera.

3.3.2 Segun el fin que persigue

Esta clasificacion se refiera al ambito de aplicacién de la auditoria.

a)

Auditoria financiera: “se refiere al examen de los estados financieros
basicos preparados por la administracion de una entidad econémica,
con objeto de opinar respecto a si la informacién que incluyen esta
estructurada de acuerdo a las Normas Internacionales de Informacion

Financiera aplicables a las caracteristicas de sus transacciones.” (21:2)

Auditoria fiscal: su fin es velar por el cumplimiento tributario con base
en las leyes y regulaciones de cada pais, asi como ser un apoyo en el
desarrollo de estrategias fiscales para una mejor tributacién; haciendo

que las companias aprovechen adecuadamente sus créditos fiscales.
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3.4

Auditoria administrativa: “es el examen integral o parcial de una
organizacién con el propoésito de precisar su nivel de desempefio y
oportunidades de mejora. Por sus caracteristicas, la auditoria
administrativa constituye una herramienta fundamental para impulsar el

crecimiento de las organizaciones.” (15:20)

Auditoria operacional: examen y evaluaciéon sistematica de la
totalidad o parte de las operaciones o actividades de una organizacion,
proyecto, programa, inversién o contrato, en particular de las unidades
integrantes u operacionales especificas, con el propésito de determinar

los grados de efectividad y economia alcanzados.

Auditoria forense: es una auditoria especializada en la obtencion de
pruebas para su presentacion a la Junta Directiva; o bien, como
evidencia en las cortes de justicia, con el propésito de comprobar delitos

o dirimir disputas legales.

Objetivos de la auditoria

El objetivo primordial de la auditoria se encuentra en las Normas

Internacionales de Auditoria, en las cuales se indica que “una auditoria de

estados financieros es facultar al auditor para expresar una opinién sobre si

los estados financieros estan preparados, respecto de todo lo importante de

acuerdo con un marco de referencia de informacién financiera aplicable”.
(19:29)
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Asimismo, las NIA indican que existen objetivos generales que se pretenden

alcanzar con una auditoria; entre los cuales se encuentran los siguientes:

a)

3.5

Realizar una revisién independiente de las actividades, areas o
funciones especiales de una institucién a fin de emitir un dictamen

profesional sobre la razonabilidad de sus operaciones y resultados.

Hacer una revision especializada, desde un punto de vista profesional
y auténomo, del aspecto contable, financiero y operacional de las areas

de una empresa.

Evaluar el cumplimiento de los planes, programas, politicas, normas y
lineamientos que regulan la actuacién de los empleados y funcionarios
de una institucion, asi como evaluar las actividades que se desarrollan

en sus areas y unidades administrativas.

Dictaminar de manera profesional e independiente sobre los resultados
obtenidos por una empresa y sus areas, asi como sobre el desarrollo

de sus funciones y el cumplimiento de sus objetivos y operaciones.

Normas Internacionales de Auditoria (NIA)

“Son un conjunto de normas expedidas por la Federacién Internacional de

Contadores (IFAC), las cuales le permiten al Auditor desarrollar un trabajo

profesional con herramientas de alta calidad reconocidas a nivel mundial.

Dichas normas son una plataforma técnica para la adecuada obtencion de

evidencias en el proceso de auditoria y el posterior informe sobre la

razonabilidad de los estados financieros.” (25)
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La aparicion de las NIA trae consigo una voluntad internacional a fin de unificar
los elementos técnicos necesarios para lievar a cabo procesos de planeacion
de alta calidad. El elemento primordial en aplicacion de las normas de auditoria
es la evaluacién de riesgos; teniendo en cuenta por supuesto, el riesgo de

auditoria, el riesgo de deteccion y el riesgo de incorreccion material.

“Las NIA estan redactadas en el contexto de una auditoria de estados
financieros realizada por un auditor independiente. Cuando se apliquen a
auditorias de otra informacién financiera histérica, se adaptaran en la medida

en gue sea necesario, en funcién de las circunstancias...” (12:23)

En Guatemala, el Colegio de Contadores Publicos y Auditores, adopto las
Normas Internacionales de Auditoria en el ano 2007, las cuales entraron en

vigencia a partir de las auditorias que se realizaron en el afio 2008.

La version de las Normas Internacionales de Auditoria que se encuentran
vigentes son las del afio 2016 y estds se encuentran estructuradas de la

siguiente forma:

NIA 200 a NIA 265: Principios generales y responsabilidades

NIA 300 a NIA 450: Evaluacion del riesgo y respuesta a los riesgos
determinados

NIA 500 a NIA 580: Evidencia de auditoria

NIA 600 a NIA 620: Utilizacién del trabajo de terceros

NIA 700 a NIA 720: Conclusiones y dictamen de auditoria

NIA 800 a NIA 810: Areas especializadas
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3.5.1 Norma Internacional de Auditoria 210 — Acuerdo de los términos
del encargo de auditoria

“Esta NIA trata de las responsabilidades que tiene el auditor al acordar los
términos del encargo de auditoria con la direccién y, cuando proceda, con los
responsables del gobierno de la entidad. Ello incluye determinar si ocurren
ciertas condiciones previas a la auditoria cuya responsabilidad corresponde a
la direccién y, cuando proceda, a los responsables del gobierno de la entidad.”
(12:137)

3.5.2 Norma Internacional de Auditoria 300 — Planificacion de la auditoria
de estados financieros
Esta NIA trata de la responsabilidad que tiene el auditor de planificar la

auditoria de estados financieros.

De acuerdo a la norma, la planificacion de una auditoria implica el
establecimiento de una estrategia global de auditoria en relacion con el
encargo y el desarrollo de un plan de auditoria. Una planificacion adecuada
favorece la auditoria de estados financieros en varios aspectos, entre otros los

siguientes:

. Ayuda al auditor a prestar una atencion adecuada a las éareas

importantes de la auditoria.

. Ayuda al auditor a identificar y resolver problemas potenciales

oportunamente.

) Ayuda al auditor a organizar y dirigir adecuadamente el encargo de

auditoria, de manera que éste se realice de forma eficaz y eficiente.
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. Facilita la seleccion de miembros del equipo del encargo con niveles de
capacidad y competencia adecuados para responder a los riesgos
previstos, asi como la asignacién apropiada del trabajo de dichos

miembros.

) Facilita la direccion y supervision de los miembros del equipo del

encargo y la revision de su trabajo.

) Facilita, en su caso, la coordinacién del trabajo realizado por auditores

de componentes y expertos.

3.5.3 Norma Internacional de Auditoria 315 — Identificacion y valoracion
de los riesgos de incorreccion material mediante el conocimiento
de la entidad y su entorno

‘Esta NIA trata de la responsabilidad que tiene el auditor para identificar y

valorar los riesgos de incorreccion material, debida a fraude o error, tanto en

los estados financieros como en las afirmaciones, mediante el conocimiento
de la entidad y de su entorno, incluido su control interno, con la finalidad de
proporcionar una base para el disefio y la implementacién de respuestas a los

riesgos valorados de incorreccion material” (12:335)

3.5.4 Norma Internacional de Auditoria 320 — Importancia relativa o
materialidad en la planificacion y ejecucion de la auditoria

“Esta NIA trata de la responsabilidad que tiene el auditor de aplicar el concepto

de importancia relativa en la planificacion y ejecucién de la auditoria de los

estados financieros” (12:399). La determinacién de la importancia relativa

requiere juicio profesional y no se realiza de forma mecdanica sin la

consideracion apropiada de los hechos y circunstancias en torno del

compromiso de auditoria.
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3.5.5 Norma Internacional de Auditoria 330 — Respuesta del auditor a los
riesgos valorados
Esta NIA trata de la responsabilidad que tiene el auditor, en una auditoria de
estados financieros, de disenar e implementar respuestas a los riesgos de
incorreccion material identificados y valorados de conformidad con la NIA 315.
Ademas, se incluye todo lo relacionado a las pruebas de auditoria, como lo
son los procedimientos sustantivos (analiticos y de detalle), pruebas de
controles, respuestas globales, utilizacidén del trabajo de periodos anteriores,
evaluacion del disefio y eficacia operativa de los controles, evaluacién de la

evidencia de auditoria, entro otros.

3.5.6 Norma Internacional de Auditoria 500 — Evidencia de auditoria

Esta NIA explica lo que constituye evidencia de auditoria en una auditoria de
estados financieros, y trata de la responsabilidad que tiene el auditor de
disenar y aplicar procedimientos de auditoria para obtener evidencia de
auditoria suficiente y adecuada que le permita alcanzar conclusiones

razonables en las que basar su opinion.

Segun la misma norma, “la evidencia de auditoria incluye tanto la informacion
contenida en los registros contables de los que se obtienen los estados
financieros, como otra informacion, tales como las confirmaciones de saldos,

las tomas fisicas de inventarios, las pdlizas de importacién, etc.” (12:480)

3.5.7 Norma Internacional de Auditoria 700 — Formacion de la opiniéon y
emision del informe de auditoria sobre los estados financieros.
Estd NIA trata de la responsabilidad que tiene el auditor de formarse una
opinion sobre los estados financieros. También trata de la estructura y el
contenido del informe de auditoria emitido como resultado de una auditoria de

estados financieros.
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3.5.8 Norma Internacional de Auditoria 805 - Consideraciones
especiales - auditoria de un solo estado financiero o de un
elemento, cuenta o partida, especificos de un estado financiero

Esta NIA trata de las consideraciones especiales para la aplicacién del resto

de normas, durante la realizaciéon de auditorias a un solo estado financiero; o

bien, a un elemento, cuenta o partida especifica del mismo. Dicho estado

financiero puede haber sido preparado de conformidad con un marco de

informacién con fines especificos o generales.

Segun ésta NIA, el objetivo del auditor es ftratar adecuadamente las
consideraciones especiales que son relevantes con respecto a: (a) la
aceptacion del encargo; (b) la planificacion y la ejecucion de dicho encargo; y

(c) la formacién de una opinion y el informe sobre el estado financiero.

De igual forma, la norma detalla los requerimientos para la aplicacion de la

misma; los cuales se resumen asi:

a) Indica que se deben de acatar los requerimientos de la NIA 200, en
cuanto al cumplimiento de las NIA aplicables a la auditoria,
independientemente de si el auditor también es contratado para auditar
el conjunto completo de los estados financieros de 1a entidad. Ademas,
especifica que en los casos que el auditor no esté contratado para la
auditoria del juego completo de estados financieros y se determine que
la aplicacion de las NIA resulte desproporcionada respecto al elemento
gue se audita; se debera discutir con la direccion la viabilidad de otro
tipo de encargo.

b) Relaciona los requerimientos de la NIA 210, en cuanto a que el auditor

debe determinar la aceptabilidad del marco de informacién financiera
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que ha sido aplicado para la preparacion del estado financiero o
elemento de éste. Pero ademas indica que se debera verificar si dicho
marco permitird a los usuarios, entender la informacién que proporciona
el estado financiero o el elemento; asi como si incluye todos los
requerimientos que sean aplicables para la presentacién de un solo
estado financiero o de un elemento especifico, que proporcione la

informacién a revelar adecuada.

Hace énfasis en el hecho de que el auditor debera considerar si la forma
prevista de la opinibn es adecuada, teniendo en cuenta las
circunstancias. Ya que, para el caso de una opinidon no modificada en
la auditoria de un conjunto completo de estados financieros preparados
de conformidad con un marco de imagen fiel, la opinién se describe con
la frase “los estados financieros expresan la imagen fiel de conformidad
con (el marco de informacion financiera aplicable)” o, “los estados
financieros presentan fielmente en todos los aspectos materiales, de
conformidad con (el marco de informacion financiera aplicable)’;
mientras que para el caso de un solo estado financiero o de un elemento
especifico, €l marco de informacién financiera puede no abordar, de
forma explicita, la presentacién del estado financiero o del elemento.
Estableciendo para ello, los factores que pueden afectar la utilizacion
de las frases indicadas anteriormente, se incluyen: (a) si el marco de
informacion financiera aplicable esta o no limitado, de forma explicita o
implicita, a la preparacion de un conjunto completo de estados
financieros; (b) si un solo estado financiero o un elemento especifico de
éste cumplira totalmente, cada uno de los requerimientos del marco
aplicado, y si la presentacion del estado financiero o elemento incluyen
las correspondientes notas explicativas, proporciona informaciéon a

revelar adicional a la requerida en el marco, o en circunstancias
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excepcionales, no cumplira un requerimiento del marco. Asi mismo, se
indica que para el caso en que la auditoria de un conjunto completo de
estados financieros resulte en una opinién modificada, un péarrafo de
énfasis, u otro asunto; el auditor debera determinar los efectos sobre el
informe del estado financiero o su elemento. Por otra parte, también se
indica que la decisién del auditor con respecto a la forma prevista de la

opinidén es una cuestién de juicio profesional.

Establece que, en la planeacioén y realizacién de la auditoria del estado
financiero o elemento especifico, se debera considerar lo establecido
en la NIA 200, en relacién a que cuando se realizan auditorias de otra
informacién financiera historica, las mismas se adaptaran en la medida
en que lo requieran las circunstancias. Asi mismo, se indica que cuando
la auditoria del estado financiero o elemento especifico se realice junto
con la auditoria de un conjunto completo de estados financieros de la
entidad, el auditor podra utilizar la evidencia de auditoria obtenida en la
auditoria del conjunto completo de los estados financieros de la entidad

Indica que para formarse una opinién y emitir un informe sobre un solo
estado financiero o sobre un elemento especifico de un estado
financiero, el auditor debera aplicar los requerimientos de las NIA 700,
adaptados, segln corresponda, a las circunstancias del encargo.
Especificando que, aun cuando el auditor acepte un encargo para emitir
un informe sobre un solo estado financiero o elemento especifico, al
mismo tiempo que para auditar el conjunto completo de estados
financieros de la entidad, el auditor expresara una opinion por separado
para cada encargo.
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3.6 Procedimientos de auditoria
“Son el conjunto de técnicas de investigacion aplicables a una partida o a un
grupo de hechos o circunstancias relativas a los estados financieros, u

operaciones que realiza la empresa.” (25)

Es decir que las técnicas son las herramientas de trabajo del auditor, y los
procedimientos son la combinacién que se hace de esas herramientas para un
estudio en particular.

3.6.1 Clasificacion de los procedimientos de auditoria

Segun las Normas Internacionales de Auditoria, los procedimientos de
auditoria se dividen entre procedimientos sustantivos y procedimientos de
control, haciendo un desglose en los primeros, entre pruebas de analiticas y
pruebas de detalle.

En el contexto que la combinacion de técnicas de investigacion, se
transforman en procedimientos de auditoria, ya sea de tipo sustantivo o de

control, seguidamente se detallan las mas utilizadas:

a) Indagacion: consiste en la busqueda de informacion financiera o no
financiera, a través de personas bien informadas, tanto de dentro como
de fuera de la entidad. De acuerdo al apartado A23 de la NIA 500, las
respuestas a las indagaciones pueden proporcionar al auditor
informacion que no poseia previamente o evidencia de auditoria
corroborativa. O bien, podrian proporcionar informacion que difiera

significativamente de otra informacion que el auditor haya obtenido.
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Por su parte, el apartado A25 indica que, respecto a algunas
cuestiones, el auditor puede obtener manifestaciones por escrito de la
administracion o del gobierno de la entidad, para confirmar las

respuestas a las indagaciones verbales.

Inspeccion: implica el examen de registros o de documentos, ya sean
internos o externos, en papel, en soporte electrénico o en otro medio, 0
un examen fisico de un activo. De acuerdo al apartado A14 de la NIA
500, el examen de registros 0 documentos proporciona evidencia de
auditoria con diferentes grados de fiabilidad, dependiendo de la
naturaleza y la fuente de aquéllos; por su parte, el apartado A16 indica
que la inspeccién de activos tangibles puede proporcionar evidencia de
auditoria fiable con respecto a su existencia y condiciones de los
activos, pero no necesariamente sobre los derechos y obligaciones de
la entidad sobre la valoracion de los activos, haciéndose necesaria la

inspeccidn de registros y documentos, segun el parrafo anterior.

Observacion: es una manera de inspeccion, menos formal, y se aplica
generalmente a operaciones para verificar como se realiza en la
préactica. De acuerdo al apartado A17 de la NIA 500, la observacion esta
limitada al momento en el que tiene lugar, y ademas puede afectar el
modo en que se realiza el proceso o procedimiento por parte de la

Administracion.

Confirmacion externa: es la validacion de un saldo, transaccién u
operacion, a través de la obtencion de una respuesta directa escrita de
un tercero ajeno a la compafia. De acuerdo al apartado A18 de la NIA
500, los procedimientos de confirmacidén externa con frecuencia son
relevantes cuando se trata de afirmaciones relacionadas con

determinados saldos contables y sus elementos. Sin embargo, tales
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confirmaciones no deben limitarse necesariamente solo a saldos
contables.

e) Recalculo: consiste en comprobar la exactitud de los calculos
matematicos incluidos en los documentos o registros. El recalculo se

puede realizar manualmente o por medios electrénicos.

3.6.2 Extension o alcance de los procedimientos

Se llama extensién o alcance a la amplitud que se da a los procedimientos, es
decir, la intensidad y profundidad con que se aplican practicamente estos en
cada uno de los casos, para lo cual se debera tomar en cuenta la actividad u

operacion que realizé la empresa o entidad.

Los elementos que determinan el alcance de los procedimientos de auditoria
son:

. El grado de eficiencia en el control interno.
) El nimero de partidas que forman la partida global o universo.

. El nUmero de errores o partidas equivocadas encontradas en el examen
practico.

3.6.3 El muestreo como procedimiento y evidencia de auditoria

El trabajo de revisién de las operaciones que realizan las empresas a lo largo
de un afio, no es ni puede ser exhaustivo, ya que no es posible realizarlo en
un periodo corto de tiempo (30, 45 o 60 dias) con un grupo de tres o cuatro
personas. Por tal motivo, se hace necesario que el auditor establezca su
evidencia a través de pruebas a un grupo de partidas especificas, definidas a
través de muestreos estadisticos o no estadisticos, considerando para éste

ultimo, el juicio profesional como base de aplicacion.
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De acuerdo a la NIA 530, el muestreo se refiere a la aplicacion de
procedimientos de auditoria a un porcentaje inferior al 100% de los elementos
de una poblacién relevante para la auditoria, de forma que todas las unidades
de muestreo tengan posibilidad de ser seleccionadas con el fin de proporcionar
al auditor una base razonable a partir de la cual alcanzar conclusiones sobre

toda la poblacién.

Segln la misma norma, al disefar la muestra de auditoria, el auditor tendra en
cuenta el objetivo del procedimiento y las caracteristicas de la poblacion de la
que se extraerd la muestra; considerando un tamafno de muestra suficiente
para reducir el riesgo de muestreo (el cual se refiere al hecho de que la
conclusién del auditor basada en una muestra pueda diferir de la que obtendria
aplicando el mismo procedimiento de auditoria a toda la poblacién) a un nivel
aceptablemente bajo. Asimismo, debera tener especial cuidado de darle la

misma oportunidad de seleccién a todas las unidades de muestreo.

“Una vez obtenida la muestra, el auditor aplicara procedimientos de auditoria,
adecuados para el objetivo, a cada elemento seleccionado. En caso dicho
procedimiento no es aplicable al elemento seleccionado, se debera de aplicar

el procedimiento a un elemento de sustitucién.” (12:555)

“En caso existan desviaciones 0 incorrecciones sobre las muestras
seleccionadas (incluyendo las alternativas, y aquellas sobre las cuales no se
pudo aplicar el procedimiento disefiado o procedimientos alternativos
adecuados); el auditor deberd investigar la naturaleza y causa de la desviacidon
y/o incorrecion, y evaluara su posible efecto sobre el total de la poblacién y
sobre otras areas de la auditoria.” (12:556)
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Con relacién a los métodos de seleccion de muestras, la NIA 530 en su anexo
4, establece que se puede efectuar una seleccion sistematica; la cual consiste
en dividir el nimero de unidades de muestreo de la poblacién por el tamarfio
de la muestra para obtener un intervalo de muestreo, por ejemplo 50, y
habiendo determinado un punto de partida dentro de las primeras 50, se
selecciona a continuacion cada quincuagésima unidad de muestreo. Ademas,

indica que el punto de partida puede determinarse de forma incidental.

3.7 Riesgos de la auditoria externa

“Es el riesgo de que el auditor exprese una opinidén de auditoria inadecuada
cuando los estados financieros estén materiaimente incorrectos. El riesgo de
auditoria es una funcion del riesgo de error material y riesgo de deteccion.”
(12:51)

Segun las Normas Internacionales de Auditoria y su glosario, los riesgos en la

auditoria son:

a) Riesgo inherente: representa la susceptibilidad de error, relacionada
con la aseveracion de una clase de transaccion, saldo de cuenta o
revelacion, que pudiera ser material en lo individual o en conjunto con

otros errores, antes de considerar cualquier control relativo.

b) Riesgo de control: representa la susceptibilidad de error, relacionada
con la aseveracién de una clase de transaccion, saldo de cuenta o
revelacion, que pudiera ser material en lo individual o en conjunto con
otros errores, los cuales no seran prevenidos, detectados o corregidos

oportunamente por el control interno de la empresa o entidad.
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Riesgo de deteccion: es el riesgo de que los procedimientos
desarrollados por el auditor para reducir el riesgo de auditoria a un nivel
aceptablemente bajo, no detecte errores existentes y que podrian ser

materiales, individual o en el agregado con otros errores.

3.7.1 Valoracion de los riesgos

Cuando se tienen identificados los riesgos de auditoria, se debe considerar

gue estos riesgos pueden ser normales o significativos.

a)

Riesgos normales: son aquellos riesgos en los que no se identificaron
indicios de fraude o bien existan circunstancias en las que el auditor
debe realizar procedimientos de auditoria mas enfocados o especificos
para identificar o detectar algin error debido a una manipulaciéon o

alteracion de alguna cifra.

Riesgos significativos: los riesgos significativos son identificados
como tal, ya que son mas propensos para cometer fraude debido a su
capacidad de manipular los registros contables y preparar estados
financieros fraudulentos, mediante la elusion de controles que por lo

demés operen eficazmente.

‘Los riesgos significativos a menudo estdn relacionados con
transacciones significativas no rutinarias o con otras cuestiones que
requieren la aplicacion de juicio. Las transacciones no rutinarias son
transacciones inusuales, debido a su dimensién o naturaleza y que, por
lo tanto, no ocurren con frecuencia. Las cuestiones que requieren la
aplicacién de juicio pueden incluir la realizaciébn de estimaciones
contables sobre las que existe una incertidumbre significativa en la

medida. Es menos probable que las transacciones rutinarias, no

46



complejas, que estan sujetas a un procesamiento sistematico, originen

riesgos significativos.” (12:384)

La valoracion de riesgos se realizard mediante; a) obtencién de conocimiento

de la entidad y su entorno, incluido el control interno; b) indagaciones con la

administracion, auditoria interna y ante otras personas importantes a juicio del

auditor; ¢) aplicacién de procedimientos analiticos; d) mediante la observacion

e inspeccion como soporte a las indagaciones efectuadas por el auditor.

3.8 Conocimiento de la entidad y su entorno

Para realizar y planificar una auditoria correcta el auditor debe tener un

entendimiento sobre la entidad, su operacién, su entorno, asi como el control

interno.

El auditor obtendra conocimiento de lo siguiente:

a) Factores relevantes sectoriales y normativos, asi como otros factores

externos, incluido el marco de informacion financiera aplicable.

b) La naturaleza de la entidad, en particular:

O

o

sus operaciones;

sus estructuras de gobierno y propiedad,;

los tipos de inversiones que la entidad realiza d tiene previsto
realizar; y

el modo en que la entidad se estructura y la forma en que se
financia para permitir al auditor comprender los tipos de
transacciones, saldos contables e informacion a revelar que se

espera encontrar en los estados financieros.
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c) La seleccidon y aplicacion de politicas contables por parte de la entidad,
incluidos los motivos de cambios en ellas. El auditor evaluard si las
politicas contables de la entidad son adecuadas a sus actividades y
congruentes con el marco de informacion financiera aplicable, asi como

con las politicas contables utilizadas en el sector correspondiente.

3.9 Etapas de la auditoria externa
Para el desarrollo de una auditoria externa se debe considerar tres fases

principales, las cuales se resumen a continuacion:

3.9.1 Planificacién

En esta fase se identifican las areas criticas que se deben auditar, con base
en esto el auditor debe planear y desempefiar una auditoria con base en
Normas Internacionales de Auditoria, con una actitud de escepticismo
profesional, reconociendo que pueden existir circunstancias que hagan que
los estados financieros estén representados erréneamente en una forma de

importancia relativa.

La misma se lleva a cabo, principalmente con las NIA 300, 315, 320 y parte de
la 330.

3.9.2 Ejecucion
La fase de la ejecucion es poner en practica el desarrollo del plan de auditoria,
en la cual se ejecutan los procedimientos planificados para obtener evidencia

suficiente y competente sobre la cual podamos basar nuestro informe.

Con base en la evidencia obtenida se puede comprobar si las declaraciones
de la gerencia con respecto a los estados financieros en conjunto, incluyendo

sus notas, son razonables. Esas evidencias consisten en informacion derivada

48



de las estimaciones del riesgo hechas por el auditor, que incluye el estudio y
evaluacion del sistema de control interno del cliente, asi como la informacién
gue sustenta las conclusiones del auditor acerca de lo razonable de las

declaraciones de la gerencia, contenidas en los saldos de cuentas especificas.

En esta etapa el auditor debe reunir los suficientes elementos de juicio, que le
permitan evidenciar en sus papeles de trabajo todas aquellas situaciones
encontradas durante el examen llevado a cabo a través de los procedimientos
de auditoria que considere necesarios, en las circunstancias en las cuales

serviran de base para la elaboracién del dictamen.

La misma se lleva a cabo, principalmente con las NIA 230, 330 y 500.

3.9.3 Conclusion y elaboracion de informes

En esta fase es cuando se ha concluido el trabajo de campo y el borrador del
informe es trasladado conjuntamente con los papeles de trabajo para su
revision. Se debe determinar que todos los puntos del programa de auditoria
han sido completados y debidamente firmados por el personal que los ejecutd
y superviso. El auditor debe realizar una revisién minuciosa de los papeles de
trabajo para determinar si la evidencia presentada en estos esta de acuerdo

con las conclusiones expuestas en los papeles de trabajo.

Cuando se ha concluido la revision de los papeles de trabajo y el borrador del
informe, el auditor traslada el “borrador del informe” al cliente para su discusién
en este proceso el cliente puede aceptar o aclarar los hallazgos reportados.
Cuando se aprueba el contenido del informe, se procede a enviar el informe

final.
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La misma se lleva a cabo, principalmente con los requerimientos de las NIA
700y 705.

3.10 Control Interno

La NIA 315 en su apartado 4 inciso c), define al control interno como: el
proceso disefiado, implementado y mantenido por los responsables del
gobierno de la entidad, la direccién y otro personal, con la finalidad de
proporcionar una seguridad razonable sobre la consecucién de los objetivos
de la entidad relativos a la fiabilidad de la informacion financiera, la eficacia y
eficiencia de las operaciones, asi como sobre el cumplimiento de las
disposiciones legales y reglamentarias aplicables. El término “controles” se
refiere a cualquier aspecto relativo a uno o mas componentes de control
interno.

3.10.1 Finalidad del control interno

En la seccion A51 de la NIA 315 indica que el control interno se disefia,
implementa y mantiene con el fin de responder a los riesgos de negocio
identificados que amenazan la consecucién de cualquiera de los objetivos de

la entidad referidos a:

. La fiabilidad de la informacion financiera de la entidad;

. La eficacia y eficiencia de sus operaciones; y

. El cumplimiento de las disposiciones legales y reglamentarias
aplicables

3.11 Determinacion de la importancia relativa
‘Los marcos de referencia de informacién financiera a menudo discuten el
concepto de importancia relativa en el contexto de la elaboracién vy

presentacion de estados financieros.
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Aunque los marcos de referencia de informacién financiera puedan abordar la

importancia relativa en diferentes términos, generalmente explican que:

o Las incorrecciones, incluidas las omisiones, se consideran materiales si
individualmente o de forma agregada, cabe prever razonablemente que
influyan en las decisiones econdémicas que los usuarios toman

basdndose en los estados financieros;

. Los juicios sobre la importancia relativa se realizan teniendo en cuenta
las circunstancias que concurren y se ven afectados por la magnitud o

la naturaleza de una incorreccion, o por una combinacioén de ambas; y

o Los juicios sobre las cuestiones que son materiales para los usuarios
de los estados financieros se basan en la consideracién de las
necesidades comunes de informacion financiera de los usuarios en su
conjunto. No se tiene en cuenta el posible efecto que las incorrecciones
puedan tener en usuarios individuales especificos, cuyas necesidades

pueden ser muy variadas.” (12:399)

La determinacién de la importancia relativa por parte del auditor es una
cuestion de juicio profesional, y afecta la percepciéon del auditor de las
necesidades de informacién financiera de los usuarios de los estados
financieros.

En este contexto, es razonable que el auditor suponga que los usuarios:

a) Tienen un conocimiento razonable de las actividades de negocios y
econémicas y de contabilidad y una disposicion para estudiar la

informacion en los estados financieros con diligencia razonable;
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b)  Entienden que los estados financieros se preparan, presentan y auditan
a niveles de importancia relativa;

¢) Reconocen las faltas de certeza inherentes en la medicién de
cantidades que se basan en el uso de estimaciones, juicios y en la
consideracion de hechos futuros; y

d) Toman decisiones econémicas razonables con base en la informacién

en los estados financieros.

El concepto de importancia relativa lo aplica el auditor tanto en la planeacién
como en el desempefio de la auditoria, y al evaluar el efecto de declaraciones
erroneas identificadas en la auditoria y de las declaraciones erréneas sin
corregir, en su caso, en los estados financieros y para formar la opinién en el
dictamen del auditor.

3.12 Estimaciones contables
‘Las estimaciones contables son registros contables originados por juicios,
determinaciones o supuestos de la entidad, sobre la necesidad de tener
cubierta alguna obligacion.” (23)

Se entiende por estimacién un célculo aproximado, razonable y basado en
estadistica, en experiencia o en evidencia de que el costo de un activo debe
ser reducido, castigado. Un ejemplo seria la estimacion por obsolescencia de
inventarios, calculada con base en la lenta rotacién de algunas mercancias
que han sido sustituidas por otras mas modernas o que estan de moda, pero

que la organizacion todavia tiene en su almacén.
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3.13 Informe del auditor independiente

Cuando se realiza una auditoria externa a cualquier empresa, el resultado final
es el informe de auditoria y es este, el que se les entrega a los encargados del
consejo de administracion, accionistas y demas interesados en la situacion
financiera de una empresa. El informe contendra el mensaje del auditor sobre

lo que ha hecho y como lo ha realizado, asi como los resultados obtenidos.

3.13.1Informe del auditor independiente sobre un componente en los
estados financieros

La NIA 805 indica que el auditor al formarse una opinién y dictaminar de

acuerdo a los requerimientos de la NIA 700, lo adapta segin lo requieran las

circunstancias del trabajo.

El auditor puede expresar una opinion sobre un solo estado financiero, cuenta,
elemento o partida especifica de un estado financiero. Este tipo de trabajo
puede ser llevado a cabo como una labor separada o conjuntamente con una
auditoria de los estados financieros de la entidad. Sin embargo, este tipo de
trabajo no da como resultado un dictamen sobre los estados financieros
tomados como un todo. Consecuentemente, el auditor debera expresar una
opinién sobre a lo auditado de acuerdo con la base identificada de informacion

financiera.

3.14 Tipos de opinién

“Los objetivos del auditor son la formacién de una opinién sobre los estados
financieros, basada en una evaluacién de las conclusiones extraidas de la
evidencia de auditoria obtenida; y la expresién de dicha opinién con claridad
mediante un informe escrito en el que también se describa la base en la que
sustenta la opinion.” (14:830)
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3.14.1 Opinion no modificada (NIA 700)
Cuando el auditor ha encontrado evidencia suficiente y adecuada para
expresar que los estados financieros expresan la imagen de los requerimientos

contenidos en el marco de informacion financiera aplicable.

3.14.2 Opinion modificada (NIA 705)
El auditor declara que los estados financieros se presentan en forma razonable
(mas no absoluta) en todos sus aspectos significativos a una fecha

determinada, de conformidad con el marco de informacién financiera aplicable.

La decision en cuanto a qué tipo de opinion modificada es apropiada depende
de:

. La naturaleza del asunto que da origen a la modificacion; es decir, el
rubro contiene errores materiales o, en el caso de una incapacidad para
obtener evidencia de auditoria suficiente y apropiada, pueden contener

errores materiales.

o El juicio aplicado por el auditor, acerca de lo penetrante de los efectos

o posibles efectos del asunto sobre los estados financieros.

Dentro de las opiniones modificadas se encuentran las siguientes:

a) Opinion con salvedades: el auditor declara que, con excepcion del
asunto observado o limitacién sufrida en el desarrollo de trabajo, los
estados financieros examinados se presentan en forma razonable. Una

opinion con salvedades se expresa cuando:
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o “Se concluya, habiendo obtenido evidencia de auditoria
suficiente y adecuada, que los errores, individualmente o en
forma agregada, son materiales, pero no son generalizadas, en

el rubro;

o No se pueda obtener evidencia de auditoria suficiente y
adecuada sobre la cual basar la opinién, pero concluyamos que
los posibles efectos sobre los estados financieros de los errores
no detectados, si hay, podrian ser materiales, pero no

generalizados.” (14:05)

Opinion desfavorable o adversa: el auditor declara que los estados
financieros examinados no presentan una situacion razonable, por lo
tanto: “se expresa una opinién desfavorable cuando habiendo obtenido
evidencia de auditoria suficiente y adecuada, concluya que las
incorrecciones, individualmente o de forma agregada, son materiales y
generalizadas en los estados financieros los estados financieros

contienen errores materiales.” (14:05)

Denegacion o Abstencion de opinion: “el auditor denegara la opinidn
(o se abstendra de opinar) cuando no pueda obtener evidencia de
auditoria suficiente y adecuada en la que basar su opinién y concluya
que los posibles efectos sobre los estados financieros de las
incorrecciones no detectadas, si las hubiera, podrian ser materiales y

generalizados.” (14:05)
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CAPITULO IV

AUDITORIA EXTERNA AL RUBRO DE INVENTARIOS DE UNA
EMPRESA COMERCIALIZADORA DE ELECTRODOMESTICOS
(CASO PRACTICO)

4.1 Antecedentes
La empresa “Hogar Feliz, S.A.” fue constituida como Sociedad Andnima con

fecha 07 de julio de 1997, de acuerdo a las leyes de la Republica de
Guatemala.

Se dedica a la comercializacion de electrodomésticos al por menor, a traves
de una cadena de tiendas ubicadas en los principales centros comerciales de
la ciudad de Guatemala. Sus principales lineas de productos estan
representadas por televisores, equipos de sonido, estufas, refrigeradoras,
laptops, tablets, entre otros; los cuales son adquiridos en su mayoria, de
importaciones efectuadas directamente a los paises de las marcas fabricantes,

tales como Japén, Corea del Sur, Estados Unidos y México.

Centraliza sus operaciones administrativas y de almacenamiento en las
instalaciones de la bodega principal, ubicada en la zona 12 de la ciudad capital.
Ademés, cuenta con cuatro tiendas situadas en los centros comerciales
Miraflores, Oakland, Proceres y Portales.

Cuenta aproximadamente con 50 empleados, distribuidos en las distintas
areas de la misma.

Realiza tomas fisicas de inventario de forma periodica, alternando las bodegas

tres veces en el afno; las cuales estan a cargo de Gerencia Logistica.



Efectla sus ventas en un 65% al contado y 35% al crédito; manejando un plazo
medio de 60 dias. Sin embargo, existen casos de ventas mayores a un afo,
por montos de compra mayores a Q. 20,000.00, los cuales no exceden los tres
anos de antigliedad.

La empresa presenta sus estados financieros de acuerdo a la Norma
Internacional de Informacién Financiera para Pequeiias y Medianas Entidades
(NIIF para PYMES). Sus registros contables estan expresados en quetzales

(Q), moneda en curso legal de la Replblica de Guatemala.

Figura 1
Organigrama de la empresa Hogar Feliz, S. A.
Asamblea
General de
Accionistas
Auditoria | ______]
Externa
Gerente
General
f 1 1 1
Gerencia Gerencia Gerencia Gerencia
Comercial Logistica Financiera Administrativa
| | Depto.de Depto. de J_ Depto. de Depto. de Depto. de gzgﬁ)r'sgz J_ Depto. de
Mercadeo Compras Inventarios Contabilidad Tesoreria Humanos Nominas
l | Tienda Depto. de
QOakland Créditosy -
Cobros
= Tienda
Miraflores
4+ | Tienda
Proceres
Tienda

Portales

Fuente: Elaboracién propia con base a la investigacion realizada.

Los estados financieros al 31 de diciembre de 2018 son los siguientes:
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B e e

HOGAR FELIZ, S.A.

ESTADO DE SITUACION FINANCIERA
Al 31 de diciembre de 2018 y 2017
(Expresado en Quetzales)

ACTIVO

Corriente:
Efectivo
Cuentas por cobrar corto plazo
Inventarios

Total activo corriente
No corriente
Cuentas por cobrar largo plazo
Propiedades, planta y equipo
Impuesto Sobre la Renta diferido
Total activo no corriente

TOTAL ACTIVO

PASIVO

Corriente:
Cuentas por pagar a proveedores
Beneficios a empleados por pagar
Impuestos y contribuciones por pagar

Total pasivo corriente

No corriente:
Préstamos bancarios
Indemnizaciones por pagar
Impuesto Sobre la Renta diferido

Total pasivo no corriente
TOTAL PASIVO
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2018 2017

Q. Q.
4,952,265 5,128,893
6,618,409 1,703,805
4,447,668 2,667,204
16,018,342 9,499,902
2,597,228 3,737,716
1,972,409 2,521,101
551,903 608,098
5,121,540 6,866,915
21,139,882 16,366,817
3,116,125 1,036,045
1,009,063 747,591
906,267 833,107
5,031,455 2,616,743
8,854,108 6,993,004
377,773 377,773
771,180 679,606
10,003,061 8,050,383
15,034,516 10,667,126




PATRIMONIO DE LOS ACCIONISTAS:

Capital social 1,465,967 1,465,967
Reserva legal 391,278 391,278
Utilidades acumuladas 4,248,121 3,842,446
Total patrimonio de los accionistas 6,105,366 5,699,691
TOTAL PASIVO Y PATRIMONIO
DE LOS ACCIONISTAS 21,139,882 16,366,817

El infrascrito Perito Contador registrado en la Superintendencia de
Administracién Tributaria - SAT, con el registro nimero 3445-3, CERTIFICA:
Que el ESTADO DE SITUACION FINANCIERA que antecede, presenta en
forma razonable la situacion financiera de la empresa Hogar Feliz, S.A. al 31

de diciembre de 2018.

/4

Ménica Alvarado Oscar Barrios
Contadora General Representate Legal
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HOGAR FELIZ, S.A.

ESTADO DE RESULTADO Y OTRO RESULTADO INTEGRAL
Por los afios terminados al 31 de diciembre de 2018 y 2017
(Expresado en Quetzales)

Ingresos de actividades ordinarias
Costo de ventas
UTILIDAD BRUTA
Gastos de operacion:

Gastos de administracion

Gastos de venta

Total gastos de operacion

GANANCIA (PERDIDA) EN OPERACION

Gastos financieros

Ingresos financieros

Otros gastos

GANANCIA ANTES DE IMPUESTO
SOBRE LA RENTA

Impuesto Sobre la Renta

GANANCIA NETA

El infrascrito Perito Contador registrado en

2018 2017
Q. Q.
9,963,633 10,185,104
(4,253,582) (5,820,639)
5,710,051 4,364,465
2,934,926 2,548,338
559,994 490,566
3,494,920 3,038,904
2,215,131 1,325,561
(1,602,201) (882,668)
16,924 30,457
(88,953) (53,344)
540,901 420,006
(135,225) (105,002)
405,676 315,005

la Superintendencia de

Administracién Tributaria - SAT, con el registro niUmero 3445-3, CERTIFICA:
Que el ESTADO DE SITUACION FINANCIERA que antecede, presenta en
forma razonable la situacion financiera de la empresa Hogar Feliz, S.A. al 31

de diciembre de 2018.

%

Ménica Alvarado
Contadora General
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Oscar Barrios
Representate Legal



4.2 indice de papales de trabajo
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4.3 Carta de solicitud de servicios profesionales de auditoria

| De todo en electrodomésticos ...

Guatemala, 12 de diciembre de 2018

Sefores
Urrea Hernandez & Asociados
Contadores Publicos y Auditores

Respetables sefiores:

El motivo de la presente es para solicitar de sus servicios profesionales, a
efecto de llevar a cabo una auditoria externa con propoésito especial, al rubro
de inventarios por el afo terminado al 31 de diciembre de 2018.

Siguiendo con el propésito de la Asamblea General de Accionistas, se
determind la necesidad de asegurarse que el rubro de inventarios, que es el
mas importante en proceso de comercializacion de electrodomésticos, se
encuentre registrado y presentado razonablemente de conformidad con la NIIF
para PYMES, asi como que los procesos y controles relacionados al mismo

funcionen correctamente.

Por tal motivo, quedamos a la espera de su propuesta de servicios

profesionales para los fines detallados anteriormente.

»
Lic. ardo Blanco Carrillo

Presidente
Hogar Feliz, S.A.
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4.4 Propuesta de servicios profesionales de auditoria

Urrea Hernandez & Asociados | A Reforma 6-90, Zona 9
Teléfono PBX 2333-0034

Contadores Publicos y Auditores | o .. urreah@gmail.com

Guatemala, 15 de diciembre de 2018

Lic. Eduardo Blanco Carillo
Presidente Hogar Feliz, S.A.
Av. Petapa 34-80

Zona 12, Capital

Estimado Licenciado Blanco:

De acuerdo a la solicitud que nos hicieran con fecha 12 de diciembre del
presente, con relacidén a una auditoria de proposito especial sobre el rubro de
inventarios de su empresa. Tenemos el agrado de presentar nuestra mejor
propuesta de servicios profesionales, la cual se enfoca a sus necesidades, asi

como a los estandares internacionales de auditoria.

NUESTRA FIRMA
Urrea Hernandez & Asociados es una firma de Contadores Publicos y
Auditores, que fue fundada en el afio 2004, con el fin de prestar servicios de

auditoria y consultoria a diferentes clientes en Guatemala.

Contamos con mas de 50 profesionales de tiempo completo, que se
encuentran capacitados para realizar cualquier trabajo, derivado de una
capacitacion constante dentro de la firma, con el objetivo de prestar un servicio

de alta calidad, que nos permitan establecer relaciones perdurables.
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Urrea Hernandez & Asociados | Av- Reforma 6-90, Zona ¢

i . Teléfono PBX 2333-0034
Contadores Publicos y Auditores | o . .. urreah@gmail.com

ALCANCE DE NUESTROS SERVICIOS

Objetivo de la revision:

El objetivo de la revision de Hogar Feliz, S.A., es el establecimiento de la
razonabilidad de las cifras monetarias en el rubro de inventarios, mediante la
realizacion de pruebas sustantivas, asi como la evaluacion del control interno
en dicho rubro, para establecer errores de incorreccion material, asi como

desviaciones a los procedimientos establecidos por la administracion.

Enfoque del trabajo a realizar:
Nuestro enfoque de trabajo se realizard en el rubro de inventarios de la
siguiente forma:
1. Planificacion de la auditoria

e Conocimiento general de la compafiia

e Conocimiento especifico del rubro de inventarios
Deteccion y evaluacion de riesgos y controles en el rubro de inventarios
Realizacion de pruebas de controles y evaluacion de resultados

Realizacion de pruebas sustantivas y evaluacion de resultados

O M w0

Proceso de comunicacién y reporteria

Todo el trabajo serd basado en los lineamientos establecidos por las Normas
Internacionales de Auditoria, las cuales establecen normas y dan lineamientos
sobre el objetivo y los principios generales que rigen una auditoria de estados
financieros y de trabajos especiales de auditoria, tales como la revisién de un
rubro en especifico.
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Urrea Hernandez & Asociados | Av- Reforma 6-90, Zona 9

- . Teléfono PBX 2333-0034
Contadores Pablicos y Auditores | .. urreah@gmail.com

Los papeles de trabajos fisicos y/o electronicos que se deriven de nuestro
trabajo son propiedad de nuestra firma y los resguardaremos de acuerdo con
nuestras politicas de confidencialidad y seguridad. Nuestra firma no sera
responsable por la pérdida o mal uso de esta informacion derivados de delitos
contra nuestra firma, nuestro personal, y/o nuestro patrimonio, o bien, por
siniestros o causas de fuerza mayor que estén fuera del control de nuestra
firma.

Reportes a entregar:

Como resultado de nuestro trabajo estaremos entregando los siguientes
informes:

o Informe de auditoria que incluira nuestra opinion como auditores
independientes, respecto a si el rubro de inventarios se presenta
razonablemente de conformidad con la Norma Internacional de
informacion Financieras para Pequefas y Medianas Entidades;

principalmente por lo estipulado en la seccion 13 de dicha norma.

e Informe a la administracion, que contendra comentarios Yy
recomendaciones especificas, basadas en los hallazgos encontrados, y

se presentara de la siguiente forma:
a) Condicion: se detallard de forma clara y concisa, la situaciéon

detectada que consideremos de importancia para la administracion

y que se halla observado durante el desarrollo de nuestra auditoria.
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Urrea Hernandez & Asociados | Av- Reforma 6-90, Zona 9

- . Teléfono PBX 2333-0034
Contadores Publicos y Auditores | ¢ i \rreah@gmail.com

c) Causa: se describira la situacién que origind el hallazgo, dando
detalle de los documentos, transacciones o actividades
relacionadas al mismo.

d) Efecto: se describird la consecuencia e impacto de la condicion
reportada.

e) Recomendacion: de forma muy puntual se estard indicando cuales
consideramos son los procedimienios a seguir para subsanar la
condicién reportada.

EQUIPO DE TRABAJO

Nuestros profesionales cuentan con gran capacidad y experiencia, ademas de
nuestra constante actualizacién en los cambios sufridos por la normativa que
rige la profesion, entrenamiento en diferentes areas técnicas y personales, por

lo que contamos con un equipo honesto, profesional y ético.

Hemos seleccionado un grupo de auditores calificados quienes estaran a
cargo del proceso de auditoria. Nuestra revisién estara bajo la direccion y
control de nuestro Socio Lic. José Antonio Urrutia, quien tendra a su cargo la
etapa inicial de planeacion, y quién tratard con la administracion los asuntos

gue sean necesarios, relacionados con su revision.
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Urrea Hernandez & Asociados | AV.Reforma 6-90, Zona 9
Teléfono PBX 2333-0034

Contadores PUbiicos y Auditores | . .. urreah@gmail.com

El equipo de trabajo designado para atender el compromiso de auditoria se a

continuacion:

Nombre Cargo
Lic. José Antonio Urrutia Socio del compromiso

Lic. Luis Ramirez Gerente del compromiso

Licda. Lucia Costa Senior del compromiso

Manuel Reyes Staff del compromiso
HONORARIOS

Los honorarios estan basados en las horas estimadas para llevar a cabo la
auditoria al rubro de inventarios, asi como en la capacidad y experiencia de
los profesionales asignados al compromiso. Se estimé que los honorarios por
los servicios incluidos en esta propuesta seran de Q 30,000.00; los cuales

seran facturados de la siguiente forma:
o 50% al inicio del trabajo de campo
o 35% al entregar el borrador del Informe de Auditoria

o 15% al entregar los reportes en version final

Adicional, se facturara por separado, los gastos adicionales en que incurramos

por la auditoria.
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Urrea Hernandez & Asociados | AV Reforma 6-90, Zona 9
. . Teléfono PBX 2333-0034
Contadores PUbiicos y Auditores

e-mail: urreah@gmail.com
COMPROMISO DE LAS PARTES
Compromiso de Hogar Feliz, S.A.
a) Facilitar toda la informacion y colaboracién que se requiera durante el
trabajo de auditoria, asi como la coordinacién del personal de la misma
para que puedan ser atendidas las dudas y reuniones que sean

necesarias para concluir la revision.

b) Seleccionar y nombrar un coordinador de atencién a la auditoria, que
sirva de enlace entre la firma y la compafia durante el desarrollo de la

revision.

Compromiso de nuestra firma

a) Emplear personal capacitado, segun se indica en la presente propuesta.

b) Mantener informada a la Administracién de Hogar Feliz, S.A. sobre el

progreso de nuestra auditoria.

c) Ajustarse al alcance y enfoque del trabajo indicado, asi como cumplir con
los objetivos, procedimientos e informes sefialados en la presente
propuesta.

LIMITACIONES DE NUESTRA RESPONSABILIDAD
La Administracion de Hogar Feliz, S.A. es responsable de los estados
financieros, asi como del registro y presentacion correcta de los inventarios.

Con relacion a esto, la Administracidn tiene la responsabilidad de:
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Urrea Hernandez & Asociados | Av- Reforma 6-90, Zona 9

P . Teléfono PBX 2333-0034
Contadores Publicos y Auditores | o a1 rreah@gmail.com

a) Establecer y mantener un sistema de control interno efectivo sobre la
preparacion de la informacion financiera;

b) Identificar y asegurarse que la empresa cumple con las leyes y
reglamentos aplicables a su actividad;

c) El registro adecuado de las transacciones de compra y venta de
mercaderia;

d) Ajustar el saldo de inventarios para corregir errores importantes;

e) Salvaguardar los inventarios registrados, a modo de velar por la
existencia e integridad de los mismos;

f) Poner a nuestra disposicion todos los registros financieros e informacion
relacionada, asi como al personal que posea informacién relevante para
el desarrollo de la auditoria.

Nuestros servicios en este caso no incluirian tiempo especifico que debamos
incurrir en actividades diferentes a las enumeradas en el enfoque y alcance de
nuestro trabajo.

Sin otro particular y quedando atentos a sus comentarios,

Urrea Hernandez & Asociados
Contadores Publicos y Auditores

-

-

Lic. José Antonio Urrutia
Socio de auditoria
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4.5 Carta compromiso de auditoria

Urrea Hernandez & Asociados | AV Reforma6-90, Zona 9
Teléfono PBX 2333-0034

Contadores Publicos y Auditores | o ... urreah@gmail.com

Guatemala, 28 de diciembre de 2018

Licenciado

Eduardo Blanco Carrillo
Presidente

Hogar Feliz, S.A.

Av. Petapa 34-80 Zona 12
Guatemala Ciudad Capital

Estimada Licda. Galindo:

Han solicitado ustedes que se realice una auditoria con propésito especial,
sobre el rubro de inventarios de Hogar Feliz, S.A. por los doce meses
terminados el 31 de diciembre de 2018. Por medio de esta carta se tiene el
gusto de confirmarles la aceptacion y el entendimiento de ese trabajo. Esta
auditoria se conducira con el objetivo de expresar una opinién acerca de la
razonabilidad de! rubro de inventarios y emitir una carta de control interno en
base a los hallazgos detectados en la revision del rubro mencionado

anieriormente.

La auditoria sera conducida de acuerdo con Normas Internacionales de
Auditoria. Dichas Normas requieren que se cumpla con requisitos éticos y que
se planee y se desempefie la auditoria para obtener una seguridad razonable
de si los estados financieros estan libres de representacion errénea de

importancia relativa.
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Les recordamos que la responsabilidad por el mantenimiento de controles
internos adecuados, la seleccién y aplicacion de politicas establecidas para el

rubro de inventarios, corresponde a la administracion de Hogar Feliz, S.A.

Se espera toda la cooperacién de su personal y se confia en que pondran a la
disposicion cualquier registro, documentacion y otra informacion solicitada en

conexidn con nuestro trabajo.

Los honorarios ascienden a Q 30,000.00; los cuales seran facturados en un
50% al inicio de la auditoria, 35% al emitir el borrador del informe de auditoria
y el 15% al momento de entregar los reportes finales, tal como fue indicado

anteriormente en la propuesta de servicios.

Favor confirmar su acuerdo con los términos de esta carta, firmando al final de

la misma, y enviando una copia a nuestras oficinas.

Agradeciendo la oportunidad que nos brindan de poder iniciar nuestra relacion

laboral.

Atentamente,

Urrea Hernandez & Asociados
Contadores Publicos y Auditores

/
Lic. José Antonio Urrutia Aceptado y acordado por la Gerencia de
Socio de auditoria Hogar Feliz, S.A. ,
Por: Eduardo Blanco Carillo ;‘6%

Puesto: Presidenie Asamblea de Accionistas
Fecha: 5 de enero de 2019
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4.6 Planificacion de la auditoria

Compaiia: Hogar Feliz, S.A. PT A1/5
Cédula: Planificacién de la auditoria Realizado por: LC 5/1/19
Periodo: Revisién al 31-12-2018 Revisado por: | LRy AU | 5/1/19

Objetivo de la auditoria

Determinar si los inventarios de la empresa han sido registrados de forma
razonables, de acuerdo a las estipulaciones de la seccién 13 de la NiIF para
PYMES; asi como determinar si el control interno establecido en dicha area se
encuentra operando eficazmente, durante el periodo en revisién comprendido
del 1 de enero al 31 de diciembre 2018.

Independencia y ética

Para ser objetivos en el proceso de auditoria, se llevé a cabo una reunion con
el equipo de auditoria el dia 4 de enero del presente afio, en la cual se
evaluaron los aspectos de independencia y ética; para lo cual determinamos
que no existe ningun conflicto de interés entre el personal de la compafiia y
nuestro equipo de auditoria. Asi mismo, se establecié que cualquier
circunstancia en que el compromiso se vea afectado por influencias del cliente

se informara inmediatamente con el Socio a cargo del compromiso.

Alcance, oportunidad y extension de las pruebas

Alcance vy extensién de las pruebas:

Se realizard un andlisis de los riesgos a los que se encuentra expuesta la
compafia en el area de inventarios; para lo cual se sostendran entrevistas de
conocimiento general del negocio y del area de inventarios en especifico.
Dichos riesgos seran analizados por el Gerente y Senior a cargo del

compromiso y seran aprobados por el Socio a cargo.
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Compaiiia: Hogar Feliz, S.A. PT A 2/5
Cédula: Planificacion de la auditoria Realizado por: LC 5/1/19
Periodo: Revision al 31-12-2018 Revisado por: | LRy AU | 5/1/19

El alcance de nuestra revision en el control interno, sera la evaluacion de las
actividades claves de control que la compaiiia tenga implementadas, con el fin
de cubrir todas las aseveraciones asociadas al rubro de inventarios,
verificando que dichas actividades se encuentren disefiadas, implementadas
y operando eficientemente en el periodo bajo revision, que es del 1 de enero
al 31 de diciembre de 2018, fecha sobre la cual estaremos emitiendo nuestro

informe a la administracion.

Por su parte, las pruebas sustantivas se aplicaran sobre las cifras presentadas
al 31 de diciembre de 2018, asi como sobre la informacion histérica de dicho
saldo durante el periodo enero — diciembre 2018. Dichas pruebas se
concentraran en validar la existencia de los items, la integridad de los registros
contables, la valuacion del costo de los inventarios, asi como sobre el derecho

gue la compaiia tenga o no sobre estos.

Oportunidad de las pruebas:

Nuestro trabajo daré inicio el 8 de enero del 2019, y se realizara en el tiempo
establecido, el cual puede observarse en el presupuesto de horas incluido

dentro de ésta planificacion.

La realizacién oportuna de las pruebas de auditoria serd debidamente
supervisada por el Gerente y Socio a cargo del compromiso, por lo que
deberan de presentarse en las fechas establecidas, para evitar atrasos en la

entrega de la carta de observaciones a la compaiiia.
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Compania: Hogar Feliz, S.A. PT A 3/5
Cédula: Planificacién de la auditoria Realizado por: LC 5/1/19
Periodo: Revisién al 31-12-2018 Revisado por: | LRy AU | 5/1/19

Cualquier atraso sufrido durante la revision debera reportarse de forma
oportuna y establecerse el origen del mismo, para determinar si las causas son
internas del equipo de trabajo, o si corresponde a informaciéon o

documentacién no proporcionada por la administracion.
Equipo de trabajo

El equipo de trabajo se encuentra integrado de la siguiente forma:

Nombre Cargo
Lic. Antonio Urrutia Socio de auditoria
Lic. Luis Ramirez Gerente de auditoria
Licda. Lucia Costa Senior de auditoria
Manuel Reyes Staff de auditoria

Siendo responsabilidad directa del senior, la ejecucién del trabajo de campo,
asi como la elaboracién del informe de auditoria y carta de comentarios a la

administracion.
Presupuesto de horas

El presupuesto en horas determinado para la revisién es de 150 horas, las

cuales se encuentran distribuidas de la siguiente forma:

Nombre Horas estimadas Tasa por hora Honorario
Lic. Antonio Urrutia 10 Q. 600.00 Q. 6,000.00
Lic. Luis Ramirez 20 Q. 300.00 Q. 6,000.00
Licda. Lucia Costa 60 Q. 200.00 Q. 12,000.00
Manuel Reyes 60 Q. 100.00 Q. 6,000.00
Total 150 Q. 30,000.00
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Compaiiia: Hogar Feliz, S.A.
Cédula: Planificacion de la auditoria
Periodo: Revision al 31-12-2018

Personal clave de la administracion

PT A 4/5

Realizado por: LC 5/1/19

Revisado por: | LRy AU | 5/1/19

El personal clave dentro de la administracion se detalla a continuacion:

Nombre
Eduardo Blanco

Oscar Barrios
Eugenia Galindo
Amador Gutierrez
Monica Alvarado
Edwin Diaz
Fernando Ortiz
Diana de Aguilar

Funcion

Presidente Asambiea Accionistas

Representante Legal
Gerente General
Gerente Financiero
Contadora General
Gerente de Ventas
Gerente de Logistica
Gerente Administrativo

Comunicaciones con la administracion

Comunicaciones durante la revisién:

Ubicacion
Europlaza zona 14
Europlaza zona 14
Oficina central zona 12
Oficina central zona 12
Oficina central zona 12
Oficina central zona 12
Oficina central zona 12

Oficina central zona 12

La comunicacién con la administracion serd constante durante el trabajo de

campo y se realizard con las personas necesarias para la realizacion del

trabajo.

El Senior a cargo debera de mantener una comunicacion constante con el

personal de la Compafia, para resolver temas relacionados a deficiencias

encontradas, a efecto de determinar si las mismas son reales, antes de emitir

el borrador de la carta de observaciones.
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Compaiiia: Hogar Feliz, S.A. PT A 5/5
Cédula: Planificacién de la auditoria Realizado por: LC 5M1/19
Periodo: Revisién al 31-12-2018 Revisado por: | LRy AU | 5/1/19

Comunicaciones formales:

Las comunicaciones formales con la administracién, se haran por medio de la
carta de observaciones la cual deberé emitirse en version final el 12 de febrero
de 2019. Y se entregara formalmente por el Socio del compromiso.

Aprobado por:
Lic. Antonio Urrutia 6/01/2019
Lic. Luis Ramirez 6/01/2019
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4.6.1 Conocimiento general de la entidad y su entorno, incluido su
control interno

Compainia: Hogar Feliz, S.A. PT A-11/15
Cédula: Conocimiento general de Realizado por: LC 9/1/19
la compaiiia
Pericdo: Revisién al 31-12-2018 Revisadopor: | LRy AU | 11/1/19
Generalidades:

Para lograr nuestro entendimiento general de la entidad y su entorno, asi como
de los procesos especificos del area de inventarios; sostuvimos entrevistas
con el personal de Gerencia General, Gerencia de Logistica y Gerencia

Financiera.

Dicho proceso se resume de la siguiente forma:

, Personal Cargo Entendimiento
Eugenia Galindo | Gerente General Historia de la empresa, factores

internos y externos que la afectan,
negocio en marcha, fraude, entre

otros temas de la industria.

Fernando Ortiz Gerente de Logistica | Entendimiento del proceso de
Luis Castellanos | Jefe de compras compras y almacenamiento de los
Antonio Chay Jefe de bodega inventarios, asi como reconocimiento

de controles.

Amador Gutierrez | Gerente Financiero Entendimiento de procesos contables
Monica Alvarado Contadora General relacionados al inventario, asi como
identificacibn de las  politicas
contables establecidas para dicha

area.
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Compafia: Hogar Feliz, S.A. PT | A-12/15

Cédula: Conocimiento general de Realizado por: LC 9/1/19
la compafia

Periodo: Revision al 31-12-2018 Revisadopor: | LRy AU | 11/1/19

Conocimiento general de la compaiiia

Antecedentes:

Fue constituida como una Sociedad Anénima, con fecha 7 de julio de 1997, de
acuerdo a las leyes de la Republica de Guatemala, bajo la razén social de
Hogar Feliz, S.A.; actualmente cuenta con un capital de Q. 1,000,000.00 el
cual se encuentra dividido en 1,000 acciones con valor nominal de Q. 1,000.00

cada una.

Centraliza sus operaciones administrativas y de almacenamiento en las
instalaciones de la bodega principal, ubicada en la Avenida Petapa 37-80 Zona
12 de la ciudad capital. Ademads, cuenta con cuatro tiendas situadas en los

centros comerciales Miraflores, Oakland, Proceres y Portales.
Cuenta aproximadamente con 50 empleados, distribuidos en las distintas
areas de la misma. Quienes ademas de su salario base, también perciben las

prestaciones laborales estipuladas en las leyes laborales del pais.

Factores externos:

Derivado de que la comercializacion de electrodomésticos se basa en la
compra al por mayor de estos, para su posterior venta al por menor; existen
varios factores externos a la compania que podrian afectar el rendimiento de

la misma. Dentro de los principales se detallan los siguientes:
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Compaiiia: Hogar Feliz, S.A. PT A-13/15

Cédula: Conocimiento general de Realizado por: LC 9/1/19
la compafiia

Periodo: Revisién al 31-12-2018 Revisado por: | LRyAU | 11/1/19

Tendencia de la industria: Segtin un estudio realizado por Georgina Zavala
Aznar, publicado en abril de 2018 por “ProMéxico™ “La tecnologia de los
electrodomésticos, como muchos otros aparatos de uso diario, ha
experimentado una evolucion que va de acuerdo con el estilo de vida de sus
consumidores. Ademas, existen también otros elementos que definen la

permanencia o aceptacion de estos aparatos en el mercado.

En primer lugar, existe una preocupacion por parte de los consumidores tanto
por el calentamiento global como por el acelerado aumento en el precio de los
combustibles actualmente utilizados. Es debido a esto que los consumidores
prefieren electrodomésticos que sean eficientes en el uso de la energia y que
causen el menor impacto ambiental posible, tanto en su utilizacién como en el
momento de desecharlos. Un ejemplo de esto es la utilizacion del método de
induccién para cocinar los alimentos, lo que permite disminuir el desperdicio

energeético.

Por otro lado, el fenémeno de urbanizacién y carencia de espacio en las
viviendas fomenta que las familias demanden electrodomésticos que puedan
colocarse en un espacio reducido, tengan dos o mas funciones en uno y
prefieren un disefio atractivo. A su vez, funciones como auto-limpieza o ciclos

de uso mas cortos son altamente preferidos.

Los electrodomésticos actualmente cuentan con mayores medidas de
seguridad para evitar accidentes durante su uso. Entre algunas de estas
funciones podemos nombrar: lavadoras que aseguran sus tapas cuando estan

el proceso de centrifugado o estufas que cuentan con seguro para ninos.

79



Compaiiia: Hogar Feliz, S.A. | PT A-14/15

Cédula: Conocimiento general de Realizado por: | LC 9/1/19
la compafiia

Periodo: Revision al 31-12-2018 Revisado por: | LRy AU | 11/1/19

Finalmente, los consumidores tenderdn a demandar electrodomésticos
inteligentes que incluyan entre sus funciones: compras automaticas de
viveres, avisos automaticos a los centros de servicio cuando hay un mal
funcionamiento, programacién a distancia desde una computadora o teléfono

moévil y reportes y control del consumo energético.”

Competencia: Las principales compafiias que son consideradas por la

Administracion como competencia directa, son las siguientes:

o Distelsa
o Elekira
e Agencias Way

Publicidad: La forma de mercadear los productos también forma parte de los
factores externos que pudieran afectar a la compaiiia, ya que malas
estrategias sobre este hecho, puede repercutir en pocas ventas. Actualmente
la publicada se ve también afectada por la tecnologia, ya que la mayor parte
se concentra en redes sociales e internet. La compafia por su parte, utiliza
dichos medios, asi como los medios mas convencionales tales como

televisivos, radiales y escritos (prensa y revistas).

Proceso de abastecimiento: La compaififa importa sus productos,
principalmente de Corea del Sur, Jap6n, Alemania, Estados Unidos y México.
Como parte de su proceso de compra, la compania emplea personal
experimentado en las importaciones, ya que es necesario un conocimiento
solido acerca de las caracteristicas y requisitos de importacion de cada
producto y de cada pais.
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Compaiiia: Hogar Feliz, S.A. PT A-15/15

Cédula: Conocimiento general de Realizado por: LC 9/1/19
la compaiiia

Periodo: Revisién al 31-12-2018 Revisadopor: | LRy AU | 11/1/19

Leyes y regulaciones: Tanto por su posicion de importador, como de
empresa comercial, la compania se encuentra afecta a las siguientes leyes y

regulaciones:

o Ley de Actualizacion Tributaria

o Leydel Impuesto al Valor Agregado

o Ley del Impuesto de Solidaridad

e (Cddigo Aduanero Uniforme Centroamericano —CAUCA—

Factores internos:

Hogar Feliz, S.A, es una empresa constituida para la comercializacion de
electrodomésticos al consumidor final. Su mercado estd enfocado en el area
urbana de la ciudad de Guatemala, por lo que cuenta con puntos estratégicos
de venta, situados en los principales centros comerciales de la ciudad, como

lo son Miraflores, Proceres, Portales y Oakland.

La estructura organizacional de la empresa se encuentra establecida en su

organigrama, el cual sigue una linea funcional de mando.

Por su parte, la estipulacion de precios se basa en un margen de ganancia
establecido para cada linea de productos (televisores, estufas, equipos de
sonido, etc.), asi como en el estudio de precios del mercado. Una de las
estrategias de venta establecidas por la compaiiia, es la de mantener el precio
de la competencia a sus clientes, siempre que se documente mediante

cotizacién del producto.
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Compania: Hogar Feliz, S.A. PT A-16/15

Cédula: Conocimiento general de Realizado por: LC 9/1/19
la'compafia |

Periodo: Revisién al 31-12-2018 Revisado por: | LRy AU [ 11/1/19

Dado que su meta es el consumidor final, la compania no cuenta con clientes
estratégicos. Sin embargo, durante el ultimo afio se ha incrementado la labor
de venta a sociedades (empresas), debido al crecimiento de la compra de
electrodomésticos por parte de éstos (principalmente en época navidefa).

La compaiiia no posee inversiones en instituciones financieras. Unicamente
un préstamo con el Banco Usac, S.A., el cual al 31 de diciembre de 2018
asciende a Q. 8,854,108.00; el cual fue utilizado como capital de trabajo y
vence en el aino 2022.

Los dnicos contratos existentes corresponden al préstamo con BUSAC, al
arrendamiento de los locales en los centros comerciales, al transporte de
mercaderia con Quality Transportes, S.A., y los correspondientes a la relacién
laboral con el personal.

Los estados financieros de la compafia son preparados bajo las
estipulaciones de la Norma Internacional de Informacion Financiera para
Pequefas y Medianas Entidades. Procesando la informacién contable y

financiera en el sistema denominado “GénesisPro”

Conocimiento especifico del rubro de inventarios
Para llevar a cabo el proceso productivo de comercializacion, la compania
cuenta con un departamento de compras, un departamento de inventarios y

un departamento de ventas.
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Companiia: Hogar Feliz, S.A. PT A-17/15

Cédula: Conocimiento general de ' Realizado por: LC 9/1/19
la compafiia

Periodo: Revision al 31-12-2018 Revisadopor: | LRy AU | 11/1/19

Como se menciond en la parte de factores externos, la companiia obtiene los

productos para venta al por menor, directamente de las marcas fabricantes.

Es por ello que el proceso de importacion es uno de los mas importantes dentro

del area de inventarios, ya que es donde se negocian los precios con los

proveedores, se calculan los gastos de importacién, y se realiza el proceso de

prorrateo para definir el costo del producto.

Para llevar a cabo las importaciones, el departamento de compras aplica el

siguiente procedimiento:

Analista de compras — Jesus Salazar

¢ Realiza analisis de los productos mas vendidos durante el Gltimo trimestre,

determinando un promedio en cantidad para cada articulo. Para ello

genera un reporte de ventas desde el sistema de facturacion, el cual

muestra la cantidad de productos vendidos por dia.

e Consulta la existencia de los productos, para determinar si existe

necesidad de compra proyectada para el proximo trimestre. Para ello

genera reporte de existencias por item, desde el mddulo de inventarios del

sistema contable.

¢ Documenta el analisis en archivo Excel, marcando con color amarillos los

items que requieren abastecimiento, y lo traslada al Jefe de compras para

su revision y aprobacion.
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Compaiiia: Hogar Feliz, S.A. PT A-18/15

Cédula: Conocimiento general de Realizado por: LC 9/1/19
la compafiia

Periodo: Revision al 31-12-2018 Revisado por: | LRy AU | 11/1/19

Jefe de compras - Luis Castellanos

¢ Recibe el archivo de andlisis de abastecimiento, el cual procede a revisar,
mediante la confirmacién de la cantidad de venta promedio y existencia
actual de algunos items en especifico.

e Aprueba el analisis y lo traslada a Lilian Tanches, quien es la compradora

corporativa.

Compradora Corporativa - Lilian Tanches

¢ Recibe el andlisis de abastecimiento y procede a filtrar los items que
requieren compra.

o Posteriormente anade una columna de proveedor, en la cual detalla a
quién se compra cada producto (debido a que los electrodomésticos se
manejan por marcay), asi como los paises de donde se importan.

e Procede a realizar cotizacion con los proveedores, negociando el mejor
precio y estableciendo las condiciones de importacién (debido al tipo de
producto, siempre manejan un acuerdo comercial CIF, con el cual la
compafiia se hace responsable del producto hasta que esta en aduana).
Por su puesto, la sefiorita Tanches tiene limite de autorizacion de compra
de hasta US$ 15,000 debiendo solicitar autorizacion de Gerente
Financiero en caso se sobrepase dicho valor.

¢ Una vez autorizada la cotizacion, se procede a generar orden de compra
la cual se revisa por Jefe de compras, quien verifica que sea por el mismo

monto y cantidad de articulos detallada en la cotizacion.
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Compaiiia: Hogar Feliz, S.A. PT A-19/15

Cédula: Conocimiento general de 1 Realizado por: LC 9/1/19
la compafia

Periodo: Revision al 31-12-2018 Revisadopor: | LRy AU | 11/1/19

o Posteriormente se envia la orden de compra al proveedor, para que
proceda a despachar el producto. Y se crea un expediente de importacion,
en el cual se incluye el analisis de abastecimiento, la cotizacién, la orden
de compra y la demas documentacién de importacion que se vaya
generando.

o Finalmente traslada el expediente al analista de compras, para que realice

seguimiento de la importacion, asi como para que documento el mismo.

Analista de compras — Jesus Salazar

¢ Recibe el expediente de importacién, y procede a darle seguimiento al
mismo. Para ello mantiene comunicacion constante con servicio al cliente
del proveedor, a efecto de saber el estatus de la importacién.

o Una vez la mercaderia llega a la aduana, procede a comunicarse con su
agente aduanero, a efecto de solicitar que realice los tramites necesarios
para la liberacion de la mercaderia (cuenta con un check-list de los
documentos necesarios para el trdmite, asi como del costo de estos).

* Una vez recibe las facturas del proveedor, asi como los documentos de
aduana, procede a sacarles copia para ingresarlos al expediente y
posteriormente los traslada a contabilidad para su registro.

e En paralelo a la importacion y liberacién en aduana, va generando en
archivo de Excel, el prorrateo de los costos, el cual se basa en las facturas
y documentos soportes que ha ido recibiendo durante el proceso, asi como
a la cantidad de productos importados.

e Una vez finalizada la importacién, procede a trasladar el expediente al Jefe

de Compras para revisién y aprobacion del mismo.

85



Compania: Hogar Feliz, S.A. PT A-110/15

Cédula: Conocimiento general de Realizado por: LC 9/1/19
la compaiiia

Periodo: Revision al 31-12-2018 Revisado por: | LRy AU 11/1/19

Jefe de compras - Luis Castellanos

o Recibe el expediente de importacion y validad que se encuentren todos
los documentos adjuntos, asi como que se haya efectuado correctamente
el proceso de prorrateo.

e Una vez validado el expediente procede a incorporar el monto de gastos
de importaci6n y liberacion en aduana, a la orden de compra, a efecto de
que es sistema genere el prorrateo correspondiente. El cual verifica sea el
mismo que el determinado en archivo de Excel.

« Finalmente notifica a transportista la liberacion de la mercaderia, para que
proceda a recogerla y trasladarla a bodega central en zona 12. Al mismo
tiempo que notifica al Jefe de bodega, para que prepare su recibimiento.

Jefe de bodega — Antonio Chay

e Recibe notificacién de parte del Jefe de compras, y coordina el
recibimiento de la mercaderia en bodega central.

e Una vez llega la mercaderia, notifica a analista de compras, para que en
conjunto validen que la mercaderia recibida es la que se solicit6 y por la
cantidad exacta.

e Procede a abrir el furgdn, en conjunto con el transportista, verificando que
el mismo contenga el debido marchamo ya sea del proveedor o de
aduana, en caso haya caido en selectivo rojo.

« Toman fotografias de! estado actual de la mercaderia y proceden a validar
la cantidad de articulos detallados en la pdliza de importacion (para el caso
de los productos mas pequefios, se cuadran los bultos en primera
instancia).
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Compaiiia: Hogar Feliz, S.A. PT A-111/15

Cédula: Conocimiento general de Realizado por: LC 9/1/19
la compaiiia

Periodo: Revisién al 31-12-2018 Revisado por: | LRy AU 11/1/19

e El personal de bodega procede a descargar la totalidad de mercaderia e
ingresarla a la bodega. Verificando antes, que el total de mercaderia fue
recibida y que se encontraba en perfectas condiciones.

¢ Una vez terminado el ingreso, se procede a firmar la hoja de traslado al
transportista. Por su parte el Analista de compras firma la poéliza de
importacion, como evidencia de haber estado presente en el ingreso, y
jefe de bodega firma orden de compra, como evidencia de haber recibido
todos los productos en ella establecidos.

o Finalmente, el Jefe de bodega procede a cerrar la orden, con lo cual se
registra el inventario debidamente costeado.

e Una vez el producio se encuentra dentro de la bodega, el personal
operativo procede a almacenar la misma de acuerdo a sus caracteristicas
y volumen, en racks debidamente identificados por areas y pisos, y los
ingresan en bodegas virtuales con ayuda de una hand-held.

e Posteriormente realiza envios a cada una de las tiendas (la compaifiia
cuenta con 2 paneles, las cuales utiliza para el traslado de la mercaderia),
conforme se haya establecido la necesidad de abastecimiento, y conforme
los vayan requiriendo los jefes de cada una de ellas (momento en el cual

se trasladan los items a la bodega virtual de cada tienda).

Jefes de tienda

e Realizan la solicitud de traslado de mercaderia en caso se queden sin
stock antes de los traslados semanales.
¢ Reciben la mercaderia en conjunto con su personal, al momento que liega

la misma desde bodega central.
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Compaiiia: Hogar Feliz, S.A. PT | A-112/15

Cédula: Conocimiento general de Realizado por: LC 9/1/19
la compaiiia

Periodo: Revision al 31-12-2018 Revisado por: { LRy AU 11/1/19

e Ordenan los productos de acuerdo a secciones (equipo de audio y video,
equipo de cocina, tecnologia, belleza).
e Se encargan de velar por la integridad fisica de los bienes y que se atienda

a los clientes de la mejor forma posible.

Como parte de sus politicas contables, la compafiia registra sus inventarios al
costo inicialmente, y posteriormente realiza analisis trimestrales acerca de su
valor de mercado. De igual forma, mide sus costos de acuerdo al método del
promedio ponderado, por lo cual al momento de cerrar las 6rdenes de compra
y que se ingresan los productos, el sistema calcula automaticamente dicho

promedio.

Asi también, la compafia cuenta con una politica de administracion de
inventarios que establece la toma fisica de forma trimestral, en la cual se van
alternando dos tiendas; asi como una toma de forma anual, en el cual se
cuentan las cuatro tiendas y la bodega central. Asi mismo, establece que la
responsabilidad de resguardo recae tanto en el Jefe de bodega, como en los
Jefes de Tienda. Ademas, indica que durante dichas tomas se debera
identificar inventario dafiado y obsoleto, con el objetivo de separarlo del
inventario disponible para la venta.

Para este U(ltimo caso, la Contadora General se encarga de efectuar
estimacion de obsolescencia, considerando el volumen de este tipo de
inventario durante los Ultimos tres afnos. La misma es revisada y autorizada
por Gerente Financiero, y registrada como una disminucion del monto de

inventario, la cual es llevada a resultados durante cada periodo contable.
88



Compaiiia: Hogar Feliz, S.A.

Cédula: Conocimiento general de
la compafiia
Periodo: Revisién al 31-12-2018

Evaluacion del control interno

PT A-113/15

Realizado por: LC 9/1/19

Revisado por: | LRy AU 11/1/19

Para evaluar el control interno de la empresa por el rubro de inventarios, se

procedié a realizar cuestionario al Gerente de Logistica, el cual se detalla a

continuacion:

Area: ~Inventarios

Personal Entrevistado  Fernando Ortiz

Cargo - Gerente de Logistica

Obijetivo: Verificar el control que se ejerce la entidad sobre la administracion, registro,
clasificacion, entrada, salida, valuacién y custodia del inventario.

Alcance: Durante el cuestionario de control interno se solicitara la informacion que
soporte de la respuesta del entrevistado, sin embargo, por cuestiones didacticas
Unicamente se documentara, la evaluacion de controles internos relevantes para la

mitigacion de riesgos de auditoria.

existencia maximo y minimo del control
de inventarios?

Pregunta Si No  Observaciones
Generalidades _

¢ Existe un manual de procedimientos @ X - No existe ningin manual de
que describa lo relacionado con la - procedimientos para el area de
autorizacion, custodia, registro, control y inventarios. é
responsabilidades en los inventarios? ~

¢Existe un determinado nimero de X ' Se solicitd el reporte de

~existencias de inventarios de
~ los meses de julio y diciembre
- 2018. Se comprob6 que el
- indicador financiero de la
. rotacién del inventario, es alto
'y gener6 un resultado
~adecuado de gestion del
“inventario. PT C-9 f
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Compaiia: Hogar Feliz, S.A.

PT A-114/15

Cédula: Conocimiento general de Realizado por: LC 9/1/19
la compania

Periodo: Revisién al 31-12-2018 Revisado por: | LRy AU 11/1/19

Pregunta Si  No | Observaciones

¢ Existen politicas definidas en cuantoa . X Se solicitaron las politicas de

la recepcion, almacenamiento, recepcion, almacenamiento y

valuacién de los inventarios? valuacibn de  inventarios
establecidas por Gerencia
General.

Autorizacién

¢,Los ajustes en los registros de X - Se solicit6 el ajuste realizado

inventarios, en consecuencia de la toma de la toma fisica de inventarios

fisica de los mismos o costos por del mes de diciembre 2018,

deterioro son autorizados previamente autorizado por el gerente

por el encargado responsable? financiero.

iLas compras de electrodomésticos . X Del total de compras se

estan debidamente autorizadas? verific6 que se encontraran
aprobadas por el Jefe de
Compras.

¢Los retiros o traslados de inventarios . X Se maneja un pase de salida

son autorizados y aprobados por el firmado por el encargado y el

encargado responsable? cliente.

;Se llevan registros de inventarios : X Funcién atribuida al encargado

adecuadamente valorizados? - de inventarios.

Registro y Control

;Se  efectitan en forma periddica X En la actualidad el encargado

comprobaciones de los registros . de inventarios revisar las el

auxiliares contra las cuentas del mayor? ‘registro de las polizas

Se investigan diferencias. . contables.

¢ El departamento contable verifica que : X . Se verifico el reporte de ventas

el sistema de inventarios descargue
automaticamente las existencias al
realizar una venta?

90

.de enero y diciembre vy
' traslados del costo el cual fue
revisado

" Financiero.

por el Gerente




Compaiiia: Hogar Feliz, S.A. PT A-115/15

Cédula: Conocimiento general de Realizado por: LC 9/1/19
la compaiiia

Periodo: Revision al 31-12-2018 Revisado por: | LRy AU 11/1/19

Pregunta Si  No Observaciones

Custodia

¢Existen instalaciones adecuadas y X - Observado fisicamente.

medidas de seguridad que permitan la
conservacion de los electrodomésticos?

;. Se verifica al recibir los| X Segln los reportes otorgados,

electrodomésticos, las cantidades se verificaron las cantidades y

recibidas contra lo solicitado al la firma de acuerdo por el

proveedor? encargado de la bodega.
Aprobado por:

Lic. Antonio Urrutia 11/01/2019
Lic. Luis Ramirez 11/01/2019
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4.6.2 Determinacion de la importancia relativa

Compafia: Hogar Feliz, S.A. PT A-21/2

Cédula: Determinacion de IR Realizado por: LC 10/1/19

Periodo: Revision al 31-12-2018 Revisado por: | LRy AU | 11/1119
Objetivo:

Documentar la determinacién de la importancia relativa, la cual se aplicara a
nivel de la totalidad del rubro de inventarios, y el margen de errores, el cual

serd utilizado para evaluar ajustes en caso de existir en Hogar Feliz, S.A.

Antecedentes:

Hogar Feliz, S.A. es una compaiia que comercializa electrodomésticos en la
ciudad de Guatemala, manteniendo para dicha gestion, niveles importantes de
inventario. La compariia ha tenido un crecimiento estable, lo cual se pudo

establecer al realizar el entendimiento del cliente y su entorno.

Determinacion de la Importancia Relativa:

El rubro a revisar segun la planificacion de la auditoria es el de Inventarios, por
lo que para determinar la importancia relativa se tomara el total de dicho rubro;
el cual, al 31 de diciembre de 2018, asciende a Q. 4,447,668.

Basado en nuestro juicio profesional hemos decidido aplicar el 3% del total de
inventarios; dandonos como resultado una materialidad de Q. 133,430, el cual
consideramos es un monto razonable para nuestra revision, debido a que la
compafia ha presentado un crecimiento estable y que no tenemos
conocimiento de situaciones que existan fuera del giro del negocio que

pudieran afectar al rubro.
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Companiia: Hogar Feliz, S.A. PT A-22/2
Cédula: Determinacion de IR Realizado por: LC 10/1/19
Periodo: Revision al 31-12-2018 Revisado por: | LRy AU | 11/1/19

Margen de errores:

Tomando en consideracion que pudieran existir errores en las cifras
presentadas por parte de la compafia, hemos determinado en presentar a la
administracion cualquier error que supere el 5% sobre la Importancia relativa

determinada, lo cual para el periodo 2018 asciende a Q. 6,671.

Aprobado por:
Lic. Antonio Urrutia 11/01/2019
Lic. Luis Ramirez 11/01/2019
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4.6.3 Determinacion y evaluacion de riesgos en el rubro de inventarios

Compaiiia: Hogar Feliz, S.A. PT A-31/5
Cédula: ldentificacién de riesgos en Realizado por: LC 10/1/19
el rubro de inventarios
Periodo: Revisién al 31-12-2018 Revisado por: | LRy AU | 11/1/19
Objetivo:

Documentar la identificacion y valoracion de los riesgos de incorreccion
material en el rubro de inventarios, ya sea debido a fraude o error, a nivel de

afirmaciones, las cuales se describen a continuacion:

e Existencia: Las cuentas relacionadas con el proceso de inventarios
existen a una fecha determinada

e Integridad: Se han registrado de forma correcta todas las transacciones
que afectan el proceso de inventarios.

e Derechos y obligaciones: La compafiia posee o controla los derechos
de los inventarios y tiene a su cargo los riesgos relacionadas a éste.

e Valuacion y distribucion: El inventario figura en los estados financieros
por importes apropiados y cualquier ajuste de valoracion o imputacion
resultante ha sido adecuadamente registrado.

Segun la NIA 315, al momento de estar evaluando los riesgos, el auditor debe
considerar la probabilidad de incorreccion, incluyendo la posibilidad de
multiples incorrecciones, y si la potencial incorreccién es de una magnitud que
podria resultar en una incorreccién material. De igual forma, establece algunos
criterios que se deben tomar en cuenta para evaluar los riesgos; entre los
cuales se pueden mencionar los siguientes: (a) si el riesgo es un riesgo de
fraude; (c) la complejidad de las transacciones; (e) el grado de subjetividad en

la medicion de la informacion financiera relacionada con el riesgo.
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Compafia: Hogar Feliz, S.A. PT A-3 2/5

Cédula: Identificacion de riesgos en Realizado por: LC 10/1/19
el rubro de inventarios

Periodo: Revisién al 31-12-2018 Revisado por: | LRy AU | 11/1/19

Considerando los criterios indicados en el péarrafo anterior, asi como el
entendimiento de la entidad y su entorno, seguidamente se detallan los riesgos
identificados en el rubro de inventarios de la compania Hogar Feliz, S.A.
correspondientes a la auditoria al 31 de diciembre de 2018:

Afirmacion . .
. Riesgo de error material
Relacionada
Existe robo o hurto de mercaderia, la cual no es identificada y rebajada
de la integracion de inventarios. R_INV_01
Existencia - - - — - -
Existe mercaderia dentro de la integracion de inventarios, la cual ya fue
vendida y entregada a los clientes. R_INV_02
La mercaderia detallada en la integracion de inventarios no coincide con
los productos fisicos con los que cuenta la compafia. R_INV_03
La administracion realiza registro ficticio de mercaderia, o bien, duplica
los registros reales. R_INV_04
Integridad

No se registra la totalidad de mercaderia importada como parte del
inventario. R_INV_05

No se identifica la mercaderia dafiada, la cual ain forma parte del

inventario disponible para la venta. R_INV_06

Derechos y Se registra inventario en transito como parte de la mercaderia disponible
Obligaciones para la venta, cuando el icoterm de importacién es CIF. R_INV_07
La mercaderia no se registra al costo; o bien, se consideran gastos que
no forman parte del costo de adquisicion. R_INV_08
La compafiia no utiliza el método de costo promedio para valuar sus
inventarios. R_INV_09

Existe mercaderia que se factura por debajo del costo, y no se aplican
ajustes para nivelar su valor. R_INV_10
La compafiia no identifica ia mercaderia en estado de obsolescencia
debido a la compra en exceso de la misma, o bien, debido a la

Valuacién y
Distribucién

fabricacion de electrodomésticos mas actualizados. R_INV_11
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4.6.4 Evaluacion del disefo y eficacia de los controles en el rubro de

inventarios
Compafia:  Hogar Feliz, S.A. PT A-4 111
Cédula: Evaluacién de controles en Realizado por: LC 11/1/19
el rubro de inventarios
Periodo: Revisioén al 31-12-2018 Revisadopor: | LRy AU | 12/1/19
Objetivo:

Evaluar el disefio, implementaciéon y eficacia operativa de los controles

establecidos por la administracién para mitigar los riesgos relacionados con el

proceso de inventarios, durante el periodo comprendido del 1 de enero al 31
de diciembre de 2018.

Procedimiento:

1.

Se identificaran las actividades de control establecidas por la
administracion, gue cubran los riesgos a nivel de afirmaciones en el rubro
de inventarios detallados en el papel de trabajo A-2

Se determinara la documentaciéon y muestra a revisar para cada control,
solicitando los soportes a la administracion.

Se definiran atributos a validar, para determinar si los controles
establecidos por la administracién estan correctamente disefiados e
implementados, asi como si operaron correctamente durante el periodo
en revision.

Se determinaran posibles deficiencias de control que se identifiquen
durante el proceso de evaluacion.

Se concluird acerca de la eficacia de los controles en el rubro de

inventarios, con relacion a los riesgos determinados.
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Compaiia:  Hogar Feliz, S.A. PT A-4 2/11
Cédula: Evaluacion de controles en Realizado por: LC 11/1119
el rubro de inventarios
Periodo: Revisién al 31-12-2018 Revisado por: | LRy AU | 12/1/19
Descripcion de las actividades de control a evaluar:
Referencia Actividad de control Rle_sgo Aflrn.1ac|on
de control cubierto | relacionada
La compaiiia cuenta con una politica que | R_INV_O1 Existencia
establece la toma fisica al inventario de forma | g Ny g2 | Existencia
anual, en la cual se cuenta la totalidad de | g yyv o3 | Integridad
mercaderia, y de forma trimestral, en la cual se
alternan dos bodegas a contar. Durante éste
C_INV_01 | proceso se valida la existencia de la mercaderia
registrada en la integracion, se identifica | dad
ntegrida
mercaderia en mal estado y, se determinan R_INV_06 g
faltantes y sobrantes. Dicha toma fisica se
encuentra a cargo de la Gerencia de Logistica,
con el apoyo del personal de compras y bodega.
El registro de mercaderia se realiza tnicamente | R INV_04 | Integridad
cuando el Jefe de Bodega realiza cierre de la | g |Nv 05 | Integridad
orden de compra correspondiente; para lo cual,
dicha orden debe contar con la firma de Analista
C_INV_02 , . -
de compras, como evidencia de que se valido Derechos y
que se recibié la totalidad de mercaderia R_INV_07 Obligaciones
importada (una vez cerrada la orden de compra,
la misma no puede volver a abrirse).
El valor de la mercaderia es asociado a traves de
la orden de compra, con base al costo
determinado mediante el proceso de protrateo
de los gastos de adquisicion. Dicho prorrateo es Valuacién y
C_INV_03 , RINV 08 | e o
efectuado por los Analistas de compras y| — — Distribucién
revisado y aprobado por Jefe de Compras, quien
a su vez se encarga de asociar dicho prorrateo
con la orden de compra.
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Compaiiia:
Cédula:

Periodo:

Hogar Feliz, S.A.

PT

A-4 3/11

Evaluacién de controles en
el rubro de inventarios

Realizado por:

LC

11119

Revisidn al 31-12-2018

Revisado por:

LRy AU

12/1/19

Referencia
de control

Actividad de control

Riesgo
cubierto |

Afirmacion

relacionada

C_INV_04

Cada vez que se finaliza una compra de
mercaderia (cierre de orden de compra), el
sistema automaticamente procede a registrar los
items en la integracién y realiza un promedio
entre el Gltimo costo y el costo al que se esta
registrando actualmente.

R_INV_09

Valuacién y

Distribucion

C_INV_05

Trimestralmente la Gerencia Financiera verifica
gue la venta de mercaderia se esté realizando de
acuerdo a los maérgenes establecidos en el
presupuesto anual, o al menos no se realice por
debajo del costo. En caso se determinan ventas
por debajo del costo, se procede a realizar
andlisis de los motivos por los cuales ocurre la
situacion y se decide entre corregir el precio de
venta o ajustar el costo de la mercaderia. Dichos
ajustes son autorizados por Gerencia General y
registrados por Contadora General.

R_INV_10

Valuacién y
Distribucion

C_INV_06

Anualmente la Gerencia General define criterios
para el calculo por obsolescencia de inventario,
la cual es registrada por parte de contabilidad de
Gerente

forma mensual, y validada por

Financiero.

R_INV_11

Valuacién y
Distribucion

Documentacidon y muestra a revisar:

La documentacion a solicitar abarcara el periodo en revision, comprendido del

1 de enero al 31 de diciembre de 2018, y la misma sera la siguiente:

o Politica de administracion de inventarios

e Reportes y ajustes por toma fisica de inventario
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Compaiia: Hogar Feliz, S.A. PT A-4 4111

Cédula: Evaluacion de controles en Realizado por: LC 11/1/19
el rubro de inventarios

Periodo: Revisién al 31-12-2018 Revisadopor: | LRy AU | 12/1/19

e Ordenes de compra por importacién de mercaderia
e Expedientes de prorrateo del costo de mercaderia
e Reportes por andlisis de margenes de facturacion

e Tabla para calculo de obsolescencia

Las muestras seran seleccionadas con base al método sistematico establecido
en el anexo 4 de la NIA 530. Dicho sistema considera intervalos basados en
la cantidad de la poblacién y la cantidad de muestras a revisar.

En algunos casos se seleccionaran con base andlisis que a nuestro juicio
profesional son aceptables y nos permitiran establecer una correcta conclusiéon

acerca de la eficacia de los controles.

Por su parte, la cantidad de muestras a solicitar se determinara con base a la
siguiente tabla de frecuencia de aplicacién del control; la cual radica en el
hecho de que, entre mas veces se aplique una actividad de control, hay mayor
probabilidad de error en su ejecucion. Dicha cantidad de muestra se
consideran aceptables de acuerdo a nuestro manual de procedimientos, asi

como a la experiencia de evaluacién de controles.

Frecuencia Muestras
Trimestral 2
Mensual 5
Semanal 10
Diario 25
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Compafiia:  Hogar Feliz, S.A. PT A-4 5/11

Cédula: Evaluacién de controles en Realizado por: LC 11/1/19
el rubro de inventarios

Periodo: Revisién al 31-12-2018 Revisadopor: | LRy AU | 12/1/19

Evaluacion de controles:

e Politica para toma fisica de inventarios (C_INV_01)

Para probar el control se solicité la politica de administracién de inventarios,
asi como los soportes de toma fisica de los meses marzo y junio 2018. Esto
considerando la tabla de frecuencias, asi como al hecho de que participamos

en la toma fisica correspondiente al cuarto trimestre.

Para validar la eficacia operativa de dicho control, se verificaran los siguientes

atributos:

a) Existencia de la politica de administracién de inventarios debidamente
autorizada.

b) La politica establece la frecuencia de aplicacion de las tomas fisica, asi
como a los responsables de la misma.

c) Existe documentacién soporte por las tomas fisica seleccionadas como
muestra.

d) Ladocumentacion soporte de las tomas fisicas se encuentra debidamente
firmada por el personal de bodegas, compras y contabilidad.

e) Existe evidencia de la aplicacion de ajustes por la identificaciéon de

sobrantes, faltantes o mercaderia danada.

El resultado de la evaluacion fue el siguiente:

Atributos Evaluados

A | B|C|D|E
Toma fisica de marzo AN A B A
Toma fisica de junio v A A N e

Muestra
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Compafia:  Hogar Feliz, S.A. PT A-4 6/11

Cédula: Evaluacion de controles en Realizado por: | LC 11/119
el rubro de inventarios

Periodo: Revisién al 31-12-2018 Revisado por: | LRy AU | 12/1/19

Marcas:

v Cumple con el atributo
% No cumple con el atributo

Conclusion:

Con base a la evaluacién de atributos relacionados con la ejecucion de la
actividad de control para la realizacion de tomas fisicas de inventario,
concluimos que el control opera eficazmente durante el periodo sujeto a
revision.

¢ Registro de mercaderia con orden de compra cerrada (C_INV_02)

Para probar el control se solicitdé el detalle de 6rdenes de compras
correspondientes al periodo enero — diciembre 2018. Posteriormente se
procedio a verificar que no existieran saltas o duplicados en el correlativo,
utilizando para ello la herramienta “Excel Analytics” la cual forma parte de los

softwares de nuestra firma.

Una vez verificada la integridad y exactitud de la data, se procedié a
seleccionar una muestra, dividiendo el tamafo de la muestra entre el nimero

de muestras a revisar con base a la frecuencia del control (semanal).

ORDENES DE COMPRA
Tamano de la poblacién: 7,210
Cantidad de muestras: 10
Intervalo a utilizar: 721
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Compahia: Hogar Feliz, S.A. PT A4 711

Cédula: Evaluacion de controles en Realizado por: LC 11/119
el rubro de inventarios

Periodo: Revisiéon al 31-12-2018 | Revisado por: | LRy AU | 12/1/19

Posteriormente se solicitaron las érdenes de compra fisicas y se validaron los

siguientes atributos:

a) Contenia evidencia de cerrada en sistema por Jefe de bodega

b) Contenia firma de analista de compras, como evidencia de haber validado
la recepcion fisica de la mercaderia |

c) Figuraba dentro del kardex de inventario correspondiente al periodo en
revision

d) Lacompra se encuentra aprobada en analisis trimestral de stock adecuado

El resultado de la validacién fue el siguiente:

No. Orden de Fecha Proveedor Atributos Evaluados
Compra A B C D
1 600128 | 07/01/2018 | Whix, S.A. v v v v
2 600849 | 23/02/2018 | Sanatug, S.A. v v v v
3 601570 | 15/03/2018 LPG, S.A. v x v v
4 602291 | 02/04/2018 LPG, S.A. 4 v v v
5 603012 | 25/05/2018 | Sanatug, S.A. v v v v
6 603733 | 18/06/2018 | Mane, S.A. v v v v
7 604454 | 12/07/2018 | Whix, S.A. v x v 4
8 605175 | 07/08/2018 Whix, S.A. v v v v
9 605896 | 30/10/2018 | Panasol, S.A. v v v v
10 606617 | 12/12/2018 | Sanatug, S.A. v v v v
Marcas:

v Cumple con el atributo
% No cumple con el atributo

105



Compaiifa:  Hogar Feliz, S.A. PT A-4 8/11

Cédula: Evaluacion de controles en Realizado por: LC 11/1/19
el rubro de inventarios

Periodo: Revision al 31-12-2018 Revisado por: | LRy AU | 12/1/19

Conclusion:

Con base a la evaluacion del registro de inventario con base a érdenes de
compra cerradas, concluimos que el control opera eficazmente durante el
periodo sujeto a revisién. Sin embargo, existieron dos excepciones en la
evidencia de recepcion por parte de Analista de compras, las cuales se
reflejan en la cédula de deficiencias de control. Ver papel de trabajo Cl

o Costeo de inventario con base a orden prorrateada (C_INV_03)

Considerando que la base para probar el control son las 6rdenes de compra,
y que la frecuencia del mismo es semanal, se decidié utilizar la misma muestra
del control referencia C_INV_002, y se solicitaron los expedientes de prorrateo
de cada una de ellas, validando que los mismos cumplieran con los siguientes

atributos:

Q

) Las facturas de compra coinciden con los montos detallados en la OC.

o

Existe prorrateo donde se incluyen todos los gastos de importacion.

O

)
) Existe evidencia de revisado y autorizado por parte del Jefe de compras.
)

o

Los articulos se registraron en el kardex por los costos prorrateados.

El resultado de la evaluacion fue el siguiente:

No. Orden de Fecha Proveedor Atributos Evaluados
Compra A B C D
1 600128 | 07/01/2018 Whix, S.A. v v 4 v
2 600849 | 23/02/2018 | Sanatug, S.A. v v v 4
3 601570 | 15/03/2018 LPG, S.A. v v x 4
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Compaifiia:  Hogar Feliz, S.A. PT A-4 911
Cédula: Evaluacion de controles en Realizado por: LC 11/1/19
el rubro de inventarios

Periodo: Revision al 31-12-2018 Revisadopor: | LRy AU | 12/1/19
No. ?;::;gae Fecha Proveedor A Atrlbuéos Evalcl;xados 5

4 602291 02/04/2018 LPG, S.A. v v v v

5 603012 | 25/05/2018 | Sanatug, S.A. v v v v

6 603733 18/06/2018 Mane, S.A. v v v v

7 604454 | 12/07/2018 Whix, S.A. v v x v

8 605175 | 07/08/2018 Whix, S.A. 4 v v v

9 605896 | 30/10/2018 | Panasol, S.A. v v v v

10 606617 | 12/12/2018 | Sanatug, S.A. 4 v v v
Marcas:

v Cumple con el atributo

X

Conclusion:
Con base a la evaluacion efectuada, concluimos que el control opera
eficazmente durante el periodo sujeto a revision. Sin embargo existio
excepcion en la evidencia de revisado la cual se detalla en el papel de trabajo
referencia Cl

No cumple con el atributo

Valuacion del costo promedio de forma automatica (C_INV_04)

Para probar el control se procedié a observar el proceso de cierre de orden de

compra con el Jefe de Bodega. Dicho proceso inicia con el ingreso en sistema

colocando el usuario y contrasefia, seguidamente se busca la orden a cerrar

(610824) mediante funcién F9, una vez encontrada la orden se selecciona la

misma, y mediante click en boton se realiza la accion “cerrar’. Cerrada la

orden, el sistema procede a registrar la mercaderia como inventario disponible,

realizando promedio del costo anterior y nuevo (validado contra factura).

Con base a la observacion se concluye que el control opera eficazmente.
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Compania:  Hogar Feliz, S.A.

Cédula: Evaluacion de controles en
el rubro de inventarios
Periodo: Revision al 31-12-2018

¢ Revision trimestral de los costos del inventario (C_INV_05)

PT A-410/11
Realizado por: LC 11/1/19
Revisado por: | LRy AU 12/1/19

Para probar el control se solicité la documentacidn soporte por la verificacion

de margenes de utilidad en la facturacién de productos. La cantidad de

muestras se determiné con base a la tabla de frecuencias de {a aplicacion del

control, la cual es trimestral; y los trimestres se seleccionaron a juicio

profesional, siendo estos los meses de junio y septiembre 2018.

Con base a la documentacién soporte, se procedié a validar los siguientes

atributos:

a) Existe reporte de los margenes de facturacion de la mercaderia registrada

en el inventario.

b) Existen soporte de los andlisis efectuados para determinar si la facturacion

se realiza de acuerdo a los margenes establecidos en la estrategia de

venta anual.

c) Existe evidencia de ajuste para los casos en los cuales se facturaba por

debajo del costo.

d) Existe evidencia de revisado y autorizado por Gerencia General.

El resultado de la evaluacion fue el siguiente:

Atributos Evaluados
Muestra A 5 o =
Andlisis de junio 4 v v v
Analisis de septiembre v v v v
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Compaiiia:  Hogar Feliz, S.A.

Cédula: Evaluacién de controles en

el rubro de inventarios
Periodo: Revisién al 31-12-2018
Marcas:

v Cumple con el atributo
% No cumple con el atributo

Conclusion:

PT A-4 11/11
Realizado por: LC 11/1/19
Revisado por: | LRy AU 12/1/19

Con base a la evaluaciéon efectuada, concluimos que la administracion
efectivamente realiza revision de los margenes de utilidad en venta de forma
trimestral y verifica el costo de aquellos articulos que presentan pérdida, por
lo cual se considera que el control descrito anteriormente, ha operado
eficazmente durante el periodo sujeto a revision.

¢ Evaluacion de estimacion para inventario obsoleto (C_INV_06)

Para probar el control se solicitd la tabla de obsolescencia de inventarios,

correspondiente al periodo 2018. Con base a ella, se verifico que estuviera

debidamente autorizadas por Gerencia General, y que detallara el porcentaje

de obsolescencia por cada tipo de producto. Ademas, se seleccioné un tipo de

producto a criterio y se solicitd el ajuste respectivo, correspondiente al mes de

diciembre.

Conclusion:

Con base a la evaluacion efectuada, concluimos que si existe una tabla de
obsolescencia de inventario, la cual se encontraba debidamente autorizada
por Gerencia General, y que se han efectuado los registros contables por la
reserva respectiva; por lo cual el control ha operado eficazmente durante el

periodo en revision.
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4.7

Ejecucion de la auditoria

Compafiia: Hogar Feliz, S.A. PT B
Cédula: Marcas de auditoria | Realizado por: | LC 1171119
Periodo: Revisién al 31-12-2018 Revisado por: LRy 12/1/19
AU
| No. Descripcion Marcas
1 | Suma vertical verificada A

por lo cual no se ajusta.

2 | Viene de Q
3 |Pasaa b
4 | Documento cotejado fisicamente o0
5 | Saldo obtenido de los estados financieros al 31-12-2018 ®
6 | Mercaderia observada fisicamente #
7 | Diferencia validada y ajustada por la administracion Va
o Diferencia no sobrepasa ¢l limite de errores aceptables, J
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4.7.3 Programa de auditoria

Compaiia: Hogar Feliz, S.A. PT | C112

Cédula: Programa de auditoria Realizado por: LC 28/12/19

Periodo: Revision al 31-12-2018 Revisado por: LRy | 30/12/19
AU

Obijetivos de la auditoria:

1.

Comprobar que el inventario registrado exista fisicamente.

2. Validar que el inventario registrado sea propiedad de la compaiiia.

3. Validar se hayan registrado todas las transacciones relacionadas al
inventario y que hayan ocurrido durante el periodo en revision.

4. Validar que el inventario se encuentre correctamente valuado, de
acuerdo a las politicas de la compaifiia, y estipulaciones de la seccion 13
de NIIF para PYMES.

5. Verificar si existen inventarios obsoletos que requieran darse de baja o
aplicar ajustes a su valor.

6. Verificar si las medidas de control interno y los procedimientos de
administracion en torno a los inventarios son eficientes.

Alcance:

Determinar la razonabilidad del rubro de inventarios y comprobar la eficacia
del control interno en torno a éste.

Procedimientos sustantivos: Hecho | Rev. Fecha Ref.

Determinar una muestra de mercaderia

compafiia. Ademads, validar que el
proceso se realice de acuerdo a la politica
de administracién de inventarios.

para validar durante toma fisica de LC LR @ 8/01/2019 | C-3
inventarios a realizarse el 1/01/2019.

Participar en la toma fisica de inventarios

y determinar posibles variaciones con

relacion a los registros tebricos de la LC LR | 8012019 @ C3
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Compainia:
Cédula:
Periodo:

Hogar Feliz, S.A.
Programa de auditoria
Revisién al 31-12-2018

PT C-12/2

Realizado por:

LC 28/12/19

Revisado por:

LRy
AU

30/12/19

Procedimientos sustantivos:

Hecho

Rev.

Fecha

Ref.

Validar el célculo y registro de
obsolescencia de inventario durante el
periodo 2019, segin juicios de la
Administracion.

LC

LR

16/01/2019

C-7

Efectuar ecuacion del costo de
inventarios y validar mediante muestra,
que las compras de mercaderia hayan
ocurrido durante el periodo en revisién y
gue los soportes se encuentren a nombre
de la compaiia.

LC

LR

12/01/2019

C-4

Solicitar la facturas de la Ultima compra
efectuada sobre los productos validados
durante toma fisica, y con base al kardex
de inventarios efectuar recalculo del costo
promedio.

LC

LR

15/01/2019

C-5

Solicitar las facturas de la ultima venta
realizada sobre los productos validados
durante la toma fisica, y con base al costo
determinado en la prueba del costo
promedio, efectuar validacion del valor
neto realizable.

LC

LR

15/01/2019

Validar que el inventario en transito
cuente con documentacion soporte.

LC

LR

17/01/2019

C-8

Efectuar  analisis de indicadores
financieros de la empresa, relacionados al
rubro de inventarios.

LC

LR

10/01/2019

C-9

Efectuar analisis de variaciones de la
mercaderia que integra el inventario
disponibles, para determinar si existen
cambios en el volumen y composicion del
saldo.

LC

LR

10/01/2019
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) 4.7.4 Cédula de ajustes y reclasificaciones

Compaiia: Hogar Feliz, S.A. PT C-2
\ Cédula: Ajustes y reclasificaciones Realizado por: LC 17/1/19
) Periodo: Revision al 31-12-2018 Revisado por: | LRy AU | 20/1/19
’ Cifras expresas en quetzales
}
; Ref. Descripcion Debe Haber
\ Partida #1
' Cuentas por cobrar a empleados 19,198
Inventario disponible 19,198
! Registro del faltante de inventario en toma
, fisica efectuada el 1/01/2019. 19,198 19,198
Partida #2
k Inventario disponible 4,199
, . Sobrante de inventario 4,199
: ~ Registro del sobrante de inventario en toma
fisica efectuada el 1/01/2019. 4,199 4,199
' Partida #3
! Efectivo 17,500
) e Costo de ventas 15,280
' Inventario disponible 15,280
Ventas 15,625
IVA por pagar 1,875
Registro de wventa ocurrida con fecha
31/12/2018 32,780 32,780
Partida #4
Diferencial cambiario 5,556
Inventario disponible 5,556
Ajuste de inventario por tipo de cambio
incorrecto aplicado a la compra. 5,556 5,556
Partida #5
Inventario disponible 9,328
Costo de ventas 9,328
Ajuste por ventas efectuadas por debajo del
costo en diciembre 2018. 9,328 9,328
Partida #6
Pérdida por obsolescencia de inventario 478,569
Inventario disponible 478,569
Registro de la diferencia en calculo de
obsolescencia de inventarios. 478,569 478,569
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Compaiia: Hogar Feliz, S.A. PT | C-31/8
Cédula: Memo toma fisica inventario Realizado por: | LC 8/1/119
Periodo: Del 1/01 al 31/12 de 2018 Revisado por: LR | 10/1/19

Cifras expresas en quetzales

Obijetivos:

Validar que la mercaderia registrada en el auxiliar de inventarios exista
fisicamente y que la misma coincida en cantidad y cualidad.

Determinar la existencia de mercaderia dafiada que deba separarse de la
mercaderia disponible para la venta, tanto fisica, como contablemente.
Verificar que el proceso de toma fisica se realice de forma correcta, de

acuerdo a lo establecido en la politica de administracion de inventarios.

Procedimiento:

Solicitar auxiliar de inventarios que detalle la mercaderia que integra el
saldo de inventario disponible, y que contenga la marca, modelo,
ubicacion, cantidad y costo de la misma.

Con base al auxiliar determinar una muestra de mercaderia, para su
validacion durante toma fisica de inventario. Considerando los montos de
inventario disponible y de la importancia relativa calculada para la revision.
Participar en la toma fisica y verificar la existencia de la mercaderia
determinada como muestra. Ademas, validar que la misma coincida en
cantidad y cualidad con el auxiliar de inventarios.

Determinar posibles diferencias y validarlas con el personal de bodega y
contabilidad de la compafiia, y si procede solicitar el ajuste respectivo.
Observar que el proceso de toma fisica se ejecute correctamente y que no
existan excepciones con relacion a la politica de administracion.

Solicitar las firmas del personal responsable de la toma fisica, para con los

resultados de nuestro conteo y observacion.
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Compainia:

Cédula:
Periodo:

Hogar Feliz, S.A.

Memo toma fisica inventario
Del 1/01 al 31/12 de 2018
Cifras expresas en quetzales

Personal participante:

¢ Lucia Costa — Auditoria externa

e Antonio Chay — Jefe de bodega

¢ |rwin Rosales — Analista de contabilidad

e Personal de las tiendas y bodega

PT | C-32/8
Realizado por: LC 8/1/19
Revisado por: LR 10/1/19

Informacion de Logistica

Nombre de la compaiiia

Hogar Feliz, S.A.

Hora, fecha y duracion de los
procedimientos de la empresa
para el conteo de inventario

1 de enero de 2019
Inicio 8:30 a.m.
finalizacion 5:00 p.m.

Informacion de contacto primario
de la empresa

Fernando Ortiz — Gerente de
Logistica (5511-8525)

Ubicacién Bodega central y tiendas de
la compafia
Atuendo Playera, jeans, tenis

Informacion de contacto del equipo
de auditoria

Alejandro Urrea (4220-0894)

Tipo de inventario

Electrodomésticos

Naturaleza del inventario

Unidad

Durante la toma fisica se conformaron equipos de 4 personas, a las cuales se

les asignaban ciertas areas a contar. De igual forma, se les entregaron hojas

de conteo para que colocaran las cantidades fisica existentes en el momento.

Ademas, se les entregaba una hora de existencia para que pudieran validar

gue no existian diferencias, o bien, para que recontaran y validar que la

diferencia era real, y no correspondia a errores en conteo.

117




Compania: Hogar Feliz, S.A. PT |C-33/8

Cédula: Memo toma fisica inventario Realizadopor: | LC | 8/1/19

Periodo: Del 1/01 al 31/12 de 2018 Revisado por: LR | 10/1/19
Cifras expresas en quetzales

Instrucciones:
Seguidamente se detalla un resumen de las instrucciones otorgadas al

personal participante en la toma fisica.

1. Para el inicio de la toma fisica de inventarios obtenga el listado de
existencia que le corresponde contar.

Llene el listado con los datos personales.

Ubique el lugar asignado.

Verifique la descripcién y el codigo del articulo a contar.

Cuente bien y asegurese de anotar correctamente los datos.

Anote el estado de la mercaderia, para identificar algun desperfecto.

N o g s D

Anote en la hoja en blanco adjunta el cédigo, cantidad, descripcion y
tocalizacion de aquellos productos que no aparezcan en el listado.

8. Cualquier duda consultar con los encargados del inventario.

9. Escriba legiblemente los nimeros.

10. Al final de cada hoja, poner su nombre y firmar de concluido.

11. Favor entregar al encargado o coordinador la hoja terminada.

Determinacion de muestra:

Para determinar la cantidad de muestra a contar y validar, se tomo en cuenta
el monto total de inventario disponible, asi como el monto de Importancia
Relativa determinada para el periodo. Posteriormente, se dividieron ambos
valores entre si y se obtuvo un multiplo de muestras, siendo este de 30; las
cuales fueron seleccionadas considerando abarcar un 80% del total de
inventario registrado, y tomar en cuenta las 4 tiendas y la bodega central. El

resultado de dicho proceso se presenta a continuacion.
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Compania: Hogar Feliz, S.A. PT | C-38/8

Cédula: Memo toma fisica inventario Realizado por: | LC 8/1/19

Periodo: Del 1/01 al 31/12 de 2018 Revisado por: LR | 10/1/19
Cifras expresas en quetzales

Hallazgos:

Como parte de nuestra observacion del proceso de toma fisica de inventarios,
detectamos las siguientes oportunidades de mejora para la compaifia. Estos
hallazgos también fueron incluidos en la cédula de deficiencias de control
interno Ref. Cl asi como en la Carta a la Gerencia.

1. El proceso de toma fisica de inventario se encuentra a cargo de la
Gerencia Logistica, la cual a su vez se encarga de los procesos de
compra y almacenamiento de la mercaderia.

2. Alos equipos de conteo se les entregaba una hoja de existencia tedrica,
la cual en ocasiones era vista por las personas que efectuaban el conteo.

3. No todo el personal que participd en el conieo firmaba las hojas donde
se anotaban las cantidades fisicas.

4. Algunos de los productos se consideran obsoletos con relacion a la oferta

del mercado, los cuales aln no se han dado de baja del inventario.

Conclusion:

Con base a los procedimientos de auditoria aplicados, asi como al hecho de
que los faltantes y sobrantes determinados fueron ajustados por la
administracion. Concluimos que el saldo de inventarios registrado al 31 de
diciembre de 2018 efectivamente existe, es integrd y no presenta dafno que

impida su venta.
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Compainifa: Hogar Feliz, S.A. PT | C-41/4

Cédula: Rev. Ecuacion del costo Realizado por: { LC | 12/1/19

Perfodo: Del 01/01 al 31/12 de 2018 Revisado por: LR | 15/1/19
Cifras expresas en quetzales

Objetivos:

o Validar el correcto calculo y registro del costo de la mercaderia vendida.

e Validar que las compras registradas por la compania hayan ocurrido
durante el periodo en revisiébn, y que las mismas cuenten con

documentacién soporte a nombre de ésta.

Procedimiento:

e Se solicité a la administracién el reporte de compras ocurridas durante el
periodo comprendido del 1 de enero al 31 de diciembre de 2018.

e Aplicar formula del costo, utilizando el reporte de compras y considerando
los saldos iniciales y finales de inventario, registrados en el estado de
situacion financiera.

e Determinar una muestra de las compras y solicitar la documentacion
soporte para validar la ocurrencia de las mismas, asi como los derechos

de la compafiia sobre ésta.

Ecuacion del costo:

Descripcion Saldos Ref.
Saldo inicial de inventarios O 2,560,516
(+) Compras 5,622,294
(-) Saldo final de inventarios O 3,913,948
(=) Costo de ventas segun auditoria 4,268,862
Costo de ventas segin contabilidad a/ O 4,253,582
Variacion b/ 15,280 »
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Compania: Hogar Feliz, S.A. PT | C-424

Cédula: Rev. Ecuacién del costo Realizado por: | LC | 12/1/19

Periodo: Del 01/01 al 31/12 de 2018 Revisado por: LR | 15/1/19
Cifras expresas en quetzales

al Saldo extraido del estado de resultados correspondiente del 1 de enero
al 31 de diciembre de 2018, el cual nos fue proporcionado por la
Contadora General de la compaiiia.

b/ La variacion se debe a la falta de registro de la factura 13490 debido a
que la misma se emitié a las 20:49 horas del dia 31 de diciembre de
2018; mientras que el sistema realiza migracién del moédulo de

facturacién hacia la contabilidad a las 20:00 horas de cada dia.

Revision de compras:
Para determinar la cantidad de muestras a revisar se dividié el monto total de
compras ocurridas durante el periodo en revisién, entre el monto de la

importancia relativa, obteniendo asi un multiplo a revisar.

Monto {otal de compras en 2018 5,622,294
Monto de IR determinada 128,953
Multiplos a revisar 44

Posteriormente, mediante técnica del muestreo aleatorio, se determinaron
cuédles de las compras serian revisadas; para lo cual se considerando la
cantidad total de compras ocurridas durante el periodo, y se dividié entre el
muiltiplo determinado anteriormente; obteniendo de esa forma un intervalo a

utilizar para seleccionar las compras.

Cantidad de compras en 2018 7,210
Mdultiplos determinados 44
Intervalo a utilizar 164

Sobre las muestras seleccionadas se solicitaron los files de importacion y se

procedid a verificar la documentacion soporte, lo cual se detalla a continuacion:
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Comparniia: Hogar Feliz, S.A. PT | C-71/2
Cédula: Prueba de Obsolescencia Realizado por: | LC | 16/1/19
Periodo: Del 01/01 al 31/12 de 2018 Revisado por: | LR | 17/1/19

Cifras expresas en quetzales

Objetivos:

Determinar los supuestos que utilizo la Administracion para preparar la tabla de
calculo por obsolescencia de inventarios.

Validar que los juicios efectuados por la Administracién consten de andlisis I6gico
y que no existan sesgo en la determinacion de los mismos.

Comprobar que el calculo por obsolescencia de inventarios se haya efectuado
correctamente y que no existan variaciones que ajustar.

Procedimiento:

Se solicité una reunion con el Gerente General de la compaiiia, para determinar
los supuestos utilizados para efectuar la tabla por obsolescencia de inventarios.

Se solicit6 copia de la tabla de obsolescencia de inventarios.

Se comprobaron los supuestos utilizados por la Administracién, a efecto de
constatar que no existieron sesgos en los juicios aplicados.

Con base a la tabla se realiz6 recalculo por obsolescencia de inventarios
registrada al 31 de diciembre de 2018.

Resultados:

De acuerdo a la reunién sostenida con el Gerente General de la compaiiia,

determinamos que los supuestos utilizados para elaborar la tabla de obsolescencia
de inventarios, son analizados por él, y que los mismos se basan en su experiencia
profesional y {a historia de la compania en los ultimos cinco afios. Los mismos se
detallan a continuacion:

e Todos los inventarios con antigliedad igual a 1 afio se venden al 90% de su

costo.
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Compaiia: Hogar Feliz, S.A. PT | C-722

Cédula: Recalculo Obsolescencia Realizado por: | LC | 16/1119

Periodo: Del 01/01 al 31/12 de 2018 Revisado por: | LR | 171119
Cifras expresas en quetzales

o Todos los inventarios con antigiiedad igual a 2 afios se venden a un 70% de su
costo.

e Todos los inventarios con antigliedad igual o mayor a 3 afos se venden a un
40% de su costo

Sobre esta teoria se validé que, durante el periodo enero a diciembre 2018, se
vendieron 2 articulos con antigliedad de 1 afo, 1 articulo con antigliedad de 2 anos y

1 con antigliedad de 3 aios; siendo el precio de venta el siguiente:

- - . Valor %
Antigtiedad Cadigo Articulo Costo Mercado | Realizado
1 afio CT8939 Televisor LED 55" 12,749 11,729 92%

2 anos TM8778 Minicomponente 13,200 2,399 1,775 74%
3 afnos RF7192 Refrigerator side by side 21" 8,249 3,712 45%

Con base al andlisis anterior, validamos que los porcentajes de obsolescencia
establecidos por la Administracién son consecuentes con la realidad comercial de la
compaiiia, por lo cual confiamos en los mismos para efectuar nuestro recalculo por

obsolescencia de inventarios, el cual se detalla a continuacién:

Detalle Monto al % Monto Monto Diferencia Ref.
31/12/2017 | Tabla | Obsolesc. | Contable
Articulos = 1 afio 3,326,856 | 10% 332,686 75,610 | (257,076)
Articulos = 2 afios 391,395 | 30% 117,418 8,895 | (108,523)
Articulos >= a 3 anos 195,697 | 60% 117,418 4,448 | (112,970) .
Totales 3,913,948 567,522 88,953  (478,569) %

Conclusién: Con base a los procedimientos de auditoria aplicados y
considerando que la administracién acept6 los ajustes propuestos, se concluye
que el saldo por obsolescencia de inventarios esta correctamente valuado al 31
de diciembre de 2018.
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Compaiiia: Hogar Feliz, S.A. PT Cc-8

Cédula: Rev. Inventario en Transito Realizado por: | LC 16/1/19

Periodo: Del 01/01 al 31/12 de 2018 Revisado por: | LR | 17/1/19
Cifras expresas en quetzales

Obijetivo:
« Validar que el saldo de inventario en transito cuente con la documentacion

suficiente que soporte el derecho de la compaiia sobre los mismos.

Procedimiento:

e Se solicit6 la integracion de inventario en transito al 31/12/2018.

e Se solicitaron las pdlizas de importacién y facturas del proveedor que
soportan el monto registrado por la compaiiia.

o Se solicitaron los files de importacion de la mercaderia en transito, a efecto
de validar el estatus actual de la misma.

e Se determiné el correcto registro de la mercaderia en transito, y que la
misma ya fuera un derecho para la compaiiia.

Péliza Monto Monto Reg.

| Import. Fecha Proveedor ML T.C. GTQ Conta Difer. | Ref.
oo al al a/ a/ a/ b/
158004 | 20/12/2018 | Sinsan 11,012 | 7.34 99,504 99,470 34
158104 | 22/12/2018 | TG 18,382 | 7.34 | 134,918 | 134,924 -6
158215 | 27/12/2018 | Loop 26,952 | 7.35| 198,112 | 198,094 18
159424 | 27/12/2018 | Made 25876 | 7.35| 190,163 | 190,185 -22

84,747 622,697 622,673 24 v

a/ Informacién extraida de las pdlizas de importacion emitida por aduana.
b/ Validamos que la diferencia se debe al tipo de cambio utilizado por la

compaiiia para el registro de la mercaderia en transito.

Conclusion:

Con base al procedimiento de auditoria aplicado, concluimos que el
saldo de inventario en transito al 31/12/2018 es real, y que el mismo
constituye un derecho para la compafia, ya que la mercaderia se
encontraba en aduana a la fecha de cierre.
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Compaiia: Hogar Feliz, S.A. PT | C91/2
Cédula: Andlisis de indicadores Realizado por: | LC | 10/1/19
Periodo: Del 1/01 al 31/12 de 2018 Revisado por: | LR 15/1/19

Cifras expresas en quetzales

Objetivo:

Analizar los indicadores financieros de la empresa que se relacionan
directa e indirectamente con el rubro de inventarios, al 31 de diciembre de
2018, para determinar posibles riesgos de incorreccion material, asi como

para evaluar la salud financiera de la empresa.

Procedimiento:

Solvencia

Solicitar los estados financieros de la empresa Hogar Feliz, S.A. al 31 de
diciembre de 2018.

Calcular la solvencia, liquidez mediata, liquidez inmediata, convertibilidad
y rotacion de los inventarios.

Sobre los resultados obtenidos efectuar anélisis con base a los rangos

ideales de la industria en que opera la empresa.

Activo Total 21,139,882
Pasivo Total 15,034,516

=1.40

La solvencia de la empresa es adecuada, debido a que por cada Quetzal
de pasivo dispone de Q. 1.40 para hacerle frente. Sin embargo, es
susceptible a quedar emparejada con el pasivo, por lo que seria ideal

aumentar la misma.
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Compahiia: Hogar Feliz, S.A. PT | C92/2

Cédula: Andlisis de indicadores Realizado por: | LC | 10/1/19

Periodo: Del 1/01 al 31/12 de 2018 Revisado por: | LR 15/1/19
Cifras expresas en quetzales

Liquidez Activo Circulante 16,018,342

mediata Pasivo Circulante 5,031,455 =3.18

La liquidez mediata de la empresa es muy buena, debido a que por cada
Quetzal de obligacién a corto plazo dispone de Q. 3.18 para hacerle frente.

Liquidez Activo C. - Inventario 16,018,342 — 3,913,948

inmediata Pasivo Circulante 5,031,455 =2.40

La liquidez inmediata de la empresa también es muy buena, debido a que
por cada Quetzal de pasivo dispone de Q. 2.40 para hacerle frente, aun

cuando no se toman en cuenta los inventarios que no han sido vendidos.

Rotacion Costo de Ventas 4,253,582 N
Inventario (Sl Invent + SF Invent)/ (560,516 + 3,913,948) / 3:13
s 2 2 '

La rotacién de inventario de la empresa se encuentra acorde a su politica
de abastecimiento, la cual establece un andlisis trimestral de los productos

para mantener un stock que permita la venta en todo momento.

Conclusion:

Con base al andlisis de indicadores financieros al 31 de diciembre de
2018, se concluye que la empresa mantienen niveles adecuados de
solvencia, liquidez y rotacion de inventarios.
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Compafia: Hogar Feliz, S.A. PT c-10
Cédula: Andlisis de variaciones Realizado por: | LC | 10/1/19
Periodo: Del 1/01 al 31/12 de 2018 Revisadopor: | LR | 15/1/19

Cifras expresas en quetzales

Objetivo:

Analizar las variaciones en saldos de inventarios, a efecto de determinar
si existen riesgos de incorreccion material que no hayan sido detectados

durante el conocimiento de la compaiiia.

Procedimiento:

Solicitar la integracion de saldos de inventarios al 31 de diciembre de 2018.
Solicitar la integracion de saldos de inventarios al 31 de diciembre de 2017.
Verificar que las integraciones cuadren contra los saldos de inventarios.
Agrupar las integraciones de acuerdo al tipo de electrodomestico
Teniendo agrupados los inventarios por tipo, efectuar comparacion
numérica de los saldos al diciembre 2018 y 2017.

Indagar con la administracién los motivos de las variaciones que se

consideren importante y documentar las explicaciones brindadas.

RUBRO 31/12/2018 31/12/2017 DIFERENCIA %
Audio y video 1,718,649 999,773 718,876 41%
Cocina 995,975 688,138 307,837 30%
Dormitorio 331,992 458,759 (126,767) 38%
Belleza 107,307 147,125 (39,818) 37%
Pequefios 165,996 - 165,996 100%

3,319,919 2,293,795 1,026,124

De acuerdo a las indagaciones efectuadas con la Administracion, en general

las diferencias se deben a estrategia de rotacion de inversion entre los

distintos rubros de inventario. Asi como la implementacion del rubro de

pequefios electrodomeésticos durante el periodo 2018.
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Compania: Hogar Feliz, S.A. PT Cl.
Cédula: Observaciones de Control Realizado por: | LC | 19/1/19
Periodo: Del 01/01 al 31/12 de 2018 Revisado por: | LR | 22/1/19
Cifras expresas en quetzales
Hallazgo Recomendacion Ref.
Durante la validacion del control | Se recomienda a la administracion,

relacionado a la recepcion de
mercaderia, verificamos que en dos
recepciones no existe evidencia de la
inspeccion fisica por parte del
analista de compras, como seguridad
la totalidad de

mercaderia y de acuerdo lo solicitado

de haber recibido

en la orden de compra.

el aplicar revision de las recepciones
de la mercaderia por parte del Jefe
de compras, para poder detectar los
casos en que no haya existido
evidencia de la revision fisica por

parte del analista de compras.

711

Durante la validacion del

relacionado a la revisibn de los
expedientes de prorrateo; se verifico
que en dos de ellos no existia
evidencia de dicha acciéon de revision

por parte del Jefe de compras.

control |

Se recomienda a la administracion,

implementar una revision aleatoria

de expedientes por parte de la

Gerencia General, para verificar que
los controles de revision se aplican

correctamente.

A-4
8/11

Durante nuestra participacion en la

toma fisica de inventarios se
determind que dicho proceso se
encuentra a cargo de la Gerencia de
Comercializacion, la cual a su vez se
encarga de los procesos de compra y

almacenamiento de la mercaderia.

Se recomienda a la Administracion
modificar su politica de toma fisica
de inventarios, a efecto de que
establezca de que dicho proceso se
encuentra a cargo de la Gerencia
Financiera, a efecto de otorgarle mas
independencia a dicho control.

C-3
8/8
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Compaiiia: Hogar Feliz, S.A. PT | Cl22
Cédula: Observaciones de Control | Realizado por: | LC | 19/1/19
Periodo: Del 01/01 al 31/12 de 2018 Revisado por: | LR | 22/1/19
Cifras expresas en quetzales
Hallazgo Recomendacion Ref.

Durante nuestra participacion en la

toma fisica de inventarios se

determind que el proceso incluia

Recomendamos a la Administracién
eliminar la practica de entregar hoja

con existencia tebrica al personal

entregar una hoja con la existencia | participante del conteo, y que la (;/g
teoria al personal participante, la cual | misma sea manejada por el personal

en ocasiones era vista por el|de contabilidad, para validar si
personal que efectuaba el conteo. existen variaciones.

Se determind que existe inventario | Se recomienda a la Administracion

que ya es obsoleto, el cual no se ha | efectuar proceso de validacion de | 5.3
dado de baja al 31/12/2018. inventario obsoleto, para que| 8/8

puedan determinar su eliminacion.
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4.8 Conclusion y elaboracion de informes
Compafiia:  Hogar Feliz, S.A. PT DO
Cédula: Divulgaciones Obligatorias Realizado por: | LC | 22/1/19
Periodo: Del 01/01 al 31/12 de 2018 Revisado por: LR | 22/1/19

Cifras expresas en quetzales

Los inventarios estan valuados al valor menor entre el costo y el valor
neto de realizacién. El valor neto de realizacidn es el precio de venta en
el curso normal del negocio, menos los costos para poner las existencias
en condicién de venta y los gastos de comercializacion y distribucién. El
costo de la mercaderia para la venta se determina mediante identificacion
especifica que incluye valor de factura, mas derechos arancelarios de
cada importacion.

El término de compra de inventario que posee la entidad con los
proveedores es el CIF (costo, seguro y flete por sus siglas en ingles), el
cual estipula que el vendedor se hace cargo de todos los costes, incluidos
el transporte principal y el seguro, hasta que la mercaderia llegue al
puerto de destino. En este caso, el riesgo sobre los productos se
transfieren al proveedor en el momento que la mercaderia se encuentra
cargada en el buque, del puerto de embarque convenido.

Los inventarios poseen poélizas de seguros Universales, S.A.
comprendidos de enero a diciembre 2018.

Segun contratos de préstamos, se validé6 que no existe inventario

pignorado.
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4.8.1 Carta de representacion

Carta de Representaciones

Guatemala 24 de enero de 2019

Senores
Urrea Hernandez & Asociados, S. A.
Ciudad de Guatemala

Estimados Senores:

Suministramos esta carta en relacién con su auditoria del rubro de inventarios
de Hogar Feliz, S. A. por el afo terminado el 31 de diciembre de 2018, con el
propdsito de expresar una opinién si el rubro de inventarios se presenta
razonablemente en todos los aspectos importantes de la compafia de
conformidad con Normas Internacionales de Informacién Financiera para

Pequefias y Medianas Entidades.

Confirmamos que somos responsables por lo siguiente:

1. Somos responsables de la presentacién razonable del area de
inventarios de acuerdo a Norma Internacional de Informacion Financiera
para Pequefas y Medianas Entidades. Entendemos que, como es usual,
su examen fue realizado de conformidad con las Normas Internacionales
de Auditoria y, consecuentemente, incluyd aquellas pruebas en los
registros contables y demdas procedimientos de auditoria que
consideraron necesarios en las circunstancias para efectos de expresar

una opinién sobre el rubro de inventarios.
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Hemos puesto a su disposicion lo siguiente:

a)

Los registros de contabilidad de la empresa e informacion financiera

relativa al rubro de inventarios.

Acceso al personal de la empresa que ustedes determinaron dentro
de la misma y de quienes establecieron necesario obtener

informacion sobre la empresa y del rubro de inventarios.

No ha existido:

a)

Ninguna irregularidad cometida por funcionarios de Ia
administracion o de funcionarios o empleados que tengan una
participacion significativa dentro de la estructura de control interno,
o alguna otra irregularidad de otros empleados que pudiera tener
un efecto significativo en el rubro de inventarios y en los estados

financieros en general.

A la fecha de la carta no tenemos conocimiento de ningun fraude o
sospechas reflejadas en el area de inventarios que afecten a la

empresa.

Violaciones o posibles violaciones a leyes o regulaciones cuyos
efectos deberian ser considerados para su revelacion en los

estados financieros, y en especifico en el rubro de inventarios.
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La empresa posee de manera satisfactoria todos los titulos del inventario,
y no existen derechos de retencién o gravdmenes sobre dichos

inventarios.

La empresa no tiene planes o intenciones que pudieran afectar en forma
importante el monto del rubro de inventarios registrado o la clasificacion

en los estados financieros.

La empresa ha cumplido con todos los aspectos de acuerdos
contractuales que tendrian un efecto significativo en el area de

inventarios en caso de incumplimiento.

No tenemos conocimiento de operaciones materiales que no se hayan
registrado correctamente en los registros contables base del rubro de

inventarios.

Confirmamos que nuestros abogados y asesores legales son los
siguientes: Lic. Jose Manuel Gonzales (Rivas-Moran & Asociados. —
Guatemala), tales abogados y asesores legales han confirmado que no

tienen a su cargo ningn expediente judicial y/o administrativo.

Desconocemos cualquier caso en que un funcionario o empleado de la
empresa tenga interés en alguna empresa con la que nuestra empresa
haya realizado negocios que pudiera ser considerado como “conflicto de

interés”.
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10. A la fecha de esta carta, ningun asunto o evento ha venido a nuestra
atencion que afecte significativamente el area de inventarios y

revelaciones relacionadas para el afio terminado el 31 de diciembre de
2018.

Atentamente

" Licgmé ' wf%@

W Mofica Alvarado
Rep htante Legal Contadora General
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Urrea Hernandez & Asociados | Av- Reforma 6-90, Zona 9

.~ . Teléfono PBX 2333-0034
Contadores Publicos y Auditores | ¢ mai. yreah@gmail.com

4.8.2 Informe de auditoria

INFORME DE LOS AUDITORES INDEPENDIENTES

A los Accionistas de
Hogar Feliz, S. A.

Opinion

Hemos auditado el rubro de inventarios de Hogar Feliz, S. A., (“la Compaiiia”),
el cual comprende la integracion de inventarios al 31 de diciembre de 2018,
asi como un resumen de las politicas contables significativas y otra

informacion explicativa, que se describen en las notas 1 Y 2 adjuntas.

En nuestra opinion, los inventarios de la Compafifa mostrados en el Balance
de Situacién Financiera adjunto al 31 de diciembre de 2018, han sido
preparados en todos sus aspectos importantes de conformidad con la Norma
Internacional de Informacién Financiera para Pequefias y Medianas

Entidades, asi como con las politicas contables adoptadas por la Compania.

Bases para la opinion

Nuestra auditoria fue realizada de acuerdo con las Normas Internacionales de
Auditoria. Nuestras responsabilidades bajo dichas normas se encuentran
descritas en la seccion de “Responsabilidades del auditor con relacion a la
auditoria del rubro de inventarios” de nuestro informe. Somos independientes
de la Compaiiia, de conformidad con el Codigo de Etica para Profesionales de
la Contabilidad del Consejo de Normas Internacionales de Etica para

Contadores (Cédigo de ética del IESBA), y hemos cumplido las demas
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responsabilidades de ética de conformidad con el Codigo de Etica del IESBA.
Consideramos que la evidencia de auditoria que hemos obtenido proporciona

una base suficiente y adecuada para nuestra opinion.

Responsabilidad de la Administracion y de los encargados del gobierno
de la Compaiiia sobre el rubro de inventarios

La Administracion de la Compariia es responsable de la preparacion y
presentacion razonable del rubro de inventarios de conformidad con las
practicas y politicas contables adoptadas por la Compaiiia, las cuales tienen
su base en la Norma Internacional de Informacién Financiera para Pequenas
y Medianas Entidades, y del control interno que la Administracién considere
necesario para permitir la preparacion del rubro de inventarios que esté libre

de errores materiales, debido a fraude o error.

Los encargados de gobierno de la Compafiia, son responsables de la

supervisién del proceso de informacién financiera de la Compainia.

Responsabilidad del auditor con relacion a la auditoria del rubro de

inventarios

Nuestros objetivos son obtener una seguridad razonable de que el rubro de
inventarios esta libre de error material, debido a fraude o error, y emitir un
informe de auditoria que incluye nuestra opinién. Seguridad razonable es un
alto grado de seguridad, pero no garantiza que una auditoria realizada de
conformidad con las Normas Internacionales de Auditoria, siempre detecte
errores materiales cuando existan. Los errores pueden deberse a fraude o

error, y se consideran materiales si, individualmente o en su conjunto, puede
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preverse razonablemente que influyan en las decisiones econoémicas que los

usuarios toman basandose en el rubro de inventarios.

Como parte de una auditoria de conformidad con Normas Internacionales de
Auditoria, aplicamos nuestro juicio profesional y mantenemos una actitud de
escepticismo profesional durante toda la auditoria. Asimismo, nosotros como

auditores, también:

o Identificamos y evaluamos los riesgos de error material en el rubro de
inventarios, debido a fraude o error, disefiamos y aplicamos procedimientos
de auditoria para responder a dichos riesgos, y obtenemos evidencia de
auditorfa suficiente y adecuada para proporcionar una base para nuestra
opinién. El riesgo de no detectar un error material debido a fraude es mas
alto que en el caso de error material debido a error, ya que el fraude puede
implicar colusion, falsificacién, omisiones intencionales, manifestaciones

intencionalmente erréneas, o la elusién del control interno.

« Obtenemos un entendimiento del control interno relevante para la auditoria,
con el propésito de disefar procedimientos de auditoria que sean
adecuados en funcién de las circunstancias, pero no con el propdsito de
expresar una opinion sobre la efectividad del control interno de la

Compaiia.
-

Lic. Antonio Urrutia
Guatemala, 24 de enero de 2019

Urrea Hernandez & Asociados, S. A.
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HOGAR FELIZ, S.A.
NOTAS A LOS ESTADOS FINANCIEROS

1. INFORMACION GENERAL

Hogar Feliz, S. A. fue constituida el 7 de julio de 1997 para operar por tiempo
indefinido de acuerdo a las leyes vigentes en la Republica de Guatemala;
dedicandose a la compra y venta de electrodomésticos. La importacion de la
mercaderia se realiza directamente a los proveedores de las marcas

fabricantes, y las ventas se concentran Unicamente en la ciudad capital.

2. POLITICAS SIGNIFICATIVAS DE CONTABILIDAD

La informacion contenida en el rubro de inventarios es responsabilidad de la
administracion. Su preparacion requiere que la administracion realice ciertas
estimaciones y utilicen determinados supuestos para valuar algunas de las
transacciones y cuentas del rubro de inventarios y para efectuar las
revelaciones que se requieren en los mismos. Sin embargo, los resultados
reales pueden diferir de dichas estimaciones. La administracion
considera que las estimaciones y supuestos utilizados fueron los adecuados
en las circunstancias. Las principales politicas contables utilizadas en la
preparacion del rubro de inventarios bajo la Norma Internacional de
Informacién Financiera para Pequeiias y Medianas Entidades, se describen a

continuacion:
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a. Bases de medicion:

El rubro de inventarios al 31 de diciembre de 2018 y 2017 fue preparado de
acuerdo con las NIIF para PYMES, sobre la base del costo historico al final
de cada periodo sobre el que se informa. Por lo general, el costo historico
se basa en el valor razonable de la contraprestacion otorgada a cambio de
los activos. La preparacion de estos financieros conforme a las NiIF para
PYMES requiere del uso de ciertas estimaciones contables criticas.
También exige a la administracion que ejerza su juicio en el proceso de
aplicaciones de las politicas contables. En las estimaciones y juicios o
criterios criticos de la administracion, se revelan las areas que implican un
mayor grado de juicio o complejidad o las areas donde las hipotesis y

estimaciones son significativas para los estados financieros.

b. Moneda:

Expresada en Quetzales (Q) la moneda del curso legal de Guatemala y que
es la moneda de presentacién de la empresa. La tasa de cambio del quetzal
en relacion con el dolar de los Estados Unidos de América es determinada

por la oferta y la demanda del délar en el mercado.

Los tipos de cambio establecidos por el Banco de Guatemala para los anos

2018 y 2017 se detallan a continuacion:

Detalle T.C.
Ano 2018 7.73695
Ano 2017 7.63237

El rubro de inventarios de la compafia se presenta en la moneda del
ambiente econémico primario en el cual opera la entidad (su moneda
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funcional). Al preparar la integracion de inventarios, las transacciones en
moneda distinta a la moneda funcional de la entidad (moneda extranjera)
son registradas utilizando los tipos de cambio vigentes en las fechas en que
se efectlian las operaciones.

C. Inventarios:

Los inventarios estan valuados al valor menor entre el costo y el valor neto
de realizacion. El valor neto de realizacion es el precio de venta en el curso
normal del negocio, menos los costos para poner las existencias en
condicién de venta y los gastos de comercializaciéon. El costo de los
electrodomésticos para la venta se determina mediante identificacion
especifica (valor de factura, mas costos aduanalesos de cada importacion).

La empresa posee de manera satisfactoria todos los titulos del inventario, y
no existen restricciones o gravamenes sobre 1os mismos.

Al 31 de diciembre de 2018 Y 2017, el rubro de inventarios se integraba asi:

2018 2017
Inventario disponible 3,319,919 2,293,795
Inventarios en transito 622,673 373,409
3,942,592 2,667,204

Detalle de inventario disponible al 31 de diciembre de 2018:

Cdodigo Descripcidn del articulo Marca Costo Unidades Costo
Q. total Q.
CT8934 Televisor LED 65" Tronic 42,749 8 341,994
GT7812  Televisor LED 70" TG 18,749 18 337,487
MV68012 Minicomponente 25,000 Panaso! 5,999 45 269,966
GT7818  Televisor LED 55" TG 14,249 15 213,739
TM8780  Minicomponente 24,300 Tronic 5,249 35 183,724
CP4888 Computadora portatil EP 4,612 25 115,294
CT8939 Televisor LED 55" Tronic 12,749 8 101,994
TV2718  Computadora portétil Tronic 12,749 7 89,245
LV01202 Lavadora de carga frontal de 44 Ibs TG 10,124 7 70,870
EG7820 Estufa de gas acero 30" Frigodi 3,224 20 64,485
SS7121  Secadora de 44 Ibs TG 5,249 12 62,991
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Caodiqo

LD7783
CT8938
Lv1i672
RF7192
TM8781
GT7817
TL3457
RB2767
SS7122
LV7833
LA1527
RB2781
LA1526
EE9908
EE9910
LV1673
TM8779
RG8005
EG7186
uLg912
MV6809
VC6788
EG7185
ST5172
RG1712
CT8937
EG7184
EG6789
CP9948
TR7190
TM8778
RF7191
EE9905
TP7819
MO9905
VC7992
LA3468
T™M8777
MV6811
TR1891
WL2913
TS5783
MO9907
WR8910
MO5678

Descripcion del articulo

Lavadoras de 35 Ibs de capacidad
Televisor LED 50"

Lavadora de 30 Ibs color blanca
Refrigerator side by side 21" color gris
Minicomponente NFC de 32,000
Televisor LED 60"

Televisor LED 39"

Reproductor de BluRay
Secadora a gas

Lavadora 40 Ibs

Secadora carga frontal
Reproductor de BluRay

Lavadora digital carga frontal 24 lbs
Estufa a gas de 30"

Estufa a gas de 24" de ancho
Lavadora automatica de 35 Ibs
Minicomponente 19,800
Refrigeradora 9" blanca

Estufa top ceramico de 30"
Lavadora frontal de 30 Ibs
Minicomponente 22,900
Videocasseteras

Estufa top ceramico de 30"
Sistema de cine en casa
Refrigerador 10" blanca
Televisor LED 42"

Estufa de 20" a gas color blanca
Estufa de gas 30"

Computadora portatil
Reproductor de DVD con pantalla
Minicomponente 13,200
Refrigeradora 17.7" gris

Estufa a gas 30" con capelo color silver
Pantalla audio visual para carro
Microondas de 1.1.
Videocasseteras

Licuadora cromada 3 velocidades
Minicomponente 11,000
Minicomponente 6,000
Reproductor de BluRay
Licuadora de 5 velocidades
Sistema de cine en casa
Microondas de 0.7.

Refrigeradora 9" blanca
Microondas de inverted
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Marca Costo
Q.
Frigodi 3,224
Tronic 7,499
Panasol 3,971
Sinsan 8,249
Tronic 6,599
TG 26,249
Panasol 3,449
XT 1,000
TG 6,374
Loop 3,599
Sinsan 8,310
TG 4,499
Sinsan 2,249
Frigodi 5,624
Frigodi 3,024
Panasol 4,271
Tronic 4,199
Frigodi 2,024
Made 2,249
Unielectric 2,999
Panasol 5,249
Tony 612
Made 2,249
Sinsan 1,499
TG 2,474
Tronic 5,399
Made 1,349
Loop 2,999
iper 4124
Thinics 2,024
Tronic 2,399
Sinsan 3,674
Frigodi 2,699
Tronic 2,624
Frigodi 749
Poshiba 450
Oper 607
Tronic 1,874
Panasol 1,799
Thinics 1,424
White-denner 549
Tronic 3,149
Frigodi 434
White-denner 2,063
Panasol 1,274

Unidades

19
8
15
7
8
2
14
48

Costo
total Q.
61,261
59,994
59,558
57,745
52,794
52,499
48,290
48,000
44,620
43,191
41,548
40,493
40,487
39,370
39,315
38,441
33,594
30,364
29,240
26,993
26,246
24,480
22,493
22,489
22,268
21,597
21,588
20,995
20,621
20,243
19,194
18,371
16,196
15,746
15,734
15,300
15,169
14,994
14,394
12,818
12,633
12,597
10,856
10,313
10,194



Codigo

LA3469
MO9906
MV6810
MC1562
TV2712
TM8921
TS7198
TS6721
RD5671
HT7812
TS6722
TM8775
WA1129
AA2103
TR1910
RR1795
WP2193
WP2194
PP8123
TV2718
WL2914
TM9128
TV2710
CR7822
TD2234
WHo0122
SVo472
WP2195
TB8998
WP6126
WHO0123
CF7823
WC8012
WC8013
PR4782
WP6125

Descripcion del articulo

Licuadora de 10 velocidades
Microondas de 0.6.
Minicomponente 3,600
Minicomponente CD/MP3

Radio grabadora con CD/MP3/USB

Micréfono vocal cable 3m
Sistema de cine en casa
Sistema de audio con iphod dock
Reproductor de DVD

Horno tostador blanco

Sistema con audito portatil con dock

Minicomponente 3,900
Aspiradora bolsa lavable
Alisadora multifuncional
Reproductor de DVD

Radio con auxiliar y USB controla iphod

cafetera de 6 tazas
Cafetera 12 tazas color negra

Plancha de pelo de tecnologia keratina

Bocina portatil con radio
Licuadora de 3 velocidades
Minicomponente con salida 10x2
Bocina capsula

Reproductor de DVD
Reproductor de DVD

Horno tostador cromado grande

Secadora de volumen extremo y brillo

Cafetera 12 tazas color blanca
Bocinas de 16 cms.

Plancha de vapor y seco
Horno tostador blanco
Cafetera 12 tazas color negra
Cafetera 12 tazas

Cafetera 10 tazas

Plancha seca para ropa
Plancha de ropa con rocio

Inventario en transito al 31 de diciembre de 2018:

Cédigo
GT7812

Descripcién
Televisor LED 70"

MV68012 Minicomponente 25,000

S87120

Secadora de ropa carga frontal
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Marca Costo Unidades Costo
Q. total Q.
Oper 337 29 9,766
Frigodi 374 25 9,356
Panasol 1,649 5 8,246
Panasol 1,274 5 6,371
Tronic 374 17 6,362
Tronic 508 12 6,093
Thinics 5,999 1 5,999
Thinics 599 10 5,993
Panasol 374 15 5,614
Oper 524 10 5,243
Thinics 449 11 4,942
Tronic 1,199 4 4,797
White-denner 418 11 4,603
Tenetor 299 15 4,489
Thinics 239 17 4,067
TG 524 7 3,670
White-denner 262 14 3,665
White-denner 262 14 3,665
Thinics 442 8 3,534
Tronic 299 11 3,292
White-denner 127 25 3,169
Thinics 599 5 2,996
Tronic 269 11 2,962
Tronic 262 11 2,879
Sinsan 202 14 2,825
White-denner 637 4 2,547
Tenetor 224 11 2,467
White-denner 157 15 2,351
Tioner 269 8 2,154
White-denner 149 11 1,642
White-denner 299 5 1,496
Oper 187 8 1,494
White-denner 157 8 1,254
White-denner 142 8 1,134
Panasol 119 8 954
White-denner 66 11 721
TOTAL 3,319,919
Maca . Costo Costo
- tentidad ntario  Total
TG 12 19,790 237,480
Panasol 25 10,800 270,000
Thinics 18 6,401 115,217
TOTAL 622,697
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4.8.3 Carta de control interno

Guatemala, 26 de enero 2019

Licenciado Eduardo Blanco

Presidente de Asamblea de Accionistas
Hogar Feliz, S. A.

Cuidad Guatemala

Estimado Lic. Blanco:

Hemos efectuado la auditoria del rubro de inventarios de Hogar Feliz, S. A. al
31 de diciembre de 2018, sobre los que hemos emitido nuestro informe con
fecha 24 de enero de 2019. Como parte de los procedimientos de auditoria
aplicados, hemos efectuado un relevamiento y analisis de los componentes
del control interno de la compafia y de su proceso contable en el area de
inventarios. Asimismo, hemos evaluado el disefio de coniroles que

consideramos clave y determinado si se han implementado.
Las tareas mencionadas no han tenido por objeto realizar una evaluacion

especifica del sistema de control interno del &rea del proceso de inventarios;

por lo tanto, no estamos en condiciones de emitir una opinion al respecto.
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Como consecuencia de nuestro trabajo, han surgido algunos comentarios
sobre aspectos del control interno de la compaiiia, que no necesariamente
incluyen la totalidad de los que hubieran surgido de una evaluacion especifica
del sistema de control interno vigente; asi como otros comentarios de
naturaleza administrativa o contable que hemos considerado conveniente
presentarles para vuestra atencion. Cabe aclarar que los importes
relacionados con estos comentarios han sido convenientemente evaluados y
sus efectos, tomados en su conjunto, no son significativos respecto de
aspectos formales de exposicion o con relacién a la medicién de las diferentes
partidas del rubro de inventarios de la compafia al 31 de diciembre de 2018.
Los comentarios surgidos de nuestro examen del rubro de inventarios se han
incluido en el informe adjunto denominado “Observaciones y comentarios

surgidos de la auditoria del rubro de inventarios”.

A continuacién de cada comentario, hemos incluido una recomendacion que
tiende a resolver el aspecto que hemos considerado susceptible de mejora.
Las recomendaciones que presentamos con el objetivo referido deben ser
evaluadas por ustedes con anterioridad a cualquier accién a tomar en tal

sentido desde el punto de vista de costo-beneficio para la compaiiia.

Este informe ha sido preparado exclusivamente para ser utilizado por la Junta
de Accionistas y Gerencia de la.compafiia y no podra ser entregado a personas
que no integren dicho érgano o grupo de funcionarios ni citado en forma parcial

o total sin nuestra previa autorizacion por escrito.
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Quedamos a su disposiciéon para formular los comentarios o aclaraciones
adicionales que pudieran requerirse, para reunirnos con la finalidad de analizar
en conjunto algin tema que sea de interés particular para ustedes. Asi como
para cualquier cuestion relacionada con la puesta en vigencia de los
procedimientos que minimicen o resuelvan el efecto de las observaciones que
presentamos. Aprovechamos la oportunidad para saludar a ustedes muy

atentamente.

e

Lic. Antonio Urrﬁtia
Socio de Auditoria

Urrea Hernandez y Asociados, S.A.
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HALLAZGO NO. 1
INADECUADA SEGREGACION DE FUNCIONES EN TOMA FiSICA DE
INVENTARIOS

Condicion:

Durante toma fisica de inventarios realizada el 2 de enero de 2019, para
validacion de los saldos registrados al 31 de diciembre de 2018. Determinamos
que dicho proceso es dirigido y autorizado por la Gerencia Logistica, quien

tiene a su cargo los departamentos de compras e inventarios.

Efecto:
Posible conflicto de intereses al momento de detectar variaciones importantes
durante el proceso de toma fisica, asf como facilidad de manipulacion de los

inventarios, en sentido de fraude.

Recomendacion:

Establecer en la politica de inventarios, asi como en el descriptor de puestos,
que la Gerencia Financiera sea la encargada de dirigir y autorizar la toma fisica
de inventarios, para asi asegurar ia independencia en el proceso y fortalecer

el control interno en el area.

HALLAZGO NO. 2
INCONSISTENCIA EN LA EJECUCION DEL CONTROL DE RECEPCION DE
MERCADERIA IMPORTADA

Condicion:

Observamos que no se aplicé control de validacion fisica de mercaderia y
revision de expedientes de prorrateo, sobre las 6rdenes de compra 601570 y
604454; debido a que las personas a cargo de aplicar dicho control se

encontraban asuntes de sus labores por vacaciones y enfermedad.
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Efecto:
La falta de consistencia en la aplicacién de controles puede repercutir en la
recepcién de mercaderia incompleta, asi como en la incorrecta valuacion de

los inventarios en sistema, y por consiguiente el costo de ventas.

Recomendacion:
Rotar periédicamente al personal en las distintas actividades del area de
compras y bodega, incluyendo las relacionadas al control interno, a efecto de

cubrir dichas actividades en caso de ausencia del personal principal.

HALLAZGO NO. 3
ALMACENAMIENTO DE MERCADERIA OBSOLETA O EN MAL ESTADO

Causa:
Durante toma fisica de inventarios realizada el 2 de enero de 2019, se observo
que la empresa almacena inventario obsoleto y en mal estado que ya tiene

mas de seis meses de haberse registrado de esa forma contablemente.

Efecto:

El contar con inventario obsoleto y/o dafiado por mas de seis meses puede
repercutir en disminuir la disponibilidad de espacio e incurrir en costos
innecesarios de almacenamiento, en relacion a la mercaderia que si puede ser
vendida. De igual forma, puede repercutir en mayor deterioro de su costo,

debido a la falta de cuidado a casusa de su condicion.
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Recomendacion:

Establecer dentro de la politica de inventarios que se dé tratamiento especial
al inventario obsoleto y/o dafiado, a efecto de desprenderse del mismo en el
menor tiempo posible y asi aprovechar el espacio de almacenamiento de la

bodega. Asi mismo, rematar, donar o destruir dicha mercaderia actual.

HALLAZGO NO. 4
INCONSISTENCIAS EN EL PROCESO DE TOMA FiSICA DE INVENTARIOS

Condicion:

El proceso de toma fisica de inventarios llevado a cabo el 2 de enero de 2019
no se realizd de forma correcta, debido a que los empleados con rol de conteo
tenian acceso a las hojas de existencias teéricas, las cuales debian ser vistas
Unicamente por los empleados con rol de conciliacion, segln las instrucciones

proporcionadas por Gerencia Logistica.

Efecto:

El tener previo conocimiento de la existencia teérica a validar mediante conteo,
repercute en que exista ineficiencia en el proceso de toma fisica, debido a que
puede existir polarizacién de las cantidades contadas, a efecto de dar a

conocer la cantidad registrada en sistema.

Recomendacion:
Adicionar al hecho de que la Gerencia Financiera sea la encargada de dirigir
y autorizar la toma fisica de inventarios, que el personal de contabilidad sea el

Unico que cuente con la existencia tedrica de la mercaderia a inventariar.
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CONCLUSIONES

Considerando que los inventarios representan uno de los rubros més
importantes en las empresas comercializadoras de electrodomésticos
debido a que son la principal fuente de ingresos de las mismas; deben
ser valuados conforme a normativa internacional de informacion
financiera y revelados razonablemente en los estados financieros,

para la acertada toma de decisiones por parte de la administracion.

Debido a la importancia de los inventarios para una empresa
comercializadora de electrodomésticos, es indispensable Ia
evaluacion de procesos e implementacion de controles en dicha area,
de modo que se asegure la mitigacion de errores que puedan

repercutir en la operacion y en la informacion financiera.

Para llevar a cabo una auditoria externa al rubro de inventarios de
forma eficiente, es importante una planificacién adecuada del trabajo
a realizar, incluyendo los riesgos a mitigar y los controles a probar, asf
como la determinacién de una materialidad que permita delimitar el

enfoque del auditor.

El resultado del caso practico muestra la importancia de la auditoria
externa; los procedimientos sustantivos desarrollados son una
herramienta importante que permite realizar el trabajo del auditor
independiente de una manera eficiente, objetiva y minimizando el
riesgo de emitir una opinidn incorrecta sobre el conjunto de estados
financieros o un rubro solamente, ya que brindan confianza al auditor

en la determinacion de sus conclusiones.
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RECOMENDACIONES

Debido a que el inventario de la empresa es un rubro representativo
con relacion al total de activos; es de suma importancia que se realicen
inventarios periddicos, asi como auditorias recurrentes, de modo que
se tenga seguridad de que las cifras presentadas en los estados
financieros son verdaderas, razonables y confiables sobre su situacion

financiera.

Se recomienda a la gerencia Hogar Feliz, S.A. efectuar una evaluacion
a los procesos vinculados con el area de inventarios, a efecto de
detectar posibles riesgos que requieran la implementacion o
reforzamiento de controles, que a su vez otorguen eficacia en la

operacion y seguridad en los registros contables.

Se recomienda a los Contadores PUblicos y Auditores, actualizarse en
normativa internacional de contabilidad, informacion financiera y
auditoria, a efecto de desarrollar trabajos de calidad al momento de
ser requeridos sus servicios. De igual forma, se recomienda
actualizarse en la evaluacion de riesgos y controles, de modo que los
trabajos se enfoquen en las areas mas vulnerables e importantes para
los clientes.

Que los profesionales de las contaduria publica y auditoria apliquen
de forma correcta los procedimientos en cada una de las etapas de la
auditoria, de acuerdo a lo que estipulan las Normas Internacionales de
Auditoria, con el proposito de recopilar evidencia suficiente y
apropiada, debidamente documentada en los papeles de trabajo que

respalden sus conclusiones y opiniones.
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