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Respetuosamente me dirjo a usled, para hacer de su conocimiento que en base al
Arliculo 32 del Normalivo para la Elaboracion de Tesis de Licenciatura en Ciencias
Juridicas y Sociales y del Examen General Publico. Me permito emitir DICTAMEN
FAVORABLE, en mi calidad de Asesor de Tesis, del Trabajo presentado por ol
Bachiller IRVIN OSWALDO LEMUS PITTO, para su graduacion profesional,
intitulado *“ESTUDIO JURIDICO DEL SILENCIO ADMINISTRATIVO COMO
OBLIGATORIEDAD PARA INTERPONER LA ACCION DE AMPAROQ".

En cuanto al presente trabajo de investigacion y de acuerdo a lo prescrito en el
normativa relacionado, manifiesto lo siguiente:

a) Del trabajo efectuado por el Bachiller Irvin Oswaldo Lemus Pillo puedo expresar
gue debidc a estar trabajando como mi asislenle, en diversos procesos
administrativos, constaté personalmente que dicho Bachiller, ha realizado una labor
excelenle de trabajo, lo que le ha denotado dicha experiencia en tramitar e investigar
desde el Derecho de Peficidn que se realiza en la administracion publica v de como
las entidades estatales, hacen uso en menoscabo de los administrados del silencio
administrativo, experiencia gue se evidencia y fue aplicada en el desarrolio del
trabajo que nos ocupa.

b) La metodologia de trabajo llevada a cabo por el sustentante tuvo en consideracion
Ia parte social y juridica del problema, se realizo un enfoque desde la perspectiva del
derecho administrative actual y contemporaneo vy del derecho constitucional,
enfocando soluciones a los problemas encontrados de diversa indole. que se
generan en las relaciones de la administracion publica con los particulares y
sugiriendo formas de correccion de dichos problemas. En cuanto a la metodologia
ulilizada se oplo por los melodos deductivo, inductive, analitico, sintético v juridico,
como lecnica principal se utiliza |a bibliografica consistente en autores conocedores
del lema relacionado,

¢) En cuanilo al trabaje de investigacion de campo elaborado por el sustentante, es
de congiderar que éste fue efeclivo, directo, enfocado direciamente sobre el lema
principal y bien dirigido a las personas conocedoras de esta problematica.




d} La redaccion del informe final del trabajo de investigacion, ha cumplido con las
exigencias gramaticales fundamentales, asi como del instructivo recomendado para
tal efecto.

e) Es importante observar que el lrabajo de investigacion presentado por el
sustentante proporciona un valioso aporte cientifico, en cuanto a que enfoca una
problematica que pudiese darse por parte de la administracion pablica al darse una
inlerprelacion arbilraria del silencio administrativo en menoscabo del parlicular, asi
mismo, nos propone la manera de resolverla,

fy Las Conclusiones y las Recomendaciones planteadas en la presente
investigacion, constituyen una base importante que se establece como un aporle
para el derecho administrativo v constitucional.

g} En cuanto a |a Bibliografia utilizada, se considera que es acorde al contenido del
lrabajo, ya que se establece cita de autores nacionales y extranjeros, expertos en &l
lema que se indaga reflejan |a naturaleza juridica de la investigacion.

El presenle lrabajo de Tesis se asesord lomando en cuenta tanto los aspectos de la
melodologia ulilizada con el cual fue desarrollado, asi como también en
cumplimiento de los requisilos exigidos para dicho efecto. Por lo que a mi criterio
este cumple con los requerimientos establecidos en el Arliculo 32 del Normativo
para la Elaboracion de Tesis de Licencialura en Ciencias Juridicas y Sociales y del
Examen General Publico, por lo tanto emito DICTAMEN FAVORABLE, pzara que
continué su tramite, a efeclo de que se nombre al revisor y culmine su aprobacion en

2| examen publico de lesis. o
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Su despacho. '

Estimado Licenciado Guzman Morales; S “"_rix_ =
Tal y como fue ordenado por la resolucian de fecha veintiuno de febrero de dos mil
doce, revise el trabajo de tesis elaborado por el Bachiller Irvin Oswaldo Lemus Pitto,
el cual se intitula ESTUDIO JURIDICO DEL SILENCIO ADMINISTRATIVO COMO
OBLIGATORIEDAD PARA INTERPONER LA ACCION DE AMPARO, y con base
en las facultades otorgadas, me permito emitir el Dictamen correspondiente.

En relacion al tema investigado, manifiesto que procedi a realizar las correcciones,
recomendaciones v los comentarios pertinentes, de conformidad con el Articulo 32
del Normativo para la Elaboracion de Tesis de Licenciatura en Ciencias Juridicas v
Sociales y del Examen General Publico, por lo cual. me permite informar lo
siguienle;

a) El trabajo de Tesis elaborado, cuenta con un contenido técnico vy cientifico que
examina la importancia que el derecho administrativo principalmente en lo que se
refiere al silencio administrativo ha ido tomando en Guatemala, especialmente desde
el punto de vista cientifico, que a través del analisis y la sintesis constituye un
esludio concienzudo sobre el tema y proporciona un aporte importante en el area
mencionada. El autor desarrolla al principio de la lesis, conceptos importantes,
inimamente relacionados con el fonde del asunto, del analisis juridico del silencio
administrativo que las entidades eslatales hacen uso para retardar las peticiones de
oz adminigtrados, ¥ que no emiten resolucion alguna para evitar un posible recurso
administrativo vy tener que llegar & un proceso gue es el de lo contencioso
administrativo,

b) Se determind que la investigacion es clara y objetiva, ya que el sustentante utilizo
los metedos deductivo, inductivo, analitico, sintetico. juridico, y documental, parza la
interpretacion de leyes guatemaltecas, adicionalmente se desarrollaron las lécnicas
adecuadas para resolver el problema planieado, con la cual comprueba la hipotesis
conforme la proyeccion cientifica de la investigacion, v en mi apinion fueron
adecuadamenle aplicadas.
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c) Asi mismo, el trabajo de investigacion de campo desarrollado por el sustentante /i 4/
es amplio, objelivo y conciso.

d) En cuanlo a la redaccion utilizada en esta investigacion, se considera que es
correcta y su manera de aplicacion esta muy bien empleada.

e) El aporte cientifico que proporciona el presente trabajo, considere gue constituye
una contribucion sumamente imporlante y muy valiosa, que demuestra la
impartancia de observar e interpretar sanamente y correctamente el contenido de las
normas constilucionales, ordinarias y reglamentarias, su interpretacion y aplicacion.

[} Las Conclusiones y las Recomendaciones planteadas en la invesligacion,
considero gue son adecuadas, asi como tambien exponen claramente la
problematica que se enfoco en este trabajo v reflegjan las posibles soluciones al lema
aexpuesto.

g) En cuanto a |a Bibliograria, en |a cual se apoya este trabajo, se puede decir que
los autores gue se han citado, la base legal y la doctrina utilizada son adecuadas Yy
se encuentra muy bien enfocada a los temas tratados y analizados.

Por lo anteriormente expuesto, considero que el trabajo de tesis, reune |os requisitos
legales establecidos, POR TANTO: Emilo DICTAMEN FAVORABLE, a efecto que
sc continue ¢l tramite correspondiente, para su posterior evaluacion por el Tribunal
Examinador en el Examen Publico de Tesis, previo a optar al grado de Licenciado en
Ciencias Juridicas y Sociales.

Sin otro particular, me es muy gralo suscribirme de usted.

LICENCIADA
Corglin Corming Contreras Flores
A ABDCADA ¥ NOTARIA
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Con vista en los dictamenes que anteceden. se autoriza la impresion del trabajo de Lesis de
el estudiante IRVIN OSWALDO LEMUS PITTO, Titulade ESTUDIO JURIDICO DEL
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INTRODUCCION

El tema de la presente investigacion, despertdo mi interés porque he laborado durante
mas de tres anos como asistente en diferentes procesos que se llevan a cabo en
instituciones estatales; en mi experiencia he podido identificar una serie de problemas
que retrasan las peticiones hechas por los particulares vy que son los  funcionarios
publicos de mayor jerarquia en las instituciones estatales los responsables del

mencionado atraso.

La problematica se deriva de la importancia de efectuar un estudio juridico del silencio
administrativo como obligatoriedad para interponer la accion de amparo, se mantuvo el
criteric de que interpretédndose desde la perspectiva del derecho de pelicion de los
ciudadanos, el hecho de que la autoridad administrativa no responda en el plazo
senalado, con el fin de evitar un probable recurso, la administracion no emita ninguna
resolucion, y tenga al ciudadano esperando eternamente pero que propicia la via de |a
interposicion necesaria de una accion de amparo ante el maximo organismo juridico

como o es la Corte de Caonstitucionalidad.

La hipotesis del presente lrabajo de investigacion, es el elemento que condiciona el
disefno de la investigacion y responde provisionalmente al problema, y es el verdadero
sentido de la presente investigacion y que se constituye en que el silencio
administrativo es violatorio al derecho de peticion consecuentemente solo se resarce a
lraves de la accion de amparo, es la guia de la investigacion, puesto que establece los

limites, enfoca el problema y ayuda a organizar la investigacion,

Los abjetivos de la investigacion que se pretenden focalizar son de acuerdo a temas de
principal intercs tales como, determinar la importancia de efectuar un estudio juridico

del silencio administrativo como obligatoriedad para interponer la accién de amparo,

{i)



gstudiar doctrinaria y legalmente la figura del silencio administrativo, analizar la accion
de amparo en el sistema legal guatemalteco, estudiar los recursos administrativos y &l

proceso contenciosa administrativo, y un breve analisis de la investigacion.

Para efectuar la presente investigacion se formula el siguiente supuesto, los
interponentes de una accion de amparo, deben cumplir con esperar el plazo de treinta
dias a partir de que el expediente se encuentre en estado de resclver. para que se
produzca el silencio administrativo gque se encuentra regulado en la Ley de lo

Contencioso Administrativo,

Este trabajo contiene cinco capitulos: en el capitulo |, se desarrolla el derecho
administrativo; capitulo 1l, se desarrolla el sistema de administracion puablica en
Guatemala; capitulo I, se abarcan aspectos relativos a la accion de amparo; capitulo
IV, se desarrolla el derecho de peticion y su relacion con el silencio administrativa:
capitulo V, se finaliza la presente investigacién con el analisis juridico acerca de la
necesidad de la declaratoria del silencio administrativo como obligatoriedad para

interponer la accion de amparo.

En la metodologia de trabajo se optd por los métodos deductivo, inductivo, analitico,
sintetico y juridico, como técnica principal se utiliza la bibliografica consistenle en
autores conocedores del tema relacionado, elaboré un enfoque desde la perspectiva del
derecho administrativo contemporaneo y del derecho constitucional, orientando
soluciones a los problemas encontrados de diversa indole, que se generan en las
relaciones de la administracion publica con los particulares y sugiriendo formas de
correceion de dichos problemas.

Como se evidencio existe la problematica que se deriva de la imporiancia de que
quede establecido en la ley, para evitar distintas interpretaciones juridicas de los
peticionarios, y en general de la poblacion guatemalteca, de como debe interpretarse el
silencio administrativo y las razones gue deben concursar para que al decretarse o

declararse, sea motivo suficiente para interponer la accién de amparo.

(ii}



CAPITULO |

1. El derecho administrativo

1.1 Breves antecedentes

Para abordar el tema del surgimiento del derecho administrativo como tal, se tendria
que tomar en consideracion los acontecimientos acaecidos principalmente en Europa y
Alemania, en donde esiudiosos acerca de este ambito como Kelsen, Jilllik, Gerber,
Loband, politicologos alemanes y franceses, entienden que para abordar el tema del
derecho administrativo, necesariamente se tendria que considerar las distinias teorias
acerca del surgimiento del Estado v los elementos que lo componen, pues la razon de
ser del Estado se materializa o mecaniza por medio del derecho administrativo. El
profesor Libardo Rodriguez Rodriguez, en su obra Explicacién Histérica del Derecho
Administrativo, establece este proceso historico de surgimiento del derecho
administralivo en fases. En la primera fase, se remonta a la filosofia politica vy
concepcion del Estado gue ha tenido gran relevancia en los afos de mil ochocientos y
que se impusieron en la Revolucion Francesa de 1789, y que estos acontecimientos
consliluyen la fuente mas préoxima para determinar el derecho administrativo tal como
s& concibe actualmente. Ademas. la concepcion de Estado de derecho tuvo
repercusiones favorables para la conformacion de este derecho, el derecho

administrativo. A pesar de lo anterior, refiere este autor que el hecho del sometimiento,



de las autoridades a unas normas juridicas, no implica necesariamente la aparicién y la
existencia del derecho administrativo, pues como lo ha demostrado la evolucion
historica, para gue pueda afirmarse la existencia de esta rama del derecho en un
Estado determinado, se requiere que estas normas constituyan un cuerpo especial, v
diferente de las que regula la actividad de los gobernados es decir, los llamados

particulares.

De conformidad con lo establecido antericrmente, la concepcidn de Estado de derecho,
a pesar de ser |la fuente del derecho administrativo, no implica necesariamente la
existencia de esa rama juridica, pues pueden existir como de hecho existe en la
comunidad de Estados, unos, en los cuales se reconoce claramente esa existencia

mientras que otros son reticentes a ese reconocimiento.

En vista de ello, se resume indicando que el derecho administrativo como tal, tiene su
origen como una rama especializada de derecho dentro de una concepcion y creacion
del derecho frances originado en la Revolucion Francesa de 1789 y producto de una

concepcion evolucionista que fue consolidando dicha concepcion.

Esta rama del derecho también implica, la conformacion de ese conjunto especial de
normas juridicas para la administracion del Estado diferentes de las que regulan la

actividad de los particulares, se vio estimulada por un hecho historico muy particular

2



producido con el triunfo de la Revolucion Francesa, consistente en que los hombres de
la revolucion fuvieron un especial temor frente a los jueces, por cuanto en la etapa
previa a la revolucion los administradores de justicia de la época se habian convertido
en un obstaculo para la aplicacion de las politicas del rey, cuando estaban en
desacuerdo con ellas, por lo cual, temian que los jueces de l|la epoca, pos-
revolucionaria, aplicaran la misma estrategia cuando estuvieran en desacuerdo con las
decisiones de los nuevos gobermmanies. Para enfrentar ese temor, adoptaron una
decision contradictoria con la filosofia revolucionaria, consistente en prohibir a los
jueces inmiscuirse en los asuntos de la administracion, con lo cual en la practica, esta
ultima quedaba sin control, situacion que afectada gravemente la concepcion de Estado
de derecho en la medida en que el principio consistente en que los gobernantes
estaban somelidos al ordenamiento juridico, quedaba en la realidad como un simple
postulado tedrico, sin significado practico. Por lo que se emitio una prohibicion legal en
la que se decia que las funciones judiciales son y continuaran siendo separadas de |as
funciones administrativas. Los jueces no podran bajo pena de prevaricato, inmiscuirse
de manera alguna en las operaciones de los cuerpos administrativos, ni citar ante ellos,

a los funcionarios de la administracion por razon de sus funciones,

Este principio fue elevado a categoria constitucional. Otro acontecimiento importante
dentro de la historia del derecho administrativo se encuentra en el denominado fallo
blanco, proferido por el Tribunal de conflictos francés en 1873, gue se constituyd en el

simbolo del nacimiento de esta rama juridica, por cuanto en &l, si bien, no por primera



vez ni como principio general, pero si de manera mas clara y expresa, se consagro el
principio consistente en que la actividad de la administracion debe regirse por normas y
principios especiales, diferentes a los aplicables de las relaciones entre los particulares,

afirmacion que constituye la base de la existencia del derecho administrativo.

1.2. Definicion de derecho administrativo

El derecho administrativo es la rama del derecho publico que liene por objeto regular la
aclividad del Estado que se realiza en forma de funcion administrativa para satisfacer
las necesidades esenciales de |a colectividad. “El poder encargado normalmente de la
administracién publica es el Ejecutivo, aunque no es el unico”.' Derecho administrativo

regula, especialmente:

a) La estructura y organizacion del poder encargado normalmente de la funcion

administrativa.

b} Los medios patrimoniales y financieros de que |la administracion publica necesita

para su sostenimiento y para garantizar la regularidad de su actuacion.

¢) El sjercicio de las facultades que el poder publico debe realizar bajo la forma de |a

funcion administrativa.

Con lo anterior, se puede decir que el derecho administrativo lo conforman un conjunto

de normas juridicas vy principios de derecho publico interno, que regula la organizacion vy

' Calderén Marales, Huge. Derecho administrative |. Pag. 23
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actividad de la administracion publica, las relaciones que se dan entre la administracion

y los particulares, las relaciones entre los érganos y su control.

Sin embargo de lo anterior, "existen distintos criterios para establecer el concepto de
derecho administrativo™ inicialmente fue concebido como una simple gama de leyes
administrativas, es decir, un conjunto de leyes relativas a la administracion del Estado.
Luego, se paso a la concepcion de que, en rigor, solamente se trataba del conjunto de
normas y principios que regulaban la organizacién, funcionamiento y actividad del poder
ejecutivo. Sin embargo, ante la conviccion de que gran parte de las necesidades
colectivas eran satisfechas a traves del funcionamiento de servicios publicos, se pensd
que eran astos lo esencial del derecho administrativo vy, por tal razén, esta rama del
derecho debla ser concebida como el conjunto de normas juridicas relativas al
establecimiento y desarrollo de los servicios publicos. No faltan, sin embargo, otros
criterios bastante amplios, como verbigracia, aquellos que afirman que el derecho
administrativo regula todas las relaciones entre el Estado vy los administrados o que es
un conjunto de normas y principios encaminados todos a la realizacién de los fines de

aguel.

De cualquier modo gque sea, no debe escalimarse esfuerzo para lograr establecer un
concepto acorde con las diversas realidades juridicas existentes. A ese fin, en la

doctrina se definen los siguientes criterios;

" Eric Meza Duarle. Manual de derecho administrative, Pag.41
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a) Criterio de estricta base juridica

b) Criterios basados en la estimacion de Ia funcion  administrativa.
Con relacion al primero, hay en el fondo de esta manera de pensar, una actitud que se
circunscribe a hacer una apreciacion juridica del problema. Dentro de eslos se
encuentra el legalista o exegético, segun el cual se debe conceptuar el derscho
administrativo como un conjunto de leyes que tienen por objeto la materia propia de la

administracion.

El eriterio de las relaciones juridicas, y conceptualiza que siguiendo esta directriz,
cabria pensar que el derecho administrativo constituye un conjunto de normas
destinado a regula las relaciones entre el Estado y los ciudadanos o administrados. De

conformidad con lo anterior, se sefialan a continuacion una serie de conceptos a saber;

Para Manuel Maria Diez “el derecho administrativo es el complejo de principios v

normas de derecho publico Interno que regula la organizacion y la aclividad de la

administracién plblica”?

Renato Alessi define el “derecho administrativo come un conjunto de normas gue

regulan esencialmente el ejercicio de la funcion administrativa” *, es decir, de un lado, la

* Diez, Manuel Maria, Derecho administrative. Toma |. Pag. 264
1 Alessi, Renato. Instituciones de derecho administrative. Pag. 126
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organizacion de la propia funcion y de los drganos a los cuales ésta esta atribuida, v de
otro, el ejercicio efeclivo de la funcion misma vy las relaciones a que da lugar este

gjercicio.

Fernando Garrido Falla ha dicho que “derecho administrativo es aquella parte del
derecho publico que determina la organizacion y comportamiento de la administracion
directa e indirecta del Estado, disciplinando sus relaciones juridicas con el

administrado.™

Miguel Marienhoff dice que "derecho administrativo es el conjunto de normas y de
principios de derecho publico Interno que tiene por objeto la organizacion vy
funcionamiento de la administracion publica, asi como la regulacion de las relaciones
inter organicas e inter administrativas y las de las entidades administrativas con los

administrados” ®

Tambien se concibe como un conjunte de normas juridicas y principios de derecho
publico interno, que regula la organizacion y actividad de la administracion publica, las
relaciones que se dan enfre la administracion y los particulares, las relaciones entre los

grganos y su control.

f Garride Falla, Fernanda, Tratado de derecho administrative. Tomo |, Pag. 126
" Diez, Manuel Maria. Ob. Cit; Pag. 264
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Para el traladista franceés alessandro rochild el "derecho administrativo es aquella rama
del derecho publico que tiene por objeto el estudio del régimen juridico de la
administracion publica y sus relaciones con los particulares” "el conjunto de doctrinas,
principios y normas juridicas que regulan la actividad, estructura, organizacion vy
funcionamiento de la administracion publica, asi como sus relaciones con los

administrados”.”

1.3. Sistemas del derecho administrativo

El autor guatemalteco Hugo Haroldo Calderdn Morales “dice que existen dos sistemas
de derecho  administrativo, los cuales son: a) Sistema Anglosajon, Sajon o inglés:
Agui no existe un derecho especial que regule las relaciones entre la administracién
publica vy los particulares, sino que estas relaciones son reguladas por el derecho
comun (derecho civil). Sus fuentes principales son la jurisprudencia y el precedente
administrativo. Se aplica en Inglaterra y los Estados Unidos de Norteamerica. b)
Sistema francés: Surge gracias a la Revolucion Francesa, la cual cambia todo el
regimen monarquico y por ende el sistema administrativa existente, naciendo el
derecho administrativo como un derecho especial que regula las relaciones que se dan
entre la administracion poblica vy los pariculares, vy las que se dan entre las mismas
instituciones administrativas. Su fuente principal es la ley, de donde deviene el

denominado principio de legalidad. Se desarrolla especialmente en Francia e ltalia y

'Rochild, Alessandro. Tratado tedrico y practica de derecho administrativo francés, Pag. 122
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tiene aplicacion en varios paises Europeos y en Latinoamérica, incluyendo

Guatemala.™

1.4. Objeto del derecho administrativo

Rafael Bielsa "afirma que el objeto del derecho administrativo es el estudio de la
administracion publica y de sus relaciones entre los organos publicos que la
constituyen y los administrados.” Especificamente, Rochild “expone que el derecho
administrativo obedece al interés pulblico, su fin primordial es alcanzar la utilidad
colectiva, el beneficio social o el bienestar general de todos los administrados, o sea, el

logro del bien comun."”

1.5. Principios del derecho administrativo

Los principios generales del derecho, encuentran su ubicacion dentro del Articulo 221
de la Conslilucion Politica de la Republica de Guatemala, como ya se indico
anteriormente, desde el momento que la Constitucion regula al Tribunal de lo
contencioso-administrativo, coma el Contralor de la Juridicidad de la administracion

publica, opera como parte de los principios generales del derecho.

® Calderon Morales, Hugo Haroldo. Ob Cit; Pag. 33
“lpld. Pag. 3
" Rochild, Alessandro. Ob. Cit; Pag. 264



Al hablar de juridicidad, debe quedar entendida como la aplicacion de las normas
principalmente, dentro de casos concretos, pero a falta de norma juridica es donde

existe la aplicacion de los principios generales en una forma supletoria.

Otro principio propio del derecho administrativo es el de improrrogabilidad que
establece que la competencia administrativa es intransferible porque el interés publico
asi lo demanda, salvo aguellos casos excepcionales de avocacion y delegacion. El
principio de especialidad, que explica la circunstancia de que la materia propia de la
competencia de un drgano tiene caracter homogéneo, es decir, gue la competencia
administrativa se vincula a ciertas materias que tienen entre si, por su naturaleza,

aflinidad o semejanza.

1.6. Caracteristicas del derecho administrativo

Dentro de las principales caracteristicas del derecho administrativo, se pueden sefalar

las siguientes:

a) Se establece que derivado de |a historia del derecho administrativo, es considerado
relativamente joven, porgue surge con la Revolucion Francesa y nace como producto

del surgimiento del estado de derecho.

b} También, dentro de las principales caracteristicas que encierran al derecho

10



administrativo, es que no ha sido codificado, porque en esta rama del derecho no se

puede hablar de codificacion son lo externo de las competencias administrativas.

c) Se trata también de un derecho subordinado, porgue depende de una ley superior,

en este caso la constitucion y demas leyes constitucionales.

d) Se define como un derecho autonomo, porgue tiene el caracter especializado en las

relaciones que regula, basados en el principio de normatividad gue lo informa.

@) También tiene la caracteristica de ser un derecho dinamico, por la naturaleza del
servicio y por la labor que desarrolla la administracion publica que se encuentra en

constante cambio, mas que todo en los procedimientos.

1.7. Relaciones del derecho administrativo con otras ciencias

a) Con el derecho constitucional: Las normas constitucionales, de acuerdo a la jerarquia
normativa son supremas, de |as cuales se emanan normas ordinarias que en este caso,
regulan aspectos relacionados con el derecho administrativo. Indiscutiblemente existe
una relacion directa entre el derecho constitucional y el derecho administrativo, por
cuanto este Oltimo se encuentra subordinado a este ya que lo orienta y le impone

limitaciones a la administracion por la misma jerarquia de la norma.

b) Con el derecho penal: Quizas un ejemplo claro de la relacion que existe entre uno y

otro es ¢l hecho de que los funcionarios publicos en ejercicio de sus funciones pueden
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ser objeto de procesos penales en su contra por su mal actuar al servicio del Estado.
En términos generales, entonces, se puede decir que se relaciona en cuanlo este
garantiza la existencia y el normal desenvolvimiento de la institucion administrativa

contra los atentados punibles.

¢) Con el derecho procesal: Tanto en materia civil como penal, derivade precisamente
de la aplicacion de la normativa sustantiva de ambos. Se puede decir, enlonces que
se relaciona porgue al existir el derecho procesal administrativo, éste tiene a su cargo |a
regulacion de los procedimientos administrativos, para decidir y resolver las peticicnes,

reclamaciones o impugnacionas que le formulen los particulares.

d) Con el derecho internacional: Partiendo de la relacién de Estados, y el desarrollo de
estas relaciones internacionales requieren la aplicacion de normas propias ademas de

las normas del derecho internacional, para la prestacion de servicios publicos.

&) Con el derecho civil, Como se dijo antes, en derecho administrativo en ocasiones es
necesario recurrir a normas e instituciones juridicas que pertenecen al derecho civil,
para resolver necesidades que 2 la administracion publica les son indispensables

atender. E|. Adquirir bienes por medio de la expropiacion.

fy Con el derecho mercantil: A pesar de que se puade decir que el derecho mercantil
constituye una rama del derecho privado en el que poca intervencion existe entre el
Estado y lps pariculares, porgue la administracion interviene en las aclividades
mercantiles de los particulares para facilitar la circulacion comercial, dictandose normas,
juridico administrativas que regulan esas actividades. Un ejemplo de lo anterior, es |a

Ley de Proteccion al Consumidor v Usuario, en donde existe una intervencion directa en
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proteccion de la parte mas débil de las relaciones que se suscitan entre consumidores,
usuarios y proveedores de bienes o servicios, derivados de esta ley, y de la Direccion

de Atencidn al Consumidor y Usuario DIACO.

g) Con el derecho maritimo: En el caso del derecho maritimo, pareciera que no tuviera
ninguna relacién con el derecho administrativo, sin embargo, se debe considerar que
este se relaciona esencialmente porque las empresas que tienen a su cargo el trafico y
control maritimo  estan reguladas por la administracion publica, es decir, en cualquier
empresa, inclusive dentro de las actividades maritimas, debe existir un sistema

administrativo.

h) Con el derecho aeronautico: De igual forma, que en el caso anterior, aparte de ello,
existen normas en el derecho administrativo que tienen relacion con la aplicacion en la

arganiracion interna de la navegacion de un pais.

i) Con la economia politica: Indiscutiblemente surge por el hecho de que en el orden
economico de un pais, entendiéndolo de forma global y dentro de la economia de una
empresa, entendiéndolo en el orden paricular, forma parte integrante del desarrollo de
las sociedades en cuanto a la problematica econdmica tanto de un pais como de una
empresa, ¥ esto se basa en el tema de la forma como se administra, para lo cual vale

considerar las normas del derecho administrativo.

i} Con la filosofia: Por las concepciones filosoficas contenidas en la Conslitucion y a

ley Electoral y de Partidos Politicos que se encuentran a cargo de la administracion.

k) Con la sociclogia: La sociologia estudia las relaciones que se suscitan entre las
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sociedades y necesariamente estas relaciones tienen elementos integrantes, como
sucede en el caso de |la administracion de los gobiernos gue intervienen en estas
sociedades. Estas relaciones sociales son las que el derecho administrativo debe

reqular.

l) Con la estadistica: Por los datos sociales que esta le ofrece, lo que le permile a la
administracion publica lener elementos indispensables para el desarrollo de su

actividad. Ejemplo: censos, catastros.

m) Con la demografia. Esta ciencia tiene mucha relacién con las sociedades y suUs
formas de convivencia. La relacién con el derecho administrativo es porque la poblacian

le ofrece datos a la administracian para |a organizacion de servicios publicos.

n) Con la geografia: Ofrece datos para solucionar problemas de vias de comunicacion,

areas de reserva foregstal, etc.

i) Con la historia: Porque facilita elementos para que las reformas administrativas

tengan en cuenta las circunstancias historicas.

o} Con las ciencias de la administracion: Porque esta se estudia de dos formas una
juridica y la otra no, la juridica corresponde al derecho administrativo y la otra a la

ciencia de la administracion.
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1.8. Fuentes del derecho administrativo

De conformidad con el diccionario de la real academia espafnola de la lengua "en un

sentido comun, se dice gue fuente es el principio u origen de algo™’

y, en un sentido
juridico, fuente del derecho es el fundamento, el lugar de donde nace o se produce la
norma juridica. Las fuentes del derecho en general son: a} las fuentes historicas; b) las
fuentes reales o materiales; v ¢) las fuentes formales. Todas ellas tienen aplicacion en
el derecho administrativo, en especial las denominadas fuentes formales, las cuales son

los distintos modos o formas a través de los cuales se manifiesta externa y socialmente

la norma juridica.

Existe gran diversidad de criterios para determinar cuales son las fuentes formales en el
derecho administrativo, sin embargo, en lo personal, me parece muy completa,
relevante y aplicable al sistema administrativo la clasificacion que hace el autor rochild
‘al exponer que las fuentes formales con las que opera el derecho administrativo
pueden ser: a) Direclas, principales o primarias: 1) La legislacion (ley constitucional vy
ley ordinaria administrativa); 2) Los tratados y convenios internacionales en materia
administrativa; 3) Los reglamentos; 4) Los estatutos y ordenanzas; y 5) Los instructivos
y circulares. b) Indirectas, auxiliares o secundarias: 1) La jurisprudencia o doctrina legal:
?) Los usos y costumbres administrativas; 3) Los principios generales del derecho

administrativo: v 4) La doctrina cientifico-administrativa. ¢) Concurrentes, posibles o

"' Diccionario de la Real Academia Espanola de la lengua. Pag. 232
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terciarias: 1) La supletoriedad y analogia de las leyes comunes; 2) La equidad; y 3) El

precedente v la practica administrativa.”'?

En Guatemala la principal fuente formal del derecho administrativo es la ley, tomando
como punto de partida la Constitucion Politica de la Repulblica de Guatemala como ley
suprema y fundamental del Estado vy las demas leyes constitucionales, ley de amparo,
exhibicion personal y de constitucionalidad, ley electoral v de partidos politicos. ley de
emision del pensamiento, y ley de orden publico siguiendo en su orden las leyes
ordinarias administrativas. Estas ultimas, expresa el autor Jorge Mario Castillo Gonzalez
"se dictan en forma de decretos, aungue el nombre varia dependiendo el gobierno vy la
epoca en que se emitieron, asi se encuentran los decretos legislativos, los decretos del
congreso de la republica, los decretos presidenciales, los decretos gubernativos vy los

decretos leyes."”

Otra fuente de gran importancia, dice el mismao autor, la constituyen los reglamentos vy
los acuerdos, esta Ultima un tanto confusa en la practica como consecuencia de que los
reglamentos se publican a traves de acuerdos. De éstos existen diversos tipos, segun
la autoridad que los dicte, de alli que se hable de Acuerdos Gubernativos, Acuerdos
Presidenciales y Acuerdos Ministeriales, los cuales contienen temas de variada indole,

tales como: reglamentos, declaraciones, derechos, procedimientos, condecoraciones,

" Roenild, Alossandro. Ob. Cit: Pag. 268

™ Castillo Gonzdlez, Jorge Mario. Derecho administrativo. Pag. 132
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nomhramientos, exoneraciones, creacion de oficinas estatales o de comisiones,

definicion de funciones, etc.

Las entidades descentralizadas y auténomas y los Organismos Legislativo y Judicial,
también emiten acuerdos dentro del campo de sus atribuciones administrativas. Las
demas fuentes formales también tienen aplicacion dentro de la administracion publica,

aunque unas mas que otras, dependiendo de las circunstancias y casos concretos.

1.9, Recurzos administratives

La Ley de lo Contencioso Administrativo, fue emitida mediante el Decreto numero 118-
96 del Congreso de la Republica de Guatemala, publicado en el Diario Oficial (Diario de
Centroameérica) el 20 de diciembre de 1996, y entro en vigencia el 19 de febrero de

1997.

Entre otras de las innovaciones gue se intentaron introducir en la Ley de mérito, se
encuentra la regulacion de los recursos de revocatoria v de reposicion, como los Unicos
medios de impugnacion cantra las rescluciones proferidas por la administracion publica,
queriendo con ello suprimir todas las denominaciones, plazos y clases de recursos que
aparecian diseminados en diferentes leyes que organizan las diferentes entidades vy

organos que componen la administracion publica centralizada, descentralizada o
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autonoma, del pais, consecuentemente, la Ley de lo Contencioso Administrativo preciso
los requisitos y supuestos de procedencia que deben cancurrir para la interposicion de
los recursos administrativos de revocatoria y de reposicion, cuyo planteamiento previo a

incoar el proceso contencioso administrativo, resulta ser un requisito sine qua non.

A pesar que la motivacion de los legisladores, al emitir la ley indicada, fue promover |a
unificacion de plazos, denominaciones y formalidades, de los recursos administrativos
referidos, surgieron problemas de aplicacion en matera laboral y tributaria, causando
con ello una modificacion a la ley referida que desembocd en la exclusion de la materia
laboral v |a tributaria del alcance de este cuerpo normativo, considerando el legislador

que con estas excepciones quedarian subsanados los problemas de aplicacion.

Recurso administrativo "es todo medio de impugnacion contra un acto administrativo
interpuesto por el agraviado ante un drgano de ese caracter con el objeto de gue se
revise el acto y conseguir, oportunamente su medificacion. Recurso quiere decir
literalmente regreso al punto de partida. Es un recorrer, correr de nuevo, el camino ya
hecho. Juridicamente la palabra denota tanto el recorrido que se hace nuevamente
mediante oira instancia como el medio de impugnacién por virtud del cual se recorre el

proceso”.””

a) Recurso de revocatoria

Este recurso se encuentra regulado en el Articulo 7 de la Ley de lo Contencioso

" Couture Eduarde J. Fundamentos del derecho procesal civil, Pag. 340
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Administrativo, que indica que procede el recurso de revocatoria en contra de las
resoluciones dictadas por autoridad administrativa que tenga superior jerarquico dentro
del mismo ministerio o entidad descentralizada o autdnoma. Se interpondra dentro de
los cinco dias siguientes al de la notificacian de la resolucion, en memorial dirigido al
argano administrativa que la hubiere dictado. Por su parte el Articulo 8 de la Ley citada
preceptia que la autoridad que dicto la resolucion recurrida elevara las actuaciones al
ministerio o al drgano superior de la entidad, con informe circunstanciado dentro de los

cinco dias siguientes a la interposicion.

b) Recurso de reposicion

Este recurso "es definido como aguel que se plantea ante el mismo organo que diclo el
acto que se recurre, para gue aquel, por contrario imperio, y en caso de que lo
considere procedente, lo revoque, lo reforme o lo sustituya por otro distinto sobre la
base de las impugnaciones efectuadas por el recurrente y las demas constancias que

resulte de lo actuado.""®

La Ley de lo Contencioso Administrativo con referencia al recurso de reposicion, en el
Articulo 9 refiere que se plantea contra las resoluciones dictadas por los ministerios y
contra las dictadas por autoridades administrativas superiores, individuales ©
colegiadas, de las entidades descentralizadas o autonomas podra interponerse recurso
de reposicion dentro de los cinco dias siguientes a la notificacion. El recurso se

interpondra directamente ante la autoridad recurrida. No cabe este recurso contra las

"% Cacala, Héctor Jome. Compendio de derecho administrativo. Pag. 1209
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resoluciones del presidente y vicepresidente de la Republica ni contra las resoluciones

dictadas en el recurso de revocatoria.

1.10. El proceso contencioso administrativo

Esle proceso es el contralor de la juridicidad de los actos de la administracion publica,
habiendo surgido como consecuencia del nacimiento del derecho administrativo y |a
necesidad existente, en relacion con que el administrado cuente con un medio de
cantral o defensa que le permita impugnar las resocluciones y decisiones de la
administracion publica. La Constitucién y otras leyes del pais regulan lo relativo a esta

materia.

Para Zola Diaz Peluffo "el contencioso administrativo es un recurso de caracter litigioso
contra la actividad ilicita de la administracion. Reclamacion que, dirigida contra la
administracion se plantea ante un 6rgano en funcion jurisdiccional, para exigirle a
aquella el cumplimiento de obligaciones que le son impuestas por el derecho

administrativo.”™®

El tratadista Devis Echandia sefala que el "contencioso administrativo es un medio

técnico juridico para el control de los drganos administrativos por el drgano

" Diag Pelufo, Zola. El recurso administrative. Pag. 15
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jurisdiccional y lograr asi la defensa del orden juridico contra sus abusos o
desviaciones, y secundariamente para la solucion de los conflictos surgidos entre
particulares y la administracion, con motivo de la lesidon sufrida por aquellos a
consecuencia de tales abusos y desviaciones de poder o la no prestacién del servicio

publico que la ley otorga.”"”

Su naturaleza juridica depende de la configuracion que legalmente se le haya dado.
Dependera del sistema utilizado por ejemplo, en el sistema francés que se deduce al
contencioso administrativo como un recurso, pues son organos de la misma
administracion publica los que resuelven el conflicto. Del sistema judicial se puede

deducir que es un proceso.

El contencioso administrativo cabe a la perfeccion en la definicion de proceso. Como
senala Eduardo Garcia de Enterria y Tomas-Ramon Fernandez, “es un autentico juicio
o proceso entre partes.”"” Doctrinaria y legalmente el contencioso administrativo en
Guatemala ha sido considerado como un proceso, en base a las siguientes

caracteristicas:
1. Es conocido por un dérgano jurisdiccional que pertenece al Organismo Judicial

2. EXiste intervencion de partes

' Devis Cohandia, |Hlemando. Teoria general del proceso. Pag. 93
" Garcia de Enterria, Eduardo. Curso de derecho administrativo. Pag. 583
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3. Existe una controversia o un litigio

4, Dentro del proceso se emite una sentencia.

La importancia del proceso contencioso administrativo entonces, radica por tanto en
constituirse en un medio de defensa que permite asegurar a los particulares e incluso a
la propia administracion, en casos especiales, contra posibles vioclaciones del derecho.
Es un medio que prelende garantizar y determinar si dentro de la actuacion de la
administracion plblica, tanto de forma como de fondo, se ha violado derechos, y asi
poder corregir dicha situacion. De esta manera se garantiza la objelividad e
imparcialidad que deben existir dentro de un proceso, al igual que el cumplimiento de
principios constitucionales, tales como los de defensa, igualdad, equidad, debido

proceso, lagalidad.

1.11. Ambito juridico del derecho administrativo

1.11.1. Constitucion Politica de la Republica de Guatemala

Siendo la Constitucion la ley suprema de un Estado, es logico pensar que las normas
inferiores estén sometidas a ella, por constituir la fuente o base del edificio juridico.

Desde el punto de vista generico vy filosofico se entiende por Constitucion, como un
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conjunto de principios que regulan la vida en comin organizada juridicamente, He aqui
la razon por la cual se considera que la Constitucion dentro del Estado de derecho, es
la primera fuente formal del derecho administrativo, de ahi que en la Constitucion se
cncuentran estructurados todos los organismos del Estado, asi como otras instituciones
de derecho publico, a través de las cuales se realiza la finalidad de la administracion

publica, es decir, el bien comun.

También dentro del marco juridico en que se desenvuelve el derecho administralivo, se
encuentran otras leyes, que se analizaran abajo, de forma especifica, sin embargo, se

citan las siguientes:

1. Ley del Organismo Ejecutivo.

2. Leyes Organicas de instituciones descentralizadas, como la Universidad de San

Carlos de Guatemala, el Instituto Guatemalteco de Seguridad Social, ete.

3. Ley Constitutiva del Ejército de Guatemaia, tomando en consideracion que el

Presidente de la Republica de Guatemala es el Comandante General del Ejéreito.

4. Ley de lo Contencioso Administrativo, que regula los procedimientos administrativos
qgue se dirimen en los Tribunales que se relacionan con los particulares y la

administracion pablica

5, Leyes fiscales, bancarias y financieras.
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CAPITULO Il

2. El sistema de administracion publica en Guatemala

2.1. Definicion de administracién publica

Dentro del que hacer del derecho administrativo, constituye el elemento esencial el
sistema de administracion que se utilice. MNecesariamente debe comprenderse que el
derecho administrativo como una parte integrante que estudia y norma lo relacionado
con un sistema de administracion del gobierno o de caracter publico. La satisfaccion de
los intereses colectivos por medio de la funcion administrativa se realiza por medio del
poder ejecutivo. v desde el punto de vista material, como: “la actividad que el Estado
realiza bajo un orden juridico, y que consisie en la ejecucion de los actos materiales o

de actos que determinan situaciones juridicas para casos individuales"."®

Para ese objeto, el Estado se organiza en una forma especial adecuada, sin perjuicio
Ue que olras organizaciones realicen excepcionalmente la misma funcion

administrativa.

2 Fraga. Gabino. Derecho administrativo. Pag. 635
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Tal organizacion especial constituye la administracién publica, que debe entenderse
desde el punto de vista formal como, el organismo publico que ha recibido del poder
politico, la competencia vy los medios necesarios para la satisfaccion de los intereses
generales y desde el punto de vista material, como la actividad de este organismo
considerado en sus problemas de gestion y de existencia propia tanto en sus
relaciones con otros organismos semejantes como con los particulares para asegurar la
ejecucion de su misidn. Con un criterio analogo, Georges Vedell “considera que la
administracion en sentide funcional, es designada a cierta actividad y como el conjunto
de personas cumpliendo tareas de administracion en su acepcién organica. Es decir,
la administracion publica presupone tanto la actividad administrativa que desarrolla el
Estado, como el conjunto de organos que desarrollan dicha actividad.”° Los organos de
la administracion publica, son las unidades entre las que se divide la competencia del
Estado en materia administrativa y sus titulares son aquellas personas fisicas gue

forman y exleriorizan la voluntad de este.

Es necesario entonces, distinguir entre el organo vy su titular, pues mientras el primero
representa una unidad abstracta, una esfera de competencia, el titular representa una
persona concreta que puede cambiar sin afectar al érgano y que tiene, ademas de Ia
voluntad que en la esfera de competencia del drgano representa la del Estado, una

voluntad dirigida a la satisfaccion de sus propios intereses.

" Fraga, Gabino. Ob. Cit. Pag. 635
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Por su parte, Acosla Romero "afirma que la administracion publica es la parte de los

organos del Estado que dependen directa o indirectamente del Poder Ejecutive, y tiene
a su cargo toda la aclividad estatal que no desarrollan los otros poderes, su accion es
continua y permanente, siempre que persigue el interés publico, adopta una forma de
organizacion jerarquizada y cuenta con a) Elementos personales, b) Elementos

patrimoniales, ¢) Estructura juridica y d) Procedimiento técnicos.”’

Sin embargo de lo anterior, como precisa Vedell, la administracion publica no es la
unica funcion del Ejecutivo, pero si la administracion es de su exclusiva
responsabilidad. La administracion plblica como parte del aparato administrativo se
rige por el principio del Estado de derecho y en virtud de su actividad se encuentra
subardinada al mandato de la norma juridica. Toda actividad del Estado en materia
administrativa, es objeto del derecho administrativo, por lo que es preciso establecer su

definicidn.

El Estado de Guatemala, se encuentra conformado por los tres organismos que son &l
Ejecutivo, Legislativo y Judicial. Estos tres Organismos conforman la administracion
publica, sin embargo, la actividad de administrar el poder publico, esencialmente le

corresponde al Organismo Ejecutivo.

Dentro de la forma de administrar, comprendida ésta como un proceso social de

2 Acosta, Romero. El derecho administrativo. Pag. 23
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planificar, organizar, dirigir, coordinar y controlar un grupo humano particular para lograr
un propdsite determinado, en el caso de la administracion publica, el tema resulta ser
mas complejo, puesto que involucra no solo un marco juridico en que se debe
desempenfar la administracion publica, sino también, la colectividad, cuya funcidn

practicamente se materializa a través de los servicios publicos.

Entonces, a la administracion publica, se le puede comprender como el conjunlo de
Organos administrativos que desarrollan una actividad para el logro de un fin (bienestar
general), a traves de los servicios publicos (que es el medio de que dispone la
administracion publica para lograr el bienestar general), regulada en su estructura y

funcionamignto, normalmente por el derecho administrativo.

Para Garrido Falla mencionado por Pratt la administracion publica es: “parte del criterio
organico, la administracion es un complejo organico integrado en el Poder Ejecutivo.
Pero acepta que este se halla formado por administracion mas gobierno, gque
constituyen el escalon superior de la organizacion jerarquica del ejecutivo. La linea
divisoria entre ambos la establece el derecho positivo, pero admite que el gobierno
posea competencias politicas v administrativas, ya en manos del gobierno o de las altas

lerarquias de la administracion. La limitacion de definir la administracion desde el punto
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de visla subjelivo esla justamente en el momento de distinguir administracion de

qobierno™ %

La administracién publica es: "el conjunto de instituciones estructuradas y organismos
que auxilian al presidente en su tarea material y juridica de resolver los problemas

complejos del pais con los escasos recursos con que se cuenta”.*”

La administracion publica, se desenvuelve dentro de un ordenamiento juridico que va
desde la Constitusion Politica de la Republica de Guatemala, que ocupa dentro de |a
piramide jerarquica el primer lugar, dentro del cual se encuentra estructurado todo el
Estado v sus organismos (Legislativo, Ejecutivo y Judicial), v la casi totalidad de
organos administrativos (entidades descentralizadas y autonomas), la cual da la
esltruciura y el funcionamiento de los mismos, ademas de la estructura y funcionamiento
de los Organismos de Estado, la Constitucion regula otros drganos administrativos,
como la Procuraduria de los Derechos Humanos, la Universidad de San Carlos, la

Contralaria General de Cuentas, Ministerio Publico, etc.

La administracion publica se encuentra conformada por organos de la administracion, v
son aguellos que lienen como finalidad el bienestar comun, utilizando para ello el
servicio publico. En conclusion, se puede decir que la administracion Publica debe

guedar sometida a la Ley, que le otorga no solo la competencia para ejercer sus

* Alvarez Gendin, Sabino. Ob. Cit. Pag. 75
“Osesorio, Manuel, Diecionario de ciencias juridicas, politicas y sociales. Pag. 37
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funciones, sino lambien comprende todo el ambilo de su intervencion dentro de la

sociedad guatemalteca.

Existen criterios o puntos de vista para establecer el concepto de administracion pdblica
o funcion administrativa del Estado a saber: " a) La administracion como ejercicio de
una actividad para la realizacion de fines. Definitivamente, para entender este criterio,
es importante analizar lo que indica el Articulo 1 vy 2 de la Constitucion Politica de la
Republica de Guatemala, respecto a los deberes del Estado. Este primer grupo de
conceptos se caracteriza porque su criterio definidor hace referencia a los fines que el
Estado persigue al desarrollar su funcion administrativa, pero en funcién o fin social, de
brindar bienestar a los ciudadanos o los administrados. b) La administracion como
aclividad equivalente a la de gobierno. La concepcion que homologa la funcion
administrativa con |a actividad de gobierno adolece de una amplitud excesiva ya que
hace entrar en la nocién de gobierno a todas las actividades estatales. Administrar es
gobernar, en este sentido, las funciones de legislacion, jurisdiccion y ejecucion son los
medios para la realizacion de los fines estatales, y la actividad de adecuar esas
funciones a los fines de administracién o gobierno. ¢) La administracion como actividad
subordinada a la de gobierno. La actividad ejecutiva, conforme a una postura doctrinal,
se divide en dos grandes campos: la de gobierno o planificacion de las actividades y la
administracion como ejecucion de esa elaboracion y, consecuentemente, subordinada a
aquella. 3Segun eso, la actividad politica o de gobierno considera la unidad de vida del

Estado, su defensa unitaria y, por consiguiente, se encuentra fuera del control
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jurisdiccional porgue es actividad libre ya gue pone en orden los poderes estatales para
su actividad. En esa virtud, el gobierno es direccion y la administracion es accion
complementaria. d) La administracion como actividad total del estado. Es este un
criterio sostenido por algun autor aleman que reputa a la administracion como sinonimo
de la actividad total del Estado para el cumplimiento de sus fines. Se parte, para ello,
de dos conceptos fundamentales, a saber: la constitucion como estructura o voluntad
eslalica y la adminislracion, como ejecucion dinamica o actividad total, teleclégica. La
amplitud del concepto es exorbitante, porque hay que tener en cuenta que no toda
actividad estatal puede ser considerada administrativa, ni solo los organos del Estado,
como se vera mas adelante, realizan labores de administracion publica, pero sobre
todo, no explica con claridad que debe entenderse por esta ultima. ) La administracian
como aclividad de uno de los poderes del estado. De acuerdo a aste criterio. la funcian
administrativa es la actividad realizada por el poder u organismo ejecutivo. Nace la idea
¢h los momentos iniciales de la ciencia juridica administrativa, la actividad de
administracion quedaba, en esa época referida en su conjunto a ese poder u organismo
estatal. f) La administracion como el hacer y omitir del estado. Para quienes piensan
asi, la administracion es todo aquello que el Estado hace hacer como accion u omision,
o sea, que la actividad administrativa consiste en un continuo obrar y no en la formacién
de juicios logicos, la legislacion es la voluntad y la jurisdiccion el pensamiento, la
administracion comprende todo lo que el Estado hace, pero el Estado no administra
sino en cuanto aparece obrando, jamas en tanto que legisla o administra justicia, se
actita, se cumple. g} La administracibn como funcidbn de conservacion vy
perfeccionamiento del arganismo estatal. En la doctrina la administracion como funcion
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del Estado, es la actividad de este encaminada a procurar, conservar y perfeccionar el
organismo o sea las diferentes instituciones, mediante el cual dicho Estado realiza sus
fines, es, en tal concepto, funcion de orden, de gestion administrativa y en suma, Ia
administracion no tiene en el organismo del Estado una esfera concrela, limilada,
cuantitativamente, no es una funcion dependiente de un solo poder, abarca por entero
toda la vida del Estado, respecto de la conservacion de su organismo o sea de todas
sus Instituciones. h) La administracién como actividad estatal que no es legislacion ni
justicia. Empleando un procedimiento negativo de exclusion se llega a este resultado.
Desde luego que sobra razéon en ese sentido, pero al acudir al medico sencillo de
exclusion no se obtiene una idea precisa acerca de la funcién administrativa que es lo

que, a la postre, interesa,"™*

2.2, Elementos de la administracién publica

Los elementos mas importantes de la definicion dada y que comprende la

administracion publica, se pueden resumir y explicar de la siguiente manera:

1. El Organo administrativo; No es méas que todo aguel 6rgano que pertenece 3 la
administracidn publica y que es el medio o el conducto por medio del cual se manifiesta

la personalidad del Estado.

2. La actividad que la administracion realiza; Que se refiere a una actividad especifica y

“' Weza Duarte, Eric. La administracion publica y el derecho administrativo, Pag.4
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cancreta de cada uno de los organos que componen la administracion publica. Esta
aclividad se desarrolla a través de la prestacion de los servicios publicos, a los cuales

esta obligada la administracion publica para el logro de su finalidad.

3. La finalidad que pretende el Estado a traves de la administracion respecto a la
finalidad, como lo establece la Constitucion Politica de la Replblica de Guatemala,
como fin primordial que debe comprender no solo el gjecutivo sino tambign los demas
organismos que componen la administracion publica, es el bien comun o bienestar
agcheral de toda la poblacion en general, elemento no solo doctrinario sino
Conslitucional, expresado dentro del Arficulo 1o. que establece que el Estado se

organiza para proteger a la persona y a la familia, y su fin supremo es el bien comin.

4. El medio que la administracion publica dispone para la realizacion de sus propositos.
El medic que la administracion publica utiliza para el logro del bienestar general ¢ el

bien comiin es el servicio publico.

2.3, Caracteristicas de la administracion publica

Dentro de las caracteristicas principales se encuentran;

a) Dentro de la administracion publica existen cuatro clases de administracion o formas
de administrar, siendo: La planificacion, administracion ejecutiva, administracion de
control y la asesoria.  Estas clases se aplican tanto en el ambito privado como en el

ambito publico.
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b) La administracion publica, se encuentra comprendido por los Organismos Ejecutivo,
Legislativo y Judicial. Esto es para el ambito publico, sin embargo, tambien existen
sistemas administrativos de las empresas que se emplean para gque eslas funcionen.

c} La administracion publica se rige por mandato constitucional, es decir, que
circunscriben sus funciones especificamente a las normas reguladas para el efecto

d) Existen varias formas de que se produzca la administracion, dentro de ellas, la

descentralizacion, centralizacion, desconcentracion y la autonomica.

2.4, Principios fundamentales de la administracion publica

En primer lugar conviene sefalar que existen principios generales y especificos o
especiales que rigen a la administracion publica. Sin embargo, para el caso del

ordenamiento juridico gualemalteco, existen dos fundamentales:

a) Principio de legalidad: Para este principio lo fundamental es la ley y el administrador
no puede actuar sino existe una norma legal que le otorgue competencia para poder
actuar. Lo fundamental en este principio es la norma legal y el funcionario no puede
salirse de la misma para resolver, de lo confrario la actuacion es ilegal se encuentra

regulado en el Articulo 239 de la Constitucion Politica de la Republica de Guatemala.

) Principio de juridicidad: Este principic se encuentra regulado en el articulo 221 de la
Constitucion  Politica de la Republica de Guatemala. Implica someter los actos,

decisiones o resoluciones de la administracion piblica al derecho, implica la aplicacion
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del derecho de la norma juridica, en caso de no haber una, necesariamente hay que
aplicar los principios generales del derecho administrativo y en udltima instancia se

puede aplicar las instituciones doctrinarias del derecho administrativo.

¢} Diferencia entre el principio de legalidad y principio de juridicidad: El principio de
legalidad debe someter su actuacion a una norma Yy si no hay norma no puede actuar,
el administrador tiene que actuar pegado a la ley, mientras que el principio de
juridicidad tiene un campo mas amplio para poder actuar, fundamentalmente tiene que
buscar la norma, la ley, pero a falta de la misma puede aplicar y buscar en los principios
generales, y en todo caso puede aplicar las instituciones doctrinarias del derecho

administrativo.

2.5. Violaciones a los principios de legalidad y juridicidad

También aparte de sefalar o describir en que consisten los dos principios
fundamentales que rige a la administracion publica, es importante determinar como se
violentan estos v se suscila de la siguiente manera, el acto administrativo para que sea
valido y perfeclo, es necesario que conlenga algunos requisitos de forma y de fondo,
sino contiene tales requisitos puede convertirse en un acto viciado de nulidad absoluta
o relativa y es en esta clase de acto que aparecen el abuso y la desviacion del poder

de los organos administrativos.

a) Abuso de poder: Implica que un funcionario publico actia en contra de un
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administrado  extralimitandose en las atribuciones a sin tener la competencia
administrativa, perjudica los derechos e intereses particulares, o por arrogarse poderes
y funciones que no le corresponden y con ello exagera las atribuciones y competencias
que le estan dadas por la ley, asi comao actuar sin que la ley le confiere atribuciones
legales, es decir, sin competencia administrativa. El uso y ejercicio del poder fuera de la
competencia administrativa, provoca el exceso o abuso de poder. Es decir cuando la
administracion publica no torma como base en sus resoluciones los principios de
juridicidad v legalidad provoca por parte del titular del 6rgano administrativo un abuso

de poder.

b) Desviacién de poder: En este caso, se refiere al uso y ejercicio de la compelencia

administrativa con un fin distinto del que otorga la ley.
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CAPITULO Il

J. La accion de amparo

Hector Fix Zamudio "se refiere a los antecedentes de la accion de amparo, e indica lo
gue ha significado en esta materia los procesos forales aragoneses, asi como los
antecedantes gue ha tenido con respecto a la casacion espafola, que a su vez, liene
como antccedente a la casacion francesa, nacida como inslitucion juridica despues de

i@ n 5
la Revolucion Francesa. "

El primer antecedente del amparo en Guatemala se puede encontrar en el Siglo XIX, en
el Articulo 8 de la Ley de Garantias, del afio 1839, el cual establecia: "Ni el poder
Constituyente ni ninguna otra autoridad constituida tiene facultad para anular en la
suslancia, ni en sus efeclos, los actos publicos o privados, efectuados en confarmidad
de una ley preceptiva o permisiva, vigente al tiempo de su verificacion, o sin la
prohibicion de una ley preexistente; y cualquiera ley, decreto, es, ipso jure, nula y de
ningun valor, como destructora de la estabilidad social, y atentatoria a los derechos de

la comunidad y a los individuales".

El antecedente del derecho mexicano mas inmediato lo constituye la Constitucion
Federal de 1857, la cual contemplaba el amparo como institucion que tenia &l proposito

ariginal de tutelar las garantias individuales respecto de las leyes o actos de cualquier

** Fix Zamudio, Héclor. Ensayos sobre el derecheo de amparo. Pag. 290
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autoridad; asi como la proteccion de las esferas reciprocas de competencia de la

federacion y de los estados.

En el caso de Guatemala, se tiene en cuenta los siguientes antecedentes:

1. La refarma a la Constitucion ano 1921, que establecio el Articulo 34 gue indicaba: La
Constitucion reconoce el derecho de amparo. Una ley constitucional anexa desarrollara
gsta garantia. En los Articulos transitorios se describio el Articulo 6% que estipuld: "Esta
Asamblea Constituyente se disolvera tan luego como se promulgue la Ley de Amparo a
gue se refiere el Articulo 34 de la Constitucion reformada.” Pero la Ley antes indicada
nunca fue promulgada.

2. Segun se indica en la revista de doctorado de derecho de Escuela de Estudios de
Paostgrado, "nace a |a vida juridica el amparo guatemalteco, el 9 de septiembre del afo
1921, cinco meses hubo una fallida unién centroamericana.” “* La norma constitucional,
decretd la Constitucian Politica de la Republica de Centroamérica que en su Articulo 65
reguld: Contra la violacion de las garantias constitucionales se establece el Amparo.
Una ley reglamentaria desarrollara este precepto.

3. En el documento relacionado, se indica también que esta institucion surge como
efecto de la caida del dictador liberal Manuel Estrada Cabrera, quien goberno de 1898 a
1920, a causa de un movimiento tendiente a la reforma de la Constitucion vigente, a la
que se le atribuia el apoyo a la dureza del régimen del dictador, y se buscaba

mecanismos de garantia mas seguros.

* wwaw, goesjuridica.com thim. Dia de consulta: (12-01-2012)
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4. La ley reglamentaria no fue emitida y habiendo acordado en su Articulo 6o. !a.
Constitucion Centroamericana; que las Constituciones y demas leyes de los Estados
continuaran en vigor en cuanto no contrarien los preceptos de la Constitucion Federal,
Ello fue motivo para que cada uno de los paises centroamericano legislara a su manera
dicho instituto.

5. Ahara bien, su evolucion se remonta a la reforma a la Constitucion de |a Republica
de Guatemala, de fecha 20 de diciembre de 1927 que en su Articulo 34 reguld el
Amparo.

6. La Asamblea Legislativa de la Republica de Guatemala, el 12 de mayo del ano 1928
a traves del Decreto Legislativo numero 1539 promulga una ley donde se norma al
recurso amparo y el recurso de exhibicion personal o de habeas corpus. En su Articulo
1% dicha Ley expresa: Articulo 1° toda persona tiene derecho: 1. Para interponer el
recurso de Amparo: a) Para que se le mantenga o restituya en el goce de los derechos
Yy garantias que la Constitucion establece. b) A efecio de que, en casos concretos, se
decia que una ley, un reglamento o disposicion de autoridad, no le es aplicable. 2°
para interponer el recurso de exhibicion personal de habeas corpus: a) Cuando se
encuentre ilegalmente presa, detenida o cohibida de cualquier modo en el goce de |a
libertad individual. b) Cuando en su prision legal se apliquen al detenido o preso,
lormentos, torturas, exacciones ilegales, vejamenes y toda coaccion, restriccion o
moleslia innecesarias para su seguridad o para el orden de la prisian.

7. El 21 de febrero del afio 1928, se reformd la Ley de Amparo por medio del Decreto
numero 478 del Congreso de la Repulblica de Guatemala el cual preceptud: Articulo 1°
Se declara que, conforme a la ley de la materia, solo los Jueces de 1a. Instancia han
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tenido hasta ahora competencia para conocer en Amparo de los actos o procedimientos
del Procurader General de la Nacion, de conformidad con el Articulo 5° inciso 4° del
Decreto Legislativo nimero 1539, Articulo 2° Se adiciona el Articulo 3° del Decreto
Legislativo nimero 1539 con los siguientes incisos; 3° Del Procurador General de la
Nacidn; 4°. De los Magistrados de la Junta Nacional Electoral”.

8. El Amparo en el nivel constitucional, fue nuevamente regulado en la reforma a la
Constitucién de la Republica de Guatemala Decretada el 19 de julio de ese mismo ano.
En la Refarma a la Constitucion de Guatemala, Decretada el 12 de septiembre del afio
1941. No se reguld nada al respecto del Amparo, y por lo tanto, la ley aun vigente era ¢l
Decreto de la Asamblea Legislativa de la Replblica de Guatemala nimero 1539 de
fecha 12 de mayo del ano 1928, y estuvo vigente hasta el afio 4 de mayo del ano 1966.
9 La Junta Revolucionaria de Gaobierno el 28 de noviembre del afio 1944 por medio del
Decreto niimero 18 en su Articulo 1° derogo tolalmente la Constitucion de la Republica.
La nueva Constitucion de la Republica de Guatemala, decretada por la Asamblea
Constituyente el dia 11 de marzo del ano 1945 en el Articulo 51, nuevamente reconocio
al amparo.

10. En la Constitucion de la Republica de Guatemala, decretada por la Asamblea
Constiluyente de fecha 2 de febrero del afio 1956, el capitulo Il se refiere totalmente al
amparo en los Articulos 79 al 86. La regulacion extensa que contenia la Constitucion,
indujo a considerar la necesidad de desarrollar una ley constitucional sobre el tema. De
esa cuenta en la Constitucion de la Repuablica de Guatemala, decretada por la
Asamblea Constituyente el dia 15 de septiembre del afio 1965 prescribio en el capitulo
Il. Habeas corpus y Amparo. Y en el Articulo 84, establece: "El habeas corpus y el
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Amparo se entablaran mediante recursos especificos. Una ley constitucional regulara la
forma vy requisilos de su ejercicio y determinara los tribunales ante los cuales deben
interponerse, asi como todos los demas aspectos relacionados con los mismos, de
acuerdo con los principios establecidos en la Constitucion.”

11. El recurso de exhibicion personal podra interponerse por el interesado o por
cualquier persona, sin sujecion a requisitos de ninguna clase. Es punible toda accion
que impida, restrinja o estorbe de cualquier manera, el gjercicio de estos recursos o la
aplicacion de las disposiciones legales que los garanticen. Lo resuelto en ellos no causa
excepcion de cosa juzgada”.

12. El 20 de abril del afioc 1966, la Asamblea Constituyente de |la Republica de
Guatemala, a través del Decreto numero 8 promulgd la Ley de Amparo, Habeas Corpus
v de Constitucionalidad. La ley reguld lo relativo al amparo, a la exhibicion personal, la
inconstitucionalidad de las Leyes en Casos Concretos y el Recurso de
Inconstitucionalidad. Esta normativa entrd en vigencia el 5 de mayo del afio 1966. Ya en
las postrimerias del siglo proximo pasado, 21 de mayo del ano 1985 la Asamblea
Macional Constituyente Decreto, sanciond y promulgd la Constitucion Politica de la
Repiblica de Guatemala, la que en su titulo VI contiene: Garantias Constitucionales y
Defensa del Orden Constitucional, en su capitulo |, Articulo 263, trata el derecho a la
Exhibicion personal; en el capitulo Il Articulo 265 lo relativo al amparo; en el capitulo 1|
Articulo 266 sobre la inconstitucionalidad de las leyes en casos concretos, el Articulo
267 en cuanto a la inconstitucionalidad de las leyes de caracter general; vy, en el
capitulo IV sobre la Corte de Constitucionalidad. La Constitucion relacicnada en su
capitulo VI Articulo 276 establecio: "Ley constitucional de la materia. Una ley
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constitucional desarrollara lo relativoe al amparo, a la exhibicion personal vy a la
Constitucionalidad de las leyes.”

13. A los 8 dias del mes de enero del afio 1986, La Asamblea Nacional Constituyente
decreto, sanciond y promulgo el Decreto 1-86 Ley de Amparo, Exhibicion Personal y de
Conslilucionalidad aun en vigencia. El Articulo. 1°. Indica que su objeto es la defensa
de las garantias, de orden constitucional y de los derechos de la persona humana
prategidos por la Constitucion Politica de la Republica de Guatemala.

14. La Ley de Amparo, Exhibicion Personal y de Constitucionalidad en su titulo uno
capitulo Unico, se refiere a las normas fundamentales y disposiciones generales, en su
titulo dos se refiere al amparo, en el titulo tres a la exhibicion personal, el titulo cuatro a
la Constitucionalidad de las leyes, el titulo cinco a la Corie de Constitucionalidad vy el

titulo seis a las disposiciones finales.

3.1. Los sistemas de justicia constitucional

Desde el punto de vista doctrinario, los dos sistemas de justicia constitucional gue han

influido en América Latina son el americano y el austriaco.

a) El sistema americano

Se ha dicho gue este sistema tiene su esencia en los conceptos verlidos en la

Constitucion Federal de los Estados Unidos de 1787, Sus caracteristicas son:
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1). Existe la facultad otorgada al drgano jurisdiccional difuso (es decir a todos los jueces
sin importar su jerarquia) para resolver las cuestiones de constitucionalidad de las
disposiciones leqgislativas, siempre que sean planteadas por las partes y aun de oficio
por el juez que conozca del asunto en una controversia concreta.

2). Se puede plantear la demanda en cualquier juzgado no importando su jerarquia;
incidental porque se da en Unica controversia concreta; especial porque Unicamente se
refiere a los principios, derechos v garantias que la constitucion establece y declarativo
porque la senltencia tiene efectos Unicamente para las partes que intervienen en el

Rrocoso,

b) El sistema austriaco o continental europeo

Este sistema ha tenido gran relevancia para la conformacion del derecho administrativo
actual. Surge de la Constitucion austriaca del ano 1920, en la gue participé Hans
Kelsen. En esle sistema existe un drgano especializado que conoce lo relacionado con
los  derechos, principios vy garantias  constitucionales  llamado Corte  de
Constitucionalidad ¢ tribunal constitucional distinto de un tribunal judicial.

Sus caracteristicas son: concentrado porgue en un solo tribunal se sustancia la
discusion de la materia constitucional; principal porque Unicamente se discute la materia
constitucional; general porque los efectos de |la sentencia es erga omnes y constitutivo
porgue constituye practicamente un acto legislativo ya que expulsa de la ley la norma

calificada de inconstitucional o bien su inaplicabilidad cuando es dentro de un proceso.



En el caso de la legislacion guatemalteca, se ubica dentro de un sistema mixto, en
virtud de las siguientes caracteristicas:

1). El hecho de que todo los Juzgados de Primera Instancia son competentes para
conocer la accion de amparo.

2). Existe un organo especializado para resolver lo relacionado con los derechos,
principios y garantias constitucionales, como lo es la Corte de Constitucionalidad, v que
conoce en apelacion las sentencias apeladas por los Juzgados de Primera Instancia.

3). Es independiente parcialmente de las funciones jurisdiccionales que realiza la Corte

Suprema de Justicia y Organismo Judicial.

3.2. Definicion de amparo

‘Es el medio por el cual se logra, en forma efectiva la inviolabilidad de la Constitucion y
la exacla aplicacion de la ley comin. Amparar quiere decir proteger en contra de las
arbitrariedades de las autoridades.”™" Por ello se dice que el amparo es genérico, y mas
impartante para la proteccion de los ciudadanos.

Doctrinariamente se entiende que la accidon de amparo se ha convertido en una
institucién que tiene su fundamento en el derecho politico o constitucional y va
encaminada a proleger la libertad individual o patrimonial de las personas cuando han
sido desconocidas, atropelladas por una autoridad cualquiera sea su indole que actua
fuera de sus atribuciones legales o excediéndose en ellas, generalmente vulnerando las

garantias establecidas en la Constitucion o los derechos que ella protege.

" Ossaria. Manuel. Diccionario de ciencias Juridicas, politicas y sociales, Pag, 54
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El tratadista Burgoa indica, que: “Las notas esenciales del juicio constitucional pueden
conjugarse en la siguiente descripcion: El amparo es un juicio o proceso que se inicia,
por la accion que ejercita cualquier gobernado ante los drganos jurisdiccionales
federales contra todo acto de autoridad que le causa un agravio en su esfera juridica y
que considere contrario a la Constitucion, teniendo por objeto invalidar dicho acto o
despojarlo de su eficacia por su inconstitucionalidad o ilegalidad en el caso concreto

w2

que lo origine.

3.3. Naturaleza juridica de amparo

El juicio de amparo se revela tecdrica e histéricamente como un medio de control o
proteccion del orden constitucional contra todo acto de autoridad que afecte o agravie a
cualguier gobernado Y que se ejercita exclusivamente a impulso de este. La
Constitucidn es el objeto natural v propio de la tutela que el amparo imparte al
ciudadano, de cuya aseveracion se deduce la doble finalidad irrescindible que persigue

esta institucion.

La lagislacion guatemalteca, lo contempla simplaemente como amparo por lo que se

considera comao accion.

G Biurgoe. lgnacio. El juicio de amparo. Pag. 325
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3.4. Contenido de |la accion de amparo

Su contenido es a nivel preventivo, pues el titular lo interpone cuando considera que ha
sido afectado en sus intereses juridicos personales o patrimoniales garantizados por

leyes fundamentales, o bien, que ha sido amenazada con violacion de esos derechos

Con respecto al contenido de la accion de amparo, la doctrina discrepa, segun algunos
autores el ampare de la libertad individual constituye el habeas corpus y, el amparo a la
libertad patrimonial constituye el amparo, y finalmente no falta quienes estiman que es
el habeas corpus el que ampara ambas libertades. En la legislacion guatemalteca, el
amparo, contiene la proteccién de las personas contra la violacion de sus derechos o

restaurar el imperio de las mismas cuando la violacion hubiere ocurrido.

La procedencia de la accion de amparo, esta determinada por la satisfaccion de los
requisitos que la ley exige, para que una persona pueda validamente promover dicho
juicio o ejercitar esa accion. Cuando el perjudicado ejercita la accion de amparo,
autoriza a los tribunales que conocen de dicha accion para gue tomen conocimiento,
puesta que deben resolver las controversias para eslablecer si algin acto, viola o no las
garantias individuales gue reclama el agraviado con lo que implicitamente da a los
titulares de dichas, garantias, accidn judicial para reclamar las violaciones de las
mismas, y de esa manera queda instituida la procedencia de un juicio, gue como ya se
ha dicho antes, por estar expresamente previsto en la Ley de Amparo, Exhibicion

Personal y de Constitucionalidad, le da tal derecho al solicitante.
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3.5. Caracteristicas de la accion de amparo

Dentro de las principales, se pueden describir las siguientes: 1) Constituye una accién
amparada constitucionalmente con destino a los ciudadanos, con una estructura
integrada por un conjunto de actos coordinados en orden a obtener la satisfaccion de
pretensiones, 2) Se deduce, pretendiendose la proteccion ante un agravio respecto de
un derecho reconocido por la Constitucion la tutela para restablecer la situacién juridica
perturbada. 3) Constituye una accion especial, pues ante la violacion de derechos
humanos se necesita de un instrumento especifico, reclamandose una reaccion rapida
y eficaz y el hecho en si serd en la mayoria de casos de facil comprobacion,
previendose la posibilidad de relevar de prueba, con audiencias cortas, y pronunciarse
la sentencia en pocos dias de concluido el tramite. 4) Tiende a obtener la satisfaccion
de una pretension de mantenimiento o restitucion en el goce de un derecho humano. 5)
Es impulsado de oficio. 6) Es de tramitacion sencilla v breve, no se trata de una defensa
juridica cualquiera, sino dirigida a la efectiva realizacion de los derechos humanos. 7)
Es una accion de caracter extraordinario y subsidiario, conforme los fallos de la Corte
de Constitucionalidad que se ha establecido que la naturaleza extraordinaria vy

cubsidigria de gsta accion.
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3.6. Principios fundamentales

Existen en la doclrina clasificaciones diversas acerca de la accién de amparo, sin
cmbargo, tomando en consideracion |la propia Ley de Amparo, Exhibicion Personal v de
Constitucionalidad, dentro de los principios, se pueden describir a los siguientes:

a) Principio de la iniciativa o instancia de parte.

b) Principio de la existencia de agravio.

¢) Principio del impulso procesal de oficio.

d) Principio de definitividad en el amparo.

e) Principio de estricto derecho.

) Frincipio de la relatividad en las sentencias de amparo.

a) Inmediacion procesal.

h) Libertad en la apreciacion de |la prueba.

i) Adquisicion de |a prueba.

3.7. El principio de iniciativa o instancia de parte

Este se fundamenta en provocar la actividad del drgano jurisdiccional encargado de
aplicar las leyes fundamentales y exigir la justicia constitucional. Por ello, se hace
necesario que se trate de una persona, sea esta individual, o juridica, que se considere
afectada en sus derechos constilucionales, v que reclame en la forma prevista por la

ley, conforme lo dispuesto por el Articulo 21 de la Ley de Amparo, Exhibicion Personal y
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de Conslitucionalidad y, mediante solicitud para los fines y efectos, previstos en &l
Articulo de la misma ley, para que se le oforgue la proteccion juridico-constitucional que

conlleva, el amparo.

Tiene su fundamento legal en la citada Ley, en el Articulo 6 que establece: Todo

proceso relativo a |a justicia constitucional sélo la dacidn del tramite es rogada.

"SI no existiera este principio de la iniciativa de parte, suscitaria el control constitucional
gjercido por organos jurisdiccionales; si fuera legalmente permitido a los diversos
poderes o auloridades del Estado en su caracter de tales, entablar el juicio de amparo,
esle seria visto con recelo, al considerarlo como arma de que una entidad politica

)

pudiera disponer para atacar a ofra y viceversa.™” |

3.8. La legitimacion para actuar en la accion de amparo

‘La legitimacion es la facultad que le asiste a la persona individual o juridica de
intervenir a traves de la accion de amparo en calidad ya sea de demandado o
demandante. De asumir la postura en el gjercicio privado de los derechos, es
indispensable para que la relacion juridica surta efectos, que el genuine titular se dirija

conlra el genuino obligado.™

** Burgea, Ignacio, Ob. Cit; Pag, 269
* Aguirre Godoy, Mario. Derecho procesal civil: Pag. 369
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Hablar de legitimacion es ubicar al genuino sujeto de derechos frente al verdademl
sujeto de obligaciones. La legitimacion tiene que ver y esta intimamente relacionada
con la posicion juridica de las partes y por ello se dice; que el sujeto que reclama o que
liene el derecho de reclamar es la persona que goza de legitimacion activa, porque a
ella incumbe ese derecho de pedir, mientras que tiene legitimacion pasiva, la persona u
argano que soporta la carga o embestida juridica de la pretension del actor, o sea del
sujeto con legitimacion activa. De lo anterior resulta que |a legitimacion activa la tiene
quien goza del derecho de reclamar y la pasiva la tiene el demandado o en su caso el
organe contra quien se formula la pretension.

De acuerdo con la Ley de Ampara, Exhibicion Personal y de Constitucionalidad, tiene
legitimacion activa para pedir amparo:

a) Toda persona que considere que con actos de autoridad se provoca una amenaza,
restriccion o violacion de los derechos que la Constitucion y las Leyes le garantizan,

) El Ministerio Publico,

¢} El Procurador de los Derechos Humanos, para interponer amparo a efecto de
proteger Los intereses que le han sido encomendados,

d} Los Abogados Colegiados vy &) Los parientes dentro de los grados de ley de la
persona afectada.

Son sujetos pasivos del amparo los siguigntes:

a) El poder publico,

b) Las entidades descentralizadas o autonomas, las sostenidas con fondos del Estadao

creadas por la ley,
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c) Las que acthan por delegacion de los organos del Estado en virtud de curliralu...-“
concesion o conforme a otro régimen semejante,

d) Las entidades a las que debe ingresarse por mandato legal y otras reconocidas por
la ley, tales como partidos politicos, asociaciones, sociedades, sindicatos, cooperativas
y ofras semejantes.

El texto de las normas citan y ponen de manifiesto indudablemente que no existe
autoridad o persona que ejerza autoridad, que escape al control del amparo, sin
embargo se debe tomar en cuenta, la precisa y exacta ubicacion del sujeto u érgano de
donde proviene el acto y en guien estuvo la posibilidad juridica de reparar el dafo
causado vy no obstante habérsele requerido no o hizo, es en contra de esa persona
contra quien debe enderezarse la accion de amparo, en otras palabras, la mala
ubicacion del sujeto con legitimacion pasiva para soportar la carga de la pretension de
justicia constitucional ejercida por via del amparo, conduce inevitablemente a la
negacion de la tutela constitucional efectiva reclamada. Por otra parte, el planteamiento
de amparc por la persona gue no &s la directamente afectada o sea la persona que no
gora de ese derecho, hace tambien improcedente el amparo porgue en esta clase de

pretensiones no opera la accion popular.

3.9. El requisito de que debe existir un agravio

MNecesariamente este debe existir, y constituye un perjuicio, el dano que se le ha

ccasionado al sujeto activo de la accion de amparc por parte de la autoridad. El
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agravio, para que pueda ser causa generadora del juicio de amparo, necesita ser-
personal, es decir, que recaiga precisamente en una persona determinada, bien sea
fisica o moral. Por ende, todos aquellos dafios o perjuicios en que puede manifestarse
el agravio, que no afecten a una persona concretamente especificada, no pueden
reputarse como agravios desde el punto de vista constitucional, no originando, por

tanto, la procedencia del amparo.

Esle principio de la iniciativa o instancia de parte es de suma importancia en al amparo,
pues a través de él se pone en movimiento el argano jurisdiccional encargado de aplicar
las leyes fundamenlales y de otorgar, si procediere, la justicia constitucional, sin
embargo, el principio de la existencia de agravio es indispensable para el otorgamiento
del amparo. En efeclo, la Corte de Constitucionalidad de la Reptblica de Guatemala, en
reiterados fallos, ha sostenido que para declarar la procedencia del amparo, es preciso
no solo que exista una violacidon a un derecho constitucional o bien que exista una
amenaza de conculcar cualquier derecho garantizado por la Constitucion, sino también,
que cualguiera de ellas, lleve implicito causar un agravio personal que afecte los

intereses juridicos del postulante.
Como se ve, la existencia de un agravio que consiste en la presencia de un dafio o

perjuicio a los intereses del reclamante es requisito sin cuya concurrencia no procede el

amparo.
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La presencia de un dafo o perjuicio es el elemento, por asi decirlo, material del amparo,
sin embargo como afirma don Ignacio Burgoa, "no basta que exista dicho elemento para
que haya un agravio desde el punto de vista juridico porque es necesario que éste se
haya causado o producido de alguna forma y por autoridad.™ La Ley de Amparo,
Exhibicién Persanal y de Constitucionalidad, establece que el ampare procede siempre
que los, actos, resoluciones, disposiciones o leyes de autoridad lleven implicitos, una
amenaza, restriccion o violacion de los derechos que la Constitucion y las leyes
garantizan, y entre los casos de procedencia cuando se cause un agravio o se
amenace caon causarse en forma tal, que no pueda ser reparado por otro medio legal de

defensa.

De lal manera, entonces, gue [a legislacion expresa gue la forma para poder causar un
agravio son: un acto, una resolucién, una disposicion, o una ley, pero que provenga de
autoridad, a su vez exige de gue esa violacion o amenaza de violacion a derechos
constitucionales, sea susceptible de producir un agravio en los intereses juridicos del
formulante. El agravio debe ser personal y directo, lo que significa que el dafio o
perjuicio recaiga precisamente en persona determinada, sea ésta individual o juridica,
que al expresar que debe ser personal y directo, no debe, entenderse que la autoridad
que emita el acto, resolucion, disposicion o ley, no cause el perjuicio de manera

Indirecta, pues esa es situacion distinta a la planteada.

* Burgoa, lgnacio. Db Cit. Pag. 271



3.10. El acto reclamado

El aclo reclamado es una de las cuestiones importantes que se deben dilucidarse. En
cfecto, la existencia del acto reclamado es el requisito indispensable, la causa sine qua
non, de la procedencia. MNecesariamente tiene que existir una grave lesion a sus
derechos fundamentales y constituidos a traves de las normas contenidas en la Carta

Magna.

3.11. Autoridad competente a la que se recurre

El tratadista ya citado Burgoa indica que: "La autoridad es aquel organo estatal, de facto
o de jure, investido con facultades o poderes de decision o gjecucion, cuyo ejercicio
crea, modifica o extingue situaciones generales o concretas, de hecho o juridicas, con

trascendencia particular y determinada, de una manera imperativa.” %

3.12. El principio de definitivitad

El iraladisia citado Burgoa ‘“indica que el principic de la definitividad del juicio de
amparg supone el agotamiento o egjercicio previo y necesario de todos los recursos gue
la ley que rige el acto reclamado establece para atacarlo, bien sea modificandolo,

confirmandole ¢ revocandolo, de tal suerte que, existiendo dicho medio ordinario de

“hid. Pag. 190
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impugnacian, sin que lo interponga el quejoso, el amparo es improcedente. El principio

mencionado se fundamenta en la naturaleza misma del amparo.™

En efecto, éste es un medio extraordinario, sui géneris, como ya lo ha hecho notar la
Corte de Constitucionalidad, de invalidar los actos de las autoridades, en las distintas
hipotesis de su procedencia, lo cual significa que solo prospera en casos
excepcionales, cuando ya se hayan recorrido todas las jurisdicciones y competencias, a

virtud del ejercicio de los recursos ordinarios.

La Ley de Amparo, Exhibicion Personal y Constitucionalidad, prevé que para pedir
amparo previamente debe agotarse los recursos ordinarios, judiciales y administralivos,
segun sea el caso, por cuyo medio se ventilaran adecuadamente los, asuntos de
confarmidad con el principio juridico del debido proceso establece también que procede
el amparo en asuntos de arden judicial y administrativo, teniendo establecidos en la ley
los procedimientos y recursos, por cuyo medio puedan ventilarse adecuadamente de
conformidad con el principio juridico del debide proceso, si después de haber hecho uso
¢l interesado de los recursos establecidos por la ley subiste la amenaza, restriccidon o
violacion a los derechos que la Constitucion v las leyes garantizan. Las normas citadas
ponen de manifiesto la obligacion gue el postulante tiene cuando se trate de alguno de
lns casos citados judiciales o administrativos, de agotar previamente los procedimientos
O recursos gue las leyes ordinarias proveen para cumplir con la exigencia legal de

debido proceso, lo que la ley exige es que el reclamante agote previamente esos

“ Ibid, Pag. 282
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procedimientos o recursos y cuando no obstante haber hecho uso de los mismos no
logra satisfacer sus pretensiones respecto a sus derechos constitucionales, entonces
que acuda al amparo.

Denlro de los aspectos mas relevantes de contemplar aparte de los ya citados, se
encuentran:

a) El principio de inmediacidn, que no es mas que el que sefnala que el juez del tribunal
en donde se sustancia del proceso, debe presidir todas las diligencias de prueba, que
se practiquen dentro del mismo, lo cual también es aplicable al proceso de amparo.

h) El ejercicio de libertad en la apreciacion de la prueba, es decir, que el juez
constitucional tiene la facultad de apreciar la prueba de acuerdo a su propio analisis
doctrinal y jurisprudencial, y si estamos a lo que establece el Articulo 42 de la Ley de
Amparo, Exhibicion Personal y de Constitucionalidad, al decir; Al pronunciar sentencia
gl tribunal de amparo examinara los hechos, analizara las pruebas y actuaciones y todo
aquello que formal, real y objetivamente resulte pertinente; examinara todos y cada uno
de los fundamentos de derecho aplicables, hayan sido o no alegados por las partes,
con base en las consideraciones anteriores y aportando su propio analisis doctrinal y
jurisprudencial pronunciara sentencia.

c) La adquisicion de prueba, se fundamenta sobre la base que toda la prueba aportada
al proceso por las partes asi como la que el Juez pesquise, de oficio pasan a formar
parte del proceso para el verdadero esclarecimiento del hecho o acto que se investiga.
Al analizar lo establecido al tenor del Articulo 42 citado con anterioridad, se concluye en
que este principio es aplicable al proceso de amparo. Los principios antes citados son
los de mayor relevancia en la tramitacion del procesc de amparo, y se puede notar que
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al mismo no excluye en su tramitacion y desarrollo que aparezcan unos gue tambien
son comunes en la mayoria de procesos como los civiles, penales, laborales o
administrativos, tal el caso de inmediacion procesal, libertad en la apreciacion de la

prueha y adquisicion de la prugba entre otros.

3.13. El objeto de la accidén de amparo

El juicio de amparo tiene por objeto especifico hacer real, eficaz y practica, la
autolimitacion del ejercicio de la autoridad por los érganos estatales, la cual juridica v
logicamente resulta de la decision de la soberania del Estado. que en los primeros
articulos de la Constitucion garantiza los derechos del hombre, pues dicho juicio tiende
a lograr que esos preceptos de la constitucion, predominen en la actuacion de todas las

autoridades sin distincidn de rango, inclusive las mas elevadas.

Es una rama de suma importancia y de muy amplio contenido, que la accion de amparo
se extiende a un minucioso control de legalidad, que consiste: Primero, en revisar la
aplicacion concreta de la ley hecha por la autoridad responsable y segundo, en
examinar si el acto reclamado expresa su fundamento legal y su motivo de hecho, con
el objeto de determinar si ese fundamento y ese motivo son o no pertinentes, pero todo
asta restringido a los actos de las autoridades que tengan algunas relaciones can los
derechos del hombre, garantizados en la Constitucion Politica de la Republica de

Guatemala.
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Con respecto al objeto del amparo en la legislacion guatemalteca, éste esta

encaminado a proteger a las personas contra las amenazas de violaciones a sus
derechos, o para restaurar el imperio de los mismos cuando la violacién hubiere
ocurrido, No hay ambite que no sea susceptible de amparo y procedera siempre que los
actos, resoluciones, disposiciones o leyes de autoridad lleven implicitos una amenaza,

restriccion o violacion a los derechos que la Constitucion vy las leyes garantizan.

3.14. El amparo provisional

La Ley de Amparo. Exhibicion Personal v de Constitucionalidad en el Articulo 27
establece que: La suspension provisional del acto reclamado procede tanto de oficio
como a instancia de parte. En cualquier caso el tribunal, en la primera resolucién que
dicte, aunque no hubiere sido pedido, resolverd sobre la suspension provisional del
acto, resolucion o procedimiento reclamados, cuando a su juicio las circunstancias lo

hagan aconsejable.

3.15. El emplazamiento a terceros

El jurista Aleman Vicente Aguinaco citado por Ignacio Burgoa indica al afirmar que los
terceros perjudicados "constituyen partes secundarias o accesorias en la relacion
juridico-procesal del juicio de amparo, puesto gue intervienen para invocar no un interés

y pretension singulares y propios, sino para pedir que prevalezca un interés y una
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pretension coincidentes con los de |a autoridad responsable, o sea, que subsisia el actﬁ
combatido v gue se desestime la reclamacion del quejoso, negandole el amparo o
sobreseyendo en el juicio; en otras palabras, estas partes secundarias o accesorias no
pueden legalmente acluar en el proceso constitucional otro interés ni desplegar mayor
actividad, que la que corresponderia a |la autoridad responsable y en estrecha conexion
con los terminos del acto reclamado, de tal manera gue si rebasan estos linderos, sus

actos procesales son inoperantes e inatendibles al pronunciarse sentencia.”™

En sintesis, el cometido procesal de la parte secundaria o accesoria se confina a
coadyuvar en la causa de |la autoridad responsable, para que los actos de esta no
caigan ante los embates del quejoso, En su calidad de parte, el tercero perjudicado
tiene todos los derechos y obligaciones procesales que incumben al agraviado y a la
auloridad  responsable, pudiendo, en  consecuencia, rendir pruebas, formular

alegaciones e interponer recursos,

Al respecto la Ley de Amparo indica: Si la autoridad, persona impugnada o el solicitante
de amparo tuviesen conocimiento de que alguna persona liene interés directo en la
subsislencia o suspension del acto, resolucion o procedimiento, ya sea por ser parte en
las diligencias o por tener alguna otra relacion juridica con la siluacion planteada, estan
obligadas a hacerlo saber al tribunal, indicando su nombre vy direccion y en forma
sucinta, la relacion de tal interés. En este caso, el Tribunal de Amparo dara audiencia a

dicha persona en la misma forma que al Ministerio Publico, teniéndosela como parte.

* Burgoa, Ignacio Ob. Cit. Pag. 343
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pretension coincidentes con los de la autoridad responsable, o sea, que subsista el acti.:n
combatido y gque se desestime la reclamacion del quejoso, negandole el amparo o
sobreseyendo en el juicio; en otras palabras, estas partes secundarias o accesorias no
pueden legalmente actuar en el proceso conslitucional otro interés ni desplegar mayor
aclividad, que |la que corresponderia a |la autoridad responsable y en estrecha conexion
con los terminos del acto reclamado, de tal manera que si rebasan estos linderos, sus

e

actos procesales son inoperantes e inatendibles al pronunciarse sentencia.

En sintesis, el cometido procesal de la parte secundaria o accesoria se confina a
coadyuvar en la causa de la autoridad responsable, para que los actos de ésta no
caigan ante los embates del quejoso, En su calidad de parte, el tercero perjudicado
tiene lodos los derechos y obligaciones procesales que incumben al agraviado y a 1a
auloridad  responsable, pudiendo, en consecuencia, rendir pruebas, formular

alegaciones e inlerponer recursos.

Al respecto la Ley de Amparo indica: Si la autoridad, persona impugnada o el solicitante
de amparo tuviesen conocimiento de que alguna persona tiene interés directo en la
subsistencia o suspension del acto, resolucion o procedimiento, ya sea por ser parte en
las diligencias o por tener alguna otra relacion juridica con la situacion planteada, estan
obligadas a hacerlo saber al tribunal, indicando su nombre y direccion vy en forma
sucinta, la relacion de tal interés. En este caso, el Tribunal de Amparo dara audiencia a

dicha persona en la misma forma que al Ministerio Publico, teniéndosela como parte.

* Burgoa, lgnacio Ob. Cit. Pag. 343



3.16. La sentencia de amparo

La Ley de Amparo, Exhibicion Personal y de Constitucionalidad en el articulo 42
establece gue: Al pronunciar sentencia. el Tribunal de Amparo examinara los hechos,
analizara las pruebas y actuaciones y tode aguello que formal, real y objetivamente
resulte pertinente; examinard todos y cada uno de los fundamentos de derecho
aplicables, hayan sido o no alegados por las partes. Con base en las consideraciones
anteriores y aportando su propio analisis doctrinal y jurisprudencial, pronunciara
sentencia, interpretando siempre en forma extensiva la Constitucion, otorgando o
denegando amparo, con el objeto de brindar la maxima proteccion en esa materia, vy

hara las demas declaraciones pertinentes.

Al respecto el Tratadista Burgoa Indica que al dictar Sentencia: "Tendra por objeto
restituir al agraviado en el pleno goce de la garantia individual viclada, restableciendo
las cosas al estado que guardaban antes de la violacion, cuando el acto reclamado sea
de caracter posilivo; y cuando sea de caracter negativo, el efecto del amparo sera
obligar a la autoridad responsable a que obre en el sentido de respetar la garantia de

que se trate y a cumplir, por su parte, lo que la misma garantia exija".*®

*hid. Pag. 525
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CAPITULO IV

4, Derecho de peticion y su relacion con el silencio administrativo

4.1. Breves antecedentes del derecho de peticion

Al efectuar un analisis historico de lo que ha representado para los guatemaltecos, &l
gjercicio del derecho de peticion, necesariamente se tendria que flomar en
consideracion la realidad respecto a los gobiernos que han estado de turno, gue en su
mayoria han sido de facto o bien militares, y sobre ello, el gjercicio de este derecho se

vio muy limitado.

Sin embargo, se tiene conocimiento que en el caso de la Primera Conslitucion de
Guatemala, emitida el 11 de octubre de 1825, por los representantes del pueblo de
Guatemala, durante el gobierno del General Juan Barrundia. en la Seccidén Segunda de
los derechos particulares de |los habitantes, en el Articulo 30 establecio: "Todos los
ciudadanos tienen derecho para dirigir sus peticiones a las autoridades pUblicas, en la

forma que arreglen las leyes el gjercicio del derecho de peticion,”™®

La Ley Constitutiva de la Republica de Guatemala de 1879, en el Articulo 22 preceptud:

‘Los habitantes de la Republica, nacionales o extranjeros, pueden dirigir sus peticiones

** Controrag, Danlol. Historla de Guatemala. Pag. 34
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a la autoridad.” El Articulo 30 de la Constitucion Politica de la Republica de Guatemala
de 1945 reguld: “Los habitantes de la Republica tienen el derecho a dirigir individual o
colectivamente, sus peticiones a la autoridad, que estad obligada a resolverlas de

conformidad con la ley y sin demora, y a comunicar las resoluciones a los interesados.”

Articulo 52 de |la Constitucion Politica de la Republica de Guatemala, decretada en el
afio de 1956, indicaba: "Los habitantes de la Republica tienen el derecho a dirigir
individual o colectivamente, peticiones a la autoridad, que esta obligada a resolverlas de

conformidad con |a ley y sin demora, y a comunicar sus resoluciones a los interesados.”

Articulo 682 de la Constitucion Politica de la Republica de Guatemala, decretada en el
ano de 1965, establecia: “Los habitantes de la Republica tienen el derecho a dirigir
individual o colecltivamente, peticiones a la autoridad, que esta obligada a resolverlas de

conformidad con la ley y sin demora, y a comunicar sus resoluciones a los interesados.”

El Articulo 28 de la Constitucion Politica de la Republica de Guatemala decretada en el
ano de 1985, regula que los habitantes de la Republica de Guatemala tienen derecho a
dirigir, individual o colectivamente, peliciones a la autoridad, la que esta obligada a
tramilarlas y debera resolverlas conforme a la ley. En materia administrativa el termino
para resolver las peticiones y notificar las resoluciones no podra exceder de lreinla dias,
En matena fiscal, para impugnar resoluciones administrativas en los expedientes gue se
ariginen en reparos o ajustes por cualquier tributo, no se exigira al contribuyente el pago
previo del impuesto o garantia alguna.
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"De conformidad con lo que establece el articulo 28 de la Constitucion, los habitantes
de la Repulblica tienen el derecho a dirigir, individual o colectivamente, peticiones a la
autoridad, la que esta obligada a tramitarlas y resolverlas conforme a la ley. Esle
precepto, en concordancia con el Articulo 10 inciso f) de la Ley de Amparo, Exhibicidon
Personal v de Conslitucionalidad, establece que en materia administrativa el término
maximeo para resolver y notificar las resoluciones es el que senala la ley especifica
aplicable al caso concreto o, en su defecto, el de treinta dias. En caso de que la
autoridad omita el cumplimiento de la obligacion referida en dicho término el interesado
puede acudir al amparo para que se fije un plazo razonable a efecto de que cese la

- n37
demora en resolver y notificar.

“La potestad de los administrados de dirigir peticiones a la autoridad, individual o
colectivamente, se encuenira garantizada como un derecho subjetivo publico en el
arliculo 28 constitucional. De ello deviene la obligacion del drgano ante el cual se
formule la solicitud de resolver, acogiendo o denegando la pretension, dentro del plazo

que la ley rectora del acto establece.™®

El Articulo 1 de la Ley de lo Contencioso Administrativo, establece que las peliciones
que se dirjan a funcionarios o empleados de la administracion plblica, deberan ser
resueltas y notificadas dentro del plazo de 30 dias, contados a partir de |a fecha en que

haya concluido el procedimiento administrativo. El drgano administrative que reciba la

“ Corte de Constilucionalidad de Gualemala, Gaceta No. 54 Expediente 651-99 Pag, 296 sentencia de fecha 27 de
oclubre de 1335

* Cone de Constitucionalidad, Gaceta Mo. 61 del Expadiente 1161-00 de la sentencia de fecha 18 de julio del dos mil
Lno.
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peticion, al darle trAmite debera sefalar las diligencias que se realizaran para la
formacion del expediente. Al realizarse la (ltima de ellas, las actuaciones estaran en
estado de resolver, para el efecto de lo ordenado en el parrafo precedente. Los organos
administrativos deberan elaborar y mantener un listado de requisitos que los
particulares deberan cumplir en las solicitudes que les formulen. Las peticiones que se
planteen ante los 6rganos de |la administracion publica se haran ante la autoridad que
tenga competencia para conocer y resolver. Cuando se hagan por escrito, la

dependencia anotara dia y hora de presentacion.

4.2. Definicion del derecho de peticion

“‘Dentro del ambito del derecho politico, representa, juntamente con el de reunion v el
de expresion, un derecho individual basico en un Estado de derecho v
constitucionalmente reconccido. Refiriendose a el, dice Linares Quintana, citado por
Manuel Ossorio, que la libertad de peticion es esencial en el Estado democratico,
opinion coincidente con la de Agustin de Vedia, para quien el derecho de peticién es

inherente a las instituciones de un pueblo libre."*

"Seaun la acertada definicion de Bertoli, consiste en el reconocimiento de las facultades
de todos los habitantes de un pais para dirigirse a las autoridades publicas a fin de

reclamar U observar alguna cosa incumbente a ellas. El deraecho de pelicion puede

ssorin, Manuel, Ob. Cit, Pag. 303
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ejercitarse individual o colectivamente, y en relacion con cualquiera de los tres poderes

del Eslado,""

De conformidad con lo anotado anteriormente, se puede decir, que el gjercicio por parte
de los guatemaltecos del derecho de peticion, no ha obtenido la respuesta que fuera
positiva para ejercer precisamente los derechos fundamentales garantizados en la
Carta Magna, sin embargo, en el presente analisis, se puede sefalar que esle derecho
de peticion, materializado a través de las acciones de amparo, si ha sido ejercitado,
inclusive, con exceso, pero no se puede decir, gue haya sido efectiva, para la

generalidad de los guatemaltecos.

4.3. El silencio administrativo

El silencio administrativo se da cuando transcurridos 30 dias, a partir de la fecha en que
el expediente se encuentre en estado de resolver sin que el ministerio o la autoridad
correspondiente haya proferido resolucion, se tendra para el efecto de usar la via
contencioso administrativa, por agotada la via gubernativa y por confirmado el acto o
resolucion que motivo el recurso. El administrado, si conviene a su derecho, podra

accionar para oblener la resolucion del organo que incurrio en el silencio.

" Ibid, Pag. 303
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4.3.1. Definicion de silencio administrativo

Tomas Hutchinson, “sostiene gue existen muy pocas materias en el derecho
administrativo, rodeadas de equivocos, errdneas interpretaciones, v de implicancias y
consecuencias tan importantes como el del silencio administrativo. El silencio como tal,
no tiene una valoracion, no es ni positivo ni negativo y por tanto no puede ser
considerado un acto. Sin embargo, en muchos casos este silencio tiene una gran
importancia, por las consecuencias que puede traer la omision que pueda ncurrir

alguna autoridad, al no pronunciarse respecto a alguna demanda.™’

Cuando una autcridad no se pronuncia, pueden darse dos tipos de silencio: uno
considerado positivo v otra negativo. El primero, en criterio de algunos autores, es un
verdadero acto, porque transcurrido el plazo para que la administracion se pronuncie, la
Ley presume la aceptacion de la solicitud o de la demanda. Por el contrario, el silencio
administrativo negalivo presume la negativa a la solicitud de la persona que recurre a la

administracion publica.

El Articulo 157 del Cadigo Tributario, regula: Silencio Administrativo. Transcurrido el
plazo de treinta dias habiles contados a partir de la fecha en que las acluaciones se
encuentren en estado de resolver, sin que se dicte la resolucion que corresponde, se

tendra por agotada la instancia administrativa y por resuelio desfavorablemente el

*! Hulchinson, Tomas. La Ley Nacional de Procedimientos Administratives. Fag. 189
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recurso de revocatoria 0 de reposicién, en su caso, para él solo efecto de que el

interesado pueda interponer el recurso de lo contencioso administrativo.

Articulo 16 Ley de lo Contencioso Administrativo, establece: Transcurrido treinta dias a
partir de la fecha en que el expediente se encuentre en estado de resolver, sin que el
ministerio o la autoridad correspondiente haya proferido resolucion, se tendra, para el
efecto de usar la via contencioso administrativa, por agotada la via gubernativa v por

confirmado el acto o resolucion que motivo el recurso.

El administrado si conviene a su derecho, podra accionar para obtener la resolucién del

organo que incurrio en el silencio.

4.4. Efectos cuando se produce el silencio administrativo

Conviene sefalar que: “los actos administrativos producidos por silencio administrativo
se pueden hacer valer tanto ante la administracion publica como ante cualquier persona
fisica o juridica, publica o privada. Los mismos producen efectos desde el vencimiento
del plazo maximo en el que debe dictarse y notificarse la resolucidon expresa (o
intentarse, en forma, su notificacion), sin que la misma se haya producido vy su

existencia puede ser acreditada por cualquier medio de prueba admitido en derecho,
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incluido el certificado acreditativo del silencic producideo, que puede solicitarse del

érgano competente para resolver."

4.5. Tipos de silencio administrativo

4.5.1. El silencio administrativo sustantivo

Se da cuando se trata de una peticion del particular, y no se obtiene la resolucion o
decision administrativa a que esta obligada la administracion. Las opciones que tiene el
particular cuando se da el silencio administrativo de naturaleza sustantiva son:

a) Consentir el silencio de la administracion publica y esperar indefinidamente la
resolucion.

b) No aceptar el silencio de la administracion publica y recurrir mediante amparo, a
efecto que un érgano jurisdiccional le fije un término perentorio al funcionario publico
para que proceda a emilir la resolucion administrativa.

c) En algunos casos la Ley contempla que el silencio administrativo equivale a

resolucion favorable.

i hitpefleyes tv&textosisilencio-administrativolefectos.php (23 gnero de 2012)
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4.5.2. El silencio administrativo adjetivo

Este tipo de silencio administrativo tiene los siguientes efectos:

a) El hecho de que el recurso se considera resuelto desfavorablemente y por agotada la
via administrativa, lo que da lugar al contencioso-administrativo.

b) Al nacer a la vida juridica un acto negative la administracion queda legalmente sin
facultades para resolver el recurso administrativo una vez vencido el plazo,

c) En caso de darse este tipo de silencio administrativo, el particular puede hacer uso
de su derecho de accion judicial, a través de lo contencioso-administrativo.

d) El particular puede aceptar el silencio administrativo del érgano y dejar transcurrir el
tiempo y esperar indefinidamente la resolucion del recurso.

e) El planteamiento de un amparo, para él solo objeto de obligar a la administracién a
que resuelva.

f) Esle silencio se da cuando el silencio de la administracién publica, aparece por falta
de resolucién ante un recurso planteado contra una resolucion administrativa, se afirma

que el silencio es de naturaleza adjetiva, por cuanto es de naturaleza procesal.

4.6. Formas en que se produce el rompimiento del silencio administrativo

Existen varias formas para romper el silencio administrativo: entre ellas, se pueden

mendcionar:
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a) Adjuntar a la demanda contenciosa la copia del recurso, debidamente sellada por la
recepcion administrativa.
b) Levantar actas notariales haciendo constar la no resolucion.

c) Presentar recurso de amparo.

4.6.1. Desventajas para el peticionario

El silencio administrativo coloca al particular en una situacion desventajosa porque:

a) Se convierte en un tramite burocratico.

b) Espera a que resuelva la administracion publica: Pérdida de tiempo.

¢) Demanda sin gue se haya emitido resolucion: Riesgo de que la administracion
publica pruebe que trabaja en la emision de la resolucion y gue el juez anle las
evidencias, declare anticipado el contencioso.

d) Existe diversos tramites para obtener la resolucion, sin gastar recursos en papeleo.

La administracién, no pierde competencia para resolver luego de transcurrido el termino
legal con que cuenta para resolver ya que las resoluciones tardias, 0 sea las gue se
gmiten fuera del termino legal para resolver, abririan la posibilidad para plantear otro

recurso,

En la legislacion guatemalteca, la resolucion tardia, sencillamente agota la via

gubernaliva y abre el camino hacia el proceso contencioso administrativo.
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CAPITULO V

5. Analisis juridico acerca de la necesidad de la declaratoria del silencio

administrativo como obligatoriedad para interponer la accién de amparo

5.1. Aspectos considerativos

En primer lugar conviene sefalar que la administracion publica se manifiesta a traves
de hechos, actos, contratos, resoluciones vy procedimientos administrativos que
praducen los organos de la administracion de acuerdo con su competencia, esto es,
todas las actividades que realizan en el ambilo de sus funciones los servidores
publicos, autoridades funcionarios y empleados de la administracion en general que
producen efectos juridicos. Pero, cuando la administracidn emite actos administrativos
gue vulneran los derechos consagrados en la Constitucion Politica, ésta misma, regula
el procedimiento a seguir que es a través de la accion de amparo, considerada como
una garantia para suspender los efeclos ilegitimos de eslos aclos, en una forma
preferente y sumaria es decir a través de un procedimiento agil y oportuno, prohibiendo

cualquier acto que tienda a relardar su despacho.

La realidad guatemalteca, establece que ha existido un abuso en la promocion de esta
accion, y que por diversidad de motivos, se ha convertido en una especie de accion

paralela de administracion de justicia, transformandose en un proceso ordinario
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contrariando la naturaleza de esta accion que es preferente y sumaria, y que tiene

como fin ultimo el de proteger la supremacia de la Constitucion Politica de la Republica.

Por otro lado, tambien se tiene que considerando que el silencio administrativo es una
de las formas posibles de terminacion de los procedimientos administrativos, en el caso
de la accion de amparo, debe existir una declaratoria judicial, que en forma inmediata y
sin necesidad de interpener otros recursos ordinarios, y por consiguiente el proceso
contencioso administrativa, tomando en consideracion, que la autoridad que no ha
resuelto lo ha hecho a propdsito, en muchos casos, de que transcurra el tiempo y esta

situacion unicamente perjudica al administrado,

El deber de resolver lo tienen las autoridades, ante quien se plantea una peticion,
misma que de no resolverse, podria provocar perjuicios graves a los administrados, v
por ello, dentro del ejercicio del derecho de peticion constitucionalmente establecide, v
tomando en cuenta la abligacion de resolver, la via directa tendria que ser la accion de
amparo. Logicamente esta situacion provocaria la proliferacion de acciones ante los
arganos correspondientes y competentes, sin embargo, se esta brindando una

proteccion juridica preferente al administrado.

Tambien es de reconocer que lo caracteristico del silencio es la inactividad de |a

administracion, cuando es obligada concluir el procedimiento administrativo de forma

cxpresa v a notificar la resolucion al interesado dentro de un plazo determinado.
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inactividad por falta de resolucién en procedimientos administrativos, imputar a la
administracion de gue se trata un acto administrativo presunto, que tendra la condicion
de verdadero acto, en caso de que las reglas del silencio lo configuren como eslimatorio
y que, por el contrario, sera mera ficcion juridica, si se configura como desestimatorio.
Busca proteger los intereses, obligaciones y derechos de los administrados frente a la

inaclividad de la administracion pdblica.

Asi lambién, se tiene que considerar las consecuencias por las cuales la autoridad no
resuelve en el plazo legal. Existen tres situaciones: Inercia, omision y silencio
administrativo negativo los cuales conllevan a una inactividad lesiva por parte de la
administracion publica v para ello se debe tomar en consideracion lo siguiente:

1. En estos casos, al suscitarse el silencio administrativo negativo constituye un
instrumento de gestion que permite inferir la denegatoria de un pedido,

2, La inercia y la omisién no son instrumentos de gestidn sino son descuidos,
imprudencias y negligencias en el actuar propio de la administracion.

3. No existe un plazo para interponer la demanda contencioso administrativo en los
supuestos de inercia y omision por lo cual se cree no se debio hacer tal distincion con el
silencio administrativo negativo en razon de que para ambos no existe un plazo para
interponer la demanda

4. Que, no existiendo plazo para interponer la demanda contencioso administrativa el
Estado no podria excepcionar caducidad y falta de agotamiento de la via administrativa
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en razon de que es la propia administracidn quien se esta beneficiando por su propio

incumplimiento, el cual debe conllevar a una interpretacion en sentido favorable para el
administrado para que pueda conducir su pretension dentro de una adecuada lulela
jurisdiccional efectiva gque posibilite impugnar el acto administrativo presuntamente

lesivo,

Ahora bien, también se debe tomar en consideracion lo que refiere el Articulo 265 de la
Constitucion Politica de la Republica de Guatemala respecto a la procedencia del
amparo. Indica que se instituye el amparo con el fin de proteger a las personas contra
las amenazas de violaciones a sus derechos o para restaurar el imperio de los mismos
cuando la violacion hubiere ocurrido. No hay ambito que no sea susceptible de amparo,
y procedera siempre que los actos, resoluciones, disposiciones o leyes de autoridad
lleven implicitos una amenaza, restriccion o violacion a los derechos que la Constitucion

y las loyes garantizan.

“El amparo protege a las personas contra las amenazas de violaciones a sus derechos
o restaura su imperio cuando la violacion hubiere ocurrido. Procede siempre que las
leyes, disposicionas, resoluciones o actos de autoridad lleven implicito una amenaza,
restriccion o violacidn a los derechos que la Constitucion y las leyes garantizan. De
conformidad con esle principio el amparo se contrae a dos funciones esenciales: una
preventiva y otra restauradera. Para establecer su procedencia, cuando se denuncia
amenaza de violacién a un derecho garantizade por la Constitucion y las leyes, es
condicion que la amenaza que se quiere evilar sea inminente y provenga de un acto de
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autoridad para que el amparo cumpla con prevenirlo 0 a contrario sensu, una véi‘
cometida la violacion que debid evitarse, el amparo cumple con repararla, restablece al
afectado en el goce de sus derechos transgredidos y declara que el acto que se
impugna no le afecta por contravenir o restringir derechos garantizados por la
Constitucién y la ley. En ambas circunstancias, tanto para la proteccion preventiva
como la reparadora, debe examinarse las condiciones basicas necesarias para la

procedibilidad del amparo.”"

"De ahi la facultad de las personas de acudir a este instituto, que habra de ulilizarse
conforme su naturaleza vy la ubicacion qgue tiene en el ordenamiento juridico, a efecto de
obtener la proteccion que con él se pretenda. Asi, para promover amparo, como medio
extraordinario de proteccion de aquellos derechos, debe darse cumplimiento a
requisitos esenciales que determinan su procedencia y hacen viable la reparacion del
agravio causado, como lo son: a) la legitimacion de los sujetos activo y pasivo; b) el de
oportunidad en el plazo, pues deben interponerse dentro del fijado por la ley especifica
que lo regula, salvo los casos de excepcion gue contempla; y c) la definitividad, porque
previamente a acudir al mismo ha debido procurarse la tutela ordinaria de tales
derechos en la jurisdiccion correspondiente, y por los procedimientos y recursos
idoneos establecidos para otorgar la proteccion solicitada, siendo imperativo para el
Tribunal de Amparo, examinar la concurrencia de los mismos asi como de los requisitos

formales del caso, como materia que debe someterse a analisis."™

* Gorte de Constilucionalidad. Gaceta No. 44 del Expediente 1351-86 pagina 276 de la sentencia de fecha 6 da
Ay e THET.

" Corte de Constitucionalidad, Gaceta No. 11 del Expediente 360-88. Pag. 190 de la sentencia de fecha 15de marzo
de1989,
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“La clave de la proteccion constitucional de amparo es la interdiccion de la arbitrariedad.
Incurre en arbitrariedad |la autoridad judicial que frente a un problema de eleccidn del
precepto, opta por la aplicacion de la de menor fuerza normativa. Concierne, entonces,
a la justicia constitucional la reparacion del agravio que pueda resultar a derechos
fundamentales de la persona derivados de la aplicacion indebida de una norma sujeta a

1243

la preeminencia o supremacia de la garantisia

‘“La Corte de Constitucionalidad ha establecido gue un acto de autoridad, para ser
examinado por esta la via de amparo debe revestir las siguientes caracteristicas: a) La
unilateralidad, por la que es suficiente la voluntad de quien emite o realiza el acto, sin
necesidad del consentimiento de aquel hacia quien el acto se dirija; b) La imperatividad,
por la cual el actuante se encuentra en situacion de hegemonia frente a otro, cuya
voluntad y conducta subordina o supedita; vy, ¢) La coercitividad que consiste en la
capacidad para hacerse obedecer por el sujeto a quien se dirja.”*® Este analisis
tambien conlleva establecer las consecuencias de lo que reza el articulo 19 de la Ley
de Amparo, Exhibicion Personal y Constitucionalidad, respecio al principio de
definitividad Esta regulacion legal establece que para pedir amparo, salvo casos
gstablecidos en esta ley, deben previamente agotarse los recursos ordinarios judiciales
y administrativos, por cuyo medio se ventilan adecuadamente los asuntos de

conformidad con el principio del debido proceso.

“Corte de Constitucionalidad, Gaceta No. 58 Expedients Mo, 30-00 Pag. 136 sentencia de fecha 31de oclubre de
2002

" Coro de Constitucionalidad . Gacota Mo. 60 expediente no, 1317-00 Pag, 672 de la sentencia de facha Sde abril de
2001.
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La regulacion legal anterior, en forma tacita y sobreentendida indica que debe agotarse
la via administrativa, es decir, interponer los recursos, y seguidamente el proceso
contencioso administrativo, para que posterior a ello, se interponga la accion de amparo
y no sea denegada por haber incumplido previamente con este requisito legal, sin
embargo, esto no es posible hacerlo, pues el ciudadano o administrado se ha quedado
sin que le resuelva para que pueda acudir a otra via, quedandole Unicamente en estos

casos, la via del amparo.

5.2. La obligacién de resolver de la administracion publica

La administracion publica se manifiesta a traves de hechos, acios, contratos,
resoluciones y procedimientos administrativos que producen los organos de |a
administracion de acuerdo con su competencia, esto es, todas las actividades que
realizan en el ambito de sus funciones los servidores publicos, autoridades funcionarios
y empleados de la administracién en general que producen efectos juridicos. Pero,
cuando la administracion emite actos administrativos que wvulneran los derechos
consagrados en la Constitucion para ello es que se ha regulado la accion de amparo
como una garantia para suspender los efectos ilegitimos de estos actos, en una forma
preferente y sumaria es decir a través de un procedimiento agil y oportuno, prohibiendo

cualquier aclo que tienda a retardar su despacho.
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La accion de amparo se constituye en un camino sencillo y agil cuya finalidad es
prevenir, corregir y cesar las violaciones a los derechos contemplados en la
Constitucion. Se puede plantear accion de amparo cuando la autoridad publica ha
emitido un acto administrativo ilegitimo gue violenta un derecho constitucional, con el
proposito de lograr la proteccion y el restablecimiento del mismo. Esta accion procede
cuando se verifica la ilegitimidad del acto a traves de la inminencia de dafno grave, gue
rno solo afecta a una persona natural que es quien tiene la legitimacion activa, vy la
puede efectuar por si misma o por la presencia de un apoderado argumentando su
agetuacion en un términe de tres dias; si no a una persona juridica las gque puaden
actuar a través de su representante legal, y que tiene todo el derecho de plantear y

solicitar la accidn.

El derecho de peticion corresponde a los habitantes, es equivalente a poblacion. Segin
la Constitucion Politica de la Republica de Guatemala, la peticion administrativa puede
ser individual {de una persona) y colectiva (de mas de dos personas). La autoridad esta
obligada a tramitar las peticiones. Esto quiere decir, que ninguna autoridad, funcionario
o empleado publico, puede negarse a dar tramite a la peticion que le sea presenlada,
aunque su redaccion sea defectuosa o irrespetuosa. La negativa a recibir la .peticien
para su tramite, daria lugar a la accion de amparo (Articulo 10 inciso f Ley de Amparo,

Exhibicion Personal vy de Constitucionalidad).

Segun la Constitucion, debera resolver las peticiones. Debera, equivale a la obligacion
de emitir resolucion; si esta obligacion deja de cumplirse, se incurre en incumplimiento
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de deberes, 10 cual es un delito penal. La resolucion y la notificacion de las peticiones
administrativas no podran exceder de 30 dias habiles. No obstante, que término el
plazo es lo mismo. La constitucion mantiene el criterio de contar los dias habiles, o sea
los dias labdrales en la administracion publica. No podra exceder esto significa que los
30 dias habiles constituyen el limite mayor fijado por la Constitucion que, sin embargo,
no fija limite menor por cuanto algunas peticiones podran resolverse y notificarse de ser

posible el mismo dia que se presentan.

La Ley de lo Contencioso Administrativo en el Articulo 16 preceptia: "Silencio
administrativo. Transcurridos 30 dias a partir de la fecha en gue el expediente se
encuentre en estado de resolver sin que el ministerio o la autoridad correspondiente
hayan proferido resolucion se tendra para el efecto de usar la via contenciosa
administrativa por agotada la via gubernativa y por confirmado el acto o resolucion que
motive el recurso. El recurrente, si conviene a su derecho, podra accionar para oblener

la resolucian del drgano que incurrié en el silencio.”

5.3. Propuesta de solucion a la problematica planteada

Reosulta evidente luego del desarrollo del presente trabajo de investigacion que existe
una problematica generada del planteamiento de la accion de amparo y la relacion que
tiene éste con lo que se suscita dentro del actuar de |la administracion publica, como lo

es el silencio administrativa, Es por ello, que se hace necesario para evitar conflictos



generados de agotar los recursos administrativos, o bien de cumplir con el principio de
definitividad, gue se tome en consideracion la creacion de un marco normativo que
regule el silencio administrativo y los efectos que este debe producir en los ciudadanos,
principalmente derivado del derecho de peticion que se encuentra consagrado en la
Constitucion Politica de la Republica de Guatemala. Dentro de los aspectos a

cansiderar se encuentran |os siguientes:

1. Debe existir una ley que sea ulil y sencilla, para el ciudadano, teniendo en cuenta
gue no se necesita el auxilio de un profesional tecnico en la materia, por lo tanto es el
mismo administrado quien puede formular una peticidn, inclusive, puede evacuar los
recursos administrativos planteados por la administracion publica como se menciona

antes, sin auxilio profesional.

2. En cuanto al derecho de peticion, debe establecerse lo siguiente: a) La delimitacion
del ambito subjetivo de titulares del derecho de peticion, entendiendo que abarca a
cualguier persona natural o juridica prescindiendo de su nacionalidad, como cauce de
expresion en defensa de los intereses legitimos y como participacion ciudadana en las
tareas publicas, pudiendo ejercerse tanto individual come colectivamente; b) Es aqui en
donde se debe establecer el control difuso; ¢) Los receptores de la pelicion pueden ser
cualquiera de las entidades centralizadas y descentralizadas o autdonomas, el ambilto de
competencia de cada uno de los posibles receptores determinara su capacidad para
atender las peticiones gque se les dirijan; d) Las peticiones pueden abarcar una
sugerencia, una iniciativa, una informacion, expresar quejas, por lanto, se caracleriza

a0



por su amplitud y esta referido a cualquier asunto de interés general, colectivo o

particular. La regulacion del ejercicio del derecho de peticion debera caracterizarse por
su sencillez y antiformalismo, aunque se trata de un derecho gque se ejercita siempre
por escrito, se permite la utilizacion de cualguier medio con especial atencion al impulso
de los de caracter electronico, siempre que resulte acreditada la declaracion de
voluntad. En cualquier caso, el principio antiformalismo obliga a establecer los
requisitos minimos imprescindibles para su ejercicio; e) Se eslablece las obligaciones
de la administracién publica para hacer cumplir este derecho; f) Aparte de que se
establezca que el titular del derecho de peticion puede serlo cualquier persona
individual o juridica, también debe indicarse que podra ejercerse ante cualquier
inslitucion  publica, o autoridad, asi como ante los drganos de direccion vy
administracion; g) Se debe indicar el objeto de las peticiones. Las peticiones podran
versar sobre cualguier asunto ¢ materia comprendida en el ambito de competencias del
raceptor, con independencia de que afecten exclusivamente al peticionario o sean de
interés colectivo o general. No son objeto de este derecho aquellas solicitudes, quejas o
sugerencias para cuya satisfaccion el ordenamiento juridice establezca un
procedimiento especifico distinto de acuerdo a lo regulado por la ley; h) Inadmision de
peticiones. Se debe indicar que no se admitiran las peticiones cuyo objeto sea ajeno a
las alribuciones y competencias de los organos que perteneacen a la administracion
publica; i) Se debe describir en que consistira la declaracion de inadmisibilidad. Podria
regularse el plazo aparte de ser motivada, prudente seria que se estipulara en un plazo
de cuarenta y cinco dias habiles siguientes al de presentacion del escrito de peticion,
Cuando Ia inadmision traiga causa de la existencia en el ordenamiento juridico de otros
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procedimientos especificos para la satisfaccion del objeto de la peticion, la declaracion
de inadmision deberd indicar expresamente las disposiciones a cuyo amparo deba
suslanciarse, asi como el drgano competente para ella. En otro caso, se entendera que
la peticion ha sido admitida para su tramite; j) Tramitacion y contestacion de peticiones
admitidas. Se debe estipular que una vez admitida para su trdmite una peticion, la
autoridad u drgano competente se veran obligados a contestar y a notificar la
contestacion en un plazo maximo que podria ser de tres meses a conlar desde |a fecha

de su presentacion.

3. La ley o el marco normativo que se propone pretende entre otras cosas: a) Dar
cumplimiento a lo que preceptda la Constitucion Politica de |la Republica de Guatemala,
con respecto al derecho de peticion; b) Otorgar participacion a los administrados en la
generacion de los actos de caracter administrativo que les conciernen; c) Fijar criterios
comunes aplicables a la administracion publica en su conjunto en cuanto a
procedimientos adminisirativos, con los que se pretende subsanar los inconvenientes
gue implica tener distintas regulacionas o bien, no existir unas, que solucionen la
problematica que se presenta en cada caso particular, y especialmente cuando se
praduce el silencio administrativo: en armonia con lo anterior, se debe legislar en
materia de revision de los actos administrativos, los recursos para impugnarlos, vy los
plazos que han de observarse en el procedimiento que tenga como fin evitar el silencio
administrativo y en todo caso, que los ciudadanos fengan conocimiento del

procedimiento a seguir en esas circunstancias.
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4. Reqular el silencio administrativo tanto positivo como el negativo, es decir, los efectos

que produce la inactividad de la administracion publica.

3. Estos objetivos responden al proposito de que la administracion publica actue en
forma oportuna ante los requerimientos planteados por los administrados, pues se ha
entendido que la fallta de celeridad obedece, entre otras cosas, a la existencia de

procedimientos administrativos lentos, con plazos excesivos v a veces indeterminados.

6. Debe regularse en las disposiciones generales, los principios siguientes: a)
Escrituracion, los actos administrativos por regla general debe constar por escrito o al
menos tener respaldo si se emplearen medios electrénicos, los cuales deberian
implementarse en la actualidad; b) Gratuidad de las actuaciones; ¢) Celeridad |, lo gue
se traduce que |os organos de la administracion publica deben acluar de oficio; d)
Como algo novedoso, debe establecer el principio conclusivo lo que quiere decir es que
el procedimiento administrativo esta destinado a obtener una declaracion de voluntad
de parte de la administracion publica; e) Principio de economia procedimental, lo que
quiere decir &5 que se deben evitar los tramites dilatorios v en lo posible resolver el
asunto en un solo acto; el principio de contradictoriedad: lo que significa que las partes
pueden presentar alegaciones, documentos de defensa de sus intereses, etc.: f)
Principio de Imparcialidad, lo que es sinonimo de objetividad vy probidad respetando los
derechos de los administrados; g) Abstencion, lo que quiere decir que las autoridades y

funcionarios de la administracion publica en quienes se den algunas de las

33



circunstancias que se indican, se abstendran de intervenir en el procedimiento v lo

comunicaran a su superior inmediato quien resolvera lo procedente.

7. Se deben establecer cuéles son los derechos de los administrados, y entre estos,
como principales y fundamentales, se deben establecer los siguientes: a) Conacer en
cualquier momento el estado de la tramitacion de los procedimientos en los que tengan
la condicion de interesados, y obtener copia autorizada de los documentos que se
encuentran en el expediente; b) Identificar a las autoridades vy al personal al servicio de
la administracion publica bajo cuya responsabilidad se tramitan los procedimientos; c)
Eximirse de presentar documentos que no correspondan al procedimiento o que ya se
encuentren en poder de la administracién publica; d) Acceder a los actos
administrativos y sus documentos en los términos previstos en la ley; &) Ser tratados
con respeto y deferencia por las autoridades y funcionarios que habran de facilitarles el
cjercicio de sus derechos y cumplimiento de sus obligaciones; f) Formular alegaciones vy
aportar los documentos en cualguier fase del procedimiento; g) Exigir las
responsabilidades de la administracion publica y del personal a su servicio cuando asf
cerresponda legalmente; h) Obtener informacion acerca de los requisitos juridicos o

tecnicos de acuerdo con lo que dispone la ley.
8. Se debe establecer en que cansiste el procedimiento administrativo, v debe describir
como una sucesion de actos en tramite vinculados entre si, emanados de la

administracion publica y en su caso de particulares interesados, que tiene por finalidad
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producir un acto administrativo y se debe distinguir en tres etapas: a) Iniciacién; b)

Tramite; c) Finalizacion.

9. Se deben fijar los plazas para resolver en forma concreta. En el caso de las
providencias de mero lramite, las cuales como minimo deben dictarse en el término de
24 horas; informes, dictameneas o bien otras actuaciones similares, un plazo minimo de
diez dias; estos plazos deben ser habiles, es decir gue no se debe contar ni sabado, ni

domingo, y dias festivos.

10. El procedimiento administrativo puede finalizar de la siguiente  manera: a)

Resolucion final; b) Desistimiento; ¢) Por silencio administrativo positivo; d) Otros.

11. Se debe establecer todo lo relativo a la ejecucion de los actos resueltos por la
administracion publica, asi también lo que respecta a la irretroactividad, los casos,
situaciones en base a lo que establece al respecio la Constitucion Politica de la

Republica de Guatemala.

12. 5¢ debe establecer un capitulo completo que se refiera a la revision de los actos
administrativos aparte de los recursos de revocatoria y de reposicion que se encuentran
ya reqgulados en la Ley de lo Contencioso Administrativo, se debe crear un recurso de
caracter extraordinario que se puede denominar de revisidn. Los supuestos por los
cuales puede interponerse, pueden ser: a) Que la resolucion hubiere sido dictada sin el
debido emplazamiento; b) Que al dictarla se hubiere incurrido en un error de hecho vy
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que este haya sido determinante para la decision adoptada o que aparecieren
documentos de valor especial para la resolucion del asunto ignorados al dictarse el
acto, o que no haya sido posible acompanarios al expediente administrativo en aquel
momento; ¢) Que por resolucion ejecutoriada, se haya declarado que el acto que se
dictd, como consecuencia de algun delito; d) Que en la resolucion hayan influido de
modo esencial documentos y testimonios declarados falsos por sentencia gjecutariada
posterior a aquella resolucion o que siendo anterior, no hubiese sido conocida
cportunamente por el interesado; e) El plazo para interponer este recurso, podria ser de

un ano por la naturaleza juridica del mismo.

13. Tambien debiera establecer dentro de este marco normativo lo relacionado con la
revision de oficio, y los casos pueden ser. a) Cuando se trate de actos declarativos o
creadores de derechos adquiridos legitimamente; b) Cuando por su naturaleza, la

regulacion legal del acio, impida que sean dejados sin efecto.

15. Se debe regular lo relacionado al silencio positivo y debe establecerse por lo
minimo que si transcurrido el plazo legal para resolver acerca de una solicitud que haya
originado un procedimiento sin que la administracion publica se pronuncie sabre ella, el
interesado podra denunciar el incumplimiento de dicho plazo, ante la autoridad que
debia resolver el asunto, requiriéndole una decision acerca de su solicitud, y dicha
autoridad debera otorgar recibo de denuncia, con expresion de su fecha, y elevar copia
de ella, a su superior jerarquico dentro de un plazo, que puede ser de veinticuatro
horas. Sila autoridad que debia resolver el asunto no se pronuncia en el plazo de cinco
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dias, contados desde la recepcién de la denuncia, la solicitud del interesado, se
enlendera aceplada. En eslos casos, el interesado podra pedir que se certifigue que su
solicitud no ha sido resuelta dentro del plazo legal. Dicho cerlificado debera ser

expedido sin mas tramite.

16. Se debe establecer lo que respecta al silencio negativo y debe indicarse por lo
menos: Se entiende rechazada una solicitud que no sea resuelta dentro del plazo legal
cuando ella afecte el patrimonio. Se debe aplicar también en los casos en qgue la
administracion actua de oficio, cuando deba pronunciarse sobre impugnaciones o
revisiones, de actos administrativos, o cuando se ejercite por parte de alguna persona
el derecho de peticion consagrado en la Constitucion Politica de la Republica de

Guatemala,

17. En los casos indicados precedentemente el interesado podra pedir que se certifique
que su solicitud no ha sido resuelta dentro del plazo legal. La certificacion se otorgara
sin mayor tramite, entendiendose que desde la fecha en que ha sido expedido,

empiezan a correr los plazos para interponer los recursos que procedan.

18. Se debera establecer cuales son |los efectos del silencio administrativo. Los aclos
que concluya por aplicacion de lo establecido en los dos Gltimos parrafos o numerales,
tienen los mismos efectos que agquellos que culminaren con una resolucion expresa de

la administracion publica, desde |a fecha de la certificacion respectiva.
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CONCLUSIONES

Existe excesiva burocracia y no se cumplen con los plazos para resolver las
peticiones de los ciudadanos, los organos que conforman la administracion del
Estado es centralizada, o sea aquella en la que prevalece la concentracion del
poder, de la fuerza v de la toma de decisiones, por lo que los ciudadanos lienen que
hacer grandes filas y tienen que estar viajando de un departamento a otro para

lograr hacer una peticion tan sencilla.

El Estado tiene diversidad de funciones, dentro de las cuales y no menos importante
es la de administrar, siendo una funcién compleja y comparado con la realidad, poco
efectiva en funcion del bienestar de los administrados o ciudadanos. De esa

manera, no satisface las necesidades individuales o colectivas.

Exisle wvulneracion al derecho de pelicion constitucional, porque los organos
administrativos en lugar de resolver las peticiones de los particulares en el plazo
establecido, los dejan esperando eternamente, con una razon, que el particular se
desespere ¥ no siga con su tramite que se vuelve espinoso y obviamenie el

particular ya no quiera seguir con la peticion formulada a la administracion.
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4. El silencio administrativo es la principal arma de la administracion publica, para no
cumplir con uno de sus objelivos para los cuales fue creada y es la atencidn que
tiene que brindar a los ciudadanos, incumple con la obligacion legal gue le impone la
Constitucion Politica de |la Republica de Guatemala vy la Ley de lo Contencioso

Administrativo respectivamente.

5. No existe una ley gue regule el procedimiento administrativo, que impligue lo
relacionado con el derecho de peticion y la accion de amparo, respecto a la
interpretacion que se pueda hacer del silencio administrativo, en ese sentido, para
interponer la accidn de amparo, se debe regular que cuando se dé el silencio

administrativo se tenga por agotada la via administrativa.
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RECOMENDACIONES

Es necesario que los Organismos Ejecutivo y Legislativo, provoguen cambios en el
sistema de administracion de justicia, la principal forma seria descentralizar la
administracion publica, para que no sea predominantemente centralizada la
administracion, porque provoca retrasos y una mala direccion de parte de los
organos que integran la administracion de justicia y que perjudica a los ciudadanos

en general.

El Organismo Ejecutivo, debe crear un marco normativo que regule o desarrolle en
cada institucion de la administracion publica, para especificar la dependancia que
recibira las peticiones formuladas por los particulares y ademas cual seria el plazo
que se llevara para dar una respuesta pronta al ciudadano, este plazo deberia estar
dentro de los quince dias siguientes a la peticion formulada, y asi no tener

esperandolo eternamente.

Que el Organismo Ejecutivo, vele porque a los particulares no se le vulnere su
derecho constitucional, cuando se produce el silencio administrativo, porgue existe
perjuicio para los administrados vy la administracion publica tiene la obligacion de
resalver, y para que no exista abuso en la interposicion de acciones de amparo por
parte de los particulares, dentro de los parametros que se han analizado en este

trabajo.
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4, Es necesario que el Organismo Ejecutivo, sancione a los funcionarios publicos C|Li~é.; )
abusen del silencio administrativo, por medio de la suspension de sus puestos de
servicio y una sancion pecuniaria, estos fondos pasaria a formar parte de los
ingresos de cada institucion estatal para seguir prestando mejores servicios
plblicos, esto se hace necesario para que los funcionarios cumplan con el objetivo

impuesto por la Constitucion al derecho de petician.

5. El Congreso de la Republica, debe crear un marco normativo que regule el
procedimiento administrativo y sobre todo que regule los efectos o consecuencias
del silencio administrativo, porque como se ha analizado, no se ha desarrollado a
traves de normas ordinarias y esto le corresponde al Organismo Legislativo. para
beneficio de los ciudadanos, y fortalecer el derecho de peticion y que efectivamente

dichas peticiones sean resueltas oportunamente.
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