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De conforn¡dad con e ñombram¡e¡to em¡t¡do por la De€natuÉ. de fecha veinticualro

de ñáyo delá¡o dos ñilonce, procedí asesora¡ elfabajo de Tes¡s del BáchillerJUAN

PABLO RODAS HERNANDEZ. IitUIA: EL OUTSOURCING LA IIIIISERIA DISFRAZADA

OE EMPLEO , y en cumpl¡m¡enio con lo ordenado pro€do a emitir el siglienle:

DICTAMEN:

Al haber asesoÉdo el l.ábájo de Tesis del Bachiller JUAN PABLO RODAS

HERNÁNDEZ, sugerírea ¡zar corecciones de ripo g.añalicaly reda@ión, cons¡deEdas

opoionas. En cuanlo al conlen¡do c¡eniífco y técnico del mismó, es ú¡ rrabajo de

lrascendenc¡a en elámbito del DéEcho Laborál

Es neesario deslaca¡ el p.oblemá de los contratos Outsourc¡ng en et ámbito taborát, y

@mo lo establece elArtículo d¡eciocho del Código de Tiabajo Decreto número 1¡¡1,
delConsrcso de la Repúblca de Guaiemaa, en su páne conducenle que el: 'Conirato

l¡dividual de Trabájo, sea cuál ruére su denominación, pe¡o sieste cumple con lodos

los requisitos peestab¡ecidos, provoca el surgim¡enio de deÉchos laborales: por lo

tañlo se abarcó etapas del@nocim ento cie¡tTfco, planteamienlo del problema juridlco-

socialde nuestÉ realidad náclónál
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qúFtfE túRlDrco

En relac¡ón a lá estructura iomal del refe¡do lrabajo de lesis fue reál¡zado en uñá

secu¿ncia sistemá1¡ca y ógica paÉ un buen entendimlenlo, asícomo la utilización de

los mélodos d€ducilvo e induci¡vo, analitico, s¡ntéllco. asi como la ulil¡zación de la

iécnice de invesiigación bibliografica que @mprueba la recolección adecuada de

b¡bl¡ografias y elcuál@nsla de s¡ete capitu¡os

Los carítulos se elaboraon de la sisuente mane€: En el primer capitulo se retiere a la

léxibilidad laboral, sus anlecedenies históricos, s! delinlcón, clases y posturai el

segundo capltulo estudla la lexibilidád de los @nkalos outsou¡ó ng y su inclusión en

el derecho laboÉl provócándo ásí una violación a los derechos humanos de los

lrabajadoEs; e le¡cer capilulo indi€ la lata de rcgulación egal de la estabiidad

labora eñ la legislación nacional gLatemalie€t el cuarto @pílulo estabLeé lós

elementos esenciaes de exislencia de cónlráto individLalde lrábalor e¡ qu¡nio capiiuo

redel¡ne los pr¡ncipios del derecho laboral que están siendo vulnerados por la inclusión

de Los conl€los Oútsourcing: el sexto capitulo se refere a iodo lo relativo al co¡tÉlo

Oulsourc¡ng, hisloria, aspectos generales, defñción, coneplos y funcionalidád,

caracierislicas faciores y fuluro. Y por ú iimo, el capiiulo sépi¡mo que tEta o referenlé

el Outsourcing la ñ sera d sfazada de empleo, la propuesta de una iniclaliva de ley,

además @nliene las conclusiones y Écomendaciones que lueron elaboÉdás de fomá

clara y sencilla para esiable@r congrue¡cia @n elfondo de la tes¡s
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el trabajo del Bachill€r JUAN PABLO RODAS

ilos eslablrcidos en elArlíalo 32 del NormatNo para

nclaiura en Cienclas Juríd¡@s y Sociales y Examen

) s9eñle OICTAtüEN FAVORABLE, a electo qué el
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UNIDAD ASESORIA DE TESIS DE LA FAC¡JLTAD DE CIENCIAS
J(JRiDIC^S Y SOCIALES. Cudemala oatorce de l€brcrc de dos mil dm.

Aentsmei¡e! p¡se sl ( a la ) LIcENcIADo ( A )r ?DDRO LEONEL DROI¡
aaMPoS, p ou" Dro.e!¿a rcv !á' e r¿b¿iódc F,idel' de l,,eJudianc JlA\
P4BrO RODaS lftRNA\¡DIZ ta-irtldo "fL OUISOURCINC LA MISER|A
DIS¡'RAZADA DE EM?LEO".

Mc pcmito h.er de su conooinienlo ¡iue erÁ l¿culhdo (a) para tualiar rs
modirceiones do rofra y londo que tensm por objoto ñejoÉr l¿ investiaeión,
$inismo, del ¡i¡ulo de rbbájó de resis. En et ,licEmcn coftspó'dienr deb¿ he¿r
conrar ¿l con¡enido del Anlculó 32 del Normalivo para la Elabo¡ació¡ dc Tcsis de
Liccr.iaturd cn Cicncias iuridicas y Socialcs y del Erancn Ccnc¡al Público, et cudt
dics ,r¿nd d e$r $no d Bi$r
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Llls El€fn Guzmán Morales
Coodiiado.de la U¡idad deAsesoria deTesis
Facuhád de Ciencas Jlldiqs y Sociales

Licencledo Guzmán Mora es:

Guatemala.2T de febrero del2012

21
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De @¡lomidzd con el nombÉmie.lo emitjdo por ja Decanalura de fecha calorce de

febÉ¡o del año dos m¡ doce, proced¡ asesorár el l¡abajo de Tesis del Bachiller JUAN

PABLO RODAS HERNÁNDEZ, eI cua se lituIa: 'EL OUTSOURCING LA MISERIA

DISFRAZADA DE EMPLEO , y eñ cúmpllmiento con lo ordenado p¡ocedo a ernilir el

DICTAMEN:

Al haber revisado el trabajo de Tesis del Bachlller JUAN PABLO RODAS

HERNÁNDFZ,le ndiqué que reaizaa cienas @re@¡ones de i¡po gramallcaly de

¡eda@¡ón qle conslderé en su momento opo¡1unas, aclarando de esla ñaneÉ no

modm@r el fondo del conlen¡do de la presente invesi¡gación En cuanlo al co¡ten do

ciéñlifco y técni6 dél m sñó, és ún tÉbajó pmpiámente elaboÉdo y de lrascendenciá

lanto en él ámbilo deL Derecho Laboral y paÉ ello es necsa¡io desta@r el problemá

de esios @niralos Ouisourcinq comúnmenle lámado subcontraiac¡ón o tercer¡zación

como blen indica e posiulante estos @nkatos se han exiend¡do co¡sldeÉble con

rápidez y veÉc¡dad en os ámb¡tos productivos de Gualer¡ala; es decir, el outsourcing

es una mentira má5 en elmu¡do empresarial
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20ia LsvÉb Hünae .
Ed4¡da Ardr¡¿, Ntuat @ ó¡jdna 3üLolatenata

Ls reaiidad hába porsisoa, hoy eñ, la mayoría de los €sos resulta ¡ef¿sio para l¿s y

os l€báiadofes glalemaltecos, débido a que este corlrato s¡rv€ senc¡llamente pára

venrala empresar¡aly para restar aún r¡ás garanlías y derechos laboralesa ros milones

de lrabajadores quatemaltecos. Con eslo debeños tene. e. cueñlá que l¿ egisl¿cló¡

glatemaltee prevé lodo esté engranaje de violaciones y pa¡a ejlo hay qu¿ iener eñ

cue¡la lo regulado por las leyes sustántivas glatemaltec¿s er anículo d¡eciocho del

CÓd¡go de Trabajo Dec¡elo ñúmero 1441, deLCong¡eso de la República de Gu¿lemal¿,

en su parle ú¡ducente eslab ece o s¡guiente: Contráio lndvidual de Trabalo, sea

Cual fuere su denom¡nación, pero si ésie cumple con todos los requisltos

preesiáblecidós, provoca el surgim¡enlo de derechos prevlamente coñternplados en la

lsgrsació¡ láborál: po. lo tanto se abacó elapas del co¡oclmiento cl€ntil@,
p a.re¿miéñlo del problema juridi@-s@iál de nuesl¡a real¡dad nac¡onat.

Défiñitivamenle lo que t€lá de b!s@r er

lenómeno laboral, que en reaidad no

v¡olac¡ones de los derechos labo¡alesi

alle¡ñálivas par¿ acotar esle fenómeno

Lo cierto es que s¡ b¡en reslllaria compiéio p¡óhibú a estos t¡pos de @n1Éios, d¡cho

otr¿s p¿l¿brásr otra vez hébrá que insistir que el @ntro de a produ€lón eco.ómi€

seá malerialo nmatera, no se encue¡lre solamente ¡a gananciá, sino él bie.esl¿r

lás y los irabaj¿dores guatemalteos y que ¡o sea u¡á m seria d slrazada de empleo

preseñte tÉbajo de tesis es reglámentá. esté

hae más que ratiii€r los abusos a las

es dific¡ hoy en dÍa no iener propleslás o
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En rel¿ción ¿ la esttuctu€ forñá del relerido trab¿lo de tess tue realrzádo en u¡á

seclenci€ sislemélica y lógica, para un buen entendmienio, asícomo la ulilzción de

los mélódós dedúci¡vo e mducUvo, analii¡@ s¡ntéU@, asi @mo lá ulili¿c¡ó¡ de la

lécni€ de invesligación blbliogÉfca que comprüeba la reo ecc¡ón adscuada ds

E descrito lrab¿jo consta de siele €pílllos, os cuales se referen á los ternas

€lacioñados co¡ la lexblidad laboral a vlo¿ción de los derechos hum¿nos de los

tr¿b¿tadores en la nclusión de lós 6ñt€los Ollsourcng, la falta de regulac!ón egal

ds la ss€bilidad laboral eñ la leg¡slaoón nac¡onal glaiemalle@, los elemenlús

esencÉles del coniráto ¡nd¡v¡dualde irabajo para deierminarque es un @nLato ¿boral

y así de esia ñanera esrablecer clales soñ lc principios del derecho laboral que eslán

rrendo vJln€lados po l¿ nclueón de 'os coñ-los oursu4 ns.

Y por ú¡iimo, e¡ Épilulo sépiimo que lrata io reférenre ei Outsolrciñg lá m¡seri¿

disl¡aada de empLeo. fnalmente se p¡esenlan las conclusiones lasque deco¡fomidad

con a nvesligac¡ón se reaiizaron confrmándose asi a h¡póies¡s planteada en la

presenle tesls, así lambióñ se pesenian las ¡ecomendaciones ¿ as cuáes se légaron

alconcLulr la tesis ya anles r¡enc¡onada
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E¡ consecuenc¡á mañ¡f¡esto exp.esmente que el tnabájo del Bachille. JUAN PABLo

RODAS HERNÁNDEZ, si reúne os reqlisiros est¿blecidos eñ el Arliculo 32 d€l

Normativo para la Elaboración de Tesis de Li@nciaiura en CiendasJurídi@s y Sociales

y Examen GeneÉl Públi@i por @nsisuienle se emile DrcrAüEN FAVORABLE, a

electo que el mismo pueda @nl¡nua¡ con el lcm¡te cor¡espondienle p¿ra su posler¡or

¡¡e suscribo de usted. delerentemente.

.\-
Lic. Pedro Leonel Brolo C_a,-Dpos

RevisordeTesis
Colegiado 1351
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INTRODUCC¡ÓN

L¿ p.esente ¡nvestigaclón nlilLrladá EL OUTSOURCING LA t!'llSERlA DISFRAZADA

OE EMPLEO" represe.ta una inqlielud que nvadLó ms pe.sam¡entos como estudiante

de ¿ Faclliad de Crencas Ju¡idicas v Socaes, loma¡do en cons¡deracón la

imponancia que lie¡eñ las re aciones lurid ós laborales en nuest¡o o'denamienio ieg¿l

Fsle fenómeno se éxpande con ¡apidez v veracdad en os ámb Ós productivos de

Cúzlemaa; es decú el Oulsourcing, es uná mentirá más en el mundo l¿bora ja

reaLidad hab¿ por sí misma ya que en a mayoria de los casos resu ia nefástÓ pará l¿s

y los r€betadores gu¿lemáliecos Oefiñilvamenle lo que p¡elenda esiablecer eñ ei

prssente lrabájo de tesis es teglámentar este ienóme¡o laboral, que €n rcalidad ¡o

hac€ más qle rElrrcaf os abusos a las vlolaciones de os dereóos labareesl es dilicil

hoy en dia ¡orener propueslas o a¡iern¿llvas para a@tar este lenómeno

Esreblézco ta! siluacló¡ porque es urgente ndag¿r los efectos ju.ídi@s-l¿bo¡ales que

provocá¡ os cont¡alos outsourc¡g, po¡ o t¿.lo paÉ una melot compre¡s ón del terná

se hizo una c¿sf€dón de maleras a esludar div¡d¡éndolos e¡ capiiulos En ei

prlme.o se lrata o relat¡vo a os anle@dentes de la llexib¡ldad laboralcon a ¡clusón

de vari¿s del¡ c ones que esl¿ble@ esle iérm ¡o lega el segundo €pitulo esludia L¿

fex¡b¡ldad de los @nt¡atos Outsourói.g y su incLusión en elderecho abór¿l p.ovo€ndo

una violaclón a los derechos humanos de os trabajadoies; el terce. capíiulo ¡¡di€ la

fallé de reguación egal de la eslab¡ dad abora! en a egsación gu¿lemalleca €l

cuano capituo eslablece los eemenlos esenc¡ales delco¡1r¿lo lnd v dlal de lrabajo. asi

conro: sús dei¡¡¡ciones y sus caracterisiicas ei quinio €pilu ó redef ne Ios prlncip¡os del

derecho labóral qle eslén sendo vulnerados por ¿ incusLón de los contralos

Oulsourcng: eL sexio capituo determrna la delin¡c¡ón aspectos, caracleristi€s. de os
(i)
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conrralos Outsourc ng: po¡ úl1mo el capilllo séplr.no trata lo relat¡vo a las empresas'{:::!t'l'

que se ded¡can a preslar los seru¡cios oüisolrcing slendo uná mentfa más en elñundo

emprésariá|, y pór úhmo una propuesla de ev que requle a las empr€sas que se

ded¡quo¡ a las preslación de los señc¡os OÚtsolrcing

No se prote¡de aqolar el lema e¡ ei trabajó rea izado ni que sea exhauslivo Pero sí que

sea lna preádbuo a los ¡uevos lemas que ongr¡an los serv¡clos Qu¡solrcing €n €

derecho ¿boral, por lo qle se @ncluve que á hipóiesis qleda oñprobada én el

sé.t¡do aue sison vulnerados los derechos hlmanos de os trabáiado'és al lmPonerles

condicones de trabaF drierenles á as eslabec¡das, Ilex¡b¡izando los preceptos que

establece la Conslitucló¡ Pó it € de la Repúb ic¿ de Gualem¿la el Códqo de Trabap

los fel€dos nlefnacio.ales en mater¡a labÓrá v deréchos humaños labo¡¿les porque

someten al trabalador ¿ condiciones rnhumanas de lrabajo en tolal desve'lája

económl€. de esta manera se demueska la mportancÉ v ne@sdad de regu ár este

ie.ómeno, esperando ási qu€ e eclor no !¿ya a suponer qle con lo anler¡or' preteñdo

que sea un lema emln€ntemenle investgativo y de m ábso uta Produ@ión, pÓr -'l

@nk¿.lo ún¡camente persigo solic¡l¿r a qurenés conozcan de este lrabaio su

benevo e¡cia y necesariá amplilld del dLierió para juzga.lÓ Pa¡ie dé ñ¿ie'¡¿l que he

lt¡Lz¿do pera ptepa¡ar sstá tesis, es produclo de b¡blografía de tipo gen6'al especialv

legal ¿sí como algunas consultas hechas a aglnos organlsrnos v entdades

especaljzadas con el clal he logrado desafolár eL presenle lrabajo FnáLmente se

presentan L¿s @nclusiones las que de co¡formidad co¡ a nvesligac¡ón he rea¡zado

orfnmando asi L¿ h¡pótesls p anleada en la presenle tesis. asil¿.nbié¡ se presentan

L¿s recóñendacLones ¿ as cuales se leqaron al concl! r elprese.te estldio



Las mód¡ficaciones que se han venido p¡oduc¡endo en él ordenam¡enio juld co pos¡tivo

laboral son más qúe notoras. El de¡echo laboEl há sulr¡do nlmerosás

tEnsJomaciones fruio de La ápl¡caclón de as politicas de los gobie¡nos en el iereno

económico. lánto los social demócratas como los neoliberaLes del gobierno actual, que

busca¡ básicameñle el aúmento de a competiivdad y la producilvidad de las

empresas ¿ iravés de abaratar lós cosios productivos por medio de fa.tor t¡abaio, ya

seá por la via de la contratación preoia o por la modifcácjón de la regllacón abo¡a

mienlras dura el conlrato, y qre además la facúllad de despido del palrono sea cada

vez más senclla y Llbre de ob igaciones.

Para José ManLel Hernández de la Fuente la mayoria de estudiosos del derecho

coincide¡ en allmar qLe el nirceo básco del derecho está co¡sttÜido por as

reacones dél derecho de propiedad Asi mismo el r¡oñento clave de la emergencia

de derecho de lrábajo como rama autónoma, viene a co¡ncdú con la eiapa hlstó¡ica de

consoidacónde a revolucón indusira eslo es. con os albores del capilal smo '

1 I ns 2nrec€dén{és históricos dé laflex¡bilidad láboral.

La desregLlaclón laboral, lo encontramos también en e caso de ArgenU¡a, en donde

básicamenie se eliminó elderecho de lrabajo y s! minim!ñ de garántías en menos de

rHemandezde a Fúente José Maoúel. crisis délDerecho derrabajo y Globali2acaón Fás 1 4



punloqLe aclualmente e pro@so de recLperacón de Arge¡tina p¿só necesa¡iañenle a

reveni la des¡sgulación del derecho del tÉbajo implesta por et gobier¡o de Cados

L4enem. Lo ¡mporlante del caso de Argentina radca eñ qLe d¡cho paTs obsetuó ¿

c¿baidad todos los diclados neolberaes mpuesios por los org¿ñismos financieros

i¡temaconales y por lo ianlo constiiuye un ejemplo p¡áctico de a ¡ocividad delsisieme

neoiibera ,'?Guatemaa se encuent¡a acruálmente a las puertas de un inrenlo simtar

comó ¡ésuLia ev¡dente €l Proyecto d€ Cód¡go Procesal Genera presenlado por ta

Cone SLrprcma de Jusica en donde se inie¡ia someter os prócesos raboraes a os

prooedir¡ientos y prncipios que gen en el dereóho comLi¡ Io cual sln duda atguna

oonlribuiÍa a lracer ¡noperanles las garantias sustanlvas que óomprende e derecho de

un áño condulo al paLs a niveles s¡n precedentes de pobreza a pobreza erlrenra á

{.1. Flexibilidad labdrá¡

La flexblizació¡ es una fase prev¡a a la desregulació¡ de de¡echo de¡i¡ábajo, puede

se¡ provocada por el propo irabajádor al ¡enuncia¡ a a derensa de sus de¡echos o

permiii que os órga¡osjud ciales o adm¡nistrativos Ie pr¡ven de estos E¡ cr¡alemaa

el p.oceso de ileribilzacón del derecho laboralse encuentra actuátmenté en marcha,

le¡eporobjelo r crcando L¡ marco lega¡ de dereclro aboralfexibte conreacónata

coniraiaclón y a lodo tipo de modificacón qúe pueda favorece¡ á a evasión de la

responsab lidad palronál

i UNelf RAGUA F¡¿xibilidad Labora¡ Veneno ocurro én Asua Azucarada. Págs 13r4



1.2. Definióión dé flexibilidad laboral.

E¡to¡ces se puede eslab ecer qLe la felbllidád del derecho de tabajo o tlexibllidad

laboral"Es una excepc¡ón a la rega ge¡era! de cumplim¡enio obl¡gaiorio dé a lev que

operá como mecánlsmo de negac¡ón reducció¡, imiación o iergiversació¡ de as

garanlias laborales' También en lérminos muy generaes a tlexibilidad puede ser

defnida como La eliminacióñ, d¡sminución áilojamienlo o adaptación de lá protecc¡Ón

láboralclásica con lafna¡dad reaLop¡esuntá de aumenta¡ la inversóñ. elempleo o la

competiivdad de lá empresa '

Co¡ssle en la deogaioriá o elminació¡ de as normas laborales por parte dá

ias asemblees jeg slal vas cong¡esos o poderes ejecullvos E¡ su rnáxima exp€sión,la

dos¡egulac ón pod¡ia levara adesaparcóndelderecholaboralya a conslderación de

que la persona irabajadora no merece protección especial.

Surge la existencla de muchas

ha.á referencla a algtnas de las

l.a. cbses de fle¡ibilidad laboÉ1.

clases de flexibiidad láboral, pero en este aparlado se

queiiener mayor inlerés e¡ lá áctlalidad



Es la pEpia d€l derecho de iGbajo clásico, es decf que

en u¡ ú¡ico sentido. La noma laboral iÉdicio.á siempre

be¡eJ¡c¡o del 1r abájado¡

a, La flexibilidad de protección.

b. La fléxibilidád de ¿daptación.

c, La fléxib¡lidad ds desf€quláción,

d. Lá fle¡¡bilidad heterónom¡,

Consisliria, por su pane en a adaptaclón de las normas egales lgdas a ¡uevas

cic!¡slanclas, a iravés de la negoc¡aclón colectiv¿ y en una va¡oración g obsl de qué

es ro más convenienle paE el tÉbajador. La ¡dea cenlra es que no se esta ante una

derogación lisa y lana, sino ante una adaptacón que se hace a través de la aulonomía

Es simpemente a derogación de benef¡cios laborales preexisle¡tes o su sustilución por

Oúe es caificada en la doctrina como a desregüación y a veces hastá como

iexibirjzá.rón ó desreguación salvaje es la impuesia unieteralment€ por el Eslado a



tFvés de u¡a lev o decreto que simplemenle derosa un derechó ó béneficio laboral,

disrninrye o lo susl¡tuye por oiro menor. En esle iipo de llexibilzacón o mismo que en

a mplesla unilaleralme¡ie po¡elempleador no ¡ntefriene la vo untad delsujelo pasivo

de la flex b lidad (elf¡ábalador).

E L: lléribil¡d:d :úrónóñá

En camblo es aquela int.ódúcidá pór a autonomia coectva. lnteNiene en ella a

vofu¡tad colectva de 'sutelo pasvo de la feiblización sea á través de una

conve¡cón colectiv¿ ode on pacto social.

Afectá aspecios de una relacón de hábajo preéxistente y que subssle: puede rcóaer

sobre e hora¡io de tabajo y ós descansos. sobre la ¡emune¡ación y sobre as

moviidadesgeográIcásofuncionalesdeli€balador.

I I 2ll¡rihilid2d internz

g. Lá lléxibilid¡d erterna.

Eslá afeóta al óontÉlo de rabajó slricto se¡su. mod fca¡do las fomas de contralación

o las de exlncón delcontralo. Se habla asíde una flexiblidad de entrada. cuando se

nex¡b¡ ¡za el ingrcso a la re áción laboral, liberando al empleado. de cie¡los limites a la

l¡bedad de contralar o faciilando las contratacones alipóás, tránstóriás tempóráles.
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p€car as me¡os proteg das o d irectamenle desp¡otegidás. Y se alude a una fléxibilidad\{1:j_ ,

do salida cuando se fac¡lita el despido, seá ampliando las cálsas juslmca¡tes,

disminuyendo elmonto de la indemnzac¡ón o as hipótesls de r€insialación etc

h. Lá flexib¡l¡dád ñuméricá.

Es aquelá qle ate.ta conra a est¿blidad lábo¡a y cónlra á ce¡tézajurid cá én cuañto

a los €lem€n1os humanos del co¡tfalo de tfabajo El objeio de est¿ es os'af el

desárrólo del trábajadór, de la fuenle de irabajo elLo con el objeto de limilar sus

expeólálivas de mejorias económico-soclales, impedir la ádquisició¡ de derechos

derivados de la aniis¡redad. impedir su lib€ si¡dicalización y la nesociación colecliva o

evadir responsab l¡dades patronaes. Sus defe¡sores alegá¡ que a msúe lorma pa.te

de €speio del derecho a a libre eleccló¡ de trabajo sin embarso esla pretende

aprovechar el máimo de capacidad p¡odLct¡va del tÉbajador y. q¡re cua¡do esta

dismiuya elirabajador pleda ser Éemp¡azado por ot¡o en su plen¡tud próducliva sin

que el 1¡abajsdor antiguo cuente con proteccló¡ sociálpárá él

Elerecto de d cha modalidad de flex¡b¡ldad es a creación de @ndiciones no soto para

la evasión de cumplm¡enlo de as obigacio¡es pátronáles, sino que además para

ir¡pedir e desar¡ollo y superac¡ón de os derechos y garantías conocdos a iávor de los
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Lá Flex¡b¡¡dad saar¡a atenla conlra elsaláro y cónsisle básiemenle eñ a creaclón de

co¡dlciores pa.a deval!ár la fle¡za de trabalo, sea med anle la red!@ión de saario

como ial o a lravés de la mpos c ón de máyor ca nl dad de rabajo por e mismo salarlo,

Esla fe¡ibil dad es mpulsada por dos motivos bás cos pór páne del pátrono como lo

puede se¡ la nacesidad de ncrementar sus ul l¡dades o bie¡ a ¡eces dád de co¡veni

su empresá en una un¡dad p¡oduciiva reducendo sus cosios si¡ aleciar sus ulldades

trasládando de hecho €lcoslo de a compelencia a lrabajádor y su fañil a.

j. La ilexrbrlrdád en ¡á dur.cióñ de l. joñada de habajo.

Está cáse de fex¡b¡lidad se encuentra intirñamenle relacionada co¡ la fexibilidad

salarallodavezqleafecia a duración de ajornada de lrabajo, su objeto es ¡educir los

gasios delpalrono porconcepio de pago de la mano de obra En ese orden de ¡deas,la

fexiblldad en la dor¿ción de a jornáda de trábajo tiene dos mecanlsmos de

manifeslación E primero cónsisle¡te e¡ a lmpósición de rabájo más ailá de a

dlración de la jornada ordinaria de trabajo, sn que dicho lempo sea pasado como

teirpo exlraordl¡ario (horas exlras) y elsegundo,enLaimposcióndernajor¡adade

lrabajo de me¡or d!€clón con reláclón á la jo¡¡ádá ordinára de rabájo remunerádo

soamenie elllempo empleado por elirabajador d rectamente en a producción y ¡o asi

e iiempode su recupe.acón fisca, mental. sociály cú tlrai
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Consste en la impementación de sisiemas de d sbibúclón de t.abajo que permitef at

patrono la movildad de¡lrabajador enlre vários centros de trabajo o a conce¡irac¡ón eñ

este de diversas tareas, sn que exislá ceneza jorídica en cuanlo lrabajo que ¡esulla

exlg¡ble altrabajador. E objeio de esta clase dellexibildád es a creació¡ de u¡a masa

láboÉl poi f!¡cio¡a qle indu€ á a elim nació¡ de fue¡tes de rabajo a través de la

co¡centrácón de tareas en !n solo lrabajador someie al hábajador a un r¡lmó más

intenso delrábejo a tenerque cumpúvar¡as funcio¡es de maneÉ simullánea

l. Flsxibilidadautogostiva.

Esta afecra los principios de justicia social y de democracia económica que persigue et

dérécho deirabajo yseviab¡iza a irávés de inst¡luc¡ones como ta ¡egocac¡ón coleot¡va

opeE ñedianie a ceación de asócaciones soridar¡stas o figuras simibes bajo e

co¡tro de pátrono como u¡a aller¡átiva a la organización sind óáty ta insialracón de

prog¡amas y beneficios pafa los lrabajádores conro aremailva a as expectarivas qLe

genera la neSoci¿ción co eci¡va A dlerencia de salario sociat. et cosio de esros

beneficios es lrasladado íniegramenle alsataro det trabajado¡ que a trávés de a cuota

abora y de la inversón que elpatrono hace de su pás¡vo abo¡aten ta misma invierte y

aulo gestiona tales beneficios sin que eslos ¡epresenten alguna erogacón reatpara et



Es lia modalidad que ataca os elementos rlndar¡ertales de a norma que recó¡oc lá

garanlia laboral, es decir, su ga¡antia de coercibilidad y su electivldad socia La

fLexlbilidad judicia!. simple y sencllamenie hace ineteci¡va la tutela contenida e¡ la

no¡ma y desp¡olege as garanlias labo¡ales a ¡o hacer efect va a garániía de

co€rc¡b¡l¡dad inhereni€ a la norma juÍd ca causando como electo la exislencla de ui

dor€chov¡genle pero no pos¡tivo o de efectivo cumplimiento.

n Lá lleribilidád légál:

Es le áprobáción por parte de lás asambieas egislalvas congresos y

poderes ejecutivos de nuevas normas del irabajo que degradan o menos€ban los

der€chos aboraLes sjn eliminarlos cor,rp etar¡enle

L¡ flelibilidad judic¡.1,

ñ, Fle¡ibilidad j ur¡sprudéncial.

se da cúando e¡ los t¡ibunales de

maneE repetda sentencias en lás

lr¿bato y prevsón soc6l los lueces eñten de

que re¿llzán inrefp¡er¿ciones que menoscab¿n

desapican las leyes vigentes, favoreciendo a los l¡iereses de los empleádo€s e

deirimenlo de los derechos laborales



Desde hace aproximadamente dLez años, as nacones de as diferenles pártes deL

mu¡do só han sorprendido a ver como se ha extend do e neoliberálismoi palses con

distnto grado de poder económico y político se convirlieron ¡ápidamé¡ié a a nueva fe

Esla dfusión lan rápda ¡o eÉ áje¡a a la guera fría, el lbe¡alsmo le seruía en lo

oconómico. como ¡espado a a política cáda véz más agres va co¡ta elsocialsmo Sin

embarEó, los resultados de ¡eolberaLismo han sido decepciona¡tes ta¡to en

crecimle¡io, cofio en a dislribución y un desaslretolaL en maler¡a de empleo

Postura de la escoela económica neo¡iberal sobre la aplica.ión de

1.6. lnforme del centro de investigaciones económicas nacionalés al congreso

de la República de Guatemala, (No.52).

'cerló de rruéstgáóióñ E6nó.iÉs Necionaes. rntome No.52 al congreso de lá Repúbraca dé

Elinfome prete¡de enfocar alCo¡greso de la Repúblca, como creadorde las eyes del

pals, como debe jlgár en lá compeiiti!¡dad labor¿l guatemalteca apoyando la

apl¡cac¡ón de la flexibilidad iaboral co'io remedio a los problemas de empleo y

eco¡ómicos delpais, y estáb e@¡ que: PaÉ reduffla pobreza, elprncipaldesafÍo del

mercado aboral g uatemalteco es creár ún mayor ¡ úmero y una mejor calidad de plesto

de tabajo en e seclorformal"4 Lo anteror sgnfica que se debe blsca¡ la formá de

eslablecerlas cond ciones que permilan dicha creacióñ.
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El objet vo de esie inlorme es q ue el Congreso de la Repúbl ca cree una legislació¡ ::{'¡L i l_,7

láborel de aclerdo a as ñomas de compelltvldad, con la erplicacióf engañosa de que

a l€q¡slación lábora no se dejara de cumplr. soo se¡á acomodada de aclerdo a las

necesidádes de compeli¡vidad naclonal PaÉ esto se deberá perseglirla modilcación

de la Coñsl tlclón Poliiica de a Repúb ica de Gúáter¡a¡a, y por supueslo derogar los

p¡¡ncipios ld€ológicosde derecho de lrabajo en u¡a manfiéslá vólácón a los derechos

humanos de los lrabajadorcs, solo e¡ benefciode sector pat¡o¡al

Manfieslan e¡ el esludio relacionado, qLe de cara a la apertura comercial que ha

rosrado Gueleñaa en os úlumos años y frenie a a discusón delCAFTA, las jo¡nadas

laborales han venido perd¡endo poco a poco mpodá¡ca Ante as ¡uevas ñáneras de

ádrn¡nistar e ¡ecurso huñano, ya que muchos de ios lrabajadoÉs qle hoy exisien. no

exlsiian en a eco¡omia del tiernpo en que se elaboro e cód¡godetEbato.

17 Le OrganiÉcjón lnternac¡onal dél Trabajo lolT) y su postura con réspécto

a la aplicación de la f¡exibilidad leborál

En nuesiro país el debate sobre la aplcación de a flexlbl¡dad laboral está nstalado

guámenle quea nive mlndial, y aunque cada vez con más nslstenc¡a se habla de

adoptar norrnas fle! bilizadoras, ellas ¿ún no se hañ concretado Eldebate se encuenfa

plagado de concepciones y leoías poíiicas e ideolósicas y f¡ecuentemente se ut¡llzan

lé¡minos fávorecedores como desca ifcadores.
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de ra or pemÍen corenza¡ diasnosrLando qu6 e¡isr"" o***o"F-rji
que e¡ mundo ha cambiado sustancialm€nte y sioen ádemás de fundamenio para

c0 rovenir por lo menos en esie aspecto, las acusaciones que de6de diversos sectorég

docinnados se efectúan manirestañdo que no exisle una probtemái¡ca distinia a ta que

se enfÉntan hoy las empresas, sino unos poslulados de la escueta econóñica

ncolibeal cuyo fuñdamónto se uliliza paÉ destúir el derecho de iÉbajo
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2, La f¡oxibilidad de los conkatos Outsourcinq en el derecho

violac¡ón á los derechos humanos de lostrabajadores.

De todos es sabido que los dercchos humanos son todas aquellás garanlias que

esiste¡ a le persona, sea en ¡nd¡v¡dua o como un grupo social y su fn¿lidad es el

reco¡oc¡r¡ie¡to de las condicjones ¡ecesár ás para la exlstenc a de un mlndo cvilzado

sobre la base de ¡especto a la vida y a la da¡ dad humana

La Asarnblea Naconal Const¡luyenie invocandó

Constitución Polftica de a RepLiblica de cualemala

nombre de Dios, promulgó la

1986 y en e úñico co¡s dera¡do

plasmádoeslabeció..arirmándoaprimacíadelapersonahumanacomosujetoyfin

delorde¡ socia reconociendo a la f¿mila co.¡o géness pr¡mario y iundame¡ta de os

valores esp¡rltuales y ño.ales de a socledad y al Estado como Ésponsable de ta

promoció¡ de bién común, de a consoidácón del réglmen de legalldad, segLrdad.

jusiicia, igualda.l, libedád y paz: i¡spiados en los ideales de nuestros antepasados y

recogiendo nuesiras irádlciones y herencia cultlra decididos a i¡¡pulsar, la plena

vigencia de os de¡echos humanos deniro de ú¡ o¡den nstitlc¡onalestable pe¡máne¡te

ypopular, donde gobernados y gobernanies p¡oceda¡ en absolulo apeqo atderecho.

E compromiso de prci€cción a la disndad de todo ser hLmano éstá claramenle

indlcado, y a lós áótüaes gobeina¡tes se es olvida, defender dichos preceptos, y



deciden i¡nputsar modf¡óaciones tegistativas de rodo lpo sin persegún

común. conseclenca de eslo ta pobación se tevánia y peea por su

de disi¡tasfomas áunque nosean estas muyonodoxas.

2,1, La part¡c¡pación de la procu¡adu¡i. de tos dérechos humanos. a tr.vés .tét

Lábo¡a y de Derechos Humanos CALDH. Son miembros activos de

Regionalcontra la Fexibiidad Labóral, pero han ¡eatizado sús opiniones

losderechós humános, temá que ayuda atobjeltvo.¡e esta ¡nvestigación.

t.2 I os deÉchos huma¡os son derechos taborates.

Los d€rechos ¡aborates se hádúcen en un espacio taborat que tes asegure a tas

personas un empleo esiabré, un sátartojusro, aienció¡ médica ltcencas especiates de

ñaiemidád, de'echo a ltbre asociáció¡ y negoc¡acjón coledva, paso de va.acio¡es.

cesantia y agulnatdo y uia jo¡nada taboral .azonabe y tesatme¡te estabtecid¿ que te

pérmita desarolarse como ser hrnano. sin embágo, en nuestros días se perc¡be con

más tuerza a amenaza sobre etcumpti.nte¡io de los mismos, cuando se abogá por ta

aplicació¡ de la fiexibiización y desregútac¡ón de esios derechos huma¡os qLe son

universaes, inal¡enabtes e irre¡unciabtes, es por eso que se tes lama de.echós
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requ¡ las ¡vesLiq¿L,o¡es oe CALDF 5 .l ¿olceplo de oHe ms I Lr ano\ laoo¡¿le: se i-...r -,/
dodüce de los pronunc¡am¡enlo oficiaLes de la Orga.ización lnternacional delTrabajo

(OlT), quienes en iunio de 1998 dúránte su 86e. reunión de la coniereñcia inrérnacional

del tr,ábajo eñ Ginebra, adoplan la "declaración de los prncipios y der,cchos

lu¡damenta$ del trabajo Esta décLaraclón no soo Eafrma a vo uniad de im ires

seclores álr¡epresenlados tiabajadores/as, empleadores/as y gobierno) por proteser y

respelar los dereohos fundame¡taes, s¡no que nace el caor de !¡a ¡€fetlón del

¡mpacto qu€ sobre el mercado de t¡abajo han ie¡ido los p¡ocesos de globállzació¡

Lá OIT reconoce que e proceso de goballzación no ha sido capaz de enende¡ sos

be¡elicios a loda lá poblácón, gran parte de la cla enfrenla una qran i¡seguridad

¡eslabilidad labo.al y pobreza

Le decaració¡ de los prlncipios y de¡echos rundamenláles en elfabajo, revalora !ñ

conjunlo de convenios ya aprobados po¡ la oll y cuyos pálses miembrcs deben cump ir

aún sihaber Éi¡flcado estos convenios. Eslos princ p os son:

Libertad sindical: Derecho de s¡dicació¡ y reconoc¡miento afectivó delderecho

de negociación colectiva. Aquí se aglull¡an os convenlos No. 87 y No 98.

Eiminación de lodas as rormas de rabajo fozoso y oblgatoro: correspo¡de a

os co¡venios número29 y 105.

alégia LaborarderLibrc comenio Pág 1713



Eiminac¡ó¡ de la discriminacón e¡ máte¡la de empeo y ócLpación. Aqul

retoma¡ los co¡venios números 100 y 111

2.3 Ubicación de los de.echos humános

El debále de la úb¡cación de lós dereóhos humanos lo ha resuello ¡a Co.t€

lnterañercaná de Derechos Humá¡os al ma¡ifestar en la opnión consultiva OC 2/82

dsl 24 de sepliembre de 1982, y en la opinión @¡sulllva OCl4/94 del 0 de diciembre

do 1994, que el objeto y fn de los derechos humanos son a proiección y Los derechos

fundamentales de los seres humanos lndep€ndienlemente de su naconalidad lánio

frcnte a su propio Estado como Lenie a los olros Estados co¡kálantes Y que los

deÉchos hLmanos se ub¡can dento de IUS COGENSj es deck son de cump¡miento

oblgaioro para los Estados y para las personas.

2.4 Divis¡ón ¡eó¡icá de los derechos huhanos.

a. De.echos humanos de primera qenerac¡ón.

Los derechos humanos de primera generáción se ca¡acterlzan por eslable@r

protecco¡es a la vida y dignidad humana desde a peBpeciiva de su indviduaidad,

enlre estós podemos c¡ia¡ derecho á lá vida la iibenad, la integr¡dad pe¡sonal entre



Son derechos humanós de naiuraleza económica socal cuyo r€co¡oc¡mento parte de

cuesiionamle¡to del sislemá capilalsla y de la apicación de lás ideas y p ncipios

lbeEles Su caracterlsiica fundamenlales proteger la vda y la d gnidad hurnana desd€

la perspeciiva de la coleciividad yde s! desairollo dento de determinadó grúpo soc a

b. Deréchos humanos desequnda qeneración.

2.5. Uhrc¡ción del derechodél tráb¡jo.

Eslos deÉchos húñános se encleniran actlrahente en desarrolo y su fnatdad es

brjndar pmlección a la vida y a la dignidad humana desde la peBpeciiv¿ de su

pene¡encia a deieminado pueblo so¡ derechos que cófiesponde a la humarid¿d

como colectiv¡dad unlversal; podemos ctar e derecho de los pueblos aldes¿rcllo á lá

cómun¡caciónásu ¡b¡e detem¡n¿ción. o a a conseeació¡ de sü cutúr¿ e¡he olros

c. Derechos humános de t€rc€.a generación.

El derecho de iabajo rcgulá derechos y oblisaciones para t@bajadores y pátronos en

el caso de los iEbajadores esias garantíás le protegé¡ de ma¡era indivduá|, perc

como L¡á lulea hacia e grupo soca a que e irábajado¡ penenece. De la misma

manera elderecho de irabalo tiende a democrallzar el ssiema de producción a través

de la crcación de necanismos e ¡slliuclones or¡entados a reaizar rná distribución jLrsta

de ploducto del t¡abajo.



Pntese además de ¡os de¡echos ¡divduales der tEbajador, los dercchos de

y el de la sociedad que carcce del capital o de os med os de prodLcció¡.

que se ubica actuálmente ál derccho de lrabajo eni¡e los der€chos

2.6 lmpedimentos párá la f¡exib¡l¡zación del dérécho de rabájo en et

ordenam¡enlo juríd¡co gualemalteco, y en ¡nstrumentos ¡nte¡nacionales .le

En el marco de las invesiiqacones efeciuadás por e CALDH. se eslablecen esios

impedim€ntos para la aplcación de aleriblidád aboElen nueslra lsgisación6

La Constiiúción Po ilca de la Repúblca de G!álemaa reg! a la ¡rrenunciabi ¡dad de lós

derechos reconocdos á los trabajádores y plevé a n! ¡dad del p¡eno de€cho de todo

acto resolución o acuerdo qre de algú¡a rorma impliquen renunci¿ dism¡nución.

lérgiveEaclón o limt¿cón de tales derechos De la .¡lsma forma ta ¡ncorporaóóñ y

cumplimiento de los irátados y convenios inlernac¡o¡ales en má1era de derechos

humanos dent¡o dé os que se i¡cuyen lós corespondlentes a os de¡echos

económicos, soclales y culiurales, se e¡cuentran garantizados por los Artfco os 46 y

én asu¿ azuc¿rad,. Pág 4o
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las cond clones de eslabllidad y benesta¡ necesarlas pára las elaciones pacficas y

am¡slosas s¡re as nacio¡es basadás en e respeio al prlncipio de igladad de tos

derechos y a a libre deterñl¡ación de os puebos La orqañizációñ promoverá á)

niveles de vda más elevados, tEbajo permane¡ie pa¡a lodos. y condiciones de

progreso y desarollo económico y social y b) El respeto un¡versát á tos derechós

humanos y a las ibenades f!¡dame¡tales de todos sin hac discrimináóió¡ po¡

r¡otvosde raza sexo d oma rel¡gión y a efeciividad de tales derechos y lbertades.'

Por lo ianlo s se respeta¡ los preceptós cónstituc¡onaes denlro de los derechos

huñanos y soclaes a ilexibilizáclón y la desreguación no t¡e¡en apicación dentro del

marco jldd co aclual, puesio que es evidenle que a no¡mai¡va en maieria de derechos

h!ñ¿nos, éco¡ómicos, sociales y cullurajes, denlró de los cuales se ub¡c¿n tas

g¿Enlias laborales, esiablece a los eslados miemb¡os ia óblig¿ción de desarollo

proqresvo, mismas que seria se¡lamenre afectadás oo¡ aflexibilidad laboral

2.7 Los éféctos dé la flexibilidád del dérécho de t.abajo.

Señaan os miembros de lá campaña regonátco¡tE aftexjbit¡dad aboÉlets€¡iido

regresivo de la fex bilización propLeslo por el secto¡ empresa¡ta i¡e¡e tos siguienles

efeclos, qLe ¡o excluye¡ oiros qúe pud esen ser idenlficados más ade ante.



La creación de una excepción a la obligaloredad

erim¡nando a cedezajurídica que otoqa.

L¿ violacjón de principio de nrenu¡ciabilidad de los

sslabscido en el Anlculo 106 de la conslilución

del cu.¡pllmienio de ia

derechos de ros rabajador€s

Poílica de la República dé

La devaluación consianie de lafueua delrabajo.

La el¡minación p¡ogresiva de las gaÉniías económico sociales estabiecidas á

favor de ros trabajadofes y su famiia.

La desprotecc¡ón de lasociedad en su conjunlo.

E recrudecimienlo de los niveles de pobreza y pobÉza exirema y sus efectos.

El ¡ncumplimienlo delEsiado de los preceplos constiiuc¡onales establecidos en los

AnÍculos1244-47101.

La violación de lodos los co¡ve¡ios y iratados internac¡onales frmados y

Élilicádos por Goatemala e¡ maleña de derechos huma¡os incluyendo olros

instrumentos i¡ternacionales como la Constiiución dé la orqan¡zac¡ó¡

lntsmacional del T¡abajo y la Decláráción de Filadelfia, la Caria de las Naciones

Uiidas. la Convención de Viena Sobrc elDe¡echode losTÉtádos.

La pérd¡da del Eslado de derecho y de cualquier pos¡b¡lidad de alcanzar la

democracia económica sobre lá base de un empleo decente y satisfactó¡io



Lá aplicación dé lá flexibilidád laboratpor pene dotEstado

aplicáción dejusticia y aprobac¡ón de leyés.

Eni¡e olEs condiciones de este conlrato expresa que con ta instiución contrata¡ie no

ex¡sl rá relació¡ laboral, puesio qle e seruicio no esi¿fiá en depende¡c¡á conrinuada ni

di.ecció¡ imediala o delegada del contralante, que e prófesional asumirá toda la

La f ex bll dad laboGl en Gúatemal¿ se ap ica de hecho y o més qrave aún és'rue el

Eslado rea iza confálaciónes por seru¡c¡os profesionáles pero que someten de ladas

r¡ane¡as ál t¡abalado¡ a una co¡hatac¡ón ádhesiva en la que o se suleia a las

cond¡c¡onés dé esle o porsupuesio no es conlr¿tado. Esta clase de conllatos a pesar

de ser sLscrlos cono coniraiación prófesional como ya mencione, riénén todas tas

cár¿cteristicas de .o¡tralo de lr¿b¿lo, y vloan además os derechos y ga¡a¡ifas

ñi¡ mas de u¡ lrabajador, eslo sucede en lá mayoriá de i¡sltuc ones detEsrado.

Denro del O¡ganisno Ejecutivo Se da lravés de tos .onháros con ca¡go a os

¡enslones presupuesta o 021 (personalsupe.nrmerario)y 022 (p€rsonat por contrato)

En estos dos casos, se tiene como caracterisióa común e d€ ser conlratos poritempó

deierminado, áLln y cLando as abores que rea izan tos trabajadores son de naturateza

permaneñte, como por ejenpo la conlráiácló¡ de los maesi|os. q!enes son

co¡tralados dlranle un ario y poslerio.mente re¡olados sus coni¡atos por et m¡smo

perodo, sln emba¡go a relac¡ón aboralsigue estando vge¡te y sigue sendo efeci¡va

¡o lermina y porsupuesto ¡o eslemporal.
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dele¡m¡ádo pero almlsmo iiempo se hace a savedad, qLe deberá preseñlarse todós

los dias de la semana ytodas las horas que sea necesario y qúe prestará sus setoicios

en la olicinas cenhales de dcha inslltución además de acodir a do¡de se le requiera,

po¡ sobre iodo qúe no lendÉ prestaclones de carácter laboralde n¡nguna ctasé Aho¡a

bien €slos confatos lienen lodas as carácÉ¡ísticas esenciates de tos contÉlos de

i¡abajo oorno e serv¡c¡o personal del conrratado pofque no puede subco¡tmiar o

delegar sus funciones, y debe estar al seruicio personal de conirátánte por lo tanio et

tÉbajo que se realizá de óonformdad con esios contratos tañbién es die6to, personát

e inslstilubeien cuanto a a dependenca coniinuada por supuesio qle eriste ya qüe

lá éntidád cont¡atanre le p¡está todos os insumos y equipo ne.esá o pára poder

des3rollar su trabajo! ¡ncluso mencionan €l págo de viát cos ; la di.ección también se

ap,rca oorque elqLé @rúa-a iele ¿'¿cJll¿o pa'a o¿.dde.€s e rsrLccrcres oe como

debe p€slar sus seruicios incluso ordena la asistenc¡a de jrnias. reun ones sem naios

e incluso se res proporciona¡ ié¡minos de rererenciá de cómo hacer su irábajo y a

quién€s deberán enlregano; en cuanlo a la ¡ekibución el profesio¡al presia sls

seryicios y la remuneráción que recibé es a cambio det trabajo que este rca izó: en

cuanto alVínculo eco¡ómico juridico, le he dejado de uliimo con toda intención porque

aqules donde se puede eslábiecerque lostérminos de eslos contraios se acercan más

al co¡iralo en el que trabajadór (profeslonal) soro es un adherenie (co¡tElo de

adheslón) sib en es cierla la recepcióñ de u¡ salarlo, no obtiene más que ese benericio

labo¡al por su desempeño, conlrario sensu del contraiante qLieñ recibe iodos os



D€nlro delO¡ganismo Legislativo: Elelempo más abu¡da¡te de la acepiaclón y ápóyo

del Estado a la ilexib¡idad aborál es lá slscrpción del Tratado de Libre Comerc¡o

slscrito enire Ceniro Amé¡lca, Repúbica Dominicana y los Estados Un¡dós de Norte

A¡nérica, en esle se incluyen algr¡nas cáusulasque constituyen declárácio¡es de bue¡a

voluntad que ocutan un verdade¡o ssteña para asegu¡a. la lotal impundad de las

fansacciones norleamericanas y deL prcpio Estado estadoun dense respecio á tas

violaciones de Las sarantÍas aboralese¡ nuesros paises

A regllar el Arilculo 2 3 del capitulo 16 de TLC se esiablec¡ó que n¡nguna de las

pades podrá realiz¿r actividades orientad¿s a hacer cumpl¡ la leoisac¡ón lábora én el

teritorio de a otrá pe¡le, se elimina la posibilldad de recudr a los prccediñienlos

regulados por a OIT para lales efectos Ello implica que, alno póderaccionaEe a¡ie la

violac¡ón de las gaEnlías iabo¡ales en otro páís sendo qle tales violacio¡es iendríah

por objeio disn¡úir e costo de lá máno de ob.a et resio de os páíses deberán

enco¡trar los mecan¡smos para lracer más compelitivo su mercado táborat y eto

implicarla laviolacón igua o más severa deesas gáranlias

be¡eficios y pLede cambar las cond cones de conlrato e r¡cluso dar por

mismos¡n €xpresón de caLsa yde fórma !¡llaleraL.

ElAdicr'lo 171 ¡nciso l) de la Consliuc¡ó¡ Po ítica de ta Repúbtica de cuaiemáta seña a:

'Aprobar anles de su rat ficac ón os tratados convenios o cLratqu¡er areg o

internacional" ( .) Es este organlsmo elencarsado de aprobar anies de ralifcar un



t¡arado, porsupuesro deben nombra¡a ras comisiones esp*r-" ** *. *"."&.^J7

Es enton.es el Estado mismo, elque viola los prcceplos conslltucionales de proteger y

asesu€r m€jórcs tuñdiciones oóonómicas y social€s para los ciudadanos, ai dejar

abierlas las puesias al seclor empresarial, alapllcar láfex¡bilidád laboÉlde hecho, cón

simulacionesde conlElos, con retardos en la administración, o con aprobac¡ón de leyes

que abr€n espacios a las inversiones y a las Uagmnles violaciones de las no¡mas

laborales v de muohas ollas leves.

aleciá a los iniereses nacionales, sin embargo omten toda invesUgación por serv¡r al

sector empresarial y dejan cantidad de lagunas, y acepla¡ cláusulas pe¡judiciales pa6

la pobláción trabajadoh.



F¡lte de regulación legat de lá eslabilidad laboral en la legisla6¡ón nacional

3.1 Fált, de réguláción

En Guaier¡alá la estabildad laboÉlno se encuentra reg! ada enforma explicila. debido

á cierios factores iales como la pLgná de intereses de trabajadory delempleado¡ que

trae consigo adua discusión ydiferente posición de los trátádisias as¡ @mo posicones

enmarcadasen elLlberaLlsmo eLcapiial¡smo y e derecho sociál

De ¿ Cueva soslene q!e: a discusión por la lmplementacón de la esiabil¡dad

palen¡iza la pusna ent¡e el v¡ejo de¡echo ibera e indvduaista. que pé¡mie la

explolac¡ón desmedida del trábajador, y la aspúacón de !n ¡uevo de¡echo, me¡os

ndividla y rnás sol¡dar¡o que aspia a reivndicar altrabajador e¡ sL dlg¡ dad humana

Se tEta, pues, de la lucha entre elliberálsmo y elderecho social .T

Gará¡tizar a eslabllidad aboral de os empleados es un deber del Eslado según

o expresa eljursia Félx socorfo.'lá éstábiidad abo¡a de os empleados ha sido L¡a

de las consignas más ¡mpoi€ntes qle han enarbolado jurslas, aboraistas

'Dé ácúeva M¿,oOb.Cú. Prq 3l



sl¡d caistas y poílcos desde qle se comp¡e¡dió a

otorga eltÉbajo comofuenle de ¡ngresos y garante de
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¡ñporlán.i¿ soci¿ qLe posee r ',, ! \/

lá eco¡onia fañlliar e ¡nd¡viduat,

Como esiab ece e jursta Socoiro Reslta incornpeto suponer que a estab¡ldad

laboraldepe¡de de máne¡a ercllsva de la respo¡sabllidad que lene¡ los empresáros

de asegurarse que los despidos habráñ de haceEe únicamenie en circunsianc¿s

jlstilicadas o de lá lenenca o no deleñpleo pórpade de lostrabajadores Esto ocure

se¡olLameñG, porque ñinguno de os dos elenienlos a¡te¡iorcs of¡ece una verdade.a

OáranUa de estabi¡dád. ¿Dónde esiá a respo¡sabilldad delempeádo? ¿Es qúe acáso

no poseetámb¡é¡ su cuoia párte en lá estab¡ldad labof¿l?'s

Como o eslablece eljurista Socoro a eslab¡ldad ¡abora deberia ser eniendida como

la responsabiidad compairida qre posee tanto el pakono corno el ernpleado o et

oandidato de asegurar su parlcipac¡ó¡ elect¡va en e ambiente láboralm¡e¡tras ambas

partes garani¡cen la ad¡c¡ó¡ de válorá los procesos. prodúclos o servcos que oftezcan

o gene¡en.r0 En de¡¡i¡va lomá¡do e¡ clenta os comenta os ya previslos

lámenlableme¡te ¡o eiisle e¡ nu€stra eg slacón claramé.1e la estabiidad labora.

rérz Est¿biridad Labo6l¡ otrc Paradigma qu6 c.mbia. Pág



3.2 objecionés a lá estabil¡déd laboral

3.3 P¡án1éámiéntos a favorde la estabi¡idad laboral

Lzs objecones qre tiene¡ ¿ gúnós tratadistas qre no se encuentGn de acuerdo con e

p¡incipio de estabilldad laboral, es porqle co¡sderan que esle derecho en sus formas

exkemas esmotvoPafaquee icapazye mediocre no se esfuercen por sobresal¡r y

s€r mejor e¡ s! ambiente labora

La estabildád laboral como principio delderecho dellrabajo no garantiza a quienes

comente¡ falias, como elcaso de quien sabotea la prodücclón La estabildád @mo se

concibe deniro de Derecho de TÉbajo, sóLo proiege all¡abajador dilgenle, cumpldo¡

de sus oblLqac¡o¡es y que no comelefállas quedetem nen su despido

En nueslro pars co¡lorme hemos podido adve¡l r, a Artículo'101 de la Const¡iuc¡ón

Polít¡cs vige¡te gaEnlza elderecho altrabajo que liene toda persona p€rc no así, la

ésf.bilidád de cónseruár la eslábiidád lábór¿l

El Esiado, a tEVés de las Leyes laboraes debe estáblecer eleqLllbrlo y la ármonia de

la €Laciónjuldica labora base indispensable delequ¡lbr¡o y de a paz socatconsdero

que ello implca necesariamenie proteccjón y respelo a pri¡cipio de !a eslábiidad

abora en consecLenc¡a el respeto delde¡echo de estabildád láboral deltÉbájador

que por rernir los requisitos y méritos a os qle anles me he refe do le coresponde
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.ausas jrst¿s en cso de serdebidamente comp¡obadas;es pues necesar¡o se ionne en

cue¡ta la concepc¡Ó¡, donde la autonomÍa de a voluntad ¡o gober¡e

n@ndicianamenle eL contÉrlo de trabajo, por cuanto el lrabajador y elempLeador se

encuenra¡ en condicón de desigualdad con condiciones dfere¡tes que hace ¡mpos¡ble

que la celebráción del contraio sea llbre por las desventajas ft€nte a las cuales se

eicuenlra e trabajadd desde el punio de visia ecoñóm¡co socar, hecho qle se

evide¡cia e¡te otos con la male¡ializáción del ca¡ácler de adheslón del coniblo de

tráb3lo; aslr¡lsmo, desde el punlo de vista cullural en caso de lós rabajadóres no

caL¡ficados, se hace indispénsable a proteccón de lá ley, para que el contralo de

lrabgjo sea de duración indef¡ida, side la ¡aturaleza de la p¡eslació¡ de serucios se

desprende, a fn que desaparezca el resgo de trabajo setoilr se ampare ál ñás débily

se oarant¡óé e cLmpllm¡ento de muluas oblisac¡ones yderechos

3.4 Su régulación como princ¡pio

Los prlncipios son las líneas, dnectrices o posiuiados que informan e inspian d recta o

indirectamente la doctrina y as ¡ormasjurÍd cas delderecho de trabajo yque siruen de

base para promover la prcmu gación de nuevas normas o para orientar la ini€srac¡ón o

la ¡terpretación de as ex stentes para resolver os casos no p¡ev stos por éstas. En tal

ord€n, es necesario advertir que los prncipios sor concretos en la medida en que

concuerda¡ con la naluraezay con a h stora.rl

LiVálenzuea Ollva, W fedo Fundamenlos Ge¡eEles de Derecho det Tabajo Guatemalteco. Pás



Cuando nos ¡efer¡mos a os pr¡ncjpios que ¡spiran nuest¡o

imperioso ciar al ¡ns¡gne ñaesiro López Laruve, quen, cilando

las diectivas o líneas mal¡¡ces. deñt¡o de as cLaes han

insi¡iuclones del proceso.r2
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de¡echo laboral. es r1t!.,!'r'

La autonomia del de€cho deltrabajo, se da por ser una ¡ama auió¡oma denlro de la

ciencia del derecho. Denlro de las lormas de aútonomia tenemos a áulonomía

cienllfca porqle I ene un campo especifico de estud o lo sufcre¡ternenle extenso. asl

cómó sú propio método de esiud o, prl¡cipios, caraclerísticas e !¡slt¡rc ones proplas

3 5 Fs un d.rccho:utónomo

rl Lóoez Larávé ob.citipáq 1O

'Crr€s Nemandez Raur apuntes de D¿recho Pfoccsar der rBbajó Páq

Ellicenciado Chicas Herná¡dez, c tando all¡aladista Luiside Lta a, nos dice que "trna

d¡sc¡plina juúdica es autónoma cua¡do abarca un conjunio de prnc¡p¡os y de nsiilulós

propios .r3 Nos conlinúa expresando el licenc¡ado Ch¡cas, cilando a Rocco P¿ra que

úna cie¡cia pueda decirse aulónoma es necesario y sui¡cienie que sea basianle

erlensa que ameriie un eslud¡o convenenie y padicLlar:que iambién cónléng¿ doctrina

homogé¡ea dominando el @¡cepio general común y dislante de co¡rcepto se¡e.al

¡rfo¡mativo de otra disciplnat que posea un método propio, es decir que adoplé

proced mienios especiaés pá.a os conocmientos de lá verdad constitutiva de objeio
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De lo a¡le, oesc ilo poden os a'rma co'rodd.é1ez¿quéelDq-¡hodelrr¿b¿ode. \.!:rr--
Guátémála. posee plena aulonomíá. Los de¡echos consgnados en esta seccón son

nrenlncables pa€ los kabajadores, suscepllbles de ser supe€dos a través de a

conlratac¡ó¡ ¡ndlviduai o coleci¡va y en la forma que iüa la ley Para esle fn e Esiado

lome¡taÉ V proiegerá a negoc¡acón @leciva.

Por otra pane, k ConsitLción eslablece olro pÍncpio sendo este el siguie.te

"Princ¡p¡o de derechos sociales minmós qúe fündañenlan la egislación deli¡abajo y a

aotivldaddelostrlbunaesyaltoridades..."Artículo102delaCo¡suluciónPoliiicá.De

lo ánler¡or se enuende que os derechos que confere e Código de Trabajo o uná eyde

trabaro, no sóo el Ímite máxlr¡o e¡ La relación de cap¡taly t.abajo de ma¡er¿ que el

pemit¡rlo Las cÚcunstanc¡as. puede áurne¡lá¡se en benefc o delifábajadof.

El licenciado Ramos Donaire, cita¡do a Alronso Garcia Bauer. nos dce qLe Las

ga¡a¡t1as mfnmas consliruyen una pa¡ed de a cual os lrabajado¡es no puede¡

reiroceder, sno qLeseñala elpunio de paftida hac¡a ádelante r5

ELderccho abomles un derecho de la cláse rabajadora Elya menconado licencado

Fernández [4olina no dice:'La afimác]ó¡ de derecho de clase cabe aceplarse

únicam€¡ie como una declarac¡ó¡ de ¡de¡i¡iicac¡ón o pe¡lenencia en a medda qle

esie Derecho ha sidó tradicio¡almenie protecior de esia paire def¡ida, de la relacón

laborá pero preiender una aceptación denlro del marco lt¡ dlco, deviene mprocedente,

'-¿ r<Do d e,Joselv" " Derccho del Tr¿b¿jo cu¿rem, reco. o¿q 3



porcuanlo yá se indi6 que alde€cho nó

pene¡encia, va que es u¡ instrumenlo

se le púede co¡ceptuar bájo un co¡ceplo

a beneiició de lá ..mLnidá.1 v eñ él .aso

co¡creto del derecho abora si bien es c erlo que otorga derechos a os lrabaladores,

lamb én ies iñpone obligac oñes rd

3.6 Su requlación como inslitulo

E¡ cLrsnto a su regulació¡ como ¡slltució¡ de de¡echo, se cree que pod¡íá redundáre¡

una r¡ejor ap ¡cabil¡dad de la misma La relevancia jurídicá de un p¡inóipo es indLdable,

¡o obslante si se irata de una instiiucló¡, ésla permte el desarollo de todá una

*trúctúÉ norm¿iiva, que de oho módo no es posibLe

La lnstilucióñ se convierte eiióncs en a ioma más segura, para que una conducta

sea aplcable y perfe@io¡able entre las paÍles de un contraio l¿borá|, S¡n sornet€r a

esenciz de su €SL ació¡ a ¡egoclación, una instiluc¡ón i¡ene conte¡ido legal lo m smo

3,7 Su.eEulác¡ón cofto f¡gu.a

se c€e que la estabilldad laboralen Guaiemala ¡o es más que u¡a iigul.a. la cualal

lener ¡eguación legal carec-" de loda impoda¡c¡a y relevancia para lás pades

-t 5 Derecho LaboÉrGuarefaneco oá9. --.





Dé a qJéFlcorrralo r d,v dú- dp €b¿joerisla rcesL¿ de eleaertos p'op,o. como

4- Elemenlos ésenci¿¡es dé éxistencia del contrato ¡ndiv¡dual de trabajo

La p€slaclón de setolcios pe€onáles por parie deltrabájádor.

Subo¡dlnación o dependencia del trabajador hacia el patrono.

Una reiribuoión de cuaLquie¡ case ofórña (saario). que debe pasar el patrono al

Para poder conocerde mejor rorma os Eleme¡1os de Exislenca de Contrato lrLdiv¡dual

de TÉbájó, és preciso estúd¡aro pa€ sepaÉr y analizar€lpapelque cada uno de e los

La Defnición lega eslablecida en e arlículo tres del Código de i€bajo vigenie

estáblece: El habajador es todá personá l¡divdual que presta a un pafono sus

seryic¡os materiales inleleciuales o de ambos gé¡eros, en virtud de un contralo o



r. i. :'l!!l!4 : ii
\":, "a. 

!)

Como d-'ili ió1 e¿con ¿ eslos eemenlos el aLlor Manuel Ossor¡o , '.
\r:1¡!,,:/

gstablece: 'Trabajador, sesún e Diccionario de la Academia se llama asi a ia persona

qLé t€bá á, lambién sinónimo de oberc y de jornalero".rT

Es mporlanle indicar que el i.abajador como sujeio de ios derechos de habajo y

e ernento de exislenciá de contrato ndivduál de lrabajo, puede ser ii¡icamente ú.a

peEona fislca hombre o mujer, púes ysalvo las medidas especaLes de prolecc ón a las

mujeres, en relación a cierlos tábajádos losdos seros se encLenran equ¡parados ánie

4,2 Carácterist¡cas del rabajador

Para que a !na persona se le pueda denom ¡arlrabajadór debe llenar varios requisitos

Debe trala¡se de una peBonansica

La léállzación de Lrn trabajo, de una activdad, ya sea male¡la

Oueell.ab¿jo se rcalce pór.ueita alena

Que la prestación de servicios (irabajo) sea a car¡bio de

'' ossor¡o. tua¡uet. o¡cc¡ona¡¡o ¿6 cienci¡sJu¡idicas, Políticas y sooiales Pás 752
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El áulor l\¡ario de la Cúeva nos dce: Una véz eslábecidó que el taOa¡aOor Ouedetl"*.¿tl

únicamente ser uná pe¡sona físlca. es ¡ecesa¡io determinar cuándo adquere ese

carácier. Sob€ e parliculár se han propuestós dós ó¡iterios, Ll¡o que hace rererencia a

la dea de clase soc¡a y según el cual, a categoría de kabajadora y otro que su€nde a

lá prestación de u¡ seNco en virtud de una ¡eaciónturíd¡ca de fabajo.

El prlmerc de los cilerios ha sido lentamente de desechadot El concepio clase soc¡at.

de ecuerdo a io elp¡esado e¡ un apánado especial es de naturaieza politica

económica y no jurdica y no es apto paÉ expicar a calesoria jlrldica de tEbajador

Adomás no ss compre¡de por q!é es preciso que, previamenie a la etislenca de una

eáoónjuÍdioa derabajo. se coloque la perso¡a denlro de u¡a clase soc a, siendo asi

que a realldad seía a La i¡veÉa esto es la existencia de una relac¡ón de trabajo

deiernina¡á que eltEbajador desde el plnto de v sta de lá posic ón que ocupa en el

fenómeno de la producción quede ncluido en la case lrabajadores y esió solame¡le

dosde un punto de v¡sta objet¡vo ya que es pos¡ble qle el trábájádor sLbjétivame¡te

sea oontraro a las ierde¡cias po il cas de la c ase lrabajadora y se slenla más igado a

srupo de empresa¡¡os.r8 El s€gundo de los clterio, adoptado por nueska esisación

laboE cuyo adlculo lercerc deiine al trabajador coño a persoña que presia a un

patro¡o sus setuicios maieriales lntelecilaes o de ámbos géneros, en virtud de un

cóiiraió o Élációñ de lrabajo, qúieE decr qle la nocón prestación de un servclo

peEonal es viirud de un coni.aio de irabájo. es a que srue para fijar e conceplo

'¿ De ra cúevá, l\,iádó D¿ÉchóMéricarodérrrábájó pág 417 y¿13



Lá del¡nición legal establecdá en el ártlculo dos del Códlgó de lrabajo. estábtecer "Et

pafono es lodo pe¡soná individlal o júríd óá qúe ltilza los seruicios de u¡o ó más

tab¿jadóres, e¡ viriud de !n conháto o reláción de trabajo'.

S€qún la doctr¡nar¡a elaulor Guillemo Caba¡elas apu¡ta: Patrono es quien empea

remlneradame¡ie y con clerta pe.manencia atrabaiadores subordinados a él re

De as definiciones anteriores se deduce a) que para poder tener el carácler de

pakono se req! ere a utiización de los seNicios de una o varlas peBo¡as en vrtld de

!rn contralo o reláclón de lrabajo b) qúe á dire¡e¡ciá déltrabajádor qué solo puede ser

una perso¡á fs¡ca, el patrono puede tener un carácter individual o coleclvo En

resrmido elpakono se idenilica como a persona lisca que conlrata a os tÉbajadorés,

organ za y fscaliza e trabajo d a o. ejerce el póder de mando y de disciplina que e

con{eÉ la sübordinácón: facl¡ia lá maierla prima las heramientas, el loca y, en

qeneEl, o ¡elesar o paE que el emp eado u obrero preste e servco convenldo

¿ ¿ Otrás denómináciones

A palrono, también se El empleador, empresar¡o pairón, dádor de

iráb¿iádo, dedorde empleo dLeño, amo, añparador,locaiario o pincipal.

fio Encrctopedrá dé DeÉchousual. P¿9 162



Como se ded u@ de articulo 'l 9 de nuesl¡o ordenamiento susla¡1ivo Labo¡al, la re ación

de irabajo princ¡pia proplame¡te con i¿ prestación delservcio. eslo es en elmóñenio

en qüe el trabajador comlenza a desatrolar su energía de l¡abajo, es decn a cumplir

con su obligación tundañe.tal.

4,5 Prestación de seruicios pe¡sonales. por pane del lrsbájador

Ellrabajador ap!ñta de Ferai, alofrece¡ sus seruicos poruna pane encuenlra una

empfesa orgánzada cúyó fú¡cion¿mie¡to fesponde a celras rcglas de oden egá y

proresional, ¿si como a normas que la propia emp¡esa geneb esponiáneámenle .ómó

rod¿ or.á comunldad socioecó¡óm cá: pór l¿ olrá, o hace normalniente lorma¡do páfte

de u¡s asociación p¡otes¡onal o enconi¡ándose sometido a sus nomás "Todo esie

complejo nonnativo integrado por nonras que emánan dé a empresa, del s¡dicaio o

de las leyes que fian Las condlclones en que es permitido el trabaio subord nado e¡ el

ñu¡do libÉ. asi como aqúelas qúe dervan de los convenios col€ctivos, usos y

costlmbres eic., sino queiie¡en qle ver exclus vamente co¡ ellrabajo encarado 0omo

un hecho extra-coniraciua elcualpor su imponánca inleresa de un modo esencalá lá

socedad l0 s irabajador se obl¡ga, po¡ el co¡iralo de irabajo. a empeár dúranie un

perodo de tempo iodo su aclvdad fisica (deni.o de los requerimienlos de a lareá

co¡venida o asiSnada), y su esplrituá in¡ciaiiva, sus conocim enlos en provecho del

palro¡o¡ y ambas panes hbajadory paifono. coniratán sobre unfabajo delerminado

erEbaló Pás 111
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ca¡tidad dee¡ergfa de l.ábajo que se hubte.a co¡ven¡do Es imporlanre hácern€ncjóñ
qre s¡e colt¿.o irov.o,¿roo ¿ooto ro se oétÁ.m|¿ e,óre¡áre, te e qéaE,o qr-
debe pEsialse, de confornidad con et a¡licLlo ve¡¡u¡o det Código de Trabalo, et
trabajado. qreda óbtigádo a desempeñar solamente et qLe sea compar¡bte có¡ sLs
fLerzas fisicas, apt¡ludes, estado o co¡dicio¡es fis¡ca y que sea det misño género de
lósqLeio¡men elobjeivo de¡negocio, aclividad o indusr¡a a que se dediqle e patrono

4.6 Dépendenc¡áos¡bordinacióñ

Este etemenio de exislen.ia det co¡talo tndivtduat de t¡abaio es de ¡aiurateza
Iealmente impotanie tanto asi que ha legado h¿sla inie¡tarse tá susiirución de la
d€nominació¡ delconr¡alo detlabajo, por la relación deiEbalo subordt¡ádó
Hay qle toñ¿r en cuenla que donde eisia subo¡dinacró¡ como pode¡jr¡ídico, esio es
como pincipio de auroidad habrá ¡elactón de trabájo y ralrando esre ereménro
estare.nos en presencja de u¡ conl¡ato civ¡r La obedienca delrabajádor a las ó¡dénes
del patro¡o es t¿ forma ún¡cá de dispostctó¡ de ene.gia de tÉbajo y es ctaro que et
debe.de obedie¡cia constiir¡ye u¡a.eiactón pe¡sonaj púes lrga a ta peBona misma del
üabajador, creándo úna ret¿ción de auioridad y por to ianlo de subordi¡ac¡ón de ta
voJlhtad dellrabájador ¿ ta detpar¡ono

La re ao ón de obediencta riene porconsiguiente dos ¿specros a s¿ber



4,7 Di.ección ¡nmediata o delegadá dél paÍono sobré él&ábajador.

s¡on¡tca po¡ un ado quelafuezadel

Oue el obrero está obigado como

lrabalo a obedecer ai pafono ':l

irabajador está a d sposició¡ de

.á¡á.r-érísti.á lrn.l¡mFn1¡l del

Comoquedo establec¡do con a¡teioddad. eltrabajádores quie¡ realizá la pÉslació¡

mienlras el patrono a uiiliza resuiaria ¡nadmlslble que dlcha prestación esluviera

g!¿da, dirlgida excllsivame¡ie por qllen ia presta h¿cendo caso omiso de quien la

r€cibs slendo por €loirc lad a preslacióñ se ¡dividlarlza en qlen a

presia pero es co ecliva en quien la d r ge, y nadie mejor que e patrono po¡ su papel

Eclo e. a producclón, no soió por sú prepalacón sno por elconocm enio de aqLella

parece ¡nd¡cado para dirig r o gobemar la tolalidad de las ndivduaLidades cuyo trabajo

Refréndonos al térm¡no subordináción, tenernos que at come¡tar¡o se hace atusrón

asimismo a os vocáblos dieccióf y dependencia', hasta el exi.emo de que se

dmple¿i como sinó¡ nos delprmero ysoniambiénparte¡ntegrantedetasdefnicones

que sobre e contraio ¡¡dividraL de trabajo se dan en las legsláciofes de agunos

paÍses y por supuesto tamblén en el¡uesiro.



por6sa rázón surge la iigurá de represenlanle delpatrono. En Élac¡ón a dichafigura el

arliculo cu¿iro del Código de TÉbajo vigenie esiablecer 'Representánte de patrono,

son 3s personas jndividuales que eie¡cen a nombrede éste funcones d€ di€cción o de

admln¡straclón, tales 6mo gere¡tes, directores adm¡n¡siradores, rec uiadores y todas

las que estén egíiimañente ¿uto¡iadas por aq!é|. ." Los ¡epresent¿ñtes del patrono

en sls relacones con los i€bajado.es, obl¡gan diectámenle álpahono, savo e caso

de los nandatarlos, está¡ l¡gados poreste por un conlrato o.elaclón derabajo.

La fgura represeiiante del pakóno es mpo¡lante para deiem¡nar a) Las obt¡gac¡ones

de los lrabájadóÉs respeclo a elos, pues surse la nterogante ¿Tendrán os

trabsjadores la oblgación de ae1ár los órdenes de los rep¡esenianies del pal¡ono?,

para so ucionar la lnlerrcgante y cualqLier posible conricto, el adiculo sesenta y tres det

Códlso de Trabajo, nos d ce 'El i€bajador ádeñás de las ob igac¡ones conteñ¡dás en

olros artícllos del Código de Tráb¿jó en sus ¡eslamentos y en ras reyés de pÉvisión

socal, esrá obligádor a) Desenpeñar etsewicio conr€rádo bajo ta direccón dej palrono

o de su represeniante a cuya auto dad qúedan sujetos en todo to concerni€nte at

De iodo lo a¡ieriorse deduce, que eltrabájador está obligado a acata¡ as órde¡es que

le dé e patrono o sus represe¡ia¡tes, pues la prop¡a ey estáb ee que para ta me¡or

efectividad de la emp¡esa de los iÉbajadorcs debe¡ acalar las d¡sposiciones de sL¡

patrono o bien de su rep¡esenta¡te.



e. Definición legal del salario

Retribuc¡ó¡ de cualquier clase o forma {salar¡o) qué €l pat.ono débe

Al def n r el salario, el aÍlculo ochenta y ocho del Códlgo de rabajo pÉceptúa: Salar¡o

o sueldo es a retribucón que el palro¡o debe pagár ál trábájador en v rtud del

cLmpliñiénló de confaio o irabajo o de la relació¡ de tábájo vige¡te e¡tre ambos

Salvo las excepc¡ones legales todo setuicio preslado por un fabaia.lor a su rcspect vo

pairono debe ser remúñerado por este.'

Esla defnlclón aln cuando noes a mástécnca es basiante compleia, pues ya áb¿rca

i¡fínsecamenle a iodo e sector proeiario. lato se¡su. Hay que hacer nolár, desde

luego, qúe aqúfelsálárlo depende de un conirato o reiación laboral

b. Etimoloqíadesalario

La inieresánte hisióriá delorigen de la palabra s¿laió'derva de latÍn sala¡¡um, qLe

signific¿'pago de salo por sal" Originario de tiempos ani¡guos la sai era de suma

imporlancia, moiivo deconsirucción de un camlno de sa¡¡rrcÉs de Oslia hasta ta Cudád

de Roma, este Émino fle l amado Vía Saiar a , y muchas veces se hacían pagos a los

sodadosque ouidaban esa ruia con sal,la cualvalia su peso en oro.



Term¡noloqía de sá¡ario

d. Naturalezaju.idrca delsala o

PaE deÍnnelsalario se utillzan varias aceptac¡ones. s¡endó las más comues sátaro,

lomalo suedo, esupendio, emolumenio paqa

Resulta probjemát¡co dete¡minar la naiuralezajurid ca delsáario, sise advlerle que su

oohnotaolón legal (artlculo 88 del código de irábajo), le alribuye e carácrer de

contrap€siación altrabajo. y no obstanle como lo establece la propia leqislación ex¡ste

obliqáción de pagar elsálario.

Pare e¡plicar este aspedo nos auxiliaremos po¡ lo menos de dos aniculos más de

nueslro código labo¡al. Asf tenemos e ánicLlo cie¡io veintinueve que pre@prúe: Et

pago de los días de descanso o de los días de asueio debe hace¡ de acuerdo con el

promedlo diario de salario ord¡nar¡o o eiraordinaro que haya devengando dlranle ta

semana ántérlór del descanso o asueto que se trate: El articuto c¡enio treinta y cuatro

delrefe¡dó insfumen¡o legalesiablece: 'Para cátcutár et sata¡io que elrabajador debe

recibir con moivo de sLis vacaciones...." Etc. Las no¡mas citadas poneñ de manifiesio

que no necesa.iamenie el lrabajado¡ debe iabo€r para iene¡ de¡echo a percibi rn



e. cáráctelElicesd.ls.lario

oebé ser rémunerádo:

En sconom¡a, se considera al salario como p¡ecio págádó po¡

son todos aquellos pagos que compensan a los indiv¡duos por

o€o'caao a la proorccbn de bÉres y p eslacór de sea L o)

El salárlo, es en a vlda real la ileie ú¡lca o al menos principal de ingresos para el

lrabajado¡, de clyá cialnstanciá se desprende qLe e saLaro tie¡e carácier aim€niicio

que co¡stanlemente la han rcconocido la dociri¡a y a jurisp¡udenc¡at y es así porque

conslliuye el medlo de saiislacer las necesidades a¡menllcias del tÉbajador y de su

Por el carácter alimenliclo deLsaLario e m smo se protege y de ahí es donde surge los

oaracteres fundánéntales que se hace imperioso menclonar, que elo¡ded de ideás son

El auior de Buen L Néstor estábee Esta cuálidad imporia dos conse.uencas

pr¡nc¡pales, la primera signii¡ca, aio sensu, que n¡ngún i€bajádo¡ debe¡á recibir un

salario inreror al min¡mo, cuando se trabaje ra jornada lesal máxlma La sesunda

consecuencia es que a contrar o sensu. SeÉ remunerador el sa ario i¡rerior e mhir¡o

que cubra como consecuencia de unatornada interiora r¡áximo



Este alr¡buio coniorme a la doctrl¡a y a nuestra leg s ación, va indisolublemente unido

ál anlerio., toda vez, que constiluyéndo la lueza de irabato a únicá luente de

slbsislenc¡a del trabajador, seria ve.daderamenle lnsoslenibe, como ocuiré en ta

ealdad, vivir sin los requerimientos básicos que le de¡ altmbájádory a su fam¡ia una

D€b€ sel Por lo ñenos equivaleñte al minimó

DEbe ser déiérminado ó determináblé

Debe pageEe én mónedá de cureo legá¡

Está cáÉcte¡ísUca lmplca que no podfa legalmenle habando ceteb¡arse u¡ contrato

indjv¡dua de tÉbajo en el cual lallase estipular la conkaprestáción que et lrabajador

rccibná a cambio des! ilerzá detrabajo

Esie atrlbulo delsalario uene ceda implicación loda vez que, por ejeñpo, cuando los

setuic¡os se cáncelan por medio de cheques no se esiá cumptiendo a cabatidad con ta

caracielsiica qúé nós ocupa y consecúenteme¡te el trabalado¡ podía si asi io deseá

desechar e paso. hab¡da cuenta que nó se e cancelo en moneda de culso eqat. En

reláción ¿ lo á¡terior el artícllo 90 det código de trabajó, eslablece Et satarto debe

pagáBe exc usivam€nte en monedá de c¡rrso lega



Debe cubriÉe periódicámenG

Este atriblto por razones fáciles de comprender, es esencial en lo referenle al

saario, puésto qle e kaba¡adortiene que atender sls necesidades propias y as de su

famlia, en periodos más o menos corlos, recordemos que como quedo esiablec¡do con

ántér óridad el sa ario i¡ene caÉcier al¡menticlo. En relac¡ón a o anlerior el adícu o 92

de códlgo de lrabajo, nos dice:patrcnos ytrabajadores deben irjar el p azo para elpago

delsalario sin que dicho plazo pueda sermayorde una quin@na para los trabajadores

r¡anual€s, nide un mes párá loslrabajado¡es inlelectuaesy los seviciós domési¡cos,

Sre saar¡o oonsisie e¡ parlicipac¡ón, en as utiidades, veiias o cob¡os que haga el

palmno, sedebe señalar Lña suma qlincenalo mensualque ha de re.ibir el fabaiador,

la cual debe ser propo¡c¡onada a las necesidades de esie y e monto prcbable de la

pánrcipac¡ón que le llegue á corrcsponder. La liquidación deÍnltiva se débe hacerporio





5, Prhclploé dél derecho labo.al que estián s¡endo violádos, por la

los contratos Outsou¡6inq

5,1 Principios del derecho de trabaio

5.2 Definiciór del principio de estabilid¿d

La palab€ prncipio derivá de alln prjncipium, en tiempos histórcos slq¡ fico com¡€nzo

y orige¡, el vocablo también signifca 'fundamento, or¡gen, razón fundamenia sobre la

cual se procede"':2 Esbs principios cumple¡ unatrpefunción:

Funció¡ lnformadoÉrFundame¡ia la promuqac¡ón de nuevas normas.

Func¡ón Normativa: Fuenie supleto¡ia y son medlo para a integració¡ delDe¡echo.

Frnción nlerpÉtativa: Orie¡tan a juzsador para una r¡ejor apicació¡ d€ as

Asegura ¿l habajádor üná reración lábor¿i más o menos estable Entendiéndose por

estab e lo qLe con leva una lranquilidad desde elpunto de vlsla emoc¡onal, éconóñ¡có

y ps co ógico sli le¡er que eslar eltrabajádor pendenle de la fecha en que concluiá

\r ' or¡ ¿'o. y.ob - odo er qré o rd.c.or ps s" o¿ á l¿ r <ra

"aonso Ma in Encicrop¿dia del rdioma. páq 397



El princplo de co¡t¡nuldad, iambién se e lama de permanencia Esle prncipio está

recogido en e articulo 23 delcódigo de irabato, en lo reierent€ a a slstiLcón paronal,

la susltucón de pakono ro afecla los co¡tratos de trabalo exste¡tes en perjLicio dél

lrabajádor. Elpairo¡o susi¡luido quedá soidariamente ob gádo cón e nlevo palbno

por as obl gacio¡es derivadas de Los co¡iralos o de la dispos¡c ones legales nác¡das

antes de la iecha de la susi¡tuc¡ón y hásta por e termino de seis meses. conclúido el

pazo la responsab¡lldad subsisle únicame¡te par¿ elnuevo palrono por las accio¡es

origi¡adas de hecho u onr sio¡es del nuevo palrono no responde en ninsún caso el

5.3 Delinic¡ón del principio de continuidad

5.4 Vulner.ción delpr¡ncipio de estabil¡dad ycontinuidad laboE¡

Talcomo sedejó ind cado e¡ nuestro medio es común y praclica consta¡le qu€ muchas

empresas o institucones de eslado, uiilcen elseNicio de conlratos proreslonales como

un¿ modaidad de conlratació¡ una tÍpica relación de trabato con d chas práct¡cas se

ñeñosóaben y vulnéren los derechos de los lrabajadores, pudiendo seña ar enlre ot¡os.

e de la ést¿bldad y continuidad porva¡ias empresás o ¡nsiiiucones de esi¿do, se use

esla modalidad de co¡tratac ones con e obtelo de no adqurúlo se le llama pasivo

lábo.¿! e. el qúe va liclu¡dó el derecho a ¡a indemnizacón asl corno una eventlal

jubllació¡ por eslar exclr dos del sesuro soca y de régmen de clases pas¡vas del

eslado Es usra en dichos co¡katos ¡ncorporar a cláusula en que e conlrato podrá



rescjndiEe por mutuo consent¡mienlo o darse por te¡minado por la émpresa

responsabildád á19!ná de su parie en a lecha que dec¡da e presdénte ejeclt¡vo

consejo de adminislEción sl a su ju¡cio !n profesiona no cumptera con

obl¡gácione. en forma satisJacloÍa, sn pe4uicio de hacer efecl vá ta fianza

convenienca e inlereses de la empEsa.

5.5 Principio d6 tut€la¡rdad.

También es lamado principio prótecto¡ del rabajado¡ y consisre en que e derecho de

tEbajo katá de compensar l¿ desigualdad écónómi@ enlre las pales (palro¡o y

rábajador), olorgándoles una protección jur¡dica prefe.ente. P¡orecció. prefe.e¡re

pofqLre 10ma €n cuenla la menor capácdad eco¡ómica de trabajador y os abusos

exo€sivos de contralación pálronal a que.er sujetar a un tfabajador a un mntrato pór

Es un pr¡cipio protecior pór lo cualcons deÉ qLé'la ¡elación e¡ke esás dos paries no

es iguá|, pues una pane posee los med os de p¡oducción y ta ot¡a parie sotahe¡te su

lue¡2a de fabajo. Por ello la ¡eación es desiguat, donde tos pakonos rienen a

posiblidad de imponer a sus lrabájádores as cond¡c¡ones abo¡áles, precisamonte por

serlosdleñosde los medlos de producción y delóápilal".'z3



Procesalme¡ie son muchas lás lorñás en cómo

ñenc¡onarán alqunas. sin qüe esto s¡qn¡fique que no

Viol¡ciones del prncipio de tutelaridad.

se vloa esie p ncpo pero

La inexlstencia de lr¡bunales de trabajo y prcvisión social en ca¡iidad sunciente

páÉ atender pronia y oportunamente a demanda detusticia taborat

Se señala a me¡udo requisilos p¡evios a a i¡amilaclón de los pocesos que no

eñcuenha¡ susienlo en la leglsac¡ón aplicable, además de incumplir con tos

plazos pa¡¿ resolver y para notifica¡, y con eslo agotarla páclencla y el hambre de

lrabajádorpá€ quedesisla de la acción

P¡esentación de la demanda

La suspensón de proceso en e caso de lnierposiclón de remedios proces¿lés

o ao pldé n rld¿d qre no poqeé Flenos . Fpe.<rvos

La exigenca, previo a dale fámite a lá demanda, de ¡equisiros qle no se

encu€nlran establecidos en elA.licuo 332 delcódigo deTÉbajo.

La omisió¡ delpatronode eiectuar las reinsialacones aún y cuando son órdénada

por los lribLnales de lrabájo

La suspensión de ¡a audiencia cuando la parte pat¡onal ofrece como pruebá tá

có¡fesión judicialde lrabajadór aú¡ y cuando elm smo se encue¡fa presenie en

Las audienciás son señaadas en pelodos muy argos posieriores á ta



5.6 Pr¡nc¡pio de ir¡enunciábilidád.

No se admlte la renuñcia de derecho iaboraes, ni tampoco l¿ de los derechos

paniculares que favorecen con exclLsivldad a los fabajadores cuando tal renuncia es

anlicpada. [4e.os admisibie airn es la ren]rnciá de lós dérechos fundaméntalés, cóñó

el de lmitación de á jornada, el de a per@pcón saario inrerior al minimo, el de las

indeñnizacones por accidentes o e¡iermedades profesionaes, los de jublaclónes o

retiro Consiste eniofces en a imposibiidad jurid¡ca en la qle se erclenira. los

fabajadores para privarse vounlarlamente de los derechos co¡tempLados en la

egblación de trabajo y s¡ lo hicieren serán .¡r os de ple¡o derecho

ElAdicuo 106 Constitucio¡al eslablece: Los derechos consignados en esta secóón

so¡ ir¡enunclabes para ios lrabajadoÉs, suscept¡bles de ser superados á iravés de la

contratación ¡ndiv¡dualo colect¡va yen la lorma qLe fja áley Para esle lin eiEst¿do

foñenta¡á y proieserá la negociacón coectiva. Serán nulas pso jure y no ob igarán a

lós trabaladores, aunque se expresen en !n contrato colectivo o indlvldual de trabajo

en un.onvenio o en olro dócúmenlo, as estipulacones que mplque¡ re¡Lno¡a.

dlsr¡¡nuoión, terg versación o limtacón de los derechos reconocdos á favo. de los

rabajadorcs en la Const¡lución'(. .)



a. Violác¡ones al princ¡pio de ir¡enunciabilidad.

r; .i
r:'jtcPr'úq !;"i

La presió¡ eje¡cida por elpatrono alhacerfimar allrabajador elf¡n¡quito de pago, en

É¡unciá o disminució¡ de su pasivo laboral, aún sab¡endo la existencia de !a garantia

const¡luc¡onal de ren!nciablidad del derecho aboral. Lás ñodifcációñes en las

clá!s!as dei contÉto de lrabájo por e pakono de acuerdo a su productividad

empEsafa ocasio.án disminúcón y te¡glversación de lo contralado y que po¡

supueslo hacen que e lrabaiadorlos aceple poflemo¡a perders! empleo.

En su or¡gen, este pr¡nclpo se apl¡ca en e derecho pr¡vado a lransmutarse a derecho

sociaLy, espec a alderecho de t€bajo porque crmpLe e¡ olorgar"u¡ amparc a la pade

más déb¡ e¡ elcontralo detrabajo '?a En opinión de HrmbenoA Podeil elp ncipió in

dubio pro operáró há pasadó a ser'ura especie, denlro de princpo genera izado del

favor debills'. Para Mar¡o de la Cueva esie p¡nclpio es el mandamie¡to de ua

aplicación de la tes¡s de que lá nterprelación debe lender á ajusticia soclal.. pueslo

que exisle una duda que equivale a u¡a lguadad de pos¡b¡lidades o de cicunsia¡c¡as

oto¡gar una preferencia .':5 Se esláble.e que dos nomas o eyes qúe regülei el mismo

aspeclo pero se @ntradicen se debe ápllcar lá nás favorab e a trabajador incuso

pLede apllcáGe sobre l¿ propia Constillción pueslo que en ela misma se estabece la

orden de dicha ap icación, por lo lanlo esla ap ¡cación no devendria inconslluciona.

5.7 Principio in dúb¡o Fro operario,

Er De'échó dér ffabajó y ra Eqúidad Pág 109



'Eñ cuanto a este pr¡nclpio como norma más tavo¡able ello no implica la aplicaclón de

la norma co¡forme a u¡ orden jerárquico que pudiee p.ovocar una especie d€ fradLrra

lógica e¡ cuanto a la jerarquia de las Fuentes, sino que por elconira¡io, eñ m¿ier a de

hábajo, e vérir@ de la pirám¡de de la terarquía de as normas laboraLes será ocupada

por la ¡orma más iavo¡able al irabajadoi.':6 En taj sentido se pronunci¿ elArticu o 106

tercer párrafo de la Consiltución Politica de lá República de Guatemala al establecer

'En cáso de duda sobre la inlerprelación o alca¡ce de las disposicio¡es egáles

Églañeniaras o ca¡iraciuales en maieria laboral. se interpretárán en el sentdo más

lavorab e para los trabajadares'

De iglal fona el Articulo 17 del Códlso de frabajo regula Para os efectos de

in¡erpfelar el presente código, sus feglamenlos y demás leyes de Íabajo. se debe

iomar en cuenta, rundamentalmente, el interés de los trabajadores en armonia con la

conven¡enca soc¡al." En ese sentido se debe relácio¡ar e PrincPio tülela¡ con e de in

dubo pro operárlo, estableciendo que la ¡te.prelación de la norma es caso de falta de

clardad o cerieza en el conte¡ido de a mlsma, oblga aljuez a inlerpretara en e

senlido que resulte más favonable a tÉbajador, en viiod que ¡o se puede corercon e

resso que la inie¡p¡eiación judicia vulnere y pe¡jud¡que de alguna forma as ga¡a¡iias

mín mas nren!nci.bes

Réraciores derfabajo Pá0 12



V¡olac¡oñés al pr¡ncipio ¡n

La negai¡va de co¡denar al pairono a pago de horas aboradás

eÍrao¡d nárla o pago de ventajas económicas bajo et argumenro de que

no probóqúe las labo.o o que lasdévengó:

La auto¡ización de la ieminacón de contratos de irabájo denhó de un conf¡cto

có ect vo de carácier econóñ co sócial en ap¡¡cación delArtículo 380 dé¡ Cód¡go

de Trabajo aún y cuando elpálrono no ha pobado que a decisión de despedi a¡

trabájádor no provienede un aclo de represála.

5I Principio de gerenrias minimas para los rabájádores.

Los lÉbajadoEs deben sozardelminimo de derechos ysarantias denho de su trabaio.

es smple yelementa para que úñ habajadorse desarole ycLbra as necesidades más

básicas deély su familla ElArlícúlo 102 de la Consliución contiene dérechos minimos

de a lesislació¡ del iÉbajo por lo tanto soñ ina@piabtes condic¡ones de irabajo

nieriores a as pre@pluadas en aConslitLcón

Las garantias minimas son susceptibles de ser mejoradas por tá co¡tralac¡ón tan¡o

¡ndividualcomo co écl¡va sesún lo eslablece elcuarto considerando tite€tb) de¡Cód¡go

de Trabajoi al igualqlre elAnículo 22 delñrismo clerpo legal Sin embárgo él Eslado

ádr¡jnislra la economÍa de pais alseryicio de las ex¡genc¡as comerciáles, y esto mplica



i.i - .¡7
que cada vez mas ra crase trabaradora se encrentre a un ou"o o" 
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errema pobrez¿ Si el Eslado no respeta ias gaÉnlias qle a Co¡siitución, eyes,

regamentos y convenlos i¡iernacionáLes eslablecen es poco probabe que obllgLen a

sector pátronal a cuñplnbs y respeta¡as, y claro esta como pais sub desarotlado que

somos no nossaváeños de ia apicación de la flexblidad aborat.

á. violaciones al princ¡pio de garántias minimas de los fabá¡adores.

Al eliminar la fijaclón pe ódica del salario mÍnimo se desprolege a la sociedad en

conjunlo. po¡qúe no se¡án suf¡c¡entes los sueldos de rn sera pasados por e sector

patronalpara solventar las necesidades ñlnimas del sector rabora

Le liñ tacón de la iornada laboraia r¡a jomada por producción tampoco hará que

un lrabajado¡cubra un saario mensualdecente.

No existiendo jóh¿dás laborales como aciualmente se régulan los tabajadores no

te¡drán e derecho de !n dia de descanso semanal ienie¡do que esta¡ a

dlsposición del palrono cu¿ndo sea necesario para este además de qúe no se¡á

ob igaoión pa¡a e pal.oño de pagodelséptir¡odia,ode as vacaclones.

Tampoco se contemplará elpago de águi.ado





6. Contratos Outsourcins

La iraducción al castéllano del neolagismo inglés oulsourclng viene a se¡ a

exlernaiza.ión dé determinadas áreas funcónales (no sólo as ¡niormáitcas) Por tanró,

aplcado óón carácler general, no es !n concepto nuevo pueslo que responde al áctó

medianie e cualuna organlzación contrala a un lercero para que Gaice un trabajo en

el que eslá especiaizado, con los objeuvos de reducn costos y/o, évtiar a a

organizacón a adquisición de una infraeslruciura propia que le pe¡mita la corecta

ejecución delfabajo Hoy en dia se háblá de vóver alinicio y retomar eslos conoepios

bajo €l nómbre de Re¡¡gene¡ia de Procesos. La real¡dad es que siefnpre se ha hecho

Ouisourcinq, perc con una @ncepción probabernente equvocada.

6.2 Aspectos qenerales:

El Ouisou¡c¡ng es una p¡áctica que dala desde eli¡ico de la era moderna. Esie

concepto no es desconocrdo, ya que muchas compañías .ompet tivas lo reat¡aban

como una es¡rategia de negocios. A inicio de la era poslindustflal se ¡niciá la

compeGncia en los mercados qlobales.



En 1998, el Oulsourcing

nillones de dó ares De

ha.lá 2a2 milmilónes de

Hasra hace un tiempo está práciica era consideradá como "un medlo para reduci ós

costos; sln embargo en los Lllllmos áños ha demostrado ser una henam¡enla úti para e

c¡€cimlenlo de as empresas Todo esto permiie a la enrpresa enfocarse amplamente

en asuntos empresa¡iaes, tener acceso a .ápacdádes y materlaes de case mund¡al,

aceleÉr Los be¡efcios de la re¡ngen¡eria compartir resgos y desi¡nar recursos para

6.3 ¿Qué es €lOutsourcing?

El OLtsouming es rna iendencia aclual que há fomado pafte imporiánio en las

decsiones ¿dmjnlsirativas de los 11i¡mos años en todas las empresas a nive mLndlel,

iniciándose como lna ne@sldad global. L¡amada tercer¡zación o subcontratacón, es

una técn cá lnnovadora de administÉció.. qoe co¡slste en la t.ansferencla a ¡erceros

de cierlos procesos coñpemeniarios que noforma¡ parlede g ro principa de ¡egocio

el cual pemile la concenkació¡ de los esfuerzos en las acl v dades esenc a es a f¡ de

óbreñef competitividad y resultados iangibes, aplcado para reducn escandalosamenle

los costos dúectos de u¡a empresa.

écho i¡¿rcanli!, Fu n damenlos e H isroria Pág 40



En palabras sencilas y comp.ens¡bles

se podíá decn qle es "elconlrato por

seNLcó qre necesrta pero que pof

En !¡ co¡iexio de globalización de mercados, lás empesas deben dedicarse a ln¡ova.

y a concentr¿f sLs fecuEos en el negoclo principal. Por elo el oulsou¡cl¡g ofrece una

La metodologÍá de oulsourcing es párte de ia loma de declsones ge¡enciales a misma

inclúye \os pasos dé todo próceso administratNo de era\uaoón, p\aneaaión, ejeouolón,

¿yúda a pláiear y fjar épectativ¿s de ¡egocos e indca aquellas áreas donde se

necesiian co¡ocimie¡ios especiálzados p¿ra reatizar las dislinias actividades de la

Para elio es preciso pasarde !n enloque de abásiecimienlo t¡adicioñálque consiste en

u n conjunto de actividades que pemiie ideniiricar y adquir r Los b enes y setuicios que a

compania requiere para su operación de fuenies ¡nternas o er1érnes a una vrsrón

eslGlégica enfocada a aumentar el válor y la calidad de os producios de a empresa.

para personás con poco entendimlenlo juridico,

medio delcla una emp¡esa p¡ovee a otrá de un

su nátLraleza, le es dlfic¡L auto proveeFe del
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contralaciÓn, ya que en éstas ú1imas el conlratisla es propletar¡o de proceso v lo

conlrala, es decr. le dce al súplidor qué y cómo quiere que se desempeñen y se

fab qu€n los produclos o servicios comprados porloque e!suplidor no puede varar as

¡nslruccones en ni¡guna lorr¡a E¡el caso de oulsouicing eLcomprador tra¡sfiere la

propledad áLsuplidor. es deci, no instuyé al msmo en cómó desempeñar una larea

sino qle se enfóc¿ en lá comunicacón de q!é resutados qllere v le dela a stPido.ei

proceso de oblenerlos'.'e

a .ó,l'ild ión Ér< 
'\'e 'ldr 

- própo1É rlqüros eeaolo

" P¡mtrsz várénzuprr, arel¿ndro ob. cil.Páq r90

contratáción: Si se conlrata una empresa para hacer el seryicio de llmpieza de

!na compañía, a empresa que solcta e!seru¡c¡o es qú en delermina qué lipo de

equipos y delergentes (qlimicos) ullizar para hacerlo, de qué forna, cuántas

personas serian ¡ecesarias y c!ándo se reáli2ária

Outsourciñq: E¡ esie caso la empresa qúe requiere del seruicio soliciia a a

oompañia proveedora, e1 sery¡cio de limpieza Entonces es el supldor queñ

deie.mna ouándo y cómo debe realizar la limplez¿ cuáles detergenles va ¿

ut¡L¡zar y ouánlas pérsonas se necesllan pará éllo



ao ,o Fn lodo p o.Fso e,rsler dspe rcs 19¿ rvo( q re ¡o'ma1 oarLe r

por lo que e óLtsourcing no queda exento de eslá réál dad E¡ fin olisoufcing es un

lemá sumamente nieesanle qle sies bien áplcado puede reducú escandaosame¡te

los cosios direcios de una empresá Hasta hace un liempo esla práctica era

consldeÉda coúo ún medio para reducir os cosios s¡n embargo, e¡ os irtmos áños

ha demosirado ser u¡a heramienla Lltil para el crecimie¡to dé lás empresas por

Es más económico, ya que se dá una reducción y/o coot¡ó

Concentración de os negocos ydisposicón más aprop¡ada

razó¡ de serde la compañia.

Arceso eldi.e'o e'eLrvo. 5e puede 1 lri lá l'¡1s" e rcr.

N¡anejo másrácllde lás frnc¡o¡es dificiles o que eslán fue.á de control

D spos clón de personal aLtamente capacitado.

delgásto de operac¡ón

de los ióndos de con la

de ¡os áótivos del cliente

Todo eslo perrnile á la empresa enioca6e ampliañe¡te en asunios empresaraes,

lenerácceso a capacidades y maier¡ales de clase mundial, áceerar los beneficios de a

reinge¡iefía, compartir resgos y desl nár recursos para otros propósilos.

Principalmenie, exsle u¿ redLcción de coslos para La empresa, @mo o es elpasivo

labo6l de los trabaiadores.
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Dentro de las venlajas de outsou¡ó ng está entre o1¡as. que a compañia cori€lanle, ótlrk!, :,/
cornprador se beneficiará de uná reación de outsourcinq ya que log¡ará en lérmi.os

genefaes, una fLnóionálidad mayoi, a a que tenia ¡nternamente con costes

l¡ferores', en lá mayoria de los casos, en v nud de la economía de escala que obtie¡en

2s.ompañías contÉtad¿s

Se pueden i¡encionar las sisúieñtes desvenlajas del ouisourcing

Eslancamlenio en Lo refereñle a la innóvación porpai@ del suplidor ext€rno

La empresa pierde contacto con las nuevas lec¡oogias que ofecen opodun¡dades

para ¡ñnovar los productos yprocesos.

Al slpLidor e*erno aprenderylener conoclmiento de prodúcto én cuestión exlsie la

posibiidad de que Los use para empezar una induskiá propia y se co¡vleda de

suplidor en compel dor

Elcoslo ahorado @n e!uso de ouisóLrci.g puedeque no sea elesperado.

Las tarifás incréme¡tan la dJicullad de volver a lr¡pemenlar as aclividades qu€

vlelva. a representar una venlaja competitiva para lá empresa.

Alto costo en el c¿mbo de slpidor en caso de que el selecclonadó no résullé

Reducció¡ de be¡eícios.

Pédid¿ dé contró sobre la producción.



6 5 Conceplos yluncionalidades básicas,

Cónkaló: Es un dóclmento de carácler legalque re@ge elalcance y caracloristicas dsl

seruicio de oulsoúrcinq E contalo de oulsou¡cins debedefinir os slouientes aspectos:

S! duració¡: Es el plazo qle según durará el contralo, este puede ser

prórógáble, prorogá que puede ser por Ln plazo similar infe or o superior al

que plasma eL confato

Las condlclones de la ces¡ón de los aclivos (tanto económcas co¡¡o de otrc lpo)

referidos almomento iniciáldelacuerdo enire la Adm¡n¡stración ye conlratista.

Las cond¡clones de la gesllón de os Sstemas de ntegración a lLevar a cabo

duÉ¡te el conlrato (n¡veLde servicio).

Las condiciones de recLperación de la gesiión de los S¡siemas de lntegración

ri¡á ve7 fnálizado el conlr¿to

La propiedad inielectual, especialmente si se traspasa al proveedor la

ESpónsabilldád deldesatrollo de ap ¡caciones.

Las condlciones previsias para a resoluclón de conlrato con anlerloridad a la

lecha de su fna ización previsla.



6.6 Áreas de la empresa mercánrilo setuicioi que pueden pasar a

E prccso de oulsourcing no sólo se aplica a los sstemas de prodlcción, sino que

abarca la mayoria de las áreas de la empresa A co¡tinuacón se mlestran los tipos

OLtsourc¡ng de los sistemas lnancieros.

Oútsourcing de los sistemas contables.

Outsou¡cing las actividades de mercadotec¡la.

OLtsouaing en elá€a de recursos humanos.

Ouisourcing de los sislemas adminisrá1ivos.

Outsourc¡ng de act¡v¡dades secundarias.

Aqui es préciso defiñn que Lna aclividad secundaria es aquella que no foma pade dé

lzs habilidades principales de la compañia. De¡tro de esté lpo de actividades es!án la

vigilanciá flsica de a empresa, ia llmpieza de la m¡sma el abastecjmienió de papeleria

y documentac¡ón, e manejo dé evenios y conferenciás, lá ádminlsháció¡ de

cóhedores ent¡é otras

6,7 Areas de la emprésa ñercantil que se considera que no deben pasar a

Fesp€flo a as aqilidad"c qle no cédeben sLbcorl¡rtdr psr¿r



Los elemenlos del Outsourcing son los nlsmos que en e derecho mercanlll, €s d€cir,

que se esiab ece enl¡e come¡clantes, pudiendo ser en eslos casos ind¡vrduales o

sóciaes. Es decr. que se da la posibi¡dad de que exslan reláóiónes comerciales enlre

ernprosas, Lrna de as cuales es la que requie¡e la conl¡alación (coiirála¡le) de un

seNlcio especifco o especializado qúe por lás circunstancias le ¡esuta oneroso o Poco

práclico, debido al sno nórmal de sus áclvidades, tenerlo como parle de su empresa,

esta contÉlaciÓn se efec¡]a, por fegla general, a olra eñpresa o cÓfnerc¡ante

6pecializádo en a maier¡a requerda.

Es oporluno hacer la savedad que e¡ muchos casos, en lo qle se efieÉ a setuicios

profeslo¡ales (jurÍdicos. rnancieros etc) ¡o se da una contrálacón e¡ e1 ámbiio

mercaniil, como tal sino que uno de los intetoinie¡tes es sljeto mercanli mienlras qle

el que presta e seruicio es un p¡oiesional de alsuna .ama peró qúe no ejerce la

La adm¡n¡strác¡ón de la pláneácón estratég cá.

El control de proveedores.

Adm ¡rstracióñ de calidad.

Servlcio a clie¡te. Distrbucón y vent¿s Elemenlos de outsolrc¡ng:



6 A Cárá.te.isticás.

a. Rel¿liv.s álconfráto éntré lás partes.

S! elaboración es compleja plesto que debe estabecer caramente lás

respónsab lidades de ambas partes en cualquier aspeclo no sólo del niveldé setocó

aclual si¡o también de ¡¡ve de seruicio futlro. Suee tener una duracló¡ de Yaros

años En elsecior privado i ene Lna duración no menor a 5 ó 7 años, s¡e¡do habiualun

Debe ser fexib e para qre la ádmin¡slración pueda carnbiar los requ sitos del setoicio y

el proveedor pleda cambiar os medios con los que lo da Vlentras que un contralo de

oulsourc¡ng se iirma para que sea vál¡do durante áños, los requ¡s¡tos de tecnologÍa

ésián en conslante evoluc ón.

b. Relalivás a la empre3a de outsourcing.

Es une decsón estElégica pará a órganización pueslo que cede eltolalo parl€ de

sus activós a la empresa de outsourcing. Permile el acceso a nuevas tecnologlas y

cenlrafse en La fealizació¡ de aciividádes de mayorvaor para laoqanizaclón.

Permite a Ia orgánzaclón alca¡zar !n mayor nivel de conpetit¡v¡dad sl¡ realzar

inveB ones en equipamienlo lec¡olóqico o en formación delpersoñaliniormátco prop o
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lrans'ora a rrvel co rrrbe I.o' el coslos v¿ €oles v as

inversiones en qastos desapareciendo los acl vos. son menores los coslos de

ope¡ació¡ y se evian las decsones de nlerl r en nlraesiructúra AdqLlere un

comp¡omiso muy importante co¡ a organizáclón que a contrata púesto que de e¡la

dependerá qle se proporclone u¡ adécuado n¡velde seruicio E seruicio prestado debe

se r suii cientern e nte fLexib le como para adaptaGe a @mbios de negocio, organ zal¡vos o

func¡onales en la oraanización, aslcomo ale¡tórno t€cnológico

6,9, oblcfi vos del outsou¡c¡ng.

Los p ncipaLes objeuvos que puede¡ log¡aEe con la cónt¡aiaclón de un seru¡.¡o de

ouisourclng so¡ lós siguieniesl

Opllñización y adecuación

las neces dades reales

E ¡minaclón de riesgos por

cóncentración en a prop¡a

dé los costos relacionados @¡ la qestión en función de

obsolescenc a tecnolósica.

aclividad de la o¡gán zación.

6.10. F¿c[ores condicionáles para la terceriz¿ción.

Pod€mos cons¡deral, de una lorma amplia

cond¡c¡onan laimplaniaciÓndelaferce¡izacón



/;!j ". il

La neóesidad naturalde un conocimenlo amplo por pa¡1e de os iuncionarios sobre el

nuevo sislema de gest¡ón lmpica a dlusión en ióda lá organizac¡ón de La eslrategia,

visión, m¡s!ón, objellvos y melas de a empresa pará lo corccla ápicación de proceso

lgualmenle, se deben révisar los objei¡vos, polÍUcas y d recl ces para que lá empresa,

e¡ caso de conflictoi se encuenl¡e apla par¿ establecer t¡na felac Ón de confanza entre

lodos los nlvees lerárqúicósy puestos deiEbaio

á. La torcerización y el amb¡ente esraiés ico.

b, La t€rc€r¡zeción y el ambienle orsanizac¡onal

Debldo a los cambos en a eshuciLra funcionalse producen alieraciones sgnificaiivas

deLespác¡o fls¡co que ocupa la orsanizació¡, variaclones en la acliv¡dád funconalv en

la deleEacón de auloridad y camb¡os en los o¡ganigramas departamenláles v en el

Por lo expueslo. se producen lamb¡én alteraciones en ás normas s¡stemas y métodos

opeBcio¡ales, os cuáles deberán ser Évsados irecuenlemenle para soportar os

cambios que produ@ la tecerizacón.



co¡secuenlemente la orsanizaclón se veÉ inmersa en ui pb.eso de adaplació;!:

nLevo de control ¡nierno de los sislemas de nlormación gerenc¡a á lravés de u¡ mayor

soporte y.álincació¡ de daios pará la toñáde decisiones

L¿ terce¡ización y elambiente ecorómico.

Bajo esla pecpectiva, lá tercerizáclón equiere una adaptac¡ón de lá eskúctlrá de

costos inlemos a esle nuevo sisiema defniendo sus sitLacionés a h nlve contabe y

óperaciona Así, los datos oblenidos a trávés del sislema de costos de tas áct¡v¡dades

tercerzadás en re ación con los costos de as aclvldades intern¿s

A páriir de la lmplanláción de la lercerización, se neces¡ia de una revisión oontinua de

los costos de os procesos de produccón, de distrbución, comercializac¡ón y én

gene.al, de los costos de muclras activdades adminisirat¡vas ¡niernas pues repe¡clien

en a eslruciura administrát¡va - ope¡aco¡ral de la empresa. De igual mane¡a, debe

exisli¡ un amb¡ente encamnado a la revsón de os precios y larfas de os productos o

setuic os de la organ¡zac¡ón, considerando la parlcipaclón e infuenciá, d recta o

l¡d recla, de as actividades iercerzadas pa¡a la deteminación Inalde los mismos

E¡ muchos casos, dependiendo de as áreas terce¡izadas y sesún la flexibitidád de

mznejo implanlado en las mismas, puede¡ existir variac¡o¡es slqnificaiivas en la

ple¡jrcáción del nive de ¡nversio'res en aciivos pór párle de la empresa o en la

pla¡jicación del¡endimjenlo de los aclivos ex slentes



d. L¿ lercérizáción y el ámbiénte soc¡al,

La5 circunstanclas especlales delmomento politco y socla nos levan a habiar 6obré el

empleo Esie tópico se debe analizar loma¡do en cuenia dos aspeclos: La.ecesdad

de aceplaf e empleo por cargas famillarés y poque no ex¡sten varias opciones para

opiar a un trabajo decente

o. Apértura de los nuévos negocios

t Revisión de las funciones

En este seniido. los ejemplos ¡nterñacionales de La ter@¡ización, álgúnos de los cuales

serán e4uesios más ¿dela¡ie, nos Lleva¡ á pensar en la formación rápida de núevas

empresas en varios segmentos delmercado en elseclorde los sefricios

Coñ l¿ implaniación de la tercerlzac¡ón,la lransformáción de as esl.uclurás l!¡cionales

es inevilable en las empresas Le coresponde a laalia serenca, pa.iiendo de lavisión

esiraiéglca, delimtar las consecuencas inlernas de este proceso ábordando El

aspeclo socialde los despdos cuando ocu(en, procu¡ando fácl¡lar el p¡oceso junio á

los func¡onarios, e intentando siempre y en la medida de lo posible. a iravés de

negociaciones con elproveedorde los sefricios que será coniratado, e acogimiento, en

unaro¡má párcialo lolal, de esios iLnc¡onafios que se convertirán en colaboradores de



q, La tercériz¡ción y el ámbienle politico

El Estado guaternalteco, ya sea gobierno municlpa o estat¿|. puede considekr a la

ter@¡zación como uná formá adecladá de proceder en ia relacón co¡ los camblos

eslratéq¡cos yoperacionáles en os organ¡smos públicos.

Podernos decirque Los programas de establlización de la economla la priváti¿ción de

empresas eslátaLes la apeiora de a économia y la d¡smi¡ucióñ de lá burocrac¡a

reilelan inienciones de eslado que pueden tener resotados iavorab es a lravés de la

L6 emisión de l¡cencias de conducr, pasapones so¡ algunos de los servicios que el

Fsiadn dé Guátémala a tercerizado.

En Gualemala no existe ley que prohlba o regule a aplcacón de la ter@rización; sin

embargo, por les leyes sobre esiabilidad abora puede ie¡er obstáculos la ler@r zació¡

debido alcoslo que ñpica despedir a los empleados de las áreas que se prete¡de

lercerizar, por eieñPlo:

h. La fér.¿rizáción y el añb¡entejuídico

unaempresa de s€guñdad (ledarcmos e nomb¡efcticio deAsuila)



Una empresa que brlnda el seruicio qúe distribuye veh¡clios (a la

lamáremos A!ios de Priñera)

La edpÉsa de Aquia assna a ún asente de segu¡ldad a la empresa Autos de Pdñe¡a,

en a cualpof as condciones de ia empresa neces¡lan a una person¿ en e puesto que

tenqa c¡erios conocimientos de mecánica genera y conocimienios de conpútacó¡, el

agenle más idóneo para el puesto es asignado. Po. problemas de carácier personal nó

se lleva bien co¡ los kabájadores de Autos de Prmera. Autos de Primera no puede

desped¡rlo por ser empeado de Ásuila. Auiós de Prlmea no puede desliqals€ del

conl¡ato con Áquila po¡ sef e confalo de un plazo definido

El oulsourcins como herramierta de reingen¡ería.

La6 organ¡zacones que realmenie estin preparadas para regrcsar al princlplo y pensar

en lá mejor forrna de prodrcú, comerc¡alizar y dislribln un Producio o un seruicio, se

verán obl¡qadas a pregunlarse cuáles son las mejores lormas de hacerlo. y al mismo

tiempo sirealm€¡te neces¡tan tene¡ todos os procesos dentrode sus compañías.

La reingenieria ofrece a las empresas lá oporlunidad de considerar el outsourc ng como

una de las heGmienlas qúe pueden uiil¡zar en e nuevo procesoi aunque es más fácil

escribir sobre reingeniería que levarla á Lá práctica. Los principlos son a@riados y

sólidos perc áú. so¡ pocos los ejempLos de prcyecios de reinsenieria

e6pectacuLarmente exilosos.



j. Futuro dél outsóurcing.

Ya sea que el ouisourcing sea o no parte de un movimienlo

de que un mu¡do de recursos escasos esiá dictando u¡á

gerencial, lna gerenciá adelgazadaj de hecho, a moraid

podria haber ya señalado el fin del desperdicio lá ineficien

más grande, 
'ro 

hay dlda

reducción en e pe¡sonal

ád de a sociedad mismá

c¡a y las osieniaciones de

En este aspecto se p¡esenta la eslraiegia del outsourcing desde el punto de visia de la

.ompáfrla més grande que necesita consjderárdicha ópóión, pa¡a que esla he¡Emleñla

funcone con fuluro, es necesario proporcionar una meiodologia que permila ¡ealizar l¿

dilícillarea del outsourcing . En algunos casos esla esfaiegia debe ser examiiada por

los prov€edor€s de outsourse (subconlralistas), ya que eslas támbién pueden ser

réveladorás. No obstante, resulta diijcil separar a las dos, ya gue ambas són miiades

gemelasde un proceso d¡nám¡co que esla cambiando elñú¡do de los neqocios

k. Glósário de la teminologiá lipica deloutsourcins (terce zación):

El siguienle es un glosario con los térm¡nos qre más fecuentemenie se usan en tos

contráiós de outsourc¡ng:

Prveedor de seruicios aplicativos (ASP Appl¡cat¡o¡ setoce Prcvider): Un ASP es

una compañia que proporcona aplicaciones V seryicios relaconados a a lnlernei.



outsourcn9 (tercerjzáclón) de proceso del iegocio (BPO): El BPO es la

tercerización de ios procesos de la ofic ná ádministÉlvá y de las operácjones de

cara al clienie, reálizádá iípicamente por adñinislrativos y fLnciona¡ios operativos

Los ejempos incluyen coñlabiidad, nianejo de los recllsos humános. codiricáción y

kanscripciones méd cas.

lncarporación compet¡tiva: lncorporación compelltiva es u¡ proceso po¡ el que os

empleados inier¡os están compii¡endo en presentar una olerta contE los licitado@s

externos que prétéñden álcanz¿r un conlrato de tercerlzación para trabajo

Los ejemplos ¡ncluyen el emai procesamiento de nóml¡as de pago y

Fabicación coniraiada: La fabricación conkatada es la tercerización de un trabajo a

un proveedor local o de utEma¡ Con a ¡nlraesirucilE y los conocimientos

lécn¡cos necesar¡os para real zar el i.abajo.

Co-Rec!6os o cosoúrcing: Cosoúrcing es donde un proceso del negoco es

¡eeizado por ambos: el personaj ¡nlefno y los recursos externos, iales como

consullores o vendedores enernos, con conocimienlo especaLizado én el proceso



7. El Outsourcing m¡seria disfrazada de empleo provocá

7.1. Fl Ouisóurcrng mrser¡a d¡slre¿d¡ de empleo,

El fenómeno del Outsou¡cing, comúnmente lámádo subconl.atación, te¡cerización o

externalzación de actividades, se está extend¡endo con rapidez y vo.acidad en los

ámb¡tos p¡oductLvos de Guatemaa Decia esla atura de as cosas que elOulsourcing

es una med¡da en iavor de los puestos de lrabajo asume os perfi es de u¡a m€¡tia,

'una nás" que el mundo empresará y los gobiernos que lo apov¿ 1.alañ de hacer¡os

d ger¡r La realdad habla, ál co¡iÉrio de una med¡da que en ta nrayorta de tos casos

resula nerasta para las y los i€bajadoÉs sualemallecos, e¡ la mesura en qLre srye

sencirlamenle para ve¡taja emp¡esa¡ial y pará ¡estar aún más saranilas y deréchos

laboral€s a losmillóñes de trabajádores gualemallecos.

El Oulsolrcing es la medldá ségún la cua lna empresa. una lábrica una ofc¡a. ún

corpoÉlivo, elc qle llamamos empresa pri¡cipal e¡ la búsqued¿ afanosá de €duci¡

coslos y riesgos de produ@ión contÉlá a otra empresa, una fábricá. otra ofci¡a, lna

cooperaliva. u¡ i€bájádor artónomo eic que ramamos emp¡esa conhalista, párá qLe

ésta lleve a cabo pa¡1e del proceso prodr¡ctivo de la pr¡merá empresa



Es ev¡dente que por pane empresárial lás ventájas son enormes ¡o soo se puedeni:r, .://

/-i ' ri:^
,4 

""'',r; 
: \

l:"/ ' l;s(¿ a3alr

¡educn bs riesgos ligados a a sobreprodlcción y al riesgo empresarial, no soo habrá

Éducción costosi sl¡o que habrá menos trabaladores contratados y por ende €n un

fuluro pos¡ble habrá menores responsabllidádes de orden laboral. Este úi¡mo aspecto

es é que creemos más nefasto para las y os trábájádores, po¡que sib en las p.imeras

venlajas e¡iÉn eñ el eléñco de as medidas egii¡mas que un empresar¡o puede

impleme¡1ar, la última €vela u¡a ofensiva en contÉ de as y los lrabajadores

La experienc¡a en nuestro pais y no solo, ¡ndlca qle la ápicáción del Ouisourclng

apunla def¡ilivamenle hacia el debilitamienlo de las y os tÉbaládores frente a ¡os

pal¡ones, porun lado ejsndicalo, s es que erisle. será más débilpres coniaÉ con !ñ

número meno¡de afiliados. Po¡ oiro ládo,las y os l€bajadorcs no gozarán pleiañénle

de sus derechos reconocdos eñ nuesÍá Ieglslá.óh abo¡al, en especifco e¡ elreparlo

de uiildádes, un saario juslo, la anUgúedad y estab¡lidad del lrabajo, las vacaclones

además si o anteror fLerá poco, con el esqLiema del Outsourcinq. as y os

lrabajado¡es verán limilado elderecho de huelga Tres ejemplos ¿l respecio:

El prlmero: s¡ lrabajo en unaempresa conirat sia x que prodlce partes pah una

srande marca de ieevisores, y m¡s condiciones de lrabajo no son las adecuadas

y qu ero proieslar, mi referenie egal será el pálrón de á empresa X y la grañde

marca ¡unca lendÉ nada queverco¡ miprotesta
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Er seslndo (aún peor): hay empresas que se dedican a c,.", 
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(con una ¡azón socialdisiinla) pero con el m¡smo prop¡etario con la finalidad que

éstas nada más se dedquen á adminislrar a la nómna, es decú a los

l.abajadores es evidenle qúe esas nuevas eñprcsas no generarañ aguna

utilidád y, en caso de problemas laborales, éstós no ñancha.án a la emp¡esa

principa A este caso le decimos outsourcing simulado y es el muy por

désaEca ñuy común

ELte¡cero {e peor)r s¡ la empresa contratsta es u¡a empresa p¡ov€edora de

peGonal nada r¡ás y por ende ne 'aiqulla á lá empresa prncipal y me envia a

súslmtaac¡onesparaqlekabajeahi nosolotendréque.esponderaljeredela

emprcsa principal(qúe no es mlpábó¡ !eg¿1, pero ñe ordenará qué hacer y qué

no h¿ce¡), si¡o que no podré nunca proteslar frente a é pues no es mi patrón

legal Y además nunca iendré ni yo ni mi eveñiuai s¡¡dicalo, la pos¡bilidad de

¡egoóar as có.d ciones de trábajo y micontrato, pues ese proceso lo levará a

cabo miemp€sá contraiisia y proveedora de personaly la empresa prncipal.

En fn. !n etémplo yó el fabalador'quedo desproteg do e.ire dos palrones que

decden a m espalda, a r¡i crlteró é idenlicádó ál menos cuátro formás jurídicas de

¿plicáóión de ¿ lercerizació¡, entre ellas tenemos:

La primera es a que lamamos subconirataclón e¡ sentido estricto y se renere,

porejemplo almundo de la conslocción



La ter@ra es e suministró de mano de obE el casó clásico de empresa como

Miscorp; la última es la 'utilización de lrabajadores autó.ornos-indepe¡dientes .

En tódos estos casos, los casosdescrilos pueden suceder

Realmenle se neces¡ta de uná reiorma laboral, que busque efeci¡vamenie reglámentar

a fenómeno, porque ameniablemente nuestÉ egislacón ¡o ha@ nada más que

raiifcar los lsos y costur¡bres arrba menconados noex¡sie algún tipo de lmiración al

ebúso dé esle esquema p¡oductivo y no del¡ende de manerá aloúna a los derechos

ad.tLnidos yco¡sasrados e¡ e Códlqo deTEba¡o.

Por olro lado, es dlfíci hoytener propLeslas ácábadas de como acolar alfenómeno. Lo

cieftó es que si b¡eñ resullaria complejo prohibir a la terceización como ya se hace en

olras expeiencias leglsailvas en elcont¡nenie es hoy apremianle encontrar la rnan€ra

deconie¡er los efecios nefaslos qúe elesqúemá de a tercerizac¡ón produce.

Dlcho en ot¡as paabrasr oÍa vez habr¿ que lnsislir que al centro de a produccón

económ¡ca, ya sea nráteria o inmate al, no se e¡cue¡tre solamente a ganancla, sinoel

benestarde las v los lrabaiadores qlatemaiecos.

La seguidá es la "i¡iemediación labo€i, tipcamente llevada a cabo por

lámadás Agencia de Coló.ac ón;



Prcpuésta de inicialiva de ley que propone dispone. ¡a reforma láboral

D€c¡€to número 1441 del Conqreso de la República de Guatemala

En Guatema¿ no se encuenka regulada como en otras regones de Lalnoamérlca,

láLes coño Perú, Boivia y oiros, a ¡nsl¡luc¡ón de la eslabl¡dad aborá|, misma que es

incluso desconoclda por algunos proiesionales qle más blen la reacionañ con la

caiegoríá económ ca que ullliza el m smo lémino: esiabiidad moneia a'. Por ello, ée

pfopo¡e a conlinuación un proyecto de ley cón e cLal se bLsca i¿ ¡nco¡pofac¡ón a a

no¡mátivá laboral guateñateca de la mencionada insiilucón y de cómo qLedaria a

GUATEIVIALA,

DECRETO NÚfllERO XX,2o1 2.

"DEL COÑGRESO DE LA REPÚBLICA DE GUATEIúALA"

REGULACION DE LOS SERVICIOS OUTSOURCING

DEL CONGRESO DE LA REPÚBLICA DE

CONSIDERANDO

Oue a Jalb de regu ación egal de ios serylcios Outsourc¡ng anie la v¡olaclón de los

principios inherente de derecho de lrabájo guatemalteco es a cáLs¿ princ¡pa d-. lá

lneslabi¡dad aboralen nuesfo pais



En ejércicio dé la iacultad que

Polltica dd la República,

le9¡sl¿ción g!átem¿ileca

CONSIDERANDO

Articulo lo.-Objeto de la Ley. La Ley regula los casos en que procede lá outsolrcing,

los Équstos, derechos y obligaclones, asi coño las sanc¡ones aplicabes a las

empresas que desnalura izan eluso de este r¡élodode vincu ación empresár¡al.

Articulo 2! Dél¡n¡c¡ón, Se entiende por outsourcing a conlraiación de empGsas para

que desarolien áctividades especiall2adás u ob¡as, siempre que ¿quellas asuñan los

seryicios p¡eslados por su óleñtá y fiesgo: cúe¡ten co¡ sus propios fecurcos iécn¡cos,

f¡nancloros o materlales sean rcsponsábies por los ¡esullados de sus ácliv¡d¿des y sus

irabajadores estén bajo sr excluslva subordinación.

OECRETA:

-I FY QUF REGULA LOS SERVICIOS OISOURCING"

le confere elAriiculo 171 i¡cso a) de la Constiluc¡ó¡



Consrtuyen elemenlos caracleristicos de

cie¡tes, que cue¡te con equipamenio, a

sedicó. En ningú¡ casó se admLie la sola

iales actividades. enlre

l¡verslón de capitaly la

Articulo 3'. Autoddad competenté, Le cónrpele a Min¡steio de Trabalo v Previsió¡

sócle lá aplicablidad de la presente ley a iravés de la lnspección GeneGlde T€bajo

quien será eLórsano respo¡sable de la aplcáción. s¡n perjulclo de ¿s iúncio¡es que

compeién a los tr¡buna es de jusllcia.

La aplcación de este slstema de conlrataclón no resirlnge elejercicio de los derechos

nd ivld ua les y cojeclivos de los trabajadores.

art¡culo 5o.- Desnaturalización. Los conkalos de Outsourcing que no cumpan con os

€quisitos señalados en los árticuos 20 y 30 de Lá presente Lev v qúe impliqúen Lna

3r

Articulo 4'.- Desplazemiento del personat a la émpresa princ¡pa¡ Los conlratos

donde elpersonalde la empresa oulsou¡cins reallza eii€bajo especjaizado u obm en

as un¡dades produc¡¡vás o ámbltos de a empresa pr¡ncipal, no deben afeclar os

derechos laboraes y de seguridad socia de dichos irabajadores. manienéndose la

slbordlnación de los m¡smos especlo de la empresa que presta los seruicios de

Outsourc¡ng o cual debe conslar por escriio e¡ dicho conlrato, en cual debe

especifcarse cuál es la aci¡vidad empresariaL á ejecular y en q!é unidades productivas

o ámbilosde la empesá principalse ¡ea iza
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i1
simple provsón de personal, origliai qúe los trabatadores desptazados de la empnjqa:. ."1.,/.!3¡!!-:'¡

Ouisóurcing te¡gan una relacón de trabajo d recia e inmediála con la empresa

prlncpal, asi como l¿ ca¡ce ac¡ó¡ del registro a a que se ret¡ere et anicuto ocho de ta

pfesente Ley. s¡n peauicio de las demás sanclones esiab ecidas en a€ nonas

Aliculo 6'. Derccho a lnfomación. A inicia¡ lá ejecución del conl€io la empresa

OulsouróinE tiene lá obLigación de infomar por €scrlto a las t.abajád o res encarg a d os de

la €jeoución de a obra o serulco, a sls reprcsenlantes, asicomo a Las orsan¡zaciones

sndicáles yá los trabajadoresde a empresa pr¡nclpal,lo siguente

1. La identidad de a empresa princpal ¡ncluye¡do a estos efectos el nombre,

denomñación o razón soc¡alde esta, su dom c lio y número de deniliicacón tribuiaria.

2 Las actividades que so¡ objelo del contrató celebrado con a empres¿ principát, cuya

ejecr.ón se llevará a cabo en elcentro de tEbajo o de ope¡aciones de la misma

3. El1!sardonde sé ejécúlaÉn lasact¡v¡dades mencion¿das en el nume¡¿i a¡terior

El incLmplmiento de esla obligación consliiuye infacción administEtiva de

confomldad con ló señalado en las normas sob¡e ¡nspección delrrabajo.

Artículo 7o.- Garántía de los derechos taborate$, Los t¡abajadores de tas empres¿s

que presian seNlco de OLttsourc¡ng tene¡ tos sigujenies derechos, sin perjuicio de tos

yá establecdos en la legislación laboralvlgenle:
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L Los irabajadores bajo conlraio de rrabajo sujeios á modátdad renen 's;¿." 
'1,,/

derechos que los tabajadoes conl.atados a iiempo iñdeterm¡nado. Este

deEcho se ap¡ca a os lrabajadoes desptázados en u¡ Oulsourc¡g, ¡especto

2. Los tÉbaiado€s que realicen labores en las ¡nstaac¡ones de ta empresa

principal en un Outsourcing cualquiera lues€ La modalidad de contrahoón

abóral ullizada como iodo irabalador conlratado a iempo iñdéte¡hinado o

b¿jo modaldad, 1ie¡e respeclo de sL empeador lodos tos der€chos tabor¿tes

i¡dividuales y colecivos establecidos en á nomativa vlge¡ie;en consecúe¡cia,

los trabajadores no están sujetos a subordina.ió¡ por pa.le de ta empresa

3. La tercé¡¡zac¡ón de servclos y la contratación sujeta a modatidad inctuyendo

áquela reál¡zadá e¡ el Ouisourcing de setuic¡os, no puede ser ltitzada con la

lnténció¡ o efeclo de lim¡tar o perjudicar ta ibertad sndical et derechó de

negociáción colectiva, nlerierir en la aclvdad de as ó¡gáñizaciones sindicates,

slsiii! r trábajádóres en huega o areclar la siluac¡ó¡ iabo¡át de tos d ¡igenles

zmparados por elfue¡o si¡d¡cal.

4. Cuañdo corresponda, los trabájádoes pueden interponer denuncias anre a

Auloidad Adr¡inisl¡at¡va de T¡abajo o recurir al Pode¡ Jud ciat, para soticitar ¡a

p¡ote@ión de sus derechos colectivos, inctuye¡do tos ¡eferdos e¡ et numera 2

de presente arifculo a impugna¡ las prác¡cas a¡iisi¡dicates, inctuyendo

aqlelas descrtas en elnumeral3 delprcsenle adícrio, á ta verficacón de a

naiuráleza de los conlraios de t€bájó sujelos a modát¡dad de acue¡do co¡ a
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legsación Iaboral vigenle, a lmpugna¡ a no renovaclÓn de un cont¡ato pd¡{^(.':"

perjudicar eLejercicio delderecho de iberlád sndicaLy de negóclacón co ecllva

o en vjolación del prlncipio de no discrinlnac¡ón, y obie¡er s¡ @respond eé

su ¡eposlciÓn en el pueslo de tÉbajó su reconocimiento como fabalador de a

empresa principá|, asi comó las indemnizáólones, cóstos y costas que

coresponda declarar en un próceso judicial. siñ perjuicio de la apllcación de

Artícúlo 9'." Responsabilidad de la émpresa principal. La empresa prncipal qLe

conlrate la realización de obras o sefllcios con desplazamiento de personal de le

embrésa Outsou¡cinq es soida¡iamenle responsáble por el pago de los derechos

raboral€s de,€ngados por el tiempo en que el trabalador estuvo desplazado. Dicha

respo¡sabildad se exiiende por un ano posie or a la culminaclón de su

desDlazamiento La emp¡esa oulsoLr¡cnq mantiene su responsabll¡dad por el plazo

esiabLecido para la presc¡iPción labo¡a

Artlculo 8"-- Regisiro de las empresás Outsourci¡g. Párá ¡n¡c¡ar v desárroilár 6us

z.tividades Las eñpresas Ouisoúrcing se inscribirán en el Regisiro l\¡ercanti de

Gualeñaa, en Ln plazo detrei¡ia (30) dias hábiles de su constiluclóñ

Arliculo 10',- lnfracción, foda acc ón u omisión por parle de la empresa Olisourcing y

la,Ámprssa pr¡nclpalque impiqLe voac¡ón a la presenle norma lurid ca en rnale a de

abuso a os derechos de los t¡¿bajadores



articulo f1!,- sanciones. sin pe¡juicio a los derechos de deiensa de a

OlisóuEing y la emp€sa princpal, lá inspección Genera de TÉbájo deberá

pfogf esivameñte las sanciones s guientes:

a) Apercibimiento escdto, que formulará el funciona o o empleado debidamente

aLrtorizado por la Diección, según lo esláb ecdo e¡ esta Ley.

b) Apercibimlenlo pLlbl¡co, el cua se podÉ públcár e¡ os medios masivos de

c) N¡utas,las cuálesseÉn caculadosen Unidádes de [4t]t¿ Ajustables (U]\¡AS) E

valor de cada UI¡A será eqúivaente alsalarlo mensual mínimo vigente para las

actividades no asrícoas sempre que no exceda delcien por cenlo de vaordel

d) Publi€ción de os resullados de la nvestigacón a costa delinfraclor en eldiaro

de máyor cúculación en elpaís.

Par¿ determinarla sanción de mu ia a imponer la Dirección tomará en cúenlá eltipo de

infracc¡ói. el riesqo o da¡o cáusado, co¡dición económica del inrÉóior. pe¡iuicio

oausado. ¡nte¡cionalidád rcincidencia, su tEscendencia a a Poblacón y elvalo¡ de jos

bienesyseruicios objeto de La nr€cción

Articulo 12q,- hrrecciones. La lnspecc¡ón Generálde trabajo debéé sa¡conar

mulla de quince a doscenlas U¡rlAs a aquelos proveedores que incuÍar en

sigu eñles inlraccio¡es:

35



a) l¡curien asuna o alq!nasde las prohlblclones establec¡das e¡ la

b) No cumpln con sus obigacio¡es

c) La om¡sión de proporcionar la nformación corcspondie¡tes

d) V¡olar los derechos laborales visenles.

DISPOSICIONES COMPLEMENTARIAS Y FINALES

PR|]\4ERA-De a subconrataclón: Las empEsas que presten servicios de Oulsourcing

podrán subcontGiar siempre y cuando el subcontralisla cufi'¡pla con los €quisiios

esiablecidos en la presenie Ley.

SEGUNDA.-Reslamento:E PoderEjecuiivo reslamentará la presenie Ley dentro de los

keinla (90) dias hábilesdespués de a vigenciá de la presente Ley.

TERCERA- El presenle D€creto e¡tÉrá e¡ vigencia ocho diás despúés de sú

egáles, normas regl¿meñla¡iás

Guatemaa, a los /ü dias.relmes de

bubL¡caoión en el Dia¡lo Ofc¡al.

CUARÍA.- Deróguense as disposiciones

complemeniarias quese opongan a o dlspuesto

Páse alOrganismo Ejecutivo paÉ su pubicación

Dadosr ol Palacio del Organ¡smo Leg¡slai¡vo, en

xxXXX deld.q milón.á

Del Olganismo Leg¡slativo



PLrbliquese y cúmplase.

Fnma delPres de¡te de





CONCLUSIONES

'1. La simulación de los contrátos outsourci¡g, entre elempleado. y e lrabajado¡ es

lna manifestació¡ de la falsedad de los llamados contraios alípicos laboralesi

.lue desviiúan l¿s reaciones juidico-lábora es para evadi. ioda clase de

d€r€chos que se considerán irrenunciables y min¡mos en que eslá invesiido el

e, Lamentabtemente la legistación guatemalGca no regula a las empGsas que se

ded¡can a la preslac¡ón de seruicios Outsoúding, póvócándo uñ¿ árbtrariedad

6n contra de los derechos debidamenle regulados en el ¡égimenju¡ídi@laboral

3. La Univelsidad de San Cáros de Gualemala, no cüénla cón úi p.ográmá dé

esiud¡os qle fac¡Liie y brinde a €studiante el conocimenlo idóneo y adecuado

sob€ los ccnhálos Ouisouúing, provocándo ¿sí un desconocimenio en la ya

realjd¿d gualem¿lteca

4. El N4in¡s1€no de T¡abajo y Pr€v¡slón Soc¡al no cumple con la flnc¡ó¡ asignadá, la

cuaiés v¡g¡ ar ér desarcllo, mejo¡amieñlo yápicació¡ de las leyes labor¿les, aún

con conocimienio de cáus¿ de l¿s tlágrántes violaciones a os lrabajadores de os

seotores aOricoas y no agricolas por lo ianto no es un enle esiata capaz de

a¡móniz¿r as ¡elacio¡es de irabajo enlrc el sector palronal y elseclor laboraldel



\,.".
Ll Esr¿dó no gá'¿_lza a l¿. Pe'sonas y ¿ sus i¿m ra: r¿ jLr1.á v sL segundá¡

6ñ er f¡ de ál€nzar el b¡en común de iodos sus hab¡ta¡tes, no es necesar¡o

sáb€f que el Estado a lÉvés de sls flnciona.ios no .lmple.on 5u lábor ga'anté

hácia los trabájádores guatemalte@s, frenté a eslas emprcsas que buian de lá

miser¡a disfiazada de empleo s¡ no que deben cunPlk lo estabi€cido en l¿

Constitució¡ Polític€ de lá Répública de Gla1em¿la v el Códiqo de irabajo'

Dec€to 1441 délCongreso de la Repúblic¿ de Glaiemala y leves conexas



RECOMENDACIONES

1 El t\¡inistério de Tr€bájo y Preve¡ción social debe estable@r que los ctñtralos

OLitsoürc¡ng no sean cálalogados @mo @niralos atipl@sl sea Úal flese su

denominación son conlrátos laboraLes, se necesita qu€ sean equiparados como

conlElos líp¡cos de la legislac!ón glatemalte€

2 La Uñivorsd€d de Sañ Ca¡los de Guálemala debe Pres€ntar ánte €l Congréso de lá

Repúbl¡c€ de Guatemaia sl ánie de u¡ provecto de lev que regule a lás emPresas

que sé dedi€n a la prestac¡ón de u. seruiclo Outsourcing Para que sea d¡scutido

por los dist¡ntos sécto€s de la scjedad glatemaiiec€ y ¿sí el Congreso la

apruebe, ómo med¡o para evita¡ las violacio¡es a los deréchos Laborales en

3 La Un¡versidad de San Carlos de Gualemala, debe apovar la dLfusión dellema de

los seruic¡os oulsourclng, no soo siendo paflícpe en las reln¡ones 6n los

ñlembros de campaña reg¡ona conira las v ol¿c¡ones qle generan dichas

empresás sino qle orienlándo a todo él estudiantado (que en su máyoria so¡

trabajadores) a l€vés de loscursos de derecho laboral, talLeres o semi¡arios



4. Que eL o¡san¡smo Ejecutjvo amPlie c¡eftas t!¡c¡one" d"r Mi""c,i" d" r.b.i"\4.,,., 
^ 

j'-'

P.evisión Soc¡al, en eL se¡fdo que, no solo rec¡ba los ontEtos patronaies pára su

insc¡ipción, si no emita dictamen v¡n@la¡te sin el cual no se pueda lnsc.ibi. un

ú¡lrelo de tÉbájo que no cumpla 6n cubrirle al trabajador las gaantias minim¿e

que la consutlc Óa y leyes labo€les le otorgan, @ñ elobjeto de €vitar la simuláción

en la únkaiáción o las cláusulas ábus¡vas de u¡ contrato de Outsolrrci¡o.

5 Es necésario que el Congréso de la Repúbli€ de Guáeñaia de a cÓno@r a imvés

de los medios de 6municación la €gulació¡ de los servicios Outsolrc¡ng én

male.iá labóÉl a los sectocs de la socedad rnvollcrados en e mismo para que

pu6dan asumir una postLrla reláclonada cÓn este ienómeno cufnplléndo lo

determinado en la Conslitución Polilica de lá República de Guaternala y el código

de TÉbejo, Decreto 1441 del cong¡eso de la Repúbkcá de Glatemala v léyés

conexas €n maieda aboral.
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