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AtsOGADO Y NOTANO

3¡ avenid: l2-29, Zon¡ r, Edif cioEsprnozaCrstañÉda, Oii.'n.i No 2, 2do
Teéioio,223G1,197,Ceu]a.s3734622'Cuar.ha¿ Cu¡Icm¿la.

GL¿lem¿la 02 de novÉmbre de 2011

Jefe de la Unidad de Asesoria de Tesis
Facullad de Ciencas Jurid cás y soc a es
urivérsidad de san carlos de oualem¿la

Aientámenie me dúio a lsted y hágo de su
ré.i. dét báchitér cérñán Fto.éñcio soto

conocimenlo que aseso¡é é trábato de
S¡que, por lo que respetúosameñie e

a) La postúañle preseñto el temá de nvestigacón cuyo iituo es NECESIDAD DE
MON¡TOREAR LEGALMENTE LOS TELEFONOS II'OVILES OE MENORES DE
EDAD EN cufttpl¡ft/ ENTo coN EL ARTícuLo 59 oEL DECRETo 27-2003 paRA
EVITAR EL SEXT¡NG' tema qLe esláblece lá neces¡dad de qu€ padres de rámllia én
coijúiio co¡ as compañías teefóncas rea icen lás gestiones necesarlas Para gue los
teléio¡os móv¡Les que se ui¡rcen por menores de edad seañ moniloreádos o
boqueádos permaneniemente para no rec¡bi me¡sajes que pueda¡ penurbar su
t¡anqu lrdad emoc¡ona

b) L¿ presenle l€ss fue elaborada de conlormdad coñ los metodos ana licos
descrlplivos y jlrid@s lt¡izados para esiudiar y ana¡zar la doclr¡na aplcabie asi
camo hechas ácluales y d rectos. y para La ¡nterprelac¡ó¡ de eyes Lnd¡cadas en ellema
propleslo Además las técnicas a Las qu€ recúrió lúeron a blbliográfica y documenla
mánéjádás ál ré.ópilár y sé eccjona¡ adecuadamenle e mate¡ialde rcfere¡cia.

c) E trebajo de i¡vést¡geción al ser debidámenté asesorádo cumpe con todos los
reqúisiios ex¡qidos en cuesiión de redacción y las.eglas fuñdáñenláles de onogrália
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AROCADO Y NOTARIO

3r av,énd¡ ¡r29,zoirr,E¿ficoEspiñ.2áCárrñed:,oI.nrNo. :, 2¡o.
relóibno:221Gt497,cclú¿r:5€l1462?' Cu.renr¡l¡,Cú¡ren[.r.

d) Del a¡áisis practic¿do he d¡ctaminado qu€ e lrabalo presenládo por e bachle'
soro s¡que. desáÍrola una invesigació¡ qLé resálta e conteñido cientí¡co. es de
caráclerjurldico elcuales enmárcado desde a péGpecl va docirinariá v legalasico'nÓ
a explcalvá desde elpunto de vista de der€cho penal

e) Cónsldero qu€ las concusio¡es y recoméndac¡o¡es estipuladas en él trabalo de
inves¡gac¡ón son adecLadas, elaboradas de foma corespondiente, te¡ endo reació¡
erfe si y co¡ e lema popueslo

f) Los ibros en os cuales esta fundame.lada en gra¡ parle a inveslgación. son de
aulores de nivel académlco reconocdo y de gran experie.ca, minuclosame¡te
es.og¡dos con elúbje1o de enrquecer la nvestigacón

PorloanlerorconsideúqueelfabajoexpLestosátLsiaceosrequsitosqueestablec€
el Arli.ulo 32 de Narmativo pará lá ELaboraclón de Tes¡s de Lrce¡cialura de ciencias
Júridic¿s y Socaes y e Examen General Públco pór lo que emiio DlCfAlúEN
FAVORABLE, para qu€ elmismo coól¡úe el.espect¡vo lrám te

De man€ra muy Espetúosa me slscrbo de usled

a/



I]N¡DAD ASDSORiA DE IESIS DE LA FACULTAD DE CIENCIAS
J lJRiDl(AS Y SoCL{Lf,s caaLmJr didodro de en¿ro d¿ dos mir doce

Arenr¡netrle. |nse al ( a ¡¡ ) L,I(ENCIADO ( A ): JOSE ALFREDO SOLANO
CHUY, prraqücp¡oocdo d ro\$r cltdi|iu rl! rdrs del( dc l¿ ) {rfrlirtrre: 6 ERM^]I
FLORINCTO SOTO S|QUE rnli¡uldo *NECDSTDAD DE I!ÍONITORI.AR
I,DCAI,MtrÑ-TN ¡,flS TNIJFONOS Mó!'ILES DE \TINORTiS DII EDAD I'N
CT]MTL¡MI¡)N1'O CON ET, ARTÍCUI,O 

'9 
I'NI, DI,CR¡TO 27.2OO] PARA

EVTTAR f,L SL\TINC".

NIB p¿¡¡i'o h$c¡ ¡ie su conocjmien¡ú qüe erá raculi¡do (¡) niúd r¿di¿ r l s
modii.acions de lbrm¡ ) tbndo qne targrn po¡ obj¿Lo ¡rsiüú l¡ inrcsrismiór.
üinún,o. del litulo de rr¡b¡io d. rsis ¡n el didmeñ conlq,o¡dienlc d¿b¿ hrcc.
corslü el coú¡id1do del ariculo 3: del No'nrarrc p ¿ ]l El¿boüción de T*is dp
Lileñcl|tm en Cie¡cis Jüridic6 I Soci¡la I del E\üm Cene¡d Público ¿1 cu¡l
Llir¿ úr,d ñ\ürü) r a,$

JEP¿ Df, L11UN

g'r'i-e,^E'E
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Teléfonos: 2220-S?79 . 5784-0844

E-mai¡: joseálf rédosolarochuy@yafi oo.es

C¿rlós tr4¿nuÉt casiro wtonrov
Jefe de lá Unid¿d deAsesóna deTer,s
Facuftad dc C¡enc¡as Jurídicas vSoci¡r.s
Universid¿d de S¿ñ Cartos déC-uatemátá
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ResFetabte L ceiciado Cásrro ¡/tónroy

o¿.¿ .¿.e, dé .r o.o ñ_.o q ó; A5,s dFr o¿ r r e. GfR/Má¡r/ ft ORLNCTO SO\O SrcUrque_s€ nti a "NECESJDAO DE ¡¡O¡¡ltOn¡AR L¡ea¿U¡tte LOéfFIEIONOS MOVII.ES Df II¡tNORES DF TDAD EN CUIJIPLIÍII'FNTO CON
59 DFL DECREIO 2/.2003 DARA lVIlAR EL SE¡TII{G,ue5puesoe rabalo ec¿ 
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en m oerson¿ ,nfómñ.¡,F
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lr c. ó dóq. roro o- ¡ -,ódo o¡J ¿ , r- 1,."s d€r\e c.,ó,ádó.údo. Lo .é.ooo. , /do,,_; ,o..rg"".re.¡od!60-É 
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Lic. José Alfredo Solano Ch
ABOGADO Y NOTARIO

8a. Avenida 12-29, zona 1,2do. Nivol, of.2. Edificio Esplnoza
Teléfonos: 2220.9779 . 578¿.0844

E-mail: josealf iedosolanochuy@yahoo es

c) E¡ cuanto a a redáccjór. e ponenle
empeó ún enguale lécntco adecuádo
mpodanc¿ qúe tene t¿ apt.¿.ron v et

el¿rl culo 59de d.é.ret )7.rnó¡

duranie el desaroÍo de la tesis
Los objetivos deterñinaron ¡

cump imie¡to de o que estpula

dl En o concern enie ¿ a conlrbüc ó¡ c entfica det rab¿ro tevado á cábóoo er sLstel.a-é é ¡\ro -. ¡..dd
guabmaleca: debdo a que determna u¡a sou.ón concreta én cuántoa proGgü a 6 me¡ores de edad ev tando qle estos recrban
coñtenidos eróticos o pornográtcos

" Lé'"d".o
oaq ue .¡¿ Lo. to. , .o rp1L,o" oesároiaoos_e oró' é, e -é { /9 FoeoL¿,to d ,¿.,- tre é.aoé. .e.pe..vrs áproceso de nvestqactón emplea¡do os mé1odos y Iécn cas apropiraos

que per¡¡itieron ta coñprobacón de t¿ h pótesis formul¿da re¿lva a ta
mpon¿nc¡a dé ta NECESTDAD DE t\¡ON TOREAR LEGAL|\¡ENÍE LOSÍELEFONOS MOVILES DE I\¡ENORES DE EDAD EN
CLJI4PLI¡,¡ ENTOS CON EL ARTICLJLO 59 DEL DECRETO 27 2OO3
PARA EVITAR EL SEXTING

- La¡es..úFó¡req .,o. ég¿té.aet^r ro._dóNo, d¡,.opé.óá
Lrébo¿ ó dF_óq¡deL(e (a ,L,o(a,soc¿,es 

'det!Ítmel css¿ púbrco motivo por ercua emito orcr,lrvÉr,r ravonaáie,
Da a qJe pL-dr En te .F. ocq .o p¿ d -.dt ó.!épo pro e.e po e¡ ro rd I,arrdoo,er Ft ,cró. FJo..o dp re.\
previo ! optar at grado ¿€démco de Lcencrado en Cie¡cas Jurídcas y

LiC. JOSE AIFREOO SOLANO CHUY

Coteg¡ado6,264



I)I]CANATO DE LA FACULTAD DE C¡ENCI S ¡]RíD¡CAS Y SOC]ALES

Guater¡l¡, diccis¿is dc abril ¡e dos !¡il docc

| .Ecútsú (, .".//

Co¡ vist! e¡ los diotámencs quc antcccdcn, scalloizah nnpEsión det rr0bojo dc tcsú dc

er estudia¡¡e GLRMAN FTORENCIO SOI.O SIQIJE Lilulado NECESTDAD DE

vnNr^Rl 4R rru\'MEf O( t-t. oNos vovt,rS Dt M-NoRLs DE

I]DAD EN CUMPLIMI¡NTO CON EL ARTiCIJLO 59 DlL DECRI]TO 27.200] PARA

llVlTAR ELSDXTINC. Ariiculos: rl,li y 34 del Nornarivo pa¡a la Etabonció¡ d. TL\is

de Licenciatura cn la Faculkd de Ciencid Jürdicas y Socialcs dc la Univesidad de S¡n

l$$rtrh
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ACTO QUE DEDICO

a ! s Ht.¡os:

ESPECIALMENTE:

Olqa l4arina G¡lda Luc¡eca
Albaro Anlonio Enrique Jhonny

[4is compañeros de estudios,
Sofia Reyes Baúientos con

Porque e señor da la sábidúria, e conocmie¡to y
a l¡iel¡ge¡c¡a yciencla broia de sus lab¡os

Gu¡le¡mo Solo López (OEPD) y Franc¡sca del
Rosa¡lo S¡que. con amo¡ y ag¡adecim enlo por su

Edw¡¡ Oduber Alex Daniel, Dén¡a ¡¡áne¡e, Nicky
Steve. N¡elvin Germán @n ejempLo.

A los aprec¡ábles proles¡onaes, Lc Saomón
Roñán Alvarez. Lic Jósé airedó sólánó Chuy. Llc
Edgar Armindo Casllllo Ayala Lic Wlber Estuárdo
Caslel anos Vaneoas, por su conseio pófesioná

La Universidad de San Caros de Gualemala en
especiál a la Facullad de Crenciás Juridróas y
Sociales por dame el pañ de saber por medro de

Glalema a, con resp€io
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INTRODUCCIóN

L¿ comunlceción es de gra¡ mporta¡cia de¡tro de ¿ sóóedád E¡ a acluaidad a

mayorla de personas poseen un te éiono móvi con el obietivo primordiál de ester eñ

conlado dnecb y consta¡te con su círc! o lamilar laboraly añlstoso. Elteléfono móv¡l

vino a ¡novar y a taciliiar a comu¡icac¡ón enfe las personas. La prablemáiica y c

nef¿sto súcede cLando €l teléfono móvl no o uti¡zan sólo como med¡o de

cornLrnicacón, s¡no cono un ánefácto de dlverslón ádLlla e ¡moraidad

La Const¡lución Polilica de la Repúb¡ca de Guatemálá y la Ley de Prói€cción l¡t€q¡al

de la N¡ñez y Adolescenc¡a est¡pula¡ y p¡otegen a la fámila, resguardando los bu€¡os

vdlores y costúnbres. co¡ e fin qle los niños y ado escenles crezcan en un amb¡enle

s¿no tuera de claquier crcLnsla¡ca que pleda mengLa¡ su ¡nocencla y ac¿reares
problemas de t¡po psicoógco que imp dán su desaro lo sensorial de lo.ma adeclada

El sétling es el envio de conrenidos eróticos o por¡ográfcos po¡ medio de teiéfoios

rnóvesye probeñá se da cuando eslos son envi¿dos y dilund¡dos enfe asnnas
nños y ¿dolesÉnies yá qúe vuln€ra su derecho al crecñiento en !¡ mu¡do i¡iegro
voenta su indemnidsd sexuál y ál concatenarse u¡a serie de p¡oblemas, os

¡nvo!¡credos pueden senl¡selan vulne¡ádos que acuden a suicidio o pueden súfr¡ot¡o
tpo de problemas Por lo cLal es necesaro que lós padres de iam¡t a en co.jLnto co¡
las compañies te efó¡ cas feálice¡ las gesliones necesariás para que tos te éionós

móvles que s€ uiilcen por me¡o.es de edad sean mónitoreados o b¡oaueados
perma¡enlemenle paE ¡o recbr ñensaj€s que puedan pertlrbar s! tránqüitdad

Anie lo de6cr¡lo ante.rormenie el objetivo primordiatde presente rabalo es estabtecer

las consecuenc as judd ca6 socaes ypsicoóg casque se p.oduen en os niños, niñas

y ádolescentes que rec ben mensales po¡ med ó deltetéfono móv ¡con conten do séxuat

{i)
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E esiudlo se desárólle en c¡co capilulos en los cuaes se desgosa y se des.r¡be

!.formación necesa a para cada uno de os lemas que contiene, el prmer.apituo

désa.rclá aspecios generaes de la comu¡lca.ón, obteto de esta casesydefncones
propias deliema elseglndo óapiiulo centÉ su atención en etteéfono anieced€ntes

hislórlcos, delnición, fu¡clón: el lercer capitLo ile dedicado a estudiar de manera

espec¡ale rmpácto de a lelefonla móvi¡ desarolo histórco en Guátema¡a compañias

y o¡¡os elcuano capÍtuo versa sobre elsexiing, de¡n¡c¡ón, a¡tecedentes histórcos y

aspecios ge¡era¡es, y Inálñenle en el capiiulo quiñlo se hace menc¡ón de fórma

€spec¡alde la neces¡dád de monitorear legamente los teléfo.os móvi¡es de menores de

edad en cumplim enio con elArlióu o 59 delDecreto 27 2003 para eviar elsextng.

Pára la consecuc¡ó¡ de las melás tazadas para el desarclo de este t.abalo de

l¡vestigación se ulllizaron los sigL entes nélodos de rnvesi¡gacónr de re.opilación de

dalos y el de abslrecc¡ón ya qLte los mismos pe¡ñnen a producción de conocimienio y

cr¡ter¡o váldos, de guálforma se aplrca el históri6 que perm tió eldesarotode la

inveslgación y alm smo lempo ¡eálzar uná comparacón hisióricá de la evoución det

probema plá¡ieado. el dedlciivo e induótvo se aptcó en a connot¿cón de tas

implcaciofes delserti.g en a sociedad glateñáteca y po¡ úti¡mo tá sinlesis que se

u1¡¡zó e¡ a fab¡icación de concusiones y recomendaciones asi como en tás posibtes

sorcrones Y las iécnicás a las qle recurimos rúéron a bibliosdfcá y docunrenlat
que perñitierc¡ recopiary selecc onar adecuadamenle etmateriatde reierenc a

rii)



La cornun¡cación es elp¡oceso med ante el cLalse puede fansmilir información de una

enldad a otra Los prócesos de comunicación son ¡nleEccones med¡adas por slgnas

enlÉ al menos dos agenies que comparle¡ un m¡smo reperlorio de signos y t¡enen

Lnas reglas sem óiicas comLnes

E rLncio¡amen¡o de las socledádes humá.as es posible qracias ¿ la.omLnicación.

esla consisle en eli¡tercambo de mensates enfe os ind vduos.

Tradio onahenie a comun¡cación se ha delinidó como el inlercambio de senum¡e¡tos.

op¡n¡o¡es, o cualquier olro tipo de información med¡a¡ie hábla, escrt!ra ú orro tipo de

\é . é\ Too¿. é\ for a¿. de .omr ,ra.ór reqLré Fr

receptor desiinado, pero €lreceplor no ne@s¡la eslar presente n mnsciénte del ntento

cómunicativo por parte de em¡sor pará que el ácto de comlnicacjón se reaice En el

Proceso corñunicat¡vo la nfo¡úació¡ es i¡clu¡da por el eñso¡ e¡ w paqlete y

cenálizada haca e ¡eceptor a t¡avés detmedio Uná vez recibido, e receplordecodifce

elf¡ensaje y p¡oporcona u¡a respuesta

/$$t'q'h
l6 f{¡¡t¡5[ ;i
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'Desde un punto de vsia técnico se enliende por comunicacón e he.ho qle !n

delermlnado mensaje originado en e púnto A llegue a otro punto detennado A

dslánte del ¿nterior en el espacio o e¡ el i¡empo.'La comu¡cacón implica a

tra¡smisión de lna delermnada inlomació¡ La inforfiácón @mo la coñun¡cac¡ón

lo( ó óré1ro- qr ó ap¿'e( É r e. elr sro sor

Caslañeda Yáne¿ Ma.sarira Los medios de comun¡cación y l¡ tec¡ordgi, ¿duc,tiv¿, pig
merrros rré didefola inf¿fñét Pág 33

.Código E código es un sisiema de slg¡os y reg as para combinaros que por u¡ lado

es arbirario y por oira parte debe de estar organizado de anlema¡o.

Canal. El proceso de coñuñicáción que emplea ese códigó preclsa de un cana pará a

transrnisrón de las señaes ElCanalseria elmed o fisico a lravés deiclalse transmie

Todos v¡vrmos en reación, lodos .os comunicamos, de lna forma u olE Es

práclcame¡ie ¡mposbe sobrevivn en Ln ¿samienlo lolal, sl¡ rclaclón alguna.

Obsetoándó nueslro conpoñam enlo y lá respuesta qúe obteneños de los que nos

rodean sabemos sinos comúnicamos de mánera adecuada
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es !n eleme¡io bás¡co de la

constitudo por una m!¡llud de

.le esin'.lr..ión de lá..ciedád

soc¡edad en qeneral E proc€so \!!:}i!",,

eeñentos máterlales y humanos

de la qle iormamos pane.

Lá Comunicación sat¡sfáce tres necesldades bási..s delsér humanó:

- I'lo nar o lnlormaBe

Asruparse para consesu¡rmetas comures y

Estab ecer ¡elaciones ¡nlerpeFo¡áles.

Ouieies se comui¡can. aspiran a consegui la satisfacció¡ de as necesdades que les

hpulsá¡ó¡ á cornun¡cársé Este c!¡so ol¡ece agunas o¡lentaciones para mejo¡a¡

nuesl¡os procesos comun¡cai¡vos con losdemás

L¿ comLn.áció¡ es un pb@so óomprejo y d ¡ámico po¡ el cual un emisor envia un

me¡saje a un receptorcon la espeÉnza de prodlc r en él!na determin¿da respuesla.

La comlnicácón es ir¡ proceso de ¡tereac¡ón eitre dos o más seres vivos o

e¡tidades donde se transmile uña i¡lomació¡ desde u¡ em¡sor que es capaz de

codi¡cana en un códgo defnido hasi¿ ü¡ receptó. e cúál decodfca la nformac¡ón

recibida lodo eso e¡ un conlefio determihado E proceso de comun cación emisor -
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m€nsaje fecep¡or, se tofna bivaenle cuando e rcóeplor lógra cod¡ficaf e mensate,

nlerorétay lo devuelve a em¡so¡o¡ginar¡o quien ahoE seio¡na¡á ¡eceptor

Lá condncacói es deslma mpo¡ia¡cia para a supedvenciá de especes gregarias,

pues la ¡lomación que éstá extÉe de s! medlo ambienie y su facultad de tra¡smtú

mensajes serái claves para sacarveniaja delmodo de vda grcgar¡o.

'Etimológicamenle. la pálábra comunicac¡ó¡ deriva del atíh cohmún.áre, que puede

t¡aducÚse como poner en comú¡, compartn ábo se considera una caieso¡ía

polisémlca en tanto su utillzació¡ no es exclls¡va de una cienc¡a sociai en padlcular

leniendo cóñnotaóiones propi¿s de a cenc¡a soca de que serale' 3

1,2 Ahtécédéhfes h¡stór¡cos

Los seres humanos poseen una esrlctlra cerebra y ps¡coóg¡ca qLe les perff ie

aprender diferentes lengras (en alg!¡os seres humanos que han sufrdo les¡ones

cerebrales o padece¡ !n reiraso menlalsevero esia capacldad está ¡nhbda o ¡o ha

podrdo se¡ desárcllada). Los hor¡ínidos superores pa¡e@n ser el único grupo de

especie que ha pod do desarro¡lar un enguate ca¡ eslructura siniáctca estrcta. A pesar

de qus ha logrado enseñá6e códgo de sgnos a primates éstos múest¡an u¡

conocim ento de los fúndamentos semánlcos dellenguaje pero ¡o de os sintáctcos Y
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aunque es posibLe que agunas especies de hómí.idos diferentes del

hub¡eran desanolado un lenguaje con s¡ntaxis no exste !ná evidencia

ApaÉntemenre, el hombre modeno comienza a expándnse desde Africa Orenlal

(homo sapiens), cuyo cent.o del ¡acimienlo humano se cree esta cn Eliopiá oe

áóúerdo á su evolucón fis¡ca y cogni¡va existeñ óuat¡o cambios evo uilvos que darán

rugar al hombre áctua

'Homo habiLls: El pr¡mer hombre se d¡ferenc¡a del Homo Sapie¡s én que bájá de los

á¡bol€s, car¡¡na sóo con sus pie¡nas. Era habiidoso yde consideráble lamaño craneal

Homo erecLls: C6mienza a fabricár ñéjores heráñienias. múy puldas Descubre el

fuego y su uso Ahora le crece ianio á @beza como e cuerpo

Nomo sepens Páne de Ár¡¡cá hacia las dilerentes paries de nundo. Esle se moverá

de Asa Ceni¡al a Europa, más larde colon zará Austra ¡a y demostrará una avañzadá

lecnología con la co¡strucció¡ de hed os de .avegació¡ y métodos de o¡ienlació¡ y

locarizac¡o¡ de rulas Asi llegará alconrinente ámer.ano.



Homo h¿blis: Eslará ca€cterzado por su a¡rrnenlo cranea sus

adiculacionesy, sobretodo, por la aparición del lensuaje'.4

Se esiima que la úlUma e€ de los egipcios tal coño su lengua era natural, pudieron

surgir hace !ños 100 miláños cuando obsetuamos algu.os desarollos culturaes que

parecen mánifestáciones de un pensamienlo abst¡acto más complejo. 'La cueslión de si

exjstió una lenguá orlgña¡de lá human¡dád de la que evoluclonaron iodas as demás o

las lengLas huma¡as ap¿reóieró. en várlos lugares es una clestión ab¡erta llarnado

debate de la monogénesls y pollgénesis lingüistic¿ Los monogenetisias extremos

p¡oclar¡an no sólo la sxisls¡cia de una enqua ú¡lca o id¡om¿ prolo sapiens sino que

pro. amen que árqunos áspeclos de dicha lenqua son ¡econstruibles'.5

Hasla e momento de la creac ón de lá escritlra, exislia l¿ neces dad de almacenar de

águna forñá en la memoria colecliva e lndivldualtoda clase de infomación (h¡sto¡as,

¡ombres, mtos) Para ello, se crearon mapas lingolslicos (rituáles). entle los que se

Hl.tó¡iá dé lá conunic.cióni d€ ¡a lmp¡ontáa nuestrcsdlas. Páq
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Los nombres de lugares y pe¡sonas: Los noñbres propios hacen reiere¡cia a nombres

de los d férentés canaes y uga¡es, a pesar de sef lm¡iados, son ciave paE memó¡izar

qué existe en elsitio me¡conado.

La poesi¿ H stóric¿ reigiosa, milológica elc. suele ser nruslcal ieni€¡do ritrr]os muy

L¿s natracones Hislór¡cas, pe¡so¡aes, inlroducciones a h sto¡¡as más gra¡des pero

q!e contienen ñuchá infofmación hisiór¡ca.

Los reperiorios legales o de oira ind.le So. las más rárás, escasas ya qoe ocupan

l¿. fór-ua. lrroou.cror or¿l orpvó y ¿co rp.n¿dá

enqa¡cha una exposcón extensa de lodo áquello

áprend zále yá qLe resulla una fónu a fác I y sencil a

Eslas fórmllas se há.sñite¡ de boca en boca

de este qrlpo pódéños incui¡ las lécncas

enlrenámie¡to para memorizar con reóúrsos

ritmos, movDlenlos, sonidos. meodias. etc.

de mús¡ca a panir de la cual

qle recúerda se utl¡za en

hásta la áparcón de la éscrtL¡a Oenho

de los chañánes qle recuría¡ a un

rel¿cionados .ón lá memoriá á'i.liliv¡



á;".t"o

Exlsten en la aclualidad, dos gra¡des teorias qle intentán explcárcófio se dio €lpaso

de úná sociedad orálá u¡a sociedad escrila. La prlmera denominada teorie de e grán

llnea div6oria explca cómo las socedades orales defi¡en una menlálidad diferenie e

i¡ferior a as socedades en lás que a escrilura es lá p¡inc¡pa lo.ma de comlnicacón

Dé éslá máñérá óréen qle co¡ a ¡nvenció¡ de a escrlturá l¿ human¡dad h¿ dado Ln

gran salio cualtaiivo muy lmporranie aLdoiarnos de procedimientos qLe so¡ cápacés

de aume¡iar nuestras cápac¡dades cognt¡vas Con la escr¡lu€ nuesl¡o pensamenlo se

vle ve más reirerivo más ábshacto más complejo y est¡ucturado y po¡ elo a escrilura

crea una sociedad slperor La seounda ieorla, co¡ocida camoTeoria de la continuidad

ñ¡éga lá superio¡dád dé lá esórilu¡afrente a a oraidad y deliende a idea deqLe ambos

llpos de comuncacón. ora y escr¡ta, son medios lingijist¡cos equiválentes ? E¡

esenca ambos dérvádos del englaje lenen lunciones simlla.es. sin embargo se

PLeden especiaizary pórello no ex¡sle u¡a driere¡cia cogn tivá

Do lá comunicácón o¡. á lá escritura

Origen de la escritura cunefome:

La escdlura ha sdo la

como es él páso de

ganadera La apadció¡

B1¡rref Ffed./¿ ob cr, p:g ,rl

acompañanle necesar¡a en un cambio profundo de ia sociedad

lá socied¿d cazadora recolecio¡á a ia sociedád ágdcúlora-

d€ la escr¡ilra está l¡gada á ia apár.ión de la d vslón social Es
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tempos donde se loca zaba I

conlábr dád y la adm ¡ shacóñ

arcila. do¡de e ¡úmero tenlá

de la escrirura cuneiforme y Las

Urlk'¡ Sin lá escritura os

sacerdoles ¡o habrla¡ poddo eslablece. sú siluac¡ón de privlegió y sL papel

organzador delpueblo Con este ¡po de escrilu¡a se iorñálza¡ as d vsones sociales

por súlú¡.ión s¿¡cio¡¿dor¿ y norm¿rv¿

E oirge¡ de la escrtúrá:

Fl .rinFn .]t 2 ps.rinrra n. se .ii. .le f.rmz sineróni.. én él riém.ó E.luvó locákzadá

entre l¿ revolLcón neollica y la revolucón urba¡a, donde co.ócemos 5 cvlizacones

en lás.',áles se des.tróló lá es.rllLrá'

por elo que as primerás esciturás ápareceron en los

clasé sacerdotal. Los sacerdotes se encargaban de la

de ós impLestos úiiizando para ello Lnás tablllas de

oás peso qle la leira Eslas iablillas suponen el origen

más ant¡guas luero¡ éncónhadas en e lemplo de

M€sopot¿ml¿ Hace 5000 ¿nos escr¡iura cune¡forme.

Eq piorH¿ce 4500 años Escritura jercglí¡ca

Elvalle del¡o l¡dorHace4000 años Escrtúrajerog ilcá

As a:Hacé 3000 años. Escrilura deog.áfca

¡,4eso amer.án¿s H¿.e 1500 áñós
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Antes de que la escrtu€ iLera generaizada en e úllmo perodo del paleo ilico

hombre ya utilzó for¡nas de coñunicación pictográiicá a cual riene s! or¡gen en

q€sto. €s dec¡r en la.nimica y no en a paabra U¡ ejempo de estas formas

N3c m énró dé .láberó

CLando a evo úció¡ Lóana const¡luyó las primeras c¡udades las bulae fueron

depLlá¡dose. apareciendo una escrlturá lnea¡ y as escrit!ras cunefo.mes se

exlend eron por loda la r¡bera oriental de la costa mediterá¡ea Hace

ap¡ox¡mádamenle 3500 áños u¡ púebo de ¿ zo¡a de Sna.loslencos ca¡acterizados

Pof sef naveganles comefciántés, desarol¿ron u¡a nueva forma de escrllura sencilla.

basada en veintdós sig¡os de carácler afabéllco y no ¡deográiico es deci que

rcpresentaban son¡dos de lorma grálca y e¡a¡ todos conso¡ánllcos dando lugar a

córnun¡cacón gráfca Lo constiuyen las manos de gargas Eslos dbütos era¡ simbolos

qLe se ulliz¿ban para cazar y que se repten en ñlrchas cuevas de Europa. Otro

ejempo de lormás de comu¡ cació¡ anter¡ores a a escriura son las bulaé Dénisé

Schmandl Besserátastudó la cerámlca y e¡co¡i¡ó Lnas peqreñas boas con inclsones

en eleñe¡o¡ y que escondíán 1odá uña case de objeios deog¡áficos en su nle¡or Las

bulláe luncioñáfon cómo !n mecanismo de contabilidad Se originaron e¡ el nrD del

cañbió dé lá socrédád cazádóra a a sóciedad ágrcultora y as más a¡tiguas tienen

ál¡ed-édor dé 9O0o áñós e
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Alhbeto semiti@. 500 años después, el aliabeto sufrió una escisión

spri i o me'idion¿r uraneo. ¿r¿meo y elgr,ego arcaro.

en 4 subaliabetos\,.,,,. q)

Los griegos desarolla.on las 5 vocales actuales para adaptar el nuevo altábeto á 6u

lengúe, da¡do o gÉn al piñer alhbeto escrito d€ izquierda a derecha. Un t¡empo

d6pués. se exlendló por el medileráneo y rue ádoptado por los romanos,

constituyéndose finalmente el latin; anteceso. de lás lenguás románl.as'.r0 El

ru¡c¡onam¡ento de lassoc¡edades humanas es pos¡blegracias a lacomunicación

1.3 Objeto

cuando nos dispon€mos a prepá¡a¡ un próximo discu6o, interueñción chaia etc. es

fundamental que reflex¡onemos, en prme¡ lugar, sobre cuál es ñueslro objetivó, es

deck, qué queremos conseguir y a qu¡én nos queremos diisir. En funóión de eslo

deberemos decidk sobre los dlfe.entes aspecros que acabarán confgurándo nuestÉ

Los objeiivos pueden claslficaGe en:

lnfomar' e¡señar adiestrar.

- Estimula¡ - enima¡ mot¡var.

PefÉuadÚ cohvencr.
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)Avefiguaf debatif ' negoc¡ar.

Es ¡orma que eristán varios objetivos de i¡po general. pero es fundamenta qoe

prevalezoa uno, concreto yalcanzabe, porencma de os demás.

Seqún elcód¡qo qLe en elas se ocupe, €xislen disllntostipos de comunicacónl

"Ljnguísllca escri¡á: cuando el cód 90 empleadoes l¡ngúisiico esciio. Por ejemplo.la

córespóndéñcia pór cárla

L¡ngúrsticá órál:cuáñdo elcódigo empleado es ingÜisiico ora Porejemplo cuando

No lingÜistica visua cuando e código empeado es no ingüistico visuai. Por

No lingüistica gestua:cuando el cód90 empeado es no ¡ngúísico gestual. Por

ejemplo os gestos que uliiza.nós a diario.

No ingüísricá acúst¡€: cuando e código e.npleado es no ingúislco acústico Po¡

elemplo la súenade a ambulanca.
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Para que estos cod gos sean útrles la¡to e eñ so¡ coñó el recepto¡ deben saber sus

sgnúcad6. pero ¡o Uenen que saber eer n esc¡ibir Elos se debe a qle eslos

códgós como no utlzan e lengúaje, no són escrtos n¡ o.al€s. Los códlgos no

ingiilsiicos se dvidei ei cód¡go no i¡gú¡stco vsua código ¡o lngúistico geslual y

códiso hcüist co aud ivo.

.Códiqo no ingü¡slco vlsual Se lransm¡te a t.avés de a vista Para cáplá. e

msnsaj€ el receptordebe ver la señal queel emiso. e envía No debemos co¡fL¡dn

ver con leer En cuanlo a lá relacón con e cód go iinqúis¡co escrilo. tamblén hay

que lerlo, pero no bástá coñ eso. porque hay qLe saber ee¡ y conocer el idioma

paB conrpre¡der e me¡saje En €mbio cuando nos comlnicamos co¡ e cód¡qo

no in9üisllco vlsual solo basia con ver' r':

Un elemplo tipico de cód go no lngüistico v suales e de ia mayoria de lás señaes de

tránsto qúé son ul izadas en ugar de lelreros esíitos de manera que es mucho más

iácl caplar e mensaje aún s¡ no sabeños eer ¡ esc¡bú o s no conacemos e idioma

en elque un lelrero podría estarescr¡lo.

Códqos nó ¡quísicos: Son aqüelos códigos que no

reqLleren de un d óma deierm nado para sercapacesde tEnsrn tu el mensale r

/!,wma {m¿r com/cuso-apróida hábrar pub co/.ódcepro obrervo
cómrn Écon. (r3 de aqostode 20|)
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'Cód¡qo no li¡quíslco qestua: En este cód qo, el emisor transmite srs mensaies

ravés de gestos, urllizando su cle¡po Podría parecerse al código ¡o lingüistico

visEl, ya que se trala de u¡ signo o señal comunical va que e recepior láñb¡én

debe recibn á távés de la visla Pero no debemos confund¡mos, pues lo que

disl¡gue a este tipo de código es s! orgen. Este consisle en que elemsor hace

gestos para transmitnel me¡saje. en cañbo, elolro coresponde a cualquiér soilál

qúe solo es necesar¡over. Un ejemplo de cód go i¡güisllco gestuáles elle¡glaje d€

Cód go no lngüislco audilvo: También

sono@ Se lra¡smite a favés deloido.

pá¡a ¡ec¡b¡¡ y e¡tender e mensale En

más unversaL y no lncuye palabras

se le lama cód go no ll¡güislco acúslco o

es decir, el receptór debe escuchar la seña

e cód¡go no ¡¡guísllco audilvo, a señal es

n nada insijisllco ni lámpoco eleñentos

I 4.1 ¡¡odelos de comun¡cación

Esquena en un estudo de lelevisión, 180 grados. nos señála q!é lá ¡eelidád es vistá

por los medos de comlncacón desdé d Jere¡tes puntos de vsta, por o qenera

escooidos por el emisor.
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k-,,, , :''En una aproxmación muy básica según e modeo de Shannon y Weaver.

elemenlos que deben darse para que se considere elacto de la comunicacón son:

Lmrso_ Ls qJÉn emrre e ren,aF pJede ser o ¡o ¡¿ pe sor¿

Recsptof: Es qu¡en recibe la informació¡ De¡tfo de Lna co¡cepcón prmisenia de a

com!¡icació¡ es co¡ocido como ¡ecep¡or, pe¡o dicho 1érm no perte¡ece más al ámbilo

.lc a teñrí¡ 'le h inf.rma.lón

caná Es elmed o lrsico porelque se lransm¡te elmensaje. en este caso lnte¡nel hace

posbe que resue a usted (receplor) erme¡saje (anículo deW¡k¡ped a).

Códioo: Es a foma que ioma la l¡iormacón que se l¡tercambia entre la Fuente (el

em¡so¡) y el Oéslrno (el ¡e.epto¡) de un lázo inlómálco mplca a compre¡sión o

decodircacjóñ delpaqlele de nformac ón qúe se transf¡ere

Me¡saje: Es o qle se quierc lransmitú S¡tlac¡ón o conlexio Es la s¡tuáción o eñlor¡o

extralnquisico en elque se desa¡¡ola e actó comú¡ cativo r!

1r wikiped¡a. a enccopedrá hrlp ¡¡es diljped¿ o¡q/w | ¡comun.



¿'.:sd15
:{ ,'nF/r¡ ;3
,:". - _t-s:

1.5 Elemenlos de la comunic¿ción humána

E objel vo p¡i¡c pal de lodo sislema es adaptarse a i¿ óoñunlcac¡ón es iniercamb¡ar

nlorrnación enlre dos en¡dades Un ejempo part¡cula¡ de comunicacón enlre u¡a

esiación de trab¿jo y u¡ sefrdór á través de u¡a red leefón¡ca púb¡ca OÍoposbe

ejempo cons¡sle en el¡nlercambo de señaes de voz e¡tre dósteléfonos a través de a

m¡smá red ántér o¡ Los e emenlós cláves de esle ñodelo sonl

'Fuenté o emiso¡ (Remitenre) Este dispos¡livo qenera os dalos a i¡ansmii por

ejemp¡o lelélaios o computador€s perso¡ales

Fuenle l¡ansr¡rsor sstema de tra¡sm són o canál.eceptor deslino diágrámá generála

bloques S¡s1ema fuente Sisiema destno Teo¡ia de laslelecomunicacio¡es

Tránsmisor Transfo¡m¿ y codil ca la info¡ñación gene¡a¡do se¡ales e ectróñag¡éi cas

susceptibles de sertr¿nsmiidas a tra!-Ás de álgLj¡ sislema detransm són Porejempo

!n módem convierle las caden¿s de bits ge¡e¡adas por un computador pérsonai y as

lranslorma en señaes analógcas que pueden ser lransmtidas a t.avés de á réd

Sislema de ra¡smsón. Puede se¡ desde rná se¡cil¿ inea dé tránsm són hást. u.:

complela red que co¡ecte á lálúente co¡ e desn¡o
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R€ceptor, Acapta la señal p¡ovenienle delsistema de iÉnsmisión

mánera que pueda ser mañejada por el dispositivo destino. Por

Ldpr¿r¿ li sñél ¿na,óg'c¿ de '¿ reo o Lnea de r€rsnis,ó¡ /

y la lrañsrorña de talfoqr.. c)

Aunque el modelo peseniado puede parecer sencilo, en realdad implica una g€n

@mplejidad. P¿É ha@6e una idea de la magnltud d€ ella a cont¡nuac¡ón una breve

expl¡cació¡ de algunas de las tareas claves que se deben €álizar en uñ sistema de

Uiilizációñ delsistem¿ deiransmlsón. Se rele€ a la necesidad de hace¡ un lso eticaz

de los rccuÉos ¡nifzadós en la tEnsmisión, los clales tipicamenle se suelen compadi¡

€ntle un€ serie de dispositivos de comlnicación.

Desli¡o (Desli¡atario) (Desiinación). Toma los datos del receptoi.15

"lmpler¡ento de la interfaz, Para que un disposiivo pueda lransmitir tendrá que haceno

3l'avés de la intorfaz co¡ elmedio de LÉnsmEbn

r! llaixddil Ob, Cil hrlp /ww ñ¿]tmáir doñ/dur$-apEnda-habtatspub @/conépr€b¡élvo



Gensración de a seña Ésta se necesilará u¡a vez

caraclerisiicas de a señal, iales como, la iormá y

perrnita¡ 1) ser propagadas a tEvés del med o de

e €.eplor óoño dálos

Sncron¡zación Las señaes se debe¡ ge¡e¡ar no sólo considerando qLe deben cumplir

os requisiios del 6l6tema de t€nsmisión y del receptor. sino que deben pemtir algua

fo¡r¡á de s¡ncronzar e receptor y elemisor. E receplor debe se¡ capaz de determinár

cuándo comienza y cuándo acaba a señal reciblda lgualmente, debe¡á co¡ocer la

duración de cádá elemenló dé señ.

Ges¡ón del i¡ie.cambo. Esio es que s se necesila lntercambiar datos durante un

perlodo. la6 dos paries (emisor y eceptof) deben cooperár. E¡ los d spositivos para e

proóesamrento de daios se necesitaran ciertas convenciones además de slmpLe hecho

de estab ecer la conexión. Se deberá eslablece¡ si ambos dispositlvos puede¡ Enlace

de conunicación Estácóñ de lrabajo N4ódem t\¡ed o de Módem t¡ansmlsón Setudo.

transmitú s rnu láneamente o sideben háóerlos port!¡nos, se deberá dec d r lá cant¡dad

y el iormató de los datos que se transmlte¡ cada vez y se debe espec¡fcar que hacer

én caso de que se den c edas contngencias

qle lá intedáz esl¡i esrablecdá.

a nlensldad deben ser iaes que

transm són y 2)sér ¡iérprétadá én



Dotecc¡ón Y coneccón de etro¡es

lolerár eror€s es decn, cuando la

ánles d-- á1.án7.rsr desl nó

Los elemeñlos o iactores dé la

anl€formente, son: fúenle, em¡sor

mensaje primario (bajo u. cód go)

Sé neces ta e. c rcLnstánciás donde .o se

seña lra¡sm¡llda se d storsona de alguna

comlnicaclón humána. óoño se ha menconádo

o codiic¿dor, códso (reslas de signo. siñboo).

recepiof o decod ficador. canal. fuido (baferas o

Dreccionamento y e¡cam¡namlento Se uillza cuando cie.lo recu¡so s€ comparte po¡

más de dos d¡spost¡vos, els¡slemá fuente debe¡á de aguna ñá¡era indicar ¿ dicho

reclfso comperlrdo a ideñrdád de des¡no Elsisiema deiransm sión deberá qafaniiza¡

que esedeslno, ysóo ése reciba os daios.16

Conlro de f'rjo Se ut¡lza para evitar que la iuente no salu.e a desino lransmliendo

datos mas rapdamente de lo que elre@ptorpueda procesaro ebsorber.

Recuperacóñ Se utilza cuando en u¡a lra¡s¿cció¡ de una base de daros o

t¡ansl€renca de un fichero, se ve nterumpida por algún lalo. e objel vo será pues,

lr¡e¡ ser capaz de conlnuartransmi¡endo desde donde se produjo a interupclón

Teorja del p¡oceso comunicativo:
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¡nterferenc¡as) y la reroal¡mentación o ¡ealimentacóñ (eed b¿cl' mensaje de relorno

'Fuenle: Es el uqar de donde e¡¡ana lá informácón, os daios, el contenido qle se

e1r,a¡r c. colclrs.oa d.donderdL-" aer deprné¡o

Recepfo¡ o decodir¡cado¡: Es el punto (peBo¡a oBanizá.ón) a qde sé destina el

meñsaie €aliza un proceso lnverso al de emisor ya qle en él €stá €l descirar

interpretar o qúé el emsor quiere dar a conocer Ex¡s1er dos lipos de recepio¡,

Emrsor o óódifóador: Es el pünio (pe¡sona o¡ganizaclón) que elig€ y seleccio¡á los

s¡gnos adecuados pa¡á t¡arsmiti¡ s! me¡sájet es dec¡, los cod¡fica pará poder envlarlo

de ma¡era e¡te¡dibre siemp¡e que se maneje el mismo código €¡lrc e emiso¡ y ei

receploc al €ceplor No exisie ún inlclador en el proceso comunicativo a o sumo

exste una instancia p.inraria de emsón verbal -que se confLnde con el qúe hábló

pr¡mero pero a comunicac¡ón debe serente¡dida coño un proceso dinámico y cúcúa¡,

sj¡ principio nifin. Podemos iniciár el acto comuni€tivo p¡eguniando la hora a alguie¡,

pero inevi¿bemenle la comun¡cacón comenzó mucho anres á ver a la persona a

acercaFe prudentemente a la disiancia min¡ma proxém ca de dos peBonas

derconocdas a m rárá a pe¡sona a los otos o allnsinua. que se quiere hablar. Como

se puede ver, a comunicación ¡o se lm¡la ál habla o á la escrilura: es un comptejo

proceso lnlerm nable de iñ1€raccón mutla



o-!i!o qle es é q' é "ólo -r'bé él mé¡s¿té r ó ócópro ¿Lr ,o o pFrrep ó /¿ qLó

lá perso¡a qLe no sólo recibe elmensaje s¡o que lo percbe lo almace¡a, e ¡nc LSo da

una ¡espuesla,lntercambiando los róes En esle caso donde Ln receploro perceptot

sé reñsrorñs en emiso¡ al productr y codificar !n ¡uevo mensate para ser e¡vado al

en¡e em¡sor -áhora devenido en receploF es donde se produce e feed báck o

reroal menlac¡ón, y es o que comúnmenle sucede eñ claqu¡e¡ com!nicacón

Código Es elconjunto de regLas propias de cada sstema de signos y simbolos de un

lenguale queelem¡sor ullzará para l€nsmilirsu mensaje para combina¡os de mane¡a

árblrarja y soc¡almente convenidá yá qLe debe éslar codilcado de una mane¡a

adecuadá pára qle el receptor pueda caplano r? U¡ ejemplo cla¡o es e códgo qoe

ltil2a¡ os ma nos para poder comunicá¡se la gramálica de álgún idioma: os

a gorlimos e¡ la informáucá,lodo lo que nos rodea son s gnos cod¡fcados

N,lensaje: Es el conten¡do de la ntormación (conte¡do enviado) e conju¡to de ¡deas

se¡tim enlos aco¡tecim enlos expresados por e em¡sor y que dese¿ t¡asmitr at

recéplor para qLe sean capládos de a ñanera que desea el em¡sor El ñensaje es a

informacio¡ deb¡damente codif icada



conexión enlre el em¡sor V e receptor. [,le]or conocido óomo el soporle maiera o

espác¿ pof e que cfcua e ñensaje".r¿ Ejempos e aúe. en e caso de la vozi€lh lo

roéfóni.ó én er cás. dé uná cónvérsación leleió¡ cá. cuando la comucacón es

inlerpersonale¡lre personas y s¡n ¡¡gú¡ medio electró¡lco de Por medio como una

conversaclóñ €ra cara (de ahi i¡te¡personal) se le dénómina ca.a

ca¡a "Es por do¡de se tra¡smite a ¡fórmación-comun¡cac¡ón estabeciendo u

Reré¡enter Rearldad que es perc¡b¡da grac¡as ai mensaie Comprende todo aquel o que

es descrto por elmensate

SLtuao¡ó¡: Es é1 t¡empo v elluaar e¡ qLe se realza elaclo comunicativo

lnterfelenc¡a barera o ru¡do: Cuaquier perturbación que sufre la señalen elproceso

comunlcalvo, se puede dar en cuaquera de sus eemenlos So¡ las disiorsones del

sonido e¡ ra conversación. o la disloBión de a imagen de la lelev¡s¡ón, la alleracón de

la esc túa en un vaje la aio¡ia de habanle. lá sordera de oye¡te a ortogral¡a

defectuosá, lá dshácción del Écep1or, el alum¡o que no alende aunqle esté en

eléncio También sLele lámarsé niidó

Retroalime¡iación o realimeniacón (me¡sale de retomo)

pera la ¡nteracrvdad del proeso cómúnicativo sempfe

la condició¡ necesára

clando se ¡eciba una
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resplesta (áctir!d. conducta) sea deseadá o no Loqfando La rnleracción €¡tfe elefn¡sÑQ4,
ye raccptor Puede serpost¡va (cuandolomenla la comunicación) o negaliva (cüá¡do

se buscá cámbiár el iema o teminar a conun¡cación). S¡ no hay realrnentac¡ón.

enlonces sólo hsy ¡¡lo¡macÓn ¡nás no co¡nunicacióñ

1.6 Funciones dé la coñunicáción

hiormal¡va Tiere que ver con la tEnsm¡s¡ón y recepción de la i¡lo¡mac ó¡ A i¡avés de

e(a s€ proporciona aL indiliduo todo eL cauda! d€ La expeiencia social e histórica asi

co'¡o propofcione re fomació¡ de hábilos habl¡dades y conv¡ccones. E¡ eslá fuñórón

elemisorinfluyeeñeestadomeniailnternodelreceptorapodandonuevainfo¡macón.

Atect¡vo válorativa: Elemisor debe otorgare a su mensale la carga arecliva que et

m smo demandé no iodos os mensales requ¡ere¡ de lá misma emollvidad, por elo es

dé sumá importañcia para la establidad eñoóional de los sljelos y s! realzació¡

peEo¡al G€cias a esia ilnción los individlos puede¡ estábleceBe úná lñaqe¡ de sí

r¡lnno y de os demás

Rogulado¡á: Tiéne qué ve¡ con la regulacón de lá cónduclá de tas peBonas con

respeció á sus semejanies De lá capácidad auloreguado¡a y de ¡dividuo depe¡de el

é!tó o facaso de aclo comunrcaiivo Elempló: úña c.ítica pe.mite conocer ta vátorectóñ



que Lós demás tLenen de nosotros m smos pero es necesa¡io asimiarse, procede¡

depe¡denca de ela y cambia¡ la actitud e.lo suced¡do

Hechos soc¡áles como la menlra soo úná fo¡ñá de com!nicacón inlormalva (aúnque

pued€ tenef aspectos reguádores y afecl vo vaoratvos) e¡ lá que e em¡sor lrata de

nfuir sóbre elestado me¡ia del receptor pafa sacár venlaja

Otras Funcronesde acomu.icacióndentrode!n grupooeq!po:

'conr¡o Le comunóáción conrroe er comporlamienlo l¡dvdual Las ofganzác¡ones

poseeñjeraq!ias de auiofdad yguiasfo¡males a lasque deben regrce os empleados

Fsh n'n.ión.ie.ñnk.l a.le'¡ássed. en ..ómúnicación nfórma

¡¡ot¡vacónr Lo ¡ea ¡za en elsent¡do que esclarece a los empleados q!é es o que debe

hácér s¡ se es1án desempeñándo de forma adeóLada y lo qLe deben hacer pa¡a

optin zar s! rendimie¡to En este senlido. el eslablec m¡enlo de metas especif cás a

retroalmeniacó¡ sobre e avance hac¡a e logro de !a meta y el reiopámiento de un

cómportamie¡to deseado. nciia la moi¡lacón y necesLta definnvame¡te de a
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Expresió¡ emocio¡a Gr¿n parte de los

para i¡G¡actua¡ con los demás, y por

sál sfacóioñes es dec rsentimie¡tos

Cooperación: Lacómúnrcaclón secónslliúyecomo

de problemas, se e pLede denominar facil tador en

que bdnda la informaclón reqlerida y evalúa

Ariom¿s de ¿ comunlcación

Dve¡sos enfoques de lá coñu.icación hLmana La conciben como Ln ritu¿lque los se¡es

humanos levan a cabo desde qle nacen. Los teór¡cos han deierminado áxiomas de lá

comunicac ón. €mb¡én conocidos como áliómas de Pa! Walzlaw ck

mposible no conunica6e. Tóda comu¡lcación lene un aspecto de conten¡do y u¡o

relacón. iales qLe el segu¡do callfica a prmero y es por ende una

La n2t!r.eza de úna relación depe¡de de a puntlac¡ón de secúencas de

comu¡ cacron e¡trc bs comunrcantes

"wt peoa ra enc,cropeo,a rore. o

empreados obseryan s! t€b¿to corlo Lrn medÑC:

e qLe tr¿ñsmile. fracasos y de igu¿ ma¡erá

uná áyuda mportanle e¡ la solucón

la torna de decsones, en a medlda

as alernai¡vas que se puedan
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cle¡ia con una siniaxs lógica sumamente complela y poderosa pefo carece de u¡a

semántica adecuada en el campo de a relación. mienlrás que el lenguaje añalóg¡co

posee la semántica pero no úna sirtaxls adeclada para la definición inequlvoca de la

ná1L¡árezá de as ¡eiaciones.

Los inlercambios.omúñcáclonáles son siméiicos o compementaros s€gún esté¡

basedose. la iguadad o a d Jer€n.a'.'zo

De a psicoog¡a. para ca¡acle¡zar a os sulelos, establecer sus problemas,

necesdades y resortes motivaconales que os hagan asñilár o rechazar !n mensajei

tambié¡ pzra caEcterizar la inlluenci¿ de ¿s relaciones sociales en a cofir¡¡¡cac¡ón

persoial y gtupal y en genera la forma de aciuar ¡nierna de ¡ós sLjetos y de éslos a

méd o so.¡ál: pa¡á elo se siNe de a psicologíá de a personaldad de la evo utiva y de

I 7 Rél.cionés cón otras ciencias

De la sociologia para e¡tender e impacto socia de me¡sáje y l¿ d¡námica de los

grupos a escaa macfoestructu¡al, asi como la foma en que las condicro¡es sociales

¡nluyen en los conlénidos v fo¡más de lá cóñu.icación
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De a cibe¡né¡lca para e a.álisis de los procesos reguládos y

lós procesós de relroaL meniac¡ón y la forñá e¡ que tos

pueden ifllirsobÉ ¿ reguació¡ de procesos soc¡áles a grán

contro ¿dos e estLd o d Q-.,.,:
medios de comunic¿cón

De pedaqosia s€ ¡ulre de princpos d dáci¡cos para a e aborac ón y comprenslón dé

Los mensajes y lámblén Lo relauvo a la formac¡ón de conv¡ccones y proced mi€ntos

genéÉles de aprendizaje a lraves de os medlos De iodas elas surge lá Teo¡ía de e

Comlnicacrón. qLe algunas la consideran yá cómo una cenca i¡dependie.te y ói¡os

de ohas ciencas (como a pscologíá): tamb¡én como una smpe

ñtég¡ac¡ón de as cencias '?l

E hoñbre es un ser socialy porslpueslo, nilno soo de los problemás rela¡vos a as

peGo¡as pLeden ser analizados sin entÉr a consderar la re¿ció¡ de ésios.on sus

semelanies, es decn s! vda e¡ soc¡edad La peÉonatdad humana máxima eiect¡toÉ

de los procesos comu¡calvos es lá unión detetemenio boógico detopsicoógcoy

de o sociá|, a palcula¡zación de cua quiera de etlos impticaria Ln tamenrábte erór€¡

Cenc¡as de a conunicación La exstencia.le tas denominadas c¡e¡ciás de a

comlnlceción presupone dár a la com!nicacón u¡a entidad áútónoma y un campo

de invesiigación propio en elconjL¡to detsaber. E probtema que cabe ptanrearse es

: R/bc ro, Lrr L¿ oomunicdcion eric¿Z, páq 50
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I.i ¿ romLn(¿Lión es un¿ di>Lp{a Lomo lal. o r po'€l corraro es J¡ ambro

concréto del cónocimiento ál que disciplinas ya consolidadas iÉlan de esiudiar,

como la psicoogia, la sociologíá, elanál¡s¡s polÍtico, la antDpologi¿ o la liñgilistica

Es décn púéde co¡side€Ge la omlni€cióñ como un campo de eslud¡os

transversal, en elque concurrcn dversas ciencias páE expicar elfenómeno desde

pu¡tos de visla oncrelos.

Es posible asl habla¡ de una pragmáti€ de la comunicación, que iiene su objeto de

estudio en el proceso de comunicación afectado de manera individual (peÉonas),

grupal (comunidades) social y cutural PLede ser considerada u¡a disciplina r¡oderna,

p.oducto de la €fLexió¡ mullidlscipllnaia en tomo a esle fenómeno, su queza y su

val¡d6z 6stá dada por los d ferentes puntos de vista que ¡eúne en io.no a la discusión

de una situao ón particuar.

Por olra parte, eldesárcllo de estás c¡encias há ido de lá mano cón éldésairóLlo de las

ieclooo:as / de ro. nFdiosde tran,r.ón de nlo'm¿.ó1.
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E tema de te éiono es importánte párá é desárolló delpÉsente h¿bájó ya qúe es ún

med¡o de comun¡cacrón qüe se ulil¡za en iodo el mundo y el cual ha ido avanz¡do de

r ár- ' p4 él'ra -¡ C' até tul¿ y -1 I trd qLe e prob e.¿ qJe se desarotd es d

,¿v3! dé ta! rFtFfo ro!. é.

2.2 Anteced¿ntes históricós

El te élono es u¡ dispositivo de ielecomu¡icac¡ó¡ diseñado para iransmli señáles

acúslicas por mediode seña es eléclricas a d stanca

'DL ránte ñ ucho i¡empo A exánder Graham Be lue conslderado e ¡nvenlo¡ del te éfono

jlnlo.oi Ellsha Gray Sl¡ embargo Be ¡o fue e lnventor de este apa¡aio snó

solamente el p mÉro en patenlaro Esto ocurió en 1876. E 11 de junio de 2OO2 et

Congreso de Estados U¡ldos aprobó la resolución 269 por la que se reconociá qúe €t

nventór delte éfono habia sido Anlonio Meucc qúe ló I amó le etrófono. y no A exánder

Gráhám Bei. En 1871 Meuccisóo pudo, por d¡icultades económi.as. pÉsenta¡ ufa
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Yaenelaño1854,e invenlorfrancés Charles Bolrseu pá¡teó en ú¡a rev sla iustrada

de la época a posblidad de ullizar vibracones causadas por la voz sobre un d sco

flexible o dl¿fÉgm¿ con el fn de aciivar y desactivar un crc!to eléctrco y productr

!nas vibGcio¡es smilares en L¡ diafragñ¿ situado e¡ un lgar remoro, que

reproduonia las vibrac o.es orioinaes

Argu¡os años más larde e ns¡co y profesor aemán Johan Ph ipp Reis ¡nventó un

nsirumenio qúe lr¿ñsmilia ¡oias múscales a d¡sla¡ca. ui¡izando la electcdad, pero

€sie no era capaz de reproducrla voz huma¡a

Alrededor delaño 1857 Antonro lveucc consiruyó un ieléiono pa¡a co.ectar su olicina

con su dormilo¡io ubcado en elsegundo plso debldo álreúmatismo de su esposa Sin

embarqo caEcía de d nero sufcente para patenlar sL ¡¡vento por lo que lo presentó a

una ernpresa (Western Unron quenes p.omocon¿.on el invenlo de Graham Bell) que

no le pesló alenclón, pero que. lampoco le devolvió los male¡ a es Al parece¡, y ésto

no está probado eslos mater¡álés cayero¡ ef ma nos de A exa nde¡ Gra ham Beil. qle se

s rvióde e los pa.a des¿rolarsú telélonó y lo pÉsenló como prop o."

breve descnpcón de su ñvento, pero no forma¡zar a pale¡1e a¡te a Olicina

Páre.tes dé Fslá.1ós Un.las

" cioe,geness. rr teérono rtp//.irrerg€nesisrrogcindariócomr2007/06r000s0historade ieletono.
htm il0 dc asosto d€ 2011)
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Q-,,, " :'E¡ 1676, lras haber descLbi€rto qu€ para transmlt r loz humana só o se podla u1liza

una corr¡ente conlinua el nvenlor estadounidense de origen esóóóés Alexander

Graham Bel construyó y paientó u¡as hoEs antes qle su compatnola Eisha Gray e

prir¡e¡leléIono capaz de transmtiry recibivoz humana conioda sú óáidad y t¡mbte

Támp¡có se debe dejar de ado a Thomas Alva Ed son, que intródujo notabes mejoras

en els slema, entre las que se encue¡tra elmicrótono de g€nuos de carbÓn.

El i1 dejuilo de 2002 e Consreso de os Estados Un dos aprobó la resoluc ón 269, por

La que reco¡oció que el invenlor del teléfono había sido Anton o Meúcciy no Alexande¡

Graham Bell En a resolucón aprobada por una¡imldad los represenlanles

estadoun¡densés esi¡má¡ que a vidá y obra de Anlon¡o Meucc debe ser re.ónócida

logarnenle, y que su lrabajó e¡ ra invénólón dé leléfono debe se¡ adm¡tida. Seqún el

lexto de esia reso ución An¡onio rt¡elcci instaó un disposiuvó rúd¡me¡tar¡o de

leiecom!.lcácio.es entre ei sótá¡o de s! casa de Stalen lsand (Nueva York) y a

habltación de su mujer. e¡ la prmera planta 
'zs

L¿ p¿te¡te de BeltodavÍa era d scutible porque habian rumores de que Bel ten¡a un

confdente en la olcrna de paienles e cual le avsó con anlelació¡ de que debdo al

caso pan¡cu ar suced do se iban a coñpara¡ las dós patenles para desechar la peor y

más costos¿ de las dos Se d ce que Be¡iuvo acceso a comparar a patenle de Gray

'tr ceronet ngeflerayrecnoogta h¡p ,/www gerónel cóñ á/'p=67 lsdéágóslóde20rr)
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cón la slya propia y después de estó añad ó

que pfoponía un d¡seño alternalvo a suyo que

una ¡ota ál máfge¡ escrita a mano en

e¡a rdénl co alde GraY

Evollcón delteefoño y sú út¡ zación

Desde s! @ncepc ón or¡gina se han ido niroducie¡do ñeloras suces¡vas, lanto en el

propo apár¿to telefón co como en os métodos y sisiemas de expoiaciÓn de a red. En

lo qle se refiere alpropó aparato te efónico se púeden señaarvarias cosas:

La iitrodlcción de mlcrófono de carbó¡, que aumenlaba de lo¡ma co¡sideÉbe la

pore.c¿ e^ 'o¡ 
ypofIe.loe ¿l(ancen¿¿rmódél¿ órrr'¿r¡ór

E dspostivo a¡tiloca Luink para evilárla pedlrbac¡ón en a ald c ón causada por

elruido amblenle del .cáldónd.é es1á insráládó e reléfónó

rñárcá.ión porpulsos medianleelde¡om nado d sco de ma¡car

mafcación pof tonos mll lfecúenc ¿

La introdLcción del mcrólono de elecfel o eiectrei. m crófono de condensador

práciicáñenle Lsadó €n lodos os aparatos modernos qoe mejora de fómá

có¡s¡dcrábé lá calid.d délsónidó 24

En clanto a os métodos y slstemas de expotació¡ de la red lelefónica se pueden

2007/06/00030 h storia der retefoño hlm
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'La teeion¡a lja o convencionaL que es aquela que hace Éferenca a las lineas

equ¡pos que se encargan de la cóñunicacón e¡tre leminales lelelónrcos

póriables y generamenie enazados enire eLos o cón a cenlral por medio

La cenlra ielefónca de conmutacón manua pará a inlerconexión medanle la

!'nerlención de !n opeÉdor de dislntos teléfo¡os (Harlo¡d) creá.do de esta lorma

ú¡ pf mer nodelo de red

¿ún exislen dversos sistemas (slstema

baras cruzadas y olrcs ñás cómplejos)

Lás centraes de conmuiación aLtomáuca eectromecáncas. pero conlroadas Po.

La introducción de las ce¡trales telelón cás

m€dianre dispos tivós electromecánicos. de

de conmutación a!tornática, co¡sl lu¡das

as qle han ex¡slido y en algunos casoe

de conmltació¡ rotary, conmuládor de

Las @iiráles dlgltales de conmul¿ción aulomálcá lolalmente eleclrónicas y

controladas porordenador a práclrca lola de as actuales que pemiten muliltud de

serv¡c¡os comple.¡enlarios a propo establecimienlo de la comunicación (ios

denominados seryicios de valorañad do)

La introduccrón de la Red D g ial d€ Seru¡c¡os oieg.ados (RDSI) y las 1écnicas DSL

o de bánda ancha (ADSL HDSL etc,), qle permlen la t¡a¡sm¡s¡ón de daios a más
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a aitá velocdád en los ¡uevos eq! pos deiercérá qener¿ción'?5

Exislen casos paftculares, en leLelonia f¡a. en los que a cónexón.o¡ a centrai se

hace por medios rad óeléctrlcos 6ñó es elcaso de la telefo¡ia rura medianie acceso

celular en a que se ullizá pane de a ntraeslruclura de lelefoníá móvll para laci¡lar

sefv cD lelelón¡co a zo¡as de dific¡l acceso párá las ineas convenc onales de h lo de

cobrá No obsta¡te estas lineas a lodos los erectos se considerá¡ como de ie efonia

rije

Elteléfono convencionalestá iómado por dos circ! tos que funconanlu.tos: e cncúito

de óonversación que es la parie a¡alóg¡ca, y el c rcuito de ma¡cación, qle se encarga

de La marcac¡ó¡ y lamada Tanto las señales de voz como las de marcación y lamada

(seña¡zacón), asl co.no a alime¡tacón. comparten el mismo par de hlos: a esto a

veces se le lama señaizacrón denlrode la banda {de voz)

La impeda¡c a caracter stca de la li¡ea es 600. Lo más lamat¡vo es que las seaaes

p¡oceden¡es delteéfono h¿cia la cenlra y as qLe se dnigen a éldesde ela vajan po¡

esa msma linea de sólo 2 hios Para podercombLnare¡ loa misma ¡inea dos señaes



,zr",gjL{?\

;d ."**- i€

t,",., ")
(o¡das electrcmagnéticas) qre vlajen en seniidos opueslós

separa¡as se uniza un d6pos¡livo llamado ¡ransformador hibrido

fo es más que u¡ acopadofde potenca (dúpetof)

Cir.Lritó de.ó¡vers..ón a hibrda lé elónica

E cicu¡to de conversacón co¡s¡sle de cuatro compoñénies p¡incip¿lesr a bóbl¡a

hibrida el aur cula¡ el mlc¡ófonc de carbón y u¡a mpedancia de 600 O pam eq ui ibmr

. h¡br¡da Los componentes se cóneclán de ácuerdó a lá ñ¡sma

TrrnqlArcn.iá de q.iirldéq.lé érmi.róJó¡ó. lá iñé2

v

''La seña que se orig na en e micrófo¡o se reparte a partes guales entre L1 y 12. La

primera vá á a linea y lá segu¡dá se pierdeen lá carga, pero L1 y L2 ¡ducen cotrenles

igua es y de 6ent do contraro e¡ 13. que se cance an e¡tre si evila¡do qLe la señalde

micrófono aca¡ce el auricllá¡. Eñ a práctica la impedanciá de la carsa no es

exactamenle igual a a mpedáncia de a linea por lo que las corientes i¡ducidas e¡ L3

no se ¿nll¿n cómpleiame¡te Esto tiene un electo úll. cua es que pade de l¿ señ¿

genera.lá en elmicrólo¡o se escuche tambén en elau¡culár lócál(electo s de ione )

lo que perm ie que qúién hábla se esclche asimsmo percibiendo qle el crcuto no
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T¡ánsferenclá de señáldésdé lá inéá ál¿LricL ár

'L¿ seña qLe vene por la inea provoca la crcuáción de conenles lanio por L1 como

por L2 Estas corienles induce¡, sumá¡dose, en L3 a corlenle que se leva a

aur¡cular. Sibien a seña que viene por la linea provoca a crcu acón de una peqleña

corenle por elmicrófono, este hecho ¡o afecla a conve¡sácón teefón¡ca

Elcicuito de coñversación reales ¿lgo más complelo: a) añade un varslor a ia enlrada

paG maftener a poarizacón del micrófono a !n nivel co¡slá¡te independientemente

de lo lelos que esté La @ntral Local: y b) mejorá el efecto side rone, conecra¡do el

aurculár a a impéda¡cia de carga, pa¡a que e usuario lenga u¡a pequeña

¡ea¡me¡tac¡ón y pueda ó r ro que dlce Sin ela.lenderia a eevárhuchó á voz

En a acluálidad los ierm náles leleiónicos so. óonstruidos con híbrdas de estado sólido

y no en base a lEnsformador mutibobnado indicado anteriormente Las hlbrdas de

estado sóldo. que se co¡struye¡ con un cicu¡to inlegrado ad hoc (como el[4C34014P

de Moioroa) y unos cuanios @mpone¡tes eeclróncos tienen una respuesla de

frecue¡ca más plana ya qu€ no lsan embobnados Los embob¡nados (impedancia

indlciiva) i¡irodu€¡ d¡slorsión ál átenuár ñucho más las señaes de alta irecuencia

que las de bala lrccuenc a' '?7



Finalmente, e crculo de marcación mecánlco, formado po. el disco que, cuando

relracéde, ácclo¡á !n inleruplor el número de veces que corresponde a dig to E cero

llene 10 pulsos. E timbre va conectado a a linea a l¡avés de gancho, que es u¡

conmulador qle se áccona aides@lgar

Elinlbre eleotromecánrco que se basa en un electroimán que acclona rn badajo que

golpea a cempána a la rrecue¡cia de la codenie de lamad¿ (20 Hz). se ha visió

sLsltuido por ge¡eradores de ¡láñádá elechó¡ cos. qLe. lgual que e¡ tmbre

electromecánico flncionan cón la tensión de llamada (75 V de cor¡enie alierna).

Súe en inco.poEr un oscilador de perodo en torno á 0 5 s, qle conmuta a salda enlre

dostonos prod¡rcidos po¡ oiro oscládor

E cfcuto va coneciado a un peqúeno ahavoz piezoeéctrco. Res!ta curoso que se

busquen io¡os ag.adables para susi¡tor a estridencia de lmbre eeclromecá¡@.

cuando éste habia sdo eegidó precisamenle por ser muy molesto y ob¡gar asi at

ús!árióá are¡der la lamada gfacias a lmbre



2,4 Elleléfo¡o y 6us ávancog

En lós receptores de los telefonós más modernos e imam pásó a ser planó como üna

nroneda V s ca¡¡po maqnéiico que actuaba sóbre e d¡afragma de hiei¡o era de máyor

ntensld¿d y homogene dad Los hánsñlsores lLevaba¡ ún diáiragma muy fi¡o mo¡tádo

debajo de !ña ejila pedóÉda. E¡ e ceñlro del dlaf.asma hábía un peqLeño

receptácLlo 6n los sránulos de carbono Las o¡dás sonoras que alEves¿ñ a rejila

provocan !n va¡vén deL receptácu o En el movlmienio dés@ndenle, los gfánuios

queda¡ compáctedos y producen un aume¡1o de lá corlenle que circula por él

Dado qle el hánsm¡sor de carbono ¡o resú tábá prácl co a la hoE de convedn ene¡gia

e éctrica en presión sonora los ieléionos fueron evóucionando haca ¡eceptores

sepá¡ados de los lransmisores Eslá dlspos ción pefmite @loca¡ el tansm sor cérca de

os abios para recoger e máximo de energía sonor¿, y e receplor en el aurcLrlar lo

cla e¡imna os moeslos tudosdeiondo.

E¡ estos teéfonos e receplorsegufa siendo !n ¡mán permanente coñ un arrollam¡enlo

de hio co¡ductor, pero con !n dialragma de al!ñ n o sulelo a lna p¡eza melálca. Los

delales del dlseño han expermenlado enormes mejoras, pero el concepto orlg¡naL

continúa permil endo eq! pos robustos y ef caces
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EL éqLivaenle eléctrco deL mán permá.ente es una sustancia páslca denomi¡ada

elect¡elo. Al igual que un imán permanente produce un campo ñagnéiico pe¡manenie

en e espac o, un elecirelo ¡renera un campo e éclrico permanente en elespaco.

fal como !n carduciar e éclrico que se múeve en el seno de ún cámpo magnético

l¡dLce una codente el movim¡enio de !n eLeclrodo denko de un campo eLéctrlco púede

praduc¡. u¡a modifcación del loliaje en$e un elecirodo móvil y otlo estacionario e¡ la

pade opuesla del e ectreio

AunqueesteefecloseconocíadeanlguófuesólounacLr¡ósdaddeaboratorohasta

a aper c ón de ñ¿teriálés capaces de conserua¡ una ca¡ga electrostática duÉnte año6

Los lra¡smisores telelón cos áciuales se basan actúañenle en esié efeclo en vez de

ei la yaiación de a Ésisiencia de Losgrá¡u os de carbono eñ lu¡c¡ón de la pres¡ón.

Hoy dia los micrófonos de carbo¡o han sido suslitodos por micrófonos de electretos

qle son más peqúeños y baratos €prcducen mejor el sonldo y son más robustos que

aqúéllos La amplficacón de a señalse co¡sigue utiizando crcúitos er€ctró¡tcos (de

¡ransistores y/o cncu¡tos ¡tegrados). El recepio¡ es normalmente ü. állevoz dé

pequeño diámeiro.6ea de diafragmá o de cono vbranlé
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''E aparaio ieefónco const¿ de un iransmisor. ún eceptor una aarma acústcá. !ñ

d¡spos¡lvo marcador y un circu io supresor de electos ocates. Stse lrata de un aparalo

de dos plezas ellEnsmsor (micróioño) y el recepio¡ (au¡cutar) vañ monradós e. er

mic¡o teléfono, e trnbre se hala en la base y el e eriento de marcado y et circu¡to

sLpresor de efecios ocáles pueden estar en cualqu¡erá de ¿s dos pártes, pero. por lo

seiera vái junlos Los teléJonos más @mplejos pueden levar un m¡crórono y uñ

altavoz en a pieza base, aparle deltra¡smsor y e re@piorei elr¡tcro tetéfono E¡ os

ieléfo¡os lnaámbricos, elcabe del micro telélono se susi¡luye por u¡ entace de radio

enlré éste y la base. aunque sigue leniendo un cabte pára ta tineá Los retéfonos

móviles o cérura¡es sueen ser de una sola pezá y sús componentes en miniárure

Pan€s de aparato le elón co

perñilen combinar a base, el mic¡ófono y el aurcutar en un etemento po¡lát I que

comunic¿ con lna eslac¡ó¡ remota de rado No p¡ecisan línea ¡t cabes para

La alarma acústica de los ieléfonos se suele denoni¡ar riñbÉ, referenc¡a át h-écho de

qúé dlrante a mayor pane de la h¡sioria de estos equpos ta fu¡cióo de atama e

proporclonaba L¡ iimbre eléctrico. La creáctó¡ de un slstilúlo eleclrónico pa¡a ettimbre,

capaz de gene.a. un sonido ás.adable a ta vez que distinlivo a L¡ cosle ¡azonabe.

consltuyó una iareá sorprendenieme¡te ardúa Para muchas persoñas etsonido del

timbre sisre siendo prefe ble a de Ln zumbador etecróñico Sjn embámo. dado aue et
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equipos de menor lánáño cada vez mpone el uso de a armas

mayória d€ los te étonos La susllluóión progres¡va det tmbre

cambiar, en Lrn luturo p¡óximo elñétodo aciua de áctivació¡ de lá

a iema de 90 voltios (v) y 20 herc¡as (Hz) a a ínea- por técn¡cas de vo tajes menores

más compálibles con los leléfonos tra¡sislo¡¡zados AlOo sim¡lar se esiá produciendo

con elesquema de marcadode losleléfonos'':8

El ma¡cado l€l€fón¡co ya

dos formas de mar€do,

p! sos está basado en

sufidotodá !¡á evó úció¡ a o largo de su historia Exisien

de pulsos y e de multifrecueñciá o lono El sislema de

dis o n ¿ c¿dor Fl dis.o oe a c¿do rnF L 1 d,:er o

meóánico muy inqe¡losot consia de los números 1 a I s€guidos de 0 colocados e¡

cicuo debajo de los aqujercs de un d sco móvty perforádo Se cotoca et dedo en e

agljerc córespo¡dienle a n¡lme¡o eleg¡do y se hace gira¡ et disco en e sentido de tas

agljas del reloj hasla al€nzar e tope y a conlnuación se sue|a et dis@ tln muele

oblqa ald sco a volver ¿ su poscó¡ inicia¡y, a ñismolempóque O rá. abre y ciera Ln

oonmutádor eléckico tañlas veces óomo gire et d sco para marcare¡iúmero eegdo

E¡ elcaso del 0 se efectúañ t0 aperturas, ya que es e úttimo número det djs.o E

¡esulládo es una se¡ie de putsos de ttamada en la cofie¡te eLéclr¡ca que crcuta entre e

aparato tÉ efónico y a centr¿ ita cada putso len-- una amplrüd igua át votraje

sum¡nisirado por la ce¡ta ita generaLmente 50 V, y dura unos 45 ms (mi¡sequndos



ñlléslmes de s€grndo) Los equipos de l¿ cenl¡aitá cue¡ia¡ esios p! sos y deiermi

elnúrnero que se desea marcár

Aclualmente la mayoÍa de os teéiónos Levan boto¡es en vez de disco de marcado y

ullizan un sstema de tonos Las cenlra es telefón¡cas modernas esl¿in drséñádas pa¡a

recbr tonósls¡h embargo dado que durante huchos años e sistema de pulsos era e

único disponible y que todavia exisien teélonas de este rlpo, as cenfa es pueden

segur recbendo pusos Como ún usLario qúe.ompra u¡ teléfono puede d¡sponerde

uná lnéa anllgúa que todavía no admiia señales de multirecuenciá, los telélonos de

bolones d spon-ón de un conmulador que perñ te seleccio¡ar el envio de pusos o

llay un elemento lunclonál iñporiante dettetéfono q!é res! ia inv¡s¡bte pára el usuaro:

elcrc!¡lo slpresorde electos locales Lás peÉonas coniroan étrono de voz athzblary

arustán e vollme¡ e¡ coisonancia, fenómeno que se denomina etecto ocat. En ós

p¡irneros te éionos. e receplor y elirahsmisor ban conectados dieclame¡te e¡tre síy a

la l¡nea. Eslo hácia que é usLar¡o oyefa su propia voz a t¡avés det receptor con mucha

más lnte¡sidad que cuándo no o tenia pegado a oido. E sónido era mucho más fuerte

quee normzl porque e ñ cólono de ca¡bono amptfica a enefgia sonofa et ñismo

trempo qüe lá mnv erle de acúsl ca a e¡éciricá. Además de ¡esLlla. desag¡adabte eslo

hacía qle el lsLsno bájáse et volumen de voz a habtár. dificltta¡do ta escuchá por



Los primeros s ster¡as te elónicos utilzabán pesados cables de acero o de cob€ para

mántener La nte¡sidad al lranshitn b seña e éclr¡ca Sin embarqo un k tornetro de

cab e pesaba 170k9, por lo que se neces¡tabañ póstes mly sólidos para sosie¡e¡tos

SeEÚn aume¡taba 1a longilud de las lineas, la recibidá se ibá atenua¡do hasta llegar a

se¡ tolalrnenie ln¡ntel¡gib e.

Para evitar esto, a pr¡nclpios de sg¡o se comenzaron a insta arse e¡ tos circutos

lelefon¡cos unos dispost¡vos ltamados bob¡nas de carga Estas no podiaf ampLficar a

séñáles pero simanlenera mi¡ mo lás pe¡didas a to targo de a t¡nea

Evide¡lemenle, era preciso encontrar ún medio de ampilcár tás señales débiLes y

lEsmünlas con á máx¡ma iñtensidad. Para elo se desárotaron los ¡epetidares g¡áóiás

a lós cu¿l€s y¿ no eran neesa.os cables tán grúesos y esios se podían tender baio la

Srn embargo a medidá qle elvolume¡ de lamadas y iá disrancia entre las cent¡ates de

co¡mui¿ción cecieDn, fue necesaio ultizaror¡ás vias de transmisión Las más lsádas

son elcable coaxialy sLbma¡!¡o, por radio (sea por microondas o po¡saiétte) y hoy día

la ilbra óptica La conexió¡ enlre las cenraies telefón¡cas v os ábonádós se reatizán
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lodav¡a util¡zando un par de cabLes de cobre para cada abonado Sl¡ embargo

alg!nas gráides ciudades ya se han empezádo a súsltúi éstós poriibra óptica

inleqrac¡ón de los saiéliies y los eqllpos lerestres perm ie drgir Lamadas €ntre

d ferentes conl¡enies con la mismá faciidad qúe entre uoares muv próxmos. Graoias

á la d ErtalLzac¡ón de lás t.a¡smsones os saté ites de a serle globa lntesát puedén

relransmit¡¡ s¡mutáneame¡te hasla 33.000 llamadas asi como dlere¡tes canates de

"En 1969 se compleló la pr¡merá red teeió¡ica g obal en base a una sere de satélites

en órbias estacionariás a Lná dislanca de lá fierá de 35 880 km Estos saté¡les van

a ime¡tados por élulas de enerqÍa sola.. Las Llamadas iransmlldas desde !na antena

ierestre se ampl¡fican en elsaléllieyse rehansñten a estac ones terestres tejanas. La

Un único salé ile no setuiría para rea izar Lna ramada po¡ ejempo, eñlre NLeva Yo¡k y

Fong Kong pero dos si lncluso tenendo en clenl¿ el cosle de un satéite. esl¿ via

resulla más barata de ¡sláar y ñañtener por ca¡at qLe la rlrá eq! vatenle u izá.Co

cábes ooaxaes ie¡ddos pór el fondo del mar En consecuencia para grandes

d sianc¡es se ut¡izán en iodo lo posible os enlaces porsaléltte
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dislancla hasla el salélüe y a velocidad limilada de as ondas de radio, háy u retrasoI

qai¿ ¡les p'e.é.E. J.¿ déqve. ¿ja mpora. - Debido - la 9¡

ápreclabe en las €spuesias habadas Por eso, muchas lamadas sóo lt¡lzan el

saté ¡le e¡ uñ sent¡do de lá transmisión (por ejemplo de Nueva York haciá Mád¡id) y u¡

e. ace lercstre por r¡icroo¡das o cable coaxla ene oiro se¡iido Un en ace via satélite

para ámbós seniidos resuharia nritanle pá.a dós personás co¡versando entre Nueva

York y Hong Kong ya que ape¡as podrian electuar interupcones, cosa muy fecuente

en as conversaciones, y adernás se verían arecladas por e sEn retasó (más dé u
sequndo) en a respuesta de la ot¡a pereo¡a t"

2 5 Téléloniá y radiodifusión

Los equipos de telefo¡ía de larga distancia se pleden iambiéo ltilzar para t€nsponar

programas de radio y ie ev s ón á grandes distanc¡as entre estacones d spersas para su

dflsión simullánea En agunos casos la pai(e d€ aud¡o de Los programas detelevsón

se puedetransmiiú med ante cicu¡tos de cabés áfrecLencias audio o a as l¡ecue¡cas

dé po¡Edora ullizádas pá¡a lránsmtir as conve¡sac¡ones lelefón¡cas Las imáge¡es de

lelev sión se transm¡ten por med¡o de cábles cóáxiaLes mic.oondas y cicuitos de

25Gorone¡ Ob, Cil, hup//l!tr qemnetcom an p=6?



nventor esladounideñse Herberl Eugene ves en Nueva York. E vldeolelélono se

puede coneclár a una compútádorá pára vsúalizar ¡iormes. d ag¡ahás y esqlemas

e¡ ugares remoios Permúe asi mlsmo celebrar reun¡o¡es cara a cafa de peGonas

en d¡lerentes cudades y puede actua¡ de en ace entre cenl¡os de ELniones en e

seno de una red de grandes ciudades Los videoleéfonos yá esián disponibl€s

comercamenle y se pueden uilzar en li¡éás ¡acionaes para llamadas caE a.ara

Fu¡cionés análoqas tambén ex¡sten ya en os ordenadores o conpuladoras

ooneotadás a a red te elónica y eqlipada á talfn

Córeo de voz: E coreo de voz permite g€bar los meisajes recbdos párá su

posteror r€producc¡ó¡ en caso de que a lamada ¡o sea atendida En as ve¡sones

más avanzadas de cotreo de voz el !suá.]ó puede grábar un ñé.sajé 
'lLe 

será

lransm¡ido rnás adelanie a lo la.go deldía El coreo de voz se puede adquk r e. lá

companla telefón¡ca como u¡ setoco de cónñLtació¡ o mediá¡te la compra de un

conleslador automáticó Por ó general, es un equpo teelónco ord¡nario dolado de

fun.ones de grabacó¡, reproducción y delección aúlómátcá de llamada S a

lamada entranle se conlesl¿ en cualquier le élono de ia inea anies de que suene

Ln ¡úméro delerminado de veces. e co¡tesiador no actúa S¡ eñbargo. cumpldó el

nriméro de llamadas, elco¡tesladór áútomátco procede a desco gar y reprodLce un

'Videoie¡éiono El primer videoleléfono de dos vias fue prese¡tado en 1930 por



mensaj6 gÉbado previamente, ¡niomando

llamáda en e3e momento e invitando a dejar

que el abonsdo ño puede atender

un mensaje g€bado .:o

3¡ Savio. Carina.'Er reréroncr http:/ rw.monogEiás mñ,{r¿bajc7s/ nvel g¿..¡on-ietefo¡o / rveEtiga
óloñlél€fono.ehlml, (1S de asG¡r de 201 1).
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Pará nicja¡ co¡ el presente t¡abajo, creernos .ecesar¡o señalár agunas ideas dé

carácier iécnico que ayLdaran a estáblecer un oportuno preámbulo para uego entrár

especilcame.te a áre¿ uridica que es lo que €a¡mente atañe a a invest¡gación de

EL l€léfo¡o móvil ó celúlar es un d¡spos¡iivo ¡nalámbrico elecrónico que permne tener

acceso a la red de lelelonla €lúlar o móvi Se denom ná ce! ar debdo á as ant€nas

ropetdoras que conloman la Ed cada una de as cuales es una éllla s bien erislen

redes tel€fÓnroas mÓvles satelitales su p¡ nc pál caÉótedsr óá es sL po¡lebiidad, que

perm te cornun¡carse désde cas¡ ouaquier uga.. Aunque su pr¡ncrpa luncón es la

cóm!¡cació¡ 'je voz, como el le éfono convenciona su rápido desafolo ha

ncorporado otras lurclones como so¡ cámara lotográica. age¡da. acceEo a nlernel.

reproducción d€ vdeoe incllso GPS y reproduclor mp3

La telefonia móvl es un sistema de rad¡oteeionia s¡n h os: el te éfono ceLulár es

rearnente un emsor y receplór a la vez que emlle en alla frecuenc¡a con cena

póienóa máxha a a que es preclso esiablecer un límte leg¿l de energia para no

Écaleniar los ielldos de¡ @rebro. Lá Édlácón nás ¡tensa p¡ov¡e¡e de a anten¿ de
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hóvrL, la cua obviamente el

sl a elar el aparalo deloido

La potencla de emlsón

lparedos. vehlculos, elc )

,r-,r)Q",,,. "jusuaro sitÚa muy cerca de a cabeza y que sólo se

Para qLe egue l¿ señal a os leléionos es necesana toda u¡a red de antenas base

conocldas como repetidoras Lzs ¿ntenas base convencionaes pueden corn!n¡carse

.on oqlplélÓnór háq]á úná dlst2nciá de 35 kiómétros

'Da1os de estLd os recient€s delfenómeno dan cuenta que en sepleñbre deláao 2005

e. paises como España (nacón de donde p.óviene una de as empresas más

mponant€s que opera¡ en Guaremala) ex¡slian 35,000 anlenas de teefo¡ia móvil, de

as d¡€l ntas opefado¡as

Los leéloños con sstemas án¿ógcos o de a lamadá primera geneÉción, se

conecian co¡ las esiacones base media¡t€ moduacón a¡aógcá en úná bá¡dá dé

más de 900 mesahedz Los sisiemas ceuares digllaies de segLnda generac¡ó¡

fu¡cionan en la banda de 900 y 1 800 megaheriz Por último se e..uenrán lós

ulramode¡nos apárálos de tércerá gene¡acón los claés lrañsporlán iñfo¡mación en

aumenia, automáticame¡te, segú¡ los

enconlEdos e¡tre e ceuary a anlena
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paquetes de dos megabites, perm¡len muchas

ncEmenla¡ e llempo de uso de losáparatos s'

or"u¡"¡¡r"r""nta\Q*. . ,, j

3 I c:ncta¡'stids bási¿ás

Todos los móvfes posee¡ u¡a serie dé eleñeñtos qLe infuen.an su comod dad de

uiilzación y dnlidad Peso, dlmens¡ón anie¡a, autonomia batería y tecado son as

€racierisiicas fislcas que definen 1¿ iáclidad de uso y su i!ncionaidad Ot.a

caraciéristica ésenca eselprecio,qlevaraconforme ascaidadesde terml¡a R€g¡a

a le¡er en cLenta cuando más reciente sea el modeLo. más lev€ y compacto será, pero

lambién más caro y podrá ¡o te¡er as tunciones avanzadas de ún tope de gama más

Autonornia ¡d¡cá elt¡empo que se puede lti izar el móv I desconectado tras habersido

lolá y corectamente caruádo. Púede serdivdida e¡ dos.l¿ aLto¡omia en conversació¡

(o témpo que elmóvi soporta en ac¡ividad real)y la autonom¡a en espera (ó periórió

que e¡teléfonó móvi plede esiar l¡gádo sin hábl¿r). E tipo, a ca idad y a condiciói de

¿ baieria son factores ese¡c a es pa¡a la auionomia

gate¡¡a: almácena a e¡ersÍa eléctrca ¡ecesara pa¡a e tuncionamento del apa.álo.

Exislen actuame¡te tres t¡pos de bálerias: a qle úlilizán ¡ique y cadmio las que

JaooboVillarorc. Viclor Emanu€ La telelonia móvr en Guatem.ra y ro. víncuro. conp€t¡rivos oñ
siuridro mcrcdnrires p"q



ul liza¡ hidrelo melá ico de nfquely las qle encue¡trán en su composlció¡ el lt¡o

leléfono móvilirae cons so un ca.sadorde bateria

Peso un valor superior a 200 sramos es excesivo paÉ e utiLlzador U¡ peso infero¡ a

100 grámos eslá de acuerdo con los cánones actúaes. El peso debe ser nedid.

tenirn.ln en. 
'enia 

lá bálé.iá

Aniena: caplá y emie las lra¡smisiones de radlo Puede ser inlerna o exl€rna y en este

é.oer érprlFr or dFl¡ó ar¿l predFsF'r¿olFle*ópi^¿

Exsten adenás loda u¡a se.ie de ac@sorios disponibl€s: bosas de prote.ción

.argadores para mecheros de coches, sstemas manos l¡bres cables de co¡eróñ á

oompliadoras i€cados para redacción de mensajes SMs, etc

Tarjeta Sl[¡: es el elemento esencial de ún teléio¡o móvi GSM Su ncorporáóión es

necesana dénl.ó dellermlnaLpara que elieéfono móvllse puedá ligár á une red GSM.

La laqeta SIM (Subscribq ldentty l¡odu e) identifica el cl]ente del sellclo móv I dertro

de la réd y álr¡á@¡a una serle de ¡niormacones, cono elnúmerc de te éfono pe6onal,

a lactu¡acón etc. Puede tambén ser usado pa¡a guarda¡ mensajes Si\¡S y oiros

núñéros de telélonó ráñbié¡ es respons¿be pór tódás asflnc¡ones de segLr¡d¿d, ál

cúntroar eL¿cceso a lfavés de a clave y de conlener e cód go necesaio pafa lenerse



3.2 Func¡onés dé ¡ostélélónós móvi¡ás

Depend¡e¡do de las marcas y modelos érislén varas lLnclo¡es de¡tro de un terminai

En álgu¡os casos, elas soo están accesbes caso la operadora las aulorice dentro de

s! red E¡umerar todas as funclones exlsienies ser¡a uná lárea giga¡tesca pero las

'Boqueodetecado evila que !n movlmienio no ¡nlenclonalactive su ¡lóv¡ o, peor

haga Lna llámada s¡ que e ulllzador lo percba. Exslen móvles que se bcquean

áulomálcamenle pasado algún tiempo. otros en qle es ne€saio utilizar una

comb¡ación de lecl¿s y i¡amenle, modeos en los qLe smpemenie se cubre e

iecl¿do con una láp¿ áóiivá.

Código p ¡ (clave): número de ide¡tilcació¡ personaj consl¡tLido por cu¿l¡ó números

qle funcona.omo códlgo de acceso al SIM lñpde e uso de ia larjeia SiM ei

siluación de robo o a ullizadores no auiorzados S se rnirod!€ e PIN lclave)

eqLlvoc¿do ires veces, es necesario útilizar otro códgo. el PUK (cave de

Marcación Rápda: permte p¡esionando una o dos leclas, márcar aulomálcamente

un número pfédefinido.

Toque por vib¡ácón: En úgar de ltilzar !¡a seaál sonora pa.a señala. que e

te éfo¡o está llámándo, en e aparatov¡brá, ¡o haciendo r! do



Em¡s¡ón ¡nte ¡gente de mensajesr E apa.alo eslá equipado co¡ softwa¡e

mienfas se escrbe e mensaje Sl\¡S o e ma¡I, deiecia cua es a paabra

queEmos inlroducn bastando apenas u¡ loqúe en cádá teca.

Repel¡ció¡ de los úliimos ¡úmeros marcadas / reclbdosr pemte conocer os

números recienleme¡te recibidos o marcádos

Conlro de Sondo: pemite ajLslar el voluñen de son do de a llamada.

Reconocmienlo vocar a pronunciarse un número o un nombre anierlormenie

ñemór2ado con e ñrórólóno. la lermna máfca auiomáiicamenie famb¡én es

lliizado para aclivar delerminadas funciones delteléfono r¡óv 1.

Avisó dé lañádá e¡ espera: Cúa¡do el receplor está ülilizando el téléió¡o. esta

flicón le indica si !na tercera peGona eslá inte¡tando co¡taclar, pudi€¡do

.on1esta. esa llamada siñultáneámente

Teclas prcgEnables:Dan acceso rápido a funcio¡es que sea¡ uti¡zadás cón mucha

Irecuencla po. el utillzador del iem na

Reeivio de lamadásr Puede da6e !n número afternallvo pára el cua son

reencarn nadastodas las lar¡adas recibidas, en eLcasoen que elteéiono móviLque

€6 pr€tendla alcanzar¡o esté disponibe.r':

Olrosr Algunas de las funciones más comlnes que se púeden enconirá¡ e¡ los

leéfonos móvlles incluyen juesos. caculadoE. aarma asenda acceso a iñternet por
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3 3 SeNiciós dé cómunicácionés ñóvilés

Los más extendidos son la ieLefonía móvil lerestre. a comu¡lcac¡ón móv I por satélite,

las redes móv¡es privadas la rad¡o mensaje¡ia, la radió ocálizáción GPS lás

conLncacio¡és inaáñbricás y elaó.eso a lnierner móvl. De todos ellos habarefnos a

continración s¡n enirar en mayores detalles más que los que son ñecesarios para los

3 3l Telefoni: móvil iérréstré

Le Éefonia móvil lereshe urii2a esl¿clones reresires Éslas se encargan de

ma¡iloizar a posició¡ de cada lerminal encend¡do pasar el co¡trol de una llamada en

crrsó ¿ ótre esteción énviár úná láñadaá un terminalsLyo. Cada estación t¡€ne un

área d€ cobenura, zona de¡tro de a cua la comuncación ent¡e un termnaly ésla se

plede ha@r e¡ buen¿s condco¡es Lás zo¡as de cobeiora teórcañe¡te son

hexágonos.egula€s o cedas En la pÉciic¿, toñan ñuy dlstinias lormás debdoala

preseicia de obsiáculos y a a orografia cambanle de la celda Además se solapan

unas con otras Es poresio, que cuando un móvi eslá @rca de lirnite entre dos celdas

púede pásarde !ná a oira e¡ func¡ón de cua de las dos le oirezca más nivelde seaal,

y esto puede suceder incuso dura¡ie e iranscurso de una lamada sl¡ que apenas se



Los prmeros sstemas de lelefonía móvi

analógicos Los lerr¡inaes e.an basia¡te

9Éndes ciudades y cafelerás prihóipáles.

e¡ire ierm nalesy redes de dilerenles países

rereslre ó de primera

volum¡nosos la cobertura se limitaba

y sóió hánsmuán voz La cómpállbll¡d

no eslaba mly extendida

Cada eslación lÉbala cón un rango de lrecuenclas qle delimila é1.úmero máxmo

lamad¿s simultá¡e¿s qu€ pu€de soportár, plesto que a cada lamada se le asigna

par de f€clencias diferenle: Lna para.ada sentdo de a comunicacón Eslo

de¡omi¡¿ muliiplexación por dlvisión e¡ a irecuenc¡a. Las celdas co¡ndanles no

pueden Ltilizar las mismas frecuenclas, paÉ que ¡o se produzcan ¡nterferenc¡as Pe¡o

as cedas qle están algo m¿s álejadás si qle podríán reun¡zar estas lreclrencas. Y

esto es o que se hace S€ pale d€ Lna deleminadá canldad dé fecuencias

dlsponibles Llego te¡ie¡do en cuenta la dens¡dad estir¡ada de lamadas por área.

la¡to er lamaño de la ceda, cono las lrecuencas po. ceda y la reutización de

f ec!enciás será¡ d.ol.érminadás

'Un¿ altenrativa p¿ra l¡cremenlar e número de llamadas seRdas es a secto.izacrón

mélodo por e c!ál se nstalan varas a¡te¡as por eslación. cada uia de as c!áes

c(bre un seclor Por ejempo, si ¡staamos tres anlenas cada una se ocuparia de un

seciorde 120 g€dos Desp!és aparece¡ os sislemás de segunda gene€cón que son

digit¿ es Elt¿náñode los ierminaes se h¿ce cada vez más pequeño.las cobenuras se

ellienden, y se emp¡ezan a lransmiti daios au¡que a veocidades muy peqúeñas



lntrod!@ el envio de mensales S¡,1S, hoy tan de moda La compatibi ldad entre la5.

dislinlas redés nac ónáles empleza a mejora¡.

E¡ GSM, cadá lÉcuencia plede lransmitú var¡as co¡veEaclones Esio sé consgue

médiánlé la TDM o muLtiplexación por división en e l¡empo. El t¡empo de lransmisió¡

se dLvde en pequeños nteruaos de tiempo Cada lnterualo puede ser uiilzado por !na

conversacón d siinta. Además. u¡a mismá conversación se lleva a cabo en i¡tetoelos

de dislintas irecuenciás con lo qle no se puede asoc ar úna lamadá a u¡a fecuenc¡a.

De esle modo, siu¡alecuencia se ve aiectadá por una inie'ferencia unaco¡versacón

q ue utirrce ésta frecuen. a, sólo obseruará pbb emas en los nlervalos penenec¡ent€s a

di.hatre.ue¡.ia Esro se denominz TD[44

En os slstemas CDIMA acceso con muLt¡plexación por div¡s¡ón de código lo qúe se

hace es qle €da llamada uii iza un códiso q ue e d ferenc a de as demás. Esto perm¡ie

aumentár el nirñero de lamadás smútáneás o a velocdad de lransm¡s¡ón lo que se

hace necesaio ante los crecie¡tes reqLerimienlos de la telefonia móv 1 33

En a actuaLidad, se eslán enpezando a despegár slstemas de o que se ha

denomnado geneÉcib¡ dos punio cinco, que hacen de puente e¡tré ós de segLnda

gene¡ación y lá lelefonía móvilde le¡cera ge¡eración. Eslá úhima respo.de á ún inie¡to

de estandarzar as comunicacio¡es móvies a ¡ve múndia au¡que ya está¡

Manuard€ r¿refónlá, pag r5
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er¡pezandó á s!rgúpequeñas dierencias e¡tre Estados Unidos y olros paises

gÉ¡des veocidades de conerón, por lo que se espera que se conviena en

más habitlaL de ac@so a nlernet. Permite La trarsmisión de loda

comun caciones: voz, dalos, imágenes, vídeo radio.

Algu¡os sistemas intródúceñ a mnmútacón de paquetes en al€lefonia móvil, es decir,

la coDlnicación se produce a igua qle a nler¡el. La inforfiación se divide en fozos o

paquetes, que s ouen ceñinos diferenles hasta a canzar eldesi¡no

Hasle que la tercefá ge¡e¡ación se etrienda. para los qúe aún plede¡ qledar agunos

añós, los sisteñás 2,5 supondrán u¡ puente e¡tre los de ségúnd¿ génerac¡ón y lós de

tercera En Elropa, os operadores se est¿f gastando grandes cantidades en adq! rr

as lcencas UMTS. co¡ la espeÉnzá de que será a tecnoogia que haqa expotar las

3 3 2 Teleloni. móvil viá satéliié

E¡ esle caso as estac¡ones están en

cobenlra p¡áclcamente cubre todo

presénran frenté á ra terefo¡ia móv¡l

máyó¡ volt¡mer dellerm¡nála util2ár y

operódores qúe ofrece¡ esie servlcio

os satélites Estos súelen ser de órbilá b¿ja SL

el planeta Esta es lá principa ventaja que

iereslre Las desveniájas son de mucho peso:

prec¡o de lás lamadás y terminaes Dós són los

a nivel mundal ¡r¡d¡um y 9 obalstar. E pr¡mero
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eslá a punlo de comenzarelderbo de sus saté¡les debdo a las aslronóñic¿s

Durante los Ljltir¡os meses ha nienladó e¡conlrar un compradorque se h ciera cargo de

as deld¿s e intenlará sacar e negocio a fote pero no há enconrado a nade

dispu€s1o a lomar semetante resqo Sique ofec¡endo lnos seruicios ninimo6 a sls

anuguos clentes, perc ya no realiza ni¡gún tipó de áclividád comerca (publicidad

captació¡ de cllentés) Además recom¡e¡da a sus clentes qLe busque¡ opciones

ate.nativas a sus setulclos, porque en cúálqoer momenlo deja¡ de pre*anos Su

caisle¿ción de sátéiles de órbta bála consia d€ 66 unidades stuadas a 780

'Cada salélt€ d spone de 48 haces o secloEs Sin embargo. G obalslar no ti€¡e ianlos

problemás La p ncpál rázón, sús 1eléfonos se conectan a ias redes ierestr€s si a

cobertur¿ de éstas ¡o permile. y s ¡o recuren a os saléltes De este modo buena

parle ¿e l¿s lamadas tienen un cosle aseqllbe, mleftras que las que se realzan a

lravés de ¡os saléiles se red!@n á o absolulamente ¡mprescrdibe. Su constelacón

cuenta con 48 sáté lles de órbta baja stuados a lno punlo cuairo k¡ómeüos de la

tiera Uti za CDM y cada saiéliie iiene 16 sectores. Tene previsto ofeer

comLnicac¡ones de dálos y iax afinales de dos m l, pr¡nc¡pios de dos mi u¡o



f.'$ef-qh,ü .-i;

Otros sslemás que están a punto de empezár á operar o que an!¡c¡a¡ sus

p¿ra os próximos años son lCO, Skybrdge y Te edeslc que preslarán otros

aparle delde te eionia, como ac€so a Lnternet a atá veloc dad radio búsqLeda'ra

3 ¿ Le leléfoni. ñóvilén Guátémálá

un prvileq¡o un reduc¡do número de iam¡las lenían acceso a ese seru cio i¡c uso e¡

losLncosde os años noventa cuando en olras latitudes ya soPÉndíán as modernás

manfestac ones de teéionos móvies En Guatemala e problema del mo¡opo io de a

relefon¡a esratal pers¡st'aj no lue si.ó háslá mediados de esa década cua¡do la

privatizacón (c¡ticada por muchos seclores) perm¡ió que se est¿be.er¿ .iedá

competencia, con rá áparición en érñéróádó dé a émpfesa Teqúa qle susi¡iuyó a la

naconar Gúalel épo€ qLe.oincde con la legada de a emprésá lamád¿ Corncel,

clyo princlpa produclo eÉ ellelélóno celu ar: desde entonces, hemos s¡do testgos de

inilmer¿bes cambias en la forma e¡ la que los glalemaltecos podemos conlun carnos

Ahora f¡álzado el p¡imer lslro del s 9 o XXI cas nó exrste uq¿r de a Repúb ca en

qle no exisLa !ñ ¿decLado sefrco de telélo¡o y¿ sea ¡eside¡cial o celular es

Duranie déoadas. eltema de monopo¡o en a lelelonia ¡acio¡a fLe Ln próblema que

qe¡eró ora¡des debates y criticas Co¡tarcon !ná fnea de te éfono era práclcamente

r"Wikipedia a cnc c oped a Iibre Telelo¡iamov hnp/€sukpeda
ca %B3v 115 de¡qosro de 20rr)
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Eñ ia á.tuaidad lá gobalizacón permile que pequeñas y med anas empresas ingresen

a los mercados mundlaes, medlante los procesos de coñercialzació¡ venta y

dislribucón En este aspecio,la leleionía ceulár como un p¡ar impo¡tanie denlro de ¿s

comunoaciores en un mundo globalzado, faciila la inlercom!nicación yelinle¡camblo

además que ¡nceñliva los ava¡ces tecnológicosre¡ elámbilo cultural pe.mte que os

Lrsuáros inle¡cámb¡en formas de vida de culuras dist¡tas medi.nte el uso de l¡t€rnel

que poseen algunos ceuares de última moda. Hoy en dia, el usua¡io se enclentra en

u. ñércadó cEcenre en e cualcadá díá lene más nforñ¿óóñ a sü alca¡É asicomó

la disponibiidad de úná diversidad de pÉcios y facildades para poder adquii !n

ieléfona celular. además de dilere¡tes formas de pago por e! tiémpó de aire a ulLlzar

comó con lá6 tarlelas prepago de valores qüe vá¡ desde los diez hasta os q! | enlos

quelzales o porr¡ed¡o de uns cr¡enta de c¡éd¡lo de facluración mensual

¡n¡égabe que e proceso ¡niciado con a pr¡vaiización de la empresa esiála

lelélonos lecilitó de granlorma elacceso a esa forma de @mún óáció¡

3¿ i Anleced.nr.s históric.s

La leefonia @lular in¡cia a surgr en Gúáléñálá h¿ce 14 años. con ernpresas

ope.adoras respadadas por compañ¡as muliinaclonáles y cáda u¡a de e las realizá un

consran¡e esruefzo poracenzarel idefázqo eñ elmercado
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cu¿tem¿ ¿ comce qu,eN{rE" 992 sL 9e l¿ or re'a erp eq dé lelefo li¿ ¡-lLl¿r é1

ma¡tuvo uf monopolo dlra¡te va¡los años, enlocándose en l¿ teelonia móvi @lular.

E¡ 1999 e¡1ran a compel r dos empresas. pcs de tegla y la españoa t€lefó¡lca, y a

linales delaño 2000 surce Beisouih, as cuaes compilen básicamente por los

de Teefo¡i¿ Móvl CeL!ar, esto cooca a la telefonía pública como u¡

Tee{óni€ lambién cuenta con e setuicló de teLefoníá públlca er Españá y otros peisos

en donde tie¡e JJresenca, a laualque pcs, qulén clenla cón este setuicio en s! case

lnatrizen [,]éxico sin embargo lá te¡eionia púb]¡ca surge para eslas eñpresas a f¡a es

del año 1996, comcel fue la pr¡m€ra que colocó los prñeros teléfo¡os públicos por

médióde lelefónia inaámbricaen Guatemaa 35

Este cambio s€ da e¡ Ln mundo lleno de ñejoras tecnológicas en su mayoria creadas

espec a menie para l¿ lelefonia móvi ce u ar o cual iñp ica tuenes ¡nvers on€s para os

operadores, ye¡ donde a consumido¡se le han ¡ncremenlado la gama de servcosque

>e p(eoe. olecer ¿ raves de l¿ lee'orr¿ Tó,i F r¿

secundar¡o a pesar de que pára a no¡leamercana BelsoLth este e. su

pr¡cipalen Eskdos Un dos

A isLa que en os mercados mundiales las empresas operadoras de teletonía ceuar

e¡ GLatemaa. han básádó sú decimenlo. enfocá¡dose en est.alegias para aumentar

Evolución d¿ latelerónla móv¡r cérurárén Guatemala Pág 7
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sLs ing€sos por medio de los serylclos

cl¡entes, con uñ¿ dversdad de opc¡o¡es

cei!1ar, los cuáles pu€deñ oftecer bajo su

adiclonales clue pone¡ al alcanc€ O" *"\,., +
á utiizar por med¡o de a telefoni¿ móvl

misñá plalálormá de oper¿cón. o que ¿ su

Además los operadores pueden incrementar los seruicios a los usúarios erstenles sin

reqrerú Lna ¡v€rsión ádlcióñálen cañbiare leléfono ce! ar o cualva d€ la ma¡o con

late¡dencamundialdeunfcarosseryiciosquesepuede¡presláren!nsoloaparalo

co.vl¡é¡doló e. une héúemientá de coñúncácón cón ápl¡cacones para descaroar

tonos de timbres, fotos, v¡deos coreos elecirón¡cos y ot€ dversidad de usos qle e

usuarloquleÉ pagar como seto c os adicionaes

Estos seR¡cios no pleden da¡se en a teefo¡iá pública debido a qúe esiá oirece porel

momonto úncamente else¡vco de a comunicacón, poreltipode ap¿ratós existe¡tes

en e me¡oado, con un costo elevado por apa¡ato, por i¡staación y mantenim enio de

cada uno dsbido a que ésto se encuentran ¡nsialados en ener ores. en donde esle lipo

de te éfonos tie¡e una demandá mayor. como en ós pu.tos de reLñióñ de peEonas

tales como pa¡adas de buses te¡mnales aé¡eas coleg¡os, igesiás edifcios públcos

etc, o cual da como resultádo un uso más pesado á ós teéfónos y ag¡egando que el

usuar¡o no es culdadoso con elapa¡ato. deb¡do a que no es de su propledad

vez minrmiza sls costos y aumenla sus ¡nsresos por usuaro
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Tódó esto ha dado como resu tado una me¡ma en el uso de este seruicio,

haber logrado difee¡tes fomas de págó ráles como lás monedas larjeias

i¿lelás coi chlp y tárjeias raspables, o que e¡ un momento deteminádo

nterés de os usuarios Va que estasfaciidades noexlsiian e¡ e pasado

Esto lleva a que lá competencia por pá¡-uclpación de me¡cado eni¡e las emPresas de

lelecomunicacLónes sedéen os usuarlos de telefo¡iá móvl, os cuales representan un

ngreso mensualases!rado para elos tanioen los clientes que tie¡eñ una slscrpción

de setoicio de faciuració¡ con una cuola fija ñensua como e¡ los de prepago. los

cuales iienen un comportamie¡to cont¡uo de conslmo, o cual represenla ¡ivees ljos

de rnq¡eso para los operadores, asi como también ng.esos pó¡ lá recomP€ de equipos

con nlevás cárectélsrlcas o de modelos rec enles

A mismo tiempo tegua ha dirigido sus esfuerzos de crec¡mienio hác¡a pcs y tarnbén a

sls lineas de tiera al ofrecer mayores setuicios pára los hogares guatemallecos, y

para los teléfonos púbicos únicamente realiza un cambio de úbicáción o un incEmenlo

de los mismos, pero de una mane¡a más pausada lo cua cooca a la teelo¡i¿ públca

como a ú tima de sus pioidades

Los oiros operadores a pesar de haber most.ado i¡terés por dnign parle de sus

esluezos haca ]a ielefo¡ia públca, no ¡nv¡erten e¡ campañas publicitarias para este

prod!úú n¡ rea¡z¿n.ámbios const¿ntes en ós ¿paratos, deb¡do a que la lnvefsión
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¡ ca para colocar ún leléfono púbico es muy aLta, y a recuperacón es muy enta s¡

embargo en la mayorÍa de os casos, los apáÉlos pe¡manecen dúranie mlcho iiempo

sin ser relblcádos, porque lográn generár úna clenlelá pór su ubicáción, sobre lodo los

departamenlós del l¡leror de la república en donde antes no te¡iar este medio de

3.5 Féqúlación lésaldé las éñprcsas de télecomunicaciones en Guatemala

Ley general de telecomun¡caciones que iue cre¿da con el objeto de tener u¡ maróo

egsl que oonte¡qa no¡mas de apicació¡ geiera que proporcione u¡ procedimlento

ágilpára a explotaclón efcienie deLespecko radioeléctrlco y áyude a evitartodoiipo de

disóreclonalidad e¡ cuanto a su uso y aprovechamiento

La regulacón egal de las telecorñun¡cac ones de Guatemala es regu ado en las

sguientes normátivas DecÉlo 94-96

Ac¡rerdo qubernálvo 574 98 del I¡¡stedo de Comu¡lcacioies Transpone, Obras

Fs'ás requ ¿¿ió1es ro se ade(Jdr d la, ne.eid¿oe> d- lo, rsrdr os de le erol'á -ov.
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Elsexting es conseclenc á de los ávances lec¡ó óg cos que facilta¡ nuevas fomas

l¡ter¿cción social A Lo argo de la hstoria de os sstemas de comunicacón, siempre

han inlercambiado mensajes con conlenido sexual No obstanle. as NTIC peffiien

co¡¡unicacrón media¡te mágenes y vídeos, os cuales son inlrínsecamenle més

exp icilos y tienen un ¡nayor mpacto. El pelgro nóvedóso de selring es qLe ese

maler a puede ser djfund do de máne¡a muy fácil y ampl a, de ma¡erá qle el rehiienle

inicial p erde lo1a menle e conlrolsobre lá d fúslón dedichós conté¡idós "rD

'Sext¡ng (6onkaccón de sex yGnrng)es un anglcsño de nuevo cuño para reler¡Ee a¡

env¡o de contendos eróticos o pornográ¡cos por med o de ieiéionos móvles Comenzó

haciendo referencia ál e¡vio de SiVS de n.tú¡áleza sexuai No soslene nngu¡a

relació¡ y ¡o se debe co¡fudir elenvró de videos de índóle por¡og¡álco con e lerm.o

sexii¡g Es lna prácticá común ent¡e ¡óvenes, V cáda vez más enire adoesóenres

Tambén se usa en casleLl.nó settéó'37

!! Scxlins htlp //€. wikipedla orc/wiki/Sext nq (coatemaá 14 de Jrrió 2011)
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'En a defn cón de sexti¡g, y en la deteminación de q!é es y qué no es lna práctica

conside¡ada como ial, se planlea¡ los slquentes aspeclos

'Volunlaredad inicial. Por norma genera estos co¡ienidos son generados por os

proiáoon¡slas de los mlsmos o cón sú consentmiento No es necesária coa@ión n en

nrchós casos sLgestión, ya qle son conlenidos que agu¡en crea normalmente como

regao para su parela o cor¡o una hemmienla de firleo. Es decn, generálñe¡te e1

propio proiaqon6ta eo e productor de os conien dos yelresponsable delprmer paso

' Dsposilvos tecnológlcos Pára lá existenc¡a y d¡fús¡ón dei sexl¡ng. es necesara la

ullización de dsposllvos tecnológicos, que al lac¡¡lar su envio a ol¡as pe¡sonás

tamb én hacen inconrrolables su uso y rcdllusión a paÍfu dé ese ñómenlo De espec a

'¡Portancia 
son ós le éfonos móvies, que pefmiten a los menores gfab¿r conienidós

er !r¿ qr,e llq¿r e' F qr É én.Jé.re 1 ¿ ill mid¿o necesar a

'Tar¡poco hay que ovidar la posib¡ldád de 9¡ábá¡ imágenes de óoñtenido sexLalcó¡

olro t¡po de disposiiivos d¡ferenles de teéfono móv¡ Destacarla en este s€.tido la

ulilizació¡ de a webcam, Fre¡te a a intimidad que e adolescente puede e¡cont¡ar

fácime¡te en la ulllizaclón delteléio.ó móvil, ef e caso de la g¡abación a iravés de i¿

webcam iueqa un papé muv ¡mpolanre lá ub¡cació¡ delordenadoren á cas.
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&.,.,. . :'Lo \F dl ¡eale.lo arevdo. Er ld corsderacror de Lnd iLacrór de ser1g

proiagonisia de las iñágenes pósá eh sitúacón erótca o sexual. Quedarian iuera de

ámb¡lo del sext¡ng por lanto Las folografias que simpemente resLta¡ atrevidas o

sugerenles pero no tie¡en un contenido sexualexplícto sn embargo, es cierio qle la

inea que sepa¡a la carga erót¡ca o sexual de un contenldó puedé ¡esLnár, én

'E sext¡ng cons sle en elenvío de có¡ten dos de llpo sexual(pr¡cipalmenle Jolografias

y/ó vld6os) produc¡dos ge¡e¡ar¡eñte por el propio reñilente á olras Persoñás pór

medio de te élónos móviles

Según sl glosa¡io de cibersegur¡dad del gobiernó de Aúslralia del Súr, es el áctó

ñediá¡1€ elcLa Lna lotog.afia digila sexlalmenle expiciia que !na perso.a seloma a

sí misma es e¡vada a oira persona como !n IVMS por med¡o del te éfono móvi

OlÉ defincón es la qle.la elUrban Dctiónáry: e acto de enviar me¡sajes de ieléiono

móvlla alglen con e objeiivo de lener con é o ela !n encue¡tro sexual: ln carnerle

inlrasce¡de¡ie mást¿rdese conviene en ago sugere¡te y f¡natmenie exp íciró '3,

r! rñstruro NaóDñar de Tecnotoqiás de ta coñuñ,cáción
cómo preveniró Pag 6 7

"' Seft nq. htlp //M sext ns es/qüe ere sert 19 hrñr (

Guiasobrc adoréscénci¡ y seiingi qué es y

cuatemaa 07 de aqosb 20r1)
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"D€sde el o¡¡qen de los medios de comunieción, Las personas los hemos usado para

envia r conlen idos de tipo sexual(ercti@s, pomog¡áficos, etc.), perc con las NTIC surge

un peliqro: la dilusión masiva e in@ntrolada de dichos contenidos.

En el @3o de sextinq se trata de conienidos muy ¡numos, g€nehdos por los propios

remilentes, mediante la gÉbación de sonidos, fotos o videos prop¡os en actltudes

seru¿les, desnldas o semidesnudo, nonalmente con destino a una parqa sexual o

ámorcsa, áunque también en no pocas oc€siones a ofos ám¡gos, como un simpe

lueqo. E$o expone ál creador o creadora de dichos coñlenidos a g€ves iesqos.

La organi¿ación Connectsaiely ha deiermiñado en un esludió que las principales

razonés pára p¡oduci y/o fasm¡tú sexting son las slguientes

¡pr€s¡ón ds los am¡Eo6



Según el glosáio de cibeEeguidad del goberno de Alstraia del S!r. és

medlanb elcual una foiografia d igital sexualmenie erplíciia que üña peÉoná se

sí misúá es envi¿da a olra pe€o¡a coño u¡ I¡MS pormedio detieéfonomóvil

Olra deiinición es la qLre da elUrbán D crlonaryr el ácto de e¡v ar mensajes de te élono

móvilá algulen con elobjetivo de iener con é o ela un encuentro s€xualt incar¡ente

lnlrascndente más larde se convierte en algo slgeÉnte y l¡alr¡ente exp iciio. . 
¡1

S€ ha señalado al setii¡g cómo causante de ciertas consecuenc¡as ¡mprev¡stas y

g¡aves. Se ha relacionado con siluacio¡es ian embarazosas tEs habe.se pasado folos

e ¡e¡c€ros, que han conduc¡do a sLicid o del¡emitenle origina

As¡mismo, ha sdo señalada como una aciividad que puede exponer a los meñores de

édád al grooming y al ciberbullying, como medio de presió¡ y rd culización contra la

Depe¡d endo del enlorno jur¡d¡co de cadá país el sextins puede der¡vá. eñ probtemás

legaes (incusopenares)dediversolipo, irctuye¡do

qbexlino[rp//w!qe!!!!€E!4l€:4 
tGuatemata0ideaqósL2011)



1. P.oduccló¡, posesión y/o disriblción de

¡eio¡mas realizadas a Código Penal po¡

enlme€E¡ a cont¡uaclón son lós re allvós

pornoqraíá nfanrl. En Guaiemala con

e Decreto 9 2009 os adiculos que

'Ari¡cLlo 1S5 Bis Comercial¡zac ón o difusió¡ de pornograf¡a de peBonas menores de

sdád QLien pLbique. reproduzca, impone. exporte, distriblvá transpone exhiba,

elabore prop¿ganda, dfu¡da o comercie de cu¿¡qú er forma y a traves de cuatqu er

ñed o malera por¡ográfco de pe¡sonas menores de edad o co¡ incapacidad vóliiiva o

cognitiva en donde se ut¡llce su ¡magen o voz Ea o smúadá será sánconado con

prsón deses a ocho años y múlta de cincLenla m la qu¡nientos mllQuetzales.

'Adi.ulo'194 Producción de por¡ografia de perso¡as menores de ed¿d Quen de

cualqúer lorma y a través de cuaquier medio. prodúzca. iabrque o etabore maieria

pornognifco que co¡lenga iñágen o voz ¡eal o simuláda. de Lná o varias personás

menores de edad o con incapac¡dad voitvá o cogntiva. en acciones pornográfcas ó

eólcas será sancionado co¡ prisión de seis a diez años y mlia de cincuenta mjtá

qu¡n¡€ntos mil Quetzáles

'Aliculo 196 Ter Pósesió¡ de naier¡ál pomográiico de personas menores de edad

Qu eñ a sábiendas posea y adqliera material pomográficó, de úna o varias peBonas

m€¡ores de edad o con incapacidad vollva o óog¡1va, en acciones pornos¡éticas o

erólcas será sancionado co¡ pr¡sión de dos a cuai.a áños.

f"fitt*.''
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2 Corrupción de menores En lo refererte a la corupcón de menores a ley conra

voenci¿ sexuá y irata de pe¡sonas, Decreto 9-2009 indica:

Alculo 193. Acllvidades sexuaes remuneradas con personas me.ores de edad

OLen para simsmo o para ierceras personás a cámbio de cuaquier acio sexua con

una peEona menor de edad. brinde o pomeia a ésta o a lerce¡a persona !n beneficlo

eoonómco o de cualqu¡er oira naturaeza independ¡€¡temenie que ogre e propósiio,

será sa¡conado con prisió¡ de cl¡co a ocho años, sin perjlco de tas penas que

pLFd¿ 
' ' 

o' -.porrl.r p.r l¿ .o >ó 
' 
oé ol o. oél_os

3 VL ¡eración delde¡echo a honor y á l¿ p¡opia iñágen ElArtjcllo 190 del Decrelo 9-

2ó09 ndica quie¡ por cúarquier medio, sin e conseniim enlo de lá personá áleni¿¡e

conka su intmidad sexua y se apodere o cápte mensajes conv--rsaciones

comunicacones son dos máqenes e¡ generalo imágenes de su clerpo para áfecte.

sr d¡q¡idad. ser¿ s¿.colaoo cor p "ror dé Lro á ap. aroq

Las mlsñas penas se impo¡drán a que sl¡ est¿r aulorzado se apode¡e. ácceda.

liilce o modifique, e¡ perjulco de iercero comL¡cációnes electuadas por claq!er

medo fisico o electmnico o datos eservádós con conlenrdo sexual de c¿ráctér

pe¡gonal, farn liar o de oi¡o que se eocue¡tren reslstrados en fcheros o soportes

¡lomáiicos. electrónicos o ielemálcos o en cualqu er otró upo de archvo o reg¡slro



Públco o prvado en peiuicio de la persona ttuar de los dalos o de

S€ mpond¡á písión de dos a cuatro áaos á quen diflnda, revele o ceda a cualqu er

til!¡lo, a te¡ceros, los dalos o hechos descubrerlos o las im¿genes captádás á qLe se

¿. DfJsro. r crl¿ oe dalos peBoráres lá i-¿ger e5 úors de ¿o¿ i d¿.o pé.o.. l

5 Acoso El acoso de naiúraezá sexoal inclúye lna ser¡e de agres¡ones desde

molesiias a abusos serios qúe pLeden legar a ¡nvoucrar act¡v¡dad sexua Ocure

ripcamenie eñ ellLgar de lr¿bajo ! ofos ¿mbienles dónde poner objec¡ones o rechazar

pLede lener co¡secue¡cias ne9ál vás

En la ley de empleo de Estados U¡dos esiá def¡n¡do como cuaquier inlérés o

componam¡enro séxuar rnopo'1unos en elr.abajo te¡endo e ei€cto de haer et tugsr

de lrabajo l¡timdálorlo u host¡l E acoso sexua está conside¡ádo como una lo¡ma ¡je

discriminacón ieqa¡ y es u¡a forma de áboso sexualy psicoógico, en Ln rango enlre

eves iransgresoñes z serios ablsos. De hecho. atglnos pscótosos y i¡abajado¡es

sodales opinan que el acoso sexual severo o crónico puede tener los misñós eieclos

psicoógcos en las vlótrmas que ta v o ación o ra agrestón sexúát



6 Seiorsión La sex¡orslón es uná lorñá de expolació¡ s

es chantáleada @n uná imagen o vldeo d€ si misma desnuda o realzando actos

sexuaes, que ge¡eramenre ha sdo previamente óoñp¿¡rda media¡te sexii¡g. La

vlcnma es coaccon¿dá para lener reac¡ones sexuales con aouien enireoar más

imágenes erót.ás o pornográf¡cas, dinero o algúná olrá cóniÉpáriida, bájo a amenaza

de d fu.dir ás máqenes oro ¡ales sino accede a as ex¡qencias delchanialisi¿

pe&ñ)\.ra,

Es ¡ecesano ¡dcár qué esle fenómé¡o exsle y es Lna realidad conslalable que

ademas. no es exclusva de los me¡ores de edad Perso¡as famosas lambién lo hán

hecho y se lraia de un fenómeno tan g obal como la propia Red. ¿Es una moda, es un

acc¡dente. €s una consecuencia de os tempos qLe vvmosz ¿Porqué lo hácen?

Le resples1a n0 es fác¡lya que es una prác1ica Écenle sobre elque no hay grandes

éstL'lios por o que ¡os qúeda ra especu ación guiada por la obsetoación Y

esp€c! ando pueden cónrluú una o varos de estos factores

l) Cr€e¡ que !i¿ máge¡ en u¡ lemna móvlestá ségurá y no son capaces de

proyectar de jmagifar as variádas lormas en que esá ¡mágen pLede salr de

dispositivo Un robo un eror. ún¿ broma un odravío o a voluntad de s! propeiario



2) Co¡lian plenamente en lá d¡screción sino e amor eterno profesado por part€

destiñalaro deienvlo. Carecen de experienc¡a v¡ialsuf¡c¡ente qle es invile a pe.sar

qre as cosas en avda camb¡a¡ por muy diversós fáctórés

3) S enle¡ cle á preslóñ de grupo que les lleva a ganar ¡olorledad y aceptación en este

oonle^1o el d¡gia ian ¡mporrante para elos Esre fác1or, añáddo á lá penüud

hormoná1, puede géñerár combinaciones poco recomendables.

¿) L¿s infleicas y modelos socaes disian del recaio Lá exhibic¡ón de relácones

sexua es o desnudos por personas no proresonales. comunes abundaf e¡ la Red. Si

pLeden ver a cuálqlier perso¡a anón¡ma en su ¡ni¡midad a iravés dé lá Réd. nó pa¡ece

lan sEVe qLe u¡o apa.ezca de esla gusá E desnúdeo es algó cornún. hasta cierto

5) Desconocen las consecuencas que pa¡a su vidá puede llegar

qle esá imáoen .ompDmetida seá dedomlnio oúbtco.

6) La ¡aluraL falta de percepción del riesgo

espÍitu ira¡sgresor dese.cádenan cierlos

srmpemenle d¡venldo, en olros, srfre para

relación Sea @mo fúere e resúltado de esta

que acompaiia a la adolescencra y el

desafios. En agunos casos resulia

coqLeleár o dár ólro contendo a !¡a

pftictica puede senerar ser¡os problemas



qle vañ desde la pérdida de a p¡ivacidad y la mema de lá imágen y el propio

hasta la v¡ctim zación en elm.rco de una espiralde cberbullyng a':

"[4ucho antesde que nueshá sociedad empezaE a ut¡izar ios mensajes cortos de texto

(Sl\¡S) como una nueva foma de comunicacón. lás conveGacónés y los geslos eran

her¿mienlas básicas par¿ el coqLeteo entre hombres y muleres. Hoy e¡ diá. mLchos

adoles@¡tes yjóvenes adullos han encontrado úna manera m¿s sensua de expresar

¡nterés hac a olra persona Esla nueva foma de coqueieo se lama sexlng, que es e

envio defoios, v deos y mensajes erót¡cos a Íávés de slüs

La sexóloga ñorreamercana especial¡sla en reiaciones de parcja. A ene Kieser

asegu.a que as chrcas ádolescentes está¡ más d¡spuestas a coquet€ar y práct¡car

sext¡nE que los chicos Según K.ieger, as chicas adolesentes sienten qúe má¡da¡do

Str4S con fotografias e¡ó¡cas sLyás son más acepiadas y popu ares entre chicos

E1 sexl ng tambén es considerádo por muchas personas como Lna forma d vertida de

ma¡tener lna relac ón de pareta activa sexua menlé Sin emba¡go, aqlellas pe6onas

qle pÉcllcan sexting debe¡ ser ñuy cldadosas coñ o qúe e¡vian porqle sieñpre

lrFrórps Fernández .rorge séyrng un: p,actca de /esqo trfrp
nfancia -oonsejos-aniodas/serlrq

/Avw p¿nla rasamoas Nel /p/óré..ion
(cuaremára 02 de aqósró 2011J
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existe a posblidad de que elcontenido sexua del

esténfLera de la reLación sentiménlá 4'

"Séxi¡nq o que los p3dre€ y adoescentes debe. saber hllprserng wórdpress
se!ng 0 qü€,Dadfes.y,ádores.enles debetr sabe/ {cualem¿ra 1r deeqosro20lr)

'Ahora beñ lá pregL¡ta seria ¿por qué es peligroso el sexiing ? Al env¡ar Lna

foiogral a se plerde el cónhól de esá ñagen y es mposible reclperarla. La persona

que la recibe plede ree¡var la imagen, copiarla pub¡carlae¡ nlernei o compariirla con

Además deldaño emocional pbducio de que se compana u¡a ¡magen sexlaltuya con

iod¿ iü escuel¿ o óomunidad. resulta afectada tu reputacón. Recuerda que una vezque

se publca unafotosrafia, es ¡mposible recuperarlá

Esto lambén liene graves consecuenc¡as egales Es iegal compa¡lr folografías de

ñénóÉs donde aparezcan desnLdos o haya conienido sexual, ¡nclso sise compárleñ

con otros úenores La práclica del seni¡g puede ser y ha sidó mótivo de juicio por

Lá prácl¡cá delsexl¡ng impl¡ca d versos riesgos de carácter psicotóg¡co, egateincuso

de la intes.idad fs¡ca de os participanies ¡¡uchos de sus práctic¿ntes son menores de

édad y no son consc¡entes de elos:es e deberde los padres y edlcado¡es advenütos

Riesao de exposición ¿ pederastas y otros acosadores o ch¿ntajislas.

p- p",.on"" qr"\r)
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Una menor que se folografia en act¡tudes sexuales pLede sLgerr lna Précócidád

sér!á a cierlas person¿s a as cuales les legue a toiografia o vídeo, y provocar el

deseo de u¡ encuenlró ló qle implica ú¡ posible abuso o corlpción deua menor o

exponefes a u¡ clrqnla¡e de I po sexual rela. onado co¡ e denom¡nado groom¡ng

Los menores yrambié¡ os adultos que practcán sext¡ng coren elriesgo de que d¡chas

máge¡es acaben siendo usadas para una sexto¡sión pór parle de sus destinat¿rios o

déGrceras pefso¡as qire se haga. con as m sñas pord¡versos méiodos (acceso ileqa

alordenador. a te éfono móv¡lpor Bluetooth, etc )

La fiage¡ de úna pérsona está protegda en elordenamienio lega de cuaquier páís

unreenv¡odeu¡alotodeset1nqpódriaconsiderá¡sedetode¡evelacióndesecreto

Además, cenás mágenes p¡oducidas o lrasmit¡das por menores podría¡ ser

consid€radas po¡nografia infañtil y derivar consecuencias penaes E¡ los Eslados

Undos yá ha lrabido senlenciás que condenan a ñeno¡es por esta cuesi¡ón o por ofas

v¡clladas como €xpotació¡ d€ me¡ores, ya qle la clestión se agrava cuando se

gr¿ba. ydilu.den ñáqenesde ohos ñeno.es

U¡ra persona cuya rmagen o video erótrco es distribuido sn conro puede verse

lrumirada púbrcamenle y acosada (ciberbúlying s es eitÉ m€¡orés) y sufri¡ qraves

trastomos a calsa de eLlo. Ya se ha producido a me¡os un caso de slicidio origrnado
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mayof en ocaldades peqLeñas Hay inclLso quen advierlé de os resgos a nivel

neurológico por la simple práctca del sextirg Las repercusio¡es psicológicas pueden

ve6e agavadas s exste serloEió¡ a parl rde las folos ovídeos de sexl¡ng

Además desde 2009 eslán prolferándo os webs dedicados a recop¡lar y expotar

cornercialmenle las fotos y los videos c¡eados med anle serting (en la m n atura puede

volse Lrná caplura de u¡o de estos webs) CualqLer ¡mage¡ sexua que selga de tu

lelefono, de tu webcam o de lu emai puede acabar er uno de esros w€bs y

p¡oporconarle benefcos eco¡ómicas a lerceros y almentá.las ianlásias erólcas de

S¡ á foto es de ura menor. eslariarños hablando de webs que pod.ian ser consderados

de pornogralla i¡fánllsegún la leg¡slácón dé.ümerosos paises (la policia de Estado

norteamer¡cano de lJlah afrma que el 25% de as mágenes de po¡nog¡afiá infa¡lil que

detÉctán so¡ orig nadas medrante sening)

En casilodos los casós aunque las foios sean de adutos. súeen !úlner¿r lá prvacdad

ya que no cuentan co¡ permiso de Las pérsonas folografadas para su d¡fusión y por

lanio son webs llegaés Desde os pr¡meros nenpos del pornó en l¡ter¡el son

nlr¡erosos tambén los webs dedicados a recopilar lolos de ex ¡ov¡ás o ex esposas,



Aunque estas fotos al coñlenzo no lenlan su origen en el sexting sino en iotos

reallzadas y compadidas pnvádamenle por pa@jas, @n la enensión de las

capaodades r¡ultimedia de los dispositivos móviles, ambos modos de seneEr

imásene6 eroticas (autoireallzadas y enviadas, o diectamenie obtenidas por La paeja)

esián yá muy mezclados y en los webs porno dedicados a las ex-noviás son €da vez

más comune! Las iotos seneradas mediante sextins.

hábiiualmenie desnudás sólo en ocasiones distoÉionadas para no reoonoce. su

y qu€ eue 6x párcjás envian generalmenté pordespecho ovensanza

T6mbré1 e,rs-a pmye.lo. arl:siicos oll,ne o¿sados e¡ e envro de aJlorr€rratos de

se,ri'91r ,Gtarera. t¡ der¡ 
'o20tt)

sextinq, que aunque en princip¡o sólo admite¡ folos e¡viadas voluntariamonle por

personas mayores de edad y con deierminados criler¡os artisiicos, es dudoso que

dispongan de mecanisños efec¡vos páÉ co.tolar que el aulor es eiect¡vameme la

p6rsona rotosÉfiada asÍ@mo la edad de dicha persona'a¡
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5. La neces¡dad de monito.ea¡ legalmente los telélonos móviles de menores de

édad é¡ cümp¡¡mierto con €l Articulo 59 dél Décreto 27-2003 para ev¡t r et

l-os meiores de edad son personas a las que se es debe preslar alenclón siempre y

c!ándo ñó v! nerañdo su ibedad, ya que por tovenes que sean neces¡t¿n loñar sus

p¡op as decisiones y descubrir por s msmos as ventajas desveniajas y riesgos de lás

cosas, peros¡emp¡e contandocon la opinión yaseso¡ía adulla

En elcaso de denominado socring cilado y deínldo en elóapilulo antérior es ne€saria

la mádurez d€ os padres de lam¡¡a al p¡evenúo, ya qle el seneo se da médiánie

telélo¡os móvilés pero no sgñifica que pa¡a evitar que os tovenes sean prope¡sos a

sÉning se le vede el derecho a la comlnicación por medo del celar. s¡no por lo

conhá¡ó es necesario que estén debidamente comun¡cados espec¡alm€nie en caso de

emergenoas. pero lo que €s precso es e hecho de orentáros sobre los nésgos y

d€svén1ájá6 delsexlng adé.¡ás de tomar en cuenia que es de urgencia el hecho de

nronforéar egalrnente los @lulares de me¡ores de edád pa.a evitar que legu€ a sus

manos conténido pornoqráfco que pueda ser.ocivo pa¡a ellos

Por lo antér orme¡le descr io se p.ocedede la s quiente manera



5,1 anál¡s¡s delArticulo 59 delDecreto 27-2003

La Ley De Proleccón lntegra De La Niñez y Adolescencia, DecÉto 27-2003 es un

insirune¡io irridco de ¡tegr¿ción iam¡llar y promoción soca que persigLe lo9¡ár el

desarcLo rnieqra y sosienibe de la ¡inez y adoescenc¡a guaiématecá. dento de un

marco democráiico e irrestricto respeto a los derechos humanos y fue creáda ón vnud

de qle es deber del Esiado garantizar y má¡tener a los habita¡tes de la ¡ación €¡ el

pleno goce de sls derechos y de sus llberiades, sendo s! obigacón proteger lá sa Ld

física lnenlal y mórál de la niñez y la adoLescencla, ási como regula¡ la condlcla de

adol*@nies qle voan a ley penaLy que es necesario prómover eldesarollo i¡teg¡ai

d€ la ¡rñez y adolescencia guatemateca. especialme¡ie de aquelÓs con sus

neces¡dades pafciales o lolálmente nsai¡stechas asi cóño adecuar nueslra reajidad

jurid¡ca aldesarollo de a doctri¡a y ¡omati!á inlernacioñalsobre a rnateria.

Ahora bien especilicamente en a secclón XLdel nstrumenlo legalctádo se mencioná el

derecho a la p¡oteccló¡ contra loda info.mación y male.iál perjudlcla para el b¡enestár

de la ¡ñez y ¿ ádóescenc¡a eslpuládo en e Articulo 59 Que os ¡iños, niñas y

adoes@¡ies tienen de¡echo a que se les proteja de toda nlomáción y ñátere

¡mp¡eso, v¡suál electrón¡co o de audió que pueda ser perjudiólal o nocvo pára sr

adecuado desarclo fis co menlalysocial.
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A os niños y adóescentes se les debe prolegér del mater¡al obs@¡o qúe püeda llegar

a sus manos por os d ie.entes medos de comunic¿ción es láñeniable pero o mas

re¡tabe o vendible son las pubicac¡ones, mensates y malera con contenido

pornog¿fico o temas de adúltos pero la problemática ¡o que ál¡l ya que

desafo¡tLrmdamenle hay d¡ferentes niveles de co¡ten do obsceño desde el leveñente

perjudrcr¿lhasia e mas depravado yofe¡sivo nclüyendo enlre eslos Las paráiilas

''Las desvaciones sexua es so¡ loqLe a sexoogia moder¡a conoce corno parafllas. La

ps¡qu¡a1¡ra las lama peryersones o abetraciones sexuaes Párá ciertas personas eslos

ados exfavaganles o inlrsúaes son necesafos pára obiener una excitac¡ón sexua

qratifica¡te para quenes las p¡aclcan

Recenleme¡te los sexólogos se han pla¡teado la dea de llámár ¿ esiás abenaciones.

como inadecúáciones sétúaés Hasta h¿ce pocos años esias parafilas eÉn

consderadas ago abomlnable para muchas personas que soó cóncébi¿n el ¿cló

serla de la má.era convencionálo á pe¡eiracón Los años sesenta y ei movm¡ento

de lós hlppes y los ¿dela¡tos de la sexologiá hán legado a l¿ conclLs¡ón qúe la

parallia ¡o alecta a terceras personas nl a la sociedad sino alque la sulre ú¡rcamenie

c¡n excepció¡ de los pedófios que afeclan a los niños

f. F ld. p" "r,rd. lrp.di !ó ér rFr 1ár - lé! a. ao e^.rorcio', io. r",e> iln o

voyer sro.2oof'¡r rásoq r.no e/r¿l Dpdof¡a r',¿dÉmo \É.Ldr



f::$Jftuh
e"J 

- 
el

encuentÉñ las siguienles: la coproflia, ¡ecrofilia,

1 Travesti: La persona coñ ropa de sexo opueslo pa¡¿ erperimenl¿r

2 Sadismo las personas sád cás soo lográn exciiación serLal¿ l¡avés de doorfis¡co

o de la hlrmlllación o deg¡ádación que su paÉja e provoque.

3, Nlasoquisr¡o: muy parec¡do al sadismo, el placer sexual solo lo obtiene la persona

que lo slire por medio de acios qLe calsán do or hasla esio¡es fls cas o por medio de

lá húmilació¡ o degcdaclón moral. A diferenca de sadlsmo, la persona se provoca

eslos dolores o heridas por simismo.

4 Fetichisñó: este tipo de parafi¡ias es muchisimo mas común entre los hombres los

cuales ñecesiian objeios no vivos pa6 satisfáceBe sexuaLrnente lales como uñas,

'¿bellos opa pés m¿rosop¿lesde.uerpo ruma D pdrr aasr¡ba.ce

5 Zoofiia esiás personastienen sexo @n los anlmales.
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6. Pedofiliai es¡as personas se pasea¡ por los

víctlmas quienes siempreson nlños o rirenoros

ello. pe¡a satislacerse sexualmenle.

7. Voyeu¡sta: esla peGona es

descubiefto de ótÉs personas

paques i.aian de enconiÉGe coñ sus

do edad ydescubEn su órgáno frenie a

elcaso conira¡io delpedófilo, necesria vérlos ó¡gános al

pá€ senth satisfá@ión ellos mismos.

1. Copronl¡a y uro¡l¡a: El placer

fecáles o pormed¡o de la or¡na.

2. Frctieuismo: Esias personas solo

conge6!0nados donde pueden resfegar

sexual lo experimentá¡ a través de las maie.iales

experimentan place¡

sus genilales @nl¡á las

3. CLismaliliá: Estas peÉóñas soio experiñéntañ

de enemas en s! récto

salisfacción por medio de la inducción

¡. N€c¡ofLrá:En e6t€ lpo de paránE a rel¿cbr ie/L¿ se ¡e¿ izá solo con cádáueres



5 Escaioogia lelefó¡lca: Experime¡tan placer sexual recibiendo llamadas con

'La pornografia, de acuerdo a as denniciones un¡versaes de mayor consenso, es

exhibicón de conlenidos sexuales, en iorma obs@na, con a nlencón de ex.riar

Cuando no€ rele.imos a adoescencia precisamente habanos de üna etapa donde le

personalidad aún es moldeáble bdscando pálrones qúe á simple vista seán másfuenes

e inleresantes y una ¡ecesdad de viv¡r exper¡encias ráp¡das y muysat¡sfactorias

S¡ comb¡namos esio a la exposició¡

y con conlsnldo ifea pod¡íamos

tjempo que puede legar a tener

Cada uno de elos es d¡ferente más aún si reaizamos úna divisrón de gé¡éro. La

sexuálidad para b adolescente y su disposición hac¡a la m¡sma no será glalque ta det

várón ádolescente aunquesea¡ expueslos álmisúo conien do vsuálpornóorárco

de ¡mágenes sin nngún tipo de censL¡a explícitas

entender que estamos irente a ú¡a bomba de

y hueias e¡ la vida de nleslros

do oomlipos de DaralilÉs
¡5 TDos de ¿b¿mcones sPrares
e*usles/ {cu.teñála, r4 deru¡io2011)



La po¡noqra¡ia degene¡¿ eldesárolo gradualde

misma ádqlierc imáqenes qle no lenen que

un joven Va que a se¡ expuestos a

mu.hó m-énós .ón

'le 
le Fundacrón Nac¡onalpara la lnvestigación y Educació¡ de a Fam lia

Un¡dos, explica¡ quesinos érponeúós coflsta¡temenle a a pornografía

propensos a desarolar iendenc¡ás y/o conduclas seruaes

como las ád ccio¡es sexuales o parafilas (1¡as1órnós sexuales)

'irl-

€rotsmo son imáge¡es c¿rgadas de lnformacones que promLeven lá expolacón

sexua sobre todo de lá ñújer. que pefrier€n a comprensón de óonté¡ dó ré¿l dé á

€lación sexu¿l ya que siempre se exagera y se sobreaclúa e cr¡lerio delplacer que en

lá realdad és múy ¡divdúalizado

Con e consumo co¡tinLo de pornografia se puede legar a obseNar cosas realmenle

leribles, ya sea en lbros, en lelevisió¡. cne o en la ca le, y no senlir ningún i¡po de

fepursiÓ¡ po¡q!¡e come¡zamos a aceptarla como vá ida Eslo se explca basándoños en

é crilerio de qLe loda actilidad a la qle un ser humano se expone. proloca !n efócio

de ¿prendizaje ei el cual. en inicio. se puede hasta rechazar: pero s la exposicón

co¡tinúa ocuriendo i¿ pe6o¡a podria imlár esá stuac¡ó¡ pe¡sa¡do que ese es el

pálrón que los demásesperá¡ de é o elra

Alquñós especlalistas en el iraiam enlo con ad¡cios al sexo han podido observar que

está ad cón suele evollconar sempre de la m sma foma: Lncia accidentamente en
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edad lempra¡a y va p¡oqresando hásta legar a prodlcú

dirorior dd" 'é éd( 'or ¿ ¿ po.roqr¿,r¿ qórr¿ ragéreq

c¡ertas reácc¡ones qúimicas óereb.aes se há. implántado pá.a

adcto. los consum¡dores de pornosrafia pueden recordar

!ná cóndLcra *-X¡" ' "-:

mentales que med¡ante

siempre en a me¡te del

vividamente imágenes

obscenas que lierof hace años La po¡nografia es la prmé¡a substancla adicuva de a

qle nó es posible desntox¡carse

U¡ inle¡esante estudo realizado po¡ a proiesora asoc¡ada de a escuela de Sald

Pública de Emory University en Atlántá Gná Wingóód. desc.be ñáOislramenle el

erecto que t¡e¡e a acció¡ de ver u¡a pelicua con conte¡ do porno y cómo puede inlun

e¡ ¿ zct tLd de ia adoescenle en reación a su sexualdad cas¡ un 3% de as

e¡hevistadas (entre Los 14 y l6 años), habla obseruado lna pe¡lcula por¡o durant€ os

tres meses deLestudlo y muchás de elas eslabán pensando embarazarse ia mayoria

habia tómado esla i¡formación a la que habian sido expueslas como punto de partda

para €l n co de sus relac¡ones sexuaes

E¡ cu¿nlo a los varones adoescenies obseryamos que ¡o escapan a u¡a reáldád

Perma¡enle de expectativá sexuále¡ cúanto a a poteñcia y el r€ndim enio dlranle ese

Ést¿d o de su vlda: ñuchas veces delando de lado su dimensón emoc¡oná|, qLe es

realmenle a parieqle reoula eldeseo sexuá sa.o
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P¿r¿ ¿mbós a pornográfía en ge¡e.a ¡o tie¡e mensaies prevenlvos solo

própo¡cona una de las necesdades qle lodos los seres huma¡os t€nemos

cur¡osdad por conocer, que en este cáso se co¡vlerte en una ma.era vacia

¡eacio¡a¡nos con un ser húma¡o

¡nv¡la abe¿ame¡te a a práciica sexLal sn im¡ies y a ¡eac¡ones prácilcamente

imposbes. yá que défo¡mán lá verdádera ésenciá de os seres hümanas en cuanio a la

sexua¡dad: compadn pa¡le de nosoiros con otro ser aprecado con e propóslo del

d sfrute y bie¡estar de arnbos

I " por ,oqr¿fi- r o ¡e e. n a! ¡elr¿ es , cs ,¿us'echos. solo los

5.2 Problemática juridica que se generan por else¡rrng

La rnleg.ldad de as personas es un valorque debe ser resguardado y en e caso de los

niños y adolescenles ¡o solámente resguárdado sino prevenr que elos msños

a.á.r.ne. v'r nér.h ida.tes

Elavánce de a iecnoogia ublóa en a sociedad cicu¡stanclas qúé se vueven modas y

iendenc¡as, y 60ñ0 es no.mal enlre los jóvenes elós quieren estar s¡empr€ a ta

va¡gua¡d¡a de a moda y estar áctLá :ados Clando en elpárrafo anteror se lndicó que

hay qúe preve¡ r que los adolesce¡tes vulneren élos mismos su ¡ntegridad, es en

referen.iá á la nLeva modaidad de vdeos. folograiías. mensajes de teio entre oircs



pór via t€leió¡ ca, lo cual es benefóosos si o qre qúieren compán¡r es

entrelen¡rir enlo lo nefasio es cuando el co¡tendo es felacio¡ado con

concepio ya e¡plicado con anlerloridad El ieléfono móv¡ v¡no a ¡n¡ovar y

comunicación en1€ as peEo¡as La problemálca y lo nelasto sucede

'él;'o.ó róv .o lo 
"iiz¡r 

<olo coró -edio dé .o. .1¡ ¿ ó1 >ro con o

de diversión adL la e i¡mo¡. id.d

Lá Consiiúción Poíilca de la Repúblrca de Gua¡emala y a Ley de Protecclón nlegral

de a Nlñez y Adóléscenca eslpulan y p.olegen a la famil¡a resguardándo os blenos

vaores y costumbres. con e fn de lós nños y adoes@ntes crezcan en un ambente

sano. luerá de cuálqller cúcu¡stancia que pueda me¡guar su ¡oencia y acárear¡es

próber¡as de tipo pscoógco que mpldan su desaroLo sensorÉlde lorma adecuada.

El sef,r1g es f r oo oe ¿¡lvo¿d por ld .üa

deedad,según a Ley contra lá Viole.ca Sexual Explolaclón yTrata de Pe¡sonas Esta

norma nclLrye delitos como lá v o ac¡ón a la l¡tim dád sexuál: promoc ón, lacillac ón o

tavorecimi€nto de proslitucón, y producción de por¡ogralía de me¡ores, enlE ot¡os

5.3 P6ible solución ante la probléñárica planteada

En Guatemálá desafortunadamente se hán dado casos de sexl ng y o arnentable es

qle va e¡ álmenro, a continuac óñ y con etobjelivo prñórd a de basa¡la invesrgáci¿f

en cás6 Éaes se procede a ciiaragu.os casos nacionates:
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Guelemala 13delunio 2011 enJaapa una adolesce¡te sál ó úñ dia de su

hace agunos meses y se e¡coniró con ñrádas ácúsadóras: la veian co¡ despEcio

No comprendia la rázón hásta qLe se e¡teró de que alguief había d¡sribudo por

celula¡ un video donde ela supuesiamente sostiene lna relációi sexua Lajove¡ es

vícl ma deLsextnq. un iérr,rino que fusiona dos palabras dellng és sex y iexil.g, para

racer aiusón a la ge¡eració. y envio, por medio de teléfo¡o celula¡ de conlenidos

pornográf¡cos, un fenónreno delque ya se eporlan casos en Guatemala

La mayor de as h¡as de l¿ lamila aleciada ¡ndlcó que hrcreron un vdeo horrbe y

usaron un mo¡iaje de su hema.á peque¡a, de 14 años, qLen suire de acoso e

¡sullos cuando sae a la cale ademés exsle una den!¡cia de este caso e¡ la

Próclradldá de os Derechos Humanos (PDH) De hecho e¡ Jaapa se han

de¡unciado dos casos de ese tipo. por lo qle se cal¡fca a s¡tuácón de gÉve po¡qle

evidenca Ln d€leroo en las relacones huha¡as y soc a es. Aunque se ha sabido de

oho6videos as viciimas no acuden a as aulor¡dades para denunciár porvergüenz¿

reali¿ada oor e cell'o de lr{er'g¿.o1a( p¿.¿ I S"Ld oe r

Ca¡los cor¡enló que el e.vio de conlen do sexuál por telélo¡o se

pero ahora, con lá d spó.ibildad de móvies que óáptán video, se

éjgr 'o. dFD-1¿Terro, Aor'ó1e qLe d "er do F"o\ ¡p,.".-.
emp¡ezan óomo una broma, aunque hay casos de lóvenes que son orooádas o



embriagadas pará ser qrábadas En cuaquera de los casos, se trata de una

de verdadero senldo de a sexualdad yde un daño ñora irreparabe.

Haciendo é¡las s en la psico ogia forense, se asegura queqLienes fiman y d st¡ibuyen

ese materia son sociópatas es decir que carecen de sentido de respo¡sabiLldad son

éEocéntrcos y no les imporla ha@r daño a a guien Por elo los jóvenes deben fiiarse

bE¡ con auiénes se reláclonán. a6

Guatemala 14 de ju¡io 2011, Jutiapá. chiquiñúla yJalápason lós depárteménlós

donde se registrán más casos de gene¡ac¡ón y envío de conlen¡dos por.ográfcos a

través de¡ ce¡ular conocido como setling. la Secreta¡ia conira la Violenca Serua

Exploiac ón y Trálá de PeEonas confirmó que adem¿s de Jalapa, tamb¡én en J uiiapa

y Ch¡qLrmLla se han regisirado casos áisládos de seiing, sin embargo no descadó

que en deparlamenios de oGidente y del cenfo del pais también pldiera darse ese

problerná, que afecla sob¡e lodoa mueres lóvenes aT

- Guzlemala rs de j!¡io 2011, en Guatemala se h¿ p¡oducido Ln despegle en e uso

de leéfonos iniellgenl€s e¡tre clyos usú¿rios abunctan ¡rños y adotescenies, quenes

¡o son i¡mLnes a lso consta¡te de estos aparatos Ta compllsión ya ha gene¡ado

conficios dile¡sos en álsu¡as ramilias taies como una crecrenié fatta de comunjcación

"' Va ¡ez. san¿'. seting at€.ra ¿ lóv€nes hfiprMprensa bre Dom/nol c as/Sext no-at€cr¿
pvenes 0 1S3550162 hlm lcuatemala 02 de aoóstó2011r

sertig sqá a qdt; http rwa pren* &ecómeriotcas/s€rnsresa
fÉ €_0_4ss501,r b'mr (Gúréña2 02deasosto20rl)



áisrr"A:l 
-v;

enlre sus integranles, alsamiento, bato rend mlento escolar rebeldiá sed€ntarismo

pobres je\aDlores soc\a\es: 10

Elsé¡ting es e¡e¡vio de contenidos eról cos o pornográlicós por medlo de lelélonos

móvles y el problema se da cuando éstos son e¡vados y dfunddos entre las n¡ñas,

ni¡os y adoescentes. ya que vulneE s! derecho alcrecimie.lo eñ uñ mLndo ntegro,

vlole¡ia su ndemnidad sexual y aL concatenarse lna serie de probemas los

rnvolucrados pueden seniúse ian vu nerados que acúden álsu cldio o pueden sufrú otro

Ahora b¡en es ¡ecesanod¡smrnL rde una forma corecia elsexting de hecho e. Jaapá

á ProcLEduria de OeEchos Humanos impusó Ia cañpáña No contamines lu cetuta¡.

no .anlem¡nes tL menie, para @nt¡arestar el p¡oblema. La medida básicamenle

co¡siste ef qle los jóve¡es echacen esie lipo de co¡tenidos en s! móvit, lo cuat

ceriif cáñ co¡ L¡ I avero que obseqú an Los jóvenes deben ie¡er et vator de hacer o

corecto perc e¡ ¿ pÉsente inveslgac¡ó¡ se considera además que tos padres de

tam¡ia en conjunto con as compañias teelóni€s reaicen las gestones necesa ás

para que os leéionos móvles que se ul ¡ice¡ por menoresde edad sean montoreados

ó bloqueados permanenieme¡te para no recibn me¡sates que puedan perturbar su

rá¡qulidad emocronal, ya que es d¡fcuioso que eslando e¡ a elapa de ¡a

5021.19793 hhr (Gualemaa 02 de aqdsro 2011)



¿doles.enc a no se incl¡nen por ia curosidád y ló prohibido. por lo cla es importanie e

cuidado y lá orentación adu 1a



CONCLUSIONES

1, E sstema de telefonía móvil en Gúátemaa, eslá concentrado en res empresas

prncpalme¡ie en todo e páís y a pesar de que se encuenra en manos d€ u¡

número reativamenle colo de empresas. no se le ha brndado la sufcenle

superuisió¡ con respecto a los sediclos que presia¡.

2 Elsexiing es !n probema sociáI, yá qle el enviár me¡sájes con cóntenido senal.

pérurbá lás me¡tes de ós niños nñas y adolescentes: y a no exiln un contral

sobre elmismo oúede lener eteclos €n alsunos casos hasia lata es.

3. En Guatemala ¡o existe regllacón egal diecla. qúé proieja a os usuaros de

te éfonos móvies, lo cualiEe consgo múltpies conseclencias dé lpo éconómicá,

lu¡id¡ca y soc¡al. Ya que se há ignoEdo a cantidad de problemas que có¡levá el

crecimienlo desmed¡do de telelo¡iá ñóvil

4 Denro de las consecuencias lurid¡cas que conleva e sext¡ng se encuentra que es

u¡a forma de producció¡, posesiói y/o disÍbuc¡ón de pornografla inlanl

cofupcón de menofes asicomo de acoso.





RECOMENDACIONES

1 E Estado debe de desarrolar conju¡iame¡te coñ as empresás de leelonía Bóvll.

eslfategiás de cu¡dado con respecto a os setoicos que se pfesta¡ y en casÓ

negalva pof pade de as compañias debe¡ian de sei penalizadas con mlrús de

Los l¡inister]ós de Educación y de SáLud Públlca y Asstenca Social, t¡enen la

oblgac¡ón de kábalare¡ conjunlo con los escolares para b.indarles asesoramenio

respecio a se ing y en caso de ser objeto de este problema ofecer te¡ap a para

ev¡lar daños qraves en la salLd tánto fisica como mentalde los niños yjóvenes

El Orga¡ismo Legislativo debe cre¿r norñállvas adecuadas á a proieccón de la

sa!d menialyfisca de las ¡lñas n ñosyadoescéntes en casoque sean objelo del

sexil¡g y co¡ ello evilár efecios fatales e¡ estos.

4 El M¡n¡ste¡io Fúblico debe eva¡ a cabó as investigaciones obleivas para deducú

respo¡sabildad penal, en caso de leglsaBe @mo un deilo el Sexting En

consecLenc¿ debefi¿ exisiir un pfogfama de bloqleo á los le{os de conlenido

sexLal, antes de enlregarLn te élono úóv lá Los menores de edad.
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