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Estimado Licenciado:

De conformidad con el nombramiento emitido por esa jefatura el cuatro de
octubre del dos mil diez, a usted informo que procedi a asesorar el trabajo de tesis
presentado por la bachiller Maria Eugenia Alvarado Lau, quien se identifica con el carné
estudiantii niamero 199817388 y elaboré el trabajo de tesis intitulado como “La
Importancia de Promulgar la Ley que regule el Instituto Piblico de Atencién y
Proteccion a las Victimas por Hechos Delictivos” y habiendo asesorado a la misma,
me complace hacer de su conocimiento que:

a. De la revision practicada del trabajo de tesis relacionado he establecido que el
mismo muestra un contenido técnico y cientifico con respecto al estudio del Derecho
Penal y Procesal Penal, asi como un amplio andlisis de la necesidad que existe en
Guatemala de crear una Institucion Plblica para la Atencién y Proteccion de la Victima
por Hechos Delictivos, ya que existe una desigualdad en el trato entre victima y
victimario por parte de la Oficina de Atencién a la Victima que posee el Ministerio
Publico y el Instituto de la Defensa Publica Penal, motivo por el cual este punto
desarrolla una problematica actual en nuestro pais.

b. El procedimiento para la elaboracion de la investigacion incluyé la técnica de
fichas bibliograficas, asi como los métodos de investigaciéon analitico, en virtud de la
necesidad que existe en nuestro pais de crear una institucién puiblica para la atencién
de la victima por hechos delictivos; sintético, el cual nos ayudd a una mejor compresién
de la problematica, partiendo del analisis de la atencién que se le da a la victima en la
Oficina del Ministerio Publico y del Instituto de la Defensa Publica Penal; deductivo, en
el cual se analizé la atencion que se le brinda a la victima por parte del Estado para
luego con el método inductivo, establecer las razones de la necesidad de la creacién de
una Institucion Publica para la Atencién y Proteccién de la Victima por Hechos
Delictivos.

7° avenida 7-07 zona 4
Edificio el Patio, Segundo Nivel, Oficina 228
Ciudad, Guatemala.
Tel 53351872
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c. La redacciéon utilizada en el desarrollo del trabajo de tesis ha sido clara, practica y

concisa para la facil comprensién del lector y su aplicacion en el ambito juridico.

d. De manera que la contribucién cientifica de la presente investigacién consiste
fundamentaimente en la necesidad de la creaciéon de una institucién publica para la
proteccion de la victima de hechos violentos.

e. Las conclusiones y recomendaciones, manifiesto que coincido con la autora, ya

contienen un valioso aporte en el desarrollo del tema, pues en ellas se establece la
problematica encontrada en la investigacion y sus posibles soluciones.
f.

La bibliografia utilizada es la adecuada y cumple con el objetivo del trabajo de
tesis, ya que se utilizaron autores nacionales y extranjeros, con el objeto de aportar
diferentes puntos de vista del tema.

La tesis, retine los requisitos legales, por lo cual emito DICTAMEN FAVORABLE de
conformidad con el cumplimiento de los requisitos establecidos en el Articulo 32 del
Normativo para la Elaboracién de Tesis de Licenciatura en Ciencias Juridicas y Sociales

y del Examen General Publico, para evaluarse posteriormente por el tribunal
examinador previo a optar el grado académico de Licenciatura en Ciencias Juridicas y
Sociales.

7% avenida 7-07 zona 4
Edificio el Patio, Sequndo Nivel, Oficina 228
Ciudad, Guatemala.
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UNIVERSIDAD DE SAN CARLOS
DE GUATEMALA

FACULTAD DE CIENCIAS
JURIDICAS Y SOCIALES

Edificio S-7, Ciudad Universitaria
Guatemala, Guatemalu

UNIDAD ASESORIA DE TESIS DE LA FACULTAD DE CIENCIAS
JURIDICAS Y SOCIALES. Guatemala, dieciséis de febrero de dos mil doce

Atentamente, pase al ( a la ) LICENCIADO ( A ): BAYRON RENE JIMENEZ
AQUINO, para que proceda a revisar el trabajo de tesis del ( de la ) estudiante:
MARIA EUGENIA ALVARADO LAU, Intitulado: “ LA IMPORTANCIA DE
PROMULGAR LA LEY QUE REGULE EL INSTITUTO PUBLICO DE
ATENCION Y PROTECCION A LAS VICTIMAS POR HECHOS
DELICTIVOS”.

Me permito hacer de su conocimiento que estd facultado (a) para realizar las
modificaciones de forma y fondo que tengan por objeto mejorar la investigacion,
asimismo, del titulo de trabajo de tesis. En el dictamen correspondiente debe hacer
constar el contenido del Articulo 32 del Normativo para la Elaboracién de Tesis de
Licenciatura en Ciencias Juridicas y Sociales y del Examen General Publico, el cual

dice: “Tanto el asesor como el revisor de tesis, haran constar en los dictdmenes correspondientes, su
opinién respecto del contenido cientifico y técnico de la tesis, la metodologia y las técnicas de
investigacion utilizadas, la redaccion, los cuadros estadisticos si fueren necesarios, la contribucion
cientifica de la misma, las conclusiones, las recomendaciones y la bibliografia utilizada, si aprueban o
desaprueban el trabajo de investigacion y otras consideraciones que estime pertinentes”.

cc.Unidad de Tesis
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Licenciado Castro Monroy:

En atencion a la providencia del cuatro de noviembre de dos mil once, en el que se
me nombré como revisor del trabajo de tesis intitulado como “LA IMPORTANCIA DE
PROMULGAR LA LEY QUE REGULE EL INSTITUTO PUBLICO DE ATENCION Y
PROTECCION A LAS VICTIMAS POR HECHOS DELICTIVOS”, procedo a rendir el
siguiente dictamen.

1. De la revision practicada, se establece que el trabajo de tesis elaborado por la
bachiller MARIA EUGENIA ALVARADO LAU, a mi juicio contiene una secuencia de
diferentes aspectos relacionados con los presupuestos exigidos por la normativa
atinente a la materia, toda vez que de la revisién realizada, considero que el tema
investigado es de suma importancia respecto a su contenido técnico y cientifico de la
necesidad que existe en la sociedad guatemalteca, de crear una institucién publica para
la atencién y proteccion a las victimas por hechos delictivos, fortaleciendo el sistema de
justicia para poder preservar el respeto del mismo frente a los altos indices de violencia.
En dicho trabajo muy acertadamente la Bachiller Alvarado Lau plantea en sus
conclusiones, entre otras que la realidad guatemalteca evidencia que la sociedad se
encuentra bajo un clima de violencia y criminalidad, el cual incrementa el quehacer del
Ministerio Publico y del Instituto Publico de la Defensa Penal, por lo que son
inoperantes e insuficientes para lograr los objetivos que ameritan la atencién y
proteccion a las victimas por hechos delictivos, encontrandose una desigualdad en el
trato entre victima y victimario.

2. En el presente trabajo, se aprecia que en el procedimiento para la elaboracion de
la investigacion, la técnica utilizada en la misma fue de caracter documental-
bibliografico, sobre diferentes autores, asi como los métodos de investigacion Analitico,
Sintético, Deductivo e Inductivo, técnicas y métodos que le permitieron a la autora
establecer que se encuentra una desigualdad entre la victima y el victimario, por lo que
debe existir una actuacion directa por parte del Estado precisamente para equiparar esa
desigualdad.

112 AVENIDA 7-38 ZONA 1
OFICINA 301, ANEXO EDIFICIO RECINOS
CIUDAD, GUATEMALA.

TEL. 22514710
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3. Es mi criterio que la redaccién utilizada en el desarrollo del presente trabajo de
tesis, cumple con los requisitos de toda obra, al leerla hace facil su comprension lo que
motiva al lector para que se interese en el tema, el cual le permite llegar al final del
trabajo de una manera sencilla.

4. En definitiva, se establece que en el presente trabajo de tesis se ajusta a una
valiosa contribucién cientifica principalmente para legisladores y estudiantes del
derecho, debido a que es preciso que por parte del Estado de Guatemala se debe
tomar una actitud a través de la creacion de una institucion exclusiva para la defensa
de la victima brindando el apoyo y la ayuda necesaria y velar por el respeto del derecho
humano a la seguridad y proteccion.

5. En cuanto a las conclusiones y recomendaciones que hace la autora, las mismas
se adecuan al contenido, siendo congruentes con la investigacion y el trabajo
desarrollado lo cual hacen factible el examen para la discusién publica del tema objeto
de tesis.

6. En mi particular opinién, la bibliografia que fue utilizada cumple con el objeto del
trabajo y permite conocer aln mas la historia asi como el devenir de los sucesos que
hacen del trabajo un material de consulta.

Mi conclusién es que la tesis elaborada por la bachiller MARIA EUGENIA
ALVARADO LAU, relne los requisitos legales, por lo cual emito DICTAMEN
FAVORABLE de conformidad con el cumplimiento de los requisitos establecidos en el
Articulo 32 del Normativo para la Elaboracion de Tesis de Licenciatura en Ciencias
Juridicas y Sociales y del Examen General Publico, para evaluarse posteriormente por
el tribunal examinador, previo a optar al grado académico de Licenciatura en Ciencias
Juridicas y Sociales.

Sin otro particular e suscribo de usted,
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DECANATO DE LA FACULTAD DE CIENCIAS JURIDICAS Y SOCIALES.

Guatemala, dieciséis de mayo de dos mil doce.

Con vista en los dictamenes que anteceden, se autoriza la impresion del trabajo de tesis de

la estudiante MARIA EUGENIA ALVARADO LAU, intitulado LA IMPORTANCIA DE

PROMULGAR LA LEY QUE REGULE EL INSTITUTO PUBLICO DE ATENCION Y

PROTECCION A LAS VICTIMAS POR HECHOS DELICTIVOS. Articulos: 31, 33 y 34

del Normativo para la Elaboracion de Tesis de Licenciatura en la Facuitad de Ciencias

Juridicas y Sociales de la Universidad de San Carlos de Guatemala.
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INTRODUCCION

La presente investigacion surgié en virtud de la situacién en que se encuentran las
victimas de los hechos violentos en Guatemala, el cual se considera necesario que
existan instituciones de orden estatal que protejan a las victimas y ofendidos de hecho
delictivos en virtud de la desigualdad que existe en el trato entre victima y victimario
por parte de la Oficina de Atencién a la Victima que tiene el Ministerio Publico y el
Instituto de la Defensa Publica Penal, y que en este caso, debe existir una actuacion
directa por parte del Estado, para asistirle y brindarle el apoyo integral, urgente y
necesario para erradicar el sentimiento de abandono y desproteccién que sienten en
especial las victimas de escasos recursos econdémicos que no pueden proveerse de
estos servicios, para equiparar esa desigualdad, pues se evidencié que estas oficinas
no son apropiadas para ello, por tener interés directo dentro de otros enfoques del
proceso penal.

Los objetivos de la presente investigacion, pretenden aportar transformacion que haga
mas eficiente la proteccioén a las victimas, creando una institucién publica, a efecto de
asistir y guiar a las mismas en la desconocida ruta del proceso penal; la mayoria de
ellas cuando llegan a presentar su denuncia, no conocen sus derechos, ignoran
completamente cual puede ser su participacion en el proceso, no saben cual es el
siguiente paso que deben dar, y mucho menos las posibles alternativas de asistencia
que existen para su caso en particular, necesitando oportunamente que alguien les

provea la satisfaccion de esas necesidades.

Pareciera que con el aparecimiento del Coédigo Procesal Penal, y el movimiento
garantista, esto iba a ser de mucha ayuda para la victima, sin embargo, la situacién no
es asi, y teniendo una posiciéon pesimista se estaria en condicion de determinar que el
proceso de reforma judicial ya relacionado ha sido un fracaso, pues durante los afnos de
vigencia el sistema de justicia no ha mejorado en lo minimo, debido a que la impunidad
es el sintoma cotidiano del aparato judicial, los procesos son largos y engorrosos, lo

cual se demostrara en el desarrolio de la presente investigacion.
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La hipétesis de la presente investigacion, es la necesidad de la creacion de la ley que

S
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regule la institucidn publica de atenciéon y proteccién a las victimas y ofendidos de
hechos delictivos en virtud de que las instituciones de la Oficina de Atencién a la
Victima del Ministerio Publico y el Instituto de la Defensa Publica Penal, no son
suficientes para brindar la proteccion necesaria a las victimas y ofendidos de hechos

delictivos, existiendo una desigualdad entre los procesados y las victimas.

El cuerpo del presente trabajo de investigacion se desarrollé en base a cinco capitulos:
En el primero, se establecen aspectos generales del proceso penal de acuerdo al
Cadigo Procesal Penal guatemalteco; en el segundo capitulo, se refiere a la victima el
cual se hace un andlisis general refiriéndose a definicion de victima, la violencia,
etimologia, concepto y clasificacion; en el tercer capitulo, se establece un analisis del
actual funcionamiento del Ministerio Publico y el Instituto Publico de la Defensa Penal,
respecto a la atencién que se le brinda a la victima y ofendidos de hechos delictivos; en
el cuarto capitulo se hace un estudio de la iniciativa de ley que pretende crear el
instituto para la atencion de las victimas de hechos de violencia y que actualmente se
encuentra en el Congreso de la Republica de Guatemala, al respecto ligado a ello, el
andlisis de la legislacion comparada; y en el quinto capitulo, se hace un estudio de la
importancia de crear el Instituto Publico para la Atencién y Proteccién de la Victima de

hechos delictivos, las ventajas y desventajas.

Los métodos de investigacion empleados dentro del presente trabajo de tesis fueron: El
analitico, sintético, inductivo, deductivo y cientifico. Las técnicas utilizadas fueron: la
bibliografica, entrevista, encuesta y estadistica. Finaimente, se incluyen las
conclusiones y recomendaciones, con la expectativa que la presente investigacion

contribuya a la discusion cientifica de tan importante materia.

Concluyo indicando que el trabajo de investigacion, constituye un aporte importante y
valioso, sirviendo como herramienta de utilidad y fuente de consulta para todas las
personas y estudiantes interesadas en el tema de crear una institucion para la atencion

y proteccién de la victima de hechos delictivos.

(i)
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CAPITULO |

1. El proceso penal

11 Breves antecedente

Es sabido que el proceso penal, es el instrumento por medio del cual, el Estado a través
del ejercicio del poder punitivo, sanciona conductas penalmente establecidas a los

infractores de las mismas, mediante un procedimiento.

Los antecedentes del proceso penal actual, se derivan fundamentalmente a partir del 1
de julio de 1994, fecha a partir de la cual se ha dado un cambio sustancial en cuanto a
pasar de un sistema inquisitivo con sus caracteristicas tal como se estableceran mas

adelante, a un sistema acusatorio mixto, que se ha denominado también garantista.

Dentro del sistema penal, el derecho procesal penal tiene una misiéon especifica. El
proceso penal no define conductas, sino regula los actos, algunos de ellos
imprescindibles, otros que van a permitir la comprobaciéon de un delito y la imposicién de
la pena correspondiente. Se dice también que constituye otra misién el derecho procesal
penal, Ia.organizacién de los entes que van a controlar los actos, asi como la regulacion

de sus funciones.

Existen muchas diferencias sustanciales respecto a como se juzgaba anteriormente a la

existencia del Decreto 51-92 del Congreso de la Republica, Cédigo Procesal Penal,
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principalmente porque no existia ninguna garantia con respecto al procesado que se
sometia a juzgamiento mediante un procedimiento previo, legal y basado en el gjercicio
legitimo de su defensa material y técnica. Los jueces juzgaban a través de los
expedientes, sin tener inmediacién con el procesado, era muy comun la practica de
testigos falsos, asi como una serie de circunstancias propias del sistema inquisitivo que
mas adelante se analiza y que ahora constituye la historia del proceso penal

guatemalteco.

1.2 Definiciéon de proceso

El tratadista Eugenio Florian, lo define asi: "El conjunto de actividades y formas mediante
las cuales los 6rganos competentes, preestablecidos en la ley, observando ciertos

requisitos, proveen juzgando a la aplicaciéon de la ley penal en cada caso concreto." !

Los tratadistas Leonardo Pietro-Castro, Eduardo Gutiérrez de Cabiedes y Fernandez de
Heredia, dividen para los efectos de estudio al Derecho Procesal Penal en dos formas:
En sentido objetivo y en sentido doctrinario o cientifico. En sentido objetivo: "Es el
conjunto de normas juridicas contenidas en la ley positiva que regulan el proceso penal",
y en sentido doctrinario o cientifico: "Es la disciplina que expone, analiza y critica las

normas componentes de esta rama juridica.” 2

El autor Beling, citado por los autores Niceto Alcala-Zamora y Castillo y Ricardo Levene

T Florian, Eugenio, Elementos del derecho procesal penal, pag. 6.
? Pietro-Castro, Leonardo, Eduardo Gutiérrez de Cabiedes y Fernandez de Heredia, Derecho procesal penal, pag. 6.
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(hijo), define el derecho procesal Penal como: "Aquella parte del Derecho que regula la

actividad encaminada a la proteccién juridica penal.” 3

Ferro Bartolino, al respecto expresa: "Es el conjunto de actividades necesarias para la
obtencién del pronunciamiento jurisdiccional de mérito y su eventual ejecucion, para asi

actuar justamente el Derecho Penal de fondo."

"En su acepcién mas general la palabra proceso significa un conjunto de fenébmenos,
actos o acontecimientos que se suceden en el tiempo y que mantienen entre si
determinadas relaciones de solidaridad o concatenacion. El proceso es una categoria
que se emplea tanto en la ciencia del Derecho como en las distintas ciencias naturales,
asi hay procesos quimicos, fisicos, bioldgicos, psiquicos, entre otros. Para que exista un
proceso no es suficiente que las distintas etapas o fenébmenos de que se trata se sucedan
en el tiempo, es necesario ademas que mantengan entre si determinados vinculos que

los haga solidarios, que exista causa-efecto"®

"El proceso juridico es una serie de actos juridicos, que se suceden regularmente en el
tiempo y que se encuentran concatenados entre si por el fin u objeto que se requiera
realizar con ellos. La doctrina del proceso juridico ha sido elaborada en torno al proceso
judicial, que por esta circunstancia se le considera el proceso tipo. La palabra proceso

viene del Derecho Canénico y se deriva de proceso equivalente a avanzar".®

® Alcala-Zamora y Castillo, Niceto y Ricardo Levene. Derecho procesal penal, Tomo |, pag. 22.

4 Bartolino, Ferro, Derecho procesal penal, pag. 7.
® Manzini, Vicenzo, Derecho procesal penal Argentino, pag. 638

® Manzini, Ob. Cit; pag. 638.



El proceso se constituye en una institucién de caracter publico, porque a través del
mismo, deben resolverse todos los litigios que puedan surgir y, ademas, porque es una
actividad que se le atribuye al Estado, desde tiempos remotos. Mario Aguirre Godoy
define el proceso como: "La serie 0 sucesion de actos que tienden a la actuacion de una
pretension fundada mediante la intervencién de los 6rganos del Estado instituidos

especialmente para ello." ’

A este respecto Manuel Ossorio expone: "El proceso penal surge como un medio para
resolver una situacién contradictoria. Esta situacion se denomina litigio, el que se define
como un conflicto o contienda judicial entre partes, en que una de ellas mantiene una

pretension a la que otra se opone o no satisface.” 8

1.3 Definicion de derecho procesal penal

Su contenido, se puede separar en dos grandes campos propios del derecho procesal
penal. El primero de ellos, se denomina derecho procesal penal en sentido estricto que
comprende las normas que regulan todos los actos necesarios para la constatacion de la
existencia de un delito y la imposiciéon de la pena. El segundo, en un gran ambito del
derecho procesal penal que es lo que se denomina derecho de la organizacién judiciai y
comprende las normas que determinan, definen y organizan a los distintos sujetos que
protagonizan tales actos. Algunos de ellos seran sujetos procesales en sentido estricto;

otros, no como el juez, que sblo es en un sentido amplio mencionado como sujeto

7 Aguirre Godoy, Mario, Derecho procesal civil, pag. 63
8 Ossorio, Manuel. Diccionario de ciencias juridicas, politicas y sociales, pag. 437.
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Entre los dos campos mencionados, existe otro cuya pertenencia al derecho procesal
penal esta en discusion, en donde ocurre que la ejecucién de la pena de prisidn esta
ligada a todo un conglomerado de instituciones que conforman el sistema penitenciario.
En consecuencia, la cuestién de la ejecucion de la sentencia es necesariamente, un

ambito en disputa entre el derecho penitenciario y el derecho procesal penal.

Julio Maier, ofrece una valiosa definicion de dicho instituto asi: "Es una rama del orden
juridico interno de un Estado, cuyas normas constituyen y organizan los érganos publicos
que cumplen la funciéon judicial penal del Estado y disciplinan los actos que integran el
procedimiento necesario para imponer y actuar una sancion o medida de seguridad

penal, regulando asi el comportamiento de quienes intervienen en él." °

Vicenzo Manzini, define el derecho procesal penal como: "El conjunto de normas, directa
o indirectamente sancionadas, que se funda en ia institucién del 6rgano jurisdiccional y
regula la actividad dirigida a la determinacién de las condiciones que hacen aplicable en

concreto el Derecho Penal sustantivo."'°

Acerca de la funcién del derecho procesal penal dentro de una sociedad se puede decir

entonces que su mision es la realizacion de la Ley Penal.

® Maier, Julio, Derecho procesal penal argentino, pag. 15.
'® Manzini, Ob. Cit; pag. 4.
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En realidad, el derecho penal, no le toca ni un pelo al delincuente; con ello afirma que el
derecho penal nunca llega al delincuente, se trata de una formulacién abstracta; pero
quien tiene verdadero contacto con quien ha cometido un delito es el derecho procesal
penal. La funcion del derecho procesal penal, es una funcién auxiliar de servidor del
derecho penal. En otros términos lo que quiere afirmar Beling es que, el derecho penal,
pone la orientacion de la politica criminal, establece los valores que tiene que seguir el

sistema juridico, mientras el derecho procesal penal es el encargado de actualizar esos

valores.

Al respecto entonces, se dice que al derecho procesal penal le corresponde

fundamentalmente, redefinir el conflicto social inicial y reinstalarlo en la sociedad con un

menor contenido de violencia.

En la base del proceso penal se encuentra un conflicto o bien, en otras palabras, un acto
individual que ha generado un resultado conflictivo. Pero ese acto no es un acto aislado

en un escenario vacio; seria, en todo caso, un acto realizado dentro de un escenario

colmado de actores.

En consecuencia, el proceso penal puede iniciarse de dos modos: o bien porque existio

un conflicto o bien, cuando parece que lo ha habido (porque puede iniciarse a partir de

una denuncia y comprobarse luego que el conflicto nunca existio).

En el primer caso, el proceso penal recibe un conflicto que puede estar determinado por

las distintas posiciones de varios sujetos que han intervenido. En el segundo caso, el
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proceso penal recibe lo que se llama un conflicto derivado, es decir, la denuncia acerca
de la sospecha de un delito.. En el mejor de los casos, en una u otra situacion, se llega a
una sentencia. Esta sentencia puede ir desde la pena maxima, hasta cierto nimero de
anos en prision o la absolucién bien porque el acusado era inocente, bien porque

simplemente faltaron pruebas para probar su culpabilidad.

En cualquier caso, la sentencia representa, también un nuevo conflicto: Conflicto para el
condenado, su familia, sus amigos y su comunidad; o bien, en caso de absoluciéon o
sobreseimiento, conflicto dentro de la esfera de la victima: desconfianza en la justicia,

dolor no reparado.

En sintesis, la misidn de la justicia penal consiste en tomar un conflicto que le llega con
un alto contenido de violencia y volverlo a instalar en la sociedad con un menor contenido

de violencia, de un modo mas justo, siempre dentro de ciertas condiciones de legitimidad.

Cuando la justicia penal no cumple con este cometido, ello significa que el proceso penal
esta generando mas injusticia y mas violencia que el conflicto inicial; o bien porque
reinstala el conflicto inicial de un modo mas violento, o bien porque lo hace sin cumplir las
condiciones de legitimidad o las exigencias valorativas de esa sociedad. En
consecuencia, ese proceso penal estara totalmente alejado de su finalidad social y

juridica.
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1.4 Caracteristicas del proceso penal

Para caracterizar al proceso penal, es conveniente establecer que el mismo en la
actualidad se encuentra revestido de una serie de principios de un sistema penal
acusatorio mixto, y que previo a la a que entrara en vigencia el Cédigo Procesal Penal el
1 de julio de 1994, el sistema que se dominaba en materia penal, era el inquisitivo que

dentro de sus principales caracteristicas tenia las siguientes:

a) Que la averiguaciéon y juzgamiento se encontraba a cargo del juez, y éste

regularmente no aplicaba el principio de inmediacién.

b) Que prevalecia el principio de secretividad o reserva, y el proceso escrito y el

(Interés Personalista) en cuanto al ejercicio de la accién penal.

c) A pesar de existir libertad de defensa, la prisién del procesado era la regla general y
la valoracién de la prueba era por el sistema de la prueba tasada independientemente de

las partes.

Con la vigencia del Cédigo Procesal Penal, Decreto nimero 51-92 del Congreso de la
Republica, se adopta un nuevo sistema procesal, como es el acusatorio, que tiene sus
origenes en el sistema anglosajon y que fue adoptado por Guatemala, describiéndolo por
sus caracteristicas algunos tratadistas como un sistema mixto, toda vez, que contiene
parte de un sistema inquisitivo y parte de un sistema acusatorio puro, y conforme a ello,

puede establecerse que las caracteristicas del proceso penal guatemalteco en la
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actualidad son las siguientes:

a) El ejercicio de la accion penal no se encuentra sujeta Gnicamente a la Corte Suprema
de Justicia ni al Estado, a través del Ministerio Publico, sino también puede ejercer la

accion penal los particulares.

b) Existe ampliamente regulado el principio de libertad de defensa, presuncion de

inocencia, como parte de un status natural del ser humano.

c) Concurren los principios de publicidad, oralidad y contradiccién, imperando ademas

los principios de igualdad, moralidad y concentracion de todos los actos procesales.

d) Las pruebas son propuestas y aportadas libremente por las partes y la
valoracion la efectua el juzgador de acuerdo al principio de libre valoracion de la

prueba conocida como sana critica.

e) Se caracteriza por ser mixto, toda vez que tiene una fase secreta y una fe publica
dentro de otros elementos, cuando existe para los extrafios una fase de secretividad
reservada Unicamente para los interesados, y la fase publica que se pone en relieve con

la celebracién del juicio oral o debate publico.
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1.5 Principios fundamentales que rigen el ordenamiento juridico procesal penal

Segun Guillermo Cabanellas: "El conjunto de normas que integran el derecho positivo." '

Otra definicién que da el mismo autor es: "Totalidad de principios leyes y de mas fuentes
del derecho e instituciones que establecen las libertades y garantias generales del

individuo en sus relaciones privadas y publicas”."?

De esto se puede extraer, que ordenamiento juridico procesal penal es el conjunto de
normas juridicas, principios e instituciones procesales que en materia penal van a regir la
conducta de una sociedad politicamente organizada, y que por ende se convierte en uno
de los ordenamientos juridicos internos del Estado y que es una de las leyes de

observancia general para todos los habitantes, de un pais, sin ninguna distincién.

1.6 Principios procesales

Entre los autores del derecho procesal penal no existe concordancia al respecto de los
principios que integran el proceso penal, pero cualquiera que sea la forma de ordenar los
principios procesales se puede establecer que vienen a ser los fundamentos esenciales
que guian el proceso penal, dependiendo del sistema procesal penal que utiliza cada

estado. En Guatemala el Cédigo Procesal Penal, sigue el sistema acusatorio.

! Cabanellas, Guillermo, Diccionario enciclopédico de derechos usual, pag. 695
2 Cabanellas, Ob. Cit; pag. 695
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La clasificacion de los principios procesales son:

1. Equilibrio

2. Desjudicializacion
3. Concordia

4. Eficacia

5. Celeridad

6. Sencillez

7. Debido Proceso
8. Defensa

9. Inocencia

10. Favor rei

11. Favor libertatis

12. Readaptacién Social

1.6.1 Principio de equilibrio
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Principio que esta inspirado en los derechos constitucionales que debe gozar todo

ciudadano, de que respete su dignidad asi como lo regula en el Articulo 4 de la

Constituéién Politica de la Republica de Guatemala. Protege las garantias individuales y

sociales consagradas por el derecho moderno, paralelamente a la agilizacion,

persecucion y sancién de la delincuencia, y con igual importancia se mejora y asegura el

respeto de los derechos humanos y la dignidad del procesado equilibrando el interés

social con la individualidad.

11
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1.6.2 Principio de desjudicializacion

Esta institucion procesal, conocida también como de economia procesal, consistente en
la solucién que se le pueda dar a ciertos casos que no constituyen impacto social, y que
no dainan el interés publico, logrando con ello que se descongestionen los tribunales con

una serie de procesos.

El nuevo Codigo Procesal Penal, establece cuatro presupuestos en los que es posible

aplicar este principio:

a). Criterio de oportunidad.
b). Conversién.
c). Suspensién condicional de la persecucion penal; y

d). Procedimiento abreviado.

1.6.3 Principio de concordia

Las dos atribuciones esenciales de los jueces son: Decidir mediante sentencia las
controversias y situaciones juridicas sometidas a su conocimiento, asi como contribuir a
la armonia social mediante la conciliaciéon o avenimiento de las partes en los casos que la
ley lo permita, cuando no exista peligrosidad del delincuente y el delito de poca o ninguna

incidencia social.

12
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1.6.4 Principio de celeridad

Principio que tiende a evitar la pérdida innecesaria de tiempo o de recursos innecesarios
en el proceso, por lo que se han fijado plazos para la resolucién de los procesos. El

objeto de este principio es agilizar el trabajo y buscan el ahorro de tiempo y esfuerzos.

1.6.5 Principio de sencillez

La significaciéon del proceso penal, es de tanta trascendencia que las formas procesales
deben ser simples y sencillas para expeditar dichos fines al tempo que paralelamente se
asegura la defensa. Alberto Binder, jurista argentino, afirma que: "Podemos decir que
practicamente no existe juicios penales en América Latina, esta formalizacién se da en

tanto en la rigidez de las formas procesales, como en la secuencia absurda".”™

1.6.6 Principio de debido proceso

Este principio se refiere a que ninguna persona puede ser procesada, sino conforme a las
leyes que estén previamente establecidas, y como dice Eugenio Florian "El Estado no
puede ejercitar su derecho a la represidbn mas en la forma procesal y ante 6rgano

jurisdiccionales establecidas en la ley"."

'* Binder, Alberto. El Ministerio Publico para una nueva justicia criminal, pag. 81.

Florian, Ob. Cit; pag. 17.

13
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1.6.7 Principio de defensa

El derecho de defensa, consiste en que nadie podra ser condenado, ni privado de sus
derechos, sin haber sido citado, oido y vencido en proceso legal ante juez o tribunal
competente y preestablecido, el cual esta consagrado en la Constitucion Politica de la

Republica de Guatemala y desarrollado debidamente en la ley penal adjetiva.

1.6.8 Principio de inocencia

El principio de inocencia es un derecho fundamental para la adecuada practica del
derecho penal y su ejecucioén; es decir, el derecho procesal penal, seria ocioso tratar de
hacer un analisis doctrinario de su procedencia, no obstante, el objetivo de este analisis

es el de determinar cuan importante puede resultar en su adecuada aplicacion.

De manera que, Beccaria, en su obra capital de los delitos y de las penas establecidas
que la presuncién de inocencia es un principio necesario, manifestando que un hombre
no puede ser llamado reo antes de la sentencia del juez, ni la sociedad puede quitarle la
publica proteccion sino cuando esté decidido que ha violado los pactos bajo los que se

fue concedida.

1.6.9 Principio favor rei

Garantia que deriva del principio de inocencia en virtud de que el juez o tribunal

competente deberan favorecer al imputado cuando exista duda o bien si en sentencia no

14
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se han recabado los elementos suficientes para poder probar la culpabilidad de éste, en

este caso debera fallar a favor del imputado.

1.6.10 Principio favor libertatis

Este principio tiene por objeto la aplicacion de la prisién preventiva sélo a aquellos delitos
de mayor gravedad, que por sus caracteristicas puedan determinarse la peligrosidad del
sindicado en consecuencia se esperaria que este pueda evadir la justicia o bien pueda

obstaculizar la investigacién para lograr determinar la verdad.

1.6.11 Principio de readaptacion social

La Constituciéon Politica de la Republica de Guatemala y la Convencién Americana sobre
Derechos Humanos, coinciden en sefalar que la finalidad de aplicar penas privativas de
libertad a los delincuentes, es para reformar la conducta de estos, reeducarlos y que sean

utiles y productivas para la sociedad.

1.7 Sujetos procesales

Existen un grupo de personas que intervienen con interés o sin interés directo en el
proceso 'penal. Se sefialaran en este apartado la forma de intervencién que tienen las
personas que no sélo son titulares de derechos subjetivos o de intereses tutelados por el
derecho procesal, sino que esperan una eficiente actuacién del juez o jueces para

alcanzar el valor justicia.

15



El tratadista Guillermo Borja Osorso, citado por el licenciado Julio Anibal Trejo Duque al )1
respecto expone: "En el lenguaje juridico a cada momento escuchamos expresiones
como: la parte ofendida, la parte acusadora, la contraparte, los sujetos procesales, etc.,
pero a veces no distinguimos las diferencias que existen entre una y otra, al extremo que
se confunden. Cuando nos referimos a esas expresiones, nos formamos la idea de que
existe una relacién juridica procesal. El concepto de relacioén juridica procesal enlaza la
idea de sujetos procesales; efectivamente, dicha relacién se plantea entre sujetos

semejantes." °

El licenciado Garcia Ramirez, citado siempre por el Licenciado Julio Anibal Trejo Duque,
define a los sujetos procesales como: "Las personas entre las cuales se establece y
desenvuelve, posteriormente, la relacién juridica en que el proceso consiste. Los sujetos
procesales, pues, son las personas entre las cuales se desenvuelve y existe la relaciéon
juridica." '

Los sujetos procesales son las personas que actian dentro del proceso judicial, siendo

los siguientes:
1.7.1 EIl érgano jurisdiccional y sus auxiliares

La actividad jurisdiccional la ejercen los miembros de los juzgados o tribunales, quienes

dentro del sistema penal vigente guatemalteco, intervienen en las distintas fases del

15 Trejo Duque, Julio Anibal. Aproximacion al derecho procesal penal y analisis breve del actual proceso penal,
pag. 66.
" Trejo, Ob. cit. Pag. 67.

16
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proceso penal, a través de ser controladores de la investigacion y en el caso de la
funcién de los Tribunales de Sentencia, quienes son los encargados del juzgamiento del
imputado y de determinar a través del juicio si existe o no culpabilidad penal; por
consiguiente la responsabilidad conforme los lineamientos del Codigo Penal y Procesal
Penal (Jueces, notificadores, oficiales, secretarios). Dentro del ordenamiento juridico
guatemalteco puede ser los juzgados de paz penal, de primera instancia, el tribunal de
sentencia penal, la Sala de la Corte de Apelaciones y hasta la Corte Suprema de

Justicia, dependiendo de la fase procesal que se trate.

1.7.2 El acusado

El acusado es la persona que se encuentra ligada a un proceso penal, por el hecho de
que ha sido aprehendido en forma in fraganti o bien es sospechoso de haber cometido el
hecho delictivo que se esta juzgado, o tener algun tipo de participacién en él.  El
tratadista Alfredo Vélez Mariconde, define al imputado como: "El sujeto contra el cual se
deduce la pretensién juridico-penal, aunque en el primer momento de la investigacion
queda individualizado como tal el detenido o sindicado como participe de una infraccion

penal en cualquier acto inicial del procedimiento."

Al referirse al imputado propiamente dicho, este autor, Alfredo Vélez Mariconde, sefala:
"Es el sujeto procesal esencial de la relacion procesal a quien afecta la pretension
juridico-penal deducida en el proceso, pero asume esa condiciéon, aun antes de que la

accién haya sido iniciada, toda persona detenida por suponérsele participe de un hecho

7 Vélez Mariconde, Alfredo, Derecho procesal penal. Pag. 151.

17

S Jugy
«,“\Qﬁ““ Cang,y

,
4 o".r
«



delictuoso o indicada como tal en cualquier acto inicial de procedimiento.” 18

En términos generales, el imputado es aquella persona contra la cual se dirige el proceso
penal, su denominacién varia dependiendo el curso del proceso, hominandose de las
siguientes formas: Sindicado, si existe sefialamiento de la comision de un hecho con
apariencia delictuosa; imputado, si se dicta auto de procesamiento en la fase de
instruccién e intermedia; acusado si se formula acusacién oficial y se abre la fase de

debate; y condenado si se dicta sentencia condenatoria.

El Cédigo Procesal Penal en el Articulo 70, usa indistintamente las denominaciones de
sindicado, procesado, acusado o imputado a toda persona a quien se le sefale de haber
cometido un hecho delictuoso, y condenado a aquel sobre quien haya recaido una

sentencia condenatoria firme.

Histéricamente cuando el proceso aln era privado, so6lo se perseguia satisfacer intereses
de venganza o de resarcimiento del dafio causado, el unico que tenia derecho de acusar
era el lesionado directamente por el hecho delictivo, sin que la autoridad pudiera
intervenir; posteriormente surgié el sistema procesal acusatorio mediante el cual el delito
era considerado como una ofensa social, por lo tanto, cualquier ciudadano podia
promover la accion penal, ya no quedaba limitado su ejercicio al ofendido, y de ahi surge
lo que se conoce como accion popular. Al surgir este procedimiento mixto para mantener
la imparcialidad del juez, se hizo necesario constituir un érgano oficial que se encargara

de acusar, en su caracter de acusador publico, correspondiendo dicha tarea al Ministerio

% veélez, Ob. Cit, pag. 335
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Fiscal o Ministerio Publico. El acusador publico no eliminé totalmente al acusador
popular, surgiendo formuladas diversas en relaciéon con la intervenciéon de ambos tipos de

acusadores.

De lo anterior, se pueden distinguir tres tipos de acusadores:

1) El acusador popular, que surge con el sistema acusatorio, pues el delito se estimaba
como una ofensa a la sociedad, y por lo tanto, cualquier ciudadano, tenia el derecho de

acusar;

2) El acusador particular, que es la persona ofendida o agraviada -el titular o sujeto activo

de la acciéon penal-;

3) El acusador privado, que es aquella persona que promueve en los procesos que solo

pueden seguirse a instancia de parte, es decir los denominados delitos de accién privada.

1.7.3 EIl Ministerio Publico

Es un 6rgano estatal encargado de la funciéon publica de acusar al sindicado, cuando

existan suficientes medios probatorios para ello.

El Decreto numero 40-94 del Congreso de la Republica que contiene a Ley Organica del
Ministerio Puablico, en el Articulo 1 lo define como: "Una institucién con funciones

autébnomas, que promueve la persecucion penal y dirige la investigacion de los delitos de
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accion publica, ademas de velar por el estricto cumplimiento de las leyes del pais.”

El Articulo 107 del Codigo Procesal Penal, establece que: "Corresponde al Ministerio
Publico el ejercicio de la persecucion penal, como o6rgano auxiliar, conforme las
disposiciones de este Cddigo. Tendra a su cargo especificamente el procedimiento

preparatorio y la direccion de la Policia Nacional en su funcién investigativa."

En ese sentido, el Ministerio Publico se encuentra conformado por fiscales, auxiliares
fiscales, oficiales, investigadores que son los que se encargan de llevar a juicio las
pruebas o los medios de investigaciéon necesarios para acreditar la hipdtesis acusatoria

respecto del procesado o imputado.

1.7.4 El querellante

1) Querellante adhesivo y actor civil

El tratadista Manuel Ossorio define al querellante como: "El que inicia o sostiene una

querella, como parte acusadora en el proceso penal." '°

E! Cédigo Procesal Penal al respecto de dicha denominacion en el Articulo 116, sefala
que: "En los delitos de accién publica, el agraviado con capacidad civil o su representante
o guardador en caso de menores 0 incapaces, podran provocar la persecucién penal o

adherirse a la ya iniciada por el Ministerio Pablico. E! mismo derecho podra ser ejercido

'9 Ossorio, Ob. Cit; pag. 560.
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por cualquier ciudadano o asociacion de ciudadanos, contra funcionarios o empleados
publicos que hubieren violado los derechos humanos, en ejercicio de su funcién o con
ocasion de ella, o cuando se trate de delitos cometidos por funcionarios publicos que
abusen de su cargo. Los 6rganos del Estado solamente podran querellarse por medio
del Ministerio Publico. El querellante podra siempre colaborar y coadyuvar con el fiscal en

la investigacion de los hechos".

2) El querellante adhesivo

Es el ofendido que provoca la persecucién penal o se adhiere a la ya iniciada por el
Ministerio Publico, cuando los delitos son de acciéon publica. De conformidad con los
Articulos 118 y 119 del Cédigo Procesal Penal, el querellante adhesivo tiene la
oportunidad de acusar antes de que el Ministerio Publico, requiera la apertura a juicio,
vencida esta oportunidad, el juez la rechazara sin mas tramite. Asimismo, el Articulo 119
del Codigo Procesal Penal, indica que el querellante podra desistir o abandonar su
intervencion en cualquier momento del procedimiento y sobre las costas a su cargo
quedara sujeto a la decision del tribunal al finalizar el procedimiento. El abandono puede
ser declarado por disposicion de ley o a solicitud de cualquiera de las partes. Una vez
declarado el desistimiento o el abandono, el querellante ya no podra pedir la persecucién

penal, sobre el mismo hecho objeto de su intervencion.

3) El querellante exclusivo

Interviene en aquellos casos en que se trata de delitos de accion privada, es decir, que la
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persecucion penal es privada, actuando como querellante la persona que es titular del

ejercicio de la accién penal.

El querellante exclusivo, es aquel sujeto procesal que al igual que el querellante
adhesivo se adhiere a la accion publica que ejerce el Ministerio Publico, con la diferencia
que su actuacion dentro del proceso es requisito basico, para que se ejerza dicha accion
en virtud de haber sido directamente ofendido en un delito de accion privada, en este

sentido sin el actuar del querellante exclusivo, no puede haber persecucién penal.

1.7.5 El actor civil

Ahora bien, el actor civil, muchas veces, es el querellante adhesivo. Alfredo Vélez
Mariconde al respecto define al actor civil como: "La persona que aparece como
damnificada por el delito, o como heredera de ella, demanda en el proceso penal la
restitucion del objeto del delito o la indemnizacion del dafio material o moral sufrido, el

cual fue cometido en su contra." %°

Conforme al ordenamiento juridico penal, toda persona responsable de un delito o falta

lo es también civilmente como lo determina en el Articulo 112 la ley sustantiva penal.

El actor civil es el titular de la accion civil, es decir es el legitimado por la ley para
reclamar por los dafios y perjuicios ocasionados por un hecho punible. La solicitud de

reparacion debera efectuarse antes de que el Ministerio Publico requiera la apertura a

2 yvélez, Ob. Cit; pag. 152.

22

<>

RS Jug,

0,
N Cargy Ly
2,




juicio o el sobreseimiento, vencida esta oportunidad, el juez la rechazara sin mas tramite.

Asimismo, la accion reparadora se debera dirigir siempre contra el imputado y procedera
aungue este no estuviere individualizado. En el procedimiento intermedio el actor civil
debera concretar detalladamente los dafios, asi como el importe aproximado de la
indemnizacién, si no la hiciere dentro del plazo de los seis dias que tiene derecho para

concretar sus danos se tendra por desestimada la accion.
1.7.6 Los terceros civilmente demandados

El tratadista Alfredo Vélez Mariconde, define al tercero civiimente demandado: "La
persona que interviene en la relacién procesal, porque se presume que segun las leyes
civiles responde indirectamente por el dafio que el imputado causo a consecuencia del
hecho punible, a fin de que intervenga en el procedimiento como demanda. Es decir, es

el co-responsable del pago de las responsabilidades civiles." '

En el Articulo 135 del Cédigo Procesal Penal, se establece que: "Quien ejerza la accion
reparadora podra solicitar la citacion de la persona que por prevision directa de la ley,
responde por el dafio que el imputado hubiere causado con el hecho punible, a fin de que

intervenga en el procedimiento como demandada”.

El Articulo 140 del Cédigo Procesal Penal, sefiala que: "El tercero civilmente demandado

gozara de las facultades y garantias necesarias para su defensa en todo lo concerniente

! |bid. Pag. 152
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a sus intereses civiles".

1.7.7 lLa defensa

La defensa se establece dentro del ordenamiento juridico guatemalteco, al sefialar que es
inalienable, inviolable y le asiste a cualquier persona que se encuentre sujeta a un
proceso, no necesariamente penal, por cuanto que, se define como principio y como
garantia, partiendo del Articulo 12 de la Constitucién Politica de la RepuUblica de

Guatemala.

El tratadista Alfredo VVélez Mariconde, define al defensor como: "El profesional de derecho
que defiende, asiste y representa técnicamente al imputado durante la sustanciacion del
proceso, protegiéndolo e integrando su personalidad juridica mediante el ejercicio de
poderes independientes de su voluntad, en virtud del interés individual y por exigencia del

interés publico." %2

Clases de defensa

1) Defensa material

El tratadista Alfredo Vélez Mariconde, define la defensa material como: "La que se

realiza mediante manifestaciones que el imputado puede hacer en el proceso, declarando

cuantas veces quiera, tanto en la fase preparatoria como en el juicio, siempre que sus

2 |bid, Pag. 392
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declaraciones sean pertinentes, pero también puede abstenerse de declarar de modo

que en ese caso, la defensa se efecttia por simple silencio." 23

2) Defensa técnica

La defensa técnica es: "La ejercida por un Abogado y solo por excepciones concedia al
propio imputado, se ejerce mediante instancias, argumentaciones, alegatos u
observaciones que se basan en normas de derecho sustantivo o procesal. Exigiendo,
conocimientos juridicos que el imputado en la mayoria de los casos, carece, y que sin
ellos el no podria defenderse, y la defensa, por ende, no responderia a los fines de la

misma." 2

3) Autodefensa técnica

Se considera como auto defensa técnica o defensa material en, "El caso en que el
imputado asume también la condicion y ejerce los poderes juridicos del defensor, donde
la defensa es facuitativa, debido a que el hecho atribuido es simple, con lo cual la ley

estima que el imputado puede defenderse eficazmente." %

4) Objeto de la defensa

La finalidad esencial de la defensa, consiste en proveer al imputado de un abogado

2 |bid, pag. 380.
 Ibid, pag. 380.
% |bid, pag 380.
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defensor, desde el primer acto del procedimiento dirigido en su contra hasta
finalizacién, con el objeto de que sus derechos y garantias fundamentales como persona

individual no sean violados.

Asi mismo, en el Cédigo Procesal Penal se hicieron reformas por medio del Decreto 18-
2010 del Congreso de la Republica de Guatemala, en la que ayudaron a que los recursos
legales no constituyan un proceso aparte, sino que se incluya en el mismo, para que se
resuelvan mas rapido y no entorpecer la aplicacion de la justicia, garantizando ciertos
beneficios que coadyuvaron a la eficacia en la administraciéon de justicia, estableciendo
normas claras, precisas y concretas de aplicaciéon por los érganos jurisdiccionales y los

responsables de la persecucién penal.
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2. Lavictima y ofendido de hechos delictivos

2.1 Definicion de victima

La victima surge de hechos de violencia. La violencia puede ser conceptualizada en
forma general y en forma concreta, en este Gltimo, caso, por ejemplo, la violencia contra
la mujer. La violencia generalizada es aquella que se produce dentro de un contexto de

criminalidad y delincuencia.

"Victima es la persona sobre quién recae la accién criminal o sufre en si misma, en sus

bienes o en sus derechos las consecuencias nocivas de dicha accion." 2°

‘Al hablar de la concepcién juridica, es de advertir que en la practica juridica se
entiende por victima a la parte lesionada que sufre perjuicio o dafio por una infraccion.
Es un criterio objetivo el que pretende determinar la calidad de victima. Quien sufre las

consecuencias nocivas de un delito es la victima”%’.

Se considera victima, al ofendido por el delito. "Asi también se puede decir que es
aquella persona que ha sufrido menoscabo a sus derechos esenciales que emanan de

la naturaleza humana." De igual manera se considera victima del delito no sélo al que lo

% Rodriguez Manzanera, Luis. Victimologia Pag. 25
# Rodriguez, Ob. Cit. Pag. 55
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sufre directamente, sino que incluye ademas a los familiares o dependientes inmediatos
de la victima directa y a las personas que hayan sufrido dafios al intervenir para asistir a

la victima en peligro o para prevenir en victimizacion.?®

Sencillamente victima, es toda persona sobre la cual recae la accion delictiva del autor,

lesionando determinados bienes juridicos penalmente relevantes.

2.2 Qué es la violencia

“La violencia ha sido definida como una estrategia de relacién que implica el manejo y
control del poder por parte de una persona o grupo de personas, mediante la
manipulacién de sentimientos de superioridad por parte de quien domina (el hombre) y
de inferioridad por parte de quien es dominada (la mujer). Este poder diferenciado se
convierte en una desigualdad social (diferencia interiorizada), que es internalizada por
quien la sobrevive, mediante el desarrollo de un pensamiento de que el otro (el

dominador) goza de mas oportunidades, privilegios y derechos (inclusive el de

violentarla)”.%°

La violencia contra la mujer, entonces, se constituye como una expresion del
patriarcado, es un problema social, de salud publica y de violacién a los derechos
humanos, por ello, constituye un problema de Estado, que implica la responsabilidad

del Estado y de toda la sociedad para prevenirlo, atenderlo y erradicarlo, mediante la

% Garcia Pablos de Molina, A. El redescubrimiento de la victima, Pag. 50
Instituto de la Mujer, Andalucia. Los derechos de las mujeres victimas de violencia, pag. 56
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hombres han subordinado a las mujeres. Por ello, se debe profundizar en su estudio,
en la divulgacion y aplicacion de las leyes nacionales, tratados internacionales y
politicas publicas tendentes a su erradicacion, para lograr la construccion de una nueva
sociedad que garantice a las mujeres su dignidad, libertad, integridad y la vida libre de

violencia.

La violencia es la ejecucién forzosa de algo, con independencia de su legalidad o
ilicitud. Coaccion, a fin de que se haga lo que uno no quiere, o se abstenga de lo que

sin elio se queria o se podria hacer.

En el Articulo 1 de la Convencion Interamericana para Prevenir, Sancionar y Erradicar
la Violencia Contra la Mujer, Convencién de Belén do Pard, expresa que violencia es
cualquier accidbn o conducta, basada en su género, que cause muerte, dafo o
sufrimiento fisico, sexual o psicolégico a la mujer, tanto en el ambito publico como en el

privado.

La violencia es cualquier acto que causa un dafio en el cuerpo, la mente o el alma de
una persona. En términos generales, la violencia, en sentido amplio, “sinénimo de
coaccion, comprenderia tanto la fuerza o violencia fisica como el miedo o violencia
moral (intimidacién).”® Violencia Intrafamiliar: "La violencia intrafamiliar puede tener
diferentes formas, desde la agresion fisica como golpes, jalones de pelo, empujones,

mordidas o patadas hasta la violencia psicolégica que se da cuando hay humillacion en

0 Arango Durling, Virginia. Derechos humanos de la mujer, Pag. 23
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publico o en privado, a través de insultos y burlas. La indiferencia y la descalificacion,
que es hacer sentir a una persona que no sirve para nada, también son
manifestaciones de violencia. La violacion, los tocamientos indeseados y los abusos
sexuales también forman parte de la violencia intrafamiliar y se dan cuando una
persona es obligada a tener relaciones sexuales con otra, sin quererlo o cuando se le
acosa para que deje tocar su cuerpo en contra de su voluntad. Hay otro tipo de
violencia, la econémica, que ocurre cuando se mantiene a la persona sufriendo hambre,
frio o cualquier otro tipo de necesidad porque no se cumple con el pago de pensiones 0
con la manutencién del hogar, por ejemplo, o cuando se le manipula por medio de la
amenaza de no cumplir con las obligaciones econémicas. Muy relacionada con la
anterior, esta la violencia por omisién que se da cuando no se atienden las
necesidades fisicas o emocionales de una persona. Por ejemplo, no se cuida a una
persona cuando estad enferma, no se le dedica tiempo ni se le da carifio o no se le
presta atenciéon. La violencia por omision estd muy ligada con la indiferencia, el
desinterés y la falta de comunicacion. Existe ademas la violencia patrimonial, que se
da cuando se causa dafo, se destruye, se esconde, o retienen bienes o documentos
personales. Por ejemplo, se rompen ventanas y puertas, se le quita a la pareja y a los
hijos muebles, camas y articulos que son propios del hogar o se rompen y queman
documentos de identificacion con el Unico fin de ocasionar problemas. Auln cuando la
violencia intrafamiliar se realiza con mucha frecuencia, no debe verse nunca como algo
natural. La violencia intrafamiliar es una violacién a los derechos humanos porque

lesiona la vida, la seguridad, integridad, libertad y dignidad de las personas".31

3 Arango, Ob. Cit. Pag. 24
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Ahora bien, la victima penal, es: "aquella que sufre dafos en sus derechos
fundamentales, en su dignidad humana y en la consecucién de la justicia, debido a la

inoperancia del sistema penal." 3

La definicion de victima "(nombre asignado a un antiguo procer de la DNPOIC Romana,
Cheirlos peichos, 'Di Victimairum’) en primer término, es todo ser viviente sacrificado o
destinado al sacrificio. Sin embargo, desde el punto de vista utilizado habitualmente,
una victima es la persona que sufre un dafo o perjuicio, que es provocado por una
accion, ya sea por culpa de otra persona, o por fuerza mayor. Una victima es quien
sufre un dafio personalizable por caso fortuito o culpa ajena. El victimista se diferencia
de la victima porque se disfraza consciente o inconscientemente simulando una
agresion o menoscabo inexistente; y/o responsabilizando errbneamente al entorno o a

los demas."*

El término victima se utiliza principalmente en tres ambitos: delitos, guerras o desastres
naturales. En derecho penal, la victima es la persona fisica o juridica que sufre un dafo
provocado por un delito. El dafio no tiene por qué ser un dafio fisico. También se puede
ser victima de delitos que no hayan producido un dafio corporal un robo o una estafa,
siendo entonces el dafio meramente patrimonial. También se puede sufrir dafios

morales (por ejemplo, en los casos de acoso).

El condenado por un delito debe resarcir a la victima por los dafios causados, si bien,

%2 Diccionario enciclopédico espasa. Pag. 234
33 Saenz Pérez, Maria del Carmen. La victima del delito, Pag. 98

31




dado que no siempre es posible revertir el daino, en muchas ocasiones se sustituye por
una indemnizacién de caracter pecuniario. En el ambito de la victima femenina, cabe
destacar, frente a otras formas de victimizacion, la relacion existente entre el agresor y
la victima (fenémeno de simbiosis). Ciertamente tienen un importante papel las
concepciones y roles sociales sexistas, donde la conciencia de la superioridad del

hombre y los comportamientos agresivos son dos caras de la misma moneda.

“‘Las legislaciones mas modernas definen las victimas en tres tipos: 1. Al ofendido
directamente por el hecho punible; 2. Al cényuge, conviviente notorio, hijo o padre
biolégico o adoptivo, parientes dentro de tercer grado de consanguinidad o segundo de
afinidad, a los herederos, en los hechos punibles cuyo resultado sea la muerte del
directamente ofendido; 3. A los socios, asociados o miembros, respecto de los hechos
punibles que afectan a una persona juridica, cometidos por quienes la dirigen,

administran o controlan”.34

2.3 Tipos de violencia

a) Violencia familiar: Se define como los malos tratos o agresiones fisicas, psicologicas,

sexuales o de otra indole, infligidas por personas del medio familiar y dirigida

generalmente a los miembros mas vulnerables de la misma: nifios, mujeres y ancianos.

b) Violencia de género: Este término hace referencia a la violencia especificamente

contra las mujeres, utilizadas como instrumento para mantener la discriminacion, la

3 www.wikipedia.com.htim. 2010
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desigualdad y las relaciones de poder de los hombres sobre las mujeres. Comprende
la violencia fisica, sexual y psicoldgica incluidas las amenazas, la coaccién o la
privacion arbitraria de libertad, que ocurre en la vida publica o privada y cuyo principal

factor de riesgo lo constituye el hecho de ser mujer.

c) Violencia en la pareja: Se define como aquellas agresiones que se producen en el
ambito privado en el que el agresor, generalmente varén, tiene una relaciéon de pareja
con la victima. Dos elementos deben tenerse en cuenta en la definicién: la reiteracion o
habitualidad de los actos violentos y la situacion de dominio del agresor que utiliza la

violencia para el sometimiento y control de la victima.

Las formas de violencia pueden ser:

1. Fisica: Lesiones corporales infligidas de forma intencional como golpes, quemaduras,

agresiones con armas, etc.

2. Psicolégica: Humillaciones, desvalorizaciones, criticas exageradas y publicas,

lenguaje soez y humillante, insultos, amenazas, culpabilizaciones, aislamiento social,

control de dinero, impedir la toma de decisiones.

3. Sexual: Actos que atentan contra la libertad sexual de la persona y lesionan su

dignidad como las relaciones sexuales forzadas, abuso y violacion.
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2.4 El derecho de las victimas

Este derecho de las victimas como tales, se circunscribe como parte de los derechos
humanos de las personas. Dentro de los principales derechos que les corresponden,

se circunscriben a los siguientes:

a) La victima tiene el derecho de ser tratada con imparcialidad, dignidad y respeto

durante el desarrollo del proceso penal.

b) La victima tiene el derecho de ser informada, cuando la persona acusada o
condenada de cometer un delito directamente contra ella, sea liberada de custodia o ha

escapado. Eso incluye liberacion o escape de instituciones mentales.

c) La victima puede requerir medidas de proteccion frente a probables hostigamientos,

amenazas o atentados en su contra o de su familia.

d) La victima tiene derecho de que su seguridad sea evaluada cuando se determina la

libertad de custodia de las personas acusadas de cometer un crimen en su contra.

e) El derecho al asesoramiento y asistencia judicial gratuita, asi como el reembolsen

de los gastos judiciales.

f) La victima tiene el derecho a informacion, sobre el estado del caso, sobre la

condena, sentencia y liberaciéon de las personas acusadas de cometer un delito en su

34



contra.

g) La victima tiene el derecho a ser escuchada en cualquier estado del proceso, el cual

puede ser cumplido a discrecidn de la victima,

h) La victima tiene el derecho de estar en comunicacién con el fiscal que tenga
asignado su caso, desde que se inicia la investigaciéon del presunto crimen cometido en
contra de la victima, durante el juicio, se dicte la sentencia respectiva y después, si se

tramita algun procedimiento posterior.

i) La victima tiene derecho de ejercer como imputado, acciones tendientes a perseguir
las responsabilidades civiles provenientes del hecho punible; esto es de caracter

pecuniario de manera de indemnizar o reparar el dafio causado.

2.5 Marco legal del derecho de las victimas

2.5.1 Normas nacionales

A continuacion se presentan las siguientes:

a) Constitucion Politica de la Republica de Guatemala

La obligacion de proteccion legal y material de las personas le corresponde al Estado,
cuyo fundamento se encuentra contenido en los Articulos 1 y 2 de la Carta Magna.

También en el Articulo 29 reconoce que toda persona tiene libre acceso a los
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tribunales, dependencias y oficinas del Estado para ejercer sus acciones penales y

hacer valer sus derechos de conformidad con la ley.

Asi, del derecho a la justicia y a obtener la reparacién del dafio ocasionado por el
delito, se desprende que la victima tiene una serie de facultades procesales para lograr

la efectiva imposicion de la pena y el pago en muchos casos, de responsabilidades

civiles.

b) Ley para Prevenir, Sancionar y Erradicar la Violencia Intrafamiliar

De conformidad con el Decreto 97-96 del Congreso de la Republica de Guatemala, que
contiene la Ley para Prevenir, Sancionar y Erradicar la Violencia Intrafamiliar. Esta Ley
surge precisamente de la Convencion Interamericana para Prevenir, Sancionar y
Erradicar la Violencia Contra la Mujer, y reconoce el papel de la mujer en calidad de
victima. La victima tiene la posibilidad de denunciar, y de que se le otorguen medidas

de proteccién en forma inmediata.

Esta necesidad obliga al legislar en el futuro, pues no obstante, la violencia sigue
campeando sobre todo en la mujer es por ello que el Organismo Legislativo por medio

del Decreto 22-2008 emite la Ley Contra el Femicidio y otras forma de Violencia contra

la Mujer.

No obstante las leyes anteriormente enunciadas, la norma procesal vigente ha dado

apertura a la figura del querellante adhesivo. Regularmente el querellante adhesivo es
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la victima primaria o secundaria, y en ese sentido, puede manifestar su voluntad de
constituirse en querellante adhesivo que con el Ministerio Publico va acusar o adherirse

a la misma.

También la victima tiene una facultad procesal de acusacion establecida en el Codigo
Procesal Penal. En estos casos para el ordenamiento procesal, son considerados como
victima o agraviados: La victima, el cényuge, el padre, los hijos o la persona que
conviva con ella en el momento de la comisiéon del delito. El representante de una

sociedad, los socios y asociados.

En los delitos de acciones privadas el Codigo Procesal Penal, regula un procedimiento
especial de juicio por este delito en los Articulos 474 y 483, en que la victima debe
formular directamente su acusacion ante el tribunal para el juicio, para constituirse asi
como querellante exclusivo que luego el tribunal pasa al Ministerio Publico para que

inicie la investigacion y luego devolvera las diligencias.

La victima goza de facultades procesales, también para el control de la actuacion de los
organos de persecucion penal; pudiendo solicitar ante las autoridades, el apartar al
fiscal que lleve su caso cuando estime que éste no ejerce en forma debida y correcta

sus funciones.

Asimismo, en el ejercicio de la acciéon penal por parte del juez. Esto se refiere al
derecho de recusacion con fundamento en el Articulo 8 de la Convencién Americana

sobre Derechos Humanos y el Articulo 7 del Cédigo Procesal Penal, que establece que
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toda persona tiene derecho a ser juzgada por jueces y tribunales independientes e

imparciales.

De igual manera, la victima cuenta con un derecho a la informacién: La Ley Organica
del Ministerio Publico en el Articulo 8 respecto de la victima, ordena que el Ministerio
Publico dirija sus acciones tomando en cuenta los intereses de la victima, a quien
debera brindar amplia asistencia y respeto. Le informara acerca del resultado de las
investigaciones y notificara la resolucién que pone fin a su caso, aun cuando no se haya

constituido como querellante.

De acuerdo a la normativa ordinaria penal, son derechos fundamentales de la victima:

a) Ser atendidos en priméra instancia por el servicio de atencién a victimas, que fue
creado por Decreto de Ley 40-94 y con fundamento en Articulo 26 de la Ley Organica
del Ministerio Publico, estableciendo que: Los fiscales de distrito organizaran las
Oficinas de Atencién a la Victima para que se encarguen de darles toda la informacion y
asistencia urgente y necesaria, creandose asi en 1996 la primera oficina de Atencion a

la Victima dentro del Ministerio Publico.

b) La victima tiene derecho a la reparacién del dafio: La comisién de un hecho delictivo
da lugar también a un derecho a la reparacioén del dafio. De conformidad con el Articulo
119 la responsabilidad civil comprende: La restitucion, la reparacién de los dafos

materiales y morales, la indemnizacién de perjuicios.
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c) La victima actualmente tiene la oportunidad de jugar varios papeles dentro del
proceso penal. La victima tiene derecho a exigir la imposicion de la pena o derecho a la
justicia, derecho a la reparaciéon del daio causado por el delito, derecho a la proteccion
judicial efectiva por parte del Estado y derecho a la informacién. Y a ser tratado como

persona no unicamente como ente procesal.

De acuerdo a lo anterior, la realidad demuestra que las victimas de hechos violentos, no
tiene la informacion sobre sus derechos, y esto ha sido una limitante para la exigencia
de esos derechos ante los organismos correspondientes como lo es el Ministerio

Publico, por ejempio.

2.5.2 Normas internacionales de proteccion a las victimas

Es de considerar que al hacer una revisién acerca de la proteccidén y reconocimiento de
los derechos de las victimas, se ve mas fortalecido dentro de la normativa europea, en
relacion a la parte occidental del mundo, existe el denominado plan de accién sobre el
espacio de libertad, seguridad y justicia que se suscribié en el afio de 1998, el cual
prevé un analisis comparativo de los sistemas de indemnizacion de las victimas y la
posible aprobacién de medidas en el ambito europeo en el plazo de cinco afios. Se
reconoce también a nivel europeo que los derechos de las victimas cubren también
otros aspectos. Cada vez son mas las personas (ciudadanos comunitarios y de terceros
paises que residen en la Union) que viajan, viven o estudian en otro Estado miembro,
por lo que estan expuestas a hechos delictivos perpetrados en un pais distinto al suyo

propio.
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a) Convencioén Europea, de 24 de Noviembre de 1983, sobre la compensacion a

las victimas de delitos violentos

Los miembros del consejo de Europa consideraron que el objetivo era conseguir una
gran unidad de miembros y que por razones de equidad y solidaridad social era
necesario ocuparse de la situacion de las victimas de delitos violentos intencionados
que hayan sufrido dafios corporales o0 menoscabo de salud y de las personas
dependientes de quienes mueran como resultado de estos delitos. Asi también,
pensaron que era necesario introducir o desarrollar proyectos para la compensacion de
estas victimas por los Estados en cuyo territorio fuesen cometidos estos delitos, en
particular cuando el ofensor no fuese identificado o éste fuese insolvente, por lo que
crearon la Resolucion (77) 27 del Comité de Ministros del Consejo de Europa sobre

compensacion a las victimas del crimen.

b) Declaracion de los principios fundamentales de justicia relativos a las victimas

de la criminalidad y del abuso de poder de la organizacién de las Naciones Unidas

La declaracion de los principios fundamentales de justicia relativos a las victimas de la
criminalidad y del abuso de poder emana de las deliberaciones del séptimo Congreso
de las Naciones Unidas para la prevencion del delito y para el tratamiento de los
delincuentes, Congreso celebrado en Milan del 26 de agosto al 6 de septiembre de
1985. El 29 de noviembre de ese mismo aino, la Asamblea General adopt6 el texto
recomendado por el Congreso, en los términos que constituyen la Resolucion 40/34, en

la que se recomienda que se adopten medidas a nivel internacional y regional para
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facilitar el acceso a la justicia asi como el tratamiento adecuado a las victimas del delito,
la obtencién para parte de estas victimas de una compensacién y un resarcimiento
adecuados asi como el ofrecimiento de una asistencia social, y subraya las principales

medidas a adoptar para prevenir los delitos que implican un abuso de poder y ofrecer

recursos a las victimas de éstos.
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CAPITULO Il

3. Analisis del Ministerio Publico y el Instituto Publico de Defensa Penal, respecto

a la atencion de la victima y ofendidos de hechos delictivos

3.1 Funciones de la Oficina de Atencion a la Victima del Ministerio Publico

3.1.1 Antecedentes historicos

Con la vigencia del sistema Procesal Penal, el Ministerio Publico en etapa de
reorganizacion, se amolda a las necesidades de los nuevos procedimientos en materia
penal y refuerza para ello el funcionamiento de las diferentes Fiscalias, con el objeto de
que el M'inisterio Plblico asuma plenamente el papel que la Ley le ha otorgado. Dentro
de dicha reorganizacion, se crea la Oficina de Atenciéon a la Victima del Deiito,
respondiendo a un mandato de‘Ia Ley Organica del Ministerio Pablico y aunque el rol
que desempefiaba dentro de las fiscalias distritales era de suma importancia, las
circunstancias en ese entonces exigian que se le diera relevancia a otros aspectos, que
al estar consolidados, darian paso a las acciones institucionales encaminadas al
fortalecimiento y regionalizacién de dicha Oficina, lo cual no permitia en ese momento
desarrollar en forma total todas las funciones que los Centros de Asistencia a las
Victimas de Delitos, idealmente, deberian cumplir. En ese sentido, se elaboraron y
presentaron ante las autoridades del Ministerio Publico dos proyectos que contenian los
lineamientos propuestos para el funcionamiento ideal de la Oficina, mismos que, en su

oportunidad serian puestos en ejecucidon; mientras tanto se hacia necesario llevar a
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cabo las funciones basicas que las limitantes permitian y para ello, se elabora un plan
operativo, contando con los recursos que se poseian, pero con la vision de que en el
futuro la Oficina de Atencidén a la Victima del Delito, ampliara sus funciones en la

Fiscalia Distrital Metropolitana y extenderse a los distritos del interior de la Republica.

Asi fue como el Ministerio Pablico, por mandato de ley instituyd la Oficina de Atencion
a la Victima en 1995, correspondiéndole a Guatemala el privilegio de tener la primera

Oficina de esta naturaleza en Centroamérica.

La Oficina de Atencién a la Victima del Ministerio Pdblico, fue creada vpara brindar
apoyo a la victima. Esta debe proporcionarle informacion inmediata y la asistencia
integral, urgente y necesaria, facilitandole el acceso a los servicios de asistencia
psicoldgica, médica, social y legal que se requiera para la resolucion de su conflicto,
con el objeto de restablecer su estado de equilibrio integral y prevénir secuelas

postraumatica.

El Arﬁculo 8 de la Ley Organica del Ministerio Publico, obliga al Ministerio Publico a
dirigir sus acciones tomando en cuenta los intereses de la victima, debiendo brindar
asistencia y respeto. Es fundamental que el fiscal trate con especial consi;ieracién ala
victima, evitando que el proceso se convierta en una segunda agresiéon en su contra.
Principalmente, en el ambito de las declaraciones en debate, debe limitar al maximo el

perjuicio emocional que supone rememorar en un ambiente extrafio, hechos muchas

veces dolorosos.
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Actualmente, todas las fiscalias distritales y casi todas las fiscalias municipales tienen
instalada una oficina. La Oficina de Atencién a la Victima tiene a su cargo las siguientes

funciones:

a) Dar apoyo de urgencia a la victima: La Oficina tiene que proporcionar a la victima
informacién inmediata y asistencia integral urgente y necesaria, facilitandole el acceso a
los servicios de asistencia psicolégica, médica, social y asesoria legal que se requiera
para la resolucién de su conflicto, con el objeto de establecer su estado de equilibrio

integral y prevenir secuelas postraumaticas.

b) Formar y dar seguimiento a una red de derivacion: La Oficina no tiene la capacidad
de mantener el apoyo prolongado que muchas victimas requieren. Por ello, la oficina
debe tratar de coordinar un sistema de derivacién a otras instituciones, para poder
brindar atencion integral a las victimas de los delitos. Asimismo, con el objeto de
evaluar la efectividad de la atencion brindada por las instituciones que conforman la red

de derivacion, la Oficina dara seguimiento a casos de especial interés.

c) Dar apoyo a los fiscales: La Oficina de Atencién a la Victima, tiene que apoyar a los
fiscales con el fortalecimiento y preparacion emocional de la victima, para que se
constituya en parte activa del proceso penal, especialmente para su comparecencia en
el debate oral. Asimismo, debera elaborar informes especificos solicitados por los

fiscales para enriquecer la investigacion de los casos.

d) Realizar actividades de sensibilizacion: La Oficina debera desarrollar programas de
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capacitacion dirigidos al personal de la fiscalia, con el objeto de que se brinde atencién

especial a las victimas de ciertos hechos delictivos. Asimismo, promovera, apoyara y
realizard actividades informativas, educativas y de capacitacion intra y extra
institucionales relacionadas con los derechos humanos, orientacion juridica y

prevencion de la victimizacion primaria y secundaria.

La creacién de esta Oficina tiene su fundamento legal en el Articuio 26 de la Ley
Organica del Ministerio Publico, que establece: “Los Fiscales de Distrito organizaran las
Oficinas de Atencién a la Victima, para que se encarguen de darle toda la informacion y

asistencia urgente y necesaria”.

De acuerdo a la realidad, “se sabe que esta oficina se ha conformado por una sede
directriz en la Fiscalia Metropolitana que trabaja en coordinacién con las diferentes
oficinas y fiscalias del Ministerio Publico. Hoy contamos también con 17 oficinas de

atencién a victimas en 21 departamentos en que hay fiscalias”. >°

De acuerdo a lo anterior, se han planteado como necesidades de la victima sobre las

cuales se dirige las lineas de accién de esta institucién las siguientes:

1. Informacion
2. Proteccién
3. Rol activo

35 Ministerio Publico. Folletos informativos. Pag. 2
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También existe un procedimiento el cual es el siguiente:

1)
2)

3)
4)

5)

6)
7)
8)
9)

10)

11)
12)
13)
14)
15)
16)
17)

18)

Mecanismos de captacion de casos: Acuden directamente a la oficina.

Son referidos de la oficina de atencién permanente o del médico forense del
Ministerio Puablico.

Son referidos de las agencias fiscales o juzgados.

La atencion debe ser inmediata.

Se determina victimoldgico en el area requerida (juridica, médica, psicologica, social
o multiple).

Informacién acerca de la denuncia, el procedimiento, evolucién y seguimiento.
Enlace y acceso a los servicios en cada caso.

Deteccion de victima, colaterales del delito y su adecuado tratamiento y atencion.
Promocién de la interaccidn victima-justicia, victima-proceso.

Solucién de conflictos mediante la ejecucion de las formas alternativas y voluntarias
del sistema penal (mediacidn, conciliacidén, reconciliacién).

Funcién preventiva con la participacion de la victima y las victimas secundarias.
Prevencion de la victimizacién terciaria.

Prevencidn de la revictimizacidn y de la victimizacion secundaria.

Acompanamiento en los debates.

Med.idas de seguridad en la victima y su familia (Policia Nacional Civil).

Elaborar informes a los fiscales y jueces.

Apoyar la participacion de la victima antes, durante y después del proceso.
Colaborar con los fiscales en la obtencion de recursos para producir mejores

medios de prueba para el debate.
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19) Agilizacion de la denuncia principalmente en casos de menores, victimas de abuso
sexual y/o maltrato infantil.

20) Mantener actualizada una red de derivacién a los diferentes centros y organismos
de servicio a victimas.

21) Mantener comunicacién y coordinacion constante con la Oficina de Derechos
Humanos, Procuraduria General de la Nacion, Secretaria de Bienestar Social,
Fiscalia de la Mujer, Oficina de atenciéon permanente del Ministerio Publico,
Servicio Médico Forense, Policia Nacional Civil, Magistratura de menores, Servicio
de Trabajo Social y Comités de maltrato infantil en los centros nacionales de
hospitalizacién.

22) Capacitacién permanente.

23) Analisis constante de resultados.

24) Las funciones de la oficina estan dirigidas a disminuir el impacto inicial del delito,
promoviendo subsecuentemente la interacciéon entre la victima y el sistema de
administracién de justicia, la victima y el infractor, manteniendo la participacion
activa de la victima en el proceso en un modelo de victimologia preventiva,

restauradora y en muchos casos curativa.

3.2 La Oficina de Apoyo a la Mujer Victima de Violencia Intrafamiliar del Instituto

Publico de la Defensa Penal

3.2.1 Breves antecedentes histéricos

Se refiere a la defensa inalienable de cualquier persona que se encuentre sometida a
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un procedimiento penal. “Es él frente al poder del Estado, que l6gicamente se supone
un desbalance que debe ser equiparado a través de las leyes. De acuerdo a la

informacién proporcionada”

se refiere el Instituto empezando con el analisis historico
del “Decreto Papel basado en el Concilio de Zaragoza de 1585, el Papa Benedicto XII
ordena y establece la participacion de un Abogado en defensa de los necesitados que

no tuvieran medios para defenderse con el fin de “...administrar justicia al menesteroso

y huérfano, como al humilde y al pobre”.

En Guatemala, se inicia este servicio publico por Real Cédula del 30 de Noviembre de
1799, la cual ordena que los Abogados de numero debieran ser abogados gratuitos de
los indios y pobres. Hacer el juramento por turno empezando por el mas antiguo, no

pudiéndose admitir excusa de este cargo por ser inseparable del oficio.

Durante una época la defensa publica gratuita en Guatemala fue prestada por
estudiantes de derecho como requisito previo a optar al titulo de abogado. Mas
adelante, a cargo de los bufetes populares de las Universidades del pais, con
estudiantes de los Ultimos afios de la carrera de Ciencias Juridicas y Sociales a quienes
se les exigia el requisito de haber aprobado el curso de derecho procesal penal, y
principalmente efectuar su practica penal en los Tribunales de la Republica. Previo a la
modernizacion del sistema procesal penal guatemalteco, Guatemala, participé en la
Convencion sobre Derechos Humanos realizada en San José de Costa Rica, el 22 de
noviembre de 1969, donde se aprueba el Pacto de San José; que posteriormente

suscribe y ratifica. Este pacto se establece las garantias que protegen a toda persona

3¢ \bid. Pag. 8
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sindicada de haber cometido delitos o faltas.

En el afio 1988, los juristas argentinos, Julio Maier y Alberto Binder, elaboraron un
anteproyecto del Cédigo Procesal Penal vigente, que es aprobado el 24 de septiembre
de 1992 y cobra vigencia el 1 de julio de 1994. En esta misma fecha entra en vigencia
el Acuerdo 12-94 de la Corte Suprema de Justicia, el cual regula el Servicio de Defensa
Penal. En esta etapa, la Defensa Publica Penal depende totalmente de la Corte
Suprema de Justicia. Como consecuencia, se concluye con la prioridad de crear una
institucion que en forma auténoma asumiera la defensa de las personas de escasos
recursos, garantizando no sélo el derecho de defensa, sino también las garantias del
debido proceso. El 5 de diciembre de 1997, el Congreso de la Republica aprueba el
Acuerdo Legislativo 129-97 que corresponde a la Ley del Servicio Publico Penal, el cual
entra en vigencia el 13 de julio de 1998. Con ello se abandona la dependencia
institucional del Organismo Judicial en donde funcionaba la defensa pero era una

defensa practicamente administrativa.

Tal como lo indica la Ley del Servicio Publico de la Defensa Penal a través del Decreto
129-97 del Congreso de la Republica y su regiamento, se creé el Instituto de la Defensa
Puablica Penal y su regulacién especifica a través del Reglamento, para asistir
gratuitamente a personas de escasos recursos econémicos. También tiene a su cargo
las funciones de gestién, administracion y control de los abogados en ejercicio

profesional privado cuando realizan funciones de defensa publica.

Con respecto a la asistencia legal gratuita a personas victimas de violencia y en temas
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de familia, se constituye para el Instituto como un proyecto piloto, el cual esta
funcionando, sin embargo, se reconoce que de acuerdo a su Ley Organica ha perdido a
juicio de quien escribe, el enfoque inicial de su creacion, por cuanto, era la asistencia al
procesado que carecia de fondos para ser juzgado de una manera equilibrada e

imparcial frente a la acusacion y el Estado, y asistir a las victimas, no precisamente es

una funcidn esencial de esta institucion.
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CAPITULO IV

4. Anadlisis de la iniciativa de Ley que pretende crear el Instituto para la atenciéon y
proteccion de las victimas y ofendidos de hechos delictivos y la necesidad de que

entre en vigencia

41 Aspectos generales

Como se ha evidenciado a través del desarrollo de este trabajo, la violencia puede
circunscribirse desde dos enfoques, el primero cuando se refiere a una violencia
generalizada en donde existen victimas y victimarios, producto de la delincuencia y
criminalidad. Por otro lado, la violencia que se ejerce contra la mujer, y partiendo de
ello, la creacion de normas especificas relacionadas a los derechos de las mujeres,
pretendiendo disminuir los altos indices de delincuencia hacia este sector que se tiene

conocimiento.

De esa manera se han creado leyes, como Ley de dignificacion y promocién de los
derechos de la Mujer, Ley Contra el Femicidio y Otras Formas de Violencia Contra la
Mujer, la Ley Contra la Violencia Sexual, Explotacion y Trata de Personas. A juicio de
quien escribe, se han creado varias leyes, pero lo mas importante resulta ser la
violencia y criminalidad imperante en el pais, la creacion de instituciones que protejan,
se encarguen y brinden apoyo legal y material a las personas que se consideran

victimas de hechos violentos, dentro de los dos enfoques ya analizados.
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También resulta importante sefalar, que dentro de los fundamentos de creacion de
estas leyes, se encuentran obligaciones internacionales del Estado de Guatemala, con
respecto a tratados y convenios relacionados con los derechos de las victimas y de la
mujer cuando ésta se encuentra en desventaja derivada de actos violentos ejercidos en

su contra.

4.2 Iniciativa de Ley que pretende crear el Instituto Para la Atencién y Proteccion

de las Victimas de Hechos de Violencia

Esta iniciativa es fundamental para el desarrollo de este trabajo, por cuanto, a juicio de
quien escribe, contiene aspectos importantes a considerar para que la misma sea
aprobada y cobre vigencia en estos momentos en que la situaciéon de las victimas asi
como, acceso a la justicia, se ve truncado por lo que existe malestar general de la

poblacidén acerca de que realmente los jueces se encuentran aplicando o no la justicia.

Dentro de los aspectos mas importantes a considerar en esta iniciativa, se encuentran:

1. Dentro de la exposicion de motivos, se establece que la modernizacién de los
sistemas penales en el mundo ha sido una de las mas avanzadas y caras metas
alcanzadas por el ser humano puesto que sustituyé en primera instancia a la Ley del

Talion, es decir, al denominado concepto de ojo por ojo.

2. Posteriormente se prosiguié con el sistema inquisitivo, que consistia basicamente en

que el Estado tenia la obligacion de perseguir al delincuente y sancionarlo con base en
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los medios de prueba que el mismo obtenia.

3. El mas moderno de los sistemas impulsados a nivel internacional es el sistema
acusatorio, esencialmente oral y publico. En casi todas las garantias constitucionales
garantizan, el derecho de defensa, el debido proceso, y presuncién de inocencia,
garantias que en Guatemala, han sido magnificadas al grado que goza de mayor

proteccion estatal el presunto imputado, dejando a su suerte la victima u ofendido.

4. Como en Guatemala, la situacion de pobreza y pobreza extrema incluyen por lo
menos al 56% de la poblacién y se relaciona directamente con el analfabetismo, segun
datos del Banco Mundial, se puede inferir, que la mayoria de la poblacién se encuentra
en riesgo real de ser victima de un hecho delictivo, sin que el Estado realice acciones
para proteger su vida, su integridad, seguridad y mucho menos, su desarrollo,
especialmente si dichas personas se encuentran carentes de recursos y medios de
subsistencia, pues mucho menos podran intervenir como querellantes o actores civiles,
en los procesos penales que se pudieran tramitar en contra de los presuntos

infractores.

5. Se considera que el Estado no solamente debe prevenir, reprimir y sancionar a los
infractores, de hechos delictivos, asi como su reinsercion social, sino que debe incluirse
esencialmente la reparacion de los dafios causados, y la rehabilitacion de la victima u
ofendido. La falta de respaldo estatal en cuanto a la intervencion juridica en los
procesos penales por parte de las victimas u ofendidos, o para obtener apoyo legal,

psicolégico, y médicos, son obstaculos que las victimas no pueden superar, y en
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consecuencia, si bien se sanciona al delincuente, nada se hace por la victima.

6. Notese que los victimarios ocupan un primer lugar en la proteccion de sus derechos,
y en segundo plano queda la victima de los mismos. Lo mas grave es que la
intervencion de la victima u ofendido por el delito causa riesgos para aquel, puesto que
revivir el delito, los riesgos a los que se ha expuesto, los riesgos futuros por intervenir
en el proceso, no solamente para el como victima sino para su familia, producen

efectos totalmente negativos en dichas personas.

7. Cuando el Estado trata a la victima u ofendido de un hecho delictivo, lo cataloga en
segundo plano, esta reconociendo su incapacidad para proteger la vida, la integridad,
la seguridad, la libertad el desarrollo integral de las personas, asi como de la poblacion
en general, incumpliendo los deberes fundamentales por los cuales se organiza. En
consecuencia, al atender y proteger a la victima u ofendido de un hecho delictivo,

recupera su naturaleza, su esencia, y se reivindica ante la sociedad a la que sirve.

En cuanto al contenido de esta iniciativa, es importante sefialar las normas esenciales,

y son las siguientes:

a) El Articulo 1 sefiala: “Se crea el Instituto PUblico de Proteccién y Atencion a victimas
y ofendidos de hechos delictivos, con el objeto de asistir y proteger gratuitamente a toda
persona de escasos recursos econdmicos, que como consecuencia de la comision de
un hecho delictivo, que se haya cometido en su contra, resulta ser victima u ofendido,

asi como establecer los derechos y las medidas de proteccion que les confiere la
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presente ley. El Instituto es una entidad descentralizada, y goza de autonomia
funcional, y total independencia técnica para el cumplimiento de su objetivo y funciones.
Coordinara sus acciones con la Corte Suprema de Justicia y los demas o6rganos

jurisdiccionales.”

b) Las atribuciones de este instituto son de gestion, administracién, y control de los
abogados, médicos, trabajadores sociales y psicoloégicos en ejercicio profesional
privado cuando realicen funciones de atencién, y proteccién a victimas y ofendidos de

hechos delictivos.

c) La competencia de esta Institucion es la siguiente: Intervenir en representacion de
las personas de escasos recursoé econdémicos, que hubieren sido victimas u ofendidos
de hechos delictivos, cometidos contra ellos o sus familiares, y para hacer que
intervengan en los procesos penales, como querellantes, querellantes adhesivos y

actores civiles.

d) También tiene como competencia asistir a cualquier persona de escasos recursos
que solicite asesoria juridica cuando se considere que han sido victimas u ofendidos de

hechos delictivos en su contra o de sus familiares.
e) También tiene como competencia intervenir, a través de abogados, médicos y

psicologos en la rehabilitacion de las victimas u ofendidos, por hechos delictivos, y de

ser posible, nombrar profesionales de su confianza en las formas que establece la ley.
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f) Se establece la obligatoriedad de informar sobre la existencia victimas u ofendidos
de hechos delictivos, en el caso de las instituciones del Organismo Judicial y Corte

Suprema de Justicia, el Ministerio Pablico, y el Instituto de la Defensa Publica Penal, asi

como cualquier otra institucién.

g) Existird en su organizacion un Consejo Directivo, Direccidn General, departamentos
y secciones. Ademas, el consejo directivo se integra por un representante de Corte
Suprema de Justicia, Procurador de los Derechos Humanos, un representante del
Colegio de Abogados y Notarios de Guatemala, un representante por cada uno de los
decanos de las facultades de derecho del pais, un representante designado por las
organizaciones de las sociedad civil, un representante del Colegio de Médicos y

Cirujanos de Guatemala, y del Colegio de Humanistas de Guatemala.

h) Se establecen los derechos y obligaciones de las victimas, asi también de las formas
de proteccién que se emplearan que concretamente se refieren a la asistencia juridica

gratuita, representacién, dotacién de psicolégicos, médicos, etc.

i) Dentro de los derechos de las victimas se encuentra regulado los siguientes: a) Ser
enterado directa y oportunamente de los derechos que a su favor establece la presente
ley, y demas normas aplicables en la materia; b) Recibir asesoria juridica profesional
desde el momento de la denuncia para la defensa y proteccién de sus intereses, y ser
informado de toda clase de actuaciones en las que tuviere que intervenir; c) Recibir
atencion médica y psicologica cuando el caso lo requiera; d) Ser auxiliado por

Trabajadores sociales o personal de acompafamiento para las adecuadas
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restauraciones de la estabilidad fisica, emocional y material vulneradas, o violentadas
por el hecho delictivo; e) Obtener a través del Instituto la reparacion de dafos y
perjuicios que hubiere tenido como consecuencia del delito, cuando legalmente
procediere, asi como la restitucién de derechos debidamente acreditados; f) Gestionar
ante la entidad correspondiente para que se dicten las medidas legales pertinentes para
proteger su vida, integridad fisica y moral, asi como de los bienes, posesiones o
derechos, incluyendo los de familiares directos, cuando existan datos suficientes que
demuestren que estos pueden ser afectados, por los presuntos responsables del hecho
delictivo, o por terceros supuestamente implicados; g) Recibir orientacién y canalizacion
hacia las instituciones de asistencia publica y social del Estado y de entidades privadas,
que atiendan dichas materias; h) Participar y colaborar con el Ministerio Publico
compareciendo personalmente o a través de su representante en todo acto procesal, en
las mismas condiciones que el defensor del inculpado; i) Determinar la posibilidad de
participar o intervenir en el proceso penal como querellante, querellante adhesivo, y
actor civil o delegar, dicha facultad en el Instituto por razones de seguridad o posibles

represalias.

j) Las obligaciones de las victimas también se han establecido en esta Ley y son: a)
Demostrar una actitud activa y participativa; b) Suministrar la informacién que le fuere
requerida y colaborar en todo lo que fuere necesario para el desarrollo satisfactorio del
proceso; ¢) Asistir con responsabilidad, diligencia y puntualidad a todas las diligencias a
las que sea requerida dentro del proceso; d) Proporcionar toda evidencia documental,
cientifica, testimonial y la demas que estipula el Cédigo Procesal Penal, para que como

medios de investigacidon o de prueba, faciliten una sentencia condenatoria en los

59



\BS JURy,
3 2
Q¥ CARg, Gy
<> o.rom
i
e
SECRETARIA =
&
v'

3
[2)
S

)
=
jar
>

€RSID4y
3771709

(=)
a
w

$.

o W
S

TenaLn. S

procesos; €) Cumplir las prevenciones, apremios y cualquier reunién para las que sea
convocado por el Instituto sea para agilizar el proceso o para contribuir a su

rehabilitacién fisica y psiquica.

k) Dentro de las acciones de garantia para la reparaciéon o indemnizacién de danos o
perjuicios derivados del delito, se establecen las siguientes: Para garantizar la
reparaciéon de los dafios o perjuicios ocasionados a la victima, u ofendido por cualquier
hecho delictivo, el Instituto realizarda acciones que promuevan la tutela de la
indemnizacién procesal y patrimonial a favor de la victima u ofendido para lo cual
debera desarrollar lo siguiente: 1. velar porque al finalizar el proceso quede
garantizado a favor de la victima u ofendido la restitucién de la cosa objeto del delito o
en su caso el pago del valor correspondiente que procediere conforme la ley; 2. La
reparacion de los dafios fisicos, morales, patrimoniales ocasionados; 3. La obtencién de
la garantia suficiente para la posterior reparaciéon de dafos materiales y perjuicios
ocasionados por el hecho delictivo; 4. Se garantice la asistencia médica, psicolégica y
social que fuere necesaria para lograr la rehabilitacion de los efectos negativos

ocasionados por el hecho delictivo; 5. Las demas acciones que establezcan otras leyes.

4.3 Otras iniciativas relacionadas al tema

A) Creacion de la Ley de Resarcimiento Econémico a Victimas de la Violencia de la

Delincuencia Comun no Provocada

Dentro de los aspectos fundamentales a resaltar, se encuentran:
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1. Dentro de la exposicidn de motivos de esta iniciativa, se sefiala que existe en la
realidad politica y social del pais, la delincuencia y violencia en general, que ha
ocasionado muerte, lesiones, temores, dafos y pérdidas econOmicas a los
guatemaltecos, asi como problemas psicolégicos y morales por causa de la inseguridad

y violencia imperante, por el incumplimiento de los deberes del Estado.

2. Como un acto de justicia y derivado del incumplimiento, del deber del Estado éste
debe resarcir, a las victimas de esa violencia, mediante pagos en dinero y por medio de
los procesos administrativos, de verificacién y evaluacién adecuados, asi como la

intervencién de instituciones o entidades especializadas, de esos dafos y perjuicios

econdmicos.

3. Es necesario que para cubrir las necesidades econémicas ocasionadas a las
victimas resarcir econdmicamente a éstas, apoyando al estado en esa situacion

victimas de violencia criminal no provocada para todos los guatemaltecos.

4. Se toma en cuenta que las lesiones y el fallecimiento de una persona provoca un
dano y un perjuicio en su patrimonio, es decir, la viuda e hijos de la persona lesionada o
fallecida. Y es en tal virtud de que el Estado en el incumplimiento de deberes de resarcir

econdmicamente a la victima o familiares de ésta.

5. No se trata por lo tanto, ni de encontrar un hecho ilicito, ni de castigar una accion
culpable, sino de garantizar el resarcimiento del perjudicado de donde el Estado debe

ser consciente del derecho de responsabilidad de dafios y perjuicios y su evolucién

61




actual al derecho de resarcimiento.

Dentro de los aspectos mas importantes de contemplar en cuanto a su contenido, se

encuentran los siguientes:

1. La iniciativa de ley en referencia tiene como fin garantizar el resarcimiento de darios

0 perjuicios econémicos de toda victima de la delincuencia comdn no provocada.

2. Establece el derecho al resarcimiento de la victima. La obligacién del Estado
derivado del incumplimiento de sus obligaciones contenidas en el Articulo 1 y 2 de la

Constitucién Politica de la Republica de Guatemala.

3. Se deben realizar dictamenes previos a otorgar dicho resarcimiento, ya sea por
lesiones o por muerte, también establece como titulares del derecho al resarcimiento al

cényuge o conviviente, padres de la victima, los hijos.

4. Como o6rganos competentes de hacer operativa dicha normativa, se crea la Junta
Administradora, encargada de conocer, calificar, y decidir sobre las solicitudes de las

victimas.

5. Establece como unico pago la cantidad de veinte mil quetzales. La junta

administradora se integrara por un presidente, un secretario y tres vocales.

6. Se le otorgan funciones especiales al Estado de Guatemala, por medio de la
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Procuraduria General de la Nacién. Le corresponde nombrar a la Junta administradora
que fungira por un plazo de dos afos y podra ser nombrada nuevamente para un

segundo periodo.

7. El Estado de Guatemala, es el ente responsable de velar por el cumplimiento de
esta Ley y emitir el reglamento respectivo, y el presupuesto estara proporcionado por el

Ministerio de Finanzas Publicas.

B) Iniciativa de Ley: Ley de derechos de las victimas de delitos

Dentro de los aspectos mas importantes de esta iniciativa, se encuentra los siguientes:

1. A la misma le fue emitido un dictamen desfavorable por parte del Congreso de la

Republica. Tenia como fin otorgar ciertos derechos a las victimas de delitos.

2. Dentro de los fundamentos por los cuales le fue emitido un dictamen desfavorable se
encuentran, el hecho de que muchos de esos derechos que se regulaban, ya se
encontraban ubicados en otras leyes, como Cdédigo Procesal Penal y la Ley Organica

del Ministerio Publico.

3. Dentro de los derechos que ya existen, se encuentra, el hecho de la atencién de que

se le debe brindar a la victima, y esto ya se regula cuando el Ministerio Publico cuenta

con la Oficina de Atenci6n a la Victima.
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4. El otorgamiento de ciertos derechos, obligaria a reformar el Cédigo Procesal Penal;

ya que la Ley del Organismo Judicial establece que las leyes se derogan por leyes
posteriores parcialmente, por incompatibilidad de disposiciones contenidas en las leyes

nuevas, con las precedentes.

5. Se considera que no era conveniente ni necesaria la aprobacién de dicha ley
recomendando al Ministerio Publico emitir un reglamento para normar los conceptos

vertidos en dicha iniciativa.

6. Sin embargo, considero que dichas normativas no se cumplen, con el objeto que la
ley sea objetiva ni no sea manipulada politicamente si no que se vea el fondo juridico,
asi como un resultado pronto y cumplido tomando estos principios de la justicia que

imperan en el derecho constitucional.

4.4 El proceso penal y la poca intervencion del querellante adhesivo

Como se evidencia normativamente, existen factores determinantes para limitar el
acceso a tribunales y a los procesos penales en el caso de las victimas, cuando éstas
se constituyen en querellanteé adhesivos, incluso, existe normas que facultan al
procesado decidir si debe estar presente el querellante adhesivo o no en la audiencia

oral para escuchar su declaracién ante el juez contralor de la investigacion.

Existen obstaculos para las victimas para constituirse en querellantes adhesivos

principalmente por {o siguiente:
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a) Se necesita del auxilio de abogado, por lo que cominmente las victimas son
escasos recursos econdmicos, y no tendrian los fondos suficientes para pagar los

honorarios del abogado director y procurador.

b) En muchas ocasiones, las victimas no desean continuar con el proceso en virtud de

encontrarse siendo amenazada por la familia o por el inculpado del proceso.

c) El hecho de que en los tribunales no existen las condiciones necesarias para
atender los casos en calidad de victima, y esto especialmente se denota en el caso de

los delitos sexuales.

d) También los padres o tutores de los nifios o nifias que son victimas, no desean que
sus hijos se encuentren ante un tribunal el cual no se le brindan las condiciones
necesarias de apoyo moral y econémico, e incluso, se tiene conocimiento que cuando
las victimas se constituyen como testigos, no acuden a los tribunales por falta del

pasaje que los traslade a dichos tribunales.

e) El problema se agudiza ante una falta de justicia, cuando las victimas no siendo
querellantes adhesivos, son llamados como testigos, y no acuden en esa calidad,
principalmente esto repercute en la apreciacién de la prueba por parte de los tribunales,

y es posible que ante esa situacion los jueces dicten sentencias absolutorias.
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4.5. Analisis de legislacion comparada

4.5.1 El Centro de Asistencia a la Victima del Delito en Cérdoba, Argentina

Creado por Ley provincial No. 7379 en el afio 1986, el Centro de Asistencia de la
Victima del Delito, en la Providencia de Cérdoba es Unico en su tipo en la Republica

Argentina.

E!l Centro fue fundado por la doctora Hilda Marchiori, quien se inspiré en las ideas y
experiencias en la ciudad de México de Quiréz Cuardn. El Centro es actualmente

dirigido por la doctora Madders.

Segun surge de la propia documentacién del Centro, éste tiene como funcion:

1. La determinacion del dafo presente en la personalidad de la victima y la posibilidad
de trascendencia al futuro de ese dafo y la determinacién y aplicacién de los medios
idoneos para subsanar ese dafio.

2. La asistencia y el tratamiento a la victima para su recuperacion fisica psicoldgica y
social.

3. La orientacion a la victima y a la familia para superar la situaciéon de tensién que se
hubiese producido.

4. La orientacion y asistencia a la victima con relacién a los aspectos laborales,
educacionales y sociales, en los casos en que la situacion delictiva haya afectado esas

areas.
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5. Todas aquélias tareas que contribuyan a fa recuperacién de victima de delitos.

Intervendra por iniciativa de la victima, a solicitud de representantes de la victima o por
derivacion de las instituciones provinciales. El Centro de Asistencia a la victima del
delito funciona a través de un equipo interdisciplinario, formado por médicos,
trabajadores sociales, psicdlégicos, psicoanalistas, pedagogos, criminélogos y personal

administrativo.

En relacién con la orientacién e informacién que se le brinda a la victima, ésta versa
generalmente sobre los derechos que le asisten y que ésta normalmente desconoce.
Existe un trabajo coordinado con otras instituciones, como son colegios, hospitales,
comisarias y tribunales, tendientes a difundir y enriquecer la experiencia adquirida
sobre modos de relacionarse con las victimas. Se le acompana a todo aquello que de

hacerlo sola le resultaria inmisericorde.

El procedimiento de atencion inicia con una entrevista realizada por dos profesionales,
un abogado y un prbfesional de la salud quienes se van a encargar de realizar un
diagnostico de la situacion victimolégica y comenzar luego el tratamiento que mejor se
adecue a la problematica victimal. Cuando la recuperacion se logra, se realiza un

seguimiento del caso a modo de control.

Los casos de victima mas habituales son los de homicidio, violacién y violencia familiar.
Son casos en los que toda la familia se encuentra victimizada, y es necesario extremar

la atencion.

67



o CULTAD

4.5.2 Ley de Proteccion y Auxilio de las Victimas de Delitos, México

En 1969, en el Distrito Federal, se sanciona una ley de proteccién y auxilio de las
victimas de delitos, bajo la inspiracién de Sergio Garcia Ramirez. En ella se fija el
modo de comprobar el estado econémico de las victimas que resultan protegidas por la

ley, por medio del Departamento de Prevencién y Readaptacién Social.

Se fijan normas para recaudar fondos para dicho auxilio, sin necesidad de recurrir a
imposiciones a los contribuyentes. Sin embargo esta ley, que en la materia resultd
pionera en América Latina, no pudo aplicarse en forma masiva por cuestiones de orden
politico. Ademas de esta ley, encontramos en México Agencias especializadas en

delitos sexuales.

En abril de 1989, se crearon cuatro agencias, en las Delegaciones de la Procuraduria
del Distrito Federal, para la atencién de las victimas de delitos sexuales. Se hace
comparecer a la victima en locales sin acceso al publico, que puede estar acompanada
por la familia. Hay oficinas de trabajo social, psicologia y una sala de terapia para
atencion en casos de crisis y otros espacios reservados al personal para realizar las

averiguaciones previas.

Se establece lugares en los cuales la victima identificara al delincuente, a través de
vidrios Gesell para no ser vistos. El trabajo de estas agencias fue difundiéndose poco a
poco, y, cuando ello ocurrié, una gran cantidad de instituciones civiles, en especial de

defensa de la mujer, comenzaron a trabajar con ella en actitud de apoyo.
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En el Xl Congreso de la Sociedad Internacional de Criminologia (Budaoest, 1993), se
presentd una ponencia sobre un proyecto de ley para la asistencia a las victimas de
delitos, en el Distrito Federal de México, mas amplio que la ley de 1969. Dicha
sociedad cred una Fundacién Mexicana de Asistencia a la Victima. En los
considerandos del Proyecto se menciona que la ciudad de México posee el 25% de
total de la poblacion del pais, sobrepasando los 80.000.000 de habitantes, y se
producen, segin un reporte de la Procuraduria General de Justicia de 1993, un
promedio de 388 delitos denunciados diarios, de los cuales el 12% son violentos.
Ademas, cabria agregar a ello la famosa cifra negra, lo que da razén del niumero

abismal de victima.

El Decreto 467 Ley de Atencion a la Victima del Delito del Estado Libre y Soberano de
San Luis Potosi, se condensa en la observancia general y de interés publico. Seran
beneficiarias de la misma, las personas que directa o indirectamente resulten afectadas
en el aspecto fisico, psicologico, social, familiar o econémico como resultado de la
comisiéon de un delito, el cual dicha aplicacién corresponde al Ejecutivo del Estado, que
prestara los servicios que establece esta Ley, a través de un Centro de Atencion a las

Victimas del Delito.

El Centro de Atencién a las Victimas del Delito, serd un organismo publico
descentralizado, con personalidad juridica y patrimonio propio. Funcionara de forma
gratuita, el cual tendra por objeto prestar en forma integral a las victimas de delitos, la

ayuda que en cada caso se haga necesaria.
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4.5.3 Oficina de ayuda de victimas de delito. Espaiia

En un principio, en la legislacion espafnola, daba la impresion de que la victima no
interesaba. Fue lenta la aparicion de instituciones que han creado un nuevo horizonte.
La primera experiencia espanola data el 16 de abril de 1985, en la ciudad de Valencia,
con la creacién de la Oficina de Ayuda de Victima de Delito, conocida popularmente
como A. V. D.; que se encuentra compuesta por cinco personas: dos abogados, dos
asistentes sociales y un auxiliar administrativo. Ese ejemplo fue seguido mas tarde en
Barcelona, en donde, cuatro éﬁos mas tarde, se abri6 una oficina similar, pero
dependiente del Ayuntamiento. Lo mismo ocurri6 en Palma de Mallorca el 8 de
diciembre de 1969. Luego en Bilbao, en octubre de 1991, y por altimo, tres nuevas
oficinas comenzaron a funcionar en Alicante (20-6-9 I), en Castelién (junio-1992), y en
Palmas de Canarias (1993). No fue favorable el recibimiento de A.V.D. de Valencia.
Recién en 1988 la policia nacional presto interés en el proyecto. Asi los oficiales que
recibian denuncias, trataban de acercar los casos para que se le prestara la ayuda
debida. De la evaluacion se llega a la conclusion de que efectivamente se ha logrado
humanizar y acercar los casos para que se le prestara la ayuda debida. De la
evaluacion se llega a la conclusién de que efectivamente se ha logrado humanizar y
acercar la justicia al ciudadano, el 90% de los que fueron asistidos demostraron su

agradecimiento.

El 11 de diciembre de 1995, se crea la Ley 35/1995 de Ayuda y Asistencia de las
Victimas de Delitos Violentos y contra la Libertad Sexual, y en el capitulo segundo

Articulo 16, establece:

70



conformidad con las previsiones presupuestarias, a la implantaciéon de oficinas de
asistencia a las victimas en todas aquellas sedes de Juzgados y Tribunales o en todas
aquellas Fiscalias en las que las necesidades lo exijan. 2. En relacién con las
actividades desarrolladas por esta Oficinas, el Ministerio del Interior podra establecer
convenios para la encomienda de gestion con las Comunidades Auténomas y con las

Corporaciones locales.”

4.5.4 Ley de Proteccion de Victimas, Testigos y Demas Sujetos Procesales,

Venezuela

El objeto de esta Ley es proteger los derechos e intereses de las victimas, testigos y
demas sujetos procesales, asi como regular las medidas de proteccién, en cuanto a su

ambito de aplicacién, modalidades y procedimiento.

Consideran victimas directas, a ios efectos de esta Ley, las personas que individual o
colectivamente hayan sufrido cualquier tipo de daros fisicos o psicolégicos, pérdida
financiera o menoscabo sustancial de sus derechos fundamentales, como
consecuencia de acciones u omisiones que violen la legislacién penal vigente. De
igual forma, se consideran victimas indirectas a los familiares dentro del cuarto grado
de consanguinidad o segundo de afinidad; o personas a cargo que tengan relacion
inmediata con la victima directa, y a las personas hayan sufrido dafos al intervenir para

asistir a la victima en peligro o para prevenir la victimizacion.
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La proteccidn y asistencia brindada deben proporcionaria los 6rganos jurisdiccionales
competéntes, los 6rganos de policia de investigaciones penales, los érganos con
competencia especial en las investigaciones penales y los 6rganos de apoyo a la
investigacidbn penal en sus respectivos ambitos de competencia, a solicitud del
Ministerio Publico. Todas las entidades, organismos y dependencias publicas o
privadas, segun €l caso quedan obligadas a prestar la colaboracion que les sea exigida
por el Ministerio Publico el érgano jurisdiccional competente, para la realizacion de las

medidas de proteccién.

El Ministerio Publico sin perjuicio de gestionar ante otras autoridades competentes las
medidas que considere necesaria para proteger a las victimas, testigos y demas sujetos
procesales, y para asegurar su salud, seguridad y bienestar, incluyendo su estado
psicologico y adaptacion social mientras persista el peligro, solicitara al Ejecutivo
Nacional por érgano de los ministerios competentes su colaboracién para garantizar de
manera efectiva, entre otras, las medidas siguientes: 1. Proveer la seguridad necesaria
para la proteccion de la integridad fisica de la persona protegida, y en caso, de su grupo
familiar conviviente. 2. Proveer la documentacioén necesaria para el establecimiento de
una nueva identidad. 3. Asistir a la persona en la obtencién de trabajo. 4. Proveer otros
servicios necesarios para asistir a la persona protegida y, en su caso, a su grupo
familiar conviviente. 5. Proveer la atencion médica y psicolégica a la persona protegida

y, en su caso, a su grupo familiar conviviente.

72



oSy
*

0,
)

RS104, &

+hCULTAp

CAPITULO V

5. La importancia de que se promulgue la Ley que regule el Instituto Pablico de

Atencion y Proteccion a las Victimas y Ofendido de Hechos Delictivos

Al estudiar las oficinas de Atencién a la Victima de las instituciones que tiene el Estado,
se puede apreciar que las mismas persiguen nobles y justos objetivos, sin embargo se
ha visto limitadas por diferentes razones, principalmente cuando se dan los cambios de

autoridades dentro de estas instituciones.

Asimismo, se puede apreciar que conforme los mecanismos de funcionamiento de
dichas Oficinas, se establece la clase de asistencia que la victima necesita y si es
posible se le da una solucién directa, o dependiendo del caso planteado se le da la
asesoria legal que la mismo requiere y se le refiere a la institucion publica o privada que
corresponda, utilizando de esta manera el apoyo que brinda la red de derivacion,

especificamente en cuanto al tratamiento o seguimiento que se considere adecuado.

Se considera necesario mencionar la grave situacién, cuando el agraviado afronta
innumerables problemas a consecuencia de las acciones delictivas cometidas en su
contra, los cuales deberian ser tratados en forma inmediata, recibiendo el tratamiento y
asesoria legal correspondiente, sin embargo al remitirla a alguna de las entidades que
conforman la red de derivacion, se esta retardando la asistencia inmediata y urgente

que se necesita en ese momento y por lo mismo se agrava el sufrimiento de la victima.
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Si bien los sindicados de la comision de un delito tiene actualmente varios derechos
muy bien establecidos, un nimero cada vez mayor de estudios ha relevado que existe

insatisfaccién generalizada entre las victimas.

Mas del 50% de las victimas de todo el pais estan descontentas con las distintas
instituciones publicas, en virtud que no les dan un trato adecuado a su situacion, no las
mantienen informadas de la marcha del proceso y muchas otras quedan gravemente
traumatizadas por los sistemas de justicia penal, en virtud que no hacen lo suficiente

para esclarecer los hechos, sin dar con los responsables.

Ahora bien, cabe preguntarse si el Estado realmente tiene un verdadero interés por las
victimas, ya en mutltiples casos el criminal representa la parte desviada de la comunidad
que puede poner en peligro la seguridad del gobierno y el orden social. La victima,
significa en mucho, el fracaso del Estado en su funcién de proteccion y tutela de los

intereses de la poblacién.

Por lo anterior, debe crearse un Centro de Atencién para las Victimas del Delito, que
brinde una asistencia especializada e inmediata y asimismo tratamiento posterior sin
necesidad de remitir al usuario a otra institucion, persiguiendo de esta manera no sélo
recuperar y reinsertar a la sociedad al agraviado, sino también prevenir la victimizacion.
Sera a través de la creacion de dicha institucion para la Atencién y Proteccion a la
Victima, que se estara dando una respuesta inmediata a las necesidades que afronta la
victima del delito, tanto a nivel institucional, como en bienestar de la sociedad, la cual

no puede ser ajena al fendmeno victimal.
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En Guatemala, es importante la creacion de esta instituciéon publica para la atencién y
proteccion a los que han sido afectados por la comision de un hecho delictivo, dandole
una atenciéon en modo urgente, como una respuesta inmediata de caracter institucional
social, seguidamente, se trata también de orientar, informar, y otorgar a la victima la

comodidad que puede implicar un trato sensible y afectivo.

El objetivo principal de crear una dependencia de tal naturaleza, es prestar el servicio
en una forma inmediata y especializada, atendiendo todo tipo de casos delictivos. La
asistencia debe llegar lo antes posible a la victima, para reducir en fa medida que se
pueda el sentimiento de desamparo que el impacto del hecho delictivo pudo haberle
provocado. Lo importante es hacerle saber a la victima que puede ser asistida cuando
ella lo requiera, de forma tal que pueda eventualmente optar por aceptar la ayuda

puesta a su disposicién.

Esta asistencia debe ser integral, no debe abarcar sélo a la victima primaria sino
también a las victimas colaterales, si las hubiera. No hay que olvidar que también son
afectados por la comisién de un hecho violento su grupo familiar. Debe tenerse especial
cuidado en no desapoderar a la victima del conflicto, ella debe tomar parte activamente
en la superacién del trauma que la tiene como protagonista y no meramente como un
espectador pasivo. La victima no es una persona invalida, es alguien que ha sufrido
una pérdida abrumadora e inesperada que trastorné su vida o ha vivido un hecho que
de igual manera ha incluido drasticamente en ella. Tratarla como invalida, implica

perpetuar las consecuencias de su victimizacion en lugar de asistencia a superarlas.
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El apoyo que se le debe brindar a la victima sera orientado principalmente hacia la
superacion del trauma psicofisico, siendo éste un trabajo que tiende a regenerar la
autoestima de la victima de volver a ser, al sentirse escuchada, creida y comprendida
en su relacidn con los hechos y sus vivencias, en su denuncia, en su dolor, en su
sufrimiento, la victima siente que es alguien, que lo que le ha ocurrido le importa a

alguien que quiere colaborar con ella y trabajar con ella, que no esta sola.

En este contexto, es preciso reiterar la importancia de esta instituciéon tanto para la
victima como para el desarrollo de la investigacion. La atencion de contencién que se le
brinde a la victima es necesaria a efecto de calmar en la medida de lo posible el estado
emocional perturbado en que se presenta, tranquilizarla y hacerla sentir que a la
institucion le importa su problema y le importa a ella como persona, para que al
momento que deba prestar su declaracion, esté emocionalmente mas estable y pueda
aportar datos claros y precisos que contribuyan con la investigacién y conduzcan a la
aclaracion del hecho que denuncia, ya que cuando las victimas llegan en estado de
alteracion emocional, sus declaraciones son insuficientes e incompletas y les impide
con frecuencia, hacer una presentacion loégica de los hechos, de igual manera al estar
enteradas de las posibilidades que tiene legalmente su caso particular tienden a ser
mucho mas colaboradoras, aportando los datos necesarios para que avance la

investigacion de caso.

Necesariamente para cumplir con este cometido de acuerdo a la bibliografia investigada
y a los resultados obtenidos de la encuesta y las entrevistas realizadas, esta institucion

debe ser creada para funcionar en instalaciones que cuenten con la capacidad
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victima a no ser revictimizada, atendiéndola con privacidad, con el respecto que su

condicion vulnerable merece y por personal especializado.

La asistencia deber ser proveida por un equipo interdisciplinario especialmente
calificado para tratar con las victimas, reconociendo siempre que cada hecho es unico,

pero puede guardar elementos conexos con otros.

Para hacer mas eficiente el deber de protecciéon a la victima, es necesario crear la
institucion publica para la defensa de la victima, haciéndola funcional y efectiva para
orientar adecuadamente a la victima en la desconocida ruta del proceso penal. Cuando
ésta liega a presentar la denuncia la gran mayoria, desconoce cual es su participacion
en el proceso, no sabe cual es el paso que sigue, no solamente desde el punto de vista
procedimental sino también desconoce las posibles alternativas de asistencia que
existen para llevar adelante su caso. Esta institucion debe brindarle la orientacion y el
acompanamiento en todo el proceso de desarrollo de la denuncia, asimismo debe
proporcionarle inmediatamente la ayuda de contencion, a efecto de devolverle en lo
posible la tranquilidad emocional y estabilizarle la perturbacién con que se presenta,
serenarla y hacerla sentir que la institucién le importa su problema y le importa ella
como persona, para que al momento en que deba prestar su declaracion, se encuentre
emocionalmente mas estable y pueda aportar datos claros y precisos que contribuyan

con la investigacion y conduzcan a la aclaraciéon del hecho que denuncia.
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Su organizacion podra quedar de la siguiente manera:

e Director

* Unidad de Asesoria y Capacitacién Externa
e Secretaria

e Departamento Juridico

o Departamento de Servicio Social

e Departamento de Psicologia

o Departamento Médico

“La institucién podra adoptar para su funcionamiento el modelo de clinica victimoldgica
para optimizar sus resultados en la evaluaciéon del agraviado, entendiéndose como
clinica victimolégica, el estudio o trato de la victima en forma individualizada; es decir,
se identifica al agraviado como sujeto Gnico, con su propia personalidad y problematica,
estableciéndose sus necesidades y motivaciones.”’ Las técnicas clinicas consisten en:

La entrevista; examen médico; apoyo psicologico; estudio social.

“‘En base a lo anterior se elabora un diagnéstico victimoldgico, el que descifra la
victimogénesis y la victimodinamica. La primera consiste en descubrir de donde nace el
fenomeno y la segunda que es el proceso seguido para llegar a la victimizacion.” 38

Conforme el diagnéstico se elabora un pronéstico que consiste en apreciar la conducta

futura de la victima y se propone el tratamiento que se estime adecuado aplicar. El

3 Rodriguez, Ob Cit. pag. 352.
% Ibid, pag. 358.
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pronoéstico victimal tendra relacién tanto con el tratamiento que recibe la victima, como

las politicas de accion social en atencidn a la prevencién victimologica.

Después de aplicar el tratamiento a la victima, se determinara el dano causado, y a
partir de este momento la victima del delito estara asesorada juridicamente, con el fin
de promover el respeto a la ley y fortalecer el Estado de Derecho, brindando el apoyo
legal que el caso requiere desde como y donde presentar la denuncia correspondiente,

esto en el caso que no exista denuncia previa, hasta lograr el resarcimiento.

5.1 Las ventajas y desventajas de que se crea el Instituto

A) Ventajas

Dentro de las principales, se pueden sefalar las siguientes:

1. Se convertiria en un 6rgano independiente de la funcion que tienen tanto el Ministerio
Publico a través de la Oficina de Atenciéon a la Victima, asi como la atencién de las
victimas por parte del Instituto Pablico de la Defensa Penal, por cuanto ambas
instituciones tienen interés directo que en muchos casos no siempre respondera a favor
de la victima, por ejemplo, en el caso de la defensa publica, su funcién esencial es
brindar asesoria técnica y de defensa al procesado, y en la Oficina de Atencion a la

Victima, es una entidad administrativa del Ministerio Publico.

2. En esta normativa no solo se establecen los derechos que le asisten a las victimas,
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sino también las obligaciones, siendo importante que no sélo debe regularse el acceso
a la justicia que deben tener en esta calidad, sino también la reparacién de los dafnos y

perjuicios.

3. Con esta normativa, se trata de que la victima también sea asistida por una entidad
gubernamental, como es esta Institucién, y no como sucede en la actualidad, que la

asistencia gratuita y técnica unicamente es para el procesado.

4. Resulta positivo el hecho de que ante el Congreso de la Republica, exista
preocupacion por el cuerpo de diputados, respecto a que la victima se encuentra en
desbalance en relacion al procesado dentro de un procedimiento penal y que es
necesario equiparar esa desigualdad material o econdmica con la creaciéon de un ente

como el que se pretende.

5. Esta normativa surge con ocasion de las obligaciones y compromisos adquiridos por
el Estado de Guatemala, en diversos instrumentos juridicos internacionales en materia
de Derechos Humanos, especialmente en lo que respecto al derecho a la reparaciéon de

las victimas de los hechos violentos.

6. El hecho de que la institucion tendra competencia para brindar asesoria juridica,
atencidon médica, psicologica, permitira que existan dependencias del Instituto que
atiendan estos casos, en los que las victimas o sus familiares, tendran la oportunidad
de acudir y de que seran atendidos en la forma debida, no solo para el ambito judicial

propiamente dicho, dicho en el orden administrativo.
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B) Desventajas

1. Con la creacioén de esta Ley, es necesario hacer reformas al Cédigo Procesal Penal,

de lo cual no se sefiala nada al respecto en dicha iniciativa.

2. Se deben aclarar muchos conceptos, principalmente respecto a las

responsabilidades del Estado y monto a proporcionar en concepto de indemnizacion.

3. No se establece nada respecto a la forma de recibir declaraciones de las victimas, no
se hace distincion lo que puede suceder en el caso de los menores de edad y en los
delitos de caracter sexual puesto que es un tema muy importante en relacion al acceso

a la justicia.

4. Le Ley no menciona nada en cuanto a la participacion de la victima en calidad de
querellante adhesivo, respecto a intervenir hasta la sentencia de segundo grado,
incluyendo casacién, encontrandose actualmente una limitante para estos casos en el

Cédigo Procesal Penal.

5. No garantiza el resarcimiento econémico inmediato de los dafos y perjuicios
ocasionados a las victimas, que debe ser un tema esencial como funciéon de esta

Institucion.

6. Se mantiene la facultad legal del procesado de decidir si el querellante adhesivo

debe mantenerse en la audiencia oral ante el juez contralor de la investigacion, por lo
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que debe reformarse en el Cddigo Procesal Penal.

7. El factor econdémico y la obtencion de los recursos para cumplir con el presupuesto,
de conformidad con lo que se establece en esta ley, constituye una limitante para que
entre en vigencia, por cuanto produce incertidumbre de la voluntad politica que tendria
el Estado de Guatemala, de aceptar que debe resarcir en virtud de su incumplimiento
de deberes ante la ciudadania respecto a lo que se sefalan los Articuios 1y 2 de la

Constitucion Politica de la Republica de Guatemala.

8. No existe claridad respecto a la funcion de esta Institucion en cuanto a la
intervencion de profesionales como los médicos, psicologos y la funcion que tiene el
Instituto Nacional de Ciencias Forenses, hacia la victima, asi como la intervencién de
estos profesionales para que se reproduzcan las pruebas o elementos necesarios de

investigacion en el proceso.

9. No se encuentra claridad respecto a la forma de actuar del Instituto, por medio de los
abogados deben tener las calidades que le corresponden de acuerdo a lo que establece
para el efecto el Cédigo Procesal Penal, es decir, tendrian la calidad de querellantes
adhesivos y actores civiles o bien una u otra, porque en el caso de la accion civil, es
una funcién que la ley también le otorga al Ministerio Publico bajo ciertas condiciones

que debe observarse en el caso de la victima.

10. No existe coordinaciéon entre esta Institucion con entidades que directamente se

relacionan y que atienden a las victimas por ejemplo en el caso de delitos sexuales, de
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genero, etc.

11. Debe existir distincién en la ley al considerar a las victimas, puesto que no es lo
mismo el tratar a una victima de violencia intrafamiliar, que de delitos sexuales, tanto
nifnos, nifas, mujeres, derivado de actos relacionados como delitos establecidos en la
Ley Contra el Femicidio y Otras Formas de Violencia Contra la Mujer, razén por la que

el abordaje juridico social, psicologico, médicos, moral, etc., debe ser diferente, y la

iniciativa de ley no menciona nada al respecto.
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1.

CONCLUSIONES

La realidad guatemalteca evidencia que la sociedad se encuentra viviendo
diariamente bajo un clima de violencia y criminalidad, en la que las victimas o
sus familiares son los mas afectados. Esto incrementa el quehacer de las
Oficinas de atencién a las victimas del Ministerio Pablico y del Instituto Pablico
de la Defensa Penal, encontrandose una desiguaidad en el trato entre victima y

victimario por parte de dichas entidades publicas.

La victima sufre un proceso de victimizacion como consecuencia de un delito,
distinguiéndosé en tres niveles fundamentales: victimizacién primaria, orientada
a los danos directos e inmediatos del hecho delictivo; victimizacién secundaria,
en donde se analizan los dafos causados por la intervencion del sistema penal
y la victimizacion terciaria, que son los dafios que la sociedad causa a la victima,
por lo que deja en desequilibrio a la victima en relaciéon a la atencion que el

Estado debe prestarle.

Existen razones econdmicas, culturales, educativas, sociales, psicolégicas por
las cuales las victimas de hechos delictivos no se constituyen como querellantes
adhesivos para participar y/o intervenir en los procesos penales, existiendo
entonces un vacio legal que permite determinar el poco acceso a la justicia que

tienen las victimas.
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4. La funcion de la Oficina de Atencioén a la Victima del Ministerio Publico, asi como
el Programa de Atencidn a las Victimas del Instituto de la Defensa Publica Penal,
no es suficiente la atencién integral que se le proporciona a la victima, por lo que
no tienen la finalidad de neutralizar los efectos negativos del hecho y disminuir la
sobre victimizacion producida por el sistema penal, el cual no facilita el proceso

de recuperacion de las victimas para promover la humanizacion de la justicia.

5. La cifra de violencia que existe en Guatemala es altisima, ya que las victimas
no denuncian y muchas veces son enmascarados bajo diagnésticos medicos

que desvirtian toda sospecha. Ademas, no existe seguimiento a estos casos lo

cual fomenta la impunidad.
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RECOMENDACIONES

Es necesario que el Estado dote de los instrumentos legales necesarios, como
leyes y reglamentos para la atencion de las victimas de hechos de violencia
administrativamente, estableciendo instituciones pulblicas que les brinden una
ayuda integral y urgente a las victimas con la finalidad de neutralizar los efectos
negativos del hecho y disminuir la sobrevictimizacién producida por el sistema

penal, facilitando el proceso de recuperacién de las victimas.

El Congreso de la Republica de Guatemala, a través de la Comisién respectiva,
debe mantener un constante estudio que permita la creacion de un marco
normativo y una institucién la cual pueda brindar el apoyo y la ayuda necesaria a
las victimas de hechos violentos y que actualmente se encuentra como iniciativa
de ley, por la desigualdad que existe en el trato entre victima y victimario por

parte de las Oficinas de Atencion a la Victima que tiene el Estado.

Que el Organismo Legislativo, cree la ley de esta Institucion exclusiva para la
defensa de la victima, conformada por un equipo interdisciplinario integrado por
un/una psicéloga, un/una médico forense y un/una trabajadora social, con
formaciébn sumamente ética, la cual debe utilizar mecanismos concretos,
practicos, realizables, para que la victima sea protegida y darle el tratamiento
especial que necesita, de tal forma que pueda reclamar justicia y que sus

intereses sean atendidos como es debido.
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Es necesario que el Congreso de la Replblica cree el Instituto Publico de
Atencion y Proteccion a las Victimas por Hechos Delictivos, el cual se encuentra
actualmente como iniciativa, en virtud de que se convertiria en una institucion
que directamente tenga la atencién para las victimas de hechos delictivos,
garantizando dos aspectos: a) el derecho de acceso a la justicia y, b) el derecho
universal de resarcimiento, con algunas variantes que se han considerado como

desventajas en dicho proyecto de ley.

El Estado, debe de implementar un programa de supervisién conjunta y efectiva
entre las entidades que tengan relacion con la atencién de la victimas de hechos
delictivos, adoptando un sistema del manejo de casos, asi como crear
mecanismos previos para que las victimas puedan efectuar las denuncias y que
tengan la seguridad que se haran las investigaciones de Ios. hechos y se

sancionara a los responsables .
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ANEXO |

Analisis de los resultados del trabajo de campo

En el trabajo de campo, consisti6 en una serie de entrevistas, el cual consider6é
necesario obtener informacion de los ciudadanos acerca de la conveniencia de ia
creacion de la institucién relacionada, para determinar si existe un vacié actual a la
funcién que realizan tanto el Ministerio Publico como el Instituto de la Defensa Publica
Penal, en atencion a las personas que son victimas de hecho delictivos. También se
conocié la opinién de abogados litigantes en el ramo penal. Se presentan los resultados

del trabajo de campo realizado.

Cuadro No. 1
PregUnta: ¢, Considera que una victima de un hecho delictivo, debe ser resarcida

econdmicamente?

Respuesta ' Cantidad
Si 15
No 00
Total: 15

Fuente: Investigacion de campo, junio afio 2011.
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Cuadro No. 2
Pregunta: ;Conoce usted que existe una ley que reconozca el resarcimiento del Estado

hacia la victima por hechos de violencia?

Respuesta Cantidad
Si 01
No 14
Total: 15

Fuente: Investigacidn de campo, junio afio 2011.

Cuadro No. 3
Pregunta: ; Cree usted que el Ministerio Publico realiza una funcién eficiente en

atencion a la victima, especialmente en el resarcimiento de los dafios y perjuicios?

Respuesta Cantidad
Si 02
No 13
Total: 15

Fuente: Investigacién de campo, junio afio 2011.
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Cuadro No. 4
Pregunta: ¢ Cree usted que la Institucién de la Defensa Publica Penal, que su espiritu
es atender en forma gratuita a los procesados de hechos delictivos, puede también

atender a la victima?

Respuesta Cantidad
Si 00
No 15
Total: 15

Fuente: Investigacién de campo, junio afo 2011.

Cuadro No. 5
Pregunta: ;Cree usted que el Instituto Pablico de la Defensa Penal, tiene algan

programa de resarcimiento a la victima de hechos de violencia, por dafios o perjuicios?

Respuesta Cantidad
Si 00
No 15
Total: 15

Fuente: Investigacion de campo, junio afio 2011
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Cuadro No. 6
Pregunta: ; Considera que el proceso penal actual, constituye una limitante a la victima
para participar como querellante adhesivo, principalmente porque tiene que auxiliarse

de abogado y a quien debe pagar honorarios por sus servicios?

Respuesta Cantidad
Si 15
No ‘ 00
Total: 15

Fuente: Investigacion de campo, junio afo 2011.

Cuadro No. 7
Pregunta: ; Cree usted que existen instituciones actualmente que le proporcionan a un

abogado a la victima para que se constituya como querellante adhesivo en un proceso

penal?
Respuesta Cantidad
Si 00
No 15
Total: 15

Fuente: Investigacion de campo, junio afio 2011.
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Cuadro No. 8
Pregunta: ¢ Cree usted que en un ochenta por ciento de los casos 0 mas, las victimas

no se constituyen como querellantes adhesivos, por razones econémicas?

Respuesta Cantidad
Si 15
No 00
Total: 15

Fuente: Investigacion de campo, junio afio 2011.

Cuadro No. 9
Pregunta:  Considera usted que en un ochenta por ciento o mas de los casos, las
victimas no se constituyen en querellantes adhesivas, por temor a represalias, o no

revivir el hecho traumatizante sufrido?

Respuesta Cantidad
Si 15
No 00
Total: 15

Fuente: Investigacién de campo junio afio 2011
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Cuadro No. 10
Pregunta: ;Cree usted que existe una mayor proteccion y atencion a los hechores que

a las victimas en los delitos?

Respuesta Cantidad
Si 08
No 07
Total: 15

Fuente: Investigacion de campo, junio afio 2011.

Cuadro No. 11
Pregunta: ;Ha oido hablar de la iniciativa de ley que pretende crear el instituto para la

atencion de las victimas de hechos de violencia?

Respuesta Cantidad
Si 03
No 12
Total: 15

Fuente: Investigacion de campo, junio afo 2011.
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Cuadro No. 12
Pregunta: ; Cree usted que seria de beneficio la creacién de la institucion relacionada
en la pregunta anterior, para tratar de equiparar la atenciéon gubernamental que

ameritan las victimas de hechos de violencia, tal como sucede en el caso de los

victimarios?
Respuesta Cantidad
Si 15
No 00
Total: 15

Fuente: Investigacion de campo, junio afio 2011.
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ANEXO I

DECLARACION SOBRE LOS PRINCIPIOS FUNDAMENTALES
DE JUSTICIA PARA LAS VICTIMAS
DE DELITOS Y DEL ABUSO DE PODER

Adoptada por la Asamblea General de la Organizacién de las Naciones Unidas,
mediante Resolucion 40/34, 29 de noviembre de 1985

A. LAS VICTIMAS DE DELITOS

1. Se entendera por "victimas" las personas que, individual o colectivamente, hayan
sufrido dafos, inclusive lesiones fisicas 0 mentales, sufrimiento emocional, pérdida
financiera o menoscabo sustancial de los derechos fundamentales, como consecuencia
de acciones u omisiones que violen la legislacién penal vigente en los Estados
Miembros, incluida la que proscribe el abuso de poder.

2. Podra considerarse "victima" a una persona, con arreglo a la presente Declaracion,
independientemente de que se identifique, aprehenda, enjuicie o condene al
perpetrador e independientemente de la relacion familiar entre el perpetrador y la
victima. En la expresion "victima" se incluye ademas, en su caso, a los familiares o
personas a cargo que tengan relacion inmediata con la

victima directa y a las personas que hayan sufrido dafios al intervenir para asistir a la
victima en peligro o para prevenir la victimizacion.

3. Las disposiciones de la presente Declaracién seran aplicables a todas las personas
sin distincion alguna, ya sea de raza, color, sexo, edad, idioma, religion, nacionalidad,
opinién politica o de otra indole, creencias o practicas culturales, situacién econémica,
nacimiento o situacién familiar, origen étnico o

social, o impedimento fisico.

Acceso a la justicia y trato justo.

4. Las victimas seran tratadas con compasién y respeto por su dignidad. Tendran
derecho al acceso a los mecanismos de la justicia y a una pronta reparacion del dafno
que hayan sufrido, segun lo dispuesto en la legislaciéon nacional.

5. Se establecera y reforzaran, cuando sea necesario, mecanismos judiciales y
administrativos que permitan a las victimas obtener reparacibn mediante
procedimientos oficiales u oficiosos que sean expeditos, justos, poco costosos vy
accesibles. Se informara a las victimas de sus derechos para obtener reparacion
mediante esos mecanismos.

6. Se facilitara la adecuaciéon de los procedimientos judiciales y administrativos a las
necesidades de las victimas:
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a) Informando a las victimas de su papel y del alcance, el desarrollo cronolégico y la
marcha de las actuaciones, asi como de la decisidon de sus causas, especialmente
cuando se trate de delitos graves y cuando hayan solicitado esa informacion;

b) Permitiendo que las opiniones y preocupaciones de las victimas sean presentadas y
examinadas en etapas apropiadas de las actuaciones siempre que estén en juego sus
intereses, sin perjuicio del acusado y de acuerdo con el sistema nacional de justicia
penal correspondiente;

c¢) Prestando asistencia apropiada a las victimas durante todo el proceso judicial;

d) Adoptando medidas para minimizar las molestias causadas a las victimas, proteger
su intimidad, en caso necesario, y garantizar su seguridad, asi como la de sus
familiares y la de los testigos en su favor, contra todo acto de intimidacion y represalia;

e) Evitando demoras innecesarias en la resolucién de las causas y en la ejecucion de
los mandamientos o decretos que concedan indemnizaciones a las victimas.

7. Se utilizaran, cuando proceda, mecanismos oficiosos para la solucion de
controversias, incluidos la mediacién, el arbitraje y las practicas de justicia
consuetudinaria o autéctonas, a fin de facilitar la conciliacion y la reparacién en favor de
las victimas.

Resarcimiento.

8. Los delincuentes o los terceros responsables de su conducta resarciran
equitativamente, cuando proceda, a las victimas, sus familiares o las personas a su
cargo. Ese resarcimiento comprendera la devolucién de los bienes o el pago por los
dafos o pérdidas sufridos, el reembolso de los gastos realizados como consecuencia
de la victimizacion, la prestacién de servicios y la restitucién de derechos.

9. Los gobiernos revisaran sus practicas, reglamentaciones y leyes de modo que se
considere el resarcimiento como una sentencia posible en los casos penales, ademas
de otras sanciones penales.

10. En los casos en que se causen dafnos considerables al medio ambiente, el
resarcimiento que se exija comprendera, en la medida de lo posible, la rehabilitacion del
medio ambiente, la reconstruccion de la infraestructura, la reposiciébn de las
instalaciones comunitarias y el reembolso de los gastos de reubicacién cuando esos
dafos causen la disgregaciéon de una comunidad.

11. Cuando funcionarios publicos u otros agentes que actien a titulo oficial o
cuasioficial hayan violado la legislacién penal nacional, las victimas seran resarcidas
por el Estado cuyos funcionarios o agentes hayan sido responsables de los dafios
causados. En los casos en que ya no exista el gobierno bajo cuya

autoridad se produjo la accién u omision victimizadora, el Estado o gobierno sucesor
debera proveer al resarcimiento de las victimas.
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Indemnizacién.

12. Cuando no sea suficiente la indemnizacion procedente del delincuente o de otras
fuentes, los Estados procuraran indemnizar financieramente:

a) A las victimas de delitos que hayan sufrido importantes lesiones corporales o
menoscabo de su salud fisica 0 mental como consecuencia de delitos graves;

b) A la familia, en particular a las personas a cargo, de las victimas que hayan muerto o
hayan quedado fisica o mentalmente incapacitadas como consecuencia de la
victimizacion.

13. Se fomentara el establecimiento, el reforzamiento y la ampliacion de fondos
nacionales para indemnizar a las victimas. Cuando proceda, también podran
establecerse otros fondos con ese propésito, incluidos los casos en los que el Estado
de nacionalidad de la victima no esté en condiciones de indemnizarla por el dafio
sufrido.

Asistencia.

14. Las victimas recibiran la asistencia material, médica, psicologica y social que sea
necesaria, por conducto de los medios gubernamentales, voluntarios, comunitarios y
autéctonos.

15. Se informara a las victimas de la disponibilidad de servicios sanitarios y sociales y
demas asistencia pertinente, y se facilitara su acceso a ellos.

16. Se proporcionara al personal de policia, de justicia, de salud, de servicios sociales y
demas personal interesado capacitacion que lo haga receptivo a las necesidades de las
victimas y directrices que garanticen una ayuda apropiada y rapida.

17. Al proporcionar servicios y asistencia a las victimas, se prestara atencion a las que
tengan necesidades especiales por la indole de los darios sufridos o debido a factores
como los mencionados en el parrafo 3 supra.

B. LAS VICTIMAS DEL ABUSO DE PODER

18. Se entendera por "victimas" las personas que, individual o colectivamente, hayan
sufrido dafos, inclusive lesiones fisicas o mentales, sufrimiento emocional, pérdida
financiera o menoscabo sustancial de sus derechos fundamentales, como consecuencia
de acciones u omisiones que no lleguen a constituir violaciones del derecho penal
nacional, pero violen normas internacionalmente reconocidas relativas a los derechos
humanos.

19. Los Estados consideraran la posibilidad de incorporar a la legislacion nacional

normas que proscriban los abusos de poder y proporcionen remedios a las victimas de
esos abusos. En particular, esos remedios incluiran el resarcimiento y la indemnizacion,
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asi como la asistencia y el apoyo materiales, médicos, psicolégicos y sociales
necesarios.

20. Los Estados consideraran. la posibilidad de negociar tratados internacionales
muItiIater_aIes relativos a las victimas, definidas en el parrafo 18.

21. Los Estados revisaran periédicamente la legislacion y la practica vigentes para
asegurar su adaptacion a las circunstancias cambiantes, promulgaran y aplicaran, en su
caso, leyes por las cuales se prohiban los actos que constituyan graves abusos de
poder politico 0 econdmico y se fomenten medidas y mecanismos para prevenir esos
actos, y estableceran derechos y recursos adecuados para las victimas de tales actos,
facilitandoles su ejercicio.
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INSTITUTO DE LA DEFENSA PUBLICA PENAL
GUATEMALA, C.A
COORDINACION NACIONAL DE ASISTENCIA
LEGAL GRATUITA A LA VICTIMA Y A SUS
FAMILIARES.

Guatemala, 27 de enerc
Oficio 11-20131/ AMMY

Licenciada

Marcela Schaeffer Villagrdn

Unidad de informaceion Publica

; o de ia Defensa PUblica Penal
2SRACHO

Jislinguida Licenciada Schaeffer :

Respetucsamente me dirjo a usted, aprovechando la eporfunidad para saludarie «
exiios en sus funciones. por medio de lg presente quiero dar respuesta ¢ su s0lCH
informacion # §5-2011, donde me soliciia:

i\

Informacién sobre Estadisticas de las Victimas y el apoyo que se le da y hasta que momento se
deja de darle atencidon a la Viclima y que apoyo se le da Psicologicamente a la Vichima v

Familiares:

l)r‘seo lnxk, murle que Iq F%stodl’sﬁco de U<uc1rios que se hcm bene?’ici(“xdo con esia «

e
Victima cucs 'mo es pprhnen e, es Asesono Y ocom‘r)cmamlcnso Jur!onm gro:u.io, qs,,(, ciures toik
proceso hasta ia obtencidon de una respuesia de tipe legal a faver de fa Victima,

L relacion al apoyo que se le da ¢ la Victima no solo es de tipo Social. si n¢
Psicolbgica con atencion del caso inmediato en crisis y af ser necasario, g «

vimienio por parte de esta Inslitucion o su derivacidn a clra, garantizande que recitnd
fretomienio adecuada a la problemdtica que se presente.

Por lo que se declara que la informacioén que proporcionamos no es confidencial o reservada
en cumplimiento de lo estipulado en el atlicule 21 del Titule Primero Capitulo Quinfo. y que
¥ G

ademdas no incumple con lo relativo a Habeas Data, regulado en el articulo 30 del Titule Primero
Capitulo Sexto, de la Ley de Acceso a la Informacion Piblica.

FA
Agradeciendo de anfemano su oionmon ala presente. me suscribo dej m%’;%“”‘” Aﬁ
Pl
YLEFE,&,; ) umumw‘m FM

Muy atentaménte,

Mg?’;ﬁggo%\fd's

Coordinadora \locnorm de Amsfencnc Ltegal Gro#u%ﬂﬂ-rm.\ﬂchrr\o y SuUs £

11 catle 9239, yong |- Telélnnos: 2283-3497- 2232-9802 2253-8073 "JC}'}J
0 bicn a2l PBX
“ B Derecho de Detensa lo garantiza fa Consuwicion Politics de Guatemata
\\._,_w_,,,,.//
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