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Carlos Manuel Castro Monroy U i ’

Jefe de Unidad de Asesoria de Tesis 3p SET. 2011

Jefe de la Unidad de Asesoria de Tesis:

En atencidn a la providencia de esa Direccion de fecha veintidos
de agosto del afio dos mil once, se me nombré asesor de tesis de
la Bachiller Yeimi Yuliana Carpio Samayoa, sobre el trabajo de
tesis titulado LOS DANOS PUNITIVOS Y LA NECESIDAD DE SU
REGULACION EN EL DERECHO DE CONSUMO, por lo que me
complace manifestarle que dicho trabajo satisface los
requerimientos siguientes:

1. Contenido cientifico y técnico: La Bachiller Carpio en el tema
abordado se ajusta a los contenidos cientificos y utilizando los
métodos y técnicas cientificas requeridas en el cumplimiento
con la normativa respectiva.

2. Metodologia y técnicas de investigacion utilizadas: La
redaccion, las conclusiones y la bibliografia utilizada son
congruentes con los temas desarrollados dentro de la
investigacién, pudiéndose constatar que la tesis propuesta fue
enriquecida abundantemente.

3. La redaccion: La ponente usd un lenguaje técnico y una
redaccion clara y sencilla que permite la facil comprension de la
tematica.
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sujetos que participan dentro de esta situacion referente a los
consumidores y usuarios.

. Las conclusiones y recomendaciones: El trabajo al haber sido
desarrollado dentro del rigor de la estructura metodologia
formal converge en una serie de valiosas conclusiones vy
recomendaciones que podian ser consideradas para su
estudio.

. Bibliografia utilizada: Esta esta concebida a criterio del
suscrito como de considerable actualidad.

. Finalmente puedo expresar que el presente trabajo de tesis
estd lo suficientemente preparado para ser sometido a
discusion, toda vez que al haberse cumplido con los requisitos
establecidos en el Articulo 32 del normativo para la
elaboracion de Tesis de Licenciatura en Ciencias Juridicas y
Sociales y Examen General Publico, me permito emitir
DICTAMEN FAVORABLE, aprobando el trabajo de tesis
asesorado.

Atentamente,

ABOGADQ Y NOTARIO
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UNIVERSIDAD DE SAN CARLOS
DE GUATEMALA

FACULTAD DE CIENCIAS
JURIDICAS Y SOCIALES

Edificio S-7, Ciudad Universitaria
Guatemala, Guatemala

UNIDAD ASESORIA DE TESIS DE LA FACULTAD DE CIENCIAS
JURIDICAS Y SOCIALES. Guatemala, tres de octubre de dos mil once.

Atentamente, pase al (a la) LICENCIADO (A): CORALIA CARMINA
CONTRERAS FLORES, para que proceda a revisar el trabajo de tesis del (de la)
estudiante: YEIMI YULIANA CARPIO SAMAYOA, Intitulado: “LOS DANOS

PUNITIVOS Y LA NECESIDAD DE SU REGULACION EN EL DERECHO DE
CONSUMO”.

Me permito hacer de su conocimiento que esta facultado (a) para realizar las
modificaciones de forma y fondo que tengan por objeto mejorar la investigacion,
asimismo, del titulo de trabajo de tesis. En el dictamen correspondiente debe hacer
constar el contenido del Articulo 32 del Normativo para la Elaboracion de Tesis de
Licenciatura en Ciencias Juridicas y Sociales y del Examen General Publico, el cual
dice: “Tanto el asesor como el revisor de tesis, hardn constar en los dictimenes correspondientes, su
opinion respecto del contenido cientifico ¥ técnico de la tesis, la metodologia v las técnicas de
investigacion utilizadas, la redaccion, los cuadros estadisticos si fueren necesarios, la contribucion
cientifica de la misma, las conclusiones, las recomendaciones y la bibliografia utilizada, si aprueban o
desaprueban el trabajo de investigacion y otras consideraciones que estime pertinentes™.

LIC. CARLOS UE)/CASTRO MONROY

JEFE DE - SESORIA DE TESIS
NETEN
AT N
L %
< siS34 s
cc.Unidad de Tesis o, 5”
CMCM/ jrvch. % oW

<
e C G
%Q' b J‘t“fp“:.
NN Rt
o ;
<Q Qo
= =
5& 8§ £
E= Rt &
A7 g
D SO
S, NG
4’.67”/1(. LG o



M.A. CORALIA CARMINA CONTRERAS FLORES DE ARAGON
Boulevard sur 1-025 Zona 4 de Mixco, Residenciales El Pedregal del Naranjo
Teléfono: 2437-4220

Guatemala, 09 de noviembre de 2011

. , FACULTAD L™ CIENCIAS
Licenciado JURIDICAS Y SQCIALES

Carlos Manuel Castro Monroy IRAlTE
2012 ij}
il

Jefe de la Unidad de Asesoria de Tesis D !
Facultad de Ciencias Juridicas y Sociales ;
Universidad de San Carlos de Guatemala - - o,
UNIDAD DE ASEBORIA DE TESIS
Licenciado Castro Monroy: Hora:

Firma:

Me dirijo a usted respetuosamente, en atenciéon al nombramiento como Revisora de
Tesis, en el cual se me faculta para realizar las modificaciones, de forma y de
fondo, en el trabajo de investigacion de la Bachiller YEIMI YULIANA CARPIO
SAMAYOA, denominado “LOS DANOS PUNITIVOS Y LA NECESIDAD DE SU
REGULACION EN EL DERECHO DE CONSUMO?”, por lo cual, me dirijo a usted
haciendo referencia a la misma con el objeto de informar mi cometido vy
oportunamente emitir dictamen correspondiente y habiendo revisado el trabajo
encomendado:

a) Que durante el desarrollo de la revision del trabajo de tesis relacionado: Se
discutieron algunos puntos en forma personal con el autor, realizandose los
cambios y correcciones que la investigacion requiri®6 para mejorar la
comprension del tema desarrollado. Ademas, se comprueba que el
contenido del trabajo fue el resultado de la obtencién de la informacion
necesaria y objetiva para su elaboracién; el tema de los dafos punitivos y la
necesidad que existe de regularlo en el derecho de consumo, que es un
tema relativamente reciente en materia juridica y se opera en la actualidad
en varias esferas del derecho, examinando el tema se pudo constatar que
existe adecuada técnica juridica y cientifica.

b) Conforme al contenido cientifico y técnico de la tesis: Se orientd en la
observancia de consideraciones doctrinarias y legales, en que la sustentante
abarco topicos de importancia en materia administrativa y financiera,
enfocado desde un punto de vista juridico mercantil por ser un tema
importante debido a lo afectados que son muchas veces los consumidores.

c) La utilizacion de la metodologia y técnicas de la investigacion: Para el efecto
tiene como bases los métodos: analitico, cientifico, sistematico, deductivo e
inductivo, a través de los cuales se estudié el fenémeno investigado y
culminé con la comprobacién de la hipotesis planteada. Las técnicas
utilizadas en la presente investigacion fue la bibliografia documental, la cual
se encuadra con la enunciada en el plan de investigacion.



M.A. CORALIA CARMINA CONTRERAS FLORES DE ARAGON
Boulevard sur 1-025 Zona 4 de Mixco, Residenciales El Pedregal del Naranjo
Teléfono: 2437-4220

d) La redaccion utilizada: Presenta una estructura formal de la tesis,
realizandose en una secuencia ideal y de orden logico, por lo cual se refleja
una redaccion clara y precisa de los temas y subtemas desarrollados en la
investigacion. Por lo cual se observo la utilizacion de técnicas de redaccion,
ortografia y gramatica adecuadas para este tipo de trabajo, asi como de
fondo y de forma segln lo establecido por la Real Academia de la Lengua
Espafiola.

e) La contribucién cientifica del presente trabajo en su desarrollo: Constituye un
aporte mercantil y cientifico que ha cumplido con todo el procedimiento del
método cientifico. Siendo este aporte la demostracion de la necesidad de
regular los dafos punitivos en el derecho de consumo.

f) En cuanto a las conclusiones y recomendaciones: Comparto los argumentos
vertidos por el autor, puesto que las mismas se encuentran estructuradas de
acuerdo con el contenido del plan de investigaciéon y estdn debidamente
fundamentadas, toda vez que obedecen a una realidad juridica mercantil; por
ende brindan una valiosa contribucién para el derecho de consumo.

g) Ademas, se comprobo que la bibliografia, por lo que a mi criterio fuera la
correcta, adecuada y pertinente al tema elaborado; esto con el propésito de
facilitar el desarrollo investigativo en el desarrollo y culminacién del informe
final de tesis.

h) Con lo anterior opino que el contenido cientifico y técnico de la tesis, los
métodos y técnicas de investigacion, la redaccién, su contribucion cientifica,
sus conclusiones y recomendaciones, y la bibliografia relacionada fueron las
adecuadas y satisfechas; por ende se establece que el trabajo cumple con
los requisitos, en virtud que son congruentes con lo exigido por ‘el
Reglamento universitario vigente, especialmente lo establecido en el articulo
32 del Normativo para la elaboracion de Tesis de Graduacion de Licenciatura
en Ciencias Juridicas y Sociales y del Examen General Publico, por lo que
expreso mi opinion, por lo cual emito DICTAMEN FAVORABLE, aprobando
el trabajo de tesis revisado, para que deba continuar su tramite.

Atentamente,

boadi 040 O

M.A. CORALIA CARMINA CONTRERAS

RES DE ARAGON

Colegiada activa 5,656
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Edificio S-7, Ciudad Universitaria
Guatemuala, Guatemala

DECANATO DE LA FACULTAD DE CIENCIAS JURIDICAS Y SOCIALES.

Guatemala, cuatro de junio de dos mil doce.

Con vista en los dictamenes que anteceden, se autoriza la impresion del trabajo de tesis de

la  estudiante YEIMI YULIANA CARPIO SAMAYOA intitulado LOS DANOS
PUNITIVOS Y LA NECESIDAD DE SU REGULACION EN EL DERECHO DE
CONSUMO. Articulos: 31, 33 y 34 del Normativo para la Elaboracion de Tesis de
Licenciatura en la Facultad de Ciencias Juridicas y Sociales de la Universidad de San

Carlos de Guatemala.
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INTRODUCCION
El presente trabajo es necesario toda vez que en la actualidad resulta prioritario defender
los derechos de los consumidores, en virtud que no existe una politica nacional de
proteccion del consumidor en Guatemala de forma documentada, previamente discutida y

consensuada con los sectores involucrados.

No obstante la manifiesta intencién del gobierno de entrar en una nueva etapa en la
historia de la defensa de los derechos de los consumidores, se hace evidente la adopcién
de una nueva ley, asi como la intencién de promulgar leyes auxiliares o complementarias

a fin de profundizar en la efectiva defensa de los derechos de los consumidores.

Y es por esa razén que se ha fijado en este trabajo con mayor precisién lo que es
defender los derechos de los consumidores y usuarios, porque no existe una legislacién
de competencia, sistema integrado de calidad, normalizacién, acreditacion y metrologia, y
la creacion de sus respectivas entidades o agencias especializadas, que tengan
naturaleza independiente o con la suficiente autonomia, rasgo necesario en esta clase de

organismos, para una efectiva aplicacion de la legislacion y politicas de la materia.

La hipotesis consiste en que el derecho del consumidor ha surgido como un estatuto
personal del mismo. Se ha planteado que el objeto y razén de ser de la disciplina juridica
del derecho de consumo o el derecho de los consumidores, como la proteccion de aquel
sujeto que se denomina consumidor o usuario, precisamente tratando de equiparar la
desigualdad material o econémica existente entre este y los proveedores de bienes o

servicios.
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La presente investigacion se divide en cuatro capitulos, mismos que se describen a
continuacién: En el capitulo uno, se hace una breve resefia de la historia y principios
que brindan una proteccion juridica al consumidor y algunas definiciones: en el capitulo
dos, se hace referencia al marco juridico de proteccion de los consumidores y usuarios;
en el capitulo tres, se hace referencia al derecho de dafios, antecedentes histéricos,
naturaleza juridica del dafio y algunas definiciones: el capitulo cuatro contiene la
necesidad de que se incluyan los dafios punitivos en la Ley de Proteccion al
Consumidor y Usuario, indicando la definicién de dafios punitivos, su contenido vy las
razones por las que se debe regular los dafios punitivos en la Ley de Proteccion al
Consumidor y Usuario-

Los métodos utilizados fueron el sintético, el cual permite analizar separadamente los
fendmenos objeto del estudio, por ello, permitird descubrir la esencia del problema, en
cuanto a las repercusiones que tiene el estudio y la necesidad de su adecuacion juridica
legal. Ademas, se aplico el método estadistico, por el desarrollo del trabajo de campo,

en aplicacion del analisis e interpretacién de los resultados.

La investigacion realizada tiene como finalidad, presentar aspectos de caracter general
relativos al derecho de consumo, tomando en cuenta que es una figura establecida en
la Constituciéon Politica de la Republica de Guatemala y de aplicacion practica en
diferentes lugares del territorio guatemalteco, donde se vulneran los derechos del
consumidor porque cuando se habla de derecho de consumo, existe una relacién con el
comercio, porque la problematica juridica de la proteccion del consumidor se centra en
la nocién de la libertad contractual. Por esa razén, los dafios punitivos y la necesidad de

su regulacion en el derecho de consumo.
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CAPITULO |

1. El Derecho de consumo

1.1 Breves Antecedentes

El derecho de consumo, se encuentra intimamente ligado al comercio, a la actividad
que realizan los comerciantes, y por supuesto, quienes participan como consumidores o
usuarios de ese comercio. El comercio ha existido desde tiempos remotos. También es
de hacer ver que no cabe duda que un principio general, que el comercio aparece
desde que comienzan las relaciones humanas y el hombre y la mujer se dan cuenta de
gue no son autosuficientes. Por lo tanto necesita intercambiar bienes o servicios con

otros para asegurar su propia subsistencia.

Es importante resaltar que el derecho del consumidor ha surgido como un estatuto
personal del mismo. Se ha planteado que el objeto y razén de ser de la disciplina
juridica del derecho de consumo, conocido también como el derecho de los
consumidores, es la proteccion de aquel sujeto que se denomina consumidor o usuario,
precisamente tratando de equiparar la desigualdad material o econdémica existente
entre este y los proveedores de bienes o servicios. Por ello se considera importante
determinar que el consumidor estaba ligado al comprador de productos alimenticios y
farmaceéuticos, llegando con el tiempo a una concepcién mas amplia del consumidor
como sujeto del trafico econdmico frente a la empresa organizada, con lo cual se perfila

la idea del consumidor final de bienes y servicios para uso privado.
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De acuerdo a lo anterior, el autor Ricardo Piris Christian define al consumidor “como
toda persona fisica o juridica que adquiere bienes (cosas o servicios) como destinatario
final de los mismos, es decir, con el propésito de no volver a introducirlos nuevamente
en el mercado. En otras palabras es el Ultimo eslabdon en la cadena de produccién,
distribucién y comercializacion”.!

Cuando se habla de derecho de consumo, existe una relacién con el comercio porque
la problematica juridica de la proteccién del consumidor se centra en la nocion de la
libertad contractual, y el concepto formal data del Cédigo de Napoledn, porque en este
ambito el Estado interviene en el juego de la contratacién no con el objeto de

resguardar un interés publico, sino privado.

Existen otros autores que han referido que el derecho del consumidor empieza a
desarrollarse en el mundo juridico en los afios sesenta, a partir del reconocimiento del
status de consumidor y de las especiales aristas que empiezan a perfilarse en la
relacion de consumo y que hacen posible diferenciarla de las tradicionales relaciones
juridicas civiles o comerciales, recién empezaron a desarrollarse en el derecho en la
década antes mencionada, pero esto se debe a que hasta mediados de este siglo
imperaron doctrinas que implicaban fuertes obstaculos para el reconocimiento de

derechos a los consumidores.

En los paises anglosajones se encuentra la doctrina del caveat emptor, consumidor

consciente, que en la formacion e interpretacion de los contratos postulaba como algo

1
Piris Christian Ricardo. Evolucion de los derechos del consumidor: Pag. 2
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[6gico y natural que el empresario trataria de obtener ventajas del consumidor, y si este

no utilizaba el sentido comin para evitarlo, entonces no debia quejarse.

Jean M. Arrigi dice que “En el derecho occidental moderno se arraigaron ciertos
principios que datan de la Revolucién Francesa. Efectivamente, si a todos los hombres
se |los consideraba libres e iguales, era l6gico que la contratacién esté regida por el
principio de autonomia de la voluntad y que entonces el contrato fuera ley para las
partes”.? En los tiempos previos a la sociedad de consumo el contrato era un acto casi
excepcional, y que por ese motivo resultaba previamente negociado, discutido y
acordado casi en detalle.

Tierry Bourgoignie afirma que “El derecho, entonces, solo debia intervenir para velar
que la voluntad manifestada fuera realmente libre y en definitiva rodear de garantias a
los negocios juridicos de los particulares, individualismo y principio de no intervencion
del estado aplicados a la relacién de consumo dio origen a la Teoria del libre mercado y
el consumidor individual, en la que hipotéticamente empresario y consumidor se
encontraban en igualdad de condiciones en el contexto de un mercado libre regido por
las reglas de la oferta y la demanda”. ®

Existen otros estudiosos que se han referido a que el derecho de los consumidores
tiene su génesis histérica en la edad media estrechamente vinculada al trafico de

mercancias entre comerciantes y por ello toma como punto de referencia a este sujeto y

su actividad profesional, tal como lo describe el autor Antonio Benjamin, quién lo hace

2 C . . ) .
Arrighi, Jean M. Comercio Internacional y proteccién del consumidor. Pag. 4

3 P .
Bourgoignie, Thierry. El Derecho Comunitario del Consumo. Pag. 10
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de la siguiente manera: “Se podria decir que el derecho comercial se elabora de cara al
proveedor y de espaldas al consumidor. A pesar de ello el consumidor no se
encontraba totalmente indefenso, ya que teorias y garantias tradicionales, como la de

los vicios ocultos, conferian cierta proteccion al consumidor — comprador”.*

A lo anterior cabe agregar que a partir de este siglo se empieza a regular al mercado, a
través de leyes que reprimian los monopolios, que alentaban la lealtad comercial, y que
exigian a los productos ciertas condiciones minimas para ser comercializados, todo lo
cual indirectamente beneficiaba al consumidor.

Asimismo, el autor referido indica: “pero si bien siempre existi6 mercado vy
consecuentemente consumidores, la necesidad de brindar proteccién especial a estos
se tornd necesaria en el ambito de una sociedad de consumo y de un mercado
complejo, altamente diversificado”.’ Combinacién que sélo se dio en el mundo una vez
que empezaron a verse los frutos de la etapa de reconstruccion de posguerra Il Guerra
Mundial.

Max Weber indica que “previo a este periodo el consumo no limitado a satisfacer
necesidades basicas era considerado algo negativo”. °

Los mercados experimentaron en esa etapa una fuerte y creciente demanda de bienes

y servicios. Sobre el tema Michael Hammer y James Champy dicen que: “los

consumidores que se vieron privados de bienes materiales, por efectos de dos guerras

4 Benjamin, Antonio, El Derecho del Consumidor: Pig. 26
> Benjamin, Antonio. Ob. Cit. Pég. 27

6 Weber, Max. El Consumo Compulsivo. Pag. 27
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mundiales y una depresion econdmica sin par en los afios treinta, estaban mas que
satisfechos de comprar cuanto les ofrecian las empresas. Rara vez exigian alta calidad.
Cualquier casa, cualquier automovil, cualquier heladera eran infinitamente mejor que
nada. No se producia pensando en las necesidades o seguridad del consumidor, en
realidad no se producia pensando en el consumidor porque de todas forma se vendia

todo lo que se producia”. ’

Existe para los autores citados una fecha significativa que es el afio 1957 en que se da
una forma de tratamiento a la proteccion de los consumidores, especificamente en el
tratado de Roma que cre6 la Comunidad Europea. En este tratado Art. 85 y 86 se hace
referencia a los consumidores, en ese sentido afirma Axel Edling recién “en 1972 la
Asamblea consultiva del consejo de Europa edité la Carta europea de proteccion al
.Consumidor para tres anos después plasmar esta base programatica en medidas
concretas a través del programa preliminar para una politica de proteccion e

informacién de los consumidores”. &

Independientemente de donde se le haya expedido por primera vez certificado de
nacimiento a esta disciplina juridica, el autor Antonio Benjamin afirma que “el derecho
del consumidor nace en el mundo con contornos eminentemente represivos (penal y
administrativo) para gradualmente ir tornandose preventivo, a la vista de ciertas

caracteristicas de los mercados modernos, a saber, mutabilidad, velocidad en los

7 Hammer, Michael y Champy, James. Reingenieria. Pag. 32

8 .
Edling, Axel. Solucion de Conflictos. El Ombudsman del Consumidor Pag. 213

0,
N CAgy
M ARG o

O JUg

m
=2
<>
=
E
I
=
S
N
H31v09

>4

) }‘H

71008

by
\S_g



intercambios, alta complejidad, dificultad en la reparacion de los dafios al consumidor,
nuevas modalidades de contratacion, etc.”. ®

Otra fecha significativa es el afio de 1,983 cuando el secretario general de la
Organizacién de las Naciones Unidas presenta el proyecto de directrices ante el
Consejo, y luego de largas negociaciones es aprobado el documento definitivo por la
Asamblea General el 9 de abril de 1,985 Resoluciéon N° 39/248. “Las Directrices para la
proteccidén del consumidor son un conjunto internacionalmente reconocido de objetivos
basicos, preparados especialmente para que los gobiernos de los paises en desarrollo
y los paises de reciente independencia las utilizaran para la estructuracion vy

fortalecimiento de politicas y leyes de proteccion del consumidor”. ™

Estas directrices centran su atencion en los intereses y necesidades de los
consumidores, reconociendo que estos afrontan a menudo, con relaciéon a los
empresarios, desequilibrios en cuanto a capacidad econémica, nivel de educacion y
poder de negociacion. Las directrices, si bien no pudieron plasmarse en un instrumento
juridico obligatorio similar a los documentos referidos a los derechos humanos, pusieron
de manifiesto una preocupacion global comprometida con la defensa de consumidor.
Marco un verdadero hito en la evolucion de los derechos del consumidor, que a partir
de su sancién dejé de ser un patrimonio exclusivo de los paises mas desarrollados.

Segun un informe del secretario general de la ONU de 1,997, se han realizado notables

avances a nivel mundial en la aplicacion de las directrices, tanto por las medidas

9 ., . . .
Benjamin, Antonio. Ob. Cit. Pag. 35

10 ‘e . (. .
ONU. Resolucién 1981 Consejo Econdmico y Social.
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adoptadas para la protecciébn del consumidor a nivel nacional como por el
fortalecimiento de la cooperacién a nivel regional e internacional. También sostiene que
se ha producido un auge de la conciencia publica en relacion a las cuestiones del
consumidor, sobre todo en la necesidad de proteger los intereses de los mismos en una
economia mundializada. En la actualidad se puede afirmar que constituye un gran
desafio evaluar en qué medida afectan al consumidor las grandes transformaciones que
se esta viviendo en el mundo, fenédmenos que no existian en la década del ochenta y
cjue definen el contexto del mundo actual. Y si bien las directrices no han quedado
obsoletas es necesario evaluarlas a la luz de las nuevas tendencias; la globalizaciéon de
los mercados financieros, liberalizacion del comercio mundial, creciente
interdependencia entre los paises, aparicion de blogues econdémicos sin fronteras,
desregulacién de muchos campos de la actividad econémica y el creciente interés en la
relacion entre modalidades de consumo y la proteccién del medio ambiente. Este tltimo
punto resultd ser de tal importancia que motivé una propuesta del consejo econémico y
social en 1,998, en el sentido de ampliar las directrices a efecto de incluir modalidades

de consumo sostenible.

Estas directrices son:

1. Seguridad fisica. Los gobiernos deben adoptar o fomentar la adopcion de medidas
apropiadas, incluidos sistemas juridicos, reglamentaciones de seguridad, normas
nacionales o internacionales, normas voluntarias y el mantenimiento de registros de
seguridad, para garantizar que los productos sean inocuos en el uso al que se

destinan o normalmente previsible. Se deben adoptar medidas adecuadas para



garantizar que los articulos producidos por los fabricantes sean inocuos para el uso
al que se destinan y para el normalmente previsible. Los responsables de introducir
los articulos en el mercado, en particular los proveedores, exportadores,
importadores, minoristas y similares en lo que sigue denominados distribuidores,
deben velar por que, mientras estan a su cuidado, esos articulos no pierdan su
inocuidad debido a manipulacion o almacenamiento inadecuados. Se deben facilitar
a los consumidores instrucciones sobre el uso adecuado de los articulos e
informacion sobre los riesgos que entrafia el uso al que se destinan o el
normalmente previsible. Dentro de lo posible, la informaciéon de vital importancia
sobre cuestiones de seguridad debe comunicarse a los consumidores mediante
simbolos comprensibles internacionalmente. Se debe adoptar medidas adecuadas
para que los fabricantes o distribuidores notifiquen sin demora a las autoridades
competentes y al publico, segin proceda, la existencia de peligros no previstos de
que se hayan percatado con posterioridad a la introduccién de los productos en el
mercado. Los gobiernos también deben estudiar los métodos para garantizar que los
consumidores estén debidamente informados sobre esos peligros.

Promocion y proteccion de los intereses econdémicos de los consumidores. Las
politicas de los gobiernos deben tratar de hacer posible que los consumidores
obtengan el maximo beneficio de sus recursos econémicos. También deben tratar
de alcanzar las metas en materia de produccién satisfactoria y normas de
funcionamiento, procedimientos adecuados de distribucion, practicas comerciales
leales, comercializacién informativa y proteccion efectiva contra las practicas que

puedan perjudicar los intereses econémicos de los consumidores y la posibilidad de
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elegir en el mercado. Los gobiernos deben intensificar sus esfuerzos para impedir el
empleo de practicas que perjudiquen los intereses econdmicos de los consumidores,
garantizando que los productores, los distribuidores y cuantos participan en la
provision de bienes y servicios cumplan las leyes y las normas obligatorias vigentes.
Se debe dar aliento a las organizaciones de consumidores para que vigilen préacticas
perjudiciales como la adulteracion de alimentos, la comercializacion basada en
afirmaciones falsas o capciosas y los fraudes en la prestacion de servicios. Los
gobiernos deben elaborar, reforzar o mantener, segin proceda, medidas relativas al
control de las practicas comerciales restrictivas y otras de tipo abusivo que puedan
perjudicar a los consumidores, asi como medios para hacer efectivas esas medidas.
Al respecto, los gobiernos deben guiarse por su adhesion al conjunto de principios y
normas equitativos convenidos multilateralmente para el control de las practicas
comerciales restrictivas, aprobado por la Asamblea General en resolucion 35/63 del
5 de diciembre de 1980. Los gobiernos deben adoptar o mantener politicas que
especifiquen las responsabilidades del fabricante para asegurar que los articulos
satisfagan los requisitos normales de durabilidad, utilidad y fiabilidad y sean aptos
para el fin a que se destinan y que el vendedor vele por que estos requisitos se
cumplan. Las mismas politicas deben regir la prestaciéon de servicios. Los gobiernos
deben alentar la competencia leal y efectiva a fin de brindar a los consumidores la
posibilidad de elegir productos y servicios dentro del mayor surtido y a los precios
mas bajos. Debe, dentro de sus propios paises, promover la formulacion y
aplicacion por parte de las empresas, en colaboracién con las organizaciones de

consumidores, de codigos de comercializacion y otras practicas comerciales para
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asegurar una adecuada proteccion del consumidor. También pueden concertarse
acuerdos voluntarios conjuntos por parte de las empresas, las organizaciones de
consumidores y otras partes interesadas. Estos cédigos deben recibir una publicidad
adecuada. Se debe examinar periddicamente las normas juridicas relacionadas con
pesas y medidas y determinar la eficacia de sus mecanismos de aplicacion.

Normas para la seguridad y calidad de los servicios y bienes de consumo. Los
gobiernos deberan, segun proceda, formular o promover la formulacion y aplicacion,
en los planos nacional e internacional, de normas voluntarias o de otra indole, de
seguridad y calidad de los bienes y servicios y dar a dichas normas la publicidad
apropiada. Las normas y reglamentaciones nacionales relativas a la seguridad y
calidad de los productos deberan revisarse de tanto en tanto para cerciorarse de
que, en lo posible, se ajusten a normas internacionales de aceptaciéon general.
Cuando debido a las condiciones econémicas locales se aplique una norma de nivel
inferior al de una norma internacional de aceptacién general, deberan hacerse todos
los esfuerzos necesarios para elevar dicho nivel lo antes posible. Hay que fomentar
y garantizar la disponibilidad de servicios para ensayar y certificar la seguridad, la
calidad y el buen funcionamiento de los servicios y bienes de consumo esenciales.
Sistemas de distribucion de servicios y bienes de consumo esenciales. Cuando
proceda, deberan examinar la posibilidad de: a) Adoptar o mantener politicas para
asegurar la distribucién eficiente de bienes y servicios a los consumidores; cuando
proceda, estudiar politicas especiales para asegurar la distribucién de bienes y
servicios absolutamente esenciales cuando dicha distribucion se vea amenazada,

como podria ocurrir, sobre todo, en el caso de las zonas rurales. Tales politicas
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podrian incluir la prestacion de asistencia para la creacién de instalaciones
apropiadas de almacenamiento y venta al por menor en los centros rurales, la
estimulacion del autovalimiento del consumidor y el perfeccionamiento del control de
las condiciones en que se suministran los bienes y servicios esenciales en las zonas
rurales; b) Fomentar la creacién de cooperativas de consumidores y las actividades
comerciales afines y la informacién al respecto, especialmente en las zonas rurales.
Medidas que permiten a los consumidores obtener compensacion. Es necesario
establecer o mantener medidas juridicas o administrativas para permitir que los
consumidores O, en Su caso, las organizaciones competentes obtengan
compensacion mediante procedimientos oficiales o extraoficiales que sean rapidos,
justos, poco costosos y asequibles. Al establecerse tales procedimientos deben
tenerse especialmente en cuenta las necesidades de los consumidores de bajos
ingresos. Se debe alentar a todas las empresas a solucionar las controversias con
los consumidores en forma justa, rapida y exenta de formalidades, y a crear
mecanismos voluntarios, como servicios de asesoramiento y procedimientos
extraoficiales para presentar reclamaciones, que puedan prestar asistencia a los
consumidores. Se debe facilitar informacion sobre los procedimientos vigentes y
otros para obtener compensacién y solucionar controversias.

Programas de educacion e informaciéon. Hay que estimular la formulacion de
programas generales de educacion e informaciéon del consumidor, incluida la de los
efectos en el medio ambiente de las decisiones y el comportamiento de los
consumidores y de las consecuencias, incluidos costos y beneficios, que pueda

tener la modificacion de las modalidades de consumo, teniendo en cuenta las
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tradiciones culturales del pueblo de que se trate. El objetivo de tales programas
debe consistir en capacitar a los consumidores para que sepan discernir, puedan
hacer elecciones bien fundadas de bienes y servicios, y tengan conciencia de sus
derechos y obligaciones. Al realizar los programas, debe prestarse especial atencidn
a las necesidades de los consumidores que se encuenfran en situacion
desventajosa, tanto en las zonas rurales como urbanas, incluidos los consumidores
de bajos ingresos y aquellos que sean casi o totalmente analfabetos. Los grupos de
consumidores, las empresas y otras organizaciones pertinentes de la sociedad civil
deben participar en esa labor de educaciéon. La educacién del consumidor, si
procede, puede llegar a formar parte integrante del programa basico del sistema
educativo, de preferencia como componente de asignaturas ya existentes. Los
programas de educacion e informacién del consumidor deben abarcar aspectos para
la protecciéon del mismo, tan importantes como los siguientes: a) Sanidad, nutricién,
prevencion de las enfermedades transmitidas por los alimentos y adulteracion de
éstos; b) Peligros de los productos; c¢) Rotulado de productos; d) Legislacién
pertinente, forma de obtener compensacién y organismos y organizaciones de
proteccion al consumidor; €) Informacién sobre pesas y medidas, precios, calidad,
condiciones para la concesion de créditos y disponibilidad de los articulos de
primera necesidad; f) Proteccién del medio ambiente; g) Utilizacion eficiente de
materiales, energia y agua. Debe alentar a las organizaciones de consumidores y a
otros grupos interesados, incluidos los medios de comunicacién, a que pongan en
practica programas de educacion e informacién, incluso sobre los efectos de las

modalidades de consumo en el medio ambiente y las consecuencias, incluidos
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costos y beneficios, que pueda tener la modificacion de esas modalidades,
particularmente en beneficio de los grupos de consumidores de bajos ingresos de
las zonas rurales y urbanas.

Promocion de modalidades sostenibles de consumo. Consumo sostenible significa
que las necesidades de bienes y servicios de las generaciones presentes y futuras
se satisfacen de modo tal que puedan sustentarse desde el punto de vista
econdmico, social y ambiental, puesto que la responsabilidad del consumo
sostenible la comparten todos los miembros y organizaciones de la sociedad, los
consumidores informados, los gobiernos, las empresas, los sindicatos y las
organizaciones ecologistas y de consumidores. Corresponde a los consumidores
informados una funcién esencial en la promocién de modalidades de consumo que
pueden sustentarse desde el punto de vista econdmico, social y ambiental, incluso
influyendo en los productores con sus decisiones. Los gobiernos deben promover la
formulacion y aplicacion de politicas de consumo sostenible y la integracion de esas
politicas con otras de caracter publico. Las politicas deberan formularse en consulta
con el comercio, las organizaciones ecologistas y de consumidores y otros grupos
interesados. Al comercio incumbe la responsabilidad de promover el consumo
sostenible mediante el disefio, produccion y distribucion de bienes y servicios. Las
organizaciones ecologistas y de consumidores tienen la responsabilidad de
promover la participacién y el debate publico, en lo que respecta al consumo
sostenible, informar a los consumidores y trabajar con los gobiernos y las empresas

con miras a promover modalidades sostenibles de consumo.
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8. Medidas relativas a esferas concretas. Al promover los intereses del consumidor,
particularmente en los paises en desarrollo, los gobiernos deberan, cuando proceda,
dar prioridad a las esferas de interés esencial para la salud de éste, como los
alimentos, el agua y los productos farmacéuticos. Deberan adoptarse o mantenerse
politicas para lograr el control de calidad de los productos, medios de distribucidon
adecuados y seguros, sistemas internacionales normalizados de rotulado e
informacion, asi como programas de educacién e investigacion en estas esferas.
Deberan formularse directrices estatales en el contexto de las disposiciones del
presente documento. Alimentos. Al formular politicas y planes nacionales relativos a
los alimentos, los gobiernos deben tener en cuenta la necesidad de seguridad
alimentaria que tienen todos los consumidores y apoyar y, en la medida de lo
posible, adoptar las normas del Codex Alimentarius de la Organizaciéon de las
Naciones Unidas para la Agricultura y la Alimentacién y la Organizaciéon Mundial de
la Salud o, en su defecto, otras normas alimentarias internacionales de aceptacion
general.

9. Agua. En el marco de los objetivos y propésitos enunciados para el decenio
internacional del agua potable y del saneamiento ambiental, los gobiernos deben
formular, mantener, o fortalecer politicas nacionales para mejorar el abastecimiento,
la distribucion y la calidad del agua potable. Debe prestarse la debida atencion a la
eleccion de los niveles apropiados de servicios, calidad y tecnologia, la necesidad
de contar con programas de educacion y la importancia de la participacion de la
comunidad; atribuir un alto grado de prioridad a la formulacion y aplicacion de

politicas y programas relacionados con los usos muiltiples del agua, teniendo en
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cuenta que la misma es importante para el desarrollo sostenible en general y que es
un recurso finito.

10.Productos farmacéuticos. Se debe elaborar 0 mantener normas y disposiciones
adecuadas y sistemas de reglamentacion apropiados para asegurar la calidad y el
uso adecuado de los productos farmacéuticos mediante politicas nacionales
integradas en materia de medicamentos, que pueden abarcar, entre otras cosas, la
adquisicion, la distribucién, la produccién, los mecanismos de concesién de
licencias, los sistemas de registro y la disponibilidad de informacién fidedigna sobre
los productos farmacéuticos. Al hacerlo, los gobiernos deben tener especialmente
en cuenta la labor y las recomendaciones de la Organizacién Mundial de la Salud en
materia de productos farmacéuticos. Para determinados productos, debe alentarse
el uso del sistema de certificacion de la calidad de los mismos, objeto de comercio
internacional, de esa organizaciébn, y de otros sistemas internacionales de
informacién sobre productos farmacéuticos. Se debe adoptar medidas para fomentar
el uso de los medicamentos con sus denominaciones comunes internacionales,
aprovechando la labor realizada por la Organizacion Mundial de la Salud. Ademas,
de las esferas prioritarias indicadas, los gobiernos deben adoptar las medidas que
proceda en otras, como la de los plaguicidas y las sustancias quimicas, con
respecto a su uso, produccién y almacenamiento, habida cuenta de la informacién
pertinente en materia de salud y medio ambiente que los fabricantes deben
proporcionar e incluir en el rotulado de los productos.

11. Cooperacion internacional. Los gobiernos deben ocuparse, especialmente en un

contexto regional o subregional, de: a) Establecer, examinar, mantener o fortalecer
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los mecanismos para el intercambio de informacién relativa a politicas y medidas
nacionales en la esfera de la proteccién del consumidor; b) Promover la cooperacion
en la aplicacion de las politicas de proteccion del consumidor para conseguir
mejores resultados en el marco de los recursos existentes. Como ejemplos de ese
tipo de cooperacion podrian citarse la colaboracion en el establecimiento o
utilizacién conjunta de instalaciones de ensayo, procedimientos comunes de ensayo,
intercambio de informacién de interés para el consumidor y de programas de
educacién, programas conjuntos de capacitacion y preparacion conjunta de
reglamentaciones; ¢) Cooperar para mejorar las condiciones en que los productos
esenciales se ofrecen a los consumidores, prestando la debida atencion a los
precios y a la calidad. Entre las formas que podria revestir esa cooperacion figuran
la adquisicion conjunta de productos esenciales, el intercambio de informacién sobre
las distintas posibilidades de adquisicién y la adopcidon de acuerdos sobre
especificaciones regionales para los productos. Se debe desarrollar o estrechar los
vinculos de informacion en relacién con los productos que han sido prohibidos,
retirados o sometidos a restricciones rigurosas, a fin de que los paises importadores
puedan tomar precauciones adecuadas contra los efectos nocivos de esos
productos. Se debe velar porque la calidad de los productos y la informacion relativa
a ellos no varie de un pais a otro de manera que pueda tener efectos perjudiciales

para los consumidores.

16

,,
31900 >

771305}

3



B
oW CAR 4;\
Q% J‘0 J

N,
o
G

v,
3

|

“eMULTAD
(ERSIDgy

1.2 La historia de proteccién al consumidor en Guatemala
A través del Decreto 93 del Congreso de la Republica, Ley del Organismo Ejecutivo, de
fecha 27 de abril de 1945, se cre6 el Ministerio de Economia y Trabajo que en su
articulo 16 le asignaba las atribuciones a desarrollar en dicho ministerio, surgiendo de

este las siguientes instituciones:

* Oficina de coordinacion de precios y abastecimientos: Creada por el Acuerdo
Gubernativo de fecha 5 de junio de 1945, para la debida aplicacién del Decreto No.
90 Ley de Emergencia Econdmica, con el objeto de impedir las fluctuaciones
bruscas de los precios, velando por el mantenimiento de la estabilidad y el equilibrio
economico del pais, de acuerdo con las diversas leyes, reglamentos y disposiciones
de emergencias.

» Oficina de estabilizaciobn econoémica: En el Acuerdo Presidencial del 18 de febrero
de 1946 se indica que la oficina de coordinacién de precios y abastecimientos no
llenaba los fines para los cuales habia sido creada, por lo que resulta oneroso su
sostenimiento al erario nacional; por lo que se suprime y se crea la oficina de
estabilizacion econdémica, la cual tendra todas las atribuciones de la anterior, ya que
fue sustituida por que su estructura no era viable para los recursos de la nacion.

* Direccion general de la economia nacional: Creada por Acuerdo Presidencial de
fecha 5 de enero de 1948, debido a que en el Acuerdo Presidencial se dio una
nueva organizacion complementaria distinta a la oficina anterior, por esta razén se
suprimié para crear la direcciébn general de la economia nacional, dandole las

atribuciones que correspondia a la oficina suprimida. Debido a la confrontacion que
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en ese tiempo tenia el Ministerio de Economia y Trabajo, se pensdé que esta

2
7

.

Direccién controlaria y regularia todo lo concerniente a la economia nacional, de esa
cuenta se formd entre su estructura el Departamento de Control de Precios y
Abastecimiento el cual quedé con todo lo relativo a controles de ese tipo.

» Direccidon general de comercio industrial y controles: En el Acuerdo Presidencial del
29 de julio de 1949, se manifestaba que por acuerdo del presupuesto era necesario
suprimir la direccion general de la economia nacional y crear la direcciéon general de
comercio industria y controles, dandole las atribuciones que aparecieran en su
reglamento interno, el cual se sanciond en el Acuerdo Presidencial del 25 de julio de
1950, o sea un afo después de su creacion.

» Departamento administrativo de economia y trabajo: En el Acuerdo Presidencial del
28 de julio de 1953 se indicaba que debido a que en el presupuesto era necesario
suprimir la direccién general de comercio industria y controles, y en su lugar se
creaba el departamento administrativo de economia y trabajo, sefialandose que las
atribuciones serian las mismas que tenia la oficina que se cancelaba. Un afio
después debido a las situaciones politicas imperantes en el pais y al cambio en las
posiciones estructurales, en el Decreto 19 de la Junta de Gobierno de la Republica
de Guatemala de fecha 15 de julio de 1954, se dispuso cancelar este departamento,
indicandose que en tanto se hacen las revisiones pertinentes queda a cargo del
Ministerio de Economia y Trabajo las aplicaciones de los acuerdos vigentes sobre
los precios y los articulos controlados.

Las politicas publicas relacionadas con la proteccion del consumidor como respuesta a

la problematica actual en el pais se pueden sefalar las siguientes:
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a) El consumidor guatemalteco es un consumidor pasivo, la reciente emision de la
legislacion en materia del consumidor en este pais, es un elemento muy importante
a tomar en cuenta;

b) La divulgacién ha sido insuficiente, hace falta acciones mas concretas en este
sentido como programas especificos en medios de comunicacién de alta difusion
para llegar a la poblacién;

c) Ausencia de asociaciones de consumidores activas que representen y exijan la
proteccion y promocion de sus derechos;

d) Poca asistencia técnica en general, tanto para la instancia administrativa de
gobierno, DIACO como para la sociedad civil,

e) Se necesita mayor dinamismo e informacion de los recursos de que pueda disponer
la DIACO, a fin de tener una participacién mas activa en el uso de ésta;

f) Limitaciones presupuestarias de la DIACO en la administracion de la nueva Ley;

g) Falta capacitacion al personal de la DIACO;

h) Necesidad de una reorganizacion administrativa que le permita optimizar los

recursos con que cuenta marco legal en el area de proteccién del consumidor.

1.3 Derecho de consumo

“Derecho del consumo (o derecho del consumidor) es la denominacién que se da al
conjunto de normas emanadas de los poderes publicos destinada a la proteccion del
consumidor o usuario en el mercado de bienes y servicios, otorgandole y regulando

ciertos derechos y obligaciones. En general, se considera consumidor o usuario a toda
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persona fisica o juridica que contrata a titulo oneroso, para su consumo final o beneficio
propio, o de su grupo familiar o social, la adquisicién o locaciébn de bienes o la
prestacion o arrendamiento de servicios. El derecho del consumo no es una rama
auténoma del Derecho, sino una disciplina transversal, con elementos que se
encuadran dentro del Derecho mercantil, del Derecho Civil y otros dentro del Derecho

Administrativo e incluso del Derecho Procesal”."’

Dada la desigualdad que suele existir entre consumidores y usuarios y las grandes
empresas proveedoras de bienes y servicios, asi como a la proliferacién de las
contrataciones en masa mediante los llamados contratos de adhesién, los distintos
ordenamientos juridicos han ido viendo la necesidad de proceder a equilibrar la relacion
contractual mediante medidas que controlen la calidad de los productos y servicios, asi
como el equilibrio en las disposiciones contractuales. El derecho del consumo cubre
varios aspectos fundamentales de las relaciones entre los productores y los

consumidores:

a) Los contratos de adhesién: prohibe las clausulas abusivas que desequilibren la
relacion contractual en favor del proveedor de bienes y servicios y trata de
asegurar que el consumidor conozca por anticipado todas las condiciones
generales de la contratacién que el empresario pretende utilizar;

b) Calidad de los bienes y servicios ofrecidos: requisitos minimos;

c) Regulacion de la publicidad y de las ofertas dirigidas al publico;

" Derecho de consumo. http://www.wikipedia.com.htlm. (29 de julio de 2011)
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d) Establece procedimientos especiales para que los consumidores y las asociaciones
y organismos publicos creados para su defensa puedan defenderse y prohibir
ciertas practicas abusivas y;

e) Enumera un elenco de infracciones por parte de los empresarios y las

correspondientes sanciones a imponer por las autoridades competentes en materia

de consumo.

1.4 Principios que brindan una proteccién juridica preferente a los consumidores y

usuarios

Universalmente existen diez principios basicos para la proteccién de los consumidores

o usuarios los cuales son:

1) Compre lo que desee en donde desee: Le permite comprar sin limites, sin tener que
preocuparse de pagar derechos de aduana o un IVA adicional al regresar a su
lugar de origen. No importa si el consumidor va en persona a comprar a otro pais o
si realiza el pedido por Internet, correo o teléfono. En general, las autoridades no
pueden impedir que los consumidores importen productos que hayan adquirido
legalmente en otros paises. No obstante, existen excepciones en el caso de los
productos como las armas de fuego o los articulos que resulten moralmente
dafiinos.

2) Si no sirve, devuélvalo: Si adquiere un producto que incumpla el acuerdo alcanzado

con el vendedor en el momento de la compra, puede devolverlo para que se lo
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arreglen o se lo cambien. Otra posibilidad es solicitar una reduccién de precio de
otro producto o que se le reembolse fodo el dinero. Ademas, hasta seis meses
después de haber realizado la compra, es responsabilidad del vendedor y no del
consumidor demostrar que el producto vendido cumple el contrato de venta. Este
principio segun el cual el producto debe cumplir el contrato de venta protege
igualmente al consumidor en caso de que lo adquirido no sea lo que se acordd
comprar. Por ejemplo, si se acordd comprar un mueble antiguo y lo que se recibe
es una reproduccion, puede devolverse.

3) Normas de seguridad alimentaria y relativas a otros bienes de consumo: Las leyes
deben garantizar que los productos que se adquieren son seguros. Aungue no
existe ningun sistema normativo que garantice a los consumidores la ausencia de
riesgo o el 100% de seguridad. La seguridad alimentaria se basa en el principio
segun el cual, para que se garantice, debe tenerse en cuenta toda la cadena
alimentaria. Asi, las normas juridicas de seguridad alimentaria regulan el modo en
que los agricultores y los ganaderos producen los alimentos, incluido qué productos
quimicos emplean para cultivar plantas y alimentar a los animales, como se
transforman dichos alimentos, qué aditivos y colorantes se les pueden aplicar y
como se venden. Las normas de seguridad relativas a otros bienes de consumo
también son estrictas. Si una empresa descubre que ha introducido en el mercado
un producto no seguro, tiene el deber juridico de informar a las autoridades del
pais. Si el producto representa un peligro importante, la empresa debe retirarlo del

mercado.
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4) Sepa lo que come: La legislacion relativa al etiquetado de los alimentos le permite
saber lo que come. La etiqueta debe incluir informacion detallada sobre los
ingredientes que contienen los alimentos, asi como los colorantes, los
conservantes, los edulcorantes y otros aditivos quimicos empleados. Si existe un
ingrediente al que algln consumidor podria ser alérgico, ejemplo, los frutos secos,
debe constar en la etiqueta, aunque aparezca en dosis muy bajas.

5) Debe respetarse a los consumidores en los contratos: La legislacion prohibe
clausulas contractuales que impliquen o induzcan al engafo, por ejemplo cuando
no se logra leer la letra por ser muy pequefia, si indica que la cantidad pagada no
puede reembolsarse, aunque la empresa incumpla con su parte del contrato o bien
que no se puede anular su contrato hasta que no le pague una cantidad
desorbitada a modo de indemnizacién. No importa el contrato que haya firmado ni
el pais en el que firme: |a legislacion le protege de esta clase de abusos.

6) En ocasiones los consumidores pueden cambiar de opinién: El comprador puede
ser manipulado en el deseo de consumir, principalmente en el caso de ventas
ambulantes, como principio general, este tipo de contratoé puede anularse hasta
siete dias después. No obstante, existen algunas excepciones, por ejemplo, las
pdlizas de seguros y las compras menores. Se protege igualmente a los
consumidores cuando realizan compras por correo, Internet, tele venta y otro tipo
de compras a distancia. La legislacion debe prohibir estrategias como la venta
forzosa, enviar bienes que no se han solicitado y exigir posteriormente su pago. Si
solicita un producto o un servicio mediante Internet, correo o teléfono puede anular

el contrato, sin tener que dar explicaciones, hasta siete dias habiles después.
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7)

8)

9)

Mayor facilidad para comparar precios: La legislaciébn debe establecer que los
supermercados deben facilitar el precio por unidad de los productos — su precio por
kilo o litro — para ayudar al consumidor a decidir cual resulta mas rentable.
Exigiendo igualmente a las empresas de servicios financieros que faciliten una
determinada informacién estandar. Por ejemplo, las compafias de préstamos y de
tarjetas de crédito deben indicarle el tipo anual de interés que debe pagar y no
unicamente la cantidad mensual reembolsada.

No debe enganarse a los consumidores: La legislacion prohibe la publicidad que
estafa o engafia a los consumidores. Ademas, al realizar una compra por teléfono,
correo o Internet, los vendedores deben ser claros y sinceros con usted. Deben
proporcionarle informacion detallada sobre su identidad, los productos que venden,
su precio, incluidos impuestos y gastos de envio, y el tiempo que tardaran en
enviarlo.

Proteccién durante sus vacaciones: Los operadores turisticos deben disponer de
medios para trasladarle a su lugar de residencia en caso de quebrar durante sus
vacaciones. Asimismo, deben indemnizarle si sus vacaciones no corresponden a lo
prometido en el folleto. La legislacién permite anular las reservaciones en caso de
que el operador turistico trate de incrementar el precio de sus vacaciones o
cambiar el lugar de estancia sin su consentimiento. Ademas, se reconoce el
derecho a una indemnizacién en caso de llegar al aeropuerto y encontrarse con
que no puede volar, al declarar la aerolinea o el operador turistico un exceso de

pasajeros. La legislacién le protege de los vendedores sin escrlipulos de planes de
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tiempo compartido durante sus vacaciones o incluso una vez de regreso a su lugar
de origen.

10) Indemnizaciones efectivas en caso de litigios transfronterizos: Existen una serie de
redes para proporcionar a los consumidores consejo y apoyo a la hora de presentar
quejas contra los comerciantes de otros paises. Los consumidores deben ser
atendidos en su idioma. En dichas oficinas pueden realizarse consultas y

encontrarse documentacién en el idioma del pais en el que estén situadas.

1.5 La Direccién de Atencién y Asistencia al Consumidor como el ente administrativo

mas importante en la proteccion del consumidor y usuario -DIACO-

Esta institucion fue creada como dependencia del ministerio de economia segun el
acuerdo gubernativo no. 425-95 de fecha 4 de septiembre de 1995. Actualmente la
DIACO tiene la responsabilidad de defender los derechos de los consumidores y
usuarios.

El Congreso de la Republica de Guatemala aprobé el Decreto 006-2003 Ley de
Proteccion al Consumidor y Usuario, habiendo sido publicado en el Diario de Centro
Ameérica el dia 11 de marzo del afio 2003, entré en vigencia el 26 de marzo del 2003.
El objeto de la Ley es la de promover divulgar y defender los derechos de los
consumidores y usuarios. El 10 de diciembre del 2003 se publico el Acuerdo
Gubernativo 777-2003 Reglamento de la Ley de Proteccion al Consumidor y Usuario
entrando en vigencia el 22 de diciembre de 2003. Su objetivo es desarrollar las

disposiciones de la Ley de Proteccion al Consumidor, a efecto de regular la estructura
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administrativa y el funcionamiento de la direccion de atencion y asistencia al

consumidor como la unidad administrativa responsable de la aplicacion de la ley.

Los objetivos de la DIACO son:

Asistir los derechos e intereses del consumidor o usuarios en sus relaciones
comerciales con los proveedores y prestadores de servicios.

Procurar que las relaciones entre proveedores, consumidores y usuarios se llevan a
cabo con apego a las leyes en materia de proteccién al consumidor.

Debera atender al consumidor y usuario, orientandolo en todo lo relacionado a
calidad, peso y demas caracteristicas de los productos y servicios existentes en el

mercado.

Para ello la DIACO esta compuesta de los siguientes departamentos que tienen a su

cargo la aplicacion de la ley:

Departamento de promocion y asesoria al consumidor: Coordina la realizaciéon de
investigaciones, estudios, andlisis y encuestas referentes a las practicas
comerciales, en que intervenga consumidores finales, asi como las caracteristicas y
comportamiento regional de las mismas, al igual que promueve la educacién del
consumidor y la organizacién de consumidores.

Departamento de servicios al consumidor: Recibe y diligencia las reclamaciones que
se presenten por los consumidores o usuarios por situaciones que afecten a sus

derechos e intereses. Propicia la celebracién de convenios entre proveedores y
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consumidores o usuarios, basado en los principios de equidad y justicia mediante™
conciliacion

Departamento de verificacion y vigilancia: Verifica la informacion recibida al
presentarse una reclamacién o denuncia, realiza investigaciones de oficio para
verificar el cumplimiento de las disposiciones legales en materia de consumo
requeridas por COGUANOR vy por tratados y convenios internacionales ratificados

por Guatemala.
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CAPITULO Il

2. Marco juridico de proteccion de los consumidores y usuarios

2.1 Constitucién Politica de la Republica de Guatemala

La Constituciéon Politica indica el Licenciado Ramiro de Ledn Carpio “Es la ley mas
importante a cuyo alrededor giran las demas leyes de la Republica. Es la ley
fundamental que sirve para establecer los principios y los derechos de los
guatemaltecos y para establecer la organizacién juridica y politica del Estado de

Guatemala.”"?

Dentro de su normativa, se sefiala la siguiente:

a) Articulo 119 indica en su parte conducente que son obligaciones fundamentales del
Estado, i) La defensa del consumidor y usuario en cuanto a la preservacion de la
calidad de los productos de consumo interno y de exportaciéon para garantizarles su
salud, seguridad y legitimos intereses econémicos.

b) En materia de proteccion en salud y seguridad, se afirma que es derecho
constitucional del guatemalteco en calidad de consumidor, que el Estado le proteja
su salud y seguridad en las relaciones de consumo, por lo que los productos y
servicios que ofrecen los proveedores, no deben entrafiar riesgos para la salud del
consumidor, por ejemplo los medicamentos para uso humano puestos a disposicion
de la poblaciébn consumidora no deben contener ingredientes prohibidos por el

Decreto 90-97 del Congreso de Republica, Cédigo de Salud.

"2 Catecismo Constitucional. Pag. 2
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Si un producto o servicio posee riesgos a la salud o seguridad de las personas, es
obligaciéon del proveedor hacer del conocimiento del consumidor sobre la existencia
del mismo, ejemplo, el envase de todo insecticida debe tener etiquetado que el
producto es toxico, y si en caso es ingerido accidentalmente debe contener el
nombre del antidoto, y precauciones a tomar antes de su atencién medica.

Para la proteccién de la salud y seguridad de los guatemaltecos en su calidad de
consumidores, se han regulado una serie de prohibiciones como se comprueba con
lo normado en el Articulo 16 de la Ley de Proteccion al Consumidor y Usuario:
Prohibiciones. Sin perjuicio de las demas contenidas en otras leyes del pais, se
brohibe a los proveedores; c) La adulteracion de los productos, sea en sus
componentes quimicos, organicos o de cualquier tipo que modifique su idoneidad o
calidad; d) La adulteracion de peso, masa, volumen, calidad o cualquier otra medida
especificada en los productos que se ofrecen al publico; €) La venta al publico de
cualquier clase de productos con posterioridad a la fecha de su vencimiento o
adulterando dicha fecha; g) La produccién, fabricacién, importacién, construccién,
distribuciébn y comercializacién de alimentos, medicamentos u otros bienes
prohibidos por otras leyes especificas.

En cuanto a la proteccion de los legitimos intereses econémicos del consumidor, se
desprende de la lectura de la literal i) del Articulo 119 constitucional, que el
guatemalteco en su calidad de consumidor, tiene el derecho de adquirir un producto
o contratar un servicio de buena fe, con transparencia y en condiciones de equilibrio
en las contraprestaciones frente al proveedor, por lo que dentro de la publicidad,

ofertas, promociones, sorteos o contratos de adhesién, no debe subyacer engario al
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consumidor, con la finalidad de atraerlo y afectar negativamente su patrimonio.
De igual manera, se transcribe lo regulado en el Arﬁculo 16 de la Ley de Proteccién
al Consumidor y Usuario: Prohibiciones. Sin perjuicio de las demas contenidas en
otras leyes del pais, se prohibe a los proveedores: a) El cobro de un precio superior
al exhibido, informado o publicado. En todo caso, el consumidor tiene el derecho a
pagar al proveedor el precio, tal y como se muestra en la informacion; b) La fijacion
de precios fraccionados para los distintos elementos de un bien o servicio que

constituye una unidad, cuando la finalidad es el incremento del precio normal para

'dicho bien o servicio; f) El acaparamiento, especulacion, desabastecimiento o

negativa a vender productos esenciales o basicos, con la finalidad de provocar el
alza de sus precios. Dicho procedimiento serd sancionado de conformidad con el
Caodigo Penal y demas leyes aplicables; h) Cobrar por un servicio que no se ha
prestado, o que no se ha prestado en su totalidad, o no se ha demostrado que se ha
prestado mediante la factura correspondiente, salvo que asi lo convengan las parte
y exista constancia de ello; i) Cobrar por concepto de intereses por mora y cheques
rechazados, recargos evidentemente desproporcionados. En ese sentido protector
del consumidor el Articulo 20 del mismo cuerpo normativo, regulé: Publicidad
enganosa. Se prohibe la publicidad engafiosa que induzca al consumidor o usuario
a error mediante ardid o engafio, para defraudarlo en su patrimonio en perjuicio
propio o de tercero.

Si bien el Estado esta obligado a velar porque los derechos del consumidor sean
respetados, es menester de estos Ultimos conocer sus obligaciones como tales,

empezando por saber de la vigencia de la Ley de Proteccion al Consumidor y
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Usuario, y conocerla, ya que en la medida de su conocimiento se convertira en un
manual que le servird como una guia de comportamiento en sus relaciones de
consumo, Yy asi adquirir productos o servicios correcta y conscientemente,
transformandose el guatemalteco finalmente en el mejor defensor de sus derechos,

en su calidad de consumidor.

2.2 La Ley de Proteccion al Consumidor y Usuario

A) Objeto.

El objeto principal es promover, divulgar y defender los derechos de los consumidores y
usuarios, establecer las infracciones, sanciones y los procedimientos aplicables en
dicha materia. Las normas de esta ley son tutelares de los consumidores y usuarios y
constituyen un minimo de derechos y garantias de caracter irrenunciable, de interés
social y de orden publico, Articulo1. Segun esta ley, cualquier persona natural o juridica,

nacional o extranjero, es un consumidor, aunque no sea un consumidor final.

B) Ambito de aplicacion

No estan dentro del ambito de aplicacion de esta ley, los servicios pablicos con leyes
especiales y que tengan 6rganos de atencion creado por las mismas leyes, tampoco
conoce la DIACO, aquellos bienes o servicios que estén regulados por leyes
especiales, asi tampoco los servicios profesionales y técnicos para cuyo ejercicio se

requiere tener titulo facultativo; la Direccion de Atencién y Asistencia al Consumidor,
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la ley enumera los derechos internacionales de los consumidores y agrega un literal j)
estableciendo la obligacion del libro de quejas. El articulo 17 de la ley crea la

obligatoriedad a los proveedores de exhibir un libro de quejas.

En relacion con las obligaciones y prohibiciones a los proveedores, la ley hace una
enumeracion exhaustiva de ellas. Entre las principales califica la especulacion, el
acaparamiento como delito y cobrar por concepto de intereses por moras y cheques

rechazados, recargos evidentemente desproporcionados.

La seccion Il del capitulo 1l dispone sobre la normalizacién y metrologia, haciendo
referencia al cumplimiento a las normas obligatorias y disposiciones que al respecto

emitan otras instancias del Estado.

Las operaciones a crédito se desarrollan en los articulos 27 y 29.- La seccion IV del
capitulo 1l de la ley dispone acerca de: la prestacion de los servicios, la garantia sobre
los mismos, de los servicios prestados sin contrato, de los bienes abandonados por los
consumidores, para los que establece el plazo de un afio, para que puedan ser

considerados como abandonados a favor del proveedor.

La seccion V del capitulo [l de la ley en cuanto a los servicios publicos, remite para el

establecimiento de su precio a lo que establezcan las leyes de la materia. El articulo 36

faculta a la DIACO para intervenir en lo que se refiere a los instrumentos de medicién y
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verificar su buen funcionamiento para el caso del combustible, comunicaciones, agua
potable o cualquier otro similar regula la ley; supervisara las facturas emitidas por estas

empresas peridédicamente.

El articulo 37 presume que hay error en la facturacién de un servicio publico cuando el
monto facturado excede en mas de un 50% de su consumo promedio en el afio, en tal
caso, establece la ley que el consumidor o usuario debera abonar Gnicamente el valor
de dicho consumo promedio, amparado por una resolucion judicial cautelar solicitada
por la DIACO a juez competente; para ejercer este derecho el consumidor o usuario,
tiene un plazo de diez dias para presentar los recibos anteriores al mes en disputa, al
menos cuatro meses anteriores; si el proveedor demuestra que no hubo error, podra
cargar el saldo en la factura siguiente, informando al consumidor o usuario previamente;
igual procedera la empresa en caso de que ésta haya cobrado indebidamente.

En relacion con la seguridad de los productos y servicios, establece una
responsabilidad solidaria para la peligrosidad o toxicidad de los mismos. En caso de

dafios y perjuicios, remite su reclamo al Ministerio Publico.

En los contratos de adhesién, no hay obligacién para el consumidor, mientras éste no
reciba una copia o fotocopia certificada del mismo; se establece el derecho de retracto
para el consumidor en un plazo de 5 dias habiles a partir de la firma del contrato, quien
debera recibir lo pagado, siempre y cuando no hubiere hecho uso del bien o servicio. La
DIACO recibirg copia de estos contratos para su aprobacién y registro, este ntimero de

registro debera constar en el contrato una vez que vaya a ser firmado.
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La ley crea en el articulo 61 un banco de datos de consultores técnicos y profesionales

en los ambitos juridicos, sociales y econémicos a los cuales podra recurrir la DIACO en
consulta, durante el procedimiento administrativo. Estos consultores deberan ser
personas de reconocida honorabilidad, poseer conocimientos sobre las materias que
regula la ley, y cuando sean consultados, devengaran los honorarios pactados.

También crea las asesorias permanentes de la DIACO.

En relacion con el presupuesto de la DIACO, la ley establece que lo conformaran: El
presupuesto asignado por el Estado; los aportes que reciba de entidades nacionales o
internacionales; los bienes que le sean transferidos; las donaciones o subsidios que le
otorgue cualquier persona juridica o natural, que no sea proveedor o prestador de
servicio que pretenda un beneficio particular; los fondos que obtenga mediante
suscripcién de convenios de cooperacion; los provenientes de las sanciones que
imponga. Estos deberan ser controlados por una auditoria interna y el tribunal de

cuentas.

El capitulo V de la ley enumera los programas de tutela que debera implementar la
DIACO para hacer efectiva la representacion de los consumidores y usuarios, son siete
‘estos programas, y el mismo nimero de areas en que debe priorizar |a investigacion la
DIACO para apoyar el programa de educacion y orientacién al consumidor y usuario.

Tipos de sanciones que establece la ley: a) apercibimiento escrito, b) apercibimiento
publico, ¢) multas calculadas en unidad de multa ajustable, siempre que no exceda del

100% del valor del bien, d) publicacién de los resultados de la investigacion a costa del

35



infractor. Contempla la reincidencia y establece un registro publico que debe llevar de

las quejas que reciba.

El periodo maximo para que un consumidor interponga una queja por un producto o
servicio adquirido es de tres meses, o el plazo de garantia si ésta fuese mayor de siete

dias para los productos perecederos.

Un elemento particular de esta ley es que los consumidores podran ser sancionados
por incumplir lo pactado, siempre que pueda ser probado. Hay tres tipos de
procedimientos para la solucion de los conflictos surgidos entre proveedores vy

consumidores:

1) Arreglo directo conciliatorio entre las partes, La DIACO debera contar con un cuerpo
de conciliadores especializados

2) Arbitraje de consumo: Las partes, en la primera audiencia o en cualquier momento,
podran someterse voluntariamente al arbitraje de consumo, éste debera
formalizarse de acuerdo con la Ley de arbitraje

3) Procedimiento administrativo: A través de este procedimiento se podra aplicar las
sanciones que corresponda, éste se basa en los siguientes principios; oralidad, con
rapidez, equidad, informalidad y publicidad. Se establece la notificacién via correo
que pueda certificar la recepcion de la misma. La ley establece la obligacion a los
empleadores de otorgarle permiso al consumidor para asistir a las audiencias

cuando sea requerido personalmente, previa presentacion de la citacion escrita.
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pueden ser peritos y el caracter publico de los expedientes.

La aplicacion de las sanciones seran efectivas a través de: a) plazo de diez dias para
que el proveedor pague la multa; b) si no paga en el plazo fijado por la ley, se efectuara
el cobro por la via econdémico-coactiva; constituyen titulo ejecutivo los siguientes
documentos: La resolucién certificada; los documentos en que conste el reconocimiento

del adeudo por concepto de multa por el proveedor o su representante legal.

Se extingue la responsabilidad por infracciones y sanciones impuestas al proveedor:

" Por haberse cumplido la sancion;

. Prescripcion de la responsabilidad, tres afios;
= Prescripcion de la sancion, tres afios; y

. Por conciliacién

Hay dos tipos de recursos a la resolucién: de revocatoria y de reposicién, éstos se

regiran por la Ley de lo Contencioso Administrativo.

Existe un plazo en la ley para que el Congreso de la Republica emita una ley que
convierta [a DIACO en Procuraduria de la Defensa del Consumidor y del Usuario. Asi
mismo establece que el Reglamento de la ley sera elaborado por el Ministerio de
Economia y sometido al Ejecutivo en un plazo improrrogable de sesenta dias, es decir

al mes de Mayo del 2003. La mayoria de los conflictos que llegan a la DIACO son
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que el caso pasa al nivel de la procuraduria, la DIACO no tiene contacto ninguno para

conocer los resultados.

C) Definiciones importantes que contiene la ley

Estas son:

a) Anunciante: proveedor que, mediante publicidad se propone ilustrar al publico sobre
la naturaleza, caracteristicas, propiedades o atributos de los bienes o servicios cuya
produccion, intermediacion o prestacion constituyen el objeto de su actividad.

b) Bienes: son las cosas que por sus caracteristicas pueden ser apropiables y
enajenables.

c) Consumidor: persona individual o juridica de caracter publico o privado, nacional o
extranjera, que en virtud de cualquier acto juridico oneroso o por derecho
establecido, adquiera, utilice o disfrute bienes de cualquier naturaleza.

d) Contratos de adhesion: es aquel cuyas condiciones son establecidas
unilateralmente por el proveedor, sin que el consumidor o el usuario pueda discutir o
modificar su contenido en el momento de contratar.

e) Oferta: practica comercial transitoria, consistente en el ofrecimiento al publico de
bienes o servicios a precios mas bajos que los habituales en el respectivo
establecimiento.

f) Promocion: practica comercial transitoria, cualquiera que sea la forma utilizada en su

difusion, consistente en el ofrecimiento al publico de bienes y/o servicios en
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condiciones mas favorables que las habituales, con excepcion de aquellas que
impliquen una oferta.

Proveedor: persona individual o juridica de caracter plblico o privado, nacional o
extranjera que en nombre propio o por cuenta ajena, con o sin animo de lucro,
realice actividades de producciéon, fabricacién, transformacion, importacion,
construccion, distribucion o comercializacién de bienes o prestacion de servicios a
consumidores o usuarios en el territorio nacional y por las que cobre precio o tarifa.
Publicidad: comunicacion que el proveedor dirige al plblico por cualquier medio,
para informarlo y motivarlo a adquirir o contratar bienes o servicios.

Servicio: prestacion destinada a satisfacer necesidades o intereses del consumidor
0 usuario y que se pone a disposicién por el proveedor.

Servicios publicos. los servicios de energia eléctrica, telefonia celular, fija publica o
domiciliar, transmisiones de television en sus distintas formas, telecomunicaciones
en general y agua potable prestados en el domicilio o locales del consumidor o
usuario, drenajes, recoleccion de desechos, transporte cualquiera otros servicios
publicos que se prestan a usuarios o consumidores, por medio de empresas
organizadas publicas o privadas para la prestacién generalizada de estos servicios.
Usuario: persona individual o juridica que adquiere a titulo oneroso o por derecho
establecido legalmente, servicios prestados o suministrados por proveedores de
caracter publico o privado.

Direccion: Direccion de Atencién y Asistencia al consumidor, dependencia
administrativa del Ministerio de Economia, la que podrd abreviar DIACO o

denominarse la direccion, para los efectos de la presente ley.
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La instancia gubernamental que vela por la proteccion de los intereses del consumidor
en Guatemala, es la Direccion de Atencion y Asistencia al Consumidor, abreviadamente
DIACO, dependencia del Vice Ministerio de Inversién y Competencia del Ministerio de
Economia, con cierta independencia técnica y administrativa, aunque no tiene

independencia econdmica o presupuestaria.

De conformidad con la ley en referencia, las atribuciones que la Direccion de atencion y

asistencia al consumidor y al usuario que tiene actualmente son las siguientes:

a) Velar por el respeto y cumplimiento de los derechos de los consumidores o usuarios
y de las obligaciones de los proveedores;

b) Aplicar las medidas necesarias para propiciar la equidad y seguridad juridica en las
relaciones entre proveedores y consumidores y/o usuarios;

c) Recopilar, elaborar, procesar, divulgar y publicar informacién para facilitar al
consumidor o usuario un mejor conocimiento de las caracteristicas de los bienes y
servicios que se ofrecen en el mercado;

d) Formular y realizar programas de difusién y capacitacion de los derechos del
consumidor y usuario;

e) Promover y realizar directamente, en su caso, programas educativos y de
capacitacién en materia de orientacién al consumidor y usuario, asi como prestar

asesoria a consumidores, usuarios y proveedores;
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Promover y realizar investigaciones técnicas en las areas de consumo de bienes y
uso de servicios;

Iniciar las actuaciones administrativas en caso de presunta infraccion a las
disposiciones de esta ley, en sus normas reglamentarias y resoluciones que en
consecuencia se dicten de oficio o por denuncia de quien invocare un interés
particular o actuare en defensa del interés general de los consumidores y usuarios;
Establecer procedimientos agiles y conciliadores para la solucion de los conflictos de
los que tenga conocimiento de conformidad a la ley;

Celebrar convenios con proveedores, consumidores y/o usuarios y Sus
organizaciones para alcanzar los objetivos de la ley;

Vigilar porque la oferta de productos y servicios se enmarque en los principios que
rigen la economia de mercado;

Velar por la observancia, por parte de los proveedores, en coordinacién con los
entes administrativos especializados de las disposiciones legales relacionadas con
reglamentos técnicos o normas de calidad, pesas y medidas para la actividad
comercial o la salud de la persona humana, asi como requerir de la autoridad
competente se adopten las medidas correctivas necesarias, en su caso;

Aplicar las sanciones administrativas establecidas en la ley, cuando corresponda y

publicar los resultados;

m) Promover y apoyar la constitucion de organizaciones de consumidores o usuarios,

n)

proporcionandoles capacitacion y asesoria;
Llevar registro de las organizaciones de consumidores o usuarios y, cuando sea

posible, de los proveedores de determinados productos o servicios;
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0) Llevar a cabo en forma directa o indirecta un programa general de verificacién de las
mediciones de los servicios publicos, en coordinacién con los entes administrativos
especializados;

p) Representar los intereses de los consumidores o usuarios abogando por los mismos
mediante el gjercicio de las acciones, recursos, tramites y gestiones que procedan;

q) Dictar medidas administrativas en los casos que se presuma errores de calculo de
parte de los proveedores que afecten econémicamente al consumidor o usuario;

r) Establecer dependencias en diferentes areas del pais que la Direccién determine,
atendiendo a su ubicacion geografica y de acuerdo a sus posibilidades
presupuestarias;

s) Registrar los contratos de adhesion cuando exista requerimiento de los proveedores
y se llenen los requisitos legales;

t) Llevar una memoria mensual sobre los procedimientos administrativos que se inicien
ante la Direccion, la cual debera publicar mensualmente, con indicacion de las
partes involucradas;

u) Registrar de oficio los contratos de adhesion; y

v) La aplicacién de las normas de proteccion al consumidor, su eficiencia y efectividad
para hacer frente a los problemas y las preocupaciones del consumidor.

En cuanto a las municipalidades, su competencia en relacién con la proteccién al

consumidor, estan contenidas en el Decreto No. 12-2002 Cédigo Municipal y se pueden

mencionar entre otras las siguientes:
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a) Abastecimiento domiciliario de agua potable debidamente clorada, alcantarillado,
alumbrado publico, mercados, rastros, administracién de cementerios y la
autorizacion y control de los cementerios privados, recolecciéon, tratamiento vy
disposicion de desechos sélidos, limpieza y ornato.

b) Velar por el cumplimiento y observancia de las normas de control sanitario de la
produccion, comercializacion y consumo de alimentos y bebidas a efecto de
garantizar la salud de los habitantes del municipio, etc.

¢) Modernizacion tecnolégica de la municipalidad y de los servicios publicos

municipales o comunitarios.

E) Otras formas de proteccion institucional hacia el consumidor y usuario

En primer lugar conviene sefialar que no existe una politica nacional de proteccién del
consumidor en Guatemala de forma documentada, previamente discutida y
consensuada con los sectores involucrados. No obstante la manifiesta intencion del
gobierno de entrar en una nueva etapa en la historia de la defensa de los derechos de
los consumidores, se hace evidente con la adopcién de una nueva ley y la intencién de
promulgar leyes auxiliares o complementarias a fin de profundizar en la efectiva

defensa de los derechos de los consumidores.
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CAPITULO 1l

e
v

TEuaLA.

3. El derecho de dafos
3.1 Antecedentes historicos del dafio

A) En el derecho israelita

En los libros sagrados de la Biblia que formaban parte del Pentateuco, existen
antecedentes de la responsabilidad civil proveniente del delito, como en los casos de
lesiones causadas en rifia correspondia al culpable la obligacion de reparar o

indemnizar el dafio, pero la responsabilidad civil llevaba aparejada la pena de talion.

Asi en el éxodo, se encuentra los siguientes versiculos: “Si alguno hiriere a su siervo o
a su sierva con palo y muriere bajo su mano sera castigado. “Mas si durare por uno dia
0 dos, no sera castigado, porque su dinero es”. Si alguno rifiere o hiriesen a mujer
prefiada y esta abortare, pero sin haber muerto, serd penado conforme a lo que le
impusiese el marido de la mujer y le juzgaren los arbitros “Mas si hubiere muerto,

entonces pagara vida por vida”."

El delito de aborto se castigaba con pena pecuniaria, cuando era causado por tercero

mediante rifia. Otro caso es el del estupro, “Si alguno engafiare alguna doncella que no

B Libro del Exodo. Capitulo 21, Versiculos 20, 21, 22, 23.
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fuere desposada, y durmiere con ella debera dotarla y tomarla por su mujer. Si su

padre no quisiere darsela el le pasara plata conforme al dote de las virgenes”.™

Respecto a estas normas de reparacién, expresa Jesus Epifanio Saez Jiménez y Lopez
Fernandez de Gamboa que “lo que no han podido determinar los investigadores es, si
el pago o reparacién del dafio quedaba comprendido como responsabilidad civil estricto
sensu, si encajaba dentro de la pena o en su caso constituia en elemento de esta.

Pero en lo que si se esta claro es que no se daba el ejercicio de la accién civil."

B) En el derecho de babilonia

De acuerdo a los autores citados “Fue en esta nacién una en las que mas firmemente
se asento la cultura antigua oriental, y que en aspecto juridico habria de alcanzar su
mas esplendoroso desenvolvimiento con su Cédigo de Hamurabi (Siglo XXIII A.de J.C.
donde la necesidad del mantenimiento de un orden social alterado por el delito y la
correlativa de evitar venganzas si cuento, llevaron al estado a establecer una institucién
que vislumbro y puede decirse que constituy6 el precedente de la posterior composicion
germanica, buscando con ello, el resarcimiento del dafo a la victima o a su familia,

usando el obligado a darla habia cometido un delito contra aquella”.'®

! Libro del Bxodo. Capitulo 22, Versiculos 16 y 17
15 Séez Jiménez, Jests Epifanio, Lopez Ferndndez de Gamboa. Compendio de Derecho Procesal Civil y Penal. Pag. 1234

18 Séez Jiménez y Epifanio Lopez Ferndndez de Gamboa Ob. Cit. Pag... 1234

46



RS Uy
A 0,
Qlt.\%gh“ CARL JQJ'

NN

\
1)

m_
SID,
(WeRS104p -
o
0
<
=
=
E
>
A

ACULTA

%
o
)

', S .
\iiEhIALA. ;

Es importante notar que el Cédigo de Hamurabi, ya hacia la distincién entre dolo y
culpa, asi como también su regulacion del caso fortuito. “El maestro Raul Carranca y
Trujillo, cita como ejemplo los articulos siguientes: Articulo 206. Si alguno toca a‘ otro
en rifia y le ocasiona una herida, jure “no lo heri con intencién” y pague el médico
(dolo). Articulo 251. Si el buey de alguno es peligroso y el propietario sabiéndolo no
hace cuernos y deja de atarle, y el buey hiere a un libro y le mata pague el duefio
media mina de plata (culpa). Articulo 266. Si en el establo ocurre golpe de Dios o
asaltale el leon jure el pastor ante Dios y soporte el amo el dafio que ocurrié en el

establo (caso fortuito)™"’

Con respecto a esta forma de composicién no puede llegar a precisarse si la reparacion

queda en la pena o si era diferente.
C) En el derecho de la india

Con respecto a la India se tiene el Cédigo de Manu siglo XI A de J.C. Saez Jiménez y
Epifanio Lopez Ferndndez de Gamboa afirman “puede decirse que es el que “en forma
mas definida perfila la distincion entre la pena y la obligacion de resarcir el dafio uno 'y
otra nacida de la perpetracién de un hecho criminal y de ellos nos da cuenta en su
versiculo 288 del Libro VIII cuando finja que “el que causare dafio en bienes ajenos

debe dar igual indemnizacion y pagar al rey idéntica multa”.'

7 Carranca y Trujillo, Ratil. Derecho Penal Mexicano. Editorial Porrua, S.A. afio 1970 Pag... 22

** Séez Jiménez y Epifanio Lépez Fernandez de Gamboa. Ob. Cit Pag... 1234
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D) En el derecho asirio

El medio de vida del pueblo Asirio era el pastoreo que se habia desarrollado en forma
muy importante y de alli que los dafios causados por el recaida directamente sobre el

causante del dafio.

E) En el derecho hitita

Siguiendo la teoria de Saez Jiménez y Fernandez de Gamboa “La responsabilidad civil
dimanante del delito muchas veces no solo tenia una repercusiéon patrimonial en sentido
economico o dinerario como dirian hoy, sino en sentido personal, ya que admitia la
esclavitud, el esclavo no era persona, sino cosa, perteneciente al patrimonio de su amo,
por lo que la obligacion de resarcimiento podia recaer en lo que se considera una
obligacion personal ilicita por inmoral, pero que conforme a mentalidad de aquel tiempo
entraba dentro de las naturales consecuencias reparatorias del delito, por ello, en dicho
pais, sefialaba como Quantum indemnizatorio en caso de muerte violenta de una
persona, la entrega a su familia de un numero de varones determinados segln la

calidad de la victima y las posibilidades del homicida”."®

F) En el derecho helénico
Se ha considerado que la Republica Helénica fue el vinculo de enlace entre la cultura
antigua de oriente con occidente, pero que con respecto a sus instituciones juridicas

reflejo algunas deficiencias sobre todo en lo que respecta a la distincién entre pena y la

¥ Ibid. Pag. 1235
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responsabilidad civil al no asimilar los puntos de vida de los pueblos orientales
avanzados por lo que el conocimiento de su legislacién vuelve a conducir al
“confucionismo reinante entre lo civil y lo penal hasta el punto que fijaba una pena, en
determinados delitos que permitia que la misma fuera reducida a virtud de una

transaccion de tipo privado entre |a victima o sus familiares”

G) En el derecho romano

Roma hereda la cultura Helénica, admitié dentro de su legislacion la coexistencia de los
delitos puablicos y de los delitos privados, aunque esta diferencia no afecta
sustancialmente al resarcimiento del dafio, puesto que la consecuencia de ejercicio de
la accion en los delitos privados, mas que una reparacion de tipo civil se traducia en la
inflacion de una pena pecuniaria al culpable, hasta que se llega al derecho Justiniano,
donde ya puede hablarse, en términos propiamente juridicos de pena y reparacién a
través de las denominadas acciones mixtas donde se vislumbra timidamente la

diferenciacién entre ilicito civil y el ilicito penal.

Siguiendo la teoria de Saez Jiménez y Fernandez de Gamboa “La Instituta y el Digesto,
sentaron el principio personalista de la pena y la transmisibilidad de la obligacion de
resarcir el dafo transmibilidad que afectaba a los herederos del culpable como carga
civil a los herederos de la victima como derecho hereditario, al resarcimiento del dafio

sufrido, llegando incluso a atisbarse el principio de la responsabilidad civil subsidiaria

? Ibid. Pag... 1235
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por el ilicito penal, y constituyendo un gigantesco paso en este alborear de la
separacion conceptual de las acciones, la ley aquilina (siglo Xl de la fundacién de
Roma), y aunque autores modernos que la han sometido a concienzudos y profundos
estudios investigadores hayan polemizado sobre si su naturaleza era civil o penal, la
mayor parte de los autores le atribuyen la primera, al establecer el resarcimiento del
dafio causado, de aqui que talvez no resulta equivocada la opinion sustentada por
Beschutz de que la culpa tuvo su cuna en el ambito del Derecho Civil, de donde por
derivacion de las relaciones juridicas, fruto de las consecuencias dafiosas del delito,
traspaso las fronteras de aquel para penetrar en el campo de lo penal, transito que era

en el decir de muchos se puede fijar en los escritos del Emperador Adriano”.?'

H) La reparacién del dafio en los pueblos germanicos

Siguen afirmando Saez Jiménez y Fernandez de Gamboa “Tal vez ningin otro pueblo
como el germanico y sobre todo en las postrimerias de la edad antigua y albores de la
edad media, y posiblemente por influencia de sus vecinos noérdicos, adquiri® mayor
vigor y pujanza el sistema de la venganza privada, llevada hasta sus dltimos extremos,
convirtiéndose en el decir de Saleilles, el delito en una cuestién de Derecho Privado,
obteniéndose la redencion del delito mediénte la entrega de una cantidad o de otro
objeto, que lo que se conocid con el nombre de Precio del Hombre o el Rescate de la
sangre, variantes de una misma institucion, que sino privativa de estos pueblos

germanicos, por haber sido conocida en otras colectividades mas antiguas si hizo de

2 bid. Pag... 1236

50



~
e

e —
" ehCULTAD
RS104p

L KRV

ella el soporte y cimentacion de su derecho de penar: la composicién integrada por tres |
elementos del Werweld, indemnizaciéon de resarcimiento a la victima o a sus familiares
por el culpable a los suyos, la base de la cantidad pecuniaria en concepto de pena o
debia entregar y recibir las mismas personas que el Werpeld, y el Friedegeld o pena
pecuniaria, propiamente dicha que pagaba el delincuente a su familia a favor de las
arcas del Estado, si bien no faltan autores que discuten la naturaleza reparatoria o
punitiva de cada uno de dichos elementos integrantes de la composicién a la que segdn
Saldafa se camina en el futuro por el sendero de la indemnizacion, si bien debe
hacerse constar que tal figura en un principio se desenvolvio al margen de toda
intervencion extrafia que mediara entre el ofensor y el ofendido a sus respectivos
deudos, poco a poco se ve desnaturalizada en su pristina esencia dando entrada a la
autoridad como medio de poner freno a los continuos abusos llegandose por esta via a

la llamada tarificacion de las penas o de la composicion”.?

Gomez Calero, dice que “aunque el derecho germanico avanzd notablemente en la
ruta, no llegd a perfilar con caracter autonomo la responsabilidad dinamante de este
acto punible, ni logré definir sus fronteras fespecto a la criminal del mismo rigen,
aunque aparezcan indicios de la responsabilidad civil nacida de la criminal en
disposiciones aisladas de abolengo germanico (leyes longobardas, editor Rothari,

Codigo Gaudenziano, que lo conoce el Editor Regis de Teodorico Il y en la Lex antigua

2 Ibid. Pag... 1236

51



S JUg)
N [ 0/('
mq‘vsm R0

3

4

R8I0y
P
2
<
=
=
=
=
¥31p0
TTI0S

T ¢hCULTAp
W

WE

&
%,
v S

o
$§‘
&
=
E
>
Yo
e,
"~

o Codigo Eurico del afio 475) donde aparecen figuras de penas y resarcimiento un tanto

entremezcladas”.?®

I) Derecho islamico

Afirman S&ez Jiménez y Fernandez de Gamboa “El derecho islamico nacido en el
Coran después de la égida no es opuesto al Sistema de composicion, antes al contrario
lo propugna, composicién que tanto puede realizarse en dinero, como ganado, este
ultimo tiene gran importancia habida cuenta el sistema de comunicaciones y trafico de
comercio de animales por medio de las caravanas (parece indudable la vinculacion de
estas figuras a la responsabilidad civil surgida del delito).

En épocas modernas el sistema isldmico sigue siendo un sistema de enumeracién
casuistica de las infracciones y de su responsabilidad, rechazandose la indemnizacion
por dafios morales, salvo en el rito hanefita. La victima del acto delictuoso tiene dos
clases de reparaciones, el talion y la composicién, ambas de tipo penal, ya que como
reparaciones de caracter civil se encuentran en relacién con las consecuencias del acto
ilicito”.2*

J) El derecho ingles

Sobre el tema afirman S4ez Jiménez y Fernandez de Gamboa “El sistema ingles motiva
que el origen de las reglas sobre responsabilidad civil sea puramente penal, radica en

el concepto genérico del acto ilicito (wrong dentro del cual se dan sus dos elementos, el

tori define como Ia culpa conforme a reglas de la Common Law da lugar al nacimiento

2 Gomes Calero, citado por Saez Jiménez y Fernandez de Gamboa, Ob. Cit. Pag.. 1236

# Sédez Jiménez y Ferndndez de Gamboa. Ob. Cit Pag.. 1237
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de una accion por dafios y perjuicios y el crimen o delito enunciado por Keny como todo

7

acto ilicito sancionado con una pena que el monarca, en el gjercicio de sus funciones
puede indultar, nociones ambas que son producto del incumplimiento, siempre que no

fuere consecuencia de un acto contractual o cuasicontractual.

El Derecho inglés hasta la conquista normanda respondia a los principios de la
venganza y de la composicion. El feudalismo (Siglo XIIl) produce un cambio en cierto
modo trascendental al debilitarse los vinculos de sangre, desapareciendo el sistema
composicion, diferenciandose los delitos castigados con perdida de miembro corporal o
de la vida y cuya decision se encuentra a merced del soberano, de los demas delitos
sancionados con penas tarifadas de en sustitucion de las composiciones, resarcibles de
dafios que evalla el tribunal previamente, de donde al final de la edad media se puede
traslucir una cierta diferenciacion entre las penas que impone el poder publico y las
indemnizaciones que discrecional y graciosamente otorga a las victimas, lo que talvez
fuere el origen de la distincion del crimen y el tort los que con frecuencia se infieren o
interfieren puesto que su diferencia no radica ni en naturaleza propia ni en su intrinseca
esencia sino simplemente en un mero mecanismo procedimental, manteniéndose
completamente separadas las competencias civil y penal, no siendo factible como
ocurre en algunos sistemas la adhesion al proceso penal de la accién civil, por lo que
debera elegirse el procedimiento que se estime pertinente, si bien como dice Keny casi
siempre el acto ilicito penal es a la vez un acto ilicito civil, pero para obtener reparacion
hay que acudir a la via civil y entablar la demanda lo que deviene en muchos casos

superfluos en razoén a la insolvencia o indigencia de los delincuentes, donde resulta que
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el principio de conveniencia y de oportunidad dominan en orden a interponer o no una
demanda civil en reclamacion de dafios y perjuicios antes de iniciarse en nombre de la
Corona la causa criminal, lo que motiva en el criterio de algunos autores que en muchos
casos la ilicitud civil o penal vendra determinada por el procedimiento que se inicio el

civil o el penal”.®

K) El derecho aleman

Siguen afirmando Saez Jiménez y Fernandez de Gamboa “El sistema aleman llamado
también de independencia, se caracteriza porque las acciones nacidas de delito se
trasplantan al campo del Derecho Civil, como formando un gripo mas de los que derivan
de actos antijuridicos, debiéndose hacer valer ante el juez civil, sin delimitar si esa
antijuridicidad es proveniente de actos civiles o penales, consecuencia de ello, es la
resultancia dicha de la competente jurisdiccion para conocer de la accién civil sera la
jurisdiccion civil, no habiendo por tanto, recogido el Derecho aleman, el sistema de

adhesion en su version moderna o afrancesada”.?®

L) Derecho francés
Este no es mas que el sistema moderno de la adhesion, es decir, que puede ejercitarse
conjuntamente con el ejercicio de la accién penal para el castigo del culpable y la

accion civil para la reparacion del dafio. El Cédigo francés de 1884, proclamé el principio

¥ Ibid. Pag.. 1238

% Ibid.. P4g. 1238
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que sirvié de base a tantas legislaciones, principalmente latinas de la obligaciones que
todo hombre que causaba un mal a otro debia repararlo, siendo el Cédigo Penal en sus
articulos 10 y 51 en su modificacion de 1823, donde queda netamente separada y
diferenciada la pena de la indemnizacién, manteniéndose el sistema de adhesion en el
Code D-Instruccion Criminalle de 1810 y actualmente en el mismo cuerpo legal de 31
de diciembre de 1997, manteniéndose el principio de la oposicién a la adhesiéon o de Ia

separacion de ejercicio de ambas acciones la civil y la penal.

Dice Saez Jiménez y Fernandez de Gamboa “En la ley 7, se encuentra el verdadero
perfil de ambas acciones: en la pena de por homicidio se tiene los azotes como embrién
de la accion penal, y cierta cantidad o sueldos que hay que entregar a los herederos a
guiza de responsabilidad civil. En seguida, por influencia del Digesto se establece la
transmisibilidad de la responsabilidad civil a los herederos del c.ulpable ala vez que se

declaraba el caracter personalisimo de la responsabilidad penal”.?’

Afirma Gomez Calero “En el fuero Real de Castilla en el afio 1255, completando por las
leyes de estilo “existen atisbos de responsabilidad civil al margen de la responsabilidad
penal, incluso, sin esta, como en el caso de muerte de una persona acusada por otra,
no por razoén de hacer mas jugando, en cuyo caso liberado de pena el autor venia
obligado a entregar una determinada cantidad a titulo de indemnizacion del dafo a los
familiares de la victima. La accion penal y la civil se diferencian aunque no en forma

depurada “en la legislacion alfonsina, partida VIl aun cuando se considere la accion civil

7 Ibid. Pag. 1240
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segun apuntan algunos autores”.?®

3.2 Definiciéon de dafio

El dafo segun el diccionario Juridico Espasa Calpe “dafio proviene del latin damnu que
significa: Accién y efecto de dafiar o dafiarse. Emergente, detrimento o destruccion de
bienes, a diferencia del lucro cesante. Dafios y perjuicios, resarcimiento a fin de reparar

un perjuicio que se ha causado a alguien.”®®

El concepto de dafio, conforme el Cédigo Civil, se regula en el articulo 1434 que dice:
Los dafnos que consisten en las pérdidas que el acreedor sufre en su patrimonio y los
perjuicios, que son las ganancias licitas que deja de percibir, deben ser consecuencia
inmediata y directa de la contravencién, ya sea que se hayan causado o que
necesariamente deban causarse.

El dafio constituye una lesion, una afectaciéon sobre una persona o sus bienes.

3.3 Naturaleza juridica del dafio

Para Florian, la naturaleza juridica del dafio es publica, y dice que “el Estado tiene por

todo esto, un interés en el que dafio sea resarcido del modo mas rapido y en toda su

% Gomes Calero, citado por Siez Jiménez y Fernindez de Gamboa. Ob. Cit. Pag.. 1240

% Diccionario Juridico Espasa Calpe, Pag. 487
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extension. La sancion civil se dirige con la penal hacia un mismo fin. La tutela del orden
social. El resarcimiento rapido no solo satisface a la victima e impide la venganza

privada, sino que mas ampliamente a la conciencia publica”.*

Para establecer la naturaleza juridica del dafo es necesario criterios de los autores
sobre la naturaleza juridica de la responsabilidad civil, que l6gicamente segin ellos no
puede ir separada de aquel. Tal como lo afirman Saez Jiménez y Fernandez de
Gamboa “asi pues, que establecerla para llegar al motivo que la origina, la plantean por
la via procesal que se haga valer o por la fuente juridica, llegando asi la conclusion de
que tanto la accion como la responsabilidad civil que aquella pone en movimiento son
de naturaleza privada o corresponde al dafio de alli que se digas que “publica sera la
lesion del interés juridico. Publica sera la ofensa. El dafio sera siempre privado,

aunque el motivo que lo produjo fuere ilicito penal”.®'

Es cierto dicen estos autores, que la forma de pedir el resarcimiento se da dentro del
proceso penal, en aras de los principios de economia y celeridad, asi como también
para evitar los fallos contradictorios, pero de alli de considerar el dafio como elemento
esencial del delito o atribuirle una naturaleza publica, como en ciertas legislaciones se
ha hecho, es muy discutible, toda vez que afirman que también es correcto el criterio de
Florian, en cuanto a considerar la reparacion como un elemento tranquilizador, en

cuanto a evitar venganzas privadas, pero de todo ello no son sino facetas

*® Florién Bugenio. Elementos del Derecho Procesal Penal. Pag.. 208

3! Séez Jiménez y Fernindez de Gamboa. Ob. Cit. Pag.. 1302
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concomitantes por exigencias sociales o colectivas con el dafio “pero que no penetran
en la esfera interna del mismo el que a pesar de todas esas consideraciones sigue
gozando de una pristina naturaleza privada, y no otra cosa puede ser, ya que lo
contrario no nos llevara al absurdo, de obtener una reparacién penal mediante el
gjercicio de una accién civil, cualquiera que sea la via procedimental en que se

pretenda hacerlo valer”.*

Entre los otros argumentos que se dan para justificar la naturaleza juridica publica del
dafo producto del ilicito penal, se tiene el que lo considera como medida de la pena.
Se dice que el legislador al elaborar el Cédigo punitivo, ha de tomar en cuenta no solo
hechos del ilicito penal, para configurarlos, tipificarlos y encuadrarlos dentro del mismo,
sino que debe sopesar en que ha de consistir la sancién para que la sancién tutelar del
Estado devenga eficaz. Argumentan que es dificil admitir un divorcio entre ofensa y
dafio y, como quiera que la ofensa es de naturaleza penal, el dafio a su vez y en virtud
de la dependencia que guarda con aquella también habra de atribuirsele la misma

naturaleza juridica penal.

Para Garoéfalo “La naturaleza juridica del dafio, juntamente con el del resarcimiento, no
se plantea en su auténtica dimension hasta la obra de Merkel, principalmente por obra
de los positivistas italianos Ferri y Garéfalo, que pretenden una ultranza, atribuir a la
idea o al concepto de resarcimiento una esencia eminentemente punitiva. Para Merkel,

el resarcimiento como la pena tiene un caracter predominantemente punible, y para ello

32 bid. Pag.. 1303
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basa su informacion en el aspecto teleoldgico que a ambos atribuye ya que la finalidad
del resarcimiento no solo responde o tiene por objeto tutelar el interés particular privado
del sujeto pasivo del delito que se vio conculcado por la violacién penal, sino que a su
vez, también satisfacer el interés social de la comunidad nacional, que ve en ella, la
certeza de su seguridad juridica y la eficacia del sistema estatal instituciéon que debe
garantizarla. Ferri por otra parte, sostenia la penalizacion del dafio y decia: no se diga
que la responsabilidad civil no es a su vez una responsabilidad penal, puesto que en
primer lugar no alcanzo a ver la diferencia real que pueda haber entre el pago de una
suma en metalico a titulo de multa como pena, el pago de una cantidad como
indemnizacién o resarcimiento del dafio causado, pero es que ademas no ha de
olvidarse que en la pena y el resarcimiento concurren circunstancias que hacen de
ambas medidas de defensa social, impidiendo de esta forma no ya solo la perpetracion
de actos perjudiciales, sino la comision de hechos peligrosos. Sigue diciendo Ferri en

la vinculacion del dafio y su reparacion, esta debia ser considerada bajo tres aspectos:

- Como obligacion del delincuente hacia la parte dafiada.

- Como sancion sustitutiva de la pena privativa de libertad, tratandose delitos
cometidos por delincuentes ocasionales

- Como funcioén social que corresponde al Estado, tanto en interés directo del particular
perjudicado, o sujeto pasivo de la infraccion penal, como también en el interés que
por ser o tacharsele de indirecto del particular perjudicado, o sujeto pasivo, de Ia
infraccion penal, como también en el interés por ser tachada de indirecto, no por ello

deja de ser menos real y efectivo, de la defensa social.

59



(S
3 Q((‘

criminal, es un equivalente de la pena y decia que si la razon primera de la existencia
del delito es la tutela de los derechos de los ciudadanos, parece que cuando dicha
tutela ha resultado inutil deba aquella institucién hacer algo por reparar el mal que no
supo impedir, no obstante que para impedirlo percibe los impuestos y limite de tal
manera la libertad individual, haciéndosele la reparacion de los dafios una formula
vana, cuando es la pena natural de todos los delitos que no exigen necesariamente la

eliminacion del reo”.3

Contrario a la posicién de Garofalo, es Manzini, quien al comentar el Cédigo Penal
Italiano de 1930, decia que el Estado no tiene porque velar hasta tal punto por los
intereses particulares, atacando la concepcién publicista y penalista del dafio y del
resarcimiento por lo irracional de la misma, llegando a considerarla un absurdo,
derivado de un exagerado e incoherente criterio de la tutela de los intereses del
ofendido por el delito. Sobre la posicién de Manzini, se dice que sus argumentos fueron
tan contundentes que fue abolido sin oposicién tal criterio del Codigo Penal. Para
Gomez Orbaneja “sustituir la pena por la reparacion de la victima, haciendo un medio
de la lucha contra el delito, seria bajo la apariencia de atender y dar atencién
preferentemente al interés privado, inmoral, carente de base juridica e irreconciliable en
los postulados de la politica criminal, enseguida dice que es inmoral, porque introduce
inevitablemente una desigualdad entre pobres y ricos, estos pueden comprar su libertad

y, teniendo efecto libertario el pago de la deuda, viene a convertirse el hurto descubierto

* Garofalo. Indemnizacién a las victimas del delito, Traduecion de Pedro Dorado Montero,Ob. Cit.Pag. 44
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en un prestamo, aquellos aun dispuestos a la reparacion, no estan en condiciones de
hacerlo, y trabajar forzosamente en beneficio de la victima es una carga incomparable
con la satisfaccién del crédito y en nada diverso de la sancién penal. seréa carente de
base juridica, no solo porque implica un privilegio a favor de los delitos contra el
patrimonio en relacion con otras formas de infraccion de igual o menor gravedad, sino
en cuanto conduce inevitablemente a la absurda consecuencia de que mientras el autor
del delito consumado puede eximirse de la pena, el responsable de la tentativa o
frustracion no produciendo dario, ni pudiendo por tanto indemnizar, haya de sufrirla, y
porque deja sin solucién satisfactoria el supuesto de la participacién.  Irreconciliable
con los postulados de la politica Criminal, puesto que dar ocasién al culpable de
liberarse de la pena después de consumar el delito, contradice la finalidad fundamental

del Derecho Penal, la guarda y proteccién del imperio de la ley”.3*

3.4 Clasificacion de los dafios

De las clasificaciones existentes de dafios, en este apartado solo se tomara en

consideracion las clasificaciones de agravios que la doctrina y derecho comparado ha

aceptado, y como consecuencia, se citan a continuacion:

- Dafo actual: Lo contrario de dafio futuro, es el dafio actual que por extension

aparece plenamente determinado en el momento de hacerse la reclamacién judicial.

¥ Gomes Orbaneja, Emilio. Comentarios a la Ley de Enjuiciamiento Criminal. pag.. 366
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- Darfo futuro: Es aquel cuya extension y gravedad no aparecen precisados al
momento del planteamiento de la demanda como consecuencia que el hecho ilicito
todavia no ha producido todas sus consecuencias, repercusiones que no obstante
pueden precisarse por ser las que razonablemente deben pasar conforme a la
sucesion normal de los acontecimientos y las circunstancias especiales del caso.

- Dafio eventual: Es aquel que su existencia depende de la realizacion de otros
acontecimientos extrafios al hecho ilicito en discusién que concurren con este a la
formacion del perjuicio, pero a diferencia del dafio eventual el dafio actual como el
futuro tienen que ser ciertos, es decir, que su existencia deben ser indiscutible y no
estar a expensas de otros acontecimientos cuya realizacion es futura. Por lo tanto,
cuando se refiere al dafio cierto no se hace hacia una clase especial de dafio, sino a
la condicion que el dafio debe tener en cuanto a un grado de certeza para que
produzca efectos juridicos, partiendo del hecho y tomar en cuenta para que
produzca efectos juridicos, por ello, debe ser cierto, es como decir, el dafio debe
existir.

- Dafio directo y dafio indirecto: El dafio directo es el causado en forma inmediata y el
indirecto, el que se causa a otfra persona distinta del que recibe el dafio directo, por
ejemplo, el ocasionado a los familiares de la victima realizado por un hecho ilicito.
Los juristas franceses no aceptan la distincién entre dafios directos y los indirectos,
con base a la relacion causal mediata o inmediata que se da entre el hecho ilicito y
el dafio, pero el problema de la realizacién del hecho no se debe confundir con el.
El dano indirecto en la doctrina francesa, se conoce como la naturaleza del dafio

sufrido, habida cuenta que este no cambia respecto a la conexiéon que se da entre el
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hecho ilicito y el agravio. Se concluye entonces que, el dafio de que la infraccion a
los derechos subjetivos de la persona padecidos directamente como consecuencia

del dafio producido a la victima inmediata, debe repararse.

Son estos presupuestos de la personalidad, los que los seres humanos poseen por
estar considerados como personas, en los sistemas de derechos son el objeto y fin de
la proteccion que designan los derechos inherentes a la personalidad de la misma
forma que los derechos patrimoniales, que en su totalidad integran el patrimonio juridico
de una persona, protegen los bienes con valor pecuniario que forman la universalidad.
En conclusion, dice Brebbia “los bienes o presupuestos personales son los que se
adquieren y pierden con independencia de la voluntad de las personas, no son
susceptibles de ser traducidos adecuadamente en dinero y se halla fuera del comercio

juridico™®

3.5 Los dafios morales propiamente dichos

Enmarcar el dafio moral dentro de un concepto que retina todos los requisitos de
validez, es un tanto dificil, habida cuenta que lo mas importante para ello, es la
necesidad de precision juridica que complete su basamento, sera entonces dafio moral,
un mal psiquico, los dolores fisicos, la cicatriz visible, la angustia, el sufrimiento, existira

el concepto de dario, sera talvez la incapacidad para el trabajo que se traduzca en

% Brebbia, A.Ob. Cit. Pag.. 74
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impedimento para obtener los medios de subsistencia, son algunas preguntas

pueden en sus respuestas, describir Io que significa el dafio moral propiamente dicho.

Es por ello que Gémez Orbaneja dice que el “concepto de dafio moral solo puede
establecerse negativamente, por oposicién al dafio patrimonial y —agrega- que es moral
todo dafio que consiste en una disminucién del patrimonio, es decir, que no recaiga
directa o indirectamente sobre cualquier bien susceptible de clasificarse en orden de la
rigueza material, tradicionalmente valorable en dinero, cuya funcién natural es la

medida de los valores”.*®

Para Pachoni, son dafios morales aquellos que “consisten en un sufrimiento que no

tiene repercusion alguna sobre la entidad de nuestro patrimonio presente o futuro”.*’

Para Alberto Montel citado por Diaz Barcarcel, fundamentandose en la sentencia del
Tribunal de Casacion ltaliano del veintitrés de diciembre del afio de mil novecientos
cuarenta y nueve dice que “el dafio moral no patrimonial consiste en el conjunto de
dolores fisicos y morales que objetivamente no pueden encontrar un equivalente en
dinero, pero aproximadamente y con un criterio equitativo, pueden encontrar un
equivalente subjetivo —sigue diciendo que- cuando hablamos de dafios patrimoniales,
nos referimos a dafios que no lesionan el patrimonio de una persona. El contenido de

estos dafos no es dinero, ni una cosa comercialmente reducible a dinero, sino el dolor,

% Gomes Orbaneja, Emilio. Comentarios a La Ley De Enjuiciamientos de Espaiia. 1990. P4g.. 23

7 Pacholi, E. Resarcimiento Dei Dan Morale. Revista Italiana de Derecho Penal, 1990. Pag..240
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el espanto, la emocion, la afrenta la afliccidon fisica o moral, y en general, una sancion
dolorosa experimentada por la persona, atribuyendo a la palabra dolorosa su mas

extenso significado”.*®

Para Colasso, el dafio moral es “repercusion psiquica del acto ilicito, aquel conjunto de
dolores, ansiedades y sufrimientos que se manifiestan en la esfera del sentimiento y
que no pueden ser resarcidos, en el sentido juridico econémico que se da al concepto
del resarc{miento, porque no atafien al patrimonio y solo pueden ser aliviados,
reparados por la via de la compensacién, haciendo descansar este autor, su punto de

vista, en la repercusioén psiquica”.*

De Cupis, por su parte dice al respecto que “si se quiere dar una nocion logica y
completa de los dafios no patrimoniales, es preciso no limitarla al campo de los
sufrimientos fisicos o morales, sino concebirla como comprensiva de todos los dafios
que no estan comprendidos en el grupo de los dafios particulares “Mientas que para
Brebbia, “dafios morales son aquellos conformados por el menoscabo de alguno de los
bienes personales que no poseen traduccién adecuada en dinero y, por tanto, carecen
de valor pecuniario, pero, en cambio son susceptibles de tener valor econémico, porque

suelen incidir en la capacidad productiva del sujeto”.*

* Citado por Alberto Montel. Revista de Derecho Judicial. 1990 Pag.. 41
% Montel, Alberto. Problemas de la Responsabilidad Penal. Citado por Sdez Jiménez. Ob. Cit. P4g.. 1279

“* Montiel Alberto. Problemas de la responsabilidad penal. Citado por Sdez Jiménez. Ob. Cit. Pag.. 1279
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3.6 Los dafios patrimoniales

Darios patrimoniales segun Saéz Jiménez y Fernandez de Gamboa “Son aquellos que
producen “menoscabo, demérito, destruccion o pérdida de una cosa material
incorporada en el patrimonio econémico de una persona, ya sea fisica o juridica y que
en virtud del acto penal que motivo el perjuicio surge la correspondiente obligacion civil,
aunque su fuente sea penal, de satisfacerlo, al objeto de restablecer el equilibrio
patrimonial de dicha persona, de acuerdo a la situacién de hecho y de derecho pre

existente a la perpetracion de la infraccién criminal” !

3.7 Los dafios cuasi patrimoniales

Siguiendo el criterio de Saéz Jiménez y Fernandez Gamboa “No obstante que el dafio
no se puede o no deberia atomizarse, sino que sobre todo considerarlo como un
concepto unitario, se entiende como dafio cuasipatrimonial a “aquellos perjuicios que
producen en la victima del delito y que no tienen una graduacién determinable en
metélico, a diferencia de la categoria anterior, en la que se podria aplicar el viejo
proverbio tanto quito tanto doy, puesto que en la realidad es que aqui lo que se quita
carece de una tarificacion econémica que permita hacer de forma adecuada y exacta la
correspondiente compensacion al efecto de restablecer ese equilibrio patrimonial,

procedente a la comision de la infraccién penal”.*?

*! Séez Jiménez y Fernéndez de Gamboa. Ob. Cit. Pag.. 1276

*2 Ibid. Pag. 1277
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e
No es dificil encontrar en el dafio cuasi patrimonial puntos de contacto o
ensamblamiento del mismo con el dafio moral, de tal forma que es posible negarle
sustantividad a tal categoria argumentando que el dafio causado por un delito o falta
debe ser siempre resarcido, al margen de la naturaleza del dafo y sin entrar en
disquisiciones o fundamentaciones del porqué de la reparacion de los dafios
patrimoniales o morales, puesto que si se pretendiese hacer exclusiones de cualquier
clase habria de llegar necesariamente a una consecuencia, a que el derecho penal
siendo sancionador no es por el contrario reparador, o por lo menos en su debido
alcance y extensién. Por lo tanto, dice Silvia Melero “la denominacion de dafios cuasi
patrimoniales se puede encajar aquellos que no atacan el patrimonio material, es decir,
que no menoscaban directamente el aspecto econémico del sujeto pasivo del delito,
sino que lo que lesionan son intereses no materiales que repercuten o trascienden a

valores econoémicos del damnificado y de los que dicen Chironi y Venzi”.*?

Como supuestos de dafios cuasi patrimoniales o dafios patrimoniales impropios suele
sefalarse la pérdida de un cargo por causa de una calumnia o injuria, asi como la
necesidad de tener que trasladarse de domicilio e incluso de poblacién por la misma
causa. No obstante lo anterior y como consecuencia de la dificil diferenciacion que de
los dafios cuasi patrimoniales puede hacerse con los dafios morales, Saéz dice que “la

jurisprudencia espafiola los denomina dafos morales indirectamente econémicos,

* Silva Melero, Valentin, REVISTA DE LEGISLACION Y JURISPRUDENCIA, 1990 Pag.. 645
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entendiendo por tales aquellos que aminorando la actividad personal debilitan la

capacidad para obtener riqueza”.**

3.8 Darios de peligro

Son aquellos que como consecuencia de la comision de delito, provocan menoscabo,
perjuicio de caracter patrimonial, material, cuasipatrimonial o moral, pero en la
inteligencia de que solo produce tal perjuicio respecto de las categorias de dafio cuasi
patrimonial y moral, se dice que hay dafio de peligro segin Saez “cuando una persona
pasa una situacion de angustia, temor, dolor o cuando como consecuencia de ello,
sufre detrimento en su personalidad fisica, o psiquica que repercute sobre patrimonio,
entendido este no solo como conjunto de bienes presentes, sino como posibilidades
ciertas de obtener otros, pero para que en definitiva pueda hacerse valer el dafio de
peligro, sera siempre necesario la demostracion de la infraccion penal, puesto que sin Ia
misma y como consecuencia de no ser el dafio un elemento integrante de ninguna
figura penal, ni incluso de la propia de dafios, ya que lo protegido penalmente es la
lesion juridica” *®

De esa manera, se considera como dafios de peligro cuando los actos realizados por el
sujeto activo no rebasa la tentativa como por ejemplo, el miedo o la angustia que sufre

el sujeto cuando va ser victima de la infraccion o atentado contra su patrimonio o su

vida. Pero en caso de tentativa debera establecerse si los actos realizados por el

“ Séez Jiménez y Fernandez de Gamboa. Ob. Cit Pag.. 1278

* Ibid. Pag. 1299
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agente constituyen por si mismos delito, habida cuenta que de no ser asi, no pédﬁa
existir infraccién penal y en todo caso la angustia o temor, no siendo figuras tipificadas
como delito generaria en todo caso accion civil estricto sensu, pero como dafio moral,

es dificil hacer deslinde entre dafio moral y el dafio de peligro, estan embebidos.

3.9 Los dafios y el derecho de consumo

Como se ha dicho anteriormente, el derecho de dafios se deriva de la responsabilidad
de danos en este caso, los que se ocasionan al consumidor y esto tiene su esencia en
el derecho norteamericano, y es parte u origen de los dafios punitivos, que mas
adelante se analizaran en forma especifica. Ariel Horacio Tancredi analizé los distintos
institutos del sistema juridico norteamericano que regula el derecho de dafos, con
especial referencia a los dafios ocasionados por productos industriales se examinan los
fundamentos de la responsabilidad subjetiva y objetiva, especialmente la derivada de
los defectos de disefio de los productos y los riesgos creados por los mismos. También
estudio el tratamiento que ese derecho otorga a las eximentes basadas en la culpa de
la victima. En el aspecto procesal la ponencia examina el juicio por jurados y la llamada
class action, finalmente, se analiza el otorgamiento a la victima de una indemnizacion
especial por dafios punitivos como sancion frente a la negligencia grave en ciertos

Casos.

Entonces, se debe entender que los dafios punitivos vienen siendo adicionales, o no es

cosa similar a los dafios y perjuicios, asi como al objeto de la indemnizacién que se
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reclama y que en el caso de la legislacidbn guatemalteca, como tal no se encuentran
regulados, como se vera mas adelante. En el derecho norteamericano se resuelve el
problema de la adecuada compensacién a las victimas de dafios y el de la disuasion a
las empresas para evitar que pongan en el mercado productos defectuosos o
riesgosos. El derecho de dafios a los consumidores ha alcanzado en los Estados
Unidos de América un notable desarrollo, como lo ha establecido en la ponencia el
autor citado. Indicé que desde los primeros tiempos de esa nacion, la jurisprudencia ha
aceptado como un axioma basico elemental que todo el que crea un producto debe ser
responsable por los dafios que se originen en su creacion. Las compariias que fabrica y
venden productos han sido halladas responsables por los dafios producidos como
consecuencia del uso de los mismos en diferentes campos y circunstancias, compariias
tabacaleras por los dafios a la salud, compafiias fabricantes de armas de fuego por las
muertes causadas en hechos delictivos; laboratorios por las consecuencias adversas de
medicamentos y suplementos dietarios; fabricantes de automoéviles y sus medidas de
seguridad —cinturones de seguridad, airbags, neumaticos, sillas de seguridad para
bebés- por los dafios causados en accidentes de transito donde el producto o bien
favorecio o permitié la produccion del dafio, o bien no lo impidi6 dentro de lo que
razonablemente deberia esperarse de dichos productos, se ha desarrollado también el
concepto de crashworthiness que implica que un automévil y sus medidas de seguridad
deben brindar razonable proteccién en el caso de un choque o vuelco, el Estado y las
compafiias constructoras por error de disefio de autopistas, las compariias que fabrican
jetkies y botes a motor por diversos dafios productos en su utilizacién, entre muchos

otros.
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El resulfado ha sido, por una parte, la adecuada compensacién a las victimas por sus
perjuicios y por su dolor, y por otro lado, el mejoramiento de los productos industriales,
logrado mediante el aumento de las inversiones de las empresas en disefios de
seguridad y la practica habitual de los fabricantes de reemplazar los productos con

defectos que puedan ser susceptibles de causar dafio.
3.10 La indemnizacién

A) Definicion

Por indemnizacion se entiende que es la suma de dinero que se paga a una persona
que ha sufrido un dafio o perjuicio, para que con ella quede indemne o, al menos
compensada de la pérdida producida. Si se tata de un dafio material, el derecho intenta
siempre la reparacién en forma especifica, asi, el dafio producido en el automovil como
consecuencia de un accidente de trafico, sera resarcido. Sin embargo, hay casos que
no admiten la reparacién en especie, como son los darios fisicos personales o los
dafios morales: en estos supuestos, el dinero no cumple en realidad una funcién
reparadora, pues no es posible entender ni aceptar que la pérdida de un brazo, una
invalidez permanente o la muerte de un ser querido, valen o se traducen en una
determinada cantid’ad de dinero. Sin embargo, el dinero puede servir como formula de

compensacion, incluso cuando se trata de un procedimiento muy tosco.

B) Naturaleza juridica de la indemnizacion
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Dentro de la doctrina existe una serie de clasificaciones con respecto a las teorias de
varios autores que explican la naturaleza juridica de la indemnizacion. Se ha estimado
que existen dos teorias que indican cual es la naturaleza juridica de las obligaciones
que proceden de hechos y actos ilicitos y que conllevan la responsabilidad civil y penal

de reparar el dafio ocasionado.

1. Teoria subjetiva: Esta teoria sostiene que toda aquella persona que cause dafio o
perjuicio a otra, tiene la obligacion de responder con indemnizar en concepto de
responsabilidad civil ese dafio o perjuicio causado. En concordancia con esta teoria
el Articulo 1645 del Cédigo Civil guatemalteco, regula que toda persona que cause
dafo o perjuicio a otra, sea intencionalmente, sea por descuido o imprudencia, esta
obligada a repararlo, salvo que demuestre que el dafio o perjuicio se produjo por
culpa o neglrigencia inexcusable de la victima.

2. Teoria Objetiva o del riesgo creado: Esta teoria indica que toda persona que cause
un dafo o perjuicio a otra, debe indemnizar por concepto de responsabilidad civil,
debiendo probar el dafio y los perjuicios que ha sufrido el sujeto pasivo. Se

denomina del riesgo creado, porque ese riesgo debié haber sido previsto.

C) Obligacién de indemnizar

Los requisitos indispensables de la obligacion de reparar o resarcir son:

1. Que se haya cometido una accion u omision voluntaria (en el caso del dolo) o

involuntaria, en el caso de la culpa, que haya provocado un dafio o perjuicio.
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2. Que exista una relaciéon de causalidad entre la conducta del sujeto imputable y el

resultado dafioso o prejuicioso provocado;
3. La determinacién econdmica del dafio o perjuicio; y

4. La accién o pretension para hacer efectiva dicha indemnizacion

E) Clasificacion de la indemnizacion

La indemnizacién conlleva el resarcimiento por un dafio y/o perjuicio causado. De eso
se deduce que la misma se clasifica en por razén del dafio y/o perjuicio moral causado

y por razon del dafo y/o perjuicio patrimonial causado.

F) Qué se indemniza

a) El dano

El dano tiene tres categorias en la doctrina, debe referirse al dafio patrimonial, al dafio
moral y a otras clases que han surgido del dafio generadas de una tercera clasificacion,

como producto del impacto ocasionado en la persona con respecto a su honor, su salud

mental y de sus familiares.

Como se ha mencionado, el dafio moral es el que afecta los aspectos emocionales,

psicologicos, psiquicos, afectivos de una persona.
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b) Perjuicio Ny

Se refiere a toda ganancia licita que la victima haya dejado de percibir, a consecuencia
del dafno sufrido. Se hace una distincién entre dafio y perjuicio. Tanto en el dafio
como en el perjuicio, el autor queda responsable de la indemnizacion o de las
responsabilidades civiles que traen aparejado el hecho o la accién u omision que haya

ocasionado el dafio.

F) Accidén de indemnizacion

a) Personas obligadas a indemnizar

Las personas obligadas a la indemnizacion o reparacion civil, son las siguientes:

El sujeto activo; es decir, la persona que directamente por su accién u omisiéon ocasiono

el dafo y perjuicio.
El Estado, cuando los funcionarios o empleados publicos provoquen dafios o perjuicios,

esta responsabilidad es solidaria con el sujeto activo.

Los propietarios de vehiculos y animales
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CAPITULO IV e S

4. Necesidad de que se incluyan los dafos punitivos en la Ley de Proteccién al

Consumidor y Usuario

4 1 Breves antecedentes

De alguna manera se puede establecer que los dafios punitivos tienen su origen en el
propio derecho de dafios, es decir, pueden ser considerados una modalidad de los
dafios que ya fueron abordados en el capitulo anterior de este trabajo. La enciclopedia
juridica OMEBA, se refiera al el dafio como toda desventaja que experimentamos en
nuestros bienes juridicos, tales como el patrimonio, la vida, la salud, el honor, el crédito,
etc.

Dicha enciclopedia juridica manifiesta que el perjuicio, es la no realizacion de una
ventaja o provecho que se esperaba y que el hecho hace imposible. Cuando un hecho
cause dafios y perjuicios a una persona Y la ley imponga al autor de este hecho o a otra
persona distinta, la obligacién de reparar esos dafios y perjuicios, hay responsabilidad

civil.

La reparaciéon del dafio no es el Unico fin que se ha perseguido dentro del derecho de
dafos, considerandose que la responsabilidad civil tiene mltiples funciones como la
reintegradora, la preventiva, la sancionadora y la distributiva. Con la voluntad de cumplir

con estas funciones, nacen los dafios punitivos
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A pesar de que en Estados Unidos han existido casos ganados por consumidores o
usuarios respecto del pago de los dafios punitivos, independientemente del pago de

danos y perjuicios, han provocado controversias.

Como dato reciente, se puede citar el Congreso Internacional sobre Derecho de Dafios
y Responsabilidades en el siglo XXI que se llevd a cabo en Buenos Aires en octubre del
2002, donde entre otras cosas importantes que se abordaron, se pretendia incorporar la
figura de los dafios punitivos en el derecho de consumo. En dicha ponencia se
documentan tres diferentes posturas que han sobresalido en los analisis de derecho
comparado, que dentro de los aspectos mas importantes, se pueden citar los

siguientes:

1. El primer es de Pizarro, quien era el pionero de este tipo de dafios y de su
incorporacion al derecho vigente; buscaba que se que se legislara.

2. El segundo lo representa Bustaniante Alsina, quien iba en contra de este tipo de
danos, por considerarlos muy similares a una sancién penal la cual no es compatible
al ambito civil.

3. Finalmente, Kemelmajer de Carlucci, adopté la postura intermedia donde se insta
que la victima tenga la opcién entre demandar el dafio sufrido o bien las
ganancias dejadas de percibir debido a ilicitos lucrativos. Segin Carlucci los
dafios punitivos se conceden para sancionar al demandado por haber cometido

un hecho reprobable con el fin de disuadir o desanimar acciones del mismo.
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4.2 Definicion de dafos punitivos g

Los dafios punitivos son conocidos también con el nombre de dafios ejemplares. Segin
Ramén Daniel Pizarro, los dafios punitivos son sumas de dinero que los tribunales
mandan a pagar a la victima de ciertos ilicitos, que se suman a las indemnizaciones por
dafios realmente experimentados por el damnificado, que estan destinados a punir
graves inconductas del demandado y a prevenir hechos similares en el futuro. Son
sumas de dinero que los tribunales establecen en favor de la victima de ciertos hechos
ilicitos, ademas de la indemnizacién por dafios realmente sufridos por ella, siendo su fin
el sancionar una conducta antijuridica para la sociedad y evitar la comision de actos

similares.

Segun Jorge Bustamante el vocablo damage, significa: “dafio causado por la
negligencia, intencién o accidente de una persona respecto de otra en su persona o en
sus bienes’. En plural, damages significa: “una compensacién en dinero por una pérdida
o dafo experimentado”. Los dafios ejemplares son considerados como una
indemnizacion incrementada, fijada por un juez, a la cual se hace merecedora la victima
en los casos en que el mal ha sido agravado por causas de violencia, malicia, engafio o
fraude por parte del ofensor, siendo su formalidad, la compensacion inmediata por el

mal padecido. *°

46 . ~ e ~ . 1 .
Bustamante Alsina, Jorge. Los llamados dafios punitivos son extrafios a nuestro sistema de responsabilidad civil,
argentina, 1994, Pag. 862
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4.3 Contenido de los dafios punitivos Mz‘

Los dafios punitivos son considerados como un reconocimiento econdémico y moral
especifico, directo, ejemplar, dentro de la responsabilidad civil contractual y
extracontractual. Su objeto, es aplicar una sancién econémica extra, a aquellos que

obtengan un beneficio dinerario con su obrar ilicito,

Existen distintos requisitos para saber cuando procede la aplicacion de los dafios
punitivos a diferencia de otro tipo de dafios. Es necesaria la existencia de un grave
reproche en la conducta del dafador, es decir, una conducta ilicita y maliciosa,
planeada con el fin de ocasionar una confusién o un mal a otra persona; que exista
temeridad o el abuso de una posicién de poder o de privilegio.

Siguiendo a Pizarro, se puede decir que las finalidades del instituto son:

a) Sancionar la conducta ilicita del dafiador;
| b) Prevenir que no se repitan conductas semejantes;
c) Restablecer el equilibrio emocional de la victima calmando los sentimientos heridos
del actor,
d) Lograr con la sancién que plasme la reprobacion social de la conducta, y
e) Proteger en el mercado en términos equitativos la libre competencia y restablecer su

equilibrio.

Las pautas de valoracion para imponer los dafos punitivos son variados y es al juez a

quien le compete valorar la gravedad de la falta, la situacion patrimonial del
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responsable, los beneficios obtenidos con el hecho, la posicién en el mercado, el
caracter antisocial de la conducta, la actitud ulterior asumida, en fin, todo lo que se

permite valorar con el criterio de razonabilidad.

4.4. Danos punitivos en la legislaciéon comparada

Al hacer un analisis del derecho latinoamericano en materia de dafios, se puede sefialar
lo que sucede en el ambito del Derecho Civil boliviano, cuya legislacion civil pertenece a
la familia del civil law o del sistema europeo continental, y por ello, el resarcimiento del
dano comprende solamente la pérdida sufrida por el acreedor y la ganancia de la que
éste hubiera sido privado; sin embargo, en el ordenamiento juridico guatemalteco, no es
posible encontrar norma particular que reconozca competencia a los jueces en materia

civil para imponer o calificar dafios de caracter punitivo.

Como se expres6 anteriormente, en el derecho anglosajon se tienen los antecedentes
mas importantes de este derecho de dafios. Los dafios punitivos o punitive damages,
propios del derecho anglosajon, pueden ser concebidos como una especie de sancién
pecuniaria de caracter civil, cuya cuantia excede el mero ambito de reparaciéon de los
dafios y perjuicios efectivamente causados, por una accién u omisiéon de algin deudor
al que se le imputa responsabilidad contractual o extracontractual, por ello, constituye

para el caso de Guatemala, un instituto nuevo.

En el marco de la jurisprudencia norteamericana, se han establecido determinadas

limitaciones para la imposicién de estos dafios punitivos, que como podrian ser
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considerados como un instituto juridico extrafio para la legislacion guatemalteca. Estas
limitaciones o parametros se encuentran en los precedentes generados a partir del caso
BMW of North America, Inc. v. Gore 116 S. Ct. 1589 1996, y pueden ser resumidas en

los siguientes criterios:

a) El grado de reprochabilidad de la conducta del demandado.

b) La razonabilidad de la relacién entre el importe de los dafios punitivos y los dafios de

caracter compensatorio.

c) El alcance de las sanciones penales establecidas por las leyes para conductas que

pudieran ser equiparables.

En el caso de la legislacién civil y penal guatemalteca existen pautas generales como
los criterios que deben ser seguidos por los jueces y tribunales civiles y penales, en su
caso, a tiempo de estimar la indemnizacion de un dafio, para lo cual se hace referencia
a los danfos previstos y los directos e inmediatos, cerrando toda posibilidad de que el
juez pueda aplicar o disponer la indemnizacién de otro tipo de darios a favor de quien

actia como demandante en un proceso.

Lo anterior equivale a decir que el Codigo Civil restringe la reparacién del dafio a aquel
que es efectivamente provocado y por ello susceptible de reparacion integral, cual
sefiala el Cddigo Civil Aleman, al alejarse de los conceptos clasicos de damnun

emergens y lucrum cesans. Con lo que en Bolivia se deja de lado la posible existencia
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alla de las limitaciones legales, podrian ser consideradas como un enriquecimiento

ilicito a favor de quien pudiera beneficiarse de ellas.

En el Codigo Civil boliviano, la indemnizacién cumple la funcién de reparacién o
resarcimiento de los dafios y perjuicios que realmente fueron provocados; sin embargo,
la naturaleza de los dafios punitivos va mas alla del caracter indemnizatorio de la
responsabilidad civil, y se relaciona mas bien con la prevencién y sanciébn que son
institutos propios y cercanos al derecho penal y al derecho administrativo sancionador,
lo cual hace que su posible tratamiento o implementacién sea cuestionada vy
ampliamente debatida en los paises que integran la familia juridica europea continental

o del civil law.

En el caso del Congreso Internacional de Derecho de Dafios y Responsabilidades ya
referido, celebrado en Buenos Aires en octubre del 2002, se proponia la incorporacion
de la figura de los dafios punitivos en la ley de Defensa del Consumidor, circunstancia
que ya se encuentra regulada a través de reforma en la ley 24240 de la Republica de

Argentina.

En la ponencia acerca de este evento internacional, se trataba de analizar la tendencia
jurisprudencial que existia hacia la admision del dafio moral en los contratos de
consumo, llegando a la conclusion de la doble funcién que este poseia: el resarcir a la

victima y la sancién como ejemplo al dafiador. Esta conceptualizacion que hacia la
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doctrina sobre el dafio moral, fue considerado muy amplio y se sugirié el andlisis de los
darfios punitivos, por tener como principales caracteristicas la protecciéon al mas débil, la

intencion del dafiador de lucrar con el dafio y el abuso de posiciéon dominante etc.

Con estos daflos como pena, se plantean las mas grandes criticas en el derecho
argentino, por considerarlos ajenos al derecho privado, compartiendo asi la postura de
Kemelmajer de Carlucci. Este tipo de opiniones se inclina en este sentido, por
considerar que el objetivo del Derecho Civil radica principalmente en lograr la
reparacion de los dafios sufridos, mientras que los dafios punitivos se basan en una
sancion al infractor dentro del ambito del derecho publico, especificamente en el

Derecho Penal.

4.5 Los dafos y perjuicios en la ley de proteccion al consumidor y usuario

En la vida real el trato que reciben los consumidores y usuarios de los bienes y
servicios que prestan las entidades publicas y privadas en el pais amerita en algunos
casos, el resarcimiento directo y ejemplar a la victima, toda vez que en el ambito
juridico legal de ofras legislaciones, esto trasciende lo social, y en el caso de
Guatemala, los dafios punitivos como tales no se regulan, pese a que existe la

necesidad.

Considerando que los dafios punitivos forman parte de una sancion adicional impuesta

a las empresas publicas y privadas que prestan bienes y servicios, cuando incurren en
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obrar de mala fe ante los usuarios consumidores en la prestacion de los servicios y que
el usuario pueda demostrarlo ante los tribunales de justicia, a través de un

procedimiento legal previamente establecido.

Lo anterior permitira también, estudiar en el caso de las autoridades respectivas, la
necesidad de especializacion en el ambito mercantil de los jueces, en aplicacion de la
ley y la justicia. Se considera de interés y gran motivacién la realizacion del presente
estudio que podria ser de beneficio y utilidad para los estudiosos en éstos temas, y
lograr una concientizacién a su lectura de las autoridades para profundizar en este tipo

de problematica latente en el pais.

De conformidad con la Ley de Proteccién al Consumidor y Usuario, el proveedor que,
mediante publicidad, se propone ilustrar al pablico sobre la naturaleza, caracteristicas,
propiedades o atributos de los bienes o servicios cuya produccion, intermediacién o

prestacion constituyen el objeto de su actividad.

Por lo anterior, y partiendo del marco juridico de la Constitucion Politica de la Republica
que regula en el articulo 1 y 2 la protecciéon a la persona y los deberes del Estado,
dentro de ello, su fin es la realizacion del bien comun, se puede afirmar que es a través
de la responsabilidad que adquiere el mismo ante los habitantes de la republica, el
garantizar la vida, la libertad, la justicia, la seguridad, la paz y el desarrollo integral de la
persona. Es por ello, que dentro del enfoque o naturaleza del presente trabajo, el

Estado tiene el deber de intervenir a través de legislar sobre el tema de los dafios
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punitivos, no Unicamente con respecto al resarcimiento o responsabilidad civil, en virtud
de los perjuicios y dafios que ocasionan los empresarios a los usuarios y consumidores,
por diversidad de circunstancias, dentro de ellas, puede deberse a publicidad
engafiosa, es decir, que con el afan de vender, se le oferta un producto o un bien a
determinado usuario, y como resultado obtiene que no es el mismo, no es lo que se
oferto, etc., asi también, cuando existen defectos del producto, bien o servicio, debido a

lo errébneo de la publicidad o promocién hecha.

El articulo 44 de la Carta Magna regula los derechos inherentes a la persona humana y
como lo indica, no excluyen otros que, aunque no figuren expresamente en la
Constitucién, son inherentes a la persona humana. Con lo anterior, se establece que no
solamente se |le debe dar cobertura en congruencia también con lo que indica el articulo
46 de la Constitucion, a la legislacion internacional en cualquier materia que afecte los
derechos de los ciudadanos, sino también, otros que por su naturaleza de ser
inherentes a la persona humana, no se necesita de las formalidades esenciales que se
imprimen en la legislacion ordinaria, como en el Codigo Civil y Cédigo de Comercio, que
existen normas que regulan las obligaciones y las responsabilidades, la reparacién de
los dafios ocasionados, la indemnizacion, asi también lo que respecta a la contratacion,
a las calidades y capacidades de los contratantes, etc. Por Ultimo, en el Decreto 006-
2003 del Congreso de la Republica, que regula la Ley de Protecciéon al Consumidor y
Usuario, se fundamenta para su creacién en el caso de la legislacion Internacional
cuando dice en su segundo considerando que Guatemala adquirié el compromiso de

aplicar y cumplir las directrices para la proteccion del consumidor aprobadas por la
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Asamblea General de la Organizacion de las Naciones Unidas, mediante Resolucion
nimero 39/248 del nueve de abril de mil novecientos ochenta y cinco, en las que se
define el que hacer de los gobiernos para la concrecién de una efectiva proteccion y

salvaguarda de los derechos e intereses legitimos de los consumidores.

Asi también, que el régimen econémico social de Guatemala se fundamenta en los
principios de justicia social, siendo a la vez, un deber del Estado para la colectividad,
siendo necesario que se disponga de un marco legal que regule todas estas

disposiciones en beneficio de los consumidores y usuarios.

Existe una regulacion especifica acerca de los dafos y perjuicios y el deber de
indemnizar en la Ley de Proteccion al Consumidor y Usuario, pero para llegar a esto, el
perjudicado tiene que someterse casi obligadamente a un proceso de conciliaciéon que
entabla la Direccion de Atencién y Asistencia al Consumidor y Usuario. Por otro lado, si
desea hacerlo en forma independiente tiene que contratar los servicios de un abogado
e iniciar un proceso ordinario de reclamacion de dafios y perjuicios, pero resulta
oneroso para la victima y casi siempre no lo hace, pues los dafios y perjuicios que le
fueron ocasionados pareciera que no son de gravedad o no son relevantes

econdmicamente hablando.

4.6 Razones por las que se debe regular los dafios punitivos en la Ley de Proteccion al

Consumidor y Usuario

a) La obligacién de un trato equitativo y digno
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Considerando que el trato equitativo y digno es unos de los derechos fundamentales de
los consumidores, que no sélo tocan el aspecto comercial de la relacion de consumo,
sino que hace al respeto como persona de los individuos, y que paraddjicamente, es

uno de los derechos mas facilmente vulnerado.

Es importante crear los mecanismos necesarios para el avance en la protecciéon de los
consumidores, sancionando a los proveedores de bienes o servicios a causa del
comportamiento agresivo y trato irrespetuoso al cliente, sometiéndolo a pasar por una
situacion desagradable en ocasién de concurrir a una oficina comercial de la empresa

para realizar un tramite ordinario.

También tiene que considerarse el resguardo o proteccién de su salud, seguridad e
intereses econdémicos; a una informacién adecuada y veraz; a la libertad de eleccién y a
condiciones de trato equitativo y digno. Las autoridades proveeran a la proteccion de
esos derechos, a la educacién para el consumo, a la defensa de la competencia contra
toda forma de distorsion de los mercados, al control de los monopolios naturales y
legales, al de la calidad y eficiencia de los servicios publicos y a la constitucion de
asociaciones de consumidores y usuarios. La legislacién establecera procedimientos
eficaces para la prevencién y solucién de conflictos y los marcos regulatorios de los
servicios publicos, previendo la necesaria participacion de las asociaciones de

consumidores y usuarios.
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b) El trato digno
Se refiere especificamente al derecho que tiene todo hombre a ser considerado como
un fin en si mismo, o también como el derecho que tiene todo hombre a ser respetado

como tal, es decir como ser humano con todos los atributos de su humanidad.

La expresion trato equitativo y digno, se refiere a un aspecto social o externo, es decir
al honor y el respeto que se le debe a la persona. La dignidad es un principio elemental
y de caracter supraestatal. Santos Briz sostiene que “el derecho a la contratacion, como
el derecho privado en general, se basa en la dignidad y en la libertad de
desenvolvimiento de la personalidad del individuo, lo cual no puede darse sin el

reconocimiento de los derechos y libertades fundamentales”. 47

Se debe reconocer que como principio superior el respeto a la dignidad aparece

iluminando todo el cuerpo legal y en toda la relacion de consumo.

4.7 bases para el establecimiento de los dafios punitivos en la ley de proteccion al

consumidor y usuario

Dentro de los fundamentos se encuentran:

1. Se debe establecer la obligacion del Estado de brindar una proteccién juridica

preferente a los consumidores o usuarios como partes mas débiles en relacién a los

47 . : c ; .
Citado por Diaz Pérez, Luis. Derecho de consumo. Pag. 22
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proveedores de bienes o servicios en las relaciones contractuales que se suscitan
en el derecho de consumo.

También debe responder a los compromisos contraidos, por ejemplo, en las
directrices de la Organizacion de las Naciones Unidas, que si bien es cierto, no
tienen fuerza vinculante, existen compromisos adquiridos no obligatorios legalmente,
pero si moralmente.

Se debe definir qué son los dafios punitivos. Los dafios punitivos son una multa civil
a favor del consumidor, siendo aplicadas por los jueces basandose en la gravedad
del hecho que los motiva.

El fin de los mismos es evitar que las empresas contindien con su accionar lesivo en
el futuro de los derechos de todos los consumidores, y como forma de condena
ejemplar, no solo para |la sancionada sino para el resto de las empresas que brinden
el mismo servicio o vénta de productos.

También se debe describir que los dafios punitivos son aplicados
independientemente de los dafios y perjuicios que reclame el consumidor, porque en
ese caso lo que se busca es reparar el dafio sufrido, en cambio en el primero es un
fin disuasorio de seguir provocando dafios.

Se deben establecer las sanciones a imponer en caso de incumplimiento. Puede ser
la multa. Asimismo se pretende con este instituto evitar que a las empresas les
resulte menos oneroso indemnizar a los consumidores particulares que los
demanden, que en algunos caso pueden ser pocos, porque el dafio puede ser
menor o de bajo costo y también podria darse el caso de un dafio grave como

puede ser la muerte de una persona donde las empresas especulen con la
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posibilidad de pagar ese dafo individual, también sea menos costoso que la
solucién al problema o de dejar de realizar la conducta dafiosa a los consumidores.
Se debe estipular que verificada la existencia de la infraccion, quienes la hayan
cometido seran pasibles de las siguientes sanciones, las que se podran aplicar
independiente o conjuntamente, segun resulte de las circunstancias del caso: a)
apercibimiento. b) multa. c) decomiso de las mercaderias y productos objeto de la
infraccién. d) clausura del establecimiento o suspension del servicio afectado por un
plazo de hasta treinta dias. e) suspensién de hasta cinco afios en los registros de
proveedores que posibilitan contratar con el Estado. f) la pérdida de concesiones,
privilegios, regimenes impositivos o crediticios especiales de que gozare. En todos
los casos, el infractor publicara o la autoridad de aplicacion podra hacerlo a costa
del infractor, conforme el criterioindicado, la resolucién condenatoria 0 una sintesis
de los hechos que la originaron, el tipo de infraccion cometida y la sancién aplicada,
en un diario de gran circulacién en el lugar donde aquella se cometio y que la
autoridad de aplicacion indique. En caso que el infractor desarrolle la actividad por la
que fue sancionado en mas de una jurisdiccidn, la autoridad de aplicacion podra
ordenar que la publicacion se realice en un diario de gran circulacion en el pais y en
uno de cada jurisdiccidn donde aquel actuare. Cuando la pena aplicada fuere de
apercibimiento, la autoridad de aplicacién podra dispensar su publicacion. El
cincuenta por ciento 50% del monto percibido en concepto de multas y otras
penalidades impuestas por la autoridad de aplicacién conforme el presente articulo

sera asignado a un fondo especial destinado a cumplir con los fines de la ley.
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8. Se debe describir que dafio punitivo es: al proveedor que no cumpla sus

obligaciones legales o contractuales con el consumidor, a instancia del damn‘iﬁcado,
el juez podra aplicar una multa civil a favor del consumidor, la que se graduara en
funcion de la gravedad del hecho y deméas circunstancias del caso,
independientemente de otras indemnizaciones que correspondan. Cuando mas de
un proveedor sea responsable del incumplimiento responderan todos solidariamente
ante el consumidor, sin perjuicio de las acciones de regreso que les correspondan.
La multa civil qgue se imponga no podra superar el maximo de la sancién de multa.

También una norma que se refiera a la interpretacion. Las disposiciones de esta ley
se integran con las normas generales y especiales aplicables a las relaciones
juridicas antes definidas. En caso de duda, se estara siempre a la interpretacion

mas favorable para el consumidor.

10.Proteccién al consumidor. Las cosas y servicios deben ser suministrados o

prestados en forma tal que, utilizados en condiciones previsibles 0 normales de uso,
no presenten peligro alguno para la salud o integridad fisica de los consumidores o

usuarios.

11.Efectos de la publicidad. Las precisiones formuladas en la publicidad o en anuncios,

prospectos, circulares u otros medios de difusion obligan al oferente y se tienen por

incluidas en el contrato con el consumidor.

12.Certificado de garantia. El certificado de garantia debera estar escrito en idioma

nacional de facil comprensién y con letra legible y contendra como minimo: a) la
identificacion del vendedor, fabricante, importador o distribuidor; b) la identificacion

de la cosa con las especificaciones técnicas necesarias para su correcta
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individualizacién; c) las condiciones de uso, de instalacion y mantenimiento
necesarias para su funcionamiento; d) Las condiciones de validez de la garantia y
su plazo de extension; e) Las condiciones de reparacion de la cosa con
especificacion del lugar donde se hara efectiva. En caso de ser necesaria la
notificacién al fabricante o importador de la entrada en vigencia de la garantia de
una cosa, dicho acto debera estar a cargo del vendedor. La falta de notificacion no
libera al fabricante o importador de la responsabilidad solidaria.

13.Cualquier clausula cuya redaccion o interpretacion contrarien las normas de la ley
sera nula de pleno derecho y se tendra por no escrita, pacto leonino. Sin perjuicio de
la validez del contrato, se tendran por no convenidas: a) las clausulas que
desnaturalicen las obligaciones o limiten la responsabilidad por dafos; b) las
clausulas que importen renuncia o restriccion de los derechos del consumidor o
amplien los derechos de la otra parte; c) las clausulas que contengan cualquier
precepto que imponga la inversidbn de la carga de la prueba en perjuicio del
consumidor. La interpretacion del contrato se hara en el sentido mas favorable para
el consumidor. Cuando existan dudas sobre los alcances de su obligacion, se estara
a la que sea menos gravosa. En caso en que el oferente viole el deber de buena fe,
en la etapa previa a la conclusién del contrato o en su celebracién o transgreda el
deber de informacién o la legislacion de defensa de la competencia o de lealtad
comercial, el consumidor tendra derecho a demandar la nulidad del contrato o la de
una o mas clausulas. Cuando el juez declare la nulidad parcial, simultdneamente

integrara el contrato, si ello fuera necesario.
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14.Reparacion no satisfactoria. En los supuestos en que la reparacion efectuada no

resulte satisfactoria por no reunir, la cosa reparada, las condiciones 6ptimas para
cumplir con el uso al que estd destinada, el consumidor puede: a) pedir la
sustitucion de la cosa adquirida por otra de idénticas caracteristicas. En tal caso el
plazo de la garantia legal se computa a partir de la fecha de la entrega de la nueva
cosa; b) devolver la cosa en el estado en que se encuentre a cambio de recibir el
importe equivalente a las sumas pagadas, conforme el precio actual en plaza de la
cosa, al momento de abonarse dicha suma o parte proporcional, si hubiere
efectuado pagos parciales; c) obtener una quita proporcional del precio. En todos los
casos, la opcién por parte del consumidor no impide la reclamacion de los

eventuales dafos y perjuicios que pudieren corresponder.

15.Responsabilidad. Si el dafio al consumidor resulta del vicio o riesgo de la cosa o de

la prestacion del servicio, responderan el productor, el fabricante, el importador, el
distribuidor, el proveedor, el vendedor y quien haya puesto su marca en la cosa o
servicio. El transportista respondera por los dafios ocasionados a la cosa con motivo
0 en ocasion del servicio. La fesponsabilidad es solidaria, sin perjuicio de las
acciones de repeticion que correspondan. Sélo se liberara total o parcialmente quien

demuestre que la causa del dafio le ha sido ajena.

16.Efecto de la declaratoria del dafo punitivo. Al proveedor que no cumpla sus

obligaciones legales o contractuales con el consumidor, a instancia del damnificado,
el juez podra aplicar una multa civil a favor del consumidor, la que se graduara en
funcibn de la gravedad del hecho y demas circunstancias del caso,

independientemente de otras indemnizaciones que correspondan. Cuando mas de
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un proveedor sea responsable del incumplimiento responderan todos solidariamente

LY

ante el consumidor, sin perjuicio de las acciones de regreso que les correspondan.
La multa civil que se imponga no podra superar el maximo de la sancién de multa.
Los dafos punitivos consisten en una multa civil, que se anade a las clasicas
indemnizaciones por dafios cuyo fin es la reparacién del dafio, aplicada en beneficio
de la victima, a los fines de castigar a los proveedores de bienes y servicios que
incurran en graves inconductas, orientadas a cumplir un fin disuasor para el
causante del dano.

17.Tal cual queda expresado en la norma, la aplicacion y la graduacion del instituto por
parte del juez, estda dado por la gravedad del hecho, gravedad que debera ser
apreciada en el caso concreto. Es discutible que la aplicacién de la multa civil tenga
en la redaccion del articulo como criterio para su aplicacion Unicamente la gravedad
del hecho, sin hacer referencia al dolo o culpa por parte del proveedor. Mas cuando
el instituto no tiene un fin reparador sino punitivo.

18.También hay discusion acerca del hecho de que la suma que se fije por dafios
punitivos entre al bolsillo del demandante y no a un fondo del Estado. Se entiende
que otro fin es que el consumidor tenga un incentivo mas para efectuar el control
que no puede efectuar el Estado.

19. Se trata de un instituto interesante para poder limitar los abusos de ciertas empresas
y también evitar las situaciones donde es mas econdmico realizar un dafio vy
después indemnizarlo que evitarlo. Seguramente el instituto se iréd desarrollando y

limitando su interpretacion en el tiempo, para dotar al instituto de todas las garantias
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necesarias, apoyandose un poco en la doctrina y jurisprudencia norteamericana y un
poco de las situaciones concretas.

20.Régimen de Defensa del Consumidor. Este instituto es absolutamente compatible
con la finalidad de las normas de consumo, las que despliegan su actividad tanto en
el area de la prevencion como de la reparacion. Ahora bien, para que la actuacion
del proveedor merezca la citada sancién, la norma sélo exige el incumplimiento por
parte de éste de sus obligaciones legales o contractuales para con el consumidor.

21.En consecuencia, el dafio punitivo resulta aplicable a todos los casos en los que se
de cualquiera de los citados extremos, es decir, a todo vinculo juridico dentro de la
relacion de consumo. Entonces, alli donde haya un reclamo por un derecho violado,

dentro de esta relacién, existira a la par la potestad de exigir dafios punitivos.
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CONCLUSIONES Wreya,

Los consumidores y usuarios en la actualidad, se encuentran en un estado de
indefension, frente a los fines lucrativos de personas individuales o colectivas,
que violan los controles de calidad y la obligacion de reparar, ya que
recientemente con la creacion de la Ley de Proteccion al consumidor y usuario,

no es suficiente.

A través del tiempo se ha ido perfeccionando las instituciones que protegen las
relaciones que se suscitan entre proveedores de bienes o servicios y
consumidores o usuarios, tanto a nivel nacional como internacional. Las cosas y
servicios no son suministrados o prestados en forma tal que, utilizados en
condiciones previsibles o normales de uso, no presenten peligro alguno para la

salud o integridad fisica de los consumidores o usuarios.

Los danos punitivos forman parte de la responsabilidad civil, pero que como
tales, no se encuentran regulados en la legislacion guatemalteca, sino que se

identifican mas abiertamente en la legislacion anglosajona.

El ente mas importante que se regula en la Ley de Proteccion al Consumidor y

Usuario es la Direccion de Atencion y Asistencia al Consumidor y Usuario. Por lo

tanto, es la encargada de dirigir y regular las politicas de proteccion a favor de
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los consumidores o usuarios, para equiparar de algun modo las desigualdades

existentes en materia econdomica o material entre unos y otros.

No existe un instituto interesante para poder limitar los abusos de ciertas

empresas y también evitar las situaciones donde es méas econdmico realizar un

dafo y después indemnizarlo que evitarlo.
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RECOMENDACIONES \\
’fﬂ'm,/
La Direccién de Atencion y Asistencia al Consumidor y Usuario debe realizar
estudios como el presente, que motiven la reflexion en la sociedad, por el
caracter publico del mismo, para que permita una regulacion efectiva, que evite,
efectivamente las arbitrariedades y el abuso de que son objeto los consumidores
y usuarios en la obtencién de bienes y servicios, y el derecho a una sancién
efectiva, y que en otras legislaciones mas avanzadas han concluido en ello,

siendo indispensable regularlo en la legislacion guatemalteca.

La Direccion de Atencion y Asistencia al Consumidor y Usuario tiene la
obligacion de propiciar politicas como encargados de la proteccidon estatal de los
consumidores o usuarios para la busqueda de mecanismos institucionales de

lograr una efectiva proteccion, especialmente cuando el dafo es directo.

El Estado debe brindar una proteccion juridica preferente a los consumidores o
usuarios como partes mas débiles en relacion a los proveedores de bienes o
servicios en las relaciones contractuales que se suscitan en el derecho de

consumo.
La Direccion de Atencion y Asistencia al Consumidor y Usuario debe apoyarse

en el personal técnico y académico con que cuenta, basado en la ley que manda

a la creacion de instancias de personal o recursos capacitados como instancias
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asesoras para la resolucién de los casos administrativos que deba conocer,
como el caso de sanciones que ameriten una efectiva proteccion a los

consumidores o usuarios.

La inexistencia del instituto de los dafios punitivos debieran reemplazarse con
acciones directas y concretas por parte del Estado a través de la creacion de un
ente independiente, y auténomo como lo manda la propia Ley de Proteccion al
Consumidor y Usuario, como es la Procuraduria de Defensa de los Derechos del

Consumidor.
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