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Guatemala, 29 de agosto del 2011.

Licenciado, Carlos Manuel Castro Monroy. FIACUI_ TAD DE CIENCIAS
Jefe de la Unidad de Asesoria de Tesis. | UUTD'FS%%@\%/}LES
Facultad de Ciencias Juridicas y sociales. | D lJ: e 'ﬁ ,F
Universidad de San Carlos de Guatemala. ’f A8 011 ," '
Ciudad Universitaria, zona 12, ciudad. ;J L;‘ g _ “]j ]
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SORIA DE TESIS

Senor Jefe de la Unidad de Asesoria de Tesis: ————

En atencion a la providencia de fecha veintiuno de enero del dos mil once en donde me nombra Asesor
de Tesis de la estudiante Karla Jazmin Moscoso del Cid, quien se identifica con el carné estudiantil
200610458, y en su momento emitir el Dictamen correspondiente, me permito informar que habiendo
asesorado el trabajo encomendado y de conformidad con lo establecido en el Articulo 32 del Normativo
para la Elaboracion de Tesis de Licenciatura en Ciencias Juridicas y Sociales y del Examen General
Publico, me permito emitir el siguiente;

DICTAMEN:

1. Que el trabajo de tesis intitulado “MECANISMOS DE OPOSICION A LA DECLARACION DE
RESERVA DE INFORMACION SIN HABER CUMPLIDO LOS REQUISITOS ESTABLECIDOS EN
EL DECRETO 57-2008 DEL CONGRESO DE LA REPUBLICA DE GUATEMALA”

2. Que durante la elaboracion de la tesis de la estudiante Karla Jazmin Moscoso del Cid, se propuso el
cambio de nombre de la tesis intitulada “MECANISMOS DE OPOSICION A LA DECLARACION DE
RESERVA DE INFORMACION SIN HABER CUMPLIDO CON LOS REQUISITOS ESTABLECIDOS
POR EL DECRETO 57-2008”, quedando actualmente como se indica en el numeral primero. La
investigacion ha sido redactada y desarrollada de forma eficiente y acuciosa, generando un contenido
cientifico y amplio, utilizando la ponente un lenguaje técnico acorde al tema desarrollado,
fundamentado en una bibliografia amplia y suficiente; la ponente hizo uso del método de
investigacion establecido en su plan abarcando las etapas del mismo, plante6 el tema enfocado en el
contexto y la realidad juridica, en especial al analizar los casos en que es procedente limitar el
acceso a la informacion publica, asi como los mecanismos con que se cuenta para oponerse a una
decision adversa respecto al acceso a informacion contenida en registros, archivos, fichas, entre
otros resguardos que se encuentren en poder de las autoridades, lo que genera la esencia de la
investigacion en el caso que la declaracion de reserva efectuada por las autoridades no cumpla con
lo establecido por nuestra Constitucién Politica de la Republica y el Decreto 57-2008 del Congreso de
la Republica, Ley de Acceso a la Informacion Publica. Para elio la ponente del tema profundiza de
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una manera exhaustiva su investigacion, lo que tiene por efecto la comprobacion de la hipdtesis
planteada, utilizando en su investigacion los métodos deductivo e inductivo, el método analitico,
sintetizando de buena manera lo analizado. La sustentante utilizé la técnica de investigacion
bibliografica, comprobando que se hizo acopio de bibliografia actualizada.

3. Cabe destacar la importancia de la presente investigacion debido a los aspectos siguientes: En
primer lugar, el aspecto académico en virtud que a dos afos de aprobada la Ley de Acceso a la
Informacién Publica aun existe desconocimiento de este derecho humano por parte de la poblacion e
inclusive confusion por parte de los funcionarios publicos sobre 1a importancia de dicho Derecho y de
la importancia que representa para la transparencia en la Administracion Publica. Asi también aporta
las opciones que se tienen al existir una decisién adversa respecto al acceso a la informacién publica.
En segundo lugar el aspecto de contribucién al ambito del control social, en virtud que se determina
los pasos a seguir en el procedimiento de acceso a la informacién, la informacion susceptible a ser
declarada bajo reserva y sobre todo los mecanismos de oposicidn en contra de resoluciones
arbitrarias que limiten el libre acceso a documentos en poder de las entidades publicas, generando
no solo una explicacion adecuada para las personas que se vean limitadas al Derecho de acceso ala
informacion publica sino ademas se convierte en una herramienta para que los funcionarios publicos
puedan aplicar de forma correcta las limitaciones.

4. El presente trabajo de tesis es un esfuerzo meritorio y sera una excelente fuente de consulta, sobre
todo para los profesionales del Derecho por ser un tema de actualidad lo que se refleja en las
conclusiones y recomendaciones que se mencionan en el trabajo las cuales son congruentes a la
investigacién desarrollada, por lo que se ha cumplido con lo que se establece el Articulo 32 del
Normativo para la elaboracion de tesis de Licenciatura en Ciencias Juridicas y Sociales y del Examen
General Publico. En virtud de lo anterior me permito:

DICTAMINAR:
Que el trabajo de tesis de la bachiller Karla Jazmin Moscoso del Cid es APROBADO, en virtud de reunir

los requisitos reglamentarios para ser discutida en el examen publico de tesis, previo dictamen del sefior

revisor.
Sin otro particular, respetuosamente.

Omar Ricqrdo Barrios Osorio

@MWM%’W Gl Licenciado en Ciencias Juridicas y Sogiales,
ABOGADO Y NOTARIO j

bogado y Notario
olegiado No. 7138
Asesor de Tesis, Profesor Titular 111
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UNIDAD ASESORIA DE TESIS DE LA FACULTAD DE CIENCIAS
JURIDICAS Y SOCIALES. Guatemala, uno de junio de dos mil doce.

Atentamente, pase al (a la ) LICENCIADO ( A ): FLORENCIO ULISES OVALLE
LOPEZ, para que proceda a revisar el trabajo de tesis del ( de la ) estudiante: KARLA
JAZMIN MOSCOSO DEL CID, Intitulado: “MECANISMOS DE OPOSICION A
LA DECLARACION DE RESERVA DE INFORMACION, SIN HABER
CUMPLIDO LOS REQUISITOS ESTABLECIDOS POR EL DECRETO 57-2008
DEL CONGRESO DE LA REPUBLICA DE GUATEMALA”.

Me permito hacer de su conocimiento que esta facultado (a) para realizar las
modificaciones de forma y fondo que tengan por objeto mejorar la investigacion,
asimismo, del titulo de trabajo de tesis. En el dictamen correspondiente debe hacer
constar el contenido del Articulo 32 del Normativo para la Elaboracion de Tesis de
Licenciatura en Ciencias Juridicas y Sociales y del Examen General Publico, el cual

dice: “Tanto el asesor como el revisor de tesis, haran constar en los dictamenes correspondientes, su
opinién respecto del contenido cientifico y técnico de la tesis, la metodologia y las técnicas de
investigacion utilizadas, la redaccion, los cuadros estadisticos si fueren necesarios, la contribucidn
cientifica de la misma, las conclusiones, las recomendaciones y la bibliografia utilizada, si aprueban o
desaprueban el trabajo de investigacién y otras consideraciones que estime pertinentes™.

LIC. CARLOS EBERTITO HE
JEFE DE LA UNIDAD ASESORiA D

G - Q-
YATEMALN:

cc.Unidad de Tesis
CEHR/iyrc
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) ) FACULTAD DE CIENCIAS
Licenciado JURIDICAS V §0G
CARLOS HERRERA RECINOS e SARERARES
Jefe de la Unidad Asesoria de Tesis ' H - '

Facultad de Ciencias Juridicas y Sociales
De la Universidad de San Carlos de Guatemala,
Su Despacho.

: w}Esﬁmado Licenciado Guzman:

B

De acuerdo con la providencia de fecha dieciocho de enero del afio en curso
llemanada de esa Unidad de Asesoria de Tesis, he sido designado para revisar la tesis
de la seforita estudiante Karla Jazmin Moscoso del Cid, titular del carné estudiantil
200610458, trabajo intitulado “MECANISMOS DE OPOSICION A LA DECLARACION
DE RESERVA DE INFORMACION SIN HABER CUMPLIDO LOS REQUISITOS

{ESTABLECIDOS POR EL DECRETO 57-2008 DEL CONGRESO DE LA REPUBLICA
aDE GUATEMALA.”

ABOGADO Y NOTARIO

I
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El trabajo me fue presentado en forma completa y el estudio del mismo fue
realizado con la siguiente dinamica: Una primera revision en la que se hicieron
anotaciones de fondo y forma, cuyas observaciones fueron fielmente cumplidas por la
sustentante. En una siguiente aproximaciéon, en sucesivas reuniones, empleando el
método mayéutico o socratico, conjuntamente con la estudiante verificamos el
cumplimiento de las recomendaciones anteriores lo que permitié a la sustentante una
reestructuracion conceptual y un afianzamiento académico de su tesis. Un tercer y
ultimo examen del trabajo permitié el analisis total de los mas importantes puntos del
trabajo, sobre todo en lo referente al concepto juridico, a la sustentacion legal y al
encuadramiento pragmatico de la ley mediante el estudio de casos concretos. La
estudiante cumplié fielmente las observaciones finales que le presenté el suscrito
revisor por lo que el trabajo se encuentra finalizado ya, satisfactoriamente.

La tesis presentada se encuentra desarrollada en forma muy profesional; asi
mismo el tema es de gran importancia, de indiscutible y necesario conocimiento para
todo estudioso del derecho y para quienes se encuentran inmersos no solo en la
Academia sino en el ejercicio de la profesion, revistiendo singular importancia para
litigantes, asesores y funcionarios de la Administracion, dada la problematica que
genera tanto el tema como la ley que la sustenta.

4/ CONTI...



....NUA DICTAMEN EN REVISION DE TESIS.

En mi criterio la bibliografia consultada es amplia y suficiente, siendo la
recomendada para el desarrollo del presente trabajo; enriquecedora, necesaria y util la
continua referencia al derecho comparado; en cuanto a la metodologia ha sido
empleada adecuadamente dando cumplimiento con ello a lo que preceptiian las normas
de investigacioén y las especificas propias de esta clase de trabajos; ello hace patente la
acuciosidad de la autora en la investigacion de mérito. La hipétesis que se establecié
dentro del plan respectivo, segun he podido verificar, ha sido confirmada. Las
conclusiones y recomendaciones son acordes con la tesis sustentada y con la ley de la
materia, siendo ademas idéneas y plausibles.

Hago constar, entonces, que seguin mi opinién, en el Trabajo de Tesis intitulado
“MECANISMOS DE OPOSICION A LA DECLARACION DE RESERVA DE
INFORMACION SIN HABER CUMPLIDO LOS REQUISITOS ESTABLECIDOS POR
EL DECRETO 57-2008 DEL CONGRESO DE LA REPUBLICA DE GUATEMALA”
sustentado por la estudiante, sefiorita Karla Jazmin Moscoso del Cid, se han cumplido
todos y cada uno de los requisitos exigibles contenidos en el Articulo 32 del Normativo
para la Elaboraciéon de Tesis de Licenciatura en Ciencias Juridicas y Sociales y del
Examen General Publico.

A lo anterior me permito agregar que el trabajo revisado constituye un esfuerzo
loable y meritorio, representa un valioso aporte de la autora para el Derecho y para la
Academia, perfilandose como excelente fuente de consulta para profesionales de todas
las ramas y para funcionarios. En virtud de lo cual considero que el trabajo de tesis
revisado llena los requisitos exigidos en el normativo especifico por lo que emito
DICTAMEN FAVORABLE, aprobando el trabajo de investigacién, debiéndose continuar
el tramite correspondiente para su discusién en el Examen Publico.

Atentamente, r

Lic. Mes Oy

ABOGADO Y NOTARIO
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DECANATO DE LA FACULTAD DE CIENCIAS JURIDICAS Y SOCIALES.

Guatemala, veintisiete de julio de dos mil doce.

Con vista en los dictdmenes que anteceden, se autoriza la impresion del trabajo de tesis de
la estudiante KARLA JAZMIN MOSCOSO DEL CID, titulado MECANISMOS DE
OPOSICION A LA DECLARACION DE RESERVA DE INFORMACION SIN HABER
CUMPLIDO LOS REQUISITOS ESTABLECIDOS POR EL DECRETO 57-2008 DEL
CONGRESO DE LA REPUBLICA DE GUATEMALA. Articulos: 31, 33 y 34 del
Normativo para la Elaboracion de Tesis de Licenciatura en la Facultad de Ciencias

Juridicas y Sociales de la Universidad de San Carlos de Guatemala.
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A Dios:

A mi padre:

A mi madre:

A mis hermanas:
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DEDICATORIA

Poder unico que ha guiado mis pasos y me ha acomparnado
en todo momento, quien ha brindando las condiciones

necesarias para alcanzar esta meta.

A quien admiro tanto, mi ejemplo, mi fortaleza, por ensefiarme
a jamas claudicar, a luchar y siempre aferrarme a mis suefos,

ahora padre este triunfo nos pertenece a ambos.

Por regalarme la vida, estar siempre a mi lado y ser el lumbral
de la familia, mi mejor ejemplo y faro de sabiduria. Mi linda
madre... el amor brindado ha sido fundamental todos los dias
de mi vida y sobre todo por hacer de mi una mejor persona dia

a dia, gracias por estar siempre a mi lado.

Mis companeras de vida, la existencia nunca hubiera sido lo
mismo sin su compafnia. Que Dios bendiga siempre su

existencia e ilumine su camino.

Por su invaluable apoyo y cooperacidn en el logro de este
suefio, la sabiduria que cruzd nuestro destino siga
entrelazando nuestras vidas y los colme de bendiciones y

éxitos en cada paso y decision de la vida.

La Universidad de San Carlos de Guatemala, mi casa de
estudios, especialmente a la Facultad de Ciencias Juridicas y
Sociales y a los catedraticos que ayudaron en mi formacién
académica y me brindaron todas las herramientas necesarias

para en un futuro ejercer mi profesion.
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INTRODUCCION

Actuaimente ninguna persona puede negar que la informacion sea un instrumento
valioso, sobre todo para el ciudadano, ya que esto le permitira participar
activamente en la marcha de los asuntos publicos. Con esta idea ha iniciado el
reconocimiento del derecho de acceso a la informacion publica como un derecho
fundamental y como tal ha sido plasmado en convenciones internacionales e

implementado en la legislacion interna de muchos paises, entre ellos el nuestro.

Con la entrada en vigencia de la Ley de Acceso a la Informacién Publica todas las
entidades publicas y privadas que manejan fondos del Estado, estan obligadas a
dar la informacidn que les solicite cualquier ciudadano con el fin de fiscalizar el uso
de los recursos publicos; sin embargo, muchas de estas entidades se han
acostumbrado a trabajar bajo el secreto, por lo que al verse obligadas a
proporcionar la informacion que se encuentra en sus registros, buscaron
alternativas para evitar la consulta de archivos que guardan con recelo, siendo

ésta, limitar el acceso a estos archivos haciendo uso de la reserva de informacion.

La hipotesis fue comprobada y consistié en: Las opciones que tiene la poblacion
para oponerse a una declaratoria de reserva de informacidén, que no cumple con
los supuestos establecidos en el Decreto numero 57-2008 del Congreso de la
Republica de Guatemala son: el recurso de revision, el reclamo judicial y la

condena social.
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Los objetivos planteados fueron: Determinar qué informacion puede ser
consultada por la poblacién en general y cual es el procedimiento para tener
acceso a ella, identificar los requisitos que deben llenarse para que la informacién
pueda ser considera como reservada, desarrollar el procedimiento adecuado para
limitar el acceso a determinados registros y archivos publicos y sobre todo
enumerar las opciones con que se cuenta para oponerse a una resolucion

desfavorable respecto al acceso a archivos publicos.

Los métodos aplicados en la presente investigacion son los siguientes: analitico,
sintético, inductivo, deductivo, comparativo y cientifico; las técnicas utilizadas

fueron: revisidn bibliografica y lectura critica.

Se estructura la presente investigacion en cinco capitulos: Capitulo | referente a
aspectos generales; capitulo Il Ley de Acceso a la Informacion Publica; capitulo 1l
reserva de informacion como limite del derecho de acceso a la informacion
publica; capitulo IV mecanismos de oposicién a la declaracién de reserva de

informacion; capitulo V analisis de casos concretos.

En muchas ocasiones, la informacion que se pretende declarar como reservada,
no se encuentra dentro de las excepciones al principio de publicidad ni cumple con
los requisitos indispensables para ser declarada como tal, por lo que la
importancia de esta investigacion radica en proporcionar los elementos necesarios

para advertir errores como estos.

(i)



CAPITULO |

1. Aspectos generales

La promulgacion del Decreto numero 57-2008 del Congreso de la Republica de
Guatemala, Ley de Acceso a la Informacion Publica puede considerarse una conquista
social que permite transparencia y puede generar una vision objetiva de la realidad

institucional.

Basta recordar para el efecto que la informacidén estaba reservada a la voluntad del
sujeto obligado sin que existiera medio legal que permitiera la obtencidn de ios datos

solicitados, a pesar de los articulos constitucionales que hacen referencia al tema.

Es entonces muy oportuna la ley que de una manera sistematizada reguia las
disposiciones que con caracter de obiigatorio estabiecia normas imperativas sobre tai

objeto.

1.1. Informacién publica

El Decreto nimero 57-2008 del Congreso de la Repubiica de Guatemala, en el Articulo
9 numerai 6 define informacién pubiica: “Es ia informacion en poder de ios sujetos
obligados contenida en los expedientes, reportes, estudios, actas, resoluciones, oficios,
correspondencia, acuerdos, directivas, directrices, circulares, contratos, convenios,
instructivos, notas, memorandos, estadisticas o bien, cuaiquier otro regisiro que

documente el ejercicio de las facultades o la actividad de los sujetos obligados y sus
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servidores publicos, sin importar su fuente o fecha de elaboracion. Los documen
podran estar en cualquier medio sea escrito, impreso, sonoro, visual, electrénico,
informatico u holografico y que no sea confidencial ni estar clasificado como

temporalmente reservado.”

La informacién pubiica también ha sido definida de la siguiente manera:

a) En Republica Dominicana, la Ley General de Libre Acceso a la Informacidén Publica,
numero 200-04, en su Articuio 2 estabiece: “(...) derecho de informacién comprende
el derecho de acceder a las informaciones contenidas en actas y expedientes de la
administracion publica, asi como a estar informada periddicamente, cuando o
requiera, de ias actividades que desarroiian entidades y personas que cumpien
funciones publicas (...). También comprende la libertad de buscar, solicitar, recibir y
difundir informaciones pertenecientes a la administracion del Estado y de formular
consuitas a las entidades y personas que cumplen funciones'publicas, teniendo
derecho a obtener copia de los documentos que recopilen informacion sobre el

ejercicio de las actividades de su competencia”.

b) En la Republica de Chile, la Ley de Transparencia de la Funciéon Publica y de
Acceso a ia informacion de ia Adminisiracion dei Estado, nimero 20.285, en su
Articulo 5 establece: “(...) es publica la informacion elaborada con presupuesto
publico y toda otra informacidn que obre en poder de los drganos de la
administracion, cuaiquiera sea su formato, soporte, fecha de creacion, origen,

clasificacion o procesamiento”.
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c) En la Republica de Ecuador, la Ley Organica de Transparencia y Acceso Buax O
Informacion Publica en su Articulo 5 establece: “Se considera informacion publica,
todo documento en cualquier formato, que se encuentre en poder de las instituciones
publicas y de las personas juridicas a las que se refiere esta Ley, contenidos,
creados u obtenidos por ellas, que se encuentren bajo su responsabilidad o se hayan

producido con recursos del Estado.”

Mediante el analisis de lo expuesto, me permito definir informacién publica como la
totalidad de informacién en poder de las instituciones publicas que son parte integrante
del Estado, que haya sido generada por ellas o que simplemente sea administrada por
las mismas, sin importar su fuente, fecha de elaboracién, ni el tipo de documento que

se trate.

1.2. Derecho de acceso a la informacion publica

Acceso a la informacion publica es el “(...) derecho que tiene toda persona a conocer la
informacién y documentos que se encuentran en resguardo de las entidades publicas y
empresas privadas que realizan alguna o todas las etapas del proceso administrativo

mediante funciones que le corresponden al gobierno de un pais.”

' Accién Ciudadana. Indicadores de acceso a la informacién pablica en Guatemala 2008, pag. 5

3



personas de buscar, solicitar y recibir informacion que se encuentra en manos de Ios

diferentes 6rganos y entes que componen el Estado.”

A nivel internacional, el acceso a la informacion publica ha sido plasmado de la manera

siguiente:

a) En ia Repupiica Dominicana, ia iLey Generai de Libre Acceso a ia informacion
Publica, numero 200-04, en su Articulo 1 establece: “Toda persona tiene derecho a
solicitar y a recibir informacion compieta, veraz, adecuada y oportuna, de cuaiquier
organo del Estado Dominicano, y de todas las sociedades andnimas, comparias

anénimas o companias por acciones con participacion estatal”.

b) En la Republica de Chile, la Ley de transparencia de la Funcion Publica y de Acceso
a ia informacién de ia Administracion dei Estado, numero 20.285 en su Articuio 10
reconoce que:. “toda persona tiene derecho a solicitar y recibir informacion de

cualquier érgano de ia administracion del Estado’.

En forma personal me permito definir el derecho de acceso a la informacidn publica
como una facuitad, reconocida a nivel iniernacionai, gue es otorgada a toda persona

para que pueda buscar, solicitar y recibir informacidn que sea generada o0 bien se

2 Asociacion por los Derechos Civiles — ADC. Acceso a la informacién pablica: manual para

ericdistas en Colombia, pag. 11
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encuentre en poder de drganos y entidades que de manera directa o indirecta teng

relacidén con el Estado.
1.2.2. Naturaleza juridica del derecho de acceso a la informacién publica

Existen diversos criterios en cuanto a la naturaleza juridica del derecho de acceso a la
informacion publica. “Para algunos, es parte del derecho a la libre expresion del
pensamiento consistiendo en un presupuesto para el ejercicio del mismo.” Otros
consideran que es un derecho independiente y que debe legislarse y garantizarse de

manera especial.

“Aun cuando el derecho a la libertad de expresidén esté tan vincuiado al derecho de
acceso a la informacién, y que este uUitimo muchas veces pueda estar unica o
implicitamente protegido por las garantias internacionales de la libertad de expresion,

ambos derechos deben manejarse de manera diferenciada.”

Ambos derechos son fundamentales para la existencia de una democracia consolidada,
puesto que se encuentran relacionados directamente con la posibilidad de una
verdadera participacidn ciudadana en el conocimiento de hechos, en la toma de
decisiones y en el control del desempefio de los funcionarios publicos; sin embargo, el

derecho a la libertad de expresion tiene mayor relacion con los derechos fundamentales

* Fundacién Salvadorefia para el Desarrollo Econémico y Social, FUSADES. Acceso a fa informacioén
publica. Boletin No. 73, pég. 2.
* Ibid, pag. 3
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informacién, por otro lado, esta ligado con Ilos conceptos de control social,
transparencia, rendicidn de cuentas de los funcionarios publicos, combate a la

corrupcion, entre otros temas relacionados.®

Por lo expuesto y de manera muy general pareciera que el derecho a la libertad de
expresion es el género y el acceso a la informacion publica es ia especie; sin embargo
se hace referencia a derechos totalmente independientes, que claramente se
complementan, sin que por ello uno se encuentre comprendido dentro del ambito del

otro.

1.2.3. Principios

En el afo 2005, en conmemoraciéon del tercer aniversario del “dia internacional del
derecho a saber’, fueron creados diez principios referentes a estandares
internacionales para guiar a los grupos de la sociedad civil y legisladores en sus
esfuerzos por incrementar el acceso a la informacion publica. Estos principios surgen
de la comparacién de ia legislacion y practica en mas de sesenta paises de todo el
mundo que poseen leyes de libertad de informacion. Dichos principios se describen a

continuacion.®

> lbid.

6
1

niciativa pro-justicia. 10 principics de! derecho a saber.

http://www justiceinitiative.org/Principles/index. (agosto 2010)
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a) El derecho a la informacion es un derecho de toda persona.

Cualquier persona puede solicitar informacién, sin necesidad de justificar las razones por las
que se soiicita, ni que deba apiicarse discriminacion por razén de nacionalidad o caracter dei
solicitante. Este criterio fue adoptado en el Articulo 5 de la Ley de Acceso a la Informacion

MY PN ~ i mma BT7 ONANQ Aal M anan~ Ala BDam:ilalia An Mrada Al
Publica, Decreto nimero 57-2008 del Congreso de la Republica de Guatemala.

b) El acceso es [a norma, el secreto es la excepcién.

Toda la informacién en poder de las instituciones gubernamentales es publica en principio.

legislacién nacional y en la normativa internacional debidamente ratificada por Guatemala.
En el Articulo 21 de la Ley de Acceso a la Informacion Publica, Decreto numero 5

Congreso de la Republica de Guatemala, fue regulado lo concerniente a este principio.

c) El derecho aplica a todas las instituciones publicas.

La poblacién en general tiene el derecho a recibir informacién en posesioén de cualquier

entidad publica y empresas piivadas que manejen, administren o ejecuten recursos puniicos
o bien realicen funciones publicas. Este principio se encuentra regulado en los Articulos 6 y

14 de la Ley de Acceso a la informacion Pubiica, Decreto numero 57-2008 dei Congreso de

la Republica de Guatemala.



d) La realizaciéon de solicitudes debe ser simple, rapida y gratuita.
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Las solicitudes podran ser presentadas de manera escrita u oral, los requisitos Unicamente
deberan ser proporcionar un nombre, un domicilio y la descripcion de la informacion
buscada. La informacion debe ser suministrada inmediatamente o en un plazo corto y el
costo no debera ser superior que el valor de la reproduccion de dichos documentos. Este
principio lo encontramos inmerso en los Articulos 38, 41 y 42 de la Ley de Acceso a la

Informacién Publica, Decreto numero 57-2008 del Congreso de la Republica de Guatemala.

e) Los empleados publicos tienen la obligacién de asistir a los solicitantes.

Si una solicitud es presentada a la institucion publica equivocada, los funcionarios deben
transferir la solicitud a la institucion correspondiente. En el Articulo 20 de la Ley de Acceso a
ila Informaciéon Publica, Decreto numero 57-2008 del Congreso de la Republica de

Guatemala, encontramos regulado lo referente a este principio.

Las negativas deben estar justificadas.

Solo puede negarse el acceso a la informacion si el conocimiento de esta pudiera causar
dano demostrable a intereses legitimos, tales como la seguridad nacional o la privacidad.
Estas excepciones deben estar definidas de manera clara y especifica por la Ley. Toda

negativa debe expresar claramente las razones para no revelar la informacién. Lo relativo a

]

este principio se encuentra reguiade en el Articulo 25 numeral 2 de la Ley de Accesc a !

In

Informacion Publica, Decreto numero 57-2008 del Congresc de la Republica de Guatemala.

o




g) El interés publico tiene precedencia sobre el secreto.

.30

La informacion debe ser revelada cuando el interés publico supere cualquier dafo que su
apertura pueda ocasionar. Existe una fuerte presuncion que la informacion sobre amenazas
al medio ambiente, la salud o los derechos humanos, asi como la informacion que revele
actos de corrupcion, debe ser difundida, dado el alto interés publico en esa informacion. Lo
anterior fue regulado en el Articulo 26 numeral 3 Ley de Acceso a la Informacién Publica,

Decreto nimero 57-2008 del Congreso de la Republica de Guatemala.

h) Todas las personas tienen el derecho de oponerse a una decision adversa.

Todos los solicitantes tienen el derecho de promover un mecanismo efectivo sobre la
negativa o no entrega de informacion por parte de una institucion publica. El Articulo 54 de la
Ley de Acceso a la Informacion Publica, Decreto niumero 57-2008 del Congreso de la

Republica de Guatemala, regula lo concerniente a lo descrito en este parrafo.

Las instituciones publicas deben publicar de manera proactiva informacién sustancial

de su funcionamiento interno.

Todas las instituciones publicas deben poner a disposicidén del publico informacion sobre sus
funciones y responsabilidades, sin necesidad de que esta informacién sea solicitada. Dicha
informacion debe ser actualizada, clara y en lenguaje sencillo. Este principio lo podemos
encontrar en el Articulo 10 Ley de Acceso a la Informacién Publica, Decreto numero 57-2008

del Congreso de la Republica de Guatemala.
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j) Elderecho debe ser garantizado por un érgano independiente.

Una instituciéon independiente debera ser establecida para promover la revision de rechazos
de solicitudes, difundir el conocimiento sobre la obligacibn como ciudadanos y avanzar en el
derecho de acceso a la informacién. En Guatemala, el ente garante de este derecho sera el
Procurador de Derechos Humanos, de acuerdo a lo establecido en el Articulo 46 Ley de
Acceso a la Informacién Publica, Decreto numero 57-2008 del Congreso de la Republica de

Guatemala.

1.2.4. Marco legal

Numerosas instituciones encargadas de la promocidn y la proteccidn de los derechos
humanos han reconocido la naturaleza fundamental del derecho al libre acceso a la
informacidn, asi como la necesidad de que éste se proteja expresamente por leyes que
estén encaminadas a que este derecho se respete y se implemente en la practica. Por
lo que existe normativa tanto a nivel nacional como internacional que reconoce la

importancia de este derecho.

1.2.4.1 Internacional

a) La Declaracidon Universal de los Derechos Humanos, aprobada en 1948 por la
Organizacidon de Naciones Unidas contiene en su Articulo 19 el derecho de acceso a
la informacion, el cual establece: “Todo individuo tiene derecho a la libertad de

opinién y de expresion; este derecho incluye el de no ser molestado a causa de sus

10



limitacion de fronteras, por cualquier medio de expresion.”

b) El Pacto Internacional sobre Derechos Civiles y Politicos, aprobado en 1966 por la
Asamblea General de las Naciones Unidas establece también en su Articulo 19 el
derecho a la libertad de buscar, recibir y difundir informacion: “(...) 2. Toda persona
tiene derecho a la libertad de expresion; este derecho comprende la libertad de
buscar, recibir y difundir informaciones e ideas de toda indole, sin consideracién de
fronteras, ya sea oralmente, por escrito 0 en forma impresa o artistica, o por
cualquier otro procedimiento de su eleccion. 3. El ejercicio del derecho previsto en el
parrafo 2 de este Articulo entrafia deberes y responsabilidades especiales. Por
consiguiente, puede estar sujeto a ciertas restricciones, que deberan, sin embargo,
estar expresamente fijadas por la Ley y ser necesarias para: a) Asegurar el respeto a
los derechos o a la reputacion de los demas; b) La proteccion de la seguridad
nacional, el orden publico o la salud o la moral publicas.” Dicho instrumento fue
ratificado por Guatemala mediante el Decreto numero 9-92 del Congreso de la

Republica de Guatemala, en fecha cinco de mayo de mil novecientos noventa y dos.

c) La Convencion Americana de Derechos Humanos (Pacto de San José) contempla en
su Articulo 13 la libertad de buscar, recibir y difundir informacién: “1. Toda persona
tiene derecho a la libertad de pensamiento y de expresion. Este derecho comprende
la libertad de buscar, recibir y difundir informaciones e ideas de toda indole, sin
consideracion de fronteras, ya sea oralmente, por escrito o en forma impresa o

artistica, o por cualquier otro procedimiento de su eleccion. El ejercicio del derecho

11
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previsto en el inciso precedente no puede estar sujeto a previa censura Sino
responsabilidades ulteriores, las que deben estar expresamente fijadas por la Ley y
ser necesarias para asegurar: a) el respeto a los derechos o a la reputacidén de los
demas, o b) la proteccion de la seguridad nacional, el orden publico o la salud o la
moral publicas.” Dicho instrumento fue ratificado por Guatemala mediante el Decreto
numero 6-78 del Congreso de la Republica de Guatemala, el veintisiete de abril de

mil novecientos setenta y ocho.

En el ambito internacional, las normas no reconocen expresamente el Derecho de
acceso a la informacion publica, por lo que se hace necesaria la interpretacidon
extensiva del derecho a la libertad de expresion; sin embargo es importante tomar en
cuenta que se trata de derechos independientes, aunque de la redaccion de los

articulos citados pareciera referirse al mismo derecho.

Por ser derechos que se complementan tienen aspectos en comun, entre ellos

podemos mencionar:

a) El buscar vy recibir informacioén;

b) La facultad de limitar el acceso de ciertos documentos publicos, con el fin de
proteger la seguridad nacional y el orden publico; y

c) La obligacion de regular de forma expresa los casos en que proceda denegar el

acceso a documentos en poder de las entidades de Estado.

12



1.2.4.2. Nacional
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En la normativa guatemalteca el derecho de acceso a la informacion publica, ha sido

plasmado es distintos cuerpos legales, entre los que podemos mencionar:

a) Constitucion Politica de la Republica de Guatemala

“Articulo 30.- Publicidad de actos administrativos. Todos los actos de la
administracién son publicos. Los interesados tienen derecho a obtener, en cualquier
tiempo, informes, copias, reproducciones y certificaciones que soliciten y la
exhibicidn de los expedientes que deseen consultar, salvo que se trate de asuntos
militares o diplomaticos de seguridad nacional, o de datos suministrados por
particulares bajo garantia de confidencia.” Este Articulo constitucional, contiene el
principio que fundamenta la Ley de Acceso a la Informacién Publica, Decreto numero
57-2008 del Congreso de la Republica de Guatemala, razdn por la cual es de gran

trascendencia citarlo en la presente investigacion.

b) Ley de Bancos y Grupos Financieros {(Decreto namero 4-2002 Congreso de la

Republica de Guatemala)

“Articulo 62.- Divulgacién de informacion de bancos y grupos financieros. Los bancos

deberan divulgar al publico informacidn suficiente sobre sus actividades y su posicién

13
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financiera, la cual debe ser precisa, correcta y oportuna, conforme a las instrucciones ™

A

&

c e

generales que les comunique la Superintendencia de Bancos.”

c) Ley Organica del Presupuesto (Decreto numero 101-97 Congreso de la

Republica de Guatemala)

“Articulo 4. - Rendicién de cuentas del servidor publico. Todo servidor publico que
maneje fondos o valores del Estado, asi como los que realicen funciones de
Direccidn Superior o Gerenciales, deben rendir cuentas de su gestidn, por lo menos
una vez al ano, ante su jefe inmediato superior, por el cumplimiento de los objetivos
a que se destinaron los recursos publicos que le fueron confiados, y por la forma y

resultados de su aplicacion.”

d) Cédigo Municipal (Decreto numero 12-2002 Congreso de la Republica de

Guatemala)

“Articuio 60.- Facilitacidén de informacion y participacion ciudadana. Los Concejos
Municipales facilitaran la mas amplia informacidén sobre su actividad y la participacion
de todos los ciudadanos en la vida local.”

“Articulo 62.- Derecho a ser informado. Todos los vecinos tienen derecho a obtener
copias y certificaciones que acrediten los acuerdos de los concejos municipales, sus
antecedentes, asi como consultar los archivos y registros financieros y contables, en

los términos del Articulo 30 de la Constitucion Politica de la Republica.”

14
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“Articulo 139.- Informacidn para la auditoria social. Las oficinas, registros,
documentos y expedientes existentes en la municipalidad, son publicos y pueden ser
examinados o consultados por cualquier persona y obtener certificaciones en la

forma prescrita por el Articulo 30 de la Constitucién Politica de la Republica.”

De la lectura de los Articulos citados, correspondientes a diversos Decretos del
Congreso de la Republica de Guatemala, es evidente que sin tener una Ley que
desarrollara el principio de publicidad regulado por la Constitucidbn Politica de la
Republica de Guatemala, el legislador en diversas ocasiones reconocié la importancia
del libre acceso a la informacion, estableciendo dentro de cada una de las normas

citadas, la obligacion de informar sobre las actividades que realizan determinadas

instituciones.
1.3. Obstaculos al libre acceso a la informacion

Siempre se ha considerado que cualquier apertura en cuanto a los actos de gobierno
representa un riesgo y propicia la vulnerabilidad de los sistemas de seguridad en un
pais. Esto trae como consecuencia que el actor estatal se muestre reacio a todo este
tipo de legislacién, causando con ello una serie de obstaculos al pleno y efectivo
respeto del derecho de acceso a la informacién. Dichos obstacuios no fluyen de un

vacio legislativo, sino de las practicas de los 6rganos del Estado’.

" Olmedo, Juan Pablo. Derecho de acceso a informaciéon publica secreto y reserva.

http:/mwww.bcn.cl/carpeta_temas/temas_portada.2005-10-17.8949958187/documentos_pdf.2005-10-
18.5901129158/archivos_pdf.2005-10-18.9608671283/archivo1 (noviembre 2010)
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Algunos ejemplos sobre los obstaculos al libre acceso a la informacion son:

a) Actos de discriminacién hacia los solicitantes ;

b) Pedido de requisitos innecesarios para acceder a la informacién solicitada;
c) Falta de respuesta;

d) Respuestas incorrectas o inconclusas;

e) Negativa a entregar la informacion solicitada;

f) Abono del costo de la reproduccién de los datos.®

1.4. Instituciones que tratan el tema

Por ser el derecho a la informacion una herramienta clave para combatir la corrupcion y
los actos indebidos del gobierno, en sistemas de democraticos como el nuestro, es de
vital importancia la organizacién de la ciudadania con el objeto de transparentar la

funcién publica por medio del control social.

En Guatemala, existen diversas instituciones dedicadas al control social, entre ellas
cabe destacar a Accion Ciudadana, Instituto de Estudios Comparados en Ciencias

Penales de Guatemala, Fundacién Myrna Mack, entre otros.

8 Asociacion por los derechos civiles. Guia para usar la Ley de Acceso a la Informacién Pablica de la
ciudad de Buenos Aires, pag. 10
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1.4.1. Accion Ciudadana

Organizacién de la sociedad civil, constituida en 1996 con la visibn de fomentar la
existencia de una ciudadania consciente y comprometida con la construccion de la

democracia en Guatemala.®

Su mision es construir una sdélida cultura politica en la ciudadania y los gobernantes
promoviendo practicas y valores democraticos sobre la base de la participacion

ciudadana y la transparencia.

Accion Ciudadana emprende acciones de monitoreo y fiscalizacion del funcionamiento
de las instituciones publicas, dentro de los que se encuentra, un proyecto denominado

Acceso a la informacidn publica.

1.4.2. Instituto de Estudios Comparados en Ciencias Penales de Guatemala

Institucién en el area de politica criminal y derechos humanos, que lleva a cabo
procesos de investigacidn, capacitacion, asesoria, incidencia y divulgacion para
contribuir a la construcciéon de un movimiento de pensamiento y accion politico criminal

gue incida en el fortalecimiento del Estado democratico de derecho y la efectiva

¥ Accion Ciudadana. www.accionciudadana.org.gt. (noviembre 2010)
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proteccion de los derechos humanos, el fortalecimiento de los oérganos

administracion de justicia. *°
1.4.3. Fundacion Myrna Mack

Organizacion creada en 1993, trabaja en la elaboracién de estudios y propuestas
orientadas a impulsar la lucha contra la impunidad, la construccién del Estado de

derecho en Guatemala y la consolidacion de la paz y la democracia. **

Su misidén es ser un actor politico y social, promotor de la transformacion del Estado,
reconocido por su lucha contra la impunidad y sus aportes a la construccion del Estado

democratico de derecho en Guatemala.
1.5 Derecho comparado en materia de acceso a la informacién publica

Las leyes sobre acceso a la informacion publica se conocen mundialmente como
Freedom of Information Act (FOIA) por las siglas de la Ley estadounidense sobre la
materia. Las FOIA se han adoptado como una medida impulsada por los distintos

gobiernos para ganar credibilidad.'?

"% |nstituto de Estudios Comparados en Ciencias Penales de Guatemala. www.iccpg.org.gt. (noviembre
2010)
" Fundacién Myrna Mack. www.myrnamack.org.gt. (noviembre 2010)

> Fundacién Salvadorefia para el Desarrollo Econémico y Social, FUSADES. Ob. Cit; pag. 3.
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Tanto el Banco Mundial como la Organizacidon de Estados Americanos (OEA) han
buscado que la garantia del derecho al acceso a la informacién publica se expanda en
la regidn. En particular, la Relatoria Especial para la Libertad de Expresiéon de la OEA
se ha preocupado por impulsar la implementacién de leyes u otras disposiciones que

otorguen a los ciudadanos tal garantia.

La difusidbn de este tipo de legislacion se inicid a finales del siglo pasado y
recientemente ha cobrado un gran impulso. Es Europa Central y Oriental, seguida por

Latinoamérica, quienes han dado singular importancia al tema.

La mayoria de leyes que protegen el derecho de acceso a la informacion publica tienen
su fundamento en el derecho administrativo, aunque en nuestro pais su fundamento es
constitucional. Fue con el surgimiento de esta rama del derecho que se establecidé que
el gobierno y los gobernantes estan sujetos a la Ley, tal y como lo estan los
ciudadanos y que, por tanto, estos ultimos tienen derecho a demandar legalmente al

Estado y a sus representantes.'®

Inicialmente el acceso a la informacidn publica surge en el derecho administrativo pues
se establecio la facultad de los ciudadanos de acceder a los registros gubernamentales
que fueran relevantes para los procedimientos administrativos. Mas adelante, los

grupos ambientalistas fueron los que mas presionaron para que la informacion en

¥ Ibid, p4g. 4.
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manos del gobierno, sobre posibles vulneraciones al medio ambiente, fuera accesible a

publico en general."*

La importancia del derecho a la informacidbn es un tema cada vez mas comun entre
entidades de desarrollo, sociedad civil, académicos, medios de comunicacion social e
incluso gobiernos. Como consecuencia de ello, paises de América Latina

implementaron en la legislaciéon el derecho a la informacién, entre ellos Guatemala.

Estas leyes constituyen un gran avance pues la posibilidad de obtener la informacién
que se encuentra en manos del gobierno ya no requiere la existencia de una
controversia, sino que se constituye en un derecho independiente. EI acceso a la
informacién deja de ser tan sélo una proteccion procesal de otro derecho sino que es un

derecho importante en si mismo.®

Varios cambios de alcance mundial han contribuido, sin duda, a la creciente aceptacién
del derecho a la informacion. Estos incluyen las transiciones a la democracia, los
desarrollos masivos en la tecnologia informatica, los que han cambiado la manera en
que las sociedades se relacionan con la informacién y la utilizan, y que, en términos
amplios, han hecho que el derecho a la informacién sea mas importante para la
ciudadania. Esto a su vez, ha llevado a mayores demandas de que se respete el

derecho a la informacién, razén por la cual se hace necesario su estudio.

" Ibid.
" Ibid.
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2. Ley de Acceso a la Informacién Publica.

El derecho de acceso a la informacion publica se encuentra plasmado en el Articulo 30
de la Constitucion Politica de la Republica de Guatemala, pero dicho principio se
encuentra desarrollado en el Decreto numero 57-2008 del Congreso de la Republica de

Guatemala. Por lo que a continuacion se desarrollaran los aspectos mas relevantes.

2.1. Antecedentes histérico-legislativos

a) El intento por promulgar una Ley de Acceso a la Informacién Publica en Guatemala
se inicié en el afo dos mil con la iniciativa 2339 presentada el cinco de septiembre
por la diputada Nineth Montenegro titulada: “Ley sobre el Habeas Data, el derecho de
acceder a documentos o datos que consten en archivos, corregir, eliminar o
actualizar los datos falsos y proteger dicha informaciéon”. Fue conocida por el Pleno

del Congreso el veinte de agosto del mismo afio.

b) En febrero de dos mil dos se introdujo la iniciativa 2624, “Ley Nacional de
Transparencia y Acceso a la Informacion Publica”, presentada por los diputados
Leonel Lopez Rodas y Jorge Rolando Rosales Mirédn. Fue conocida por el Pleno del
Congreso el veinte de febrero de ese mismo afno. Esta iniciativa propone la creacion
de un érgano con autonomia operativa, presupuestaria y de decisién, el cual sera el

encargado de promover el ejercicio del derecho de acceso a la informacién, al igual
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propone que el periodo de reserva de informacién podra ser hasta de veinte afos;
asimismo le da un estatus especial a este tipo de informaciéon en un doble sentido,
pero por un lado se reserva del dominio publico por un tiempo determinado, por otro
se asegura su conservacion bajo un régimen especial, que impida la destruccion de

la misma por parte del Estado.

c) En abril de ese mismo afno, se dio a conocer la iniciativa 2641, “Ley de Libre Acceso

a la Informacion Publica y Privada”, presentada por el diputado Hugo Rolando
Samayoa Pereira. Esta iniciativa unicamente incluye la categoria de informacién
confidencial haciendo referencia al Articulo 30 de la Constitucion Politica de la
Republica, sin entrar a considerar la categoria informacién reservada, al igual que el
procedimiento para clasificarla como tal. Propone la creacion de un Registro Nacional
de Leyes por el Organismo Legislativo, con el objetivo que recopilar, archivar y
sistematizar la informacion de todos los puntos resolutivos, acuerdos legislativos,
decretos legislativos, acuerdos gubernativos, reglamentos y circulares, que tengan
efecto vinculante y produzcan efectos legales frente a terceros. Fue conocida por el

Pleno del Congreso el nueve de abril del afio dos mil dos.

d) En noviembre del afio dos mil cuatro, los diputados Nineth Montenegro y Eduardo

Zachrisson Castillo presentaron la Iniciativa 3165, “Ley de Acceso a la Informacién
Publica, Clasificacidn y Desclasificacidén de Informacion Estatal Reservada” Fue
conocida por el Pleno del Congreso el nueve de febrero del afio dos mil cinco. Esta

iniciativa hace referencia a la informacién reservada unicamente en cuanto a los
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excepciones al principio de publicidad, sin que medie clasificacion como reservada,
siendo estos casos, lo contemplado en el Articulo 24 de nuestra carta magna,
referente a la correspondencia, libros, documentos y archivos contables; y lo
concerniente a las operaciones de los particulares en los bancos e instituciones
financieras en general, con respecto a las obligaciones de las entidades auténomas y
descentralizadas, contenida en el Articulo 134 de la Constitucion Politica de la
Republica. También propone una serie de requisitos para que la informacién pueda
clasificarse como reservada y la gradacion en niveles de clasificacion, no pudiendo
exceder esta de veinte afnos; asimismo regula un proceso judicial de acceso a la
informacién, el cual procedera en caso de denegatoria de informacién, siendo
competente para conocer de estos casos, los jueces de primera instancia penal y

contra la decision de estos, procede el recurso de apelacién.

e) La iniciativa 3266, “Ley del Libre Acceso a la Infdrmacién”, presentada en mayo del
ano dos mil cinco por Mario Taracena, Rubén Dario Morales y Carlos Yat Sierra. Fue
conocida por el Pleno del Congreso el uno de junio del mismo afio. Este proyecto de
Ley enumera las limitaciones a la publicidad de los actos administrativos, sin hacer
distincién entre informacion reservada y confidencial. Ademas establece requisitos
Unicamente para limitar el acceso a la informacion militar o diplomatica,
interpretandose asi, que los otros aspectos enumerados como restricciones a este
derecho, puedan ser clasificados sin ningun tipo de dificultad, quedando dicha
situacibn  a discrecionalidad de las instituciones. Propone como medios de

impugnacion los recursos administrativos, siendo estos el recurso de revisién y
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reposicion; asimismo se podra optar a la via contencioso administrativo o bien

plantear la accién de amparo.

En febrero del afio dos mil ocho los diputados Nineth Montenegro y Armando Enrique
Sanchez Gomez, presentaron la iniciativa 3755 “Ley de Acceso a la Informacion
Publica y Clasificaciéon y Desclasificacion de Informacion Estatal Reservada’, la cual
es integrada con la iniciativa 3768 “ Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién
Publica”, presentada en marzo del mismo afo por la diputada Rosa Maria De Frade,
quienes, presentaron una sola iniciativa que obtuvo el dictamen favorable de la
Comisioén de Legislacion y Puntos Constitucionales, para luego presentarla al Pleno
del Congreso de la Republica de Guatemala como “Ley de Acceso a la Informacién
Publica”, iniciativa que posteriormente, agotando el tramite legislativo, se convirtié en
el Decreto numero 57-2008 de veintitrés de septiembre del afio dos mil ocho,
publicado en el Diario de Centro América el veintitrés de octubre del mismo afio,
fecha a partir de la cual debieron de contarse ciento ochenta dias, para entrar en
vigencia el veintiuno de abril del aflo dos mil nueve, plazo establecido en la misma

Ley.

2.2. Objeto

El Decreto numero 57-2008 del Congreso de la Republica de Guatemala, Ley de

Acceso a la Informacidén Publica tiene como naturaleza ser de orden publico, de interés

nacional y utilidad social y cuyo objetivo fundamental es proveer a toda persona

interesada, las herramientas necesarias para consultar la informacion generada por las
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instituciones publicas, ya sea por razones de control social o bien para conocer

datos que sobre dichas personas consten en los archivos estatales.

De la misma forma, este Decreto busca crear el entorno adecuado para un sistema de
gobierno transparente, en el que prevalezca el principio de maxima publicidad,
estableciendo de manera limitativa y excepcional, los supuestos en que el acceso a la
informacion publica sea restringido, logrando con esto que la poblacion pueda auditar
el desempenfio de la administracidén publica, favoreciendo al mismo Estado, en cuanto a

la rendicion de cuentas que por imperativo legal debe proporcionarse a los gobernados.

2.3. Principios

La Ley de Acceso a la Informacion Publica, Decreto numero 57-2008 del Congreso de
la Republica de Guatemala, de acuerdo con lo establecido en el Articulo 3 se basa en

los principios siguientes:

2.3.1. Principio de maxima publicidad

La Ley de Acceso a la Informacién Publica, Decreto numero 57-2008 del Congreso de
[a Republica de Guatemala define este principio en su Articulo 9 numeral 8 de la
manera siguiente: “Es el principio de que toda informacién en posesién de cualquier
sujeto obligado, es publica. No podra ser reservada ni limitada por disposicion

constitucional o legal.”
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La maxima publicidad es el “Principio que establece que los sujetos obligados pongaNa,, . «.

\

disposicién de las personas toda la informacion que tienen en su poder”."®

Esta directriz ha sido implementada como una condicién esencial que permite restringir
al poder publico cualquier posibilidad de discrecionalidad al momento de clasificar o
reservar cualquier informacion. Ademas, es considerada la base sobre la cual descansa
el proposito principal de una Ley de acceso a la informacion, ya que garantiza el

cumplimiento del derecho que se pretende tutelar."”

‘Lo normal y lo general es que la informacién que posee y genera el gobierno es
publica y debe ser accesible al publico. Las excepciones deben ser tratadas como eso,

como excepciones. La regla es que toda la informacién es publica™®

2.3.2. Principio de transparencia en el manejo y ejecucion de los recursos

publicos y actos de la administracién publica.

La transparencia se usa en ocasiones como sindénimo de rendicién de cuentas; no
obstante, la transparencia es uUnicamente una pieza mas en el sistema integral de

rendicién de cuentas.'®

1 Gramajo Valdés, Silvio René. Acceso a la informacion y seguridad en Guatemala Experiencias y
criterios de clasificacion, desclasificacion y resguardo de documentos, pag. 95

' Ibid.

'8 |nstituto Federal de Acceso a la Informacion. Guia para el ejercicio del derecho de acceso a la
informacion y el uso de las herramientas electrénicas de acceso a la informacioén en México, pag.
20.
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sino la practica de colocar la informacién en la “vitrina publica’ para que las personas
interesadas puedan revisarla, analizarla y, en su caso, usarla como mecanismo para

actuar y tratar de sancionar, en caso de que exhiba anomalias.”®

La transparencia es el compromiso que establece una institucidn gubernamental por

dar a conocer a la poblacién la informacion existente sobre un asunto publico.?’

Este principio tiene como fin potencializar el control social y aumentar los niveles de
eficiencia de las funciones estatales, al obtener un manejo adecuado, abierto, oportuno
y confiable de la informacién publica y al asegurar la adecuada aplicacién de los
recursos publicos®, porque hara visibles los procesos y resultados de la gestion
administrativa, exhibiendo o publicando informacidén oportuna, veridica, completa y
exacta, asegurando su calidad y confiabilidad, para que sea consultada por quienes

estén interesados.?

Ciertamente, no sblo no puede existir transparencia sin derecho a la informacién, sino
que la disciplina de este Ultimo representa un parametro muy significativo del nivel

efectivo de transparencia de un determinado ordenamiento juridico. La trasparencia es

' bid, pag. 12
% bid, pag. 13
' Ibid.

= Ackerman, John. Mas alla del acceso a la informacion: transparencia, rendiciéon de cuentas y
estado de derecho, pag. 186

* sheffer Tufion, Javier Ernesto. Constitucionalizacion del derecho a la informacion, su acceso y

tutela, pag. 48
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una nocidn imprecisa, pues mas que representar un marco juridico, constituye un m aua &

de ser de la administracién, un objetivo o un parametro desde el cual evaluar las

acciones de la administracion publica.?*
2.3.3. Principio de gratuidad en el acceso a la informacién publica

‘La informacion en manos de los sujetos obligados es un bien publico, por lo tanto,
todos tienen derecho de acceder a ella de manera gratuita. Este principio permite que

un mayor grupo de personas puedan ejercer el derecho de acceso.”®

La gratuidad se expresa como principio en el sentido de que se permita el acceso a la
informacidn sin costo alguno, ya sea por consulta directa o si el interesado entrega los
materiales para su reproduccion. De lo contrario, se estipula que se haga un cobro por
parte del Estado, pero con la caracteristica de que el mismo sea razonable. Para ello,
se ha utilizado la férmula de que la Ley establezca que la generacion de copias tenga

un costo que no exceda al del mercado.

El Articulo 18 del Decreto numero 57-2008 del Congreso de la Republica de Guatemala
regula este principio estableciendo que el acceso a la informacidn publica para efectos

de analisis y consultas en las oficinas del sujeto obligado, sera gratuito. Si en caso, el

% Gramajo Valdés, Silvio René. El derecho de acceso a la informacién: Analisis del proceso de
discusion y gestion en Guatemala, pag. 60

** Gramajo Valdés, Silvio René. Un pasado que atin pesa. Los legados autoritarios imprimen su
huella en la Ley de Acceso a la Informacién Publica en Guatemala, pag. 172

* Ibid.
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mismas, cuyo monto no podra exceder los precios del mercado para la reproduccion de

dichos documentos.

2.3.4. Principio de sencillez y celeridad de procedimiento

El principio de sencillez radica en la facilidad que se le da a los sujetos activos, es decir
a los solicitantes, para que inicien el procedimiento de acceso a la informacién sin la
exigencia de mayores requisitos y formalidades; en cuanto al principio de celeridad, lo

que busca es que el tramite del procedimiento se lleve a cabo en forma rapida.

Lo expuesto se ve reforzado por lo establecido en el Decreto nimero 57-2008 del
Congreso de la Republica de Guatemala, en cuanto a que en las solicitudes de acceso
a la informacion no debe pedirse llenar mas requisitos que la identificacion del
solicitante y la descripcion de la informacién que solicita; de igual forma en lo que
refiere al principio de celeridad, debido a que los plazos regulados dentro de la

normativa son relativamente cortos.

Como resultado, las unidades de acceso a la informacion de cada institucién deben
ofrecer todos los mecanismos que faciliten y agilicen el ejercicio del derecho humano
en discusion y asi evitar que el procedimiento de acceso sea engorroso y costoso a la

vez.”’

%" Gramajo Valdés. Acceso... Ob. Cit; pag. 99
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La implementacion de estos principios “también conlleva la obligacidon que tienen\;
entidades publicas de preservar toda la informacion en documentos y publicar, a través
del Internet, informacién completa y actualizada sobre sus indicadores de gestién y el
gjercicio de los recursos publicos. Esto representa un cambio de visién en la
administracion publica, al promover el registro documental de todas sus decisiones y al
preservar los archivos con la documentacidén, de tal manera que posibilite el acceso

publico”.%

2.4. Sujetos en el acceso a la informacion publica

Sujeto es el “Individuo o persona determinada, susceptible de derechos vy

obligaciones.”®

A mi criterio, los sujetos son personas legitimadas por el ordenamiento juridico vigente
para ejercer un derecho o cumplir con una obligacion, se clasifican en: sujeto activo y

sujeto pasivo.
2.4.1. Sujeto activo
El sujeto activo es el titular del derecho de acceso a la informacién publica, por lo que el

Decreto numero 57-2008 del Congreso de la Republica de Guatemala, Ley de Acceso a

la Informacion Publica en su Articulo 5 lo define como: “Sujeto activo es toda persona

2 |nstituto Federal de Acceso a la Informacién. Ob. Cit; pag. 21

% cabanelias Torres, Guillermo. Diccionario enciclopédico de derecho usual, tomo 7, pag. 635
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obtener la informacién publica que hubiere solicitado”.

El sujeto activo del derecho de acceso es el publico en general, esto es que cualquier
persona puede ejercitar el derecho de acceso sin necesidad de acreditar un interés
legitimo y directo para conocer la informacién que se ha invocado. La Ley de Acceso a
la Informacién Publica, Decreto numero 57-2008 del Congreso de la Republica de
Guatemala no reconoce de forma expresa que este derecho pueda ser ejercido por
extranjeros, pero se sobreentiende que pueden ejercerlo al no ser excluidos

directamente.

2.4.2. Sujeto pasivo

El sujeto pasivo es el obligado proporcionar la informacién solicitada,® que son
definidos en el Articulo 6 del Decreto niimero 57-2008 del Congreso de la Republica de
Guatemala de la manera siguiente: "Es toda persona individual o juridica, publica o
privada, nacional o internacional de cualquier naturaleza, institucibn o entidad del
Estado, organismo, érgano, entidad, dependencia, institucidn y cualquier otro que
maneje, administre o ejecute recursos publicos, bienes del Estado, o actos de la
administracion publica en general, que esta obligado a proporcionar la informacién

publica que se le solicite”.

* vVillanueva, Ernesto. Derecho de acceso a la informacion publica en Latinoamérica, pag. 26
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estan obligados por la Ley a publicar informacién”.*!

2.5. Acceso alainformacion publica

La Ley de Acceso a la Informacién Publica, Decreto numero 57-2008 del Congreso de
la Republica de Guatemala garantiza a toda persona la posibilidad de solicitar y recibir
informacion completa, veraz, adecuada y oportuna, generada por cualquier érgano
perteneciente al Estado de Guatemala; asimismo, permite que la informacion solicitada
sea provista por el propio gobierno en forma gratuita, cobrandose Unicamente el valor
de la reproduccion del documento, en un plazo determinado (diez dias) y habilita
procesos administrativos en caso de que la institucion obligada no provea la

informacion.

La existencia de una Ley, por si misma, no garantiza su ejercicio y respeto. Una Ley
toma vida cuando las personas la conocen y demandan su cumplimiento, y cuando el

gobierno desarrolla los mecanismos adecuados para su implementacion.®

La mayoria de personas desconocen que tienen derecho de acceder a la informacion
en poder del gobierno de Guatemala y sus instituciones, y aquellas que lo conocen, en
general, no saben como ejercerlo, por lo que una Ley de acceso a la informaciéon debe

contener premisas basicas que garanticen este derecho fundamental. De la misma

* Gramajo Valdés, Acceso... Ob. Cit; pag. 82
32 Asociacion por los derechos civiles. Guia... Ob. Cit; pag. 5
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manera, debe proveer reglas y plazos que faciliten a las personas la obtencion de
informacion que tiene el Estado, y limitar las posibles negativas o evasivas a la
obligacién de brindarla, asi como los procedimientos a seguir en caso de que la

peticion sea rechazada.

Consideramos trascendente en el proceso de evolucidon de este derecho, que se
generen los medios necesarios para la divulgacidon de la Ley de Acceso a la Informacién
Publica, Decreto numero 57-2008 del Congreso de la Republica de Guatemala con el
unico objetivo que la poblacion haga uso de esta garantia constitucional, obteniendo

con ello, una gestion publica mas transparente.
2.5.1. Procedimiento de acceso a la informacion publica

El acceso a la informacién publica es un proceso dinamico, no se trata de un ciclo
perfectamente establecido que se sabe cdmo y ddnde empieza y dénde y cuando
termina, pues depende de las circunstancias, del tipo de solicitantes y de la naturaleza
de la informacion solicitada.® Sin embargo, podria sefialarse un esquema basico (Ver
Anexo 1) como guia para lé identificacidn de los principios minimos a seguir en el
entendido que, en cada caso, sera necesario hacer reajustes en el transcurso del

procedimiento.

El procedimiento legal consta de las siguientes etapas:

3 Transparencia Venezuela. Herramientas para el acceso a la informacién puablica, pag. 18
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Primer paso: definir qué es lo que necesito saber. El objetivo de este paso es
alinear las necesidades de informacién con la informacion publica que se va a solicitar.
El obtener informacion podria tener diversos fines como por ejemplo, hacer un analisis
de interés académico, evaluar alguna actividad de la administracién publica, dar
seguimiento a las propuestas de los funcionarios publicos, etc. No obstante, aunque
para ello creamos saber qué informacion necesitamos, es fundamental hacer un primer

analisis para precisar cudl es la informacion que necesitamos obtener.**

Segundo paso: investigacion previa. El objetivo de este paso es identificar cual es
el ente publico responsable de producir, procesar, decidir o publicar la informacion y
confirmar que la informacién que deseamos obtener no esta disponible en el portal de
internet.* La importancia de este paso radica en que en algunos casos solicitamos
informacion y [0 que obtenemos como respuesta es que esa informacion se encuentra
disponible en la pagina web de la institucidbn, o bien que la entidad a la que
presentamos la solicitud no es el érgano que produce dicha informacion. Esa pequena
investigacion previa nos puede ahorrar tiempo y esfuerzos y permitirnos conocer mejor

el area o el sector en el que queremos trabajar.

Tercer paso: solicitar informacion. Al determinar que institucion es la que genera la
informacién, se elabora una solicitud de informacién publica, la cual podra presentarse
de forma verbal, escrita o por medios electronicos. Esta debe redactarse de manera

que reduzca la posibilidad de la que la peticidn sea rechazada o ignorada por parte del

* bid, pag. 20
* Ibid, pag. 25
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funcionario publico que la reciba. Para ello, las solicitudes deben lienar los requisitos

siguientes:

a) identificar el sujeto obligado a quien se dirija;
b) el nombre y apellidos del solicitante;
c) especificacion del formato en que se desee obtener la informacién;

d) la descripcion detallada sobre los datos que desea consultar u obtener.

Es importante tener en cuenta, que no podra exigirse la manifestacion de una razén o
interés especifico como requisito para proporcionar la informacion solicitada. Estos
requisitos los encontramos estipulédos en los Articulos 39 y 41 del Decreto numero 57-
2008 del Congreso de la Republica de Guatemala, Ley de Acceso a la Informacion

Publica.

La solicitud debe presentarse en la unidad de informacidn publica de la entidad
obligada, si en caso no existiere la misma, debera ser dirigida a la maxima autoridad de
la institucidn. Se recomienda que la solicitud se realice de forma escrita, aunque la Ley
permita la realizacion en forma verbal, debido a que la fecha inscrita en la constancia

de recepcion, servira para fijar el inicio del plazo para recibir la respuesta.

Cuarto paso: seguimiento o monitoreo de la solicitud presentada. Las instituciones
publicas estan obligadas a tramitar las solicitudes y tienen un plazo de diez dias para
brindar la respuesta. Eventualmente, pueden solicitar una ampliacion del plazo hasta

por diez dias mas, en caso que el volumen y extensidn de la respuesta a la solicitud
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asi lo amerite. Dicha ampliacidon debe hacerse de conocimiento del solicitante por 1o
menos dos dias antes del vencimiento del plazo. Después de un tiempo prudencial, si
aun no se recibe la respuesta esperada, se debe reintentar un contacto con la
dependencia correspondiente para averiguar en qué etapa del proceso se encuentra

nuestra solicitud.®

En caso de no recibir respuesta del sujeto obligado en el plazo y forma en que esta
obligado, este debera entregar la informacién en un lapso no mayor a diez dias,
contados a partir del vencimiento del plazo para dar respuesta a la solicitud, lo cual se
conoce como afirmativa ficta. Esta figura es considerada un tipo de sancién ante el
silencio de la autoridad. Este criterio establece que ante la falta de pronunciamiento por
parte de las autoridades, en cuanto a la solicitud presentada, la respuesta se da en
sentido afirmativo. Generando con ello, a la entidad publica, la obligacidn de entregar la
informacién solicitada, de acuerdo a lo estipulado en el Articulo 44 de la Ley de
Acceso a la Informacién Pudblica, Decreto numero 57-2008 del Congreso de la

Republica de Guatemala.
Quinto paso: evaluacién de los datos proporcionados. De la entrega de
informacién se dejara constancia por escrito, constatando que el contenido de la

informaciodn recibida cumpla con lo siguiente:

a) Responde a lo solicitado,

% Ibid, pag. 30
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b) La informacion esta completa;
c) Ha sido entregada en el formato requerido;

d) La veracidad de la informacion.

Sexto paso: reclamo de la informaciéon. Si la respuesta recibida es negativa,
incompleta, poco clara, o bien no corresponde a lo solicitado se debe reclamar la

informacion exigiendo la respuesta debida.

Para plantear un reclamo se pueden utilizar varios mecanismos que también implican

una escala en los distintos niveles de actuacién, entre ellos encontramos:

a) Reclamo administrativo, es decir, el recurso de revision. Se plantea ante el superior

jerarquico de dependencia donde se requirid la informacion (Ver Anexo lil);

b) Reclamo judicial, accionando en amparo, el érgano encargado de conocer dicho
reclamo dependera del sujeto obligado contra quien estemos accionando (Ver Anexo

V),

c) Reclamo ante la Procuraduria de Derechos Humanos, debido a que negar el acceso

a la informacién publica es una violacion de un derecho humano (Ver Anexo V),

d) Notificacion a los medios de comunicacion, con el objeto que la ciudadania se entere
de la negativa de las dependencias publicas a brindar informacidén, generando

presion social.
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Este procedimiento desarrolla los pasos necesarios para la realizacién de una solicitud
de informacion y su seguimiento con el objetivo de incrementar la demanda y mejorar
los resultados que se obtienen ante las instancias publicas, presentdndolos como
herramientas para la formaciébn de una cultura civica que entiende la participacion
ciudadana como elemento fundamental para el desarrollo de la democracia y, sobre
todo, como una estrategia de accion basica para expresar los intereses ciudadanos,
vigilar las acciones de nuestros gobernantes e incidir en la solucion de los problemas

colectivos mas comunes.
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CAPITULO lli
3. Reserva de informacion como limite del derecho de acceso a la informacion

publica.

Reconocer un amplio derecho de acceso a la informacidén en poder del Estado, puede
llegar en ciertos casos a amenazar bienes juridicos igualmente protegidos, por ejemplo
la seguridad nacional, el orden publico y los derechos de terceros. Como

consecuencia “se afirma que el derecho de acceso a la informacién no es un derecho

n37

absoluto, sino que se encuentra sometido a un régimen reducido de excepciones

De conformidad con el principio de maxima publicidad, todas las solicitudes de
informacion deben ser satisfechas, salvo que la institucién obligada pueda demostrar
que la informacién solicitada encuadra dentro del régimen de excepciones reguladas en
la Ley de Acceso a la Informacion Publica, Decreto numero 57-2008 del Congreso de la
Republica de Guatemala. A modo que, la carga de la prueba de la legitimidad de la

restriccién corresponde al Estado.

Las causales de restriccion que permiten al Estado negarse a suministrar una
informacidén, que se encuentra bajo su poder, deben estar reguladas en una Ley de
forma taxativa, clara y descriptiva, evitando asi la discrecionalidad y arbitrariedad con la

que los funcionarios suelen clasificar documentos y no suministrarlos cuando se les

¥ Relatoria especial para la libertad de expresién. Estudio especial sobre el derecho de acceso a la
informacién, pag. 46
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solicita. Asi que, se evita la aplicacién de caracter de reservado, secreto o confidencial
de documentos a través de reglamentos, acuerdos u otro tipo de decisidn que no sean

leyes idoneas y eficaces.

La existencia de una ley sobre acceso a la informacién publica, contribuye a la
erradicacion de la inseguridad juridica respecto al ejercicio del derecho de acceso a la

informacion, del mismo modo, limita las facultades del Estado para restringirlo.

El Decreto numero 57-2008 del Congreso de la Republica de Guatemala, Ley de
Acceso a la Informacion Publica reconoce como causas validas para limitar el acceso

a la informacion:

a) La proteccion del orden publico
b) La seguridad nacional y

c) Los derechos de terceros.

En ese sentido, para comprobar que la limitacidn establecida por un sujeto obligado es
legitima, la informacién solicitada debe relacionarse directamente con el orden publico,
la seguridad nacional y los derechos de terceros, es decir, de proporcionar esa
informacidn existiria una alta probabilidad de generar un dafio a esos bienes juridicos

tutelados. Como.criterio adicional, “(...) la restriccion exige acreditar un dafo sustancial

40



al objetivo de reserva protegido que sobrepase el interés publico de transparencia y

publicidad, que demanda la difusién de la informacién requerida.” **

La informacion que no puede ser otorgada a un particular, que tramite una solicitud de
informacién publica, segun la Ley de Acceso a la Informacidén Publica, Decreto nimero
57-2008 del Congreso de la Republica de Guatemala, se encuentra clasificada en dos

categorias:

a) Informacién confidencial

b) Informacién reservada.

Ambas categoria responden a principios distintos y protegen materias diferentes,

como consecuencia su tratamiento no es, ni debera ser el mismo.*

La informacién confidencial busca proteger directamente el derecho a la vida, el
patrimonio de las personas y la informacion entregada por los particulares al Estado.
La proteccion en este caso suele ser mas amplia y requiere imponer restricciones

absolutas a la publicidad.

“Por su parte, la informacidn reservada, es aquella en la que los supuestos de

clasificacion responden a materias que deben protegerse para el buen funcionamiento

8 Olmedo, Juan. Ob. Cit; pag. 2
* Gramajo Valdés. Acceso... Ob. Cit; pag. 15
“° | bid
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DN
del Estado, es decir, a cuestiones de derecho publico, ya sea seguridad nacional,
procesos en tramite, verificacidon del cumplimiento de las leyes, etc. Se trata de
cuestiones de interés de la sociedad en general, es la proteccion de los medios para

garantizar la obtencién del fin: el ejercicio pleno de los derechos de los gobernados.”!

3.1. Definicion de informacion reservada

Segun lo establecido en el Articulo 9 numeral 7 de la Ley de Acceso a la Informacién
Publica, Decreto numero 57-2008 del Congreso de la Republica de Guatemala
Informacién reservada es: “(...) la informacién publica cuyo acceso se encuentra
temporalmente restringido por disposicidn expresa de una Ley, o haya sido clasificada

como tal’.

3.2. Situaciones que podrian generar la clasificacién de informaciéon como

reservada

El Decreto numero 57-2008 del Congreso de la Republica de Guatemala, Ley de
Acceso a la Informacién Publica en su Articulo 23 enumera la informacidén que podria
ser objeto de clasificacibn como reservada, siendo la siguiente: “1. La informacion
relacionada con asuntos militares clasificados como de seguridad nacional; 2. La
infformacién relacionada a asuntos diplomaticos, clasificados como de seguridad

nacional; 3. La informacion relacionada con la propiedad intelectual, propiedad

“ Ibid.
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industrial, patentes o marcas en poder de las autoridades; se estara a lo dispuesto por
los convenios o tratados internacionales ratificados por la Republica de Guatemala y
demas leyes de la materia; 4. Cuando la informacién que se difunda pueda causar un
serio perjuicio o dafio a las actividades de investigacion, prevencién o persecucién de
los delitos, la relacionada a los procesos de inteligencia del Estado o a la imparticién de
justicia; 5. Los expedientes judiciales en tanto no hayan causado ejecutoria, de
conformidad con las leyes especiales; 6. La informaciéon cuya difusion antes de
adoptarse la medida, decisiéon o resolucion de que se trate pueda dafar la estabilidad
econdémica, financiera o monetaria del pais, asi como aquella que guarde relaciéon con
aspectos de vigilancia e inspeccion por parte de la Superintendencia de Bancos; 7. La
informacion definida como reservada en la Ley de Proteccién Integral de la Nifez y la
Adolescencia; 8. Los analisis proporcionados al Presidente de la Republica orientados
a proveer la defensa y la seguridad de la nacién asi como la conservacion del orden
publico. El derecho a acceder a la informacion publica en que se hubiese basado el
analisis podra ejercerse ante los 6rganos o entidades que la tengan en su poder; 9. La

que sea determinada como reservada por efecto de otra ley.”

Estos casos contemplados dentro del Articulo ya citado, deben ser considerados
Unicamente como guias, ya que es posible que no toda la informacién relacionada con
estas causales genere un dafo.” No debe asumirse, que por el hecho de relacionarse
estas causales con determinada informacidn que manejan dentro de alguna entidad de

gobierno, ésta automaticamente debiera ser reservada. Al contrario, debe ponderarse

“2 \bid, pag. 17.
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las consecuencias que acaeceran con la publicidad de dicha informacion, con el fin de

determinar si es procedente o no, limitar el acceso a la informacion.

3.2.1. Asuntos militares y diplomaticos que pongan en riesgo la seguridad

nacional

El Articulo 9 numeral 9 de la Ley de Acceso a la Informacion Publica, Decreto numero
57-2008 del Congreso de la Republica de Guatemala define seguridad nacional de la
manera siguiente: “asuntos que son parte de la politica del Estado para preservar la
integridad fisica de la nacidn y de su territorio a fin de proteger todos los elementos que
conforman el Estado de cualquier agresidn producida por grupos extranjeros o
nacionales beligerantes, y aquellos que se refieren a la sobrevivencia del Estado-

Nacion frente a otros Estados.”

El Decreto numero 18-2008 del Congreso de la Republica de Guatemala, Ley Marco del
Sistema Nacional de Seguridad, en su Articulo 2 literal a) define: “La Seguridad de la
Nacidon incluye el conjunto de principios, politicas, objetivos, estrategias,

procedimientos, organismos, funciones y responsabilidades de los componentes del
Estado en materia de seguridad, que garantizan su independencia, soberania e
integridad, y los derechos fundamentales de la poblacion establecidos en la
Constitucién Politica de la Republica de Guatemala, consolidando la paz, el desarrollo,

la justicia y el respeto de los derechos humanos.”
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También se define la seguridad nacional como: “el conjunto de condiciones politicas,
econdmicas, militares, sociales y culturales, necesarias para garantizar la soberania, la
independencia y la promocién del interés de la nacién, fortaleciendo los componentes
del proyecto nacional y reduciendo al minimo las debilidades o inconsistencias que

pueden traducirse en ventanas de vulnerabilidad frente al exterior”.*®

“(...), el principio basico que rige la reserva de informacion por motivos de seguridad
nacional, es que el Estado debe mantener bajo control informacién que, por un lado,
proporcione a la nacién una ventaja significativa sobre sus adversarios o que, por el
otro, impida a los adversarios obtener una ventaja que pueda danar a la nacion. ¢ Por
qué existe informacidn reservada por motivos de seguridad nacional? Porque fuera y
dentro del pais podrian existir personas, organizaciones o0 naciones que, por motivos

diversos, tendrian interés en realizar acciones que infrinjan un dafio a la nacion.”*

Como ejemplos de situaciones que podrian poner en peligro la seguridad nacional
podemos mencionar los litigios ante tribunales internacionales, las negociaciones de
acuerdos comerciales 0 convenios de integracion, la posicion de tropas guatemaltecas

en situaciones de alta tension, entre otros.

“3 Luis Herrera-Lasso M. Y Guadalupe Gonzalez G., Balance y perspectivas en el uso del concepto
de la seguridad nacional en el caso de México. En busca de la seguridad perdida, pag. 391.
* Guerrera Gutiérrez, Eduardo. Transparencia y seguridad nacional, pag. 16
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3.2.2. Analisis orientados a proveer la defensa nacional y orden publico

La defensa nacional es. “el conjunto de medios materiales, humanos y morales que
una nacidén puede oponer a las amenazas de un adversario, en contra de sus objetivos

nacionales, principalmente para asegurar su soberania e integridad territorial.”*

“El orden publico: es una condicidn elemental para el libre y pacifico ejercicio de los

derechos fundamentales”®.

En el Articulo 183 de nuestra carta magna, al Presidente de la Republica, se le fija la
funcion de proveer la defensa y seguridad de la nacion, asi como a la conservaciéon del
orden publico. Para cumplir con esta funcion constitucional, se le proporcionan analisis
en temas como el combate del terrorismo, trafico ilicito de drogas y organizaciones
criminales. Debido a la importancia y trascendencia de dichos temas en la sociedad
guatemalteca, en la Ley de Acceso a la Informacidn Publica, Decreto numero 57-2008
del Congreso de la Republica de Guatemala se ha considerado este tipo de

documentos, como posibles limites al derecho de acceso a la informacidn publica.

Lo antes expuesto, se fundamenta en ia vulnerabilidad en la que se encontraria el
Estado si esos datos fueran conocidos por la poblacidn o extranjeros que busquen

perjudicarlo.

“Soto Silva, Julio. La defensa nacional de la “a” a la “z”. Algunas definiciones y conceptos.
hitp://www.anepe.cl/anepeV3/biblioteca/pdf/LA_DEFENSA_NACIONA_DE_LA_A_a_la_Z.pdf (enero
2011)

“® Diccionario Juridico Espasa. Orden Publico, pag. 1061
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3.2.3. Secretos comerciales, industriales y propiedad intelectual

El Decreto numero 57-2000 del Congreso}de la Republica de Guatemala, Ley de
Propiedad Industrial en su Articulo 4 establece: “el secreto empresarial es cualquier
informacién no divulgada que una persona individual o juridica posea, que puede
usarse en alguna actividad productiva, industrial, comercial o de servicios, y que sea

susceptible de transmitirse a un tercero.”

Los secretos comerciales son toda informacién comercial que confiera a una empresa

una ventaja competitiva.*’

Los secretos industriales son el “conjunto de conocimientos técnicos que afectan la

manera de fabricar un determinado producto, aplicar un determinado procedimiento o

prestar un determinado servicio.”*®

La propiedad intelectual es el “conjunto de derechos que la Ley confiere al autor de una

obra intelectual relativos a su publicacion por cualquiera de los modos de manifestacion

del pensamiento”. *

a7 Piparther Group ¢Qué son los secretos comerciales?
http://www.pipartnergroup.com/pagina/44/%C2%BFque-son-los-secretos-comerciales/ (febrero 2011)
*® Nactiva. Los derechos de la propiedad industrial e intelectual, pag. 31
http://www.navactiva.com/es/descargas/pdf/aimd/derechos_propiedad_industrial.pdf(febrero 2011)

“ Diccionario Juridico Espasa. Propiedad Intelectual, pag. 1091
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La Ley de Acceso a la Informacién Publica, Decreto numero 57-2008 del Congreso de
la Republica de Guatemala en su Articulo 23 establece: podra ser clasificada como
reservada la informacion relacionada con la propiedad intelectual, propiedad industrial,

patentes y marcas en poder de autoridades.

Por ser derechos de naturaleza secreta y representar un valor econémico, sera
procedente limitar el acceso a este tipo de documentos, en caso que los titulares de
estos derechos puedan ser susceptibles de un deterioro econémico por la divulgacion
o uso de dicha informacion.>® En consecuencia, se justifica la reserva, ya que al verse
afectados derechos de particulares, los dafios causados con la divulgacion de dichos

secretos empresariales son mayores al interés publico de conocer esa informacion.

3.2.4. Procesos de inteligencia del Estado e investigaciéon criminal

Segun el Articulo 2 de la Ley 19.974 sobre el Sistema de Inteligencia del Estado de
Chile, la inteligencia de Estado se refiere: “al proceso sistematico de recoleccion,
evaluacion y analisis de informacion, cuya finalidad es producir conocimiento Util para la

toma de decisiones.”

En la Ley de Seguridad Nacional de México en el Articulo 29 se estipula: “Se entiende

por inteligencia el conocimiento obtenido a partir de la recoleccidn, procesamiento,

% Nactiva. La proteccion juridica de los secretos industriales, pag. 2
http://www.navactiva.com/es/descargas/pdf/avtec/proteccion_jundica.pdf(febrero 2011)
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diseminacién y explotacidn de informacion, para la toma de decisiones en materia de

Seguridad Nacional.”

“La investigacidn criminal es el proceso tendiente a comprobar la existencia de un delito

n51

y a comprobar la responsabilidad del autor.”™ Es un “Proceso sistematico de

recopilacion, andlisis y sistematizacion de informacién sobre un hecho delictivo, que

permite identificar a los responsables de los delitos.”?

La Convencidon Americana sobre Derechos Humanos en el Articulo 8 numeral 5,
establece: “el proceso penal debe ser publico, salvo en lo que sea necesario para

preservar los intereses de la justicia”’.

En ese sentido, la Ley de Acceso a la Informacion Publica, Decreto numero 57-2008 del
Congreso de la Republica de Guatemala reconoce la posibilidad de establecer una
reserva respecto a la informacion de los procesos penales durante la etapa de
investigacion de un delito, aplicable a quienes no sean sujetos procesales. Se justifica,
esa posibilidad, en tanto que en la etapa de investigacién se obtienen pruebas y se
realizan averiguaciones de distinta indole, cuyo conocimiento publico podria hacerla

fracasar.

*" Investigacioén Criminal. http://www.monografias.com/trabajos32/investigacion-criminal/investigacion-
criminal.shtml(febrero 2011)

>2 Monterroso Castillo, Javier. Impunidad e investigacion criminal en Guatemala, pag. 51
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Por ofra parte, la falta de certeza sobre la responsabilidad penal no permite al Estado
formular una imputacién sobre la autoria o participacion e-n el delito, de modo gue la
publicidad causaria un detrimento injustificado a la dignidad de la persona, objeto de
investigacion, y podria sobre los jueces, comprometer la imparcialidad y la objetividad
de la justicia. Una vez culminada esta etapa, se debe garantizar la publicidad del
proceso penal, pues ya no existe el riesgo de socavar la investigacion, ni de afectar la

dignidad del imputado.

3.2.5. Expedientes judiciales con restriccion mientras no sean definitivos

La Ley de Acceso a la Informacion Publica, Decreto niumero 57-2008 del Congreso de
la Republica de Guatemala también contempla restricciones _durante los procesos
judiciales no ejecutoriados. Al mencionar no ejecutoriado nos referimos a que estos
procesos aun admiten recurso judicial alguno, por lo que todavia no se puede exigir el

cumplimiento del mismo.

En estos casos el principio de publicidad se ve limitado sobre la divulgacion de
informaciéon que pueda influir en el resultado de dichos procesos. Esta restriccidon
Unicamente es admisible en caso que esos procesos no hayan terminado todos los

tramites legales y producido ademas el efecto juridico de cosa juzgada.

Esta situacion es conocida como la norma “sub judice” que es una expresion latina
empleada respecto a un juicio que se encuentra en tramite, es decir, no ha recaido

sobre él sentencia definitiva.
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3.2.6. Informacion que pueda danar la estabilidad econoémica, financiera o

monetaria

La estabilidad econdmica es una situacidn caracterizada por la ausencia de
fluctuaciones en el nivel general de precios y consiguientemente en el valor del dinero,

o bien en el nivel de rentas y empleo.*®

Mientras que la estabilidad monetaria o financiera es una situacion en la que una
moneda no esta sometida a fuertes oscilaciones de cotizacion y puede resistir ataques

especulativos.>

Existe informacidn econdmica publica que si fuera divulgada en un momento inoportuno
podria causar un serio dafo a la estabilidad econdmica, monetaria o financiera. “Por
ejemplo, los especuladores podrian emplear informacion preliminar acerca de un

cambio en las tasas de interés o tipos de cambio para causar dafios a la moneda.”

Como consecuencia, el Decreto numero 57-2008 del Congreso de la Republica de
Guatemala, Ley de Acceso a la Informacién Publica pretende proteger dicha
estabilidad restringiendo el acceso a dichos documentos publicos, logrando con esto

una mejor gestion de la economia guatemalteca.

%3 La gran enciclopedia de economia. Estabilidad econémica.
http://www.economia48.com/spa/d/estabilidad-economica/estabilidad-economica.htm (febrero 2011)
% Diccionario de Bolsa Basico. Estabilidad monetaria.
http://www.mascoalba.com/public/progcast0285.htm(febrero 2011)

* Accién Ciudadana. Manual de acceso a la informacion publica para funcionarios publicos, pag. 25
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3.2.7. Proteccién integral a la nifiez y adolescencia

La reserva en cuanto a la proteccion de nifios y adolescentes, se fundamenta en el
Decreto numero 27-2003 del Congreso de la Republica de Guatemala, Ley de
Proteccién Integral de la Nifiez y Adolescencia en su Articulo 116 literal h), el cual
reconoce como garantia fundamental la discrecion y reserva de las actuaciones, en el
proceso de la nifiez y adolescencia amenazada o violada en sus derechos humanos. Se
materializa este principio en los Articulos 197, 204 y 213 del mismo cuerpo legal y
respaldandose en la a Convencién Americana sobre Derechos Humanos, en el Articulo
8 numeral 5 la cual regula: “el proceso penal debe ser publico, salvo en lo que sea

necesario para preservar los intereses de la justicia”.

3.3. Prueba de daiio

El principio de prueba de dafio “(...) tiene como objetivo limitar o acotar la
discrecionalidad en el ejercicio de la clasificacion informativa y, por ende, garantizar el

derecho de acceso de informacion a las personas.”®

Se instituye como la obligacién de la autoridad o sujeto obligado de demostrar que la

divulgacién de determinado documento o informaciéon produce o puede producir un

% Gramajo Valdés, Acceso... Ob. Cit; pag. 97.
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dafio especifico a un valor o un derecho juridicamente protegido.”” Y que el dario a

causar sea de mayor relevancia que el interés publico de conocer dicha informacién.

Este principio se encuentra regulado en el Articulo 26 de la Ley de Acceso a la
Informacién Publica, Decreto nuimero 57-2008 del Congreso de la Republica de
Guatemala el cual establece: “En caso que la autoridad fundamente la clasificacién de
reservada (...) la informacién debera demostrar cabalmente el cumplimiento de los

siguientes tres requisitos:

a) Que la informacién encuadre legitimamente en alguno de los casos de excepcion
previstas en esta ley;

b) Que la liberacién de la informacion de referencia pueda amenazar efectivamente el
interés protegido por la ley; y

c) Que el perjuicio o dafo que pueda producirse con la liberacidén de la informacién es

mayor que el interés publico de conocer la informacién de referencia.”

3.4. Periodo de reserva

Es el tiempo durante el cual la informacion que fue catalogada como reservada debera

permanecer con tal caracter.

%" Centro de Derechos Humanos. Acceso a la informacién publica: los desafios del Consejo de la
Transparencia. www.anuariocdh.uchile.cl (febrero 2011)
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Es el lapso por el cual un documento no podra ser consultado por la poblaciéon en
general, este periodo de tiempo no podra exceder de siete afos segun lo establecido
en los Articulos 25 y 27 del Decreto numero 57-2008 del Congreso de la Republica de
Guatemala, Ley de Acceso a la Informacién Publica. Este lapso podra ser prorrogable
hasta por cinco afos mas, en caso de subsistir las causas que originaron su

clasificacion o aparezcan otras de igual o mayor gravedad.

3.5. Procedimiento de reserva de informacion

La clasificacidon de informacidn publica como reservada (Ver Anexo ll), tiene por fin
imponer una restriccion temporal para permitir el acceso a dicha informacién, este acto

estara a cargo de la autoridad maxima de las instituciones publicas.

La autoridad encargada de esta dificil tarea, antes de emitir una resolucién debe hacer
un analisis exhaustivo y deberia de auxiliarse de peritos o expertos en el area
especifica de la informacién que se pretende reservar, para poder determinar los
alcances que podria tener la divulgacion de la informacion. Dicho auxilio no se
encuentra contemplado dentro de la Ley de Acceso a la Informacidon Publica, Decreto
numero 57-2008 del Congreso de la Republica de Guatemala; sin embargo, considero
gue es un punto importante a observar a razén que en la mayoria de casos el érgano

publico no maneja ampliamente todos los temas que corresponden a su competencia.

Para declarar la reserva de informacion no sera suficiente que el contenido de la

misma esté directamente relacionado con las materias que se protegen en la Ley de
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acceso a la informacidn publica, sino que debera contemplarse la existencia de
elementos objetivos que permitan determinar si la difusiéon de la informacidén causaria
un dafo presente, probable y especifico a los intereses juridicos tutelados (orden
publico, seguridad nacional y derechos de terceros). La restriccibn debe ser
proporcional al interés que la justifica y ajustarse estrechamente a la proteccion de
alguno de los ya mencionados intereses. Logrando con esto, la menor interferencia en

el efectivo ejercicio del derecho de acceso a la informacidn publica.

Luego de escuchada la opinion del perito, se debe valorar el cumplimiento de los
requisitos que establece la Ley de Acceso a la Informacidn Publica, Decreto nimero
57-2008 del Congreso de la Republica de Guatemala en su Articulo 26, en cuanto a la

prueba de dafio, siendo los siguientes:

a) Que la informacion que se pretende declarar como reservada encuadre en alguno de

los supuestos contemplados como excepcidn al acceso a la informacidn publica.

b) Que el conocimiento de la informacidén pueda representar una seria amenaza a los

intereses protegidos por la Ley de Acceso a la Informacidn Publica.

¢) Que el posibie dafio o perjuicio a producirse sea de mayor relevancia que el interés

publico de conocer dicha informacion.

Si en caso se llegare a determinar que la informacion es susceptible de declararse

como reservada, el funcionario o bien el 6rgano colegiado, declarara bajo reserva la
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informacién a través de una resolucion fundada y motivada. Detallara minuciosamente,
la ley y los articulos de la misma en que se base. Ademds, explicara los
razonamientos que lo lievaron a emitir dicha resolucién, a fin de que el ciudadano
cuente con la posibilidad de cuestionarla, si considerase que tiene motivos para

hacerlo.

La resolucion debera contener los datos siguientes:

a) La fuente de la informacién, es decir, todo aquello que nos proporciona la
informacién o de donde la obtuvimos.

b) El fundamento por el cual se clasifica. Indicar las razones del porque es procedente
declararla como reservada.

c) Las partes de los documentos que se clasifican, es decir, pueden declararse como
reservados en su totalidad o bien parcialmente cuando solo parte del mismo
encuadre en los supuestos regulados por la Ley de Acceso a la Informacion Publica,
Decreto numero 57-2008 del Congreso de la Republica de Guatemala.

d) Establecerse el periodo de reserva, el que no podra ser mayor a siete anos; o bien,
el lapso por el que se prorrogara la reserva. No pudiendo exceder la suma de ambos
de 12 anos.

e) ldentificacion de la autoridad responsable de su conservacion, asi como llevar un
registro de los servidores publicos que por la naturaleza de sus atribuciones, tengan

acceso a los expedientes y documentos clasificados como reservados.
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Luego de emitida la resolucién debera publicarse en el diario oficial. El Decreto

ry

numero 57-2008 del Congreso de la Republica de Guatemala, Ley de Acceso a la

Informacién Publica no contempla el plazo en el cual debe de realizarse la publicacion.

La Ley de Acceso a la Informacidén Publica, Decreto numero 57-2008 del Congreso de
la Republica de Guatemala en su Articulo 27 regula las razones que pondran fin a la

declaracién de reserva. Entre ellas encontramos:

a) El transcurso del plazo de reserva;
b) La desaparicion de las razones que fundamentaron su clasificacién;
C) La emision de una nueva resolucion por parte del 6rgano que la declaré;

d) Emisidn de resoluciéon de una autoridad judicial competente.

3.6. Derecho comparado en limites al acceso a la informacién publica

Recientemente se ha producido una verdadera revolucion del derecho de acceso a la
informacién. En 1990, apenas 13 paises habian adoptado leyes sobre el derecho a la
informacidn; sin embargo, actualmente estas cifras han ido en aumento, principalmente
en América Latina, como consecuencia es importante establecer la manera en gque han

sido regulados los limites al acceso a la informacion publica en ciertos paises de

Latinoamérica.
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3.6.1. Chile

La Ley sobre Acceso a la Informacion Publica, numero 20.285 regula las excepciones

especificas en el Articulo 21, que son las siguientes:

a) Cuando su publicidad afecte el debido cumplimient'o de las funciones del érgano
requerido o bien por el tipo y cantidad de requerimientos distraiga a los funcionarios
del cumplimiento regular de sus labores habituales, especialmente si es en
detrimento de la investigacion y persecucién de un delito, asi como de los

antecedentes o deliberaciones previas a la adopcién de una politica.

b) Cuando su publicidad afecte los derechos de las personas, particularmente
tratandose de su seguridad, su salud, la esfera de su vida privada o derechos de

caracter comercial o econémico.

c) Cuando su publicidad afecte la seguridad de la Nacidn, particularmente si se refiere

a la defensa nacional o el mantenimiento del orden publico o la seguridad publica.

d) Cuando su publicidad afecte el “interés nacional’, en especial si se refieren a la salud
publica o las relaciones internacionales y los intereses econdmicos o comerciales del

pais.

e) Cuando se trate de documentos, datos o informaciones que una Ley de quérum

calificado haya declarado reservados o secretos.
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Es importante hacer hincapié que la normativa chilena reconoce excepciones al libre
acceso a la informacion, establecidas en leyes distintas a la ya mencionada, las cuales
son denominadas en dicha Ley como leyes de quérum calificado. Asimismo no impone
condiciones en la clasificacion de la informacién, como la prueba de dafio, dejando a las
instituciones obligadas en la libertad de clasificar la misma aduciendo que la divulgacion
de dicha informacién afectaria algun interés, sin que necesariamente sea el interés

general.

La norma en mencién, tampoco incluye una invalidacion por interés publico, mediante
el cual la informacién se puede dar a conocer si sirve a los intereses de la poblaciéon en
general, aln si esto causare dafio a un interés protegido. Otro aspecto relevante, es
lo concerniente a que la informacién declarada como confidencial por una “Ley de
Quérum Calificado”, mantendra ese caracter hasta que otra Ley de la misma jerarquia

lo cambie.

La Ley de Acceso a la Informaciéon Publica chilena incluye normas que limitan la
duracién de la confidencialidad, de acuerdo al Articulo 22, ya que la confidencialidad
pierde su caracter como tal después de cinco afios, aunque ese plazo puede ser
prorrogado cinco anos mas, a peticién del érgano publico o cualquier individuo, tras

una re-evaluacién del dafio causado con su publicacion.

Como excepcidon a lo expuesto en el parrafo anterior, la informacion sera confidencial
por un tiempo indefinido cuando esté relacionada con la defensa nacional, incluyendo

documentos de planes militares o estratégicos, o cuando puede afectar la integridad
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territorial, la interpretacion o el cumplimiento con un tratado internacional, la defensa de

los derechos internacionales o tener efectos severos en la politica exterior.%®

La Ley sobre Acceso a la Informacion Publica, numero 20.285 estipula dentro del
mismo Articulo 22 que los resultados de sondeos 0 encuestas seran confidenciales
hasta el final del periodo presidencial en el que se realizaron. Respecto a esto no se
explican las razones del porque dicha informacion debe estar sujeta a una forma
especial y completa de confidencialidad.

Finalmente, el Articulo 20 faculta a terceros para bloquear la diseminacién de
informacién. Lo cual consideramos que debid regularse de forma mas restrictiva,
incluyendo unicamente este derecho en caso que el tercero se vea afectado
directamente con la divulgacion de dicha informacién, caso contrario se le otorga una
cantidad excesiva de facultades a terceros, pudiendo estos oponerse en cualquier caso,

sin que pueda causarle un dafo directamente.

3.6.2. Republica Dominicana

La Ley General de Libre Acceso a la Informacion Pudblica, numero 200-04 en su
Articulo 2 establece de manera general, que el derecho de acceso se puede limitar
cuando la publicidad de la informacidén puede afectar la seguridad nacional, el orden

publico, la moral o el bienestar publico, y los derechos a la privacidad, intimidad y

%8 Mendel, Toby El derecho a la informacién en América Latina. Comparacion juridica, pag. 62
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reputacion. Luego en sus Articulos 17 y 18 enumera las excepciones al libre acceso a
la informacion, siendo las siguientes:

a) Informacién vinculada con la seguridad del Estado, que hubiera sido clasificada

“reservada” por Decreto del Poder Ejecutivo.
b) Informacién que pueda afectar relaciones internacionales.

¢) Informacién cuya entrega inmediata pueda afectar una medida publica.

d) Informacién que pueda afectar el sistema bancario o financiero.

e) Informacién cuya liberacidn pueda comprometer la estrategia legal de una entidad
publica o violar el privilegio legal.

f) Informacién clasificada como secreta para proteger proyectos estratégicos,
cientificos,

tecnologicos, de comunicacion, industriales o financieros, cuando la
diseminacién pueda daniar el interés nacional.

g) Informacién cuyo conocimiento pueda dafiar una investigacidn administrativa del
Estado.

h) Informacién cuya liberacidn pueda dafar la igualdad de una competencia.
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i) Informacion definida en contratos como confidencial en términos de la legislacion

acerca de la contratacion administrativa.

j) Informaciéon que consejos como parte de un proceso deliberativo previo a una
decisidn, siempre y cuando esta excepcidén termine cuando se tome la decision, si

esa decisidon hace referencia explicita al consejo.

k) Informacion cuyo conocimiento podria causar dafo a la posicidn comercial de un

particular o del Estado.

l) Informacion relacionada con un caso especifico sujeto a una orden legal o judicial de

confidencialidad.

m)Informacion cuya divulgacion pueda dafar el derecho a la intimidad de las personas,

O poner en riesgo su vida o su seguridad.

n) Informacion cuya publicidad pueda poner en riesgo la salud y la seguridad publica, el

medio ambiente, y el interés publico en general.

Como se hace notar la normativa de Republica Dominicana contiene todas las
limitaciones reguladas en nuestra legislacion y otras mas, lo que lo que se considera
excesivo porque su régimen de excepciones es extenso respecto lo regulado en otros

paises.
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Algunas de las excepciones de la Ley General de Libre Acceso a la Informacién Publica
no requieren el principio de prueba de dafo. Este es el caso, por ejemplo, de la
informacién relacionada a la defensa, la informacion que se define en contratos como
confidencial, los consejos dados como parte de un proceso deliberativo, y la
informacién relacionada con casos legales que esta sujeta a una orden legal o judicial

de confidencialidad.

“El resto de las excepciones usan una combinacion de pruebas de dano. En algunos
casos, la normativa en discusidbn simplemente hace referencia al riesgo de que la
informacion “pueda afectar” un interés, aunque se presume que el efecto debe ser de
caracter negativo y por lo tanto involucrar algun tipo de dafio. En otros casos, se usan
términos como “podria dafiar’, “podria comprometer” o “puede dafiar’. Aunque son una
forma de prueba de dafo, son débiles en el sentido de que el riesgo de dafio que se

requiere es muy bajo.”*

De la misma manera, no incluye una invalidacién por interés publico, mediante la cual la
informacién se deberia dar a conocer cuando su publicidad convenga a los intereses
generales, aun si causara dafio a un interés protegido. Se proporciona una invalidacion
por interés publico muy limitada en el caso de la informacion personal si el solicitante
comprueba que la informacién es de interés publico 0 se relaciona con una

investigacion en curso, por lo que dicha informacion debe darse a conocer. Tampoco

* Ibid, pag. 157
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incluye el principio de divisibilidad, mediante el cual se da a conocer la parte de ia

informacién que no pueda dafnar alguno de los bienes protegidos por la misma.

Segun el Articulo 21, las excepciones al acceso a la informacidn publica duraran cinco

afnos, después de los cuales la informacidén sera accesible, a menos que una Ley
especifica reguie un plazo diferente.

3.6.3. México

La Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica Gubernamental en

sus Articulos 13 y 14 regula lo relativo a la informacién susceptible de ser declarada
como reservada de la manera siguiente:

a) Comprometer la seguridad nacional, la seguridad publica o la defensa nacional.

b) Menoscabar la conduccidon de las negociaciones o bien, de las relaciones
internacionales.

c) Danar la estabilidad financiera, econémica o' monetaria del pais.
d) Poner en riesgo la vida, la seguridad o |la salud de cualquier persona.

e) Causar un serio perjuicio a las actividades de verificacion del cumplimiento de las

leyes, prevencion o persecucidon de los delitos, la imparticion de la justicia, la
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recaudacion de las contribuciones, las

o

operaciones de control migratorio,
estrategias procesales en procesos judiciales o administrativos mientras

las
resoluciones no causen estado.

f) La que por disposicion expresa de una Ley sea considerada confidencial, reservada,

comercial reservada o gubernamental confidencial.

g) Los secretos comercial, industrial, fiscal, bancario, fiduciario u otro considerado como
tal por una disposicion legal.

h) Las averiguaciones previas.

i) Los expedientes judiciales mientras no hayan causado estado.

j) Los procedimientos de responsabilidad de los servidores publicos, en tanto no se

haya dictado la resolucién definitiva.

k) La que contenga las opiniones, recomendaciones o puntos de vista que formen parte

del proceso deliberativo de los servidores publicos, hasta en tanto no sea adoptada

la decisidn definitiva, la cual debera estar documentada.

La Ley mexicana que regula el derecho de acceso a la informacion publica, al igual que

la normativa guatemalteca, hace la distinciéon entre informacién clasificada y reservada.

65



Su régimen de excepciones es amplio, pero solo algunas de de ellas estan sujetas a la

prueba de dafno.

Las excepciones reguladas por el Articulo 14 de la Ley Federal de Transparencia y
Acceso a la Informacién Publica Gubernamental, que en su mayor parte remiten a
otras leyes, no tienen regulaciéon alguna sobre la prueba de dafio. Sin embargo, el
Instituto Federal de Acceso a la Informacidn (IFALl), quien es el ente garante del derecho
de acceso a la informacién publica, en el afio 2003, adopto criterios para clasificar y
desclasificar la informacion, tratando con ello, de regular de mejor manera la reserva de

documentos publicos.

No existe el mecanismo de interés publico para invalidar una reserva de informacion.
Sin embargo, el Articulo 14 del ya citado cuerpo legal mexicano contiene una
disposicidon excepcional y extremadamente positiva que prohibe la clasificacion de la
informacién “cuando se trate de la investigacion de violaciones graves de derechos

fundamentales o delitos de lesa humanidad...”

En el Articulo 43 de la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica
Gubernamental contempla el principio de divisibilidad, es decir la divulgacion parcial de
informacién, imponiendo como requisito que los documentos en que conste la

informacidn permitan eliminar las partes o secciones clasificadas.

En cuanto a los plazos, se establece un mayor rango de tiempo que el contemplado en

nuestra legislacion, debido a que el tiempo maximo para la reserva de informacién es
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de doce afos; sin embargo la informacidn deberé desclasificarse cuando ya no existan
los motivos de su clasificacién o cuando se cumpla el plazo de la misma. El plazo
podra, excepcionalmente, ser prorrogado por el Instituto Federal de Acceso a la
Informacién (IFAI) al persistir las causas que originaron la reserva original, sin
embargo, la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica
Gubernamental no establece cual es el plazo maximo por el que se puede prorrogar la

reserva.
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CAPITULO IV

4. Mecanismos de oposicién a la declaracién de reserva de informacién

El actuar de la administraciéon publica se materializa a través de actos administrativos,
los cuales deben estar fundamentados en la legislacion vigente; sin embargo, no
siempre la actuacién de las entidades publicas se ajusta a los ordenamientos en que se
fundamenta, ya sea por interpretaciones erroneas o desconocimiento de la normativa

guatemalteca, lo que origina violacidon de los derechos de los administrados.

El acceso a la informacion publica resulta ser uno de esos derechos frecuentemente
pisoteados y vulnerados, en vista de que las administraciones gubernamentales tienden
a limitar el ejercicio de este, bajo un criterio arbitrario de clasificacion. Debido a tal
situacion y por la importancia que reviste este derecho, los sujetos activos, como
personas interesadas se ven en la necesidad de hacer uso dé los mecanismos

existentes para oponerse a este tipo de resoluciones.

Toda respuesta de la administracion publica por medio de la cual se niega el acceso a
la informacion debe ser objeto de revisidn, por lo que la legislacién respectiva debe

establecer los mecanismos adecuados y las instancias competentes para tal efecto.®

La revision de la decision que deniega el acceso a la informacion, debe realizarla una

instancia administrativa superior a la que rechazé la solicitud, segun lo establecido por

% |nstituto de Investigaciones Juridicas de la UNAM. El derecho de acceso a la informacion publica en
los paises de la region andina, pag. 1106
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el Articulo 54 del Decreto numero 57-2008 del Congreso de ia Republica de
Guatemala. Si en el ambito administrativo se confirma esa respuesta, debe existir la
posibilidad de acceder a un mecanismo de revision a cargo de las instancias
jurisdiccionales del Estado. Esta revision judicial puede efectuarse a través de la accion
de amparo. En la decisidn respectiva, la autoridad administrativa o judicial puede
confirmar la resolucién que deniega el acceso a la informacidén u ordenar a la autoridad

respectiva que entregue la informacion que fue solicitada.

Si estas instancias fracasaran, los interesados podran acudir al ente garante de los
derechos humanos y siendo el acceso a la informacién publica un derecho humano
(tercera generacion), la Procuraduria de Derechos Humanos se encuentra
constitucionalmente obligada a buscar el respeto por dicho derecho, lo anterior de
acuerdo con lo estipulado por los Articulos 274 de la Constitucion Politica de la
Republica de Guatemala y 46 del Decreto numero 57-2008 del Congreso de la

Republica de Guatemala, Ley de Acceso a la Informacidn Publica.

Si tampoco se obtuvieran resuitados favorables, se podra buscar alguna alternativa
haciendo uso de los medios de comunicacion, como herramienta de presiéon social.
Debido a que estos influyen de manera significativa en el actuar de las instituciones
publicas. Sin embargo, esta estrategia debe ser limitada y utilizada solo
excepcionalmente, porque el abogado debe litigar en los tribunales y no en los medios

de comunicacion, lo que se considera como falta de ética profesional.
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4.1 Reclamo administrativo

En general, los recursos administrativos son actuaciones de los particulares en los que
se solicita de la Administracion Publica la revisidon o revocacidn de una resolucion
administrativa o de un acto de tramite, cuando consideren que éstas incurren en

cualquier causa de nulidad o anulabilidad de las previstas en el ordenamiento juridico.

4.1.1. Recurso de revision

E!l recurso de revisidn, estipulado en la Ley de Acceso a la Informacién Publica, Decreto
numero 57-2008 del Congreso de la Republica de Guatemala podria ser objeto de
confusién respecto al recurso de revocatoria contemplado en la Ley de lo Contencioso
Administrativo, Decreto numero 119-96 del Congreso de la Republica de Guatemala.
En vista de lo anterior es importante aclarar que se trata de un recurso totalmente
diferente, ya que es aplicable unicamente en asuntos de acceso a la informacion
publica regulados en el Decreto numero 57-2008 del Congreso de la Republica de

Guatemala.

En la doctrina el recurso de revocatoria es conocido como recurso de revision, siendo
esta la raz6n mas sobresaliente en cuanto a la confusion. También existe confusion
respecto a que el recurso de revocatoria debe ser planteado ante el 6rgano que emitié
la resolucién que afecta al interesado. Para luego este érgano administrativo remitir el
expediente con un informe circunstanciado al superior jerarquico. Mientras que el

recurso de revision es planteado directamente ante el superior jerarquico.
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Es importante tener claro que a través del Decreto numero 57-2008 del Congreso de la
Republica de Guatemala, Ley de Acceso a la Informacién Publica se ha creado un
recurso propio para esta materia. Esto con el objetivo de crear un mecanismo de
defensa mas sencillo y de facil acceso para los sujetos activos del procedimiento de

acceso a la informacién publica.

El recurso de revocatoria contemplado en la Ley de lo Contencioso Administrativo,
Decreto numero 119-96 del Congreso de la Republica de Guatemala contiene plazos
mas cortos; sin embargo, el procedimiento es mas largo debido a que el reclamo se
plantea ante el érgano que emite la resolucién, para luego remitir el expediente con un
informe circunstanciado al superior jerarquico. También se corre audiencia a los
interesados, al 6rgano asesor y a la Procuraduria General de la Nacion. Como
resultado, el procedimiento tiene mas fases o etapas, lo que lo hace el procedimiento
mas largo en cuanto a obtener una resolucién definitiva, de acuerdo con lo establecido
por los Articulos 7, 8, 10 al 15 Decreto numero 119-96 del Congreso de la Republica de

Guatemala.

E! legislador, por la trascendencia de un acceso rapido a la informacion en poder de las
instituciones publicas, busca agili;zar los tramites relacionados con el reclamo de
informacién con la creacién de un recurso aplicable unicamente en materia de acceso
a la informacién publica. Logrando con ello mayor eficiencia en la rendiciéon de cuentas

por parte del Estado.
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A mi criterio, la Ley de Acceso a la Informacidn Publica, Decreto nimero 57-2008 del
Congreso de la Republica de Guatemala debi6 ajustarse a lo establecido en el Decreto
nuamero 119-96 del Congreso de la Republica de Guatemala, Ley de lo Contencioso
Administrativo en virtud que este uitimo buscaba unificar los recursos ante toda la
administracion publica, a pesar que el recurso de revision de la Ley de Acceso a la
Informacidén Publica presenta mayor rapidez en cuanto a plazos, en cumplimiento a lo
establecido por el Articulo 3 del Decreto nimero 57-2008 del Congreso de la Republica

de Guatemala, el cual regula lo referente al principio de sencillez.

A razbén de la creacidbn de un recurso especifico para el acceso a la informacién,
actualmente dentro de las instituciones publicas existen dos categorias de recursos a

plantear:

a) El recurso de revocatoria y el recurso de reposicidbn para reclamos contra la

administracion publica en general y

b) El recurso de revision para reclamos contra la administracidn publica en materia de

acceso a la informacion.

4.1.1.1. Definicion

La Ley de Acceso a la Informacidén Publica, Decreto numero 57-2008 del Congreso de
la Republica de Guatemala en su Articulo 52 define el recurso de revisidn como:

“‘medio de defensa juridica que tiene por objeto garantizar que en los actos vy
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resoluciones de los sujetos obligados respeten las garantias de legalidad y seguridad

juridica.”

“El recurso de revision es el medio legal con el que cuentan. los particulares para
impugnar la respuesta de los sujetos obligados a sus solicitudes de acceso a
informacion publica, ya sea que se les haya negado el acceso a determinada
informacion, la inexistencia de los documentos requeridos o bien, si consideran que la
informacidén que se les proporciond es incompleta o no corresponde a la solicitud que

formularon.”®’

El recurso de revisidon es el medio a través del cual los afectados podran impugnar los
actos o resoluciones que retarden, nieguen o impidan el acceso a la informacion
publica, asi como de aquellos que la proporcionen de manera inexacta, incompleta o

distinta a la solicitada.

4.1.1.2. Procedencia

La Ley de Acceso a la Informaciéon Publica, Decreto nimero 57-2008 del Congreso de
la Republica de Guatemala enumera una serie de situaciones en las que procede el
recurso de revisidn, pero en el desarrolio de la presente investigacidn revisten de vital

importancia Unicamente dos de ellas, las cuales desarrollaremos a continuacién:

®1 Instituto Federal de Acceso a la Informacién y Proteccién de Datos. Recurso de revision ante el IFAI.
http://www.ifai.org.mx/Solicitudinfo/RecursoDeRevision (noviembre 2010)
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a) Contra resoluciones que clasifiquen la informacion como reservada si estas no llenan

los requisitos establecidos en la presente Ley.

El Articulo 26 de la Ley de Acceso a la Informacién Publica, Decreto niumero 57-2008
del Congreso de la Republica de Guatemala establece que para que determinada
informacidn pueda ser declarada como reservada debe encontrarse relacionada
directamente con las causales reguladas como excepcidn al libre acceso a la

informacion.

Dentro de la normativa citada, en el Articulo 23 podemos encontrar como causales de
reserva los asuntos militares y diplomaticos que pongan en riesgo la seguridad
nacional, lo referente al secreto empresarial (propiedad intelectual, industrial, marcas,
patentes, etc.) en poder de las autoridades, los procesos de inteligencia del Estado y la
investigacion criminal, los expedientes judiciales mientras no sean definitivos, la
informacidén que antes de adoptarse la medida pueda dafnar la estabilidad econdémica y
financiera del pais, la informacién definida como reservada en la Ley de Protecciéon
Integral de la Niflez y la Adolescencia y los analisis proporcionados al Presidente de la
Republica orientados a proveer la defensa y la seguridad de la naciéon asi como la
conservacién del orden publico. Lo anterior se encuentra regulado en el Articulo 26
numeral 1 Ley de Acceso a la Informacidn Publica, Decreto numero 57-2008 del

Congreso de la Republica de Guatemala.

La entidad publica con la declaracién de reserva pretende proteger el orden publico, la

seguridad nacional y los derechos de terceros. En consecuencia otro de los requisitos
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es que con la liberacion de esa informacion los intereses ya mencionados, puedan
verse verdaderamente afectados segun lo establecido en el Articulo 26 numeral 2 Ley
de Acceso a la Informacién Publica, Decreto numero 57-2008 del Congreso de la

Republica de Guatemala.

Es internacionalmente aceptado que el interés general cede ante el interés particular.
Por lo que, se regula como ultimo requisito, el comprobar que el perjuicio o dafio que
pueda producirse con la liberacion de la informacién sea mayor que el interés publico
de conocerla, de acuerdo con lo estipulado por el Articulo 26 numeral 3 Ley de Acceso
a la Informacioén Publica, Decreto numero 57-2008 del Congreso de la Republica de

Guatemala.

b) Contra resoluciones que amplien el plazo de reserva de informacion.

Estipula el Articulo 27 de la Ley de Acceso a la Informacién Publica, Decreto numero
57-2008 del Congreso de la Republica de Guatemala que el plazo maximo para
clasificar informacion como reservada es de siete anos, los cuales seran contados a
partir del momento en que fue ordenada su clasificacion. No obstante, en el Articulo 28
del mismo cuerpo legal se establece que este plazo podra ser ampliado hasta por cinco

afnos mas, imponiendo que la suma de dichos plazos no podra exceder de doce afos.

Para ampliar el periodo de reserva, la Ley de Acceso a la Informacion Publica, Decreto
nuamero 57-2008 del Congreso de la Republica de Guatemala  establece como

condicion, que aun debieren existir las causas que originaron su clasificacion, es decir,
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aun se encuentra amenazada la defensa y seguridad nacional, el orden publico o los

derechos de terceros.

4.1.1.3. Requisitos

En cumplimiento del Articulo 57 del Decreto numero 57-2008, Ley de Acceso a la
Informacién Publica el documento a través del cual interpondremos el recurso de

revision deberd indicar los datos siguientes:

a) Nombre de la dependencia o entidad ante la cual se presentd la solicitud de
informacién;

b) Nombre de la persona que plantea el recurso y del tercero interesado si en caso lo
hubiere, asi como el domicilio, lugar 0 medio que sefiale para recibir notificaciones;

c) Fecha en que fue notificado o tuvo conocimiento del acto reclamado;

d) Descripcidn del acto reclamado;

e) Enumeracién clara de sus peticiones y

f) Otros elementos que considere importantes someter a juicio de la maxima autoridad.

En este caso en particular, es necesario incluir en la relacion de hechos, la
argumentacidén respectiva sobre cuéles son nuestros fundamentos en cuanto a la
improcedencia de la reserva de informacion o bien, de la ampliacién del tiempo de

reserva.
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4.1.1.4. Procedimiento

El solicitante a quien se le hubiere denegado el acceso a la informaciéon por haberse
declarado bajo reserva o bien, se amplié el periodo de dicha reserva podra oponerse a
esa resolucion emitida por el sujeto obligado, a través del recurso de revision (Ver

Anexo lI).

El tramite del recurso de revision inicia al plantear el reclamo ante la maxima autoridad
del sujeto obligado. Contamos con un plazo de quince dias para oponernos, a partir de
la fecha en que el acto fue notificado. El Articulo 54 Ley de Acceso a la Informacion
Publica, Decreto numero 57-2008 del Congreso de la Republica de Guatemala
establece:” El solicitante a quién se le hubiere negado la informacion o invocado la
inexistencia de documentos solicitados, podra interponer, por si mismo o a través de su
representante legal, el recurso de revision ante el maxima autoridad dentro de los

quince dias siguientes a la fecha de la notificacion.”

La maxima autoridad debera resolver en definitiva en el plazo de cinco dias contados a
partir del dia en que fue planteado el recurso, segun lo establecido en el Articulo 58 de
la Ley de Acceso a la Informacidén Publica, Decreto numero 57-2008 del Congreso de la

Republica de Guatemala.

La resolucion final, puede dictarse en dos sentidos:

a) Confirmando la decisién de la Unidad de Informacion Publica y
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b) Revocando o modificando las decisiones de la Unidad de Informacién Publica y

ordenar la entrega de la informacién solicitada.

Estipula el Articulo 60 de la Ley de Acceso a la Informacidén Publica, Decreto numero
57-2008 del Congreso de la Republica de Guatemala, que luego de emitida la
resolucion por parte del superior jerarquico, este exigira al sujeto obligado que en un

plazo de cinco dias de exacto cumplimiento a lo resuelto.

4.2. Reclamo judicial

En sentido amplio, podemos entender por reclamo judicial, a todos aquellos medios
establecidos en la ley para obtener la modificacién, revocaciéon o invalidacion de una

resolucién con la que nos consideremos agraviados.

En materia de acceso a la informacién publica, el reclamo judicial procedente es la
accién de amparo, segun lo establecido por la Ley de Acceso a la Informacién Publica,
Decreto numero 57-2008 del Congreso de la Republica de Guatemala, este
mecanismo es el pertinente para resolver disputas que surjan entre los particulares y
los sujetos obligados respecto al acceso documentos publicos, cuando dichas

controversias no hayan podido ser resueltas en el ambito administrativo.
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4.2.1. Accién de amparo

“Esta garantia constitucional se encuentra dirigida a la proteccion de los derechos
fundamentales de los ciudadanos, ante toda conculcacién o amenaza que contra ellos

pudiera emanar del poder publico o de otra manifestacion de autoridad”.®?

En el ambito juridico, el amparo esta regulado en:

a) Articulo 265 de la Constitucidn Politica de la Republica el cual establece: “Se
instituye el amparo con el fin de proteger a las personas contra las amenazas de
violaciones a sus derechos o para restaurar el imperio de ios mismos cuando la
violaciéon hubiere ocurrido. No hay ambito que no sea susceptible de amparo, y
procedera siempre que los actos, resoluciones, disposiciones o leyes de autoridad
lleven implicitos una amenaza, restriccidon o violacidbn a los derechos que la

Constitucidn y las leyes garantizan.”

b) Ley de Amparo, Exhibicidn Personal y de Constitucionalidad, Decreto numero 1-86

Asamblea Nacional Constituyente y

c) Articulo 60 de Ley de Acceso a la Informacidn Publica, Decreto numero 57-2008 del

Congreso de la Republica de Guatemala.

“‘La Corte de Constitucionalidad ha definido la viabilidad del amparo a dos funciones

esenciales: una preventiva, en la cual, para establecer su procedencia en caso de

%2 Centro de Estudios y Formacion Constitucional Centroamericana. Constitucion y justicia
constitucional. Jornadas de derecho constitucional en Centroamérica, pag. 292

80



%
%

WGWR WA A Y,
° ‘c“(",

- ﬂtusmg
£ _WERSIDY
S ?
~ o>
g |E
= &2
Lo —
> -
| 5
o -
Uk Af
S Ipwen
N E A PEES

denuncia de amenaza de violacidon a un derecho fundamental, requiere como condicidn
que la amenaza que se quiera evitar sea inminente y provenga de un acto de autoridad
para que el amparo cumpla con prevenirla; y otra de caracter reparadora, para que en
caso de violacidbn consumada de un derecho constitucional que debid evitarse, el
amparo cumpla con repararla al restablecer al afectado en el goce de sus derechos
transgredidos, declarando que el acto que se impugna no le afecta por contravenir o

restringir derechos garantizados por la Constitucion y la Ley.”®®

En lo concerniente al acceso a la informacion publica, el amparo se concreta en cuanto
a la funcion reparadora, como consecuencia de la violacidén ocurrida al clasificar como
reservada, determinada informacion que no cumple con los requisitos establecidos
como prueba de dano regulados en el Articulo 26 Ley de Acceso a la Informacion

Publica, Decreto numero 57-2008 del Congreso de la Republica de Guatemala.

4.2.1.1. Definicion

El amparo es una “Institucidén procesal que habilita al ciudadano afectado para reclamar

ante un érgano jurisdiccional, (...) la tutela de un derecho o libertad conculcado por los

poderes publicos.”®*

63 Mejicanos Jiménez, Manuel de Jesus. El amparo como garantia para el acceso a la justicia y
proteccion de los derechos humanos en la jurisdiccion constitucional guatemalteca, pag. 188
% Diccionario Juridico Espasa. Recurso de amparo, pag. 1226
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Amparo es “Proceso judicial (...) cuyo objeto es preservar o restaurar, segun sea el
caso, los derechos fundamentales de los particulares cuando los mismos sufren
amenaza cierta e inminente de vulneracién o cuando han sido violados por personas en

ejercicio del poder publico.”®®

La accidbn de amparo es considerada como la “Facultad o poder de promover la

proteccion jurisdiccional sobre un derecho subjetivo.”®

Luego de la lectura de las definiciones dadas, me permito definir el amparo como:
accion judicial de caracter constitucional que tiene como finalidad proteger todos los
derechos constitucionales ante violaciones o amenazas de violacidn provenientes de

una autoridad.

4.2.1.2. Procedencia

Segun lo establecido en el Articulo 10, de la Ley de Amparo, Exhibicién Personal y de
Constitucionalidad, Decreto numero 1-86 Asamblea Nacional Constituyente “la
procedencia del amparo se extiende a toda situacidén que sea susceptible de un riesgo,
una amenaza, restriccion o violacién a los derechos que la Constitucidn y las leyes de la

Republica de Guatemala reconocen”.

® Guzman Hernandez, Martin Ramoén. El amparo fallido, pag. 21
% Garrone José Alberto. Diccionario juridico Abeldo-Perrot, pag. 35
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De manera general se puede afirmar que procedera la accion de amparo en materia de
acceso a la informacion publica, por la declaracion de reserva que no se encuentre
debidamente fundamentada en Ley, es decir, dicha reserva no cumple con lo
establecido en el Articulo 26 del Decreto numero 57-2008 del Congreso de la Republica
de Guatemala, en cuanto a la prueba de dafio. Si este supuesto se cumpliera, un

derecho humano se encuentra violentado.

Debido a lo expuesto, se ha determinado que esa violacién al derecho humano de
acceso a la informacion, encuadra en lo regulado en el Articuio 10 de la Ley de Amparo,
Exhibicién Personal y Constitucionalidad, Decreto numero 1-86 Asambiea Nacional
Constituyente por lo que, le son aplicables las literales a),b) y h) del citado Articulo, las
cuales se transcriben a continuacion:

“a) Mantener o restituir en el goce del derechos y garantias que establece la

Constitucion o cualquiera otra Ley”

“b) Declare en casos concretos que una Ley, un reglamento, una resolucion o acto de
autoridad, no obligan al recurrente por contravenir o restringir cualesquiera de los

derechos garantizados por la Constitucidn o reconocidos por cualquiera otra Ley;”

“h) Asuntos de los érdenes judicial y administrativo, que tuvieren establecidos en la Ley
procedimientos y recursos, por cuyo medio puedan ventilarse adecuadamente de

conformidad con el principio juridico del debido proceso, si después de haber hecho
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uso el interesado de los recursos establecidos por la Ley, subsiste la amenaza,

restriccidn o violacién a los derechos que la Constitucién y las leyes garantizan.”

4.2.1.3. Procedimiento

Las entidades competentes para conocer la accién de amparo son la Corte de
Constitucionalidad, la Corte Suprema de Justicia, las Cortes de Apelaciones y los
Jueces de Primera Instancia, segun lo establecido por los Articulos 11 al 15 de la Ley
de Amparo, Exhibicion Personal y Constitucionalidad, Decreto numero 1-86 de la

Asamblea Nacional Constituyente.

De conformidad con lo establecido por el Articulo 20 de la Ley de Amparo, Exhibicidén
Personal y Constitucionalidad, Decreto numero 1-86 de la Asamblea Nacional
Constituyente, la designacién de la entidad competente, dependera de la institucion
publica contra quien se esté actuando. La acciébn de amparo debera plantearse por
escrito dentro del plazo de los treinta dias siguientes a la fecha en que fue notificada la
resolucién en la que se confirma la declaracidn de reserva o bien a partir de que

conocié el hecho (Ver Anexo IV).

El amparo debera ser tramitado el mismo dia en que fue presentado. En la primera
resolucién, en la cual se admite para su tramite el amparo, el érgano jurisdiccional
competente, solicitara los antecedentes o en su defecto informe circunstanciado a la

entidad contra el cual se haya planteado, de conformidad por o regulado por el Articulo
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48 de la Ley de Amparo, Exhibicidn Personal y Constitucionalidad, Decreto numero 1-

86 de la Asamblea Nacional Constituyente.

La entidad contra la cual se planteo el amparo, debera remitir los antecedentes o el
informe circunstanciado en el término de cuarenta y ocho horas. Si en el plazo indicado
no se hubiesen enviado los antecedentes o el informe, el tribunal decretara de oficio la

suspension provisional del acto o resolucion reclamada.

Recibidos los antecedentes o el informe, 6rgano jurisdiccional debera confirmar o
revocar la suspensién provisional decretada en el auto inicial del procedimiento. Luego
se fijara fecha para la audiencia al solicitante, al Ministerio Publico y a terceros
interesados, quienes podran alegar en el plazo comun de cuarenta y ocho horas, de
acuerdo por lo estipulado por el Articulo 35 de la Ley de Amparo, Exhibicidn Personal y

Constitucionalidad, Decreto numero 1-86 de la Asamblea Nacional Constituyente.

Vencido dicho término, el o6rgano jurisdiccional estara obligado a resolver. Si lo
considerare conveniente abrira a prueba el amparo, por término de ocho dias.
Concluido el término probatorio, el tribunal sefalara audiencia a las partes y al
Ministerio Publico por el término comun de cuarenta y ocho horas. Transcurrido el
término se dictara sentencia dentro de tres dias, en cumplimiento por lo estipulado por
el Articulo 37 de la Ley de Amparo, Exhibicion Personal y Constitucionalidad, Decreto

numero 1-86 de la Asamblea Nacional Constituyente.
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De conformidad con el Articulo 38 Ley de Amparo, Exhibicibn Personal y
Constitucionalidad, Decreto numero 1-86 de la Asamblea Nacional Constituyente, si al
evacuar audiencia, alguna de las partes o el Ministerio Publico solicita que se vea el
caso en vista publica, ésta se efectuara el ultimo de los tres dias siguientes. Efectuada

la vista publica, el tribunal dictara sentencia dentro del plazo de los tres dias siguientes.

Si la entidad competente para conocer del amparo planteado fuera la Corte de
Constitucionalidad el plazo para dictar sentencia podra ampliarse por cinco dias mas, si
el caso lo ameritara, segun lo establecido en el Articulo 39 de la Ley de Amparo,
Exhibicibn Personal y Constitucionalidad, Decreto numero 1-86 de la Asamblea

Nacional Constituyente.

4.3. Condena social

En muchas ocasiones, por las vias de oposicion establecidas por la normativa
guatemalteca, es decir, el recurso de revisiéon y la accién de amparo, no se logra
obtener una resolucién favorable a nuestros intereses como ciudadanos. A razén de lo
expuesto, se hace necesario acudir a otras instancias, que mas que generar la
obligacién de entregar determinada informacién, que fue solicita como corresponde,
pone al sujeto obligado frente a la sociedad como una entidad poco transparente y
renuente al control social. Como consecuencia de ello, el sujeto obligado, se muestra
mas flexible en cuanto a entregar la informacidén solicitada, generando con ello una

respuesta mas adecuada y sobre todo apegada a derecho.
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Las entidades que pueden intervenir en este tipo de situaciones generando una
condena social son la Procuraduria de Derechos Humanos y los medios de

comunicacion.

4.3.1. Ante la Procuraduria de Derechos Humanos

La funcion principal del Procurador de los Derechos Humanos es la defensa de los
derechos inherentes a la persona humana, establecidos en la Constitucion Politica de la
Republica, la Declaracion Universal de los Derechos Humanos, los Tratados y

Convenciones Internacionales aceptados y ratificados por Guatemala.

Al ser el acceso a la informacion publica un derecho humano, debera ser protegido por
el Procurador de los Derechos Humanos segun lo establecido en el Articulo 275 de la
Constitucion Politica de la Republica de Guatemala, la cual le asigna las atribuciones

siguientes:

a) Promover el buen funcionamiento y la agilizacion de la gestion administrativa

gubernamental, en materia de derechos humanos.

b) Investigar y denunciar comportamientos administrativos lesivos a los intereses de las

personas.
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c) Investigar toda clase de denuncias que le sean planteadas por cualquier persona

sobre violaciones a los derechos humanos.

d) Recomendar privada 6 publicamente a los funcionarios la modificacion de un

comportamiento administrativo objetado.

e) Emitir censura publica por actos o comportamientos en contra de los derechos

Institucionales.

f) Promover acciones o recursos judiciales o administrativos en los casos que sea

procedente y las otras funciones y atribuciones que le asigne la Ley.

Ademas, la Ley de la Comision de Derechos Humanos del Congreso de la Republica de
Guatemala y el Procurador de los Derechos Humanos en su Articulo 13 le fija otras
atribuciones relacionadas con programas de promocion y ensefianza de derechos
humanos, campafias de divulgacidon y publicaciones; relacion con instituciones

orientadas a la misma actividad; participacién en eventos internacionales, etc.

Por considerarse a la Procuraduria de Derechos Humanos como un érgano de control,
promotor de la transparencia y de freno a los excesos del Estado®, la Ley de Acceso a
la Informacién Publica, Decreto numero 57-2008 del Congreso de la Republica de

Guatemala en su Articulo 48 le otorga al Procurador de Derechos Humanos, la facultad

%7 Accién ciudadana. Fortalecimiento de los érganos de control en el Estado de Guatemala, pag. 62
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de solicitar los motivos y el fundamento que originaron la declaracién de reserva de
informacién, de acuerdo a lo previsto por el Articulo 14, literal i) de la Ley de la
Comision de los Derechos Humanos del Congreso de la Republica y del Procurador de
los Derechos Humanos, Decreto numero 54-86 del Congreso de la Republica de

Guatemala.
4.3.1.1. Procedimiento

El Articulo 12 literal f) de la Ley de la Comisidn de los Derechos Humanos del Congreso
de la Republica y del Procurador de los Derechos Humanos, Decreto nimero 54-86 del
Congreso de la Republica de Guatemala, como atribucidon del Procurador regula:
"Recibir, analizar e investigar toda denuncia de violacion de los Derechos Humanos que
presenten en forma oral o escrita cualquier grupo, persona individual o juridica’. Lo
concerniente a este procedimiento se encuentra regulado del Articulo 26 al 31 del

mismo cuerpo legal (Ver Anexo V).

Luego de recibida la solicitud, el Procurador de los Derechos Humanos ordenara la
apertura del expediente y mandara rendir las explicaciones del caso, a la autoridad
jerarquica superior de la institucion denunciada. El informe circunstanciado debera
remitirlo el obligado, dentro del plazo de cinco dias. Si el informe no se rindiere, se

tendra por ciertas las afirmaciones del solicitante.

En el término de ocho dias, contados a partir de la fecha en que se haya presentado la

solicitud de investigacion o denuncia de violacién, el Procurador de Derechos Humanos
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dictara resolucion respecto si existen o no suficientes razones para presumir la violaciéon
de los Derechos Humanos; si existieren razones suficientes sefalara un plazo no mayor
de treinta dias para continuar y finalizar su investigaciéon o las acciones correctivas o

preventivas que estime conveniente.

Al establecer la violacion de los Derechos Humanos, el Procurador de Derechos
Humanos procedera ordenando la inmediata cesacién de la violacién y la restitucion de
los Derechos Humanos quebrantados. Si la violacién fuere de gravedad promovera un

procedimiento disciplinario contra el responsable de tal hecho.

Lo resuelto por el Procurador de los Derechos Humanos, sera notificado a los

interesados, al responsable y al funcionario, autoridad o dependencia administrativa

correspondiente.
4.3.2. Ante los medios de comunicacion

Hoy por hoy la informacién se ha transformado en un instrumento de poder, ya que ha
sido capaz de atraer la opinidbn de la sociedad, influyendo en ella de una manera
significativa, convirtiéndose en un elemento a través del cual se defienden diversas

posturas e ideologias, un elemento que incide en nuestra forma de pensar.

Las sociedades democraticas marcan el paso a una convivencia mas equitativa y justa,
por su caracteristica de representatividad, sin embargo, para que exista una

democracia es necesario lo siguiente:
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a) participacidn activa de la poblacién en la eleccidn de sus gobernantes;
b) existencia de un aparato de gobierno; y
c) medios de comunicacion entre el gobierno y la ciudadania, que le brinde voz a la

sociedad civil.

Dada la densidad demografica de las naciones hoy en dia, la comunicacién entre
gobierno y ciudadanos cada vez depende mas de los medios masivos de

comunicacion.

Una de las razones de la aparicién de los medios de comunicacion es la necesidad de
estar informados. A medida que la poblacidén fue tomando conciencia de que tenia el
derecho de contribuir a la toma de decisiones y que podia intervenir y participar en la
esfera publica, se cred la necesidad de estar informados sobre los proyectos y politicas

publicas.

Los medios de comunicaciéon cumplen una funcidn basica y transitoria de describir la
realidad social. De esta manera los ciudadanos se encuentran informados de forma
objetiva del acontecer nacional e internacional, que a su vez afecta de forma directa o

indirecta sus vidas.

No obstante, es interesante notar que lo transitorio y la objetividad juegan con la otra

funcion de los medios que es la de atraer e influenciar la opinién individual y colectiva

% Cérdova Macis, Ricardo y Giinther Maihol. Democracia y ciudadania en Centroamérica.
Perspectivas hacia el 2020, pag. 30
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aun cuando ello signifique dejar de lado la verdad. Dicha objetividad es parcial ya que
esta condicionada por la linea de un grupo o del propio periodista. Las noticias que nos
llegan ya sea por el medio escrito, oral o visual no presentan el hecho ocurrido sino que
lo modifican o alteran para cumplir con un determinado objetivo, el politico, no siempre

claro para el receptor.

4.3.2.1. Medios de comunicacion y democracia

En una sociedad democratica como la nuestra, los medios de comunicacion cumplen

las funciones siguientes:

a) Transmiten informacidén para que esta llegue a los espectadores sin ningun tipo de
distorsién: la misién de los medios es reflejar la realidad. Claro que, seria ingenuo
pensar que los medios de comunicacidn son neutrales y que sirven solo al interés
general. Como bien sabemos, la mayoria de medios sirven a grupos de poder,

econdmicos, religiosos o de cualquier otro tipo.*®

b) Son un espacio de comunicacién en la que los poderes publicos pueden anunciar
sus proyectos y acciones a la poblacion y donde la oposicion puede dar a conocer

sus alternativas. También crean espacios de debate en los que los ciudadanos

% Garcia Habernau, Milagros. La importancia de los medios de comunicacion en la sociedad
democratica y en la formacion de valores. Actitudes y habitos de convivencia.
http://revista.academiamaestre.es/2011/03/12/la-importancia-de-los-medios-de-comunicacion-en-la-
sociedad-democratica-y-en-la-formacion-de-valores-actitudes-y-habitos-de-convivencia/ (abril 2011)
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pueden intervenir y participar en la esfera politica. De esta manera, son

fundamentales en la formacién y expresién de la llamada opinién publica.

c) Controlan el poder politico. Se ha hecho evidente que unos poderes del Estado
controlan a otros. Como resultado los medios de comunicacion tienen la obligacion
de denunciar ante la ciudadania este tipo de hechos. Para poder desarrollar esta
funcion, los medios de comunicacion tienen que ser independientes del poder,

debido a que son herramientas claves para la democracia de cualquier pais.

Por las funciones que cumplen, a los medios de comunicacién se les considera
mundialmente como el cuarto poder, a razén de que influyen permanentemente en la
sociedad, modificando sus modos de vida, sus elecciones, sus costumbres, el consumo

y principalmente la opinion publica.

Es importante reconocer que existen grupos que buscan alcanzar la cobertura de un
medio de comunicacioén para dar peso a un movimiento, para conseguir un fin politico 0
lograr centrar la atencion en ellos. Por ende, los gobiernos ya no son capaces de tomar

decisiones sin tomar en cuenta la opinién publica que esto genera.

Los medios de comunicacién contribuyen al sistema democratico manteniendo a la

ciudadania al tanto de los hechos. La informacién es una herramienta trascendental
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para habilitar a una sociedad para que funja como vigilante del actuar estatal y que sea

capaz de participar activamente en la esfera publica.”

4.2.2.2. Los medios de comunicacion y el acceso a la informacién publica

Los medios de comunicacidn constituyen una herramienta eficaz que permite
mantenernos en continua comunicacion con los distintos sucesos sociales, politicos y
economicos. Influyen sobre la forma de actuar y de pensar de las personas, logran
modificar la forma en que los hombres conocen y comprenden la realidad que los
rodea. Como resultado, los medios pueden funcionar como guardian en favor de los
ciudadanos y ayudar asimismo a la libre critica en el ejercicio del poder, y a la

evaluacion del desemperio de los politicos y de las instituciones.”

Desde un punto de vista positivo, los medios de comunicacion asumen la
responsabilidad de salvaguardar los intereses de los ciudadanos. Dedican una buena
parte de su tiempo a controlar las actividades, acciones y decisiones de la autoridad
con el proposito de ampliar la probabilidad de identificar aquellas que se desvian de la
voluntad popular, o que van en contra del interés colectivo, y que al mismo tiempo
alertan a los ciudadanos cuando han detectado actividades irregulares de la

autoridad.”

O Bond F., Fraser. Introduccion al periodismo: Estudio de los medios de comunicacion como
cuarto poder, pag. 44

™" Guerrero Manuel Alejandro. Medios de comunicacién y Ia funcion de transparencia, pag. 16
2 Morales Barba, Marco A. Transparencia y medios de comunicacion, pag. 22
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Pero el valor agregado de la actividad de los medios de comunicacidn no es el
monitoreo de las instituciones de gobierno, sino su capacidad para centrar la atencion

publica en las acciones que la autoridad no deberia realizar. ™

De forma general, “La autoridad publica tiende a oprimir las libertades y los derechos
individuales, por 1o que los medios de comunicacion son instrumentos fundamentales
para defenderios. Los medios se presentan entonces como aliados naturales de los

ciudadanos para vigilar al poder y oponerse a los abusos de la autoridad.””

En cuanto al derecho de acceso a la informacion publica, en relacion a las
declaraciones de reserva de informacion, cuando estas son notoriamente
improcedentes, los medios de comunicacion, son una buena alternativa al momento
gue los sujetos obligados a proporcionarla no han cumplido con las disposiciones
legales referentes a esta materia; sin embargo es importante recordar que los medios
de comunicacidn no constituyen otra instancia al haber obtenido resultados
desfavorables en el ambito administrativo y judicial, simplemente son un medio de

presion para transparentar la funcidn publica.

Actuaimente y en la realidad de la sociedad que vivimos, los medios logran poner la
vista publica sobre las instituciones de gobierno. Logrando con esto, obtener su
atencion, y con ello, mayor disponibilidad y flexibilidad en cuanto a cumplir su obligacion

de transparencia.

 Ibid.
" Guerrero, Ob. Cit; pag. 19
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Por lo que, los medios de comunicacion buscan darle trascendencia a la falta de
transparencia de los sujetos obligados, es decir, que la gente se entere sobre la
denegatoria de informacion. Es necesario resaltar que no es un proceso legal, ya que el
abogado no debe litigar en los medios de comunicacion, como ya se expuso antes, eso
significaria faltar a la ética profesional. Este reclamo es un proceso mas bien de
condena moral, que pretende resultados positivos a través de la presidn social, es

decir, de las opiniones y expresiones que al respecto hagan las personas.”

4.4. Derecho comparado

A pesar que la mayoria de normas sobre acceso a la informacidn publica fueron
elaboradas en base a |la Ley Modelo de Acceso a la Informacion de la Organizacion de
Estados Americanos (OEA), existen notables diferencias respectos a los mecanismos
de oposicidn que pueden ser empleados en caso de no ser procedente declarar
informaciéon como reservada. Por lo que a continuacién se determinan las diferencias

que existen entre la normativa guatemalteca y ciertos paises de Latinoamérica.

4.4.1. Chile

En el Articulo 31 de la Ley numero 20.285 sobre Acceso a la Informacion Publica, se

crea el Consejo para la Transparencia, el cual tiene como funcion especifica promover

"> Accién Ciudadana. Manual ciudadano para el acceso a la informacién publica, pag. 30
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la transparencia de la funcidén publica, fiscalizar y garantizar el derecho de acceso a la

informacion.

Una vez negada una solicitud de acceso, el interesado puede plantear una queja ante
el Consejo para la Transparencia, solicitando el amparo a su derecho de acceso a la
informacién publica. La queja debera presentarse en el plazo de quince dias y explicar
claramente la naturaleza del reclamo. Al recibir una queja, el Consejo para la
Transparencia notificara al érgano publico contra el cual se presento la queja y a
cualquier tercero interesado, quienes tendran diez dias habiles para oponerse.

En casos apropiados, el Consejo para la Transparencia puede sefalar una audiencia
para recibir medios de prueba; caso contrario, decidira sobre la queja en el plazo de
cinco dias. Si el Consejo resolviere a favor del solicitante, revocando la resolucion,

sefalara un plazo razonable para que la informacién sea proporcionada al interesado.

Procedera el reclamo de ilegalidad ante la Corte de Apelaciones, en contra de la
resolucidén del Consejo para la Transparencia que deniegue el acceso a la informacion.
El reclamo deberd interponerse en el plazo de quince dias, contados a parfir de la
notificacién de la resolucién reclamada. El memorial en que se plantee, debera contener
los fundamentos de hecho y de derecho en que se apoya y las peticiones concretas que

se formulan.

Es interesante mencionar que esta Ley numero 20.285 sobre Acceso a la Informacion
Publica contempla la posibilidad que los sujetos obligados a proporcionar informacién,

también pueden oponerse a la entrega de la misma, planteando el reciamo de ilegalidad
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ante la Corte de Apelaciones. Lo anterior se infiere de la lectura del Articulo 29 que
literalmente dice: “En caso que la resolucion reclamada hubiere otorgado el acceso a la
informacidén denegada por un érgano de la Administracion del Estado, la interposicién
del reclamo, cuando fuere procedente, suspendera la entrega de la informacion
solicitada y la Corte no podra decretar medida alguna que permita el conocimiento o

acceso a ella”

La Corte de Apelaciones notificara el reclamo al Consejo para la Transparencia y a
algun tercero interesado, quienes podran oponerse en el plazo de diez dias. Vencido
el plazo la Corte ordenaréd traer a la vista los autos en relacién y si lo estimara
pertinente, sefialara audiencia, abriendo un término probatorio que no podra exceder de
siete dias, y escuchara los alegatos de las partes. Dictara sentencia en el término de
diez dias. Y contra la resoluciéon de la Corte de Apelaciones no procedera recurso

alguno.
4.4.2. Republica Dominicana

Ley numero 200-04 General de Libre Acceso a la Informacidén Publica en su Articulo 27
establece: en los casos en que el solicitante no esté conforme con la decisidén adoptada
por el organismo o la persona a quien se le haya solicitado la informacién, podra
recurrir esta decisién ante la autoridad jerarquica superior del ente u érgano que se
trate, a fin de que ésta resuelva en forma definitiva acerca de la entrega de la

informacién solicitada. Si la decision ante el superior jerarquico de la institucidén
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tampoco le fuere satisfactoria, podra recurrir la decision ante el Tribunal Superior

administrativo en un plazo de 15 dias habiles.

Esta normativa regula el recurso de Amparo, pero unicamente sera procedente en caso
que el superior jerarquico, no se pronunciara acerca del recurso interpuesto, en el
tiempo establecido. EI amparo debera ser planteado ante el Tribunal Contencioso

Administrativo con el proposito de garantizar el derecho a la informacion.

El interesado en su memorial de interposicion especificara las gestiones realizadas y el
perjuicio que le pudiere ocasionar la demora. Presentara, ademas, copias de los
escritos mediante los cuales ha solicitado la informacion o ha interpuesto el recurso
jerarquico. Si el recurso fuere procedente, el Tribunal requerira del érgano
correspondiente que explique la causa de la demora e impondra un plazo para que la

entidad publica responda.

Explicadas las razones o0 vencido el plazo para hacerlo, el Tribunal dictara la resolucidon
que corresponda, en amparo del derecho lesionado, en la cual fijara un término para

que la entidad publica resuelva sobre la peticion de informacidn de que se trate.

4.4.3. México

El Articulo 33 de la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica

Gubernamental crea el Instituto Federal de Acceso a la Informaciéon (IFAI), como
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entidad encargada de promover el derecho a la informacién, actuando como entidad de

reclamos para las negaciones de divulgar informacion.

El interesado, a quien se le haya notificado la negativa de acceso a la informacién,
podra plantear el recurso de revision ante el IFAI, dentro de los quince dias habiles
siguientes a la fecha de la notificacién. El reclamo debe contener los nombres de la
dependencia o entidad, nombre de la persona interesada, la fecha cuando surgi6 la
causa del reclamo, la tematica del reclamo, los argumentos y una copia de algun

documento relacionado con el caso.

Interpuesto el recurso, el Presidente del IFAI, lo turnard al Comisionado ponente, quien
debera, dentro de los treinta dias habiles siguientes a la interposicion del recurso,
integrar el expediente y presentar un proyecto de resolucién al Pleno del Instituto. El
Pleno del IFAI podra determinar la celebracion de audiencias con las partes. El Pleno
resolvera, en definitiva, dentro de los veinte dias habiles siguientes en que se presenté

el proyecto de resolucién.

El IFAIl podra resolver declarando improcedente el recurso, confirmar la decisién,
revocarla o modificarla ordenando a la entidad que permita al particular el acceso a la
informacion solicitada. La resolucion emitida es inapelable para las dependencias y
entidades publicas, pero los interesados podran apelar ante el poder Judicial de ia
Federacion. Pasado un afio desde una decision por IFAI que confirma una decision

original emitida por una entidad publica, el interesado podra solicitar al IFAI que revise
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su decisidn, y podra emitirse una segunda decision dentro de los 60 dias de tal

solicitud.
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CAPITULO V

5. Analisis de casos concretos

La Constitucion Politica de la Republica en su Articulo 30, garantiza el derecho de toda
persona de solicitar acceder a la informacién que requiera y a recibirla de cualquier
entidad publica. Tal derecho constituye, por un lado, el reconocimiento de un derecho
fundamental; y, por otro, el deber del Estado de dar a conocer a la ciudadania sus
decisiones y acciones de manera completa y transparente. En esa medida, |la
restriccion del derecho al acceso a la informacidén resulta una medida de caracter

extraordinario y excepcional.

Desde abril del afio dos mil nueve, fecha en que inicio la vigencia del Decreto nimero
57-2008 del Congreso de la Republica de Guatemala, el avance ha sido lento. Las
dificultades que ha presentado la implementacion de la Ley de Acceso a la Informacion
Publica se relacionan con la resistencia al cambio en cuanto a la gestién de la
informacion en poder de las entidades publicas. Lo anterior se ha reflejado en la
negativa a brindar informacién o en la pretension de restringir, por medio de reservas

“informativas, el acceso a determinada informacién que debe ser publica.™

En atencién a lo expuesto, a continuacidon se presentan una serie de casos en los
cuales el sujeto obligado, ha clasificado informacidn como reservada, cuando esta

figura no era procedente, en virtud de no cumplir con los requisitos previamente

78 procuraduria de Derechos Humanos. Informe anual circunstanciado. Situacion de los derechos
humanos en Guatemala. Tomo |. pag. 271
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establecidos, en la Ley de Acceso a la Informacidén Publica, Decreto numero 57-2008

del Congreso de la Republica de Guatemala, especificamente en los Articulos 25 y 26

de dicho cuerpo legal.

5.1. Investigacién criminal, Policia Nacional Civil

El cinco de febrero del afio dos mil diez, el Ministerio de Gobernacién emite Resolucién
identificada como 91-2010 la cual es publicada en el diario oficial el diez de febrero del
ano dos mil diez, en cumplimiento con lo estipulado en el Articulo 25 del Decreto

numero 57-2008 del Congreso de la Republica de Guatemala.

Con dicha resolucion se declara como informacidon reservada la documentacion

siguiente:

a) Analisis, estudio y planes operativos relacionados con la investigacion, prevencion y

combate del delito.

b) Informaciéon sobre ingresos de 6rdenes de aprehensidn y medidas de seguridad

contenidas en los controles de correspondencia emitida y recibida.

c) Manuales de procesos y procedimientos de las dependencias operativas de la

subdireccién general de investigacidn criminal, de la Policia Nacional Civil.
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En cuanto a los requisitos de fondo, es decir, requisitos regulados en el Articulo 26 del
Decreto numero 57-2008 del Congreso de la Republica de Guatemala, se considera
que la informacion no cumple con ninguno de ellos. La publicidad en dichos
documentos, no es relevante en aspectos relacionados con las actividades de
investigacion, prevencion o persecucion de los delitos ya que contienen Unicamente
informacion a nuestro criterio de tipo administrativo. Como consecuehcia, liberar la
informacion no representa amenaza efectiva al interés protegido, asi como tampoco, es
susceptible de producir un dafio mayor que el interés publico de conocer la ya

mencionada documentacion.

A razén de lo expuesto el uno de marzo del afilo dos mil diez, la diputada Rosa Maria
Angel Madrid de Frade interpuso recurso de revision contra la Resoluciéon numero 91-
2010 al cual le fue asignado el numero de expediente 06-2010 y con fecha tres de
marzo del afio dos mil diez, el Procurador de los Derechos Humanos planted recurso

de revision contra la misma resolucién, asignandole el numero de expediente 07-2010.

En virtud de Resolucién ciento setenta y cinco de fecha dos de marzo de dos mil diez,
se revoco la resolucidn numero 91-2010 de fecha dos de febrero del afio dos mil diez,
quedando los recursos de revisidn planteados sin materia sobre la cual resolver. La
entidad clasificadora se fundamenta indicando que la informacion declarada como
reservada no llena los requisitos indicados en el Articulo 25 del Decreto numero 57-

2008 del Congreso de la Republica de Guatemala.

105



\3
N
&

le

1\ [377)
3*\&&5!040
R

Q)
X

Consideramos que el fundamento de la revocatoria es equivocado, ya que los
requisitos enumerados en el Articulo 25 de la Ley de Acceso a la Informacion Publica,
Decreto numero 57-2008 del Congreso de la Republica de Guatemala, si son llenados
dentro de la Resolucidon numero 91-2010, ya que en Ila resolucidn si se consigna la
fuente de informacién, el fundamento por el que se clasifica, las partes del documento
a que se restringe su acceso, el plazo por el cual se reserva y el ente encargado de su

custodia.

Caso contrario, los requisitos estipulados como prueba de dario, en el Articulo 26 del
mismo cuerpo legal, estos no son observados en lo absoluto. Es decir, la informacién
descrita no encuadra en los supuestos regulados en el Articulo 23 de la Ley de Acceso
a la Informacién Publica, Decreto numero 57-2008 del Congreso de la Republica de
Guatemala; al igual que la liberacion de dicha informacién no puede amenazér
seriamente la seguridad nacional, el orden publico o los derechos de terceros; de la
misma manera, €l interés publico de conocer dicha informacion es mayor que el posible

dano a causarse.

Por ultimo, luego de emitida la resolucion por la entidad clasificadora en fecha dos de
marzo del dos mil diez, la cual deja sin efecto la resolucion numero 91-2010, los
recursos interpuestos contra de esta ultima, fueron declarados sin lugar a través de las
Resoluciones numero ciento setenta y siete y ciento ochenta y seis de fecha tres y

cinco de marzo del ano dos mil diez.
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5.2. Equipo para la prevencion del delito y estadisticas de la Policia Nacional Civil

En fecha, veintiocho de enero del aflo dos mil diez, el Ministerio de Gobernacidén emite
Acuerdo Ministerial identificado como 13-2010, el cual es publicado en el diario oficial
el veintinueve de enero del afio dos mil diez, en cumplimiento de lo estipulado en el

Articulo 25 del Decreto nimero 57-2008 del Congreso de la Republica de Guatemala.

Con dicho acuerdo se declara como informacién reservada la documentacion siguiente:

a) Descripcién y demas datos relacionados con el equipo tecnolégico e insumos

utilizados para su funcionamiento.

b) Estados de fuerza personal y vehiculos asignados a cada demarcacion territorial, el

armamento, equipo de defensa y de comunicaciones de uso policial.

c¢) Descripcidén y cantidad de armas con que cuenta la Policia Nacional Civil, del equipo

de defensa y de comunicaciones de uso policial.

d) Documentos que contengan informacidén relacionada con la compra de armas,

equipo de defensa y de comunicaciones de uso policial.

e) Los nombres de las personas, funcionarios, inmuebles y demas efectos a quienes

se le aplican medidas de seguridad.

107



SN CaF i
e C‘ﬂlo “C
& N

%
<

v

|

s

il

|

ERSIDAD
7
ik
I3
B
"
=
=
2
=

F1vnD

~
3

|

)
o

thULTAp

O \\\q
53

f) Politicas, herramientas o sistemas, planes, proyectos, programas, instituciones
escritas y demas documentos relacionados con la prevencion, la investigacion vy el

combate al delito.

g) Los documentos utilizados para el analisis de la criminalidad en el pais tales como

mapas ploteados, mapas de riesgo, cobertura policial, otros.

h) Los andlisis y estudios de la incidencia delictiva.

i) Informacion sobre ingreso de drdenes de captura y medidas de seguridad contenida

en los libros de control de correspondencia emitida y recibida.

j) Los nombres completos del personal operativo y administrativo que labora en las

" dependencias que conforman la Policia Nacional Civil.

k) Manuales de procesos y procedimientos de las dependencias operativas de la

subdireccion general de investigacidn criminal.

Respecto a la forma, el Articulo 25 del Decreto numero 57-2008 del Congreso de la
Republica de Guatemala, estipula que la resolucion que declare informacién bajo
reserva debe observar ciertos requisitos, entre los que podemos mencionar la fuente
de la informacion, el fundamento por el cual se clasifica, las partes del documento que
se reservan, el plazo de reserva, la autoridad responsable de su conservacion. Dichos

requisitos han sido observados por el sujeto obligado, excepto la literal a) de dicho
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Articulo, que estipula lo referente a la fuente de la informacidn, entendiéndose
fuente de informacion los elementos de los cuales se puede obtener informacion. En el
Acuerdo Ministerial numero 13-2010 no se indica la forma en que se obtuvo u origind la

informacidn que se declard bajo reserva.

En cuanto al resto de requisitos, la informacion fue reservada en forma total, por un
plazo de siete anos; se fundamenta la reserva, en que el acceso a los ya descritos
documentos vulneraria la seguridad interior de la nacion, cuyo riesgo podria traducirse
en acercar elementos y datos a los grupos delictivos que favorezcan su actividad
criminal o les permita involucrarse o infiltrarse, afectando la inteligencia en materia de
prevencidn, control y combate de la delincuencia comun y el crimen organizado; se ha
designado como entidad responsable de la conservacién y custodia a la sub direccidn
o dependencia de la direcciéon general de la Policia Nacional Civil, que especificamente
la genere. Respecto a este ultimo requisito se considera que la entidad clasificadora
debid indicar especificamente cual es la autoridad responsable de su conservacidén y no

de manera genérica como fue realizado.

De acuerdo con lo desarrollado en el Capitulo Ill de esta investigacién, para que
determinada informacién pueda ser declarada bajo reserva debe de cumplir con los
requisitos (de fondo) establecidos en el Articulo 26 Decreto numero 57-2008 del

Congreso de la Republica de Guatemala, referente a la prueba de daio.

De la lectura del acuerdo ministerial, se hace evidente que Unicamente la literal f) de la

informacién declarada bajo reserva, encuadraba en lo estipulado en el Articulo 23
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numeral 4, del ya citado cuerpo legal. La liberacién de la informacion no representaba
una amenaza grave al interés protegido por la Ley, excepto la literal ya indicada, que
clasifica documentos referentes a la investigacion y combate del delito. El sujeto
obligado no demostré que el posible dafo o perjuicio, fuera mas significativo que el

interés que pudiera tener la sociedad de conocer la informacién.

Por lo que con fecha dos de febrero del afio dos mil diez, los diputados Rodolfo Anibal
Garcia Hernandez y Rosa Maria Angel Madrid de Frade; y Manfredo Roberto
Marroquin, en representacién de Accidén Ciudadana plantearon recurso de revision
contra el Acuerdo Ministerial numero 13-2010 al cual le fue asignado el numero de

expediente 5-2010.

Por Acuerdo Ministerial numero 18-2010 de fecha dos de febrero del afio dos mil diez,
se revoca de oficio el Acuerdo Ministerial nimero 13-2010, considerando el sujeto
obligado que el Acuerdo Ministerial recurrido, no cumple con los requisitos estipulados
en el Articulo 25 del Decreto numero 57-2008 del Congreso de la Republica de
Guatemala. Debido a lo expuesto, el recurso de revision planteado queda sin materia
sobre la cual resolver, por lo que fue declarado sin lugar, mediante Resolucion numero
noventa y ocho de fecha cinco de febrero del afio dos mil diez. Aunque, el Acuerdo

numero 18-2010, es publicado en el diario oficial el ocho de febrero del mismo afo.
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5.3. Beneficiarios del programa Mi Familia Progresa

Con fecha veintinueve de enero del afio dos mil diez, es publicada en el diario oficial, la
Resolucion numero 36-2010, de fecha veintiséis de enero del afilo dos mil diez, a través
del cual el Ministerio de Educacién clasifica como informacién reservada los numeros
de cédula de vecindad proporcionados por los beneficiarios del programa Mi Familia

Progresa.

Dicha informacion se reserva en su totalidad por un plazo de siete afnos. Aduciendo la
entidad clasificadora que dicha informacidn es confidencial, segun lo establecido en el
Articulo 25 de la Ley Organica del Instituto Nacional de Estadistica, Decreto Ley 3-85.
Designando como autoridad responsable de su conservacion y custodia al Director

ejecutivo del programa Mi Familia Progresa.

Con fecha dos de febrero de dos mil diez, el Procurador de Derechos Humanos
interpuso recurso de revisién en contra de la Resolucion numero 36-2010, este recurso
fue declarado sin lugar, segun la Resolucién 56-2010 de fecha ocho febrero de dos mil
diez, emitida por el Ministro de Educacién, por medio de la cual, se confirma el

contenido de la Resolucion numero 36-2010.

El veintitrés de febrero de dos mil diez el Procurador de los Derechos Humanos
plantea accién de amparo en contra de la Resolucion numero 56-2010 emitida por el
Ministerio de Educacion, a través de la cual se declara sin lugar el recurso de revisidon

planteado.
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Mediante resolucién de fecha veintiséis de febrero de dos mil diez, en expediente de la
accion de amparo, la Corte Suprema de Justicia (constituida en Tribunal extraordinario
de amparo), no decreté la suspension provisional de las Resoluciones numero 36-2010
y 56-2010 del Ministerio de Educacion; sin embargo, otorga el plazo de cuarenta vy
ocho horas para que las diputadas Rosa Maria de Frade, Nineth Montenegro y el
presidente de Accién Ciudadana, Manfredo Marroquin, se constituyan como terceros

interesados.

Con fecha veintisiete de junio de dos mil diez, la diputada Rosa Maria de Frade, se
constituye como tercero interesado, dentro del proceso de la acciéon de amparo numero
146-2010. Asimismo procedié a interponer recurso de apelacién, en contra de la

resolucion que no otorgd la suspension provisional de la accién de amparo.

A través de resolucion de fecha doce de julio de dos mil diez, la Corte de
Constitucionalidad, se pronuncia sobre la apelacion planteada y estima que es
procedente el otorgamiento del amparo provisional solicitado por la diputada Rosa

Maria de Frade, dejandose en suspenso la resolucion cuestionada.

Luego de tales consideraciones, la Corte de Constitucionalidad, revoca el numeral 1V)
del auto de fecha veintiséis de febrero de dos mil diez, en donde ia Corte Suprema de
Justicia no otorgo el amparo provisional. La Corte de Constitucionalidad resuelve
otorgar el amparo provisional solicitado, en consecuencia, deja en suspenso la

Resolucidén numero 56-2010 de fecha de ocho febrero de dos mil diez, emitida por el
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Ministro de Educacién, por medio de la cual, se confirma el contenido de la

Resolucion numero 36-2010.

Como resultado del tramite de la accion de amparo numero 146-2010 la Corte Suprema
de Justicia, constituida en Tribunal extraordinario de amparo, dicta sentencia el tres de
noviembre del afio dos mil diez, otorgando en definitiva el amparo solicitado por el
Procurador de Derechos Humanos. Deja en suspenso la Resolucién numero 56-2010
por medio de la cual declara sin lugar el recurso de revision planteado y ordena al

Ministerio de Educacién resolver conforme a derecho.

Con fecha catorce de febrero del afio dos mil once, el Ministerio de Educacién emite la
Resolucion numero 88-2011, en la que declara con lugar el recurso de revision
planteado por el Procurador de Derechos Humanos, dejando sin efecto legal la
Resolucion numero 36-2010 de fecha veintiséis de enero del dos mil diez. En
cumplimiento con la sentencia dictada por la Corte Suprema de Justicia, constituida en
Tribunal extraordinario de amparo, el tres de noviembre del afio dos mil diez. La
Resoluciéon niumero 88-2011, es publicada en el diario oficial el dia 23 de febrero de

2011.

5.4. Vehiculos, Ministerio de Gobernacién

E! Ministerio de Gobernacion emite Resolucion identificada como 383-2010 con fecha

veinticuatro de mayo del dos mi diez, dicha resolucién es publicada en el diario oficial el
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veintiséis de mayo del mismo afo, en cumplimiento con lo establecido en el Articulo 25

del Decreto numero 57-2008 del Congreso de la Republica de Guatemala.

Con dicha resolucion se declara como informacion reservada la documentacion

siguiente:

a) Cuantos vehiculos que renta el Ministerio de Gobernacién.

b) Detalle de los vehiculos que renta el Ministerio de Gobernacién.

c) Nombre de los proveedores de los vehiculos que renta.

d) Nombre de los funcionarios publicos, personalidades, personas y ciudadanos que
tienen asignado un vehiculo blindado.

e) Copia del contrato de arrendamiento de los vehiculos.

f) Monto de gasolina asignado diario, mensual y anual a los carros blindados.

La Resolucién numero 383-2010, en cumplimiento con lo estipulado en el Articulo 25
del Decreto numero 57-2008 del Congreso de la Republica de Guatemala, indica como
fuente de la informacion la gestion interna y externa en materia de seguridad nacional y
el cumplimiento de sus funciones a través de la utilizacién de estrategias y planes de
seguridad. Sefialando como fundamento el posible dafio a causar en las actividades de
investigaciéh, prevencion o persecucidn de los delitos debido a exponer a condiciones
de vulnerabilidad a los funcionarios que utilizan los dichos vehiculos. La informacion se
clasifica de forma total, por un plazo de siete afos, sefialando como autoridad
responsable de su conservacion al Director de servicios administrativos y financieros

del Ministerio de Gobernacion.
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En cuanto a los requisitos regulados en el Articulo 26 del Decreto numero 57-2008 del
Congreso de la Republica de Guatemala, la entidad clasificadora considera que se
cumple con todos ellos, fundamentandose en ser la entidad competente para velar por
el mantenimiento del orden publico, la seguridad de las personas y garantizar sus
derechos. En el mismo sentido, argumenta que al difundir la informacidn descrita arriba,

se dejaria en condiciones de vulnerabilidad a los funcionarios que utilizan los vehiculos.

Consideramos que la informacion declarada bajo reserva es poco relevante en
aspectos relacionados con las actividades de investigacion, prevencion o persecucion
de los delitos. Como consecuencia, se considera improcedente, ya con la liberacidén de
dicha informacion no se amenaza efectivamente al interés protegido, asi como
tampoco,-es susceptible de producir un dafio mayor que el interés publico de conocer
dicha documentacién, caso contrario a lo que expone la entidad clasificadora en la

Resolucion nimero 383-2010.

Como resultado de la improcedente declaracion de reserva, el dieciséis de junio del afio
dos mil diez, el Procurador de ios Derechos Humanos planted recurso de revisidon
contra la Resolucion numero 383-2010, asignandole el numero de expediente 12-2010.
A través de Resolucion numero 548-2010 de fecha veintidds de junio de dos mil diez,
se confirmo el contenido de la resoluciéon impugnada, declarando sin lugar el recurso

planteado.

El Procurador de Derechos Humanos, luego de confirmada la resolucion impugnada,

acciona en amparo contra el Ministerio de Gobernacidén en contra de las Resoluciones
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El Procurador de Derechos Humanos, luego de confirmada la resolucion impugnada,
acciona en amparo contra el Ministerio de Gobernacién en contra de las Resoluciones
nuamero 383-2010 y 548-2010. El 6rgano competente, en este caso para conocer la
accion planteada es la Corte Suprema de Justicia, la cual da tramite a la accién

interpuesta asignandole el expediente numero 796-2010.
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CONCLUSIONES

1. No se han definido los pasos a seguir en el procedimiento de acceso a la informacion

para todos los sujetos obligados, debido a las diferentes formas de organizacion
jerarquica que posee cada ente publico. Esta falta de unificacion de procedimientos
conlleva a la ampliacion en los plazos de entrega de informacidn o bien es utilizada
como excusa para retrasar la entrega de la misma. Con esto, se obvian los principios

de celeridad y sencillez de procedimiento, en los que se fundamenta este derecho.

. Confusién por parte de los sujetos obligados en la interpretacion y alcances del
Decreto niumero 57-2008 del Congreso de la Republica de Guatemala referente a los
casos en que es procedente declarar bajo reserva determinada informacioén, por la
falta de disposiciones estrictas que limiten la utilizacion de esta figura. A pesar que la
Ley de Acceso a la Informacién Publica, Decreto numero 57-2008 del Congreso de la
Republica de Guatemala establece ciertos lineamientos, estos se prestan para
erréneas interpretaciones, tergiversandose los limites al acceso a la informacion

publica.

. Un grupo reducido de personas conoce de la Ley de Acceso a la Informacién Publica
y sabe cdmo funciona y mas reducido aun es el numero de quienes se oponen a una
resolucidn desfavorable, a través de la cual se limita el acceso a la informacién por
medio de la figura de reserva. Lo anterior produce una fuerte debilidad de los

ciudadanos frente a las disposiciones y politicas del Estado.
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RECOMENDACIONES

1. Que el Presidente de la Republica de Guatemala, apruebe el Reglamento a la Ley de
Acceso a la Informacién Publica, Decreto numero 57-2008 del Congreso de la
Republica de Guatemala a través de un Acuerdo Gubernativo para estandarizar el
tramite administrativo de solicitud de acceso a la informacion dentro de cada ente de la
administracion publica, con el objeto de agilizar el procedimiento de acceso a la

informacion.

. Cada ente administrativo debe implementar unidades de capacitacidon para crear
procesos de induccidn a funcionarios y empleados publicos, en cuanto a gestion publica
con transparencia, de igual manera capacitacion sobre el analisis y aplicacién de los
limites establecidos por la Ley de Acceso a la Informacion Publica, Decreto nimero 57-
2008 del Congreso de la Republica de Guatemala, con el objeto de obtener una

interpretacion mas acertada acerca de los alcances de la normativa aplicable.

. Es necesario que el Organismo Ejecutivo, implemente el derecho de acceso a la
informacién publica dentro del contenido curricular de los estudiantes y difundir
campanas publicitarias para fomentar la cultura ciudadana, en cuanto al control social,
con el objeto de ilustrar a la poblaciéon sobre el derecho de acceso a la informacién en

poder de las entidades de gobierno.
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Esquema del procedimiento de acceso a la informacion publica

eSS
Sy
W

.
o

,

~

i
. - /
I N §
§ 3 H
/ \ |
| \ | /
; ! ; /
S Y A
§\ e § M \ Afirmativa &
Definir g Qué i o ; Ficta &
necesito saber? e . AN -
p & &é\a . BN \‘N\.,\\M e
& ’ S
s R s
PR S
fw”( @ (T /‘f"z
& Cirmai o {:
& & 5 ™
s & AN
§ £
5‘
i R Y
¢ Investigacion previa 3 Seguimiento:o %
Déterminar dependencia y § X monitoreo de la ¢ . . §
unidad admxmstra‘tlva que & informacion /X Evaluacién de [ainformacion gf
genera oarchiva la j - v'Debe corresponder a lo s
informacion a requerir. & \\\\“ f,.@ solicitado ﬁf
. w,x“ e vSercompleta y veraz f”;
M\M“"Mwww"'w \\““‘»-‘m-.x .,.«»v'“"“‘x
[JEREEE—,
2 o
£:8%
©)

nssamsavond

“ﬁ
§
[
{ £l !
}a Reclamgae Informacién
a3 v Administrativo
Respuesta negativa \ ¥ Judicial
v'PDH
\ ¥ Ante los medios de

comunicacién

\\,\\ o
\‘“h“"“ww‘\ eas«‘-"‘""y‘o

.. ~Etaborer solicitud
videntificacién del sujeto
obligado
vldentificacién del solicitante
\\ v'Forma de recibir la respuesta
¥|dentificacion de la
« Informacion que soficita .~
~

|
/
e‘a‘j

&

oo

123



ANEXO i

Esquema del procedimiento de reserva de informacion
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ANEXO I

Esquema del recurso de revision
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ANEXO IV

Esquema del procedimiento de accién de amparo
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ANEXO V

Esquema de procedimiento de denuncia de violaciéon de Derechos Humanos
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