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Lic. SERGIO AMADEO PINEDA CASTANEDA
Colegiado Activo Numero: 4413
TEL. 5630-4044

Guatemala, 26 de abril del afio 2012.

Licenciado

Jefe de la Unidad de Asesoria de Tesis

Facultad de Ciencias Juridicas y Sociales

Universidad de San Carlos de Guatemala. \
B

Estimado Licenciado K /

Respeluosamente me dirijo a usted con el objeto de referirme, en mi calidad de
Asesor propuesto, al trabajo de tesis del Bachillerm JORGE JAVIER
BARAHONA PAZ, carné numero 200616310, sobre el tema intitulado: “LA
JUSTICIA LABORAL POR MEDIO DE LA IMPLEMENTACION Y BENEFICIO
DE LA NEGOCIACION COLECTIVA EN EL ORDENAMIENTO JURIDICO
GUATEMALTECO” y para el efecto expongo:

En relacion al contenido cientifico y técnico de la tesis: El trabajo aqui referido
se desarrolla en el area del derecho laboral, especificamente en el analisis
sobre la necesidad que existe de implementar una justa negociacion colectiva
en el ambito juridico guatemalteco.

La metedologia, se baso en el metodo cientifico, v las técnicas de investigacion
empleadas en la presente tesis, documental y bibliografica, son las apropiadas
& idoneas para el tipo de investigacion realizado.

El trabajo de lesis que se indica fue redactado en un lenguaje sencillo y de facil
comprension, sin descuidar lo técnico vy juridico que debe de ser observado en
un trabajo de esta categoria. No se incurre en términos extravagantes y
exagerados que puedan conducir a la incomprensién de la idea que se
pretende plantear, pues es la intencion de que su contenido sea comprensible
para todos los sectores del derecho tanto a nivel profesional como estudiantil y
para la sociedad en general.

Como aporte cientifico se presentan |las conclusiones y recomendaciones a las
que se han llegado en el frabajo las cuales manifiestan |a falta que existe de
que las organizaciones sindicales en una tercera parte, no estan afiliadas a una
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federacién aungue no se excluye la posibilidad de estar integradas a una central
como es el caso de varias organizaciones en Guatemala y sefalando como
recomendacion a dicha conclusion, la constitucion de dichas organizaciones por
ramas, para asi poder discutir las problematicas comunes que existen entre ellas,
tarea gue le compete a los dirigentes sindicales y comités que dentro del sindicato
tienen esa facultad.

Opinion respecto a la bibliografia utilizada: En este aspecto puedo opinar que la
bibliografia utilizada constituye la mas adecuada y pertinente para realizar la
investigacion, sin dejar por un lado las fuentes de Internet que hoy en dia
constituye una herramienta no sélo Util sino necesaria, por la amplitud de material
que proporciona.

En virtud de lo expuesto y en cumplimiento de establecido en el Articulo 32 del

Normativo para la Elaboracion de Tesis de Licenciatura en Ciencias Juridicas y
Sociales y del Examen General Publico, emito dictamen favorable.

Atentamente,

—_— i " Sengio Amades Pinedn Castanedo
Ta e h I :
i = . Abogado y Kotaria
"""ﬂ-\.\_\_\_\_\‘.

Lic. SERGIO AMADEQO PINEDA CASﬁ‘ﬁEBAh,_____')
Colegiado Activo Nimero: 4418
TEL. 5630-4044
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UNIDAD ASESORIA DE TESIS DE LA FACULTAD DE CIENCIAS
JURIDICAS Y SOCIALES. Guatemala. diccisiete de mayo de dos mil doce.

Atentamente. pase al ( a la ) LICENCIADO ( A k VICTOR RAUL ROCA
CHAVARRIA, para que proceda a revisar ¢l trabajo de tesis del ( de la ) estudiante:
JORGE JAVIER BARAHONA PAZ. CARNE NO. 206106310, intitulade: “LA
JUSTICIA LABRORAL POR MEDIO DE LA IMPLEMENTACION Y
BENEFICIO DE LA NEGOCIACION COLECTIVA EN EL ORDENAMIENTO
JURIDICO GUATEMALTECO"

Me permito hacer de su conncimiento que estd facultado (a) para realizar las
modificaciones de forma y fondo gque tengan por objeto mejorar la investigacion.
asimismo, del titulo de trabajo de tesis. Ln el dictamen correspondiente debe hacer
constar ¢l contenida del Acticulo 32 del Normativo para la Elaboracion de Tesis de
Licencintura en Ciencias Juridicas v Sociales v del Examen General Pablico. ¢l cual
dice: “lunto o wsesor como el pesisor de 1esis, bamin conster en Jos dictamenss correspondicntos. su
opinian respecto del contenidy clemifiee v oweonen de o tesis, In metodologia v los leemicns de
imvastigacion uliliamdas: o redaccion. los cundros esbadistions s Toeeen necesurios, lo contribugion
cientilica de o mismi las conclusiones,  lus recrmendaciones 5 L hibliogendin otitizabe seapruehiin o
desapruchan o tnibaio de investigacion v oles considericionis queestime periseniles

_ o : . CAR
M. A. LUIS EFRATN GUZMAN MORALES &8¢ W X

JEFE DE LA UNIDAD ASE£ORIA DE TESRS %%

cebinidad de Tesis
LEGM aefa,



VICTOR RAUL ROCA CHAVARRIA
Colegiado Activo Numero: 3863
4ta. Calle 4-108 A Zona 3 Chimaltenango
TEL. 5215-4148

Guatemala. 5 de junio del afio 2012.

Licenciado

Jefe de la Unidad de Asesoria de Tesis
Facultad de Ciencias Juridicas y Sociales
Universidad de San Carlos de Guatemala.

Estimado Licenciado

Respetuosamente me dirijo a usted con el objeto de referirme, en mi calidad de
Revisar propuesto, al trabajo de tesis del Bachiller: JORGE JAVIER
BARAHONA PAZ, carné numero 200616310, scbre el tema intitulado: *LA
JUSTICIA LABORAL POR MEDIO DE LA IMPLEMENTACION Y BENEFICIO
DE LA NEGOCIACION COLECTIVA EN EL ORDENAMIENTO JURIDICO
GUATEMALTECO" y para el efectc expongo;

En relacién al contenido cientifico vy técnico de la tesis: El trabajo aqui referido
se desarrclla en el drea del derecho laboral, especificamentie en el analisis
sobre |la necesidad que existe de implementar una justa negociacidn colectiva
en el ambito juridico guatemalteco.

La metodologia, se baso en el mélodo cientifico, y las técnicas de investigacion
empleadas en |la presente tesis, documental vy bibliografica, son las apropiadas
e idoneas para el tipo de investigacion realizado.

El trabajo de tesis que se indica fue redactado en un lenguaje sencillo y de facil
comprension, sin descuidar lo técnico v juridico que debe de ser observado en
un trabajo de esta categoria. No se incurre en términos extravagantes v
exagerados gue puedan conducir a la incomprension de la idea que se
pretende plantear, pues es la intencion de que su contenido sea comprensible
para todos los sectores del derecho tanto a nivel profesional como estudiantil v
para la sociedad en general.

Como aporte cientifico al sector laboral guatemalteco, dentro del contenido se
observa la concordancia entre conclusiones y recomendaciones respectivas
siendo las mas sobresalientes la importancia de la aplicacion de la negociacion




colectiva dentro de la justicia laboral ya que esto favorecera a todos los
involucrados en la misma y sefalando la necesaria aplicacion de la legislacion
vigente y la creacién de normas por parte del Congreso de la Republica de
Guatemala para mejorar las condiciones laborales sin que exista discriminacion
alguna.

Opinion respecto a la bibliografia utilizada: En este aspecto puedo opinar que la
bibliografia utilizada constituye la mas adecuada y pertinente para realizar la
investigacion, en la que se destacan tanto autores nacionales como
internacionales, sin dejar por un lado las fuentes de Internet que hoy en dia
constituye una herramienta no sélo Util sino necesaria, por la amplitud de
material que proporciona.

En virtud de lo expuesto y en cumplimiento de establecido en el Articulo 32 del

Normativo para la Elaboracion de Tesis de Licenciatura en Ciencias Juridicas y
Sociales y del Examen General Publico, emito dictamen favorable.

Atentamente,
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LIC. VICTOR ﬁhUL ROCA CHAVARRIA
/' _Abogado y Notario
/ofeglaﬂn Activo niumero 3863
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Vadiudernierien, Coadenic el

DECANATO DE LA FACULTAD DE CIENCIAS JURIDICAS Y SOCIALES. Guatemala, 30 de
ageslo de 2012.

Can vista en los dictdmenes que anteceden, se autoriza la impresion del trabajo de tesis de el
estudiante JORGE JAVIER BARAHONA PAZ, titulado LA JUSTICIA LABORAL POR MEDIO
DE LA IMPLEMENTACION Y BENEFICIO DE LA NEGOCIACION COLECTIVA EN EL
ORDENAMIENTO JURIDICO GUATEMALTECO. Articulos: 31, 33 y 34 del Normativo para la

Elaboracion de Tesis de Licenciatura en Ciencias Juridicas y Sociales y del Examen General

Publico.
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A MIS AMIGOS:

A LA UNIVERSIDAD DE
SAN CARLOS DE
GUATEMALA:
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DEDICATORIA
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INTRODUCCION

Actualmente la maycria de la poblacion de la nacion atraviesa por una situacion
precaria, es decir, sin estabilidad © seguridad principalmente en los aspectos
economice, social y cultural, debide a las transformaciones abruptas de las relaciones
de todo tipo en la sociedad o sea, a la realidad cambiante de los aspectos
mencionados. Esa mayoria de la poblacion, es la que resulta afectada profundamente
ante tales cambios, precisamente por carecer de los recursos indispensables para

hacerles frente.

Lz presente investigacion se fundamenta en que en Guatemala la negociacion colectiva
no se utiliza en beneficio de toda la clase trabajadora situacion que afecta dentro de

una justicia laboral a cada uno de los trabajadores.

A traveés de la hipotesis se pretendic¢ establecer que la negociacion colectiva no ha sido
implemantada correctamente dentro del ambito laboral como medic para mejorar |a
distribucion de los beneficios obienidos por las actividades de las instituciones privadas
o gubernamentales, por lo cual la poblacién econdmicamente activa no ha podide

obtener los beneficios gque esta figura ofrece.

El objetivo de este informe fue determinar la importancia v necesidad de incluir la

negociacién celectiva como un medio para obtener beneficios para todos los
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lrabajadores y como elemento esencial para mejorar la justicia laboral en el &

guatemalteco.

Para la investigacion fueron utilizados los métodos analitico, sintético, inductivo y
deductivo; que evidencian la esencia del problema. y establecen las correspondientes

conclusiones y recomendaciones. La tecnica de investigacion fue la bibliografica.

La tesis consta y se de—sarrml'la en cuatro capitulos; el primer capitulo, indica lo
relacionado al derecho colectivo de trabajo, en cuanto a su definicion, contenido y
finalidad, mencionado las caracteristicas y las instituciones en el derecho colectivo de
trabajo; el segundo capitulo, refiere a la negociacion colectiva desde sus crigenes vy la
astructura, sujetos y objetivos del mismo; el tercer capitulo, refiere a los sujetos de la
negociacion colectiva de trabajo, refiriéndose al sindicato, patrono, trabajador vy la
arganizacion de los tribunales de trabajo; y por Ultimo el cuarto capitulo, que refiere a la
negociacion colectiva en los sistemas de solucion de los conflictos colectivos de trabajo.
ventajas y bases de la negociacion colectiva para una mejor justicia laboral y exposicion

de caso concreto de aplicacion legal e interpretacion

Como futuro profesional del derecho, pretendo que el presente trabajo colabore a
facilitar a los trabajadores, tanto del sector publico como privado, el conocimiento sobre
dicho tema, ya que es muy importante que exista una justicia sin discriminacian,
brindando igualdad de oportunidad a todos los que integran el sector laboral v asi evitar

que se siga transgrediendo los derechos fundamentales de los trabajadores.

(i)



CAPITULO |

1. Derecho colectivo de trabajo

1.1 Definicion de derecho colectivo de trabajo

El tratadista Mario de la Cueva, define el derecho colectivo del trabajo como: “La norma
que reglamenta la formacion y funciones de las asociaciones profesionales de

trabajadores y patronos, sus relaciones, su posicion frente y los conflictos colectivos”.

Hueck y Nipperdey, define el derecho colectivo del trabajo: “como aquella parte del
derecho del Trabajo que regula el derecho de asociacion de los trabajadores en los
oficios o profesiones y en las empresas sus contratos y sus luchas, v de forma mas
concreta, la relacion juridica entre trabajadores y empresarios como conjuntos sociales

mediante su sometimiento a normas de derecho™

“Es la facultad de los trabajadores y de los patronos para organizase e intervenir, como

grupos, en la solucién de los problemas econdmicos derivados de los contratos de

trabajo”.

El derecho colectivo del trabajo, es una parte del derecho, pero, por su especial

naturaleza, disfruta de cierta autonomia; en otras palabras, el derecho del trabajo es un

! De Buen Unna, Carlos. Derecho mexicano de trabajo. Pag. 277
" Cabanellas, Guillermo. Compendio de derecho de trabajo. Pag, 243.



cada una de sus partes.

“Es aquel que, teniendo por sujetos & sindicatos o nucleo de trabajadores vy de patronos
en relacion a condiciones de solidaridad provenientas de su condicion de prestadores o
dadores de ftrabajo, desarrollando sus objetives en organizaciones grupales,
determinando o fijlando reglas comunes a las categorias profesionales de los

trabajadores y patronos, sus contratos, sus conflictos y la solucién de estos”. ©
1.2. Naturaleza juridica

Siendo el derecho colective del trabajo, la facultad de los trabajadores y de los
patronos para organizarse e intervenir, como grupes, en la solucion de problemas
econdmicos derivados de los contratos de trabajo. Diremos que la naturaleza juridica
del estatuto es doble. Es un derecho frente al Estado y frente al empresario. Y por estos

caracteres, el derecho colectivo del trabajo es publico.

Se demuestra suficientemente la tesis de que el derecho colectivo del trabajo s un
derecho frente al Estado. Pues la Constitucion Politica de la Republica de Guatemala,
garantiza a los hombres las libertades de coalicion, asociacion profesional y huelga
frente al Estado. Aungue aun hay ciertos sectores que niegan estas afirmaciones y no
guiere darse cuenta de que el derecho colectivo del trabajo, en su encuadramiento en &l

orden juridico total, es idéntico a las garantias individuales.

* Humeres Noguer, Héctor. Deracho colective del trabzjo. Fag, 1



La constitucién asegura la libertad de coalicion frente al Estado, lo que significa que no
puede el poder publico realizar acto alguno tendiente 2 restringirla, De la misma
manera, pueden los trabajadores o los empresarios asociarse para la defensa de sus
intereses, sin que pueda el Estado estorbar esa union o intervenir en su regimen
interior. Las respectivas asociaciones de trabajadores y patronos estan en aptitud de
celebrar pactos colectivos para reglamentar las relaciones entre sus miembros. y &l

Estado se encuentra obligado no sclo a respetarlos, si no a fomentarlos y protegerios.

Finalmente, el poder plublico esta también obligado a respetar y proteger el derecho de
huelga en beneficio de los trabajadores. El derecho colectivo del trabajo concede a los
trabajadores y patronos una esfera de libertad, que deberia ser intocable para el
Estado, libertad diversa y complementaria de las garantias individuales. Y es porque,
segun indicamoes las fuerzas economicas nacionales no guieren quedar absorbidas por
el Estado; nuestro derecho colectivo es la garantia de independencia de las fuerzas
econdmicas; s un derecho publico subjetivo de estas mismas fuerzas y se equipara,

por su valor juridico, a las garantias individuales.

Asimismo el derecho colectivo del trabajo es el derecho de una clase social frente 2 la
otra. O sea, es un derechc de la clase trabajadora frente al empresaric. Esta
proposicion es consecuencia de la actitud de nuesiras fuerzas econdmicas, que como
ya s& menciond: no quieren ser absorbidas por el Estado, por eso se organizan para
defender sus intereses reciprocos; pariicularmente los trabajadores no quieren quedar

aislados, porque serian victimas faciles, pues saben gue sus reivindicaciones vy

Lok



arganizaciones reclamen un derecho, que es el derecho colectivo del trabajo.

El derecho colective del trabajo es un derecho frente al empresario, porgue |a
asociacion profesional obrera permite igualar las fuerzas dentro de la empresa; es un
instrumento de democratizacion del gobierno de la empresa. El contraio colectivo
significa que el derecho de la empresa es creado por el empresario y por los
trabajadores; es un cambio colosal con el siglo XIX, en cuyos anos la voluntad del
empresario era ley para el contrate individual de trabajo. La huelga es una guerra
privada. consecuencia de la injusticia que se comete a uno de los factores de la
produccién; y la comparacion es correcta, pues la huelga, como la guerra puede

terminar con la derrota del justo.

El dereche colective del Trabajo es derecho publice, ahora, nos parece gue la solucidn
es evidente para el derecho colectivo, parie de aquel: "si el estatuto que analizamos se
compone de derechos publicos subjetivos, la Unica posicion pesible es la nuestra, esto

es, el derecho colectivo del trabajo es un derecho constitucional”.®

Para Cabanellas, "la naturaleza juridica del derecho colectivo del trabajo, se cataloga de
Derecho Publice. Pues pone de relieve que constituye un derecho de los trabajadores vy
de los empresarios frente al Estado y un dereche de los asalariados, come grupo o
clase, ante los patronos, En verdad existen aspectos privatistas y publicistas en e

ordenamiento laboral colectivo. No pueden existir asociaciones profesionales legales,

* Cabznellas, Guillermo, Ob Cit. Pag. 44



con la personalidad juridica y gremial
poderes publicos, gue suelen conservarse ademas la potestad, mas ¢ menos
discrecional en sentido inverso a las libertades y garantias ciudadanas reconocidas
para resolver sobre el reconocimiento definitivo de tales entidades. Ademas, del poder
publico también es, en la actualidad, competencia privativa resolver acerca de la
legalidad o prohibicién con la punibilidad consiguiente de las medidas laborales de
fuerza, de la huelga o iniciativa de los trabajadores o de sus sindicatos y del paro

patronal, como actitudes mas caracteristicas de los conflictos del trabajo’.”

En ese orden Cabanellas, sostiene que, “en platille privatista de la balanza hay que
colocar, incluso con intervencion decisorio de las autoridades administrativas, que las
convenciones colectivas del trabajo y los laudos gue le ponen solucién convencional ©
forzosa a los conflictos laborales van a repercutir en definitiva en las relaciones entre
ciertos trabajadores vy ciertos empresarios, en sus respectivos patrimonios, con ventajas
y perjuicios reciprocos; eso siempre gue no se produzcan una coalicion cbrero-patronal
para endosar los beneficios de una parte la obrera, sin menoscabo para la otra la
patronal, sobre el pais o el consumidor, en gue la accion colectiva |laberal vuelve a

adquirir relieve publico, por afectar el interés general”.

Esa dualidad de consecuencia en la esfera privada de asalariados vy patronos y en
ambito de toda una profesion, v hasta de todo un pais, le otorga a este derecho cierio

caracter mixto.

® Ibid. Pag, 45
* Ibid. Pag. 50




Siendo que la finalidad del derecho colective es la persona del trabajador o sea la
perscna humana pero desde la perspectiva que al desarrollar un trabajo, brinda un
servicio Util & la comunidad, importandole el mejoramiento presente y futuro del hombre
gue trabaja. y para lograr ese proposito influye en la sociedad y en el Estado en forma
mediata e inmediata. Inmediata por gjemple, a traves de |a union de |os trabajadores
gque persiguen la igualdad con la contratacién colectiva y el mejoramiento de las
condiciones de vida v de manera mediata por ejemplo mediante la solidaridad asumir
una actitud politica frente a sus intereses, al elegir representantes en la conduccion de

la nacion,

Por lo que dado que el derecho colectivo faculta a los trabajadores y a los patronos para
organizarse e intervenir como grupo en la solucion de los problemas economicos
derivados de los contratos de trabajo; por lo que en razén de ello, la naturaleza juridica
de la ley de trabajo es doble: es un derecho frente al Estado y frente al empresario v

por tales caracteres el derecho de trabajo es un derecho publico.

En la tradicional division de derechc publico y privado, esta dilucidada en &l
considerando cuarto del cédigo de trabajo que establece el derecho de trabajo es una

rama de derecho publico” entonces esa es su naturaleza; por las razones antes

descritas,



1.3. Contenido

El derecho colectivo del trabajo establece normas scbre:
= L3 libertad de asociacion profesional;

* Los convenios colectivos;

= Los conflictos colectivos (huelga, lockout);

« La conciliacion y el arbitraje.

El trabajador ha tenido necesidad de agruparse con otros trabajadores, para de esa
manera compensar la inferioridad en que aislado se encontraba frente al empleador, &

incluso, ante la legislacion existente.

Asi se formaron condiciones, asociaciones o sindicatos, que persiguieron la defensa de

los intereses profesionales.

Son |las relaciones que se dan entre los grupos profesionales de uno y otro sector, cuya
finalidad no es la realizacion del hecho laboral ni se agota en &l, tiende esto a dictar las
normas en que aguellc se ha de desarrollar (convenios colectivos) y los modos de
solucidon de los conflictos que se plantean, y ademas al de los temas gue se vinculan

con el desarrollo de las diversas institucionas que representan.

En cuanto al aspectc normative de |z actividad colectiva, la regulacion legal constituye
un minimo gue no puede ser alterada por la negociacion colectiva, la norma estatal fija
determinadas condiciones y solo una vez cumplidas pueden las partes adoptar las

medidas que atafien a su autodefensa. Respecto de la organizacion de los grupos la
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establecidos por la ley, sus integrantes gozan de liberfad en cuanto se refiere a la

estructuracion de la respectiva organizacion.

Por esos medios los trabajadores lograron, pacificamenie a veces, ¢ recurriendo a
medidas de fuerza en otras ocasiones, que la intervencion del Estado se concretara an
leyes tendientes a impedir su explotacion. Tambien directamente o con la intervencion
Estatal, los trabajadores coaligados consiguieron celebrar acuerdos con el empleado o
un grupo de empleados, poniendo fin a divergencias que se suscitaron entre ellos,

referentes a las condiciones de trabajo.

Esos acuerdos, precursores de la legisiacién del trabajo, son los denominados contratos
colectivos de trabajo o convenios colectivos de trabajo, y filan condiciones de trabajo
tambien inderogables, estableciendo un cierto nivel para los contratos individuales, v
constituyen un complemento indispensable de la proteccién asegurada a los

trabajadores por la legislacion.

Con su celebracion se logra un equilibrio entre las partes intervinientes, v los
trabajadores pactan fortalecidos por el grupo que los representa. El convenio aparece
entonces como una regulacion democratica de las condiciones de trabajo con ventajas
sobre la legislacion corrientemente comprensiva de normas generales para todos los
trabajadores-, puesto que, ademas de referirse a la actividad representada por las

partes pactanies, tiene en cuenta también |as posibilidades de esa actividad.



corrientemente en grandes empresas econdmicas y, en no pocas ocasiones utiliza

métodos mecanicos de produccion gue exigen una accion conjunta o continuada, esos

hechos y otros similares han dado crigen a las relaciones colectivas.

Surge, pues, de lo diche, que el derecho del trabajo no se agota con |a consideracion
de las organizaciones de trabajadores o empleadores, que tengan por finalidad
defender los intereses profesionales que ellas representan, sus conflictos, sean internos

o externos, la forma de solucion, e inciuso |a intervencion que cabe el Estado en ellos.

Asi se forma una norma del derecho de trabajo denominado derecho colective del
trabajo, que contempla las relaciones colectivas, es decir gue no tiene en cuenta
directamente al trabajador individual sino al grupo de trabajadores ¢, empresario de otra
manera, e! interés colectivo. Ese interés es el de una pluralidad de personas hacia un
bien apto para satisfacer una necesidad comun; no es la suma de intereses individuales
sino su combinacion, y es indivisible, en el sentido de que viene satisfecho no ya por
varios bienes aptos para satisfacer necesidades individuales, sino por un Unico bien

apto para satisfacer la necesidad de la comunidad.

Lz base del derecho colectivo del trabajc es el derecho de las asociaciones
profesionales. Sin embargo, aunque la agrupacion de trabajadores no esté legalmente
organizada. siempre que actle como unién y en defensa del interés colectivo se estara

en presencia de una relacion colectiva de trabajo y, por ende, contemplada por el

derecho colectivo del trabajo.



Solo del lado patronal es posible que también un solo patrono sea sujeto del derecho
colectivo, escribe Krotoschin, porque para el caracter colectivo es decisivo siempre
unicamente el lado obrero. Como ocurre con todo el derecho del trabajo, agrega el
mismo autor, también el derecho colectivo toma su nombre y su esencia Unicamente del

lado de los trabajadores, en cuyo interés ese derecho existe, principalmente.

1.4. Finalidades del derecho colectivo de trabajo

El derecho colectivo de trabajo para su mejor compresion divide sus finalidades en:

“1.4.1 Finalidades inmediatas o presentes

a) La primera finalidad del derecho colectivo del trabajo es la union de los
trabajadores en la asociacion profesional; cuyo propdsito es asegurar la igualdad
entre los trabajadores y patronos, desde éste punto de vista, el derecho colectivo
del trabajo tiende a democratizar la vida social al hacer de los trabajadores “los
iguales” del empresario, con quienes discutiran de potencia las clausulas del

pacto colectivo, por ejemplo.
b) Otra finalidad inmediata del derecho del trabajo es el mejoramiento actual de las

condiciones de vida de los trabajadores, proposito que se logra por medio del

pacto colectivo de condiciones de trabajo que responde mejor que la ley a los
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cambios de las condiciones economicas, por este procedimienio consigue el
derecho colective el maximo beneficio para los trabajadores y aseguran lz
realidad efectiva del principio de igualdad de salarios. E! derecho del trabajo es
un estatuto dinamico gue debe adoptarse a los cambios en las condiciones de |a

sociedad. El pacto responde mejor que la ley a esta necesidad per su vigencia.

c) E! derecho colectivo del frabajo tiene una pretension mas amplia pues desea
regir integralmente el dereche individual de trabajo lo cual logra a través de la
minuciosa reglamentacion del pacio colective que en la praciica hace inutll la

contratacion individual.

d) El derecho colectivo no se concreta a pactar las condiciones de prestacion de los
servicios sino se hace garante de su cumplimiento e interviene en cada relacion
individual del trabajo lo cual explica las facultades representativas de los
sindicatos y la presién para cbligar al patrono o cumplir las situaciones derivadas

de cada relacidn de trabajo.

e} Finalmente el derecho colectivo constituye un nuevo principio de estructuracién
del Estado. producto de él, son los tribunales de conciliacién vy arbitraje, &l
Instituto Guatemalteco de Seguridad Social, las comisiones paritarias de salarios

minimos.

Comeo finalidades inmediatas o presentes considero que =& no se cumplen a cabalidad,

ya que tratan scbre igualdad enire trabajador y patrono, mejoramienta de las



respeta en su totalidad ya que los medics que se utilizan para lograr dichas finalidades,

no se aprovechan ni se utilizan de manera correcta.
1.4.2. Finalidades mediatas o de futuro

a) La organizacien de los trabajadores produce una fuerza politica indudable, se
aspira a que dichos trabajadores tengan oportunidad de elegir representantes

legitimos ante parlamentc v congreso;

b) Por ofro lado se considera al derecho colectivo como un medio para buscar un
munde mejor en el presenie y en el futuro. Se puede pensar en una
transformacion politica que cambiara el sistema de representacion mayoritaria
por uno de representacion profesional y una modificacion en el sistema

econdmico para asegurar una mejor distribucion de la riqueza.”

Come finalidades mediatas o de futuro considero que la fuerza politica mencionada
anteriormente sera el medio idoneo para lograr la transformacion antes dicha, toda vez
la organizacion de los trabajadores se realice de una forma adecuada y destinada a

lograr ese objetivo.

" Derecho Colective Laborsi, Asociacian Profesional y Convenios Colectivos, Derscho Colectivo de
Trabajo y Dereche Individual, Pag. 3
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1.5. Caracteristicas propias del derecho colectivo de trabajo
"No obstante la unidad del derecho del trabajo, del cual es parte integrante el

derecho colectivo del trabajo, este derecho tiene algunas caracteristicas propias:

a) Es un derecho que atafie a grupos sociales. Esta inspirado en la escuela
sociologica, que reconoce el derecho a la existencia de grupos sociales y es en
consecuencia, un haz de garantias en defensa de los grupos obreros. Esos
grupos sociales han sido considerados “grupos de presidon” y “grupos de tension”,

por la influencia que ejercen sobre los gobiernos, los partidos politicos y la

opinién publica.

b} Constituye un correctivo de la situacion de inferioridad del trabajador frente al
empleador y persigue lograr el equilibrio colocédndolos en igualdad para la

concentracion de las condiciones que debe respetar el contrato de trabajo.

c) Acepia la licitud del empleo de medios de accion directa.

d) Procura la solucién pacifica entre trabajadores y empleadores de los conflictos de

intereses colectivos y por lo tanto, la consecuencia de cierto estado de paz

laboral.

e) Reconoce la existencia de una nueva fuente del derecho, dado que los propios
interesados tienen la posibilidad, por la via de los convenios colectivos de

trabajo, de creacion de derecho objetivo.

13



f) Es garantia de libertad. Porque los hombres que carecen de poder economico
pierden su libertad v por otra parie, aislados, carecen también de fuerzas frente
al Estado. Por esta doble razon, por mantener la independencia de las fuerzas
economicas y para facilitar la union de los hombres, el dereche colective del

trabajo es una garantia de libertad frente al Estado.” ®

El derecho colective del trabajo esta compuesto, basicamenie por tres partes: por un
lado, el derecho de las asociaciones profesionales o derecho sindical, por otro lado &l
derecho de la negociacion colectiva o de los convenios colectivos de trabajo y. por
ultimo, el derecho de los conflictos colectivos (la hueiga y otras medidas de accion

directa) y sus soluciones.

1.6. Instituciones del derecho colectivo de trabajo

El| derecho colectivo del trabajo comprende las instituciones siguientes:

“a. La libertad de coalicion. Es el fundamento del derecho colective de trabajo,

significa la posibilidad y el derecho de unirse temporalmente en defensa de los

intereses comunes.

* Ibid. Pag. 19
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permanente de los trabajadores y patronos, en organizaciones de sus intereses

COmunes.

c. El contrato colectivo de trabajo. Figura juridicamente de naturaleza v caracteres

especiales segun nuestra legislacion.

d. El pacto colectivo de condiciones de trabajo. Que regula las relaciones entre
ascciaciones de trabajadores vy patronos, vy fija las condiciones generales de

prestaciones de los senviclos.

e. Los conflictos colectivos de trabajo. Regulas los sistemas y procedimientos gue
se pueden seguir para resolver los conflictos surgidos de la reglamentacion colectiva

de las condiciones de trabajo.

f. El reglamento interior de Trabajo. Institucién que regula como debe desarrollarse

el trabajo de la empresa.

g. La prevision interior de trabajo. Que es la institucidn gue regula los infortunios
que se pueden presentar en el desarollo de la prestacion de los servicios

personales.” ®

" Chicas Hernandez, Raul Antonioc. Deracho colectivo de trabajo. Pag. 40-41
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familia debe trabajar bien sea como empleadora o como asalariada. La regulacion de la

relacién entre estos sujetos le corresponde al derecho laboral, pero para la obtencion
por parte de los trabajadores de garantias superiores a las consagradas en |as normas
laborales, nace el derecho colectivo, reglando asi las relaciones de trabajo entre los
empleados considerados no individualmente sino en grupo, y sus empleadores. Esto,
en cuanto el hombre por naturaleza sociable ha descubierto de tiempo atras gue sus
derechos, en el campo laboral por ejemplo, pueden ser defendidos de mejor manera por
intermedio de ascciaciones sindicales, buscando asi un interés comuin: su bienestar en

el campo laboral, y en general en el campo social.

Con la aplicacién del derecho laboral se puede, entre otras. cosas aficionarse por
crear, modificar las condiciones de trabajo de los empleados, buscande su beneficio,
respetando el minimo de derecheos y garantias a través del dialogo y la concertacion, lo
que a su vez debe lograr un cambio de actitud de las partes que redunden en espacios
que permitan generar rigueza y bienastar sin contradecir las normas que la regulan.

Como por ejemplo los aspectos constitucionales y legales del dereche de asociacicn,
negociacion y sus implicaciones economicas, sociales, historicas, filosoficas y sus

repercusiones en la vida del pais.

El origen de las principales instituciones del derecho laboral colective y su inmediata
relacion con el hombre que mediante su trabajo aspira ne solo a tener unas condiciones

de vida dignas y justas, sino a realizarse como persona.
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CAPITULO li

2. Negociacion colectiva

2.1 La negociacidn colectiva

Valdés Dal-Ré indica que “la negociacion colectiva es por un lado, una forma de fija
condiciones de trabajo con cierta flexibilidad respecto de otras normas: por otro, gue se
opera una traslacion a la vida economica “principios ampliamente adquiridos de equidad y

justicia social”; y a la vez es esfuerzo de democratizacion de las relaciones de trabajo” 1

El término negociacidn colectiva indica un proceso que permite que las condiciones de
trabajo y de empleo se fijlen de comin acuerdo entre los empleadores y los trabajadores.
En el mundo del trabajo o del derecho del trabajo, la negociacion colectiva brinda un
medio para defender los intereses de los trabajadores y para mejorar las condiciones del

rivel de vida.

Megociacién Colectiva: Actores con intereses y objetivos diferentes que deben
actuarftrabajar juntos para alcanzar un acuerdo sobre las condiciones de trabajo, empleo

y las relacicnes enire las partes.

" f Valdes Dal-Ré. Fernando, Relzciones Laborzles, Negociacion Colectiva y Pluralismo Social, Pag.
g5,

st

==l




se relacionan con una o mas organizaciones sindicales o con trabajadores que se unen

para negociar colectivamente, o con uncs y otros, con &l objeto de establecer
condiciones comunes de trabajo y remuneraciones por un tiempo determinado. de

acuerdo con las normas contenidas en el codigo del trabajo™. "

“La negociacion colectiva es aquella que se realiza entre los trabajadores de una empresa
o sector, narmalments (aungue no siempre), reunidos a traveés de un sindicato o grupo de
sindicatos y la empresa o representanies de empresas del sector. La finalidad de la
negociacion es llegar a un acuerdo en cuanto a las condiciones laborales aplicables a la

generalidad de los trabajadores del ambito en el que se circunscribe la negociacién.”'?

“La expresion "negociacion colectiva” comprende todas las negociaciones que tienen
lugar entre un empleador, un grupo de empleadores o una organizacion o varias
organizaciones de empleadores, por una parte, y una organizacion (sindicato) o varias

organizaciones de trabajadores, por otra, con &l fin de:

a) Fijar las condiciones de trabajo y empleo.
b) Regular las reclamaciones entre empleadores y trabajadores. o
c) Regular las relaciones entre empleadores o sus organizaciones y una organizacion, o

varias organizaciones de trabajadores o lograr indos estos fines a la vez,"™*

:; hitp:/fwww . gestiopolis. comirecursos/expertofcatsexp/pagans/rh/14inegociacioncolectiva htm
loid,
"> OIT Dialego Social Copyright 1996-2001 Organizacion Obrera Las Negociaciones Colectivas. Pag.1
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Se ha expresado que el “conflicto entre capital y trabajo, es consustancial a la sociedad
industrial y, ello, las relaciones laborales. Los conflictos de intereses son inevitables en
todas las sociedades. Existen normas para resolverlos, pero no pueden existir normas

para eliminarlos.

En este sentido existe un cierto paralelismo entre las relaciones laborales y las
relaciones internacionales. En ambas deben existir reglas dirigidas a regular el uso de

las presiones sociales utilizables por ambas partes como armas en el conflicto”.'*

Dada la subyacencia del conflicto se requerirdn medios para que los empleadores y
trabajadores resuelvan sus diferencias, cumpliendo con ello la negociacion colectiva

con una funcion mas amplia que es la de ser medio de resolucion de conflictos.

2.2. Los Origenes de la negociacién colectiva.

“El surgimiento de la negociacion colectiva esta intimamente ligado a las consecuencias
sociales y econdmicas de los profundos cambios tecnoldgicos, demogréficos e
ideologicos que tuvieron lugar en el siglo pasado. Los disturbios e inseguridad que
resultaron de esa transformacion tuvieron un efecto especialmente perturbador en las
relaciones tradicionales entre trabajadores y empleadores. Primero en Gran Bretana, y
poco despues en otros paises, los trabajadores buscaron protegerse de los efectos

devastadores de las nuevas maquinas, nuevos métodos de produccion, nueva division

"* Kahn-Freund, Otto, Trabajo y Derecho. Pag. 65.
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del trabajo y nueva intensidad de la competencia formando organizaciones capaces de

representar sus intereses frente a los empleadores y Estado.

Al principio, las unicas organizacicnes que fueron capaces de sobrevivir a ias vicisitudes
dei ciclo economico. la inflexible resistencia de los empleadores vy las politicas hostiles
del Estado fueron las creadas por los trabajadores calificados, los artesanos. Sélo ellos
tenian los recursos materiales y adminisirativos y el liderazgo para crear instituciones
solidas. Las organizaciones viables formadas por trabajadores menos calificades o sin
calificacion se crearon posteriormente. Los artesanos se organizaron para tratar de
regular la oferia restringiendo el acceso de nuevos artesanos el mercado y para crear
asociaciones y proporcionar asi proteccion basica frente a la perdida de renta de los
irabajadeores. La regulacion salarial y otras condiciones de trabajo, aungue no el Unico,

solian ser un objetive importante.

Algunas veces eran los empleadores los que buscaban la negociacion en lugar de
acepiz-;r las condiciones impuestas por los sindicaies; a veces los sindicatos se
esforzaban en establecer conjuntamente la determinacion de los salarios frente a la
oposicion de los empleadores; y. a veces, aungue gquizas mas raramente, el impetu
venia de ambas partes. Por lo tanto, la negociacion colectiva no tuvo un origen Unico ni
uniforme. Aunque seria injustc ignorar el papel jugado por los empleadores y sus
asociades en la etapa inicial de desarrollo de |a negociacion colectiva, la principal carga

vino en definitiva a descansar en los trabajadores y sus sindicatos especialments en las

industrias en que la mano de obra no estaba calificada o se componia de trabajadores



de baja calificacién pues los empleados con frecuencia se oponian fueriementes

abandonar las ventajas que suponia establecer las reglas”.
A la resistencia de muchos empleadores a involucrarse en negociaciones conjuntas con
los trabajadores se anadia la poderosa politica publica, cuya justificacion filosofica

derivaba de los principios de liberalismo econdmicao.

Las primeras politicas explicitamente relacionadas con los métodes v procedimientos de
negociacion colectiva en los paises industrializados surgiercn tras el cambic de siglo y
en las décadas posteriores se convirtio en un tema sujetc a una amplia legislacion,
especial en el periodo comprendido entre las dos guerras mundiales, legislacidon que
intentaba regular, e incluse promover, la negociacion colectiva como forma de
autogobierno en el terrenc laboral. Frecuentemente, esta legislacion incluia clausulas
que definian los derechos y obligaciones de las partes, el estatus legal y apiicacién dei
acuerdo, los principales temas que podian ser negociados y en algunos paises, las

reglas de procedimiento a sequir per las partes.

Los gobiernos en los paises indusirializados concebian su papel en las negociaciones
colectivas importantes pero subsidiarias, centrado en el mantenimiento de la paz vy
estabilidad laboral, facilitando el funcionamiento del sistema de relaciones laborales,
protegiendo & los empleados en el gjercicioc de su derecho de asociacion, de

negociacion colectiva y la aplicacidn de los acuerdos colectivos. La mayor

'* D& |la cueva, Mario. derecho mexicano de trabajo. Pag. 28
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responsabilidad para hacer funcionar la negociacién colectiva descansaba en las
partes.

Lz adopcidn por la Conferencia Internacional de Trabajo de una serie de instrumentos
internacionales tras la segunda guerra mundial ayudo sin duda a un mayor desarrolio de
la negociacion colectiva, siendo los instrumentos principales el Convenioc sobre |a
libertad sindical y la proteccién del derecho de sindicacion, 1848 (numero 87) y &l
Convenio scbre el derecho de sindicacion y de negociacion colectiva, 1948 (numero
98). Estos instrumentos influyeron en la actitud de muchos Gobiernos hacia la
negociacion colectiva en los arfios gue siguieron a la Segunda Guerra Mundial, y en
muchos paises este periodo supuso la confirmacion del sistema de negociacion
colectiva, particularmente en el caso de la Republica federal de Alemania, Japon &
ltalia, paises en los que restricciones de distinta naturaleza no habian permitido su

desarrollo.

En muchos casos, €l desarrollo de la negociacion colectiva coincidio con un periodo de
auge econdomico y crecimiento industrial. Mientras que algunos gobiemos europecs
estaban cambiando hacia una mayor tolerancia a apoyo al desarrollo de la negociacién
colectiva, los gobiernos fascistas que existieron entre 1920 y el decenic del setenta
orohibieron la libre negeociacion. En su lugar, obligaron tanto 2 empleadores como a
trabajadores participar en estructuras establecidas por el Estado, que controlaba todas

las decisiones en materia laboral.

Tambien los afios de postguerra fueron propicios a reformas leqgislativas. En Francia, la

ley sobre negociacion colectiva de 1950 elimind algunos controles restrictives impuestos

]
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pratendiendo expandir la conclusion de acuerdos colectivos. En los Estados Unidos

Mexicanosg, la Ley Nacional de Relaciones de trabajo sufric imporiantes modificaciones

a partir de 1947

En los albores de la década de los setenta, la negociacion colecliva se considera como
un fenémeno en expansion practicado en todc momento y en toda circunstancia
sobreviviendo de la depresion, el estancamiento y los vaivenes de la inflacion. Su
funcion normativa, como medio complementario de la determinacion de las condiciones
de trabajo, no es cuestionada, y los temas ligados a su estructura y diversificacion
adquieren notable complejidad. La euforia queda patente en algunos estudios
norteamericanos donde inclusc se argumenta que la negociacion colectiva es el origen

de la paz social existente.

Durante la década de los noventa la negociacion colectiva se expande también en ofros
continentes. Asi, en América Latina, donde fue un mecanismo de excepcion hasta los
afios sesenta, o inclusc en muchos paises hasta los setenta, empieza a difundirse de
forma muy rapida. Las causas de tal evolucion se vinculan a las transformaciones
econdmicas (desarrollismo econdmico), politicas y sindicales (aumento en tasa de
sindicacion y paralelo crecimiento de la negociacion colectiva). Sin embargo, abriendo
una ténica gue seguird en décadas posteriores, |2 negociacion colectiva casi nunca
alcanza a todos los sectores ni a todos los trabajadores, y las exclusiones suelen ser

numercsas, basadas ya sea en la imposibilidad juridica de negociar o en sus
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dificultades para extenderse en seciores como el rural ¢ la peguena

intervencionismoe del Estado es otra de |as caracteristicas determinantes.

La evolucion histérica de la negociacién colectiva en funcion de resultados de la misma:
pacto o convenio colectivo, Las distintas fases que van desde la prohibicién de la
negociacion colectiva: los Codigos penales conitenian disposicicnes tales como que los
convenios colectivos eran "maguinaciones que encarecian el precio de las cosas.”
Posteriormente la época del monismo juridico: Solo e Estado podia producir narmas
legales. En un segundoc momento histérico, se toleran los pactos de hechos, pero sin

ctorgarles eficacia juridica.

“El tercer momento, esta dado por el reconocimiento juridico (derecho civil de los
contratos) la validez de los convenios colectivos derivan de constituir "acuerdo de
caballeros” requiriendo la incorporacion a los contratos individuales de trabajo para
cbtener eficacia juridica. Por ultimoc, se arriba al reconocimiento de los efectos
normativos, aplicacion automatica de los convenios colectivos a los contratos

individuales de trabajo con sanciones para los casos de incumplimiento.

La evolucion ira entonces, desde la tipificacidn como delito, pasando por la concepcion
contractual y luego legal, para terminar con |2 nocion mixta de instrumento hibrido con

alma de ley y cuerpo de contrato”. '

'® Carnelutti, F, Teoria del reglamento colectivo Di Lavoro, Padova, 1938, Pag. 16-17 Cit, por,

Villavicencio Rios, Alfredo, Los Acuerdos Marco Sobre |z estructura de la Megociacion Colectiva,
Maturaleza Juridica, eficacia, contenido. Pag. 8




“Se admite la intervencién legislativa con fines proteciores en las relaciones de trabajo
individual, las posiciones respecto de las relaciones colectivas apunta a una mayor
libertad a los actores scciales en cuanto a autorregular sus reciprocos intereses:

En un sistema de autonomia colectiva plena, se argumenta, el Estado no debe
intervenir en la fijacion de las condiciones que han de regir las relaciones entre los

w 17

empresarios vy los trabajadores’.

En la negociacion colectiva son los propics actores empleados y empleadores quienes
autorregulan sus relaciones, determinan el nivel de negociacion, establecen los

procedimientos & seguir y los contenidos negociales.

2.3, Estructura de la negociacion colectiva

La estructura de |la negociacion colectiva tiene dos significados:

La primera y amplia acepcion, la estructura negocial comprende el marco en el que se
celebrara la negociacion colectiva. el cause formal o informal, a traves del cual se
grganizaran los trabajadores, v eventualmente los empresarios. a fin de lograr la
consecuencia de sus intereses solidarios y finalmente, el proceso negociador que las
representaciones de unos y oiros siguen para alcanzar un acuerdo que regule,

provisionalmente, sus relaciones reciprocas, tanto individuales como colectivas.

1

" Valdés -Dar-Ré. Fernando, Ideclogia pluralista y relaciones laborales, negeciacion colectiva
pluralismo social, Ob, Cit, Pag. 26
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"En su concepcion mas generalizada, se entiende por estructura negocial el marcoen e
gue se desarrolla la actividad confractual de |las colectividades laborales, esto es, la
unidad de contrataciones o nivel de negociacion™.'®

“Para la formacidn de las unidades de negociacion existen varios factores que influyen
en la determinacion de las mismas: el grado de autonomia negocial (cuanto mayor es la
libertad mas poder tiene los actores de las relaciones de trabajo de determinar la unidad

en la que negociaran). forma de negociacidn sindical (tendencia a mayor numero de

v 1B

sindicatos de empresa determinara que esa sea la unidad preferante), etc.”.

Segun un estudio comparado se encuentran varios modelos de esftructura negocial gque

se clasifican de |a siguiente forma:

a) "Segun el grado de autonomia colectiva: autdnomaos y heterdonomos. En el primer
caso los actores definen la estructura negocial en los modelos heteronomos, el
Estado define |a unidad de contrataciones a través de |a legislacion.

b) Segun el grado de= autonomia interna: andmico o articulade. El modele andmico
de estructura negocial, tambien llamado negociacion no vinculada, pues no hay
relacion enire los diversos convenios. Mientras gue el modelo de negociacidn
articulada o veriebrada, los contenidos se distribuyen entre los diversos niveles.
Los convenios superiores, fijan las materias que se negociaran en los demas.

c) Segun la unidad de negociacion dominante, tendremos modelos centralizados vy

descentralizados. En el primer caso, el poder negociador se encuentra centrado

" Valdés-Dar-Re, Fernando, Crisis y continuidad en |a estructura de lz negociacién colectiva, en
I?ﬁajlacicjnas Labarales, negocizcicn colectiva y piuralisme social, Pag, 359
¥ idem Pag. 361
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en unidad de negociacién: territoriales, sectoriales, rama de actividad, industria.
Mientras el modelo descentralizado, implica una atomizacidon de las unidades
negaciales en multiples centros de produccién normativa. La negociacion a nivel

de empresa, es un ejemplo de negociacién descentralizada’ *

La existencia de diverso niveles negéciales plantean la necesidad de resoiver los
conflictos entre convenios. La doctrina y la legislacién comparadas, contiene varios
ejemplos de las reglas para resolver la concurrencia de convenios. Entre los criterios

usados para articular la negociacion colectiva estan:

“a) Jerarquico: prima el convenio de mayor nivel: Jerarguico invertido: prevalece el
ambito inferior por ser el mas cercano al trabajador;

b) Cronolagico: tendra preeminencia el convenio posterior en el tiempo; ¢ Cronolbgico
invertido: el primer convenio celebrado es el que tiene prioridad; criterio de las normas
m:’éls favorables: se analiza los convenios concurrentes y se elige el mas favorable al
trabajador; distribucién material de competencia: supone una distribucion de

competencia entre los diversos niveles”.

“2.4. Sujetos de la negociacion colectiva.
En su forma mas simple, la negociacién colectiva se realiza entre un empleador y los
representantes. elegidos ¢ designados de sus trabajadores. En una empresa pequena

es frecuente que el empleador o patrono se ocupe personalmente de negociar: en

® i Valdés-Dal-Re. y Villavicencio Rins. Alfredo. La estruciura de la negociacien colectiva: bases
conceptuales y analisis del caso peruanc, Pag. 361
*! Ermida Uriarte, Oscar
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cambio, en una gran empresa suele delegar esta funcidn en un representante suyo, cas
siempre algin miembro importante de la direccion, como el gerente de recurscs
humanos o jefe de personal. Conviene recalcar aqui que, cualquier que sea el resultado
de las negociaciones, tambien a el empleador y no solo a sus trabajadores le conviene

que éstos cuenten con representantes, elegidos o designados, para negociar,

En efecto, en la historia de las relaciones de trabajo pueden hallarse referencias a mas
de un caso grave en que un empleador tuve que negociar con una multitud
embravecida, porgue en esc se habia transformado su persenal al tratar de defender

sus interases sin disponer de una representacion adecuada.

La expresion "el empleador” utilizada en este contexto no significa necesariamente &l
dueric de la empresa. A esios efectos, el empleador es la persona que contrata
frabajadores o los despide, tanto si desempena esta funcién en una economia de
mercado, una economia socialista o una economia mixta. En las reunicnes de |z
Urganizacion Internacional del Trabajo, que congragan a representantes de gobiernos,
empleadores vy trabajadores, el grupo de empleadores puede comprender, por gjemplo
al representante de un ferrocarril, un establecimiento indusirial u otra empresa de
propiedad estatal. Lo gue importa son las funciones que desempena la persona de que
se trate. Si en otra ocasién la misma persona asistiera a una reunion tripartita como
representante no de la empresa a2 cuyo personal de direccidn perienece, sino de una
asociacion profesional o un sindicato al que esta afiliada, formaria parte del grupo de los
trabajadores, pues esta vez su funcidn consistiria en defender los intereses del personal

de direccion en su calidad de empleados. En la Organizacion Internacional del Trabajo
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existe una regla tacita segun la cual, en cualquier conferencia u otro tipo de reunion,
ninguna persona u organizacion puede asistir a las reuniones mas de un grupo, por
otra parte, toda organizacion de personal de direccion o entidad analoga debe aclarar
de entrada, cuando participa en una reﬁnic’m como observador, si lo hace en calidad de

una organizacién de empleadores o de trabajadores”. #

Las partes en la negociacion colectiva son, pues, principalmente el empleador o sus
representantes, en un lado de la mesa, y, frente a ellos, los representantes de los
trabajadores. Pero esta situacion relativamente simple se complica en la realidad
porgue puede haber otras partes, algunas presentes en |a mesa de negociaciones vy
otras no como lo son las los representantes del estado a traves de las instituciones

creadas para ese fin.

En muchos paises en desarrollo, igualmente en algunos paises desarrollados el
ampleador mas importante es el Estado, cuando él es el empleador en la mesa de
negociaciones los representantes de los trabajadores tienen frenle a ellos a los de
algun sector de la administracion publica. Pero, incluso cuando el Estado no participa
directamente en ellas como empleador, el gobierno puede estar muy interesado en las
negociaciones. Algunos gobiernos entienden que tienen el deber de adoptar algun tipo
de politica de ingresos, aun cuando en ocasiones pretendan no intervenir de ninguna
manera en los precios y salarios, dejandolos librados a la fuerza del mercado. Es

posible que un Gobierno no quiera influir mucho en las negociaciones en una empresa

pequena, pero cuando lo que esta en juego son los salarios v otras condiciones de un

“ DIT Ginebra Manual de Educacion Obrera, Las negociaciones coleclivas, Pag. 2
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numerc muy grande de trabajadores, no es raro que insista en tener vez en la selucion

definitiva y hasta puede intervenir en el proceso de negociacion.

La forma mas simple de negociacion es la que se realiza en el ambito de una empresa,
en varios paises esta es también su forma mas comun. En otros tiene lugar 2 niveles
muy diferentes; por ejemplo a nivel nacional, sea para ciertas industrias o© para la
totalidad de ellas. El principio de |la negociacion colectiva sigue sienda &l mismo, pero
se aplica de otra manera. pues la negociacion abarcz 2 un mayor numera de
trabajadores y exige mas formalidades que el simple contacte dirscto entre el

empleador y su personal.

Los agentes ‘"directos" de la negociacién colectiva son. evidentements, las
organizaciones y/o las instituciones que a su vez, se refieren a los sujetos sociales que

deben representar.

Por lo tanto, los actores son tres;

a. "Los trabajadores representados por sus organizaciones sindicales antes gue
nada, pero tambien podrian ser |las asociaciones profesionales especificas (por
glemplo, los profesores) y las asociaciones de trabajadores autdnomos (por
glemplo, asociaciones de campesinos) :

b. los empleadores representados por las asociaciones patronales (pero podrian

tambien incluirse las empresas que negocian directamente con los sindicatos,

rechazando la intermediacion de las asociaciones);
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c. el BEstado en sus varias articulaciones;

- Por un ladc, come empleader;

- Por ofro lado, intervienen come "reglamentadores”, es decir, como "produciores
de reglas" que definen el marco. El rol y el peso de los actores cambia mucho de
pais en pais lo que viene a demosirar que la negociacion colectiva tiene un
impactc bien diferente segun el contexto histérico e institucional en el que se

inscripe.”

El Convenio num. 154 de la Organizacién Internacional de Trabajo indica que las
relaciones bipartitas (entre dos partes). No trata de las relaciones tripartitas, donde &i

gobierno también es parte. Especificamente, las paries en la negociacion colectiva son:

- Uno o mas empleadores, o
- Una o mas organizaciones de empleadores, por un lado, y

- Una o mas organizaciones de trabajadores, por otro.

2.5. Objetivos de la negociacién colectiva.

‘La negociacion colectiva persigue dos objetivos. Por una parte, sirve para determinar
las remuneraciones y las condiciones de trabajo de aguellos trabajadores a los cuales
se aplica un acuerdo que se ha alcanzado mediante negociaciones entre dos partes

que han actuado libre, voluntaria e independientements.



Por otra parte, hace posible que empleadores y trabajadores definan, mediante
acuerdo, las normas que regiran sus relaciones reciprocas. Estos dos aspectos del
proceso de negociacidn se hallan intimamente vinculados. La negociacion colectiva
tiene lugar entre un empleador, un grupo de empleadores, una o mas organizaciones
de empleadores, per un lado, y una o mas organizaciones de trabajadores, por el otro.
Puede tener lugar en diferentes plancs de manera que uno de ellos complemente a
otros, a saber, en una unidad dentro de la empresa, en la empresa, en el sector. en la

regién o bien en el plano nacional.” #

La negociacion colectiva presenta ventajas tanto para los trabajadores como para los
empleadores. En el caso de los trabajadores, la negociacion colectiva asegura salarics
y condiciones de trabajo adecuadas pues otorga al "conjunto” de los trabajadores "una
sola voz", lo que les beneficia mas que cuando la relacién de trabajo se refiere a un solo
individuo. También permite influir decisiones de caracter personal y conseguir una
distribucion equitativa de los beneficios que conlleva el progreso tacnologico y el

incremento de la productividad.

En el caso de los empleadores, como es un elemento que contribuye a mantener la paz
social, favorece la estabilidad de Iasp relaciones laborales que pueden verse periurbada
por tensiones no resueltas en el campo laboral. Mediante la negociacién colectiva los
empleadores pueden ademas abordar los ajustes gue exigen la modernizacion vy la

reestructuracion.

* hitp:www. ilo.orglpublic/spanishidizioguelthemesich. hitrm 22-01-2012 18:22.
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2.6. Actividades importantes previas a la negociacion

Fevision de los problemas planteados por el pacio actual:
« Analisis de otros pactos colectivos;

» Analisis de la situacién laboral;

» Encuestas de salarios de |la zona y ramo;

o Datos de la economia nacional :

« (Costo aciual de pacto y produccion;

= Mecesidades del trabajador v su perll;

e Analisis de nuevas condiciones de trabajo.

Objetivos econdmicos, administrativos estratégicos de negociacion, formas del equipo

de negociacion y plan de comunicacion del personal que intervienen en la negociacian.

2.7. El papel de la negociacion colectiva

Se ha expresado gque en las relaciones labdrales surgen conflictos de intereses, los
cuales son inevitables en todas las clases sociales, las cuales deben resolverse a
traves de normas entre ellas, las que surgen de la negociacion coleciiva.

Por lo que la negociacion colectiva representa un  instrumento de accion para los

trabajadores y empleadores que enfrentan sus dificultades al momento de negociar vy

33




comeo resultado de los mismos existen los convenios o pactos de condiciones de

trabajo.

Hace un sigle y medio, los primeros contratos colectivos cubrian principalmente los
temas relativos a las remuneraciones semanales y al horario de trabajo. Las
remuneraciones han representado siempre el elemento central entre los femas mas
importantes, pero actualmente es "solc" uno de los elementos de la variedad de temas

que la negociacion colectiva puede cubrir.

Hoy en dia, se puede afirmar que los contratos colectivos constituyen una especie de
"legislacién laboral" gue reglamenta las condiciones de emplec de millones de

trabajadores de todo el mundo.

Entre algunos de los principales temas tratados por los contratos colectivos:

« Remuneraciones (por horas, a destajo y oiras formas de incentivos);

« Horaric de frabajo (pago de horas extracrdinarias, regulacion de los horarios a
rotacion, turnos nocturnos, pericdos de reposo);

« Vacaciones anuales (duracion, periodicidad, tratamiento econdmico);

« Ausencias por enfermedad o por otros motivos (por ejemplo, maternidad, actividad
sindical, formacion) e indemnizacicnes retributivas correspondientes;

« [Despidos;

« Numero de aprendices y su adiestramiento;



- Beneficios sociales como por ejemplo los fondos de pension y los fondos para
enfermedad;

« Estandar de calidad de los productos, objetivos de productividad:

+ Procedimiento de consulia;

» Duracion de los contratos;

« Clausulas positivas para combatir |a discriminacion en el trabajo contra la mujer;

« lgualdad de trato;

» Extension de la coberiura de la negociacion colectiva a los trabajadores sub-
contratados por la misma emprasa;

= FProcedimientos para la negociacion de nuevos contratos;

« Formacion profesional, etc;

El grado de desarrollo de los temas tratados por la negociacion colectiva es tal que
algunos tedricos consideran gque esta ultima representa todo un conjunto de normas

que reglamentan las relaciones de trabajo.

En efecto, puesto que los temas objeto de negociacion son tantos, se deduce que el
proceso contractual no acaba con la estipulacion del contrate sino sigue en las fases de
aplicacion, en las relaciones continuas entre los actores sociales por los cambios
verificados en la propia naturaleza de la accién colectiva intimamente asociados a

profundas transformaciones socio productivas de alcance mundial.



2.8. Las materias objeto de la negociacion colectiva

Como sa ha visto, el contenido de la negociacion en las «condiciones de trabajo y de
empleos y en la regulacion de las relaciones entre empleadores, trabajadores y entre

organizaciones de empleadores y de trabajadores.

La determinacion de las materias susceptibles de negociacion o de su contenidc no es
asunto facil ya gue depende de lo que se entienda por tales condiciones y tales

relaciones.

En la negociacion colectiva, se fijan las condiciones de trabajo v emplec, por gjemplo
jornadas de trabajos, horas extracrdinarias, descanso, salarios, y no solamente elic
sino que las promociones, traslados, supresiones de puestos sin previo aviso. Esia
orientacion esta en sintonia con la tendencia moderna en los paises desarrollados a
reconocer la negociacién colectiva «gestional», que se ocupa de procedimientos para
resolver problemas como reducciones de personal. cambios de horarios y otras

cuestiones que exceden de las condiciones de trabajo en sentide estricto.

En la negociacion colectiva cierias materias que atafien en pariicular a las condiciones
de empleoc vy las medidas que se aplican unilateralmente por las autoridades para
restringir la gama de temas gque pueden ser objeto de negociaciones son a menudo
incompatibles con la gama de temas negociables ya que €l contenido de los mismos

son amplisimos. no son absolutos y precisan tener una conexién clara con las
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condiciones de trabajo y de empiec, 0, en ofras palabras, que se trate primordialmente

o esencialmente de cuestiones que se refieren a condiciones de empleo.

Ademas, los drganos de control permiten excluir de los temas negociables las
facultades derivadas del poder de direccion del empresario, como por ejempio la
asignacién de tareas o la contratacion y prohibir ciertos contenidos en la legislacion per
exigencias de orden piblico, como por ejemplo las clausulas discriminatorias o las
clausulas de seguridad sindical, o aun las clausulas contrarias a los minimos de

proteccion previstos en la legislacion.

El comité de libertad sindical ha sefalado que tambien pueden considerarse
razonablemente fuera del alcance de la negeciacion las cuestiones que corresponden,
evidentemente, de modo primordial o esencial a la direccion y funcionamiento de los

asuntos del gobierno; coma por ejemplo los servicios esenciales,

2.9, Formas de normacion colectiva

Se emplean distintas denominaciones para referirse al resuliade de la Negociacion
colectiva. Los instrumentos son todas las acciones que realizan las organizaciones de
trabajadores para regular las condiciones de trabajo v las relaciones de trabajo 2 traves

de la adopcion de instrumentos de aplicacién general.

- Contrato colectivo de trabajo;

- Pacto colectivo de condiciones de irabajo;
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- Convenio colectivo de trabajo.

2.10. El contrato colectivo de trabajo

Euquerio Guerrero define el contrato de trabajo como: “El convenio celebrado entre uno
0 varios sindicatos de trabajadores y uno o varios patronos, o uno o varios sindicatos
patronales con objeto de establecer las condiciones, segun las cuales debe prestarse el

trabajo en una o mas empresas o establecimientos”. *

Instituto de normacion colectiva que norma en realidad la obligacion de la prestacion de
los servicios que se compromete el sindicato de trabajadores con el patrono en lo

individual o bien con el sindicato de patronos.

"Por consiguiente aungue en el contrato colectivo se pacte las condiciones en las que
se desarrollara el trabajo su caracter de temporalidad y la posibilidad de interrumpir la
dinamica de superacién constante de las condiciones de presentacion de los servicios
que sucede al terminar la vigencia del contrato colectivo y ya no volver a celebrar uno
nuevo con ese empleador, provoca que efectivamente esta figura no sea un contrato
normativo sino en realidad uno de ejecucién pues al final todos los contratos
individuales de trabajo a las condiciones estipuladas en el contrato colectivo

desaparecen”, &

?‘j Guerrero, Euquerio. Manual de derecho de trabajo. Pag. 309
* Franco Lopez, Cesar Landelino. Derecho colectiva sustantivo del trabajo Pag. 128,

38




2.11. El Pacto Colectivo de Condiciones de Trabajo

Corrientemente se emplea el t&rmino contrate colectivo de trabajo. Esio se debe 2 que
la institucion nacio en el Sigle XIX, y en esa epoca la doctrina del derecho civil sostenia
gue las Unicas fuentes de las obligaciones eran el contrato y la ley; la institucion se
presentc como un acuerdo de voluntades enire un grupo de trabajadores y un
empresario; de todo lo cual resuelta que, o era un contrate productor de obligaciones o
no podria producir efectos; v se llamo colective de virud de que del lado de los

trabajadores participaba una colectividad obrera.

El pacto colectivo de condiciones de trabajo, es la finalidad suprema del derecho
colectivo del trabajo, es el pacto en gue se fijan las condiciones del desempeno de la
relacion laboral, con el objeto de elevar el nivel de vida de los trabajadores: es la norma
gque preiende regular las relacicnes de trabajo en el sentide mas favorable a las

necesidades del obrero y es también un esfuerzo de democratizacion del derecho.

El pactc colectivo iguala la posicion de los trabajadores y del empresario. Es un
derecho auténticamente democratico, pues su principio es la igualdad y el respecto al

hombre que trabaja; y su aspecto principal fue el mejoramiente real de las condiciones

de trabajo de los obreros. dignifica &l trabajo.

For lo tanto la funcién del pacto colective de condiciones de trabajo es triple peor las

siguientes razones:




- Es fuente de derecho con plena validez y obligatoriedad

- Sirve para concretizar los mandatos de derecho del trabajo. Las normas juridicas
son generaimente abstractas y se hacen concretas en el pacto colectivo: vy

- Su mision es mejorar el beneficio, en beneficio de los trabajadores el derecho
legislativo, y significa una enorme ventaja, ya que es el vehiculo de progreso
para los trabajadores y salva la lentitud de la ley debido a la dinamica de
renovacion de las normas contenidas en el pacto, las cuales deben renovarse
cada vez que concluye el plazo de su vigencia para el gue fue celebrado,
permitiendo gue en cada proceso de renovacion del pacto se consiga establecer

normas gue coniengan derechos mas favorables gue los anteriores.

“El pacto colective de condiciones de trabajo es el que se celebra por uno o varios
patronos o unas asociacion patronal y una o varias asociaciones de frabajadores, con &l
objeto de fijar las condiciones de prestacion de los servicios que deberan observarse en

la celebracion de los contratos individuales de trabajo”.*

2.12. Diferenciacion del Contrato Colectivo de Trabajo y el Pacto Colectivo de

Trabajo.

‘Guillerma Cabanellas: Manifiesta, que en todo contrato de trabajo, sea individual o

colectivo, por equipo o singular, hay una prestacién efectiva de trabajo; esto es, nace

** Franco Lopez, Cesar Landslino, Ob Cit. Fag, 213
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de ellos una obligacién de prestar un servicio o de realizar una obra. Por esta razon
conviene distinguir entre los contratos colectivos de trabajo v los pactos colectivos de
condiciones de trabajo, en los gue en realidad no hay prestacicn efectiva de servicio, En
los pactos colectivos de condiciones de trabajo no existe una relacidn de dependencia,
sino un conjunto de normas de aplicacion juridica y contractual, mientras en los
contraios de trabajo en los que hay pluralidad de sujetos y relaciones de dependencia. v
lamar pactos colectivos de condiciones de trabajo, 2 los acuerdos © bases que
determinan las condiciones deniro de las cuales ha de realizarse la prestacion de
servicios, a las normas de orden general acordadas por los representantes de clase vy

con la finalidad del desarrollo profesional” *’

2.13. Convenio Colectivo de Trabajo

Mario Deveali el convenio colective es: "El instrumento de normacion colectiva que hace
desaparecer la situacion de discrepancia entre el patrono vy el trabajador mediante la
sustitucion del trabajador por el grupo coaligade o el sindicato y la sustitucidn del
contrato individual de trabajo por el propic convenio contenido como resultade, el
establecimiento de nuevas y mejores condiciones de prestacion de nuevas y melores

condiciones de prestacion de los servicios. "™

*? Cabanellzs, Guillerme. Diccionario de derecho usual Temo | Pag 52
“ Mevzali Maric. El derecho del trabajo, su aplicacion y sus tendencizs. Editorial Astred. Pag. 214,
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“Alonso QOlea define el convenio colective como: “El contrato celebrado por
representaciones de trabajadores y empresarios para la requiacion de las condiciones

de trabajo”.®

* Alonso Olea, Manuel. Ei cancepto dei convenic colectiva, en estudios en memoria a De Ferrari. Pag. 5.
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3. Sujetos de la negociacion colectiva de trabajo.

3.1. Sindicato

“Es una organizacion integrada per trabajadores en defensa y promocion de sus
intereses sociales, econdémicos y profesionales relacionados con su actividad laboral o
con respecto al centro de produccion (fabrica, taller, empresa) o al empleador con &l
que estan relacionados contractualmente, una agrupacion formada por trabajadores
con el fin de defender intereses econdmices, sociales y profesionales de sus

miembros” *°

“Es toda union libre de personas gue ejercen la misma profesién u oficio profesiones u
oficios conexos, que se constituyen con caracter permanente con &l objeto de defender
los intereses de sus integrantes © para mejorar sus condiciones economicas vy

i w a9
sociales””

Es toda ascciacion permanente de trabajadores o de patronos o de personas de
profesion u oficic independiente constituida exclusivamente para el estudio,
mejoramiento y proteccion de sus respetivos intereses economicos, sociales vy

comunes.

i‘f hitp:/les wikipedia. orofwiki/Sindicatontip:/fes, wikipedia, oro/wiki/Sindicato. 10-12-2011
' Ibid.
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Tambien se puede definir el Sindicatc como la crganizacion continua y permanenis
creada por los trabajadores para protegerse en su frabajo, mejorando las condiciones
del mismo mediante convenios colectivos refrendados por las  autoridades
administrativas del Ministeric de Trabajo. En esta situacion sera mas facticle conseguir
mejoria en las condicicnes de trabajo y de vida;, sirviendc tambien para que los
trabajadores expresen sus puntos de vista sobre problemas que atafen a toda Ia

colectividad.

3.1.1. Fundamento juridico:

Asi la Constitucion Politica de la Republica de Guatemala reconcce el derecho de

Sindicalizacidn como lo establece el Articulo 102 en las literales:

q) "Derecho se Sindicalizacion libre de los Trabajadores. Este derecho lo podra ejercer
sin discriminacién alguna y sin estar sujeto a autorizacion previa, debiendo Unicamente
cumplir con lienar los requisitos que establece la ley. Los trabajadores no podran ser
despedides por participar en la formacion de un sindicato. debiendo gozar de esie

derecho a partir del momento en gue den aviso 2 la Inspeccion General de Trabajo.

Solo los guatemaltecos por nacimiento podran intervenir en la organizacion, direccion y
asesoria de las entidades sindicales. Se exceptian los cascs de asistencia técnica
gubernamental y lo dispuesio en tratados internacionales o en convenios intersindicales

autorizados por el Organismo Ejecutivo.” y
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t) "El Estado participara en convenios y tratados internacionales o regionales gue se
refleran a asuntos de trabajo y que concedan a los trabajadores mejores protecciones o

condiciones.

£n tales casos, lo esiablecido en dichos convenios vy tratados se considerara come
parte de los derechos minimos de gque gozan los trabajadores de la Repulblica de

Suatemala.

E! Articulo 206 del Codigo de Trabajo define el sindicato: "Es toda asociacién
permanente de Trabajadores de profesion u coficic independiente, constituida
exclusivamente para el estudio, mejoramiento y proteccidn de sus respectivos intereses
economicos y scciales comunes. Ante el reconocimienic de fratados y convenios
internacionales  ratificados por Guatemala ante la Organizacion Internacional de
Trabajo relativos a derecho de sindicalizacion encontramos los convenios numeros 87
y 98 por lo existe una fructifera normativa respeto a este derecho entre los cuzles se
encuentra los mencionados y los siguientes en materia ordinaria 207al 234 del Cédigo
de Trabajoy 1. 2, 3, 5, 6, 7y 8 del Convenio Internacional de Trabajo nimero 87 y 1,

2, 3 y 4 del Convenio Internacional de Trabajo numero 98.

3.2. Sindicalismo

“Sistema de organizacion obrera por medio del sindicato. Movimiento o corriente de

organizacion de diversas categorias sccio-profesionales que, por lo general. tienen

d5



como principal obijetivo, la defensa de sus intereses econdmicos de sus miembros. El
sindicalismo es fundamentalmente sindicalismo obrero, pero el termino se puede aplicar

. - & - : . . s
s toda asociacion profesional, organizada sobre el sistema del sindicato”™”

“El sindicalismo es producio de la Revolucion industrial, v puede ser definido como una
asociacion o agrupacion formada para la defensa de los intereses economicos y

) 33

laborales de un grupo de trabajadores asalariados”.”

Baldomero Cerna y Richard: define el concepto del sindicalismo desde dos puntos de

vista.

‘a) En el sentido amplic de la palabra, nos dice gque el SINDICALISMO es lIa

Organizacion Obrera por medio del sindicato.

b) En el sentido o aspecto sccial, nos dice que el SINDICALISMO es el movimiento de

los cbreros organizados para mejorar las condiciones de su existencia.

Y finaliza afirmando que el sindicalismo es el movimiento general de raconstruccion,

renovacion e intensificacion de las formas diversa de la vida colectiva”**

H‘tp Maranyy. monografias. comical-binisearch coi?query=el®20=sindicate 12-01-2012 1330
Esumesa Justiniano, El sindicalismec en Colombia en Revista Jeveriana numero 475, Junic 81, Pag. 7
“ Lic. Chicas Hernandez, Rall Antonio. derecho colectivo del trabajo. Fag. 173
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3.2.1. Funciones de los sindicatos

a. Generales: Estudio, mejoramiento y proteccion de los intereses econémicos, scciales

Yy COmMUNes.

b. Especificas: Celebrar contratos colectivos y pacto colectivos de condiciones de

trabajo, convenios colectivos de trabajo algunas veces reglamento interiores de trabajo.

a) Celebrar contratos colectivos de trabajo, pactos colectives de condiciones de trabajo
y otros convenios de aplicacion general para los trabajadores de la empresa. Las

celebraciones de dichas actividades corresponden con exclusividad a los sindicatos,

b) Paricipar en la integracion de los organismos estatales:

c) Velar en todo momento por el bienestar econdmico-social del trabajador y su

dignidad personal;

d) Crear. Adminisirar o subvencionar instituciones, establecimienics cbras sociales
actividades comerciales que sin dnimo de lucro contribuyan a mejorar el nivel de vida de
los trabajadores y sean de utilidad comun para sus miembros, tales come cooperativas,
entidades deportivas, educacionales, culturales de asistencia y prevision social, tiendas
de articulos de consumo y aprovisionamiento de insumos e instrumentos de trabajo. Las
que para su funcionamiento serdn debidamente reglamentadas y actuaran con la

personalidad juridica de la entidad sindical; vy
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e) En general todas aquellas actividades que no esten refiidas con sus fines ni con las

leyes.

c. Otras funciones: Integrar organizacicnes estatales ejercer comisiones paritarias. Bajo
el concepto y desarrollo de dereche de ascciacion y sindicalizacién y el reconccimiento
en la legislacién nacional e internacional en la cuales se reconoce la evolucién de tales
derechos se pueden observar varias asociaciones profesionales en el sector privado v
publico censtituyéndose varios sindicatos como un instrumento de incorporacion de los

irebajadeores para la defensa de sus interesas vy la elevacién de sus derechos.

3.3. Patrono

"Se entiende por patrono o empleador la persona natural o juridica que en nombre
propio, ya sea por cuenta propia © ajena, tiene a su cargo una empresa,
establecimiento, explotacion o faena, de cualquier naturaleza o importancia, gque ocupe
trabajadores, sea cual fuere su nimero. Cuando la explotacidn se efectie mediante
intermediario, tanto este como la persona gue se beneficia de esa explotacidn se

consideraran patronos”.*®

Empleador es, en un contrato de trabajo, la parte que provee un puesio de trabzsjo a

una persona fisica para que preste un sarvicio persanal bajo su dependencia. a cambic

“hitp:/heww todo LcomiNASApopics/ContentServer?pagename=Empresas/Channelindex&pub=Empive O
rienGerancial&cai=1013113087115&subcat=101311308736842r=10136108752 11 &mode=art 18-01-
2012 10:05
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del page de una remuneracién o salario. La ofra parte del contrato se denomina

trabajador.

“El términc empleador esta criginado en la relacion de trabajo. El empleador es aquel
que crea uno o varios puestos de trabaijo v los ofrece con el fin de que sean ocupados

por trabajadores bajo su mando, y a través de un contrato de trabajo”. ™

No obstante la legisiacion nacional reconoce los sindicatos de patronos en la practica
los empleadores no se organizan en sindicatos lo cual se aprecia en la praclica procesal
del trabajo que estos no comparezcan como parte actora deniro del procesc colectivo

por medic de aguella forma de organizacion.

Contrariamente si es comun ver al empleador aparecer como parie demandada, pero
en forma individual, ya sea porgue se trate de una persona fisica o bien, una persona

juridica.

“Asi tambien en los pocos casos en los gue se promueve conflictos colectivos de
caracter econémico social por parie de los empleadores se ve aparecer a esios dentro
del procesc también de manera individual, esta situacion coma ya se dijo, deriva de que
no se organizan en sindicatos sinc en organizaciones de caracter civil que son
denominadas camaras o en el caso de las que agrupan 2 un mayor numero de
empleadores y de asociaciones de estos siper camaras, como viene hacer

precisamente el Comite Coordinador de Ascclaciones Comerciales, Industriales vy

% nttp:ifes.wipleador 12-01-2012 11:45




Financieras —CACIF- el cual asemeja a lo que en el orden laboral es unz

confederacion.®’

3.4. Jurisdiccion privativa de trabajo

El Estado para funcionamiento se organiza y fundamenta en la Constitucién Politica de
la Republica de Guatemala que es la Ley fundamental y suprema en la que establecen
las bases de |a esiructura politica, econdmica, social, culiural del Estade y cus

subordina todo el orden juridico.

Al establecerse las bases de la organizacion juridica y politica del Estado. es porque no
puede existir un Estado sin una norma que lo organice, porgue en €lla se establecen los
principios vy los derechos de los guatemaltecos entre los cuales se encuentra el
derecho al trabajo y todo lo relativo a ellos para la cual en la Constitucion se cuenta
con una parte organica que es donde se establecen las bases de la estruciura
organizada del Estado, es decir como se organiza el Estado, como se divide el poder,
gue organcs lo componen, como se integran, cuales son sus funciones y atribuciones.
Entre dicha organizacion encontramos los organismos Legislativo, Ejecutivo vy Judicial

los cuales estan intimamente relacionados con el dereche de trabajo.

* Franco Lopez. Cesar Landeiino Ob. cit. Pag.45
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3.4.1. Organizacion de los tribunales laborales

“La actividad juridica del trabajo se desarrolla sobre diferentes funciones. se encuentra
la legislativa cuya importancia es primordial pues de esta se deriva la obligacion de
formular los proyectos de leyes, reglamentos, decretos o acuerdos que tiendan a

mejorar las disposiciones legales que regulen las relaciones de trabajo o bien a regular

aquellas que no estén previstas en la ley” *®

Los conflictos relativos al Trabajo y Previsién Social estan sometidos a la jurisdiccian
privativa de los Tribunales de Trabajo y Previsién Social, a quienes compete juzgar u
ejecutar lo Juzgado, cada juzgado de frabajo esta compuesto de la siguiente forma:

Juez, Secretario, Oficial, Notificador y Comisario

3.4.2. Juzgado de Trabajo y Prevision Social

Se debe establecer Juzgados con jurisdiccion en cada zona econdmica que la Corte
Suprema de Justicia determine, atendiendo a: Concentracién de Trabajadores,
Industrializacion de! Trabajo, Numerc de Organizaciones Sindicales tanto de
Trabajadores como de Patronales e informe que previamente debe rendir el Ministerio

de Trabajo. oyendo a la Inspeccion General de Trabajo.

* Franco Lépez, Cesar Landelino. Derecho sustantivo del trabajo. Pag. 38




3.4.3. Corte de Apelaciones de Trabajo y Prevision Social
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La Corte Suprema de Justicia conforme las necesidades lo demanden, determinara &l

numero vy jurisdiccion territorial de las salas de apelaciones que conoceran en segunda

instancia de los asuntos de trabajo y prevision social, las cuales estan integradas por

fres magistrados propietarios y dos magistrados surplenties electos por el congreso.

Debe tener las cualidades gue la Constitucion exige para ser Magisirado de la Corte de

Apelaciones y preferentemente especializado en Derecho de Trabajo

3.4.4. Tribunales de conciliacion y arbitraje

Tienen como finalidad: Mantener el justo equilibrio enfre los diversos factores de la

produccion armonizando los derechos de capital y trabajo. Su integracion se forma de ia

siguiente manera:

- Juez Trabajo y Prevision Social quien lo preside

- Un representante titular y tres suplentes de los frabajadores
- Un representante titular y tres suplentes de los empleadores

- Un secretario del Juzgado de Trabajo

- El presidente es permanente, mientras que los demas fungen un afic de enero

=]

diciembre. Los suplentes seran llamados en &! mismo orden de su eleccion. Los

representantes deben seguir cumpliendo las responsabilidades de sus cargos hasta

gue tome posesion sus sustitutos. Podran renunciar ante la Corte Suprema de Justicia

se han cumplido el periodo. Tiene caracter permanente v funcionaran en cada juzgado

que por |a designacicn de la Corte Suprema de Justicia conozca en materia laboral, El
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presidente convocara a los reprasentantes de los trabajadores y patronos cuando ses
necesario integrarlo los jueces devengaran en concepto de dietas las sumas que decida

la Corte Suprema de Justicia.

3.5. Organizacion administrativa de trabajo

En materia administrativa distribuir las tareas, es una funcion de especial imperiancia
pero elic no impide que haya una diversidad de estructuras. En ellas se encuentra la
pase de la aplicacicn normativa y encuentra apoyo en la necesidad actual de la

diversificacion y especializacion de la adminisiracion publica,

Albertc Bricefio sefiala: "Una norma general puede ofrecerncs dentro del campo del
orden |uridico-administrativo, soluciones acertadas, tratandose, de problemas de
organizacion y metodos, de cuestiones de direccion de perscnal ¢ de jerarquia
administrativa, pero poco puede aclararse respeto al tratamiento de que debe darse a
las relaciones de trabajo, a las cuestiones relativas a indemnizacidn provenientes de
riesgos profesionales o a la colocacion de trabajadores por sefalar solamente algunas

n 39

cuestiones concretas de administracion laboral.

En Guatemala, la organizacion administrativa del trabajo. esta encomendada al
Ministerio de Trabajo y Previsor Social su fundamento juridico se encuentra en el

articulo 193 de |a Constitucion Politica de la Republica de Guatemala.

* Bricefio Alberto. Manual de derecho de frabajo. Pag. 432
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a. Ministerio de Trabajo y Prevision Social
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Este tiene a su cargo la direccion, estudio y despacho de todos los asuntos relativos 2

trabajo y a prevision social v debe vigilar por el desarrolle, mejoramiento y aplicacion de

todas las disposiciones legales referenies a estas materias, que no sea competencia de

los tribunales, principalmente las que tengan por objeto directo fijar y armonizar las

relaciones entre patronos v trabsajadores.

Las funciones principales son;

b)

c)

d)

“Dirigir y orientar la politica social y laboral del pais

Esiudiar y aplicar las leyes referentes a trabajo, gue tengan por objeto armanizar
relaciones entre patronos y trabajadores.

Intervenir en contratos de trabajo y previene los conflictos laborales y su solucién
extrajudicial.

Velar por la aplicacion de los convenios internacionales de trabajo.

Controlar relaciones entre las organizaciones sindicales de trabajo y los patronos
garantizando |a libertad sindical.

Aplicacion y fijacion del salario minimo de acuerdo a la ley.

Dirigir, coordinar v supervisar los programas de recreacion de los trabajadores del

pais.”

Asi tambien en el Articulo 40 de la Ley de! Crganismo Ejecutivo estable la existencia del

Ministerio de Trabajo y Prevision Social quien ademas cusnia con su propia
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reglamentacion de la organizacidn administrativa de trabajo la cual se encuentra
contenida en el Acuerdo Gubernativo nimero 156-99 nominadc Reglamento Organico
Internc del Ministerio de Trabajo y Prevision Social que establece |la estructura interna
del Ministerio y sus funciones sustantivas v adminisirativas. Ver arliculos del 274 al 282

del Cédigo de Trabajo.

La funcion sustantiva del Ministeric de Trabajo vy Prevision Social, se encuentra a cargoe

de tres direcciones generales, que son:

- La Inspeccion General de Trabajo
- La Direccion General de Trabajo

- La Direccion General de Prevision Saocial,

b. La Inspeccion General de Trabajo

Es la dependencia, parie de |a organizacidn administrativa de irabajo, encargada de
vela porque se cumplas las leyes, pactos convenios colectivos v reglamenios que
norman las condiciones de trabajo vy prevision sccial en vigor o que se emitan en el
futuro, asi también es la responsable de la politica del arreglo directo y conciliatorio que
debe fomentarse entre el patronos y trabajadores con el fin de armonizar las relaciones
de trabajo. Tambien, la legislacion laboral le da a dicha inspeccion el caracter de de
Asesoria Tecnica del Ministerio de Trabajo y debe evacuar todas las consulias que

hagan las demas dependencias de aquel. Los patronos vy los trabajadores, sobre la
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forma que deben ser aplicadas las disposiciones legales de su competencia. Algunas

de |las facultades de los inspectores de trabajo v los trabajadores sociales son:

- \isitar lugares de trabajo. cualguiera que sea su naturaleza, en distinias horas
del dia y de la noche, con el objeto de velar por i cumplimiento de las leyes y
normas.

- Pueden examinar libro de salarios, de planillas o constancias de page, siempre
que se refieran a relaciones cbrero-patronales.

- Examinar las condiciones higienicas de los lugares de trabajo v las de seguridad
personal que éstos ofrezcan a los trabajadores; deben velar porgue se acaten
todas las disposiciones en vigor sobre pravision  de accidentes de trabajo vy
enfermedades profesionales, dando cuenta inmediata a autoridad competente.

- Deben intervenir en todas |las dificultades o conflictos de trabajo de gue tengan
noticias, sea que se presanten entre patronos y trabajadoras, solo entre aquellos
o sélo entre éstos, a fin de prevenir su desarrolle o lograr su congciliacion
extrajudicial.

- Exigir la colaboracién de avisos que indigue las disposiciones legales.

- Deben colaborar en todo momenio con las autoridades de trabajo.

c. Direccion General de Trabajo

Es el drgano del Ministerio de Trabajo, cuya funcion sustantiva es la dirigida a tramitar
la inscripcicn y reconocimiente de las arganizaciones sindicales, la de proteger al

trabajador, asi como todas las funciones administrativas relativas 2 documentar la

o
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existencia de los contratos de trabajo, asi tambien, llevar el registro publico de

.

sindicatos, convenios y pactos colectivos de condiciones de trabajo y reglamentos
interiores de trabajo. autorizando los libros de salarios y planillas asi come suministrar
los meodelos para su respectiva elaboracién; organizar y mantener un servicio de
empleo que desarrolle la politica del Ministerio en esa materia manteniendo sistemas de
estudio e informacion sobre migracion, oferta y demanda en el mercado laboral,
disefiando mecanismos que faciliten la movilizacion e insercion de la fuerza labeoral en
el mercado; atendiendo lo relative a la formacion tecnica y profesional de los
trabajadores; presta el apoyo técnico administrative necesaric a la Comision Nacional

del Salario y a las comisiones paritarias del salaric minimo.

d. Direccion General de Prevision Social

Es la encargada de disefar en coordinacién con el Instituto Guatemalteco de Seguridad
Social las politicas dirigidas a la proteccion del trabajader, velando por su salud vy
asistencia social, mediante el estudic, mejoramiento, vigilancia u asesoria de sus
condiciones de vida y trabajo; asi también esta direccion tiene por objeto el estudio y
recomendacion de medidas tendientes a prevenir y evitar accidentes de irabajo y
enfermedades ocupacionales; la atencidén a la recreacion de los trabajadoras del
Estado, mediante el mantenimiento vy administracion de centros recreativos v
vacacionales al servicio de los trabajadores v sus familias; finaimente la proteccion a los

grupos sociales vulnerables.
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Lz definicion de los sujetos de trabajo se debe a las relaciones que se dan entre los
grupos profesionales de uno y otro sector, con |z finalidad de dictar las normas gue se
han de desarrollar y los modos de solucion de los conflicios que se plantean, v ademas
el desarrollo de las diversas instituciones gue representan, donde las partes gozan de

una autonomia que constituye la base de la vida de la relacion.

Que, dentro de la disciplina general del derecho del trabajo. reguia las reiaciones entrs
patronos y trabajadores no de modo individual, sinc en atencién a los intereses
comunes a todes ellos o a los grupos profesionales. En ese sentido, el derecho laborz]

establece normas sobre asociaciones profesionales, las normas sobre prevision social.

Las paries intervinientes en la negociacion de las condiciones laborales, a través de sus
organizaciones representativas (sindicatos vy organizacicnes profesionales de
empleadores), conciertan las condicicnes basicas en que se desarrcllara |a labor en

cada relacion,

Esto trasciende en que los grupos se autoprotegen y se facilita que las condiciones se
adecuen a la realidad concreta de cada actividad, zona o regién. Por parie de los
trabajadores, significa la asuncidén de un papel de participacion en la tarea de

determinar las condiciones de trabajo



CAPITULO IV

4. La negociacién colectiva en los sistemas de solucién de los conflictos
colectivos de trabajo, ventajas y bases de la negociacién colectiva para una mejor

justicia laboral y exposicion de caso concreto de aplicacién legal e interpretacion.

4.1. La negociacion colectiva en los sistemas de solucién de los conflictos

colectivos de trabajo

La negociacién soluciona conflictos a través de una transaccién; la laboral, soluciona los
conflictos surgidos entre capital y trabajo con ocasion de la prestacion de servicios vy la

colectiva de trabajo, dirime entre esta ultima los que afecten intereses grupales.

Consiste en un envid, directo o indirecto, pero reciproco de mensajes bajo la forma de
promesa y amenaza, estas comunicaciones contienen ofertas condicionadas que una

unidad social le formula a las otras que estén representadas en contra ofertas, también

condicionadas.

Cuyo resultado es un acuerdo o transaccion mediante el cual, a través de concesiones

reciprocas, sus autores previenen sus conflictos y solucionan éstos y sus problemas.

A ese respecto la negociaron colectiva se desarrolla en los sistemas de solucion de

conflictos colectivos de trabajo.
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Maric Deveali reduce 2 cinco los sisiemas, deduciendolos de un procesc logico y no
exento de sugestividad. Segln este autor, el camino adoptade por la generalidad de las

legislaciones para la selucién de los conflictos colectivos es el siguiente:

a} Obliga a la partes a tratar directamentg;

b) En caso de no llegar 2 un acuerdo, acepia la intervencion de un funcionario u organo

con funciones de conciliacian,

¢) Cuando no se llega a una conciliacion, contempla y facilita |la posibilidad de atribuir |a

decision de los puntos en cuestion a arbitros elegidos por las partes.

d) si las paries nc se avienen a esta forma de solucion, algunas legislaciones, siempre o
salamente en algunos casos que son algunos en que la huelga esta prohibida, imponen a

las paries el procedimiento del arbitraje obligatorio;

e) Las obligan a definir la decision de la controversia.

For otra parte el arreglo directo es un sistema para resolver los conflictos colectivos de
caracter economico-social, sencilla & inmediata para los trabsjadores vy empleadores
dando a conocer sus diferencias, llevando los trabajadores por medio de sus
representantes de manera atenta o cortes, por escritc ¢ verbalmenie sus quejas o

solicitudes, las cuales deben ser recibidas por los empleadores a sus representantes,
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a la patronal de las peticiones formulada.

Sus elementos son.

a. Formales: los trabajaderes pueden Unicamente por medio de sus represeniantes
constituidos en comités ad-hoc o consejo permanente ¢ comité gjecutivo de un sindicato

debidamente reconocido

b. Personales: patronc o empleador; Comité ad-hoc consejo permanente de trabajadores
o comité ejecutivo de un sindicato de trabajadores; El Estado representado por la
Inspeccidn de Trabaje, Amigables componedares, (es sl haombre de confianzal, equidad vy
buen sentido gue las partes eligen para decidir segun su leal saber o entender alguna

contienda pendiente entre ellas y que no quieren someterse a los tribunales

c. Reales: contenido de |as quejas o solicitudes de interés econdmico ¢ sigla gue refiere e

comité o consejo de trabajo al empleado.

Por lo que el procedimienio del arreglo directo se caracteriza por la sencillez, su
informalidad vy la rapidez para resolver las diferencias gue puedan surgir en un moments
dado en un centro de trabajo, diferencias que no ameritan la intervencidn de un érganc

administrativo o judicial v gue no son justificativos para llegar a un movimiento de huglga.
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Ante el surgimiento de diferencias o problemas por las condiciones de trabajo en gue se
prestan los servicios por parte de los trabajadores, dichos trabajadores pueden buscar la

solucién amigablemente con el empleador, por medio de platicas directas.

La doctrina define Iz negociacion en la via directa como un procedimientc de
autocompasicién, por medio del cual las partes de un conflicto colective, sin intervencion
de terceras personas, tratan de arribar a arreglos satisfactorios para los involucrados en el

mismao y suscriben un convenio.

Raul Antonio Chicas Hemandez define |la negociacién en la via directa como: "Ei
procedimiento de autc composicion para la solucién de los conflictos colectivos de
trabajo de caracter econdmice social, por medio de la cual las partes del mismo. sin o con
intervencion de terceras personas, tratan de arribar a arreglos satisfactorios para los
involucrados y suscriben en tres ejemplares, bajo pena de nulidad ipso jure, ad
referéndum o en definitiva, un pacto colectivo de condiciones de trabajo o un convenio

colectivo.™®

Entre sus caracieristicas se debe mencionar:

- La negociacidn entre patronos y sindicatos de trabajadores, se documenia por medio
de la firma de un pacto colective de condiciones de trabsjo, &l cual tiene el caracter de
ley profesional para las partes y modifica todos los contratos de trabajo de la empresa o

bien de la industria segilin, el ambito de aplicacion del convenio.

“ Chicas Hernandez, Ratil Antonio. Derecho colectivo de trabajo, Pag. 45
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- Es necesario que los trabajadores sindicalizados presentes de forma escrita su pliego
de peticiones que hicieron liegar previamente 2l ministeric de trabajo para que este lo

eniregara al patrono

- En la via directa es necesaria la celebracion de un pacto colectivo de condiciones de
trabajo, el cual tiene regulados los requisitos esenciales que debe llenar todo pacto

colectivo de condiciones de trabsjo.

- En la negociacion en la via directa existe un plazo para conseguir llegar a un acuerdo

entre las partes. si se estan pactando colectivos de condiciones de trabajo.

4.2. Ventajas y bases de la negociacion colectiva para una mejor justicia laboral

La negociacion colectiva persigue dos objetivos. Por una parte, sirve para determinar
las remuneracionas y las condiciones de trabajo de aquelios trabajadores 2 los cuales
se aplica un acuerdo que se ha alcanzado medianie negociaciones entre dos paries
que han actuado libre, voluntaria e independientemente. Por otra parte, hace posible
que empleadores y trabajadaores definan, mediante acuerdo, las normas gue regiran sus
relaciones reciprocas. Estos dos aspectos del proceso de negociacion se hallan

intimamente vinculados.

En Guatemala deniro de la legislacion laboral debe de considerarse que =n s

actualidad para poder hacer efectiva las ventajas de |la negociacion colectiva,
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considerando este como un pleito por el cual un grupo de personas ¢ grupos
intercambian ideas con la intencién de satisfacer sus necesidades, deben de tomarse
en cuenta una sere de elemenios gue puedan fortalecer los acuerdos de dichs

negociacion colectiva

Ante todo esto se debe de indicar que fodo resultado de la negociacion colectiva,
siempre con base, tiene abarcado una verdadera justicia laberal, porgue en este tipo de
negociaciones, las partes aun cuando seden algunos espacios logran verdaderos
objetivos gue recaen en cbtener beneficios a corto y largo plazo. Las posiciones o
intereses de |as partes pueden ser contrapuesios ¢ coincidentes, pero en cualguiera de
los casos cada una de |as paries velara para su pariicular interés.

Para poder llegar a esto, es inevitable gue todo se debe de conducir por medic de
procesos de discusién en los que cada actor colectivo trata de obtener para si las
mayores ventajas que pueda obtener la contraparte, pero que al final dan como
resultado una serie de beneiicios que como se indico anteriormente. van a favor de

ambas paries.

Por otra parte es necesaric establecer que el derecho laboral guatemalteco, dentro ds
suU coniexio y referente a la negociacion colectiva y deracho colective laboral en
general, respeta y considerz al derecho individual dentro del contexio, esto quiere decir
gue aun cuando individuaimente se haya convenido un contrato labora! individual de
trabajo el mismo derecho colective permite ampliar los beneficios a la general siendo
esto una ventajg para los beneficios obtenidos de los (rabajadores, y todo esto se

fundamenta en la misma Constitucion Politica de la Republica de Guatemala, por medio
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del Articulo 106, el cual atafie que existe la posibilidad de superacidn de los derechos
ahi consignados por medio de la contratacién individual o |la colectiva, dando con ello
entonces la facultad de mejorar por medio de la contratacion y negociaciéon las

condiciones laborales de las personas.

Es necesario aclarar gue abocades a la realidad de Guatemala, son pocas las
posibilidades que tiene el trabajador, aislado de obtener puntos positivos salvo que
dichos resultados coincidan directamente con |z vision del patrono de lo anterior se
desprende el escenaric donde la negociacion cclectiva no es tal si no un mero proceso
de establecer hasta donde pueden pedir los trabajadores y hasia donde pueden
detenerios el empleador, y tal como se establecio anteriormente el instrumento idoneo
para ese lipo de negociaciones y mejoras en general es la negociacion colectiva, por
gue el mismo permite cierio poder coercitive para buscar mejoras en las condiciones

laborales.

La negociacion colectiva es el acuerdo tipicamente contractual cuyo abjeto lo constituye
la prestacion de servicios en conjunto, con el patrono en un centro de trabajc v esta se
da cuando una de las paries espera obtener un resuliado beneficioso de la negociacion.
Sin embargo el ordenamiento legal permite la negociacion colectiva atendiendc a la
justicia laboral y el desarrollo econdmice social y cultural que debide a las
transformaciones vy la realidad cambiante del derecho de trabajo, el trabajador debe
alcanzar una posicion decorosa, por lo que debe mantener y perfeccionar los derechos

y las condiciones de trabajo, las cuales alcanzara a través de la negociacion colectiva.
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Para que |la negociacion colectiva pueda funcionar con propiedad se requieren ciertas
condiciones de orden juridico y estructural, siendo en primer lugar, la fundamental
existencia de solidos cimientos democraticos y un marco juridico que sseguren |z
independencia y participacion efectiva de los interlocutores sociales. En cuanic al
fundamento gue permite considerar que los efectos de la negociacion colectiva son
positivos, debe de considerarse lo sefalado en la Constitucion Politica de Republica de
Guatemala, Articulo 106 el cual reconoce la negociacion colactiva e indica que le estado
fomentara y protegera dicha negociacién, asi como también debe considerarse la ley
ordinaria que es el Cédigoe de Trabajo, el cual establece en su Articule 51, todo o
referente a la negociacion; asi también el Articulo 214 de dicho cuerpo legal reconoce
dicha actividad. Por ofra parie & nivel internacional el Estado de Guatemala, ha
adquindo compromisos solidos en torne a la estimulacion v |a negociacion colectiva a
través de los convenios suscritos y ratificados ante la organizacién internacional de
trabajo como los son los convenios 98 v 154 de |a Organizacidon Internacional de

Trabajo.

La negociacion colectiva presenta ventajas, tanto para los trahajadores como parz los
empleadores. En el caso de los trabajadores, la negociacion colectiva asegura salarios
y condiciones de trabajo adecuadas pues otorga al conjunto de los trabajadores una
sola voz, lo que les beneficia mas que cuando la relacién de trabaje se refiere a2 un solo
individuo. También permite influir decisiones de caracter personal y conseguir una
distribucion equitativa de los bereficios que conlleva el desarrollo, progreso vy

productividad.




En el caso de los empleadores, como es un elemento que contribuye a mantener la paz
social, favorece la estabilidad de las relaciones laborales que pueden verse perfurbada
por tensiones no resueltas en el campo laboral. Mediante la negociacion colectiva los
empleadores pueden ademas abordar los ajustes gque exigen la modernizacion y la

reestructuracion.

La implementacion de la negociacion colectiva se justifica en viriud de la eficacia que ha
logrado a traves de la realizacion de la misma no solo a nivel nacional sino tambien 2
nivel internacional ya que otorga una proteccion rapida v eficaz v se obtienen de la
misma acuerdos y ventajas para los participantes de ella por lo que se recomienda
practicar la negociacion para estrechar lazos entre las partes mantener un ampiente de
armonia en el trabajo al ceder las partes en determinados aspectos perc tambien

obtenar beneficios.

Para alcanzar acuerdos se deben buscar soluciones equitativas que recojan los puntos
de vista e intereses de todos los participantes para que se sientan satisfechos con &l
resultado alcanzado, en la cual en el escenario de discusion las partes involucradas
patronos y sindicatos pesean conocimientos que les permitan un dialoge fluido con lo
cua!l la negociacion se agilizara lo que facilitara tomar las decisiones precisas. por lo
que es necesario gue quien negocie conozca hasta donde puede ceder y hasta donde
es 2| limite, v que dichas decisiones |las puedan tomar con plena libertad no como

resultado de amenazas violencia o presiones.



4.3. Bases para el desarrollo y publicidad de la negociacion colectiva como fuente

de una mejor justicia laboral.

En el marco actual no obstante esta legalmente reccnocido incluso a traveés de las
organizaciones internacionales de trabajo, es muy poca la difusion gue se le ha
otorgado y existen desconocimiento de lo relativo a la negociacion colectiva lo que
requiere en todo caso de un mecanismo de comunicacidn efectiva de las ventajas que
conlleva la negociacién colectiva asi también se hace necesaric mas alla de un simple
intercambio de informacion o de notas debe darse a conocer los avances del derecho
labaral que se han adquiride a través de la negociacidn colectiva, la cual conlleva para
el empleador una doble obligacién, por una parte la de atender la solicitud de las

trabajadoras y por la otra negociar algunas peticiones concretas.

De conformidad con el desarrollo del presente trabajo de tesis asi como de las normas
existentes del derecho colectivo y las normativas de negociacion colectiva a nivel
nacional e internacional las cuales reconocen la importancia y la finalidad de la
negociacién colectiva para alcanzar una mejor justicia laboral es necesario tomar en
cuenta que deviene necesaria !z divulgacion de!l terminc las fases, los sujetos. el
desarrollo de la negociacion colectiva en el cual de modo rapido y econdmico logra la

solucién de conflictos suscitados entre los sujetos gue intervienen en las relaciones

laborales.
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La negociacién colectiva no ha de perderse nunca de vista que este proceso de
negociacion debe ser aseriiva en su forma de realizarse g efecio de superar los puntos

conflictivos,

Es necesario dar a conocer la negociacion colectiva como un medio parza |2 solucion de
conflictos debido a2 que los cambics econémicos, scciales merecen mayor atencion de
las que se le ha venido prestando va que las mismas afectan la economia de una
nacion como lo es el trabajo, con lo cual o que se pretende no es lograr un
ordenamiento laboral perfecto si no que se satisfagan los requerimientos de justicia en

la relacion laboral.

A efecto de que se establezca una comunicacion constante entre las partes come un
respeto de esiricté observancia de los pactos y convenios a efecto de resolver sus
conflictos en la forma mas justa y adecuada a modo de que no exista una lucha de
clases si  no que exista solamente upa negociacion para satisfacer sus

neceasidades.

Es ilogico pensar que en un sistema juridico no existan conflictos los cuales hasia cierto
punto son inevitables en virtud de la actividad que se realizan las cuales se pueden
originar por una infinidad de causas por lo que no gqueda alternativa que reconocer los

hechos y afrontarios debiendo analizar sus causas para formular las scluciones que se

consideren necesarias.
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4 4, Exposicion de caso concreto y aplicacion legal e interpretacion del mismo.

Dentro de este contexto es necesario establecer que se daran a conocer dos casos.
uno en donde si se pudc entablar en forma efectiva una negociacion colectiva y otra

donde no lo fue debido a que una de las partes era el mismo Estado de Guatemala.

A. E! primero del cual fueron proporcionados los datos por parte de la unidad de
mediacién vy resolucion de conflictos de la Procuraduria de los Derechos Humanos,
guienes indicaron dentro de su informe de labores de 2007 que agentes habian
tomado las instalacicnes del nicleo central de reaccién de la Policia Nacional Civil,

en los dias 28 y 30 de abril de 2007.

Dentro de las diligencia de |la mediacion personal de la Institucion del Procurador de
los Derechos Humanos se dirigio a las instalaciones del nucleo central de la Policia
Macional Civil. en donde el comisaric jefe del distrito central, se aboco z la
Procuraduria para solicitar el apoyo en la mediacicn debido a gque los agentes gue
habian tomado las instalaciones del niclec central no los dejaban entrar sin la

presencia de personal de la Institucidn del Procurador de los Derechos Humanos.,

Al momenic que dicha Institucidn se constituyc en el lugar, los agenies se
encontraban con gorros pasamontanas y otros cubierios de los rostros con toallas,
guienes indicaron que necesitaban la presencia de autoridades de la Policia
Nacional Civil de alto rango e hicleron las peticiones al comisario, las cuales eran las

siguienies;



0

Destitucion del Comisaric jefe de operaciones del ndclec central de reaccion, vy
otros cficiales.

Se retirara cualquier denuncia con relacion al incidenie y gque no se tomaran
represalias de traslados, sanciones sin goce de salario, despidos, bajas y cualquier

otro tipo de sancion o represalia que les pudiera afectar, por los hechos.

Madificar los servicios acorde a los estipulados en |a ley de ocho horas de trabajo

por ocho horas de descanso.

4} Respecto al uniforme que se utilizsba, que los dotaran del equipc necesario e

5)

insignias por lo menos cada seis meses, ya que eran ellos los que tenian gue

comprar dicho uniforme,

Aumento salarial que se discutiria en relacion a las necesidades que se tenian y que
se formard una comisién por parte de las Direccién General de la PNC y Ministerio
de Gobermnacidon y como intermediarios de esia peticion formara parte la

Frocuraduria de los Derachos Humanos

Dentro de los logros obtenidos dentro de la negociacion es Director General de la

Policia Macionzal Civil indicd que s comprometia a;

1) Retirar al personal que ellos indicaban;

2) Mejorar los horarios de servicios que tenian en ese momento;
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2) Que a las demas peticiones no tenia la facultad de autorizar si no que mas bien eran
las autoridades jerarquicas superiores y que lo mismo se discutiria por medio de |a

negociacion y en base s la comitiva soliciiada.

Entonces los agentes indicaron que se comunicaran con el Director General de la
Palicia Nacional Civil, para que este ordenara de que se retire cualquier denuncia con
relacion a este incidente y que no se tomen represalias de traslados, sanciones sin
goce de salario, despidos, bajas y cualguier otro tipo de sancion o represalia, que les

pueda afectar, por estos hechos.

Por lo que el Director General de la Policia, dio instrucciones para que no se tomara
ninguna represalia en contra de los agentes, ademas el Director de la Policia pidio gue
le comunicaran via telefonica al represeniante de la Procuraduria de los Derechos
Humanos quien le explicd las peticiones que los agentes hacian: a lo cual &l Dirsctor de
la PNC le indicé que nc habia problema en cuanto a las sancicnes o denuncias €n
contra de estos agentes que tomaron las instalaciones vy los demas puntos se tratarian

en una comision gue se formaria mas adelante.

Dentro del resultado de negociacion que se lievé a cabo por la Institucion del

Procurador de los Derechos Humanos, estos informaron que:

a) Que en el acta suscrita no se estipula ninguna fecha de cumplimiento de lo acordado
entre los agentes subordinados y |las autoridades del Nucleo, ya que dicha acta iba

ser entregada al Director General de Ia Policia Nacional Civil para ser analizada;
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b)

C)

d)

No se presento ninguna autoridad superior por parte de la Policia Nacional Civil. o

del Ministerio de Gobernacion:

Por la intervencion de la Procuraduria de los Derechos Humanos, se logro ingresar a
las instalaciones del Nucleo Central de la Policia Nacional Civil, para poder mediar

enire autoridades y agentes que tenian tomadas las instalaciones;

La mayoria de agentes denuncio gue son victimas de malos tratos y gue los oficiales
abusan de la autoridad que tienen, obligandolos a cumplir horarios de 5 de la
mafana a & de \a noche, por o gue este fue uno de oz motivos que \os ablige a

tomar estas medidas:

Los agentes subordinados dejaron entre ver que las peticiones que hacen es un

derecho que tienen de manifestar sus inconformidades;

Las condiciones en gue viven los agentes del Niclec central deniro de las
instalaciones son bastante precarias, las camas estan en mal estado al igual que

las colchonetas, ast como los servicios sanitarios;

Solicitaron que la Procuraduria de los Derechos Humanos este pendiente de las

soluciones que las autoridades estén dando para resolver sus peticiones hechas:

Como resultado de dicha negociacion se puede establecer que la efectividad de la

negaciacién para evitar conflictos de mayor magnitud es de suma importancia, ya que la
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aplicacion de la misma permite el resguardo de los derechos laborales y busca de forma

alternativa poder mejerar las condiciones labeorales gue devengan para ambas partes.

Por otra parte de suma importancia es poder indicar que la utilizacion de las mesas de
negociacion permite de manera directa poder mejorar las condiciones de igualdad en
cuanto a la justicia laboral, ya que el fomento la divulgacién vy la promaocion de este tipo
de instrumentos que tienen su fundamenio en varias normativas nacionales e
internacionales conlleva a una serie de veniajas en materia laboral, entendiéndose
nuevamente que estos beneficios o ventajas son para las panes que tienen la

necesidad de entablar la negociacion.
4.4. Propuesta y comentario

Debemos advertir, que &l resultado de la negociacion colectiva, no se limita nc obstants

por su fundamental finalidad a la fijacion de nuevas condiciones de trabajo; en la misma

se ubican numerosas clausuias gue igualmente revisten imporiancia.

El contenido de la convenciones colectivas puede afirmarse gue sirve como ordenador
de la relaciones en |la empresa. "Para Krotoschi se trata de “verdaderos codigos
minuciosamente elaborados de la profesién o actividad™'. E! contenido de la
convencion, se refiere al conjunto de preceptos incluidos en la misma forma, ¢ sea

alude a las clausulas o articulado.

' Krotoschin, Ernesto. Manual de deracho del trabzjo. Pag. 218.
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La mayocria de autores estan de acuerdo con que €l contenido de la convencion se

divide en: Mormative y obligacional.

Puede sostenerse que negociar colectivamente es uno de los derechos humanos
fundameniales v que por ello todos los trabajadores deberian poder egjercerlo, pero
lamentablemente son muchos los que hasta ahora no se benefician de la negociacion

colectiva y vale |a pena averiguar por que medida ello ocurre,

Hay dos tipos de obstaculos, unos naturales y otros arificiales. El cbsiaculo natural mas
imporianie es la inexistencia de un empleador; en los paises en desarrollo hay millonas
de trabajadoras que no tienen a nadie con guien negociar, salve en algunos casos e
comerciante gue les compra las cosechas u otras cosas que producen. En una
cooperativa, los Unicos que tienen la posibilidad de negociar son los empleados vy
obreros que la cooperativa ocupa, su nimero es relativamente peguero, Otro cbstacule
natural bastante seric puede ser |la ausencia del empleador, el cual, si poses, por
ejemplo, una explotacian agricola, pero vive en la ciudad, puede no ver practicamente a
las personas gque emplea, y si no autoriza a un administrador de su confianza a

negociar en su nombre, poce es lo que los trabajadores pueden hacer al respecto.

Cada dia se tiene mayor conciencia de la importancia que reviste para la politica
economica y social el sector denominado “informal” ¢ "no estructurade”, que abarca a
todos aquellos que trabsjan en forma independiente o escala muy pequena, con muy
poco capital o casl ningunc, como los gue venden refrescos en las calles o carreteras,

los arlesanos que trabajan sclo con materizles de desecho, los lustradores vy los
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llamados “vendedores callejeros”. Todas estas perscnas, muy numerosas en los paises
en desarrollo, como en el caso de Guatemala, quedan fuera del campo de la

negociacion colectiva.

‘Como obstaculos arificiales pueden citarse la negativa de un empleado a reconocer a
un sindicato o a la prohibicién por ley de negociar colectivamente. Fodrian darse
muchos ejemplos: es muy corriente gque el segunde obstacule exista para los
trabajadores del sector publico. Otro cbstacule surge cuando un sindicato tiene tan
poces afiliados y recursos tan escasos de toda indole que simplements no estan en

condiciones de negociar.**

Para comprender como funciona la negociacién colectiva, hay que conocer los distintos
niveles a que se lleva a cabo. También sobre este punto la practica varia de un pais a
otro. En algunos las negociaciones se encuentran muy centralizadas, mientras que en
otros solo se realizan a nivel de empresa; entre estos dos extremos hay una extensa

gama de modzlidades intermediarias.

Los paises en que las negociaciones estan centralizadas son relativamente pocos, perc
sU experiencia merece ser estudiada. Esta practica es comun en los paises
escandinavos y un buen ejemplo de ella es el acuerdo basico entre la Federacion
Central de Empleadores y la Confederacion Nacional de Noruega, que data e 1935 y
cuyo verdadero origen debe buscarse en el muy dificil periodo que habian conocido las

relaciones de trabajo en el pais en &l curso del decenio precedente. El acuerdo nacio,

*2 0.1.T. Manual de sducacian obrera. Cg. Cit. Pég. 8
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pues, de una experiencia nacional, asi como de la comprensién de que un solide
entendimiento entre las organizaciones centrales de los empleadores y de los
trabajadores podia favorecer la estabilidad econdmica y social. Esta sigue siendo
todavia su finalidad, aunque &l documento de 1935 ha side objeto de modificaciones. La
mas Imporiante de éstas guarda relacion con lo que los trabajadores denominan
<democracia laboral>. es decir su participacion en la adopcion de las decisiones que
afectan a la empresa en la que trabajan. Se afirma que |z gran ventaja del acuerdo
bésico es que proporciona un solido fundamento para las relaciones entre los diferentes
empieadores y los sindicatos con los que negocian, reduciendo asi las posibilidades de
conflicto. El acuerdo pasa a constituir automaticamente la primera parte de toda
organizacion nacional de los empleadores y representantes de sindicatos. Entre otras
cosas, el acuerdo dispone que los empleadores v los trabajadores tendran dereche a
organizarse y negociar colectivamente, y que, durante el pericdo de vigencia de un
convenic colectivo, todo conflicto que surja debera ser resuelto mediante la negociacion
o. si esta fracasa, deberé someterse al tribunal del trabajo. Las huelgas, los cierres
patronales y otras formas de accion directa quedan prohibidos durante tal periodo (lo

cual no significa, por supuesto, que nunca ocurran).

En realidad, el acuerdo basico es mucho méas complicado de lo que podria inferirse de
lo que se acaba de decir; de hecho tiene més de 50 articulos y se refiere a asuntos
como las funciones y derechos de los delegados sindicales, la concesién de licencias
para delegados sindicales, la entrega de certificados de trabajo, el cometido de los
comites de empresa y la formacion y el perfeccionamiento profesional de los empleados

y trabajadores lleva a cabo periddicamente negociaciones centralizadas sobre salarios y



otras cuesticnes de importancia. Posteriormente se realizan negociaciones a nivel local
pero se entiende que estas deben ajustarse al acuerdo nacional, salvo por lo gue atanz

a las asignaciones especiales y a2 oiras prestaciones complementarias.

*Solo en contados paises existe un sistema de negociacicnes colectivas centralizadas
parecido al de Noruega. Mucho mas comun es el sistema diametralmente opuesto, ¢
seg aquel en que se negocia a nivel de empresa, Las razones de que negociar a nivel
de empresa sea facil son manifiestas: los trabajadores pueden reunirse sin dificuliad, no
se requiere ningun compleic mecanismo de negociacion, no hay en principic ningun
problema para elegir a los representantes de los trabajadores y existen menos
obstaculos para intercambiar opiniones e informaciones, pues para ello no es necesario
en particular, viajar. El sistema tiene igualmente ventajas para la parte patronal: en una
empresa relativamente pequena, el peleador puede negociar en persona y con gente
que conoce, Cuanto mas se alejan las negociaciones del nivel de empresa tanto
mayores son las posibles diferencias de puntos de vista entre los representantes de
una como de la otra parte y aquellos en cuyo nombre negaocian. Parece logico que los
sindicatos de los paises en desarrolio prefieran negociar a nivel de empresa, pero
también han optado por este sistema algunos de los paises mas grandes o poblados vy

mas importantes econdmicos, como lo Estados Unidos y Japon.

Entre ellog estén la negociacidn centralizada por industrias. Ia negociacion regional y la
negociacion por federaciones de sindicatos, de manera sistematica o solo en
determinados cascs. No vale la pena enirar en los detalles de estos diferenies

sistemas, que se fueron plasmando en respuesta a necesidades también diferentes.
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“Refiriéndonos ahora al conjunio de los sistemas, tres conclusicnas parscen IMponerse:
ninguno de ellos es perfecto, cualquiera de ellos es perfecto. cualquiera de ellos puede
ser el mas adecuado a las necesidades determinado grupo de trabajadorss, y siempre

hay que estar dispuesto a introducir cambios si varian las necesidades’.
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CONCLUSIONES

Es evidente el bajo nivel de pariicipacion de las mujeres en las crganizaciones
sindicales, hay ramas comeo la consiruccion donde dicha participacién es casi
inexistente. Aquellas federaciones, confederacicnes gue tienen trabajo
organizativo principalmente en el comercic y maguilas, son las que reportan un

porcentaje mayor de participacion de las mujeres en la actividad sindical.

La crganizacién sindical 2n Guatemala se enfrenta a la problematica que no se
encuentra organizado para desarrollar trabajo organizative en aquellas ramas
donde los sindicatos no existen y peor aun en donde las actividades mas

importantes se encuentre la produccion.

Una tercera parie de las organizaciones sindicales no estan afiliadas a una
federacion. Esto no excluye la posibilidad de estar integradas z una central,
como es el case de varias organizaciones afiliadas a centrales de hecho o de

derecho.

La aplicacion de la negociacidn colectiva dentro de la justicia laboral tiene un
efecto positivo y sus resultados alcanzan y mejoran con eilo, al momento de
implementarse, las condiciones para la aplicacion de determinadas normas &

favor de todos los involucrados.
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RECOMENDACIONES

Una cuestion que tiene mucha relevancia, es la promocion de acciones gue
permitan elevar la participacién de ias mujeres en las actividades sindicales.
Esto requiere hacer conciencia al Estado de Guatemala, para que garantice el
cumplimiento de justicia social e igualdad plasmados en la Constitucion

Politica de la Republica de Guatamala.

En vista a fortalecer el movimiento sindical, es importanie trabajar con las
organizaciones ya existentes en la construccion de organizaciones por ramas,
v desarrollar trabajo organizativo en aquellas ramas donde los sindicatos no
existen, y esto le compete a las personas gque son lideres organizando &

grupos de trabajadores para velar por sus derechos e igualdad de condiciones

Las discusiones de problematicas comunes por rama de actividad econdmica
y la formacién sobre tematicas que afectan positiva o negativamente a las
organizaciones afines, pueden ser una de las medidas importantes en |a tarea
los

de constituir las organizaciones por ramas, y dicha tarea compete =

dirigentes sindicales y comités que dentro del sindicato tienen esa facultad.

Para mejorar |2 aplicacion de la negociacién colectiva es necesaria la buena v

efectiva aplicacion de la legislacion vigente y asi como también la creacion de

normas que les compete al Congreso de la Republica de Guatemala para
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mejorar las condicicnes laborales favoreciendo a todos los involucrados.
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ANEXO UNICO
UNIVERSIDAD DE SAN CARLOS DE GUATEMALA
PRESENTACION DE DATOS
FACULTAD DE CIENCIAS JURIDICAS Y SOCIALES

1. ¢Piensa usted que la utilizacion de la negociacion colectiva en conflictos en materia

laboral es efectivo para una justicia practica?

| Alternativa ' Valor | Porcentaje
isa T 20 80%

No 05 20%

"NO CONTESTARON 00 00% i
TOTALES . 25 100% _l

INTERPRETACION. De la poblacién encuestada de 25 entrevistados que representan
e! 100% de la muestra; 20 de ellos que representan el 80% indicaron que la utilizacion
de la negociacion colectiva en conflictos en materia laboral es efectivo para una justicia
practica; 05 personas mas que representan el 20% de nuestra muestra sefialaron que

ello no es asi.
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2. ;Considera usted que la ley en materia laboral en cuanto & su vigencia y su

1

W
AL

aplicacion tiene un abismc que no permite que los sindicatos sean controlados en

cuanto su accién en beneficio de los trabajadores sino por intereses particulares?:

| Alternativa Valor Porcentaje
e ] 22 88%

NG - 03 2% |
NO CONTESTARON 00 00%

‘TDTALEE; ' 25 100%

INTERPRETACION. De |a poblacion encuesiada de 25 personas que representan el
100% de la muestra; 22 de ellas que representan el 88% indicaron que la ley en materia
laboral en cuanto a su vigencia y su aplicacion tiene un abismo gue no permite que los
sindicatos sean conirolados en cuanto su accion en beneficic de los trabajadores sino
por intereses particulares; 03 personas mas que representan el 12% indicaron que no

es asi.




3. ;Considera usted que en Guatemala el derecho laboral no es tutelar de los
trabajadores y que en materia de negociacion colectiva no se garantiza |a finalidad vy

cumplimiento de sus fines?:

Alternativa | Valor : Porcentaje |
Si - | 20 N 80% i
NO 04 6% _I
'NO CONTESTARON 01 _i_ 04% |
TOTALES | % 100% |
o
100-

80+

B0

40+

4

20

& ABSOLUTO  PORCENTAJE
INTERPRETACION. De la poblacién encuestada de 25 personas que representan el
100% de la muestra; 20 de ellas que representan e! 80% de la poblacion indicaron gue
en Guatemala el derecho laboral no es tutelar de los trabajadores y gue en materia de
negociacion colectiva no se garantiza la finalidad y cumplimiento de sus fines, pero 4
personas mas que representan el 16% del total de nuestra muestra consideran gue eso

no es asi; siendo por ultimo que 01 persona no opino sobre la pregunta,

tats




4. ;Cree que es necesaria la aplicacion de la negociacion colectiva

en conflictos de

indoie laboral y mejorar con ello las condiciones de justicia laboral?:

Alternativa i Valor Relativo

S| 25 100%
NO 00 00%

'NO CONTESTARON 00 T 00% i
TOTALES | 25 100 |

ABSOLUTO PORCENTAJE

INTERPRETACION. De la poblacién encuestada de 25 personas que representan el

100% de la muestra: 25 de ellas que representan el 100% indicaron que es necesaria la

aplicacion de la negociacion colectiva en conflictos de indole laboral y mejorar con ello

las condiciones de justicia laboral,
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