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Marco Tulio Castillo Lutin

Jefe de la Unidad de Asesoria de Tesis
Facultad de Ciencias Juridicas y Sociales
Universidad de San Carlos de Guatemala
Ciudad Universitaria.

Sefor Jefe:

En atencion a providencia emanada de la Unidad de Asesoria de Tesis, por
la que se me nombro asesor del trabajo del estudiante: RICARDO ESTUARDO
BRAN MORATAYA, intitulado “LA DECLARACION DE VOLUNTAD EN LOS
CONTRATOS DE SEGUROS COLECTIVOS DE VIDA Y ACCIDENTES” me
permito informarle que procedia a emitir mi opinion y los arreglos que considerée
pertinentes en cuento a su contenido, los cuales fueron atendidos por el
postulante.

a) El contenido cientifico y técnico del trabajo del ponente Bran Morataya es
interesante porque plantea la importancia de la declaracion de voluntad, en los
contratos colectivos de seguros de vida y accidentes, asi como la busqueda de
mecanismos gue puedan utilizarse para informar a los obligados y asegurados de
las obligaciones y derechos derivados de los contratos de mérito.

b) La metodologia y técnicas utilizadas fue el método inductivo y deductivo; y las
técnicas fue tanto de entrevista como de investigacion, que fueron propuestos en
su plan de investigacion aprobado, especialmente el método cientifico, que a
través del analisis y sintesis, el ponente pudo concluir sobre |la importancia que
debe darse a la divulgacion a nivel general de la obligatoriedad que conlleva los
contratos suscritos con las aseguradoras guatemaltecas, independientemente de
la forma en que se documentd el negocio juridico.
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c) La redaccion utilizada es adecuada al contenido cientifico y técnico del tema
relacionado, el cual puede contribuir a que estudiosos de éste, se motiven a
profundizar en la problematica planteada.

d) El anexo que se adjunta al trabajo de investigacion, es ilustrativo y pertinente
en relacion al tema abordado.

e) La contribucion cientifica de este trabajo es importante, por la trascendencia
gue el seguro tiene dentro de la colectividad, especialmente el seguro colectivo.

f) Las conclusiones, recomendaciones y anexo, son congruentes con los hallazgos
en la investigacion del tema en mencion.

g) La bibliografia utilizada es adecuada y suficiente en relacién al tema tratado.

Por lo anteriormente expuesto, soy de la opinion que el trabajo de tesis cumple
con los requisitos establecidos en el Articulo 32 del Normativo para la Elaboracion
de Tesis de Licenciatura en Ciencias Juridicas y Sociales y del Examen General
Publico, v emito dictamen de asesor en forma favorable, para que pueda continuar
con el trdmite correspondiente.

Atentamente,

tic. Carlos Manuel Castro Monroy
ABOGADO Y NOTARIO
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FACULTAD DE CIENCIAS
JURIDICAS Y SOCIALES

Edificio S-7, Ciudad Universitaria
Guatemala, C. A.

UNIDAD ASESORIA DE TESIS DE LA FACULTAD DE CIENCIAS
JURIDICAS Y SOCIALES. Guatemala, doce de agosto de dos mil once.

Atentamente, pase al ( a la ) LICENCIADO ( A ): EVA MARINA GONZALEZ
VILLATORO, para que proceda a revisar el trabajo de tesis del ( de la ) estudiante:
RICARDO ESTUARDO BRAN MORATAYA, Intitulado: “LA DECLARACION
DE VOLUNTAD EN LOS CONTRATOS DE SEGUROS COLECTIVOS DE
VIDA Y ACCIDENTES”.

Me permito hacer de su conocimiento que esta facultado (a) para realizar las
modificaciones de forma y fondo que tengan por objeto mejorar la investigacion,
asimismo, del titulo de trabajo de tesis. En el dictamen correspondiente debe hacer
constar el contenido del Articulo 32 del Normativo para la Elaboracion de Tesis de
Licenciatura en Ciencias Juridicas y Sociales y del Examen General Publico, el cual

dice: “Tanto el asesor como €l revisor de tesis, hardn constar en los dictimenes correspondientes, su
opinion respecto del contenido cientifico y técnico de la tesis, la metodologia y las técmicas de
investigacion utilizadas, la redaccidn, los cuadros estadisticos si fueren necesarios, la contribucién
cientifica de la misma, las conclusiones, las recomendaciones y la bibliografia utilizada, si aprueban o
desaprueban el trabajo de investigacion y otras consideraciones que estime pertinentes™.
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Guatemala, 13 de Septiembre del 2011

Licenciado

CARLOS MANUEL CASTRO MONROY
Jefe de la Unidad de Asesoria de Tesis
Facultad de Ciencias Juridicas y Sociales
Universidad de San Carlos de Guatemala
Su Despacho.

Licenciado Castro Monroy: s

De conformidad a la resolucién contenida en la providencia, del doce de agosto del dos
mil once; en Ial cual fui nombrada revisora del trabajo de tesis del bachiller RICARDO
ESTUARDO BRAN MORATAYA, intitulado “LA DECLARACION DE VOLUNTAD EN LOS
CONTRATOS DE SEGUROS COLECTIVOS DE VIDA Y ACCIDENTES”. Procedo a expresar el
resultado de la misma en la forma siguiente:

1. Que procedi a revisar el trabajo de tesis mencionado anteriormente, en el que se
integro la metodologia y técnicas necesarias para este tipo de investigacion, el cual
me parecio aceptable, reuniendo todos los requisitos necesarios de forma y de
fondo que establece la reglamentacion interna de la Facultad de Ciencias Juridicas
y Sociales.

2. El tema abordado por el sustentante, es de suma importancia y de actualidad, ya
que las Aseguradoras Guatemaltecas se han unido al Sistema Bancario Nacional,
para ofrecer-al publico el servicio de seguros colectivos de vida y accidentes,
suscribiéndose la pdliza respectiva que contiene Declaracién de Voluntad del
Asegurado, la cual en la mayoria de las veces pasa desapercibida para la
colectividad, siendo un elemento que le da certeza juridica a dicha contratacion.

3. En definitiva, el trabajo de tesis, se ajusta a los requerimientos cientificos vy
técnicos que se deben cumplir con la normativa; la metodologia, técnicas de
investigacion utilizadas, la redaccién, las conclusiones, recomendacione
bibliografia, son congruentes  con los temas desarrollados dentro
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Abogada y Notaria
Avcuida Refouna (- 96, Goua 9 Edificio Masual, Sor. Wisel Oféeina 302
Tel. 5550-6315

investigacidn, es por ello que, al haberse cumplido con todos los requisitos
establecidos en el Articulo 32 del Normativo para la elaboracion de Tesis de
;

Licenciatura en Ciencias Juridicas y Sociales y del Examen General Publico; de
nombramiento en la suscrita recaido, emito DICTAMEN

conformidad con el
FAVORABLE, aprobando el presente trabajo de tesis.

Sin otro particufar a que referirme, me es grato suscribirme del sefior Jefe de la Unidad de
Asesoria de Tesis de la Facultad de Ciencias Juridicas y Sociales de la Universidad de San

Carlos de Guatemala.




FACULTAD DE CIENCIAS
JURIDICAS Y SOCIALES

Ciudad Universitaria, zona 12
GUATEMALA, C.A.

DECANATO DE LA FACULTAD DE CIENCIAS JURIDICAS Y SOCIALES.

Guatemala, 17 de septiembre de 2012.

Con vista en los dictamenes que anteceden, se autoriza la impresion del trabajo de tesis del
estudiante ~ RICARDO  ESTUARDO BRAN  MORATAYA, titulado LA
DECLARACION DE VOLUNTAD EN LOS CONTRATOS DE SEGUROS
COLECTIVOS DE VIDA Y ACCIDENTES. Articulos: 31, 33 y 34 del Normativo para la
Elaboracion de Tesis de Licenciatura en Ciencias Juridicas y Sociales y del Examen

General Pablico.
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Mi Sefor, por ser mi camino, verdad vy
vida.

Ricardo y Juanita, por darme la viday su
amor.

Ruth, Sara y Jorge, gracias por su apoyo
en todo momento de mi vida.

Por su carifio y apoyo

Gracias por creer en mi y apoyarme
siempre.

Que el presente triunfo sea mi mejor
legado para ti.

Gracias eternamente.

Lic. Jorge Mario vy Sra. Sonia,
agradecimiento sincero por la ayuda
brindada.

Mirna Blanco, Azucena Barrutia y Joel
Alvarez, deseandoles toda clase de éxitos
profesionales.

Lic. Alberto Véliz, Ing. Raul Rendén,
Licda. Eva Gonzalez, Lic. Leonel Flores,
Lic. Walter Sierra, Lic. César Monterroso,
Lic. Samuel Cabrera, gracias por sus
sabios consejos.

Universidad de San Carlos de Guatemala,
especialmente a la Facultad de Ciencias

Juridicas y Sociales.
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INTRODUCCION

En la contratacion de los seguros colectivos de vida y accidentes, se necesita que
estos contengan la declaracion de voluntad de las partes, la cual se concreta por
medio de la firma de la pdliza respectiva, la cual se convierte en un documento
juridico valido; dentro de esta declaracion se encuentra la autorizacion del
contratante para que la aseguradora solicite a los médicos u hospitales que le han
atendido la informacién que se requiera para establecer su situacion en lo que
respecta a su salud, doce meses antes de la contratacidon de dicho seguro.
Resultando que cuando la aseguradora requiere esta informacion para establecer
las condiciones de la salud del asegurado, tanto meédicos como hospitales no
aceptan esta declaracion de voluntad, obstruyendo limitando y especiaimente no
aceptando esta declaracion, aun presentando la poéliza firmada por el asegurado.
Por lo que se presenta el problema si es 0 no obligatoria la declaracién de
voluntad que contienen los contratos de los seguros colectivos de vida y
accidentes.

El objetivo general de presente trabajo fue dar a conocer la importancia de lo que
es la declaracién de voluntad en los contratos colectivos de seguros de vida y
accidentes, los cuales nacen a la vida juridica, y deben surtir efectos que el
derecho les asigna cuando estos llenan los requisitos necesarios para ser
considerados de cumplimiento obligatorio, por ser un pacto entre dos partes
legitimados para ello.

La hipotesis a despejar fue la siguiente: Los contratos colectivos de seguro de vida
y accidentes, contienen la declaracion de voluntad del asegurado, la cual es

(i)
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obligatoria, por lo tanto sera necesaria su divulgacion, para el cumplimiento de la
autorizacién del asegurado para que médicos, hospitales nacionales, privados y
todas aquellas instituciones que le hubieren atendido, le proporcionen informes a
las aseguradoras, cuando éstas los soliciten.

Entre los supuestos de la investigacién se tienen: para que un contrato nazca a la
vida juridica se necesita que tenga tres elementos: capacidad legal, consentimiento
entre las partes y objeto licito; para hacer una declaracién de voluntad se debe
tener capacidad legal para ello y la declaracién de voluntad es el deseo de una
persona que dispone de sus bienes posesiones y valores.

El presente trabajo de investigacién se ha desarrollado de la siguiente manera: En
el capitulo primero, se presenta lo relativo al contrato juridico, en el capitulo
segundo, se presenta lo que es la declaracién de voluntad en los contratos, en el
capitulo tercero, se habla de lo que son los efectos de la declaracién de voluntad,
en el capitulo cuarto, se presenta o que es la declaracién de voluntad en eI‘
Derecho Guatemalteco, en el capitulo quinto, la historia de los seguros de vida y en
el capitulo sexto, lo relativo al contrato de seguro de vida, lo que nos permitira
llegar a las conclusiones y recomendaciones del caso.

Dentro de la metodologia que se utilizé en la presente investigacion estan los
métodos inductivo y deductivo, asi como entre las técnicas utilizadas se encuentra
la técnica de la entrevista.

El presente trabajo se elaboré como parte de los requisitos para la obtencion del
Titulo de Licenciado en Ciencias Juridicas y Sociales en la Facultad de Ciencias

Juridicas y Sociales de la Universidad de San Carlos de Guatemala.

(ii)



CAPITULO |

1. El contrato juridico

Para iniciar el analisis referente a la contratacion de un seguro de vida colectivo y
sus consecuencias legales, primeramente haremos una presentaciéon de lo que en
el derecho se regula acerca del contrato en general y posteriormente haremos una

descripcion especifica del contrato colectivo de seguro de vida y accidentes.

1.1. Antecedentes historicos del contrato

Histéricamente encontramos que en sus inicios el contrato, no se referia a algun
acuerdo entre las partes, sino que el mismo consistia en un vinculo obligatorio en
si mismo, por lo que se consideraba un hecho objetivo como tal, segun el tratadista

Juan Manuel Aparicio, en su libro Contratos/1. Parte General.

Siguiendo la historia del derecho, encontramos que en el derecho romano primitivo,
para crear una obligacién, se consideraba necesaria la realizacién de unos actos
solemnes y rituales. Por lo que se acufid que el simple acuerdo, el simple pacto, no

bastaba para crear una obligacién civil, como lo indica el tratadista Aparicio.

De acuerdo a lo que indica el tratadista Aparicio, se considerd la idea de que una
obligacién valida so6lo podia nacer a la vida juridica, Unicamente si eran observadas
ciertas formalidades tipicas para obtener alguna de las finalidades contractuales

deseadas reconocidas por el ordenamiento juridico.
1
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Segun el tratadista Juan Manuel Aparicio, el conjunto de las fuentes de
obligaciones reconocidas por el derecho, durante el paso del tiempo se fueron
ampliando constantemente, por medio de un proceso de evolucidn que se ha ido

adaptando a las exigencias sociales.

De acuerdo a lo anteriormente escrito, segun el tratadista Aparicio, en los primeros
contratos solemnes se admitia que en determinados casos concretos, el hecho de
la entrega de una cosa generaba, para el que la habia recibido, Ia obligacion de
restituirla, porlo que se hablaba, de una obligacion que se contrae, por virtud de
la entrega de una cosa, encontramos aqui el origen de la categoria de los

contratos reales, iniciandose con los siguientes contratos: el depésito, el mutuo, el

comodato y la prenda.

Como lo indica el tratadista Aparicio, en ciertos supuestos concretos, el uso
frecuente de términos y la trascendencia de la practica, permitié considerar que las
obligaciones podrian crearse por el mero consentimiento de las partes, por [o que
estas hipotesis excepcionales quedaron circunscriptas a algunos tipos de contratos
de negocios, entre los que se encuentran los llamados contratos consensuales: la

compraventa, el arrendamiento, el mandato y la sociedad.

“Sobre esta base Gayo agrupd los contratos reconocidos como fuente de

obligaciones en cuatro clases: verbales, literales, reales y consensuales.”

! Aparicio, Juan Manuel, Contratos parte General, P4g. 68
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De acuerdo a lo expresado por el tratadista Aparicio, encontramos que en el
derecho clasico, cuando una de las partes de éste acuerdo cumplia con su
prestacion, tenia a su disposicidn una causa para exigir la devolucion de lo

entregado, toda vez que su adversario no cumplia con su promesa.

Por lo que se reconocid a la parte que cumplia su prestacion, una accién dirigida
contra la otra parte, para exigirle el cumplimiento de su contraprestacion,
encontramos que la teoria posclasica construyé asi, una nueva categoria de
contratos, a la que se denominé contratos innominados, porque no pertenecian a

ninguno de los tipos legales indicados anteriormente, segln el tratadista Aparicio.

Tanto en el derecho romano postclasico como en el derecho bizantino, segun el
tratadista Aparicio, se inici6 la gran corriente del voluntarismo juridico, dicha
corriente condujo a considerar que el origen de las obligaciones se encontraba en
la expresidon de voluntad de las partes. Pero ese reconocimiento de la esencialidad
del consentimiento, como elemento comuin a todos los contratos, no fue suficiente

para el desarrollo de una teoria general del contrato.

Se debe considerar lo expresado por el tratadista Aparicio, en el sentido que el
sistema romano estuvo fundado siempre en la tipicidad, en dicho sistema no se
conocié la categoria general del contrato, con la libre determinacion de su
contenido, so6lo se tuvieron en cuenta singulares tipos de contratos, caracterizados

por su causa y por la forma de estos.



Continuando con el analisis histérico, segun el tratadista Aparicio, en la primera
etapa del derecho intermedio, subsistié la concepcién romana, el sistema de
contratos continudé siendo presentado como un conjunto de causas o figuras
tipicas, reconocidas como fuentes de obligaciones, las que se fueron agrupando en
las categorias tradicionales de contratos nominados (formales, literales, reales y

consensuales) a las que se sumaron los contratos innovados.

1.2. La concepcion moderna de los contratos

Dentro de la formacion histérica del concepto de contrato, este va a ser

considerado como el resultado de la conjuncidén de tres factores fundamentales,

segun lo expresado por el tratadista Aparicio:

a) El primer factor serd la doctrina canonista que exalté el valor ético y religioso
del acuerdo: este impone el deber de fidelidad a la palabra dada, existe la
obligacion de observar los pactos aunque sean nulos, considerando que el
faltar a una promesa es un engario, una mentira y, por lo tanto un pecado.

b) El segundo factor lo encontramos en las necesidades del trafico mercantil, el
cual se mantuvo en continua evolucién, dando como resultado la liberacion de
los contratos comerciales de las formas civiles.

c) El tercer factor se consider6 como el mas decisivo, ya que esta representado
por el aporte de la Escuela del Derecho Natural Racionalista, que significd un
nuevo enfoque conceptual y una radical renovacion de la teoria del contrato. “La
preocupaciéon de esta Escuela, fue buscar una justificacibn asentada,

exclusivamente, en la razdén natural, para las normas y las instituciones. Se trato
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de elaborar un sistema de derecho derivado de la razén pura, volviendo Ia
espalda a la historia. Precisamente, los maximos exponentes de esta Escuela
representan el pathos racionalista que rechaza lo histérico y pretende sustituirlo
por esquemas de razén. A ello se suma que los representantes de esta
corriente, con un criterio individualista, exaltaron el papel de la voluntad
individual. Fue asi como esta Escuela, desligada de los principios juridicos
tradicionales y de los ordenamientos positivos vigentes, por obra del referido
racionalismo ahistorico, llegd a sostener que el fundamento racional de las

obligaciones se encontraba en la voluntad de los contratantes.”

Seglin el Licenciado Roberto Paz Alvarez en su obra Teoria elemental del Derecho
Mercantil Guatemalteco, nos refiere el siguiente concepto: “El contrato mercantil: El
contrato es uno de los conceptos mas fundamentales del derecho. Como dice
Pérez Serrano, en un siglo como el XiX, de acusado sentido individualista y liberal
nada de extrafio tiene que el contrato constituyera la figura central para explicar
todo género de instituciones juridicas. Desde la creacién misma del Estado,
justificada por el contrato social o la imposicion de la pena, aceptada de antemano
por quien habia de cumplirla, hasta la organizacién del mundo internacional,
regulado por tratados de esencia contractual; y desde el matrimonio fundado en el
consentimiento de los contrayentes, hasta los derechos reales, el contrato lo era

todo: la gran palanca para acelerar la circulacion de los bienes™.

> Ibid., Pag. 70
* Paz Alvarez, Roberto, Teoria Elemental del Derecho Mercantil Guatemalteco, Pag. 26
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La sociedad moderna se distingue principaimente de las sociedades que le
precedieron segun el Licenciado Paz Alvarez, por el desarrollo que en ella ha
obtenido el contrato. Por lo que la materia de contratos es importantisima en el
derecho de obligaciones, trascendental para la vida social y econdmica.

Esto nos permite establecer de acuerdo al Licenciado Paz Alvarez, que
esencialmente no existe diferencia entre un contrato civil y un contrato mercantil, ya
que ambos estan integrados por los siguientes elementos: acuerdo de voluntades,
por las que se crean, modifican o extinguen obligaciones.

Asimismo encontramos que segun el Licenciado Paz Alvarez, “El profesor Joaquin
Garrigues, afirma lo siguiente: “No es facil justificar desde el punto de vista
legislativo la distincidn entre contrato mercantil y el contrato civil. Sin embargo
agrega, que los contratos se califican de mercantiles cuando estan incluidos en el
cbddigo de comercio, para que un contrato sea mercantil se requiere la intervencion
de un comerciante y la destinaciéon al comercio; y que los contratos formales son
una excepcion, la libertad de forma es la regla general™.

Como resultado de la evolucién del contrato, segun el autor Paz Alvarez,
presentamos el siguiente concepto: “Contrato es aquella convencion juridica
manifestada en forma legal, por virtud de la cual una persona se obliga en favor de
otra, o varias entre si, al cumplimiento de una prestacion de dar, hacer o no hacer.

Contrato es un acuerdo de voluntades, anteriormente divergentes, por virtud del

* Ibid., Pag. 27
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cual las partes dan vida, modifican o extinguen una relacién juridica de caracter

patrimonial™.

De acuerdo a lo descrito anteriormente, la contratacién de un seguro de vida
colectivo de accidentes, suscritos con las aseguradoras constituidas en

Guatemala, se enmarca de lo que nos dice el derecho que es un contrato, como un

acuerdo de voluntades.

1.3. Elementos del contrato

En el presente apartado se enumerara los elementos del contrato, segun el
Licenciado Roberto Paz Alvarez, considerando que “El contrato es la forma tipica
del negocio juridico mercantil y la fuente principal de las obligaciones mercantiles,
por lo que los elementos que le dan validez son:

e Capacidad legal del sujeto que declara su voluntad

e Consentimiento que no adolezca de vicios

e Objeto licito™

De acuerdo al Licenciado Paz Alvarez, para el primer elemento descrito
anteriormente, en Guatemala la capacidad legal del sujeto que declara su
voluntad, se establece a partir de cumplir dieciocho afios de edad segun lo
indicado por el Ccédigo Civil, en el Articulo 8°, el que copiado textualmente dice
“La capacidad para el ejercicio de los derechos se adquiere por la mayoria de

edad, son mayores de edad los que han cumplido dieciocho afics. Los menores

° Ibid., Pag. 28
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que han cumplido catorce afios son capaces para algunos actos determinados por
la ley”.

En lo que se refiere al segundo elemento, se considera necesario que el
consentimiento se emita de una manera racional y consciente, y que el mismo no
este afectado por ningun vicio que destruya esa cualidad. Dichos vicios pueden
quedar referidos o a la falta de conciencia -error-, o a la falta de libertad —
violencia-; dando como resultado que cuando un negocio juridico adolece de

algun vicio del consentimiento, este puede ser anulado, segun lo expresado por el

Lic. Paz Alvarez.

En lo referente al tercer elemento, segun el Licenciado Paz Alvarez, el objeto del
contrato, este funciona como un elemento esencial, ya que no es posible concebir
un contrato sin una referencia material sobre la que coincidan las declaraciones de
voluntad emitidas por las partes. Debido a que este objeto en ultima instancia, es
una cosa del mundo exterior o la actividad de una persona, y ha de reunir siempre
como condiciones indispensables, como las siguientes: ser determinado, posible y
flicito.

De acuerdo a lo expresado anteriormente, cuando una persona en Guatemala,
suscribe un contrato de seguro de vida con una aseguradora autorizada se esta
ante un contrato mercantil que llena los requisitos para ello, de acuerdo a nuestro
ordenamiento juridico segun el Cédigo de Comercio, de Io que se desprende que,

éste efectivamente nace a la vida juridica el cual conlleva sus obligaciones.

® Ibid. Pag.29




1.4. Interpretacidén de los contratos:

Con relacion a la interpretacién de los contratos, el Licenciado Roberto Paz
Alvarez, nos indica lo siguiente: “Los contratos se interpretaran segun los términos
en que fueron hechos y redactados. Luego para poder ejecutar un contrato hay

"7 se debe aplicar el

que interpretarlo”. De acuerdo a lo citado anteriormente,
principio de buena fe, como norma de interpretacion y ejecucion del contrato, este
principio supone dos cosas: a) Se debe atender en primer lugar a los términos en
que el contrato fue hecho y redactado y b) La prohibiciéon de tergiversar los efectos
que se deriven del modo con que los contratantes hubiesen explicado su voluntad.
Cuando se concluye un contrato, segun el Licenciado Paz Alvarez, este ata y liga
a las partes, por lo que se presupone la existencia de una propuesta (oferta) y una
aceptacion, que culmina en el acuerdo o perfeccion del pacto, por lo que las partes
tienen certeza de lo que han pactado y que ello debe cumpilirse.

Segun Asimismo también existen contratos mediante formularios o pdlizas,
elaborados por una de las partes contratantes, derivado de esto podria surgir duda

en la interpretacion del contenido, pero si se diera el los contratos se

caso,
interpretaran en el sentido menos favorable para quien haya preparado el
formulario o péliza, segun lo expresado por el Licenciado Paz Alvarez.

Por lo descrito anteriormente, para interpretar los contratos, se hara segun los
términos en que fueron hechos y redactados, por lo que en nuestro caso el

contrato objeto de analisis, que es el contrato colectivo de seguro de vida y
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accidentes, se interpreta segun los términos en que fueron redactados, los cuales

estan claros, exactos y concisos, sin lugar a dudas de interpretacion.

1.5.

Clasificacion de los contratos mercantiles

El Licenciado Roberto Paz Alvarez, presenta una clasificacién de los diversos

tipos de contratos que se pueden redactar para plasmar la voluntad de las partes,

de acuerdo al cédigo civil, siendo estos los siguientes:

A.

C.

Contratos unilaterales y bilaterales:

Este tipo de contratos tienen la caracteristica, de que la obligacion recae
solamente sobre una de las partes, asi como encontramos que los contratos
bilaterales son aquellos en los cuales la obligacién recae en ambas partes.
Contratos consensuales, reales y formales:

También encontramos los contratos consensuales, estos tienen como
caracteristica que basta el consentimiento de las partes para que estos se
perfeccionen; asimismo existen contratos denominados reales, para estos se
requiere para su perfeccion la entrega de la cosa y por ultimo tenemos los
contratos formales o solemnes, estos son aquellos en los cuales la ley seriala
una forma o solemnidad especial para que tenga validez, como por ejemplo el
caso de los contratos que tengan que inscribirse o anotarse en los Registros,
cualquiera que sea el valor, deberan estar redactados en escritura publica, por
lo que sin este requisito esencial no tendran validez.

Contratos principales y accesorios

7 Ibid. Pag. 34,35
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Asimismo tenemos aquellos contratos que son principales, es decir que
subsisten por si mismos no necesitan de otros para nacer a la vida juridica vy
estan también los contratos accesorios, estos tienen como caracteristica que
para su cumplimiento necesitan la existencia de un contrato principal o de una

obligaciéon principal a la que generalmente le sirve de garantia.

. Contratos onerosos y gratuitos

Se cuenta también con los contratos que son onerosos, es decir son aquellos
que estipulan provechos y gravamenes reciprocos para los contratantes vy
también estan los contratos gratuitos, los cuales son aquellos en los que se

establece provecho para una sola de las partes.

Contratos onerosos conmutativos y aleatorios

También encontramos los contratos onerosos conmutativos, los cuales son
aquellos en que las prestaciones que se deben las partes son ciertas desde que
se celebra el contrato y los contratos onerosos aleatorios son aquellos en que la
prestacion debida depende de un acontecimiento incierto que determina la

ganancia o perdida, desde el momento en que ese acontecimiento se realice.

Contratos condicionales y absolutos

Encontramos también los contratos condicionales son aquellos cuya realizacion
o subsistencia depende de un suceso incierto o ignorado por las partes y en
contraposicion estan los contratos absolutos los cuales son aquellos cuya

realizacion es independiente de toda condicidn.
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G. Contratos de adhesioén y absolutos

Dentro de la presente clasificacion encontramos que existen los contratos de
adhesién y los absolutos; los contratos de adhesion son aquellos en que las
condiciones que regulan el servicio que se ofrece al publico son establecidas
solo por el oferente, y estos quedan perfectos cuando la persona que usa el
servicio acepta las condiciones impuestas, teniendo como caracteristica
especial que las normas y tarifas de estos negocios deben ser aprobadas
previamente por la autoridad competente, para que pueda actuar la persona o
empresa que hace la oferta, incurriendo en responsabilidad en caso contrario y
los contratos  Absolutos, en estos, las partes discuten libremente las

condiciones o contenidos del contrato.

. Contratos instantaneos y de tracto sucesivo

También encontramos los contratos instantaneos son aquellos en los cuales las
prestaciones que se deben las partes se ejecutan inmediatamente, en un solo
momento y los contratos de tracto sucesivo, son aquellos en los cuales las
prestaciones se van repitiendo a intervalos de tiempo, es decir que las

prestaciones son de cumplimiento reiterado o continuo.

Contratos tipicos y atipicos
Los contratos tipicos son aquellos que la ley lo estructura en sus elementos
esenciales, es decir que aparece un listado en la ley y los contratos atipicos son

aquellos que sus elementos no estan regulados ni denominados en la ley.
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En Guatemala, la contratacion de los seguros de vida se hacen por medio de
contratos de adhesién, por lo que los mismos son contratos que la ley acepta como
validos y ejecutables, en el caso que nos tiene ocupados el mismo se suscribe por
medio de podlizas impresas que contiene las condiciones pre establecidas, por lo
que se puede tipificar como Contratos de Adhesion.

1.6. Formacioén del contrato

En el presente apartado se presenta lo relacionado a la formacién de los contratos,
siendo el profesor Viladimir Samayoa quien expresa lo siguiente: “La formacién del
contrato es para el Coédigo Civil guatemalteco, un asunto entre particulares que son
iguales ante la ley (principio politico instaurado por la Revolucion Francesa) y que
por consiguiente, deben procurar la satisfaccion de sus intereses de forma personal

e individual, sin reclamar la intervencion arbitral de ente alguno.”

De acuerdo a lo anotado por el profesor Samayoa, en el caso de los contratos
colectivo de vida y accidentes, es un asunto entre particulares que son iguales ante

la ley y que desean la satisfaccion de sus intereses sin intervencidn arbitral de un

tercero.

Para el profesor Vladimir Samayoa, los contratos siguen diferentes fases o etapas

para nacer a la vida juridica, siendo éstas las siguientes: “Fases o etapas de la vida
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de un contrato: La doctrina tradicional suele distinguir tres fases o momentos
principales en la vida del contrato que son: la generacion, la perfeccion y la
consumacion. La fase de generacién, interna o de gestacion comprende los tratos
preliminares o el proceso interno de formacion en el que las partes realizan ciertos
actos encaminados a la conclusién de un contrato y van acercando sus posiciones,
pero aun no existe relacion contractual, pues no se ha emitido un consentimiento
sobre un objeto. Es decir, en esta fase se realizan una serie de actos preparatorios
de los cuales brotara el consentimiento contractual.” ®

Esta fase inicial segun el profesor Samayoa, se da cuando se realiza actos
preparatorios como lo son la oferta y la demanda, lo cual para nuestro caso se da
cuando la empresa aseguradora promueve la oferta de sus seguros y los

interesados solicitan informacion o sea la demanda, cumpliéndose esta primera

etapa.

Continuando con las fases de la elaboracién del contrato, el profesor Viadimir
Samayoa, presenta también la fase llamada: “fase de perfeccion, viene
determinada por el cruce o encuentro de las voluntades de las partes y por tanto,
constituye el nacimiento del contrato a la vida juridica, a raiz de un cruce
coincidente de declaraciones de voluntad emitidas por las partes que integran el

contrato. La perfeccion sefala, de un lado, el momento en que se concluye el

8 Aguilar Guerra, Vladimir, El Negocio Juridico, Pag. 279
° Ibid. Pag. 280
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proceso formativo y, de otro, el momento en que se inicia la existencia del contrato

y la produccién de sus efectos.”’°

De acuerdo al profesor Samayoa, la fase de la perfeccidén, es cuando se realiza el
cruce o encuentro de las voluntades de las partes, naciendo el contrato a la vida
juridica, por lo que en el caso de los contratos de seguros colectivos de vida y

accidentes, ésto se realiza al momento de la suscripcion del mismo.

Por ultimo, segun el profesor Samayoa, la ultima fase del proceso de la elaboracién
del contrato es: “la fase de consumacién, la cual comprende el periodo de
cumplimiento del fin para el cual el contrato ha sido celebrado o, lo que es lo

mismo, la realizacion o efectividad de las prestaciones derivadas del contrato.”"’

En los contratos colectivos de seguros de vida y accidentes, la ultima fase indicada
por el profesor Samayoa, ocurre en el transcurso del periodo de cumplimiento de

vigencia del contrato, es decir la realizacién del siniestro.

En el presente apartado presentaremos lo que se refiere acerca de la oferta y la
aceptacién como etapas de la perfeccion del contrato: Es necesario determinar el

concepto de oferta ya que resulta de vital trascendencia puesto que ella marca, por
un lado, el comienzo de la etapa de la celebracion del contrato propiamente dicho,

y por el otro, debido a su aceptacién, la conclusion del mismo.

' Ibid. P4g. 281
"' Ibid. P4g.- 281
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Entonces la oferta es definida como el acto juridico por el que una persona dirige a
otra la propuesta de realizar un contrato de contenido determinado, asimismo
consiste en una declaraciéon de voluntad emitida por una persona (oferente) con
intencién de obligarse con otra persona (aceptante), la cual contiene todos los
elementos del futuro contrato y la regiamentacion que se pretende, de manera que
sea suficiente para integrar el consentimiento contractual, lo que caracteriza la
oferta en relacion a los tratos preliminares, es que no requiere de una nueva
declaracion de voluntad que la complete, pues ella de por si misma basta para

formar el contrato.

Por lo que la caracteristica fundamental de la oferta, consiste en que si esta es
aceptada, el oferente quedara contractualmente vinculado, al igual que el
aceptante, perfeccionandose el contrato, sin necesidad de ningun otro acto o
requisito. Por eso es preciso valorar, si dados los términos de comunicacién, se
encuentran en ella datos suficientes para considerarla como declaracion de

voluntad contractual.

Entre los requisitos que se deben considerar necesarios para que pueda hablarse

en rigor de una oferta de contrato, son los siguientes:

a) La oferta debe ser completa: Para que pueda hablarse de oferta es preciso que
contenga en la declaracién del oferente todos los elementos del contrato, de
manera que el destinatario puede limitarse a aceptar. En este sentido el Articulo

1522 del Codigo Civil, establece: La oferta contendra las condiciones del
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contrato y se hara en términos precisos y concretos. La respuesta se dara lisa y
llanamente.

b) La oferta debe ser emitida con una seria intencion de obligarse y ser dada a
conocer al destinatario: La oferta deber ser inequivoca, por lo que no puede
suscitar duda alguna sobre el proposito serio de contratar. Por lo que, la
seriedad de la oferta excluye, las declaraciones hechas por jactancia, o con
animo jocoso o educativo.

c) La oferta debe ser publica, pues ha de ser recibida por su destinatario. Es decir,
que la oferta es una declaracién de voluntad dirigida a uno o mas destinatarios y
que surtira sus efectos juridicos deseados, en el momento que sea conocido
por ellos. Asi pues, el caracter receptivo viene dado desde la perspectiva del
destinatario.

En la Convencién sobre la Compraventa Internacional de Mercaderias, el articulo

catorce dice en su parte conducente, que la propuesta de celebrar un contrato,

dirigida a una o varias personas determinadas, constituira oferta si es
suficientemente precisa e indica la intencién del oferente de quedar obligado en
caso de aceptacion, este precepto se inspira en una concepcion que distingue la
oferta propiamente dicha de la propuesta contractual; Las propuestas de contratar
constituyen el género y, como especie particular, se situa la oferta, que es una
propuesta que reune unos determinados y estrictos requisitos. Las propuestas de
contratar son declaraciones que manifiestan la intencién de llegar a establecer un
contrato que queda inicialmente disefiado en algunos de sus elementos, son
proyectos cuya finalidad se limita a abrir el proceso que conducira, eventualmente,

a la formacioén del contrato.
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El género propuesto de contrato, puede dividirse en dos especies: por una parte, se
encuentran las genuinas ofertas y, por otra, las invitaciones a hacer ofertas, ambas

pueden ser interrogaciones sobre posibles intenciones, solicitudes de informacion o

invitaciones.

Entre los requisitos que se necesitan para que la propuesta se pueda constituir en
oferta, son dos: la declaracién del proponente, la cual debe incorporar la intenciéon
de éste de quedar vinculado y obligado en el caso de aceptacion, y debe ser
suficientemente precisa. El Articulo 14 de la Ley de Compraventa Internacional de
Mercaderias, considera para que una oferta sea suficientemente precisa, debe
indicar las mercaderias, sefialando la cantidad y el precio.

Vigencia: Para que la oferta tenga posibilidad es necesario que esté vigente al
tiempo de producirse la aceptacién, cuando ésta recae inmediatamente y coincide
con aquélla, se produce la perfeccién del contrato. Sin embargo puede ser que esta
respuesta no sea tan rapida, porque el destinatario de la oferta resida en otra
localidad, quiera tomarse tiempo para reflexionar, o concurra cualquier otra
circunstancia semejante; en tal caso debemos plantearnos su caducidad, ya que la
aceptaciéon extemporanea de la oferta no lleva a la conclusion del contrato.

En principio hay que decir que la oferta pierde vigencia cuando es rechazada por
su destinatario, o cuando la aceptacion se plantea como una contraoferta en la que
se modifican algunos aspectos, entonces es preciso que el primer oferente

manifieste su voluntad conforme a las innovaciones introducidas, quedando

perfeccionado el contrato.
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La oferta caduca cuando ha transcurrido el plazo de vigencia estipulado por el
oferente. Cuando no hay tal plazo, la oferta continla vigente por un tiempo
razonable, asimismo caduca la oferta cuando esta es revocada.

También existe la oferta publica, que se caracteriza por el caracter indeterminado
de sus destinatarios, y se requiere un medio de expresion adecuado. Esta se ha de
manifestar en una voluntad de obligarse, debe referirse al contenido del contrato
que se pretende, y ha de dirigirse publicamente a unos destinatarios. Asi por
ejemplo si el comerciante tiene expuesto en el escaparate un magnifico libro
indicando el precio de venta, basta con que el eventual comprador manifieste su
voluntad de hacerlo para que el contrato se entienda celebrado.

Entendiéndose asi que la oferta publica se rige por las reglas indicadas
anteriormente, quedando obligado el oferente con la aceptaciéon de cualquiera de
los destinatarios, quien debera responder a los términos de ésta. Iguaimente esta
oferta puede ser revocable, debiendo en este caso el oferente declarar su voluntad
por los mismos o similares medios de publicidad.

‘Figura diferente es la oferta al publico, como fuente de obligaciones,
concretamente, la que hace referencia a la voluntad unilateral, de la que constituye
ésta una manifestacién, pues si se admite como tal fuente, el promitente queda
vinculado con su declaracion al cumplimiento de dicha promesa, sin necesidad de
que medie aceptacion. También cabe apreciar otra diferencia, con la oferta, que

reside en la finalidad que anima a la promesa de obtener un resultado por el que se
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recompensa, mientras que en la oferta lo que se persigue es la conclusién de un
contrato, para lo que es necesaria su aceptacion.”'?

De acuerdo a lo referido por el profesor Samayoa, en lo que respecta a la oferta
como elemento de la perfeccion del contrato, para nuestro caso de estudio de los
contratos colectivos de seguros de vida y de accidentes, estos necesitan también
la oferta como elemento para perfeccionar el contrato. La aceptacién: Continuando
con los elementos que se necesitan para la perfeccidén del contrato, la aceptacion
es una declaracion de voluntad por naturaleza recepticia, esto es, debe ser dirigida
precisamente al oferente y ser plenamente concordante con la oferta, con
independencia de que pueda realizarse tanto en forma expresa cuanto tacita, o a
través de hechos concluyentes que no dejen lugar a dudas sobre la admisién de
las condiciones contractuales ofrecidas.

Segun el profesor Samayoa, la doctrina define la aceptacion como, aquella
declaracion o acto del destinatario de una oferta que manifiesta el asentimiento o
conformidad con ésta. Mediante la misma el destinatario o destinatarios de Ia
oferta declaran su voluntad de celebrar el contrato; para que sea eficaz ha de
coincidir con el contenido de la oferta, de manera que ambas, integren el
consentimiento contractual y debe ser definitiva, simple y pura, puede realizarse
de forma expresa o tacita, incluso a través del silencio cuando éste, a no ser que

por ley o disposicion de las partes se requiera una forma especial, como ocurre

para los contratos solemnes.

2 ybid. Pag. 294-299
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Continuando con el profesor Samayoa, la perfeccién del contrato: En la doctrina
suele exponerse la idea de perfeccion del contrato como resultado de la
comunicacién de las declaraciones de voluntad, oferta y aceptacion, que se emiten
separadamente y en distintos momentos. Para llegarse al punto de encuentro
entre la oferta y la aceptacidn, se necesita que los requisitos que han de darse en
una y otra declaraciéon para que pueda reconocerse que entre ellas, existan una
correspondencia objetiva.

Se considera a la perfeccion del contrato, como la manifestacion del

consentimiento que se produce por la concurrencia de las declaraciones de

voluntad de dos o mas partes en un tiempo y un lugar determinados. Con base en
lo expuesto, los requisitos necesarios que se necesitan, para que se pueda
calificar un contrato como formado o perfecto son los siguientes:

a) Las manifestaciones de voluntad de los contratantes, por medios idéneos que
permitan establecer su conocimiento. Para reconocer la existencia formal de un
contrato completo o perfecto no se necesita que tales manifestaciones de
voluntad se hayan emitido con suficiente capacidad y libertad. Si existiere un
defecto de capacidad o un vicio del consentimiento se podra decir que el
contrato es anulable, pero no que es un contrato incompleto o no formado. La
calificacion de un contrato como anulable o como nulo sélo se puede establecer
si el contrato al que se trata de calificar esta formado.

b) La interdependencia de las declaraciones de voluntad de los contratantes. Se
necesita que las declaraciones de voluntad, ninguna de ellas tenga sentido

aislada una de la otra. La interdependencia de las declaraciones de voluntad
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justifica el caracter recepticio que la comun doctrina atribuye a la oferta y la
aceptacion.

c) La oferta y la aceptacion, estas han de guardar correspondencia al expresar
de modo completo el contenido del contrato. La aceptacién ha de darse no sélo
con referencia al objeto y a la causa, sino también con respecto a otras
condiciones que los contratantes han elevado a la categoria de esenciales.

d) La fijacién del consentimiento debe ser manifestado en una cierta forma
juridica que permita identificar la existencia y naturaleza del contrato.

e) El encuentro de las declaraciones de voluntad en un tiempo y en un lugar
determinado.

Perfeccién y validez: La perfeccion del contrato es presupuesto de validez, por lo

gue se necesita que para la calificaciéon de validez que el contrato esté formado.

Asimismo la perfeccién del contrato, no implica necesariamente que el contrato

formado haya de ser valido.

Asi el profesor Samayoa, indica que comlUnmente la manifestacion del

consentimiento en cuanto medio de perfeccidon del contrato (Art. 1518 cc), se

puede llegar a confundir con el significado del consentimiento como requisito de
validez del mismo (Art. 1251 cc).

La referencia de que los contratos se perfeccionan por el mero consentimiento (Art.

1518 cc) se encuentra en la relacién logica de la afirmacion de que el

consentimiento se manifiesta por el concurso de la oferta y de la aceptacion sobre

la cosa y la causa que han de constituir el contrato. En tal sentido, el
consentimiento manifestado permite ubicar el instante preciso en que surge el

encuentro de las declaraciones de voluntad que perfeccionan el contrato. Punto
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distinto es si la integridad del consentimiento se ha de negar, por estar la voluntad
de alguno de los contratantes afectada por un vicio o defecto de capacidad que lo
invalide. El significado del consentimiento manifestado, como medio por el que se
alcanza la perfeccion del contrato, se nos ofrece asi como un dato neutro que hace
posible el analisis acerca de la validez o nulidad, asi como la eficacia o ineficacia
del contrato formado. Por lo que la perfeccién no supone en manera alguna que el
contrato formado o completo es valido y eficaz, sino s6lo que ha alcanzado
existencia como acto juridico negocial.

Con relaciéon a la Perfeccion y eficacia, el Profesor Samayoa, sefiala: Por norma
general, la eficacia u obligatoriedad de los contratos se asocia al hecho de que se
perfeccionan por el mero consentimiento, ya que desde entonces obligan. En
realidad, no es que la perfeccidbn sea lo que determine como fundamento la
obligatoriedad o eficacia del contrato, sino que el momento de la perfecciéon marca
el comienzo de produccion de efectos. El Art. 1519 del Cdédigo Civil no indica que
los contratos obligan porque se perfeccionan por el mero consentimiento, sino que
obligan desde que se perfeccionan.

En consecuencia la eficacia no siempre se sigue de manera inmediata al hecho de
la perfeccidon, ya que, una vez perfeccionado el contrato, el comienzo de sus
efectos se puede subordinar a dos situaciones, la primera a un hecho juridico
(como la condicién) o la segunda a un acto juridico, como la declaracién de uno de
los contratantes que abre paso al cumplimiento definitivo del contrato (como ocurre
en el supuesto de ejercicio de la opcion de compra) o cierra la posibilidad del

cumplimiento (como desistimiento legitimo cuando han mediado arras o sefial).
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Perfeccién simultanea y sucesiva: La perfeccion del contrato es simultanea cuando
coinciden en los términos ya vistos la oferta y la aceptacion, sucede cuando ambos
sujetos estan presentes en el acto, asi como también cuando estan ausentes, o
distantes geograficamente, cuando se da este caso el medio de comunicacion
utilizado permite dicha simultaneidad; el teléfono, el fax, telefax o correo
electronico. Otro es el problema que se puede suscitar sobre la prueba de tal
comunicacioén, o la identificacién de los que intervienen en la celebraciéon de dicho
contrato.

Por otro lado se habla de perfeccidn sucesiva cuando la aceptacion no liega de
forma inmediata al oferente por el medio de comunicacién utilizado. Por lo que
surge el problema de determinar el momento en el cual se debe entender
perfeccionado el contrato, pues hasta entonces se puede revocar tanto la oferta
como la aceptacion, con las limitaciones sefialadas anteriormente.

El momento de la perfeccibn ha de ser necesariamente el mismo para ambos
contratantes. De otro modo, se perderia el punto de equilibrio que postula el

principio de igualdad de las partes contratantes.

Criterios de determinacién del momento en que se perfecciona el contrato entre
ausentes: El contrato se entiende formado de acuerdo a la concurrencia de la
oferta y la aceptacion. Esta sencilla norma abre un abanico de cuestiones en los
casos en que la contratacibn se produce entre personas distantes o
geograficamente alejadas.

En la negociacion entre ausentes, la “unidad de acto” entre oferta y aceptacion

generalmente aplicable a la contratacién entre presentes, generara algunas
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dificultades. En todo caso determinar el momento de perfeccion del contrato es
asunto de extraordinaria importancia y no una mera cuestién teorica, pues a partir
de dicho momento surgiran cuestiones como que la oferta dejard de ser tal
propiamente hablando, podran compelerse las partes al cumplimiento del contrato,
comenzaran a correr los plazos, etcétera. El primer problema que puede plantearse
se refiere a la utilizacion de los medios de comunicacion como vehiculos de
transmision de las declaraciones de voluntad contractual, pues el hecho de
contestar una carta o de continuar fa conversacién significa una tacita aceptacion
del medio de transmision.

En la negociacién entre personas ausentes o distantes, la comunicacién entre
ellas se puede producir en intervalos, surge el problema de determinar el momento
en que se considera producido el fendmeno de conjugacién o de concurrencia de la
oferta y la aceptacién. Al respecto se han elaborado diversas teorias, en su
analisis, se debe atender al concreto conflicto de intereses de los sujetos
intervinientes, que deben ponderarse desde una perspectiva de un justo equilibrio
de las posiciones de las partes.

“Criterio seguido por el Cédigo Civil guatemalteco: ;Como resuelve esta cuestion
nuestro ordenamiento juridico? El Articulo 1523 del Cédigo Civil dispone al efecto:
Cuando la oferta se haga a persona ausente, el contrato se forma en el momento
en que el proponente recibe la contestacion de aquélla dentro del plazo de la
oferta. Si la oferta se hiciere sin fijacién de plazo, el autor de ella quedara ligado
durante el tiempo suficiente para que la contestacion llegue a su conocimiento. Es
evidente que esta norma, en su primer parrafo, adopta la teoria de la recepcion,

cuando se haya fijado plazo en la oferta. Mientras que en su segundo parrafo
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recoge la teoria de la cognicién, en el supuesto de que el autor de la oferta no haya
fijado plazo para su aceptacion. No obstante que debemos entender por “tiempo
suficiente”, puede provocar algunos problemas de interpretacién, de ahi, segun
nuestro criterio, se debe mitigar el rigor de la formulacion legal, para acercarlo a
una posicion mas préoxima a la que defiende con la teoria de la recepcién. Y asi, se
interpreta que el comportamiento negligente del destinatario de la aceptacion que
impida su conocimiento, no puede perjudicar al que remitié tal declaracién cuando
ésta llegé al circulo propio de sus actividades, incumbiendo a aquél la
demostracion de que no hubo tal negligencia. Incluso se defiende que la perfeccion
del contrato se produce cuando la aceptacion remitida no pudo ser recibida por el
destinatario de la misma por causa a él imputable, por ejemplo, porque facilitd una
direcciéon equivocada”®.

De acuerdo a lo descrito anteriormente los contratos en su celebracion, estan
compuestos por dos etapas: la oferta y la aceptacién, teniendo a la oferta como un
acto juridico que una persona dirige a otra con la propuesta de realizarlo
consistiendo en una declaracién de voluntad y la aceptacién entendiéndose como
una declaracion de voluntad plenamente dirigida al oferente por el comprador, el
cual permite enmarcar nuestro caso como un contrato en el cual existen
declaraciones de voluntad, tanto por la empresa aseguradora como por el

asegurado, que deben cumplirse, que son obligatorias, ya que las mismas procuran

satisfacer los intereses de los contratantes.

" Ibid. Pdgs. 302-309
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Cuando concurren las voluntades aceptando la oferta y la aceptaciéon se
perfecciona el contrato, cuyo presupuesto lo califica de Valido. De acuerdo a la
doctrina presentada el contrato suscrito entre la aseguradora guatemalteca y los
asegurados, se formé de acuerdo a la oferta presentada por la Aseguradora y la
aceptacién por parte del asegurado, asimismo toda vez que se unen estos dos
elementos se perfecciona el contrato, el cual es valido con caracter de obligatorio,
toda vez que tiene declaracion de voluntades libres. Por lo que en el caso que

estamos estudiando, se confirma que éste, una vez suscrito, es valido y éste

deberia ser aceptado (ver anexo).
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CAPITULO I

2. La declaracion de voluntad en los contratos

De acuerdo al caso que nos ocupa, tratamos de establecer si la
declaracion de voluntad contenida en los contratos de seguros de vida suscritos
con aseguradoras legalmente constituidas en Guatemala son validas, por lo que

consideramos necesario presentar que es la declaracion de voluntad, dentro del

sistema juridico.

2.1. Formas de declaracién de voluntad

Consideramos necesario para comprender el negocio juridico conocer brevemente
las categorias de declaraciones contenidas en éste y de acuerdo con el Tratadista
Luis Mufioz en su obra Contratos, nos indica que la declaraciones de voluntad son
conductas y comportamientos humanos, espontaneos, motivados y conscientes.

Los cuales corresponden a una mera exteriorizacion de un estado de animo, de un
propésito, de un conocimiento, o ser constitutivas en el sentido de que por medio
de ellas se determina un comportamiento o conducta a seguir, por lo que la
declaracion no solamente es representativa de un contenido que exterioriza y da a
cohocer, sino que asi mismo, le da el ser, de tal manera que sin ella el contenido
no podria valorarse, de aqui que la declaracion sea insustituible; Asi acontece por
ejemplo con las declaraciones necesarias para la conclusion de un contrato. Por lo
que las declaraciones consistentes en la mera exteriorizacién del animo, del

propésito, del saber del declarante pueden llamarse comunicativas, pues son

significativas de contenido, en cambio las declaraciones que asumen una funcién
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constitutiva, porque su contenido es normativo y por consiguiente pueden llamarse
prescriptivas o preceptivas.

Continuando con el Tratadista Mufioz, este nos indica que las declaraciones
llamadas constitutivas son insustituibles, asimismo no son repetibles, por lo que
sOlo otra declaracién del mismo tenor o de idéntica naturaleza, con el mismo
contenido, pueden reemplazarias con eficacia y asi se explica el fenédmeno de la
novacion.

Derivado de lo anteriormente expuesto, se afirma que el contenido de una
declaraciéon puede ser confesorio y también testimonial, con destino a dar a
conocer a ofro; encontrandose también con declaraciones meramente
representativas también llamadas enunciativas; denominandose perceptivas,
ordenativas y dispositivas las declaraciones que asumen una funcion constitutiva y
que su contenido es normativo, esta clasificacién permite comprender la dogmatica
del negocio juridico en general y del contrato en particular.

La distincién entre declaraciones de voluntad y de ciencia comporta una
clasificacién, la cual esta basada en el fin que se persigue con la declaracién y no
en el contenido, por consiguiente se confunde este con el fin.

Cuando se emite una declaracibn como resultado del estado animico del
declarante que se revela a otro u otros, se podria dar el caso que se aprecie en la
declaracion una funcion meramente comunicativa sin poner de relieve su caracter
constitutivo. Por lo que se debe tener cuidado en no solo observar el animo
interno del declarante, sino que es preciso tener en cuenta el resultado a que esta
destinada la declaracién en un espacio y en un tiempo determinado, de suerte que

la declaracion debera ser relevante para el derecho, que como se sabe, no esta
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constituido solamente por las normas juridicas reconocidas en un determinado
ordenamiento estatal. En consecuencia no cabe confundir el elemento subjetivo de
la declaracién con el elemento objetivo. En suma las declaraciones llamadas de

ciencia son enunciativas, representativas y las de voluntad se llaman dispositivas,

preceptivas, etc.

Indica el tratadista Luis Mufioz, que el elemento fundamental del negocio juridico es
sin duda el contenido de las declaraciones y manifestaciones humanas, que son
trascendentes para el derecho privado, en el sentido de que asumen funcién
constitutiva, en virtud del reconocimiento por aquel de la autonomia privada, horma
de cultura que el ordenamiento juridico debe sancionar (fenébmeno de recepcion).
Por lo que dichos comportamientos y conductas normativos de intereses privados
son tipicos al ser reconocidos por el ordenamiento juridico. La falta de recepcién
no quiere decir que no sean los comportamientos y las conductas negocios
juridicos, pues el derecho no es sélo la ley y cabe contemplar la existencia de
negocios juridicos supra legales, el derecho establece también el nexo causal entre

los comportamientos y conductas y los efectos juridicos del negocio.

Continuando con lo expresado por el Tratadista Mufoz, indica que las
declaraciones y manifestaciones humanas, son comportamientos o conductas
motivadas y conscientes, las cuales son trascendentales en el ambito del derecho
privado, en el sentido de que asumen funcién constitutiva. Esas declaraciones son
tambien preceptivas, es decir el caracter preceptivo de las manifestaciones vy

declaraciones es en definitiva una estimacién normativa que debe ser contrapuesta
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o estar en antitesis a todo comportamiento o a toda conducta disconforme con lo

que debe ser.

En las declaraciones y manifestaciones, es posible encontrar o preceptivo
destinado a una regulacion vinculante para el futuro, bastaria para ello coordinar
los efectos juridicos con el resultado que normal y objetivamente debe preverse y

que persiguen semejantes declaraciones y manifestaciones.

De acuerdo al tratadista Mufioz, la conformacién del contenido tipico del negocio
juridico escapa a la iniciativa individual, pues al orden juridico compete tipificar los
comportamientos y las conductas humanas para que puedan cumplir la funcion
econdmica, social y juridica que el derecho también tipicamente le reconoce.

Las declaraciones y manifestaciones humanas constituyen el contenido del negocio
juridico las cuales son de caracter preceptivo. Asimismo son vinculantes en
relacidn con intereses privados, determinados y concretos, reconocidos por el

derecho, el derecho no es solamente la ley, sino también las normas de cultura, el

llamado derecho supra legal.

La doctrina de las normas de cultura, esta basada en normas o principios generales
de derecho, que deben servir al legislador de guia para elaborar las reglas de
derecho positivo, por lo que puede afirmarse que son connaturales al ordenamiento
juridico vigente, aun sin estar indicadas o expresadas en ninguna parte. Las
normas de cultura o principios generales de derecho son el fundamento o

fundamentan el orden juridico, no lo suplantan y son o debieran ser normas
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juridicas aunque el legislador por ignorancia, ligereza u otras causas no las haya

convertido en leyes, segun el tratadista Mufioz.

Para la doctrina germana llamada de las consecuencias juridicas de la declaracién
de la voluntad, entiende que al negocio juridico es pertinente una intencion de los
interesados dirigida a la produccién de efectos juridicos. Si esa intencién no existe,
tampoco existe el negocio, ni eficaz, ni ineficaz, este es el criterio de la

jurisprudencia.

Como lo expresara el tratadista Mufioz, las llamadas declaraciones de ciencia o de
verdad no pueden tener la consideracion de negocio juridico porque son
exteriorizaciones de una representacion del declarante, o de un conocimiento o
conviccion u opiniébn, de manera que se trataria de comportamientos o conductas
intelectivos en relacion con determinados acontecimientos y situaciones. Ejemplo
de estas declaraciones son el testimonio, el peritaje, etc. Por otra parte las
declaraciones de ciencia, o de vedad son unilaterales y también colectivas, y la

bilateralidad no le es propia.

Puede acontecer que la declaracidon de ciencia aparezca como declaracién de
contenido volitivo del derecho substancial cuando se define o confiere certeza a
una determinada situacién; por ejemplo, reconocimiento de un hijo natural, o
también si se asume un compromiso, reconocimiento de deuda. En estos
supuestos con la declaracion no se quiere solamente exteriorizar una conviccion.

Por otra parte puede darse una declaracién que sea a un mismo tiempo de ciencia
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y de contenido volitivo, y asi acontece cuando se vota en las asambleas de las
sociedades comerciales, pues nos encontramos que el votante manifiesta su
opinién y declara también su voluntad conforme o disconforme con la cuestion

sometida a votacion.

Las comunicaciones, denuncias y avisos, que una persona hace de la
representacion subjetiva de un acontecimiento no es negocio juridico, pues la
declaracion comunicativa o de denuncia tiende sencillamente a que otros puedan
llegar a representarse el acontecimiento de la misma manera. Tal acaece, cuando
el tenedor de una letra protestada da aviso a la persona de quien la hubiese

recibido, remitiéndole testimonio del protesto.

“Las declaraciones de deseo que suponen la aspiracién del declarante a que un
acontecimiento se realice en manera alguna, pueden ser negocios juridicos. Los
comportamientos y conductas juridicos que sean recibidos, pueden concurrir en el
cumplimiento de las obligaciones; pero no habra libre eleccién (voluntad libre del
sujeto constrefiido a observar un comportamiento a una conducta determinada)'®”.
Para el caso que nos ocupa, la declaracion de voluntad contenida en los contratos
de seguros de vida, nos presenta la doctrina que son: constitutivas en el sentido de
que por medio de ellas se determina un comportamiento o conducta a seguir, es

decir que por medio de estas declaraciones se determina que hacer, en nuestro

'* Mufioz Luis, Contratos. Pags,.27-33
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caso el Asegurado indica que hacer, cuando se presenta el riesgo, su fallecimiento,

autoriza a las instituciones que le hayan atendido sobre su estado de salud, a

proporcionar informacién sobre su persona.

2.2. Manifestacion expresa y manifestacion tacita

En general los contratos contienen lo que es la manifestacidén expresa y nos

presenta asimismo lo que es la manifestacién tacita, lo cual es importante para

nuestro estudio.

Segun el Tratadista Luis Mufioz, en su obra Contratos, establece lo siguiente: se ha
distinguido entre declaraciones expresas y declaraciones tacitas, algunos autores
prefieren distinguir entre declaraciones directas (inmediatas) e indirectas
(mediatas), segun que la exteriorizacibn empleada tenga por fin préximo o
inmediato la declaracién o manifestacién de contenido volitivo, de los cuales se

pueda deducir la voluntad negocial.

La declaracién expresa de voluntad es la que se hace empleando medios objetivos
normales, y la declaracién tacita es la que se sirve de otros medios no utilizados
corrientemente en el trafico. En realidad la manifestacion tacita se diferencia de la

expresa en que aquella se exterioriza por medio de comportamientos o conductas

concluyentes.

Continuando como lo indica el tratadista Mufioz, cuando un comportamiento o una

conducta deben considerarse como una declaracién de contenido volitivo, se dice
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gue son declaraciones o manifestaciones presuntas, estas declaraciones no se
fundan en hechos concluyentes, como acontece con las tacitas, sino en hechos o
circunstancias previstas por el ordenamiento juridico como necesarias y suficientes.
Las declaraciones y manifestaciones de contenido volitivo no se deben confundir
con los llamados negocios de voluntad, pues éstos se caracterizan por ser
comportamientos y conductas que no se dirigen a realizarla directamente y no a
dar a conocer una voluntad, de aqui que hayan sido denominados actos de
realizacidon y actos voluntarios. Se trata sin duda de comportamientos y conductas

materiales, como los actos reales y también negocios juridicos.

Estos comportamientos y conductas son dificiles de distinguir de las declaraciones
tacitas y de contenido volitivo, y de las cuales es posible discutir la existencia de
una voluntad en consideracion al comportamiento o conducta del sujeto, aunque
sea por via indirecta, ya que conforme a las normas de cultura en un espacio y un
tiempo determinados seria incompatible con el comportamiento y la conducta

observados que el sujeto no tuviera determinada voluntad.

“Las declaraciones o manifestaciones tacitas o indirectas a que nos referimos son
la antitesis de las expresas que se caracterizan porque conscientemente y con el
propésito de hacer conocer su voluntad, el sujeto la exterioriza de una manera
concreta utilizando la palabra oral o escrita y también signos mimicos.

El silencio es diverso de la declaracién tacita, pues se trata de un acontecimiento

negativo de inercia o de inactividad, esto es de ausencia de cualquiera declaracion
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manifestacion, de suerte que puede apreciarse comportamiento equivoco y

neutro™®.

Para nuestro caso, la doctrina nos presenta que la declaracién de voluntad puede
ser expresa o tacita, la expresa es aquella que utiliza los medios normales para
darse a conocer, de acuerdo a lo descrito se puede determinar que la declaracion
de voluntad contenida en los contratos de seguros de vida, es tipificada como
expresa; asimismo estas declaraciones no se dirigen a conocer una voluntad sino
a cumplirla directamente, por lo que la declaracion de voluntad que esta contenida
dentro de los contratos de seguros de vida, no esta dirigida a dar a conocer lo que
quiso decir el Asegurado, sino que es su voluntad la que se debe cumplir, por lo

tanto es de caracter obligatorio.

2.3. Teoria de la voluntad:

Continuando con el desarrollo del tema en lo que se refiere a las distintas teorias
acerca de la voluntad, se presenta la teoria de la voluntad segun la enciclopedia

juridica Omega, encontrando lo siguiente:

“La doctrina Pandectista atribuye Unicamente a la “voluntad” el punto de
referencia del negocio juridico, destacando que la misma es el eje de las relaciones
juridicas, porque es del ser humano, y por sobre todo, de su interior que se

desprende ese deseo de crear, modificar o extinguir efectos juridicos, mediando

1% Ibid. Pag. 33, 35
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Unicamente su autonomia. Esta doctrina sefiala que lo fundamental en cualquier ~%s,,, <™
negocio es la existencia del deseo de producir efectos juridicos, y por supuesto,
exteriorizandolos mediante una declaracion, sin que ésta sea mas que un

mecanismo de transmision.

La doctrina de la voluntad del negocio juridico acarreé un sinnumero de criticas,
porque consideré que su fundamento fue Unicamente de caracter dogmatico,
sefialandose que sus partidarios “pretendieron hacer de la voluntad misma la
fuente de la que materialmente surgia el efecto juridico, el hecho del cual brotaba,
por especial aptitud genética, la determinacion obligacional vinculatoria”. Asimismo
afirmaron sus detractores que la posicion privilegiada de la voluntad dentro del
concepto, no era suficiente para explicar multiples problemas (por ejemplo el
testamento) y asimismo, que la declaracibn o manifestacion externa de dicha

voluntad Gnicamente fuera de caracter accesorio”'®.

2.4. Teoria de la declaracion

Continuando con el desarrollo de las teorias acerca de la declaracion,
encontramos que el profesor Vladimir Aguilar Samayoa, con relacion a la teoria de
la declaracion indica lo siguiente: “Esta teoria en franca oposicién de la posiciéon
privilegiada obtenida por la voluntad, sefiala que la declaracion no debe ser mas

que un instrumento o accesorio de manifestacién de la voluntad, sino que el

' Enciclopedia Juridica Omeba, pp. 239

38



elemento esencial en que radica la manifestacion de voluntad del individuo, en
irtud que mientras no se externice dicha manifestacién no puede demostrarse
claramente el contenido de dicha manifestacion. Segun Viadimir Aguilar, fue
Rower quien invirtid los términos de la doctrina anterior ya que la doctrina del
negocio juridico no puede explicar varios casos que implican la disparidad entre la
voluntad y la efectiva declaracién y maxime cuando en ciertos casos la voluntad

deja de ser el eje principal”’’.

2.5. Teoria de la responsabilidad:

En este apartado se presenta la teoria de la responsabilidad, segun el profesor
Juan Manuel Aparicio, indicando lo siguiente: “No hay lugar para posiciones
extremas, se impone conciliar los aspectos rescatables de las dos concepciones
enfrentadas, arriba indicadas. Cuando se asigna preeminencia a la voluntad como
punto de partida, la atemporizacién de la concepcion voluntarista se encontr6 en
la teoria de la responsabilidad. Segun esta doctrina que intentd corregir la
concepcion clasica, en su pureza original, cuando la divergencia entre lo
manifestado y la voluntad efectiva se deba a dolo o culpa del declarante,
prevalecera la declaracion, la que ligara a su autor como si verdaderamente la

hubiera querido”*2.

'” Samayoa, Ob. Cit; P4g. 310
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2.6. Doctrina de la confianza:

En este apartado se presenta la doctrina de la confianza, segun el profesor Juan

Manuel Aparicio, quien refiere lo siguiente, acerca de esta doctrina: “Cuando se
adopta como principio la declaraciéon y se piensa que ella es la que produce efectos
juridicos, en cuanto suscita en otros una expectativa que debe ser amparada, la
atemporizaciéon se encuentra en la doctrina de la confianza, Si bien se admite que
por razones sociales tiene que reconocérsele efectos a una apariencia de voluntad.
Ello ocurrira segun una valoracion que debe hacerse de la conducta del
destinatario: Si éste obrando con diligencia, conocio o pudo haber conocido la falta
de voluntad del declarante, debera soportar las consecuencias de la invalidez del
negocio. En caso contrario, la confianza y buena fe del destinatario, debe ser
la divergencia entre lo

protegida y el declarante queda vinculado no obstante

manifestado y su voluntad efectiva’19.

De acuerdo a las tres teorias presentadas anteriormente asi como la doctrina sobre
la declaracién de voluntad, podemos establecer que las mismas nos presentan que
la declaracién va ligada a la voluntad del declarante, es decir que para el derecho
es importantisima la declaracién de la voluntad, contenida en los contratos ya que

esta contiene lo que quiso decir el declarante.

'8 Aparicio, Ob. Cit.; Pag. 204
" Ibid. Pag. 204
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CAPIiTULO Il

3. Efectos de la declaracion de voluntad

Para nuestro estudio hemos considerado importante analizar los efectos de la
declaracién de voluntad, para conocer los alcances que tiene para el derecho las
declaraciones contenidas en los contratos suscritos, especialmente los contratos
de seguros de vida y accidentes de las aseguradoras de Guatemala.

3.1. Modos de exteriorizacion de la voluntad (su validez)

De acuerdo a lo expresado por el tratadista Luis Mufioz en su obra Contratos,
usualmente la voluntad de las personas se exterioriza con exactitud mediante el
empleo de medios eficaces; pero en ocasiones no acontece asi. La llamada
declaracién de voluntad suele expresarse mediante el uso de la palabra oral o
escrita; si asimismo se utilizan otros medios que no contradicen a la eficacia de la
exteriorizacién, por lo que se dice entonces que hay una manifestacién de voluntad.
El declarante tiene libertad para emplear el modo exteriorizativo; pero en algunas
veces debe escoger entre varios medios, bien entendido que la forma de
declaraciéon es indispensable, ya que en cierta manera se identifica con la propia
declaracion, por lo que sin la observancia de una forma no puede emitirse una
declaracién de contenido volitivo.

La declaracién de contenido volitivo es expresa cuando se utilizan medios tales

que por su materialidad sean de uso corriente para exteriorizar una idea a fin de

que otro u otros lo conozcan, En su consecuencia, no sélo la palabra oral y escrita,
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sino también los signos mimicos pueden servir de declaracidbn o manifestacion

expresa de contenido volitivo.

“Puede acontecer que algunos comportamientos permitan conocer indirectamente
la voluntad; es mas, ciertos acontecimientos positivos concluyentes y univocos son
valorados socialmente como expresivos de una determinada voluntad, y no de otra
incompatible con el comportamiento o la conducta del sujeto, lo que permite discutir
la existencia cierta de una voluntad determinada, semejantes declaraciones se

denominan tacitas o indirectas.

La llamada voluntad presunta no debiera considerarse como un modo de expresar
la voluntad, ya que la ley es la que atribuye un significado y unos efectos al
comportamiento del declarante. Pero es que como vemos con algunos tratadistas

no cabe decir que la norma juridica atribuya al sujeto una determinada voluntad”?°.

De acuerdo a lo arriba indicado, para que una declaracion de voluntad sea valida,
el derecho la acepte como la voluntad del Declarante, debe ser transmitida por
medio de la palabra oral o por la palabra escrita, para que sea del conocimiento
publico.

3.2. Comportamiento y conducta concluyentes (su obligatoriedad)

De acuerdo al tratadista Luis Mufioz, debe reconocerse por comportamiento y por

conducta concluyentes aquellos actos que permiten deducir Ié6gicamente una
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conclusién segura e inequivoca en atencion a lo que en el mundo de la experiencia
general asi se entiende. “Al hablar del deber saber, en el sentido que el
comportamiento tiene relieve a virtud de la confianza que inspira; y no cabe la
reserva del sujeto del comportamiento, contraria al significado de éste, y menos
aun si se trata, de un comportamiento tipico con efecto predeterminado por la ley,
pues la deduccién legal no admite prueba en contrario, de aqui que deba regir el

principio: potestativo facto contra nihil valet.”!

En el caso del presente estudio, tanto el comportamiento como la conducta de las
partes nos permiten deducir que lo expresado en la declaracién de voluntad en los
contratos de seguros de vida y accidente, es la declaracién segura e inequivoca de

lo que al Asegurado desea expresar, por lo tanto es obligatoria.

3.3. Los sujetos de declaraciones y manifestaciones (su ejecutoriedad)

Segun el tratadista Mufioz, los individuos que dan vida a las declaraciones y
manifestaciones preceptivas, contenidas en un negocio juridico, se llaman partes, y

precisan para actuar poseer determinadas aptitudes, cualidades y posiciones.

Segun el tratadista Mufioz, la unidén entre el sujeto, el negocio juridico y el interés,
es parte de la esencia de la autonomia privada, ya que sélo respecto de sus

intereses pueden las partes disponer, bien se trate de bienes, de obligaciones, etc.,

0 1bid. Pag.; Pag. 38

2! 1bid. Pag. 42
43

\RS JU;?./\\
G (Z
//Qgs;‘“ CAR(o %

o iy

9,

AS10g, “€

<ACULTAp
-
B4t
2
=
=
=
S
31900 °>\
01305

,\\\“‘

W,
]

o
&S
(¢
ES
{3
i
=
e
. %n



empero es posible que las partes sean sustituidas por otras personas que no sean
sujetos de interés, mas, esta sustitucidn no es lo normal. Es necesario que las
partes deban poseer capacidad fisica y psiquica; que los intereses materia del
negocio han de estar sometidos al poder de las partes; y como quiera que el
ordenamiento juridico légicamente debe haber elevado a la categoria de normas,
las de cultura, los efectos que atribuya al negocio seran congruentes con la funcién
tipica que aquellas normas le asignan. He aqui por que la eficacia vinculante y
legitimante o legitimadora de las declaraciones y manifestaciones la establecen
preceptivamente las partes, ya que tienen poder para ello, dentro de ciertos limites
negativos y cargas positivas, pueden reglamentar sus intereses disponiendo para lo
futuro, por eso afirmamos al definir el negocio juridico que las declaraciones y

manifestaciones privadas son constitutivas y dispositivas.

Indica el tratadista Murioz, la llamada legitimacién justifica la eficacia del negocio
juridico respecto de las actuaciones de las partes, tomando en cuenta de su
posicion. “La voluntad contenida en las declaraciones y manifestaciones dirigidas a
un fin determinado no pueden contemplarse como mera entidad psicolégica, sino
concretandose un precepto, ya que una vez que la voluntad cumplié su funcién de
generar el negocio, pertenece al pasado y no puede en ningun sentido modificarlo,

revocarlo o suspenderlo.”?

2 Ibid. Pag. 43
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Para determinar la ejecutoriedad de las declaraciones de voluntad, es necesario
que las partes que las elaboran posean ciertos requisitos que incluyen aptitudes,
cualidades y posiciones, para que puedan disponer de sus bienes u obligaciones.
Entre estas condiciones también se encuentran la capacidad fisica, mental y que la
materia del negocio esté sometido a él, las mismas son necesarias para que la
declaracién de voluntad enunciada sea vinculante y obligatoria, por lo que pueden
reglamentar sus intereses para el futuro, por eso se afirma que las declaraciones
de voluntad, son constitutivas y dispositivas, lo que permite enunciar que segun lo
analizado anteriormente, las declaraciones de voluntad contenidas en los contratos

de seguros de vida y accidentes, de las aseguradoras guatemaltecas, son

obligatorias.

3.4. La autonomia privada

De acuerdo al tratadista Luis Mufoz, en su obra Contratos, la sociedad es una
comunidad que vela por sus intereses; y el Estado es un organismo de derecho,
capaz de establecer un orden juridico que haga posible la convivencia humana. El
derecho privado disciplina ciertos intereses merecedores de tutela juridica,
entendiendo por intereses, toda situacion socialmente apreciable, que merezca
proteccion juridica. Se considera que los intereses existen con independencia de la
tutela juridica; es mas, semejante tutela es una exigencia de la vida social. El ser
humano provee a sus intereses a través de la iniciativa privada para la consecuciéon
de determinados fines, y al efecto crea los medios necesarios. “La iniciativa de los

particulares o privada es auténoma, y como tal merece ser reconocida por el

derecho, para que mediante la autodeterminacién y autorregulacién de intereses,
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en la medida que las normas de cultura y el ordenamiento juridico lo permitan, los
particulares puedan, sin detrimento propio ni de la convivencia humana, conseguir
fines legitimos”?°,

Segun lo indica el tratadista Luis Mufioz, doctrinariamente se ha sostenido que la
importancia de toda declaraciéon de contenido de voluntad, consiste en que el
hombre forma por si mismo y mediante ella sus relaciones sociales y juridicas
dentro de los limites fijados por el ordenamiento juridico. Por lo que se llega a
afirmarse que la autonomia privada no es otra cosa que la ordenacion de las
relaciones juridicas por voluntad de los particulares, se inicia entonces la corriente
que cree debe distinguirse el principio de autonomia privada del llamado dogma de
la voluntad.

Por lo que se ha puesto de manifiesto, que el hombre observa un comportamiento
en comunidad, y aunque falte un ordenamiento juridico, tiene conciencia de sus
relaciones con otros hombres, siendo entonces que el derecho no hace otra cosa,
que reforzar el vinculo y prever sanciones; en consecuencia la buena fe, sigue
teniendo fundamental importancia en las relaciones humanas.

En el ambito del derecho privado se considera que la autonomia privada es
reconocida como potestad por el derecho a los particulares para crear, modificar y
extinguir relaciones juridicas. El reconocimiento de la autonomia privada por el
derecho es en su esencia un fendmeno de recepcién por el cual, la regulacion

prescripta por las partes de los intereses propios en las relaciones reciprocas es

2 Ibid., Pag. 47
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acogida en la esfera del derecho y elevada con oportunas modificaciones a

precepto juridico.

‘La autonomia privada antes y después de su reconocimiento juridico esta
sometida a ciertos limites consistentes en la imposibilidad de disponer los
requisitos y efectos del negocio. No cabe disponer de los elementos necesarios
para su existencia, ni sobre los presupuestos propiamente dichos (capacidad de
obrar, de obligarse, de disponer de los intereses); ni sobre las clases de regulacion
de intereses privados que el derecho admite al facilitar a los individuos varios tipos
de negocios juridicos o contratos, y es que al derecho compete la funcion
reguladora de arbitro individual y debe tener en cuenta la licitud y la oportunidad
para evitar que aquel pueda ejercerse caprichosamente, por ultimo, los efectos de
los negocios estan también substraidos a la disposicion privada, ya que su

determinacion es competencia exclusiva del derecho”.?*

De acuerdo al tratadista Mufioz, la autonomia privada esta sometida a cargas, por
lo que unas nos sirven para asegurar la validez del negocio (legalidad) y otras para
evitar que su eficacia vinculante se extienda mas alla de los confines previstos por
las partes. Por lo que entre las cargas citadas primariamente, cabe recordar la
observancia de forma, asi como la adecuada formulacién del negocio juridico para
gue su significado sea el usual y asi como hacer reconocible, las cargas de

prudencia y diligencia, etcétera.
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“La correccién y la calidad del comportamiento en que consiste la carga, son
exigidas por la norma juridica en interés general, como ha dicho Krause, de manera
que es errdneo ver en las cargas una obligacidon hacia la otra parte o hacia

terceros: su cumplimiento es necesario para la obtenciéon de fines ciertos vy

determinados.”?®

Por lo que segun lo dicho en el presente apartado, las personas tienen la
oportunidad de normar sus relaciones con otras personas, segun la iniciativa
privada la cual es auténoma, es decir el derecho le otorga a las personas la
capacidad de decidir por si mismos, con quienes quiere tener relaciones para crear,
modificar y extinguir sus relaciones juridicas, teniendo la buena fe un papel
fundamental en dichas relaciones, seglin nuestro analisis el contrato colectivo de
seguro de vida y accidentes suscrito con una aseguradora guatemalteca, se

enmarca dentro de lo normado por el derecho.

3.5. Funciodn de las declaraciones y manifestaciones de contenido volitivo:

De acuerdo a nuestro estudio hemos considerado importante establecer la

funcién de las declaraciones voluntarias de voluntad, por lo que presentamos en el

presente apartado, lo que la doctrina nos dice al respecto.

% Ibid., Pags. 48,49 y 50
% Ibid., Pags. 50 y 51
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Segun lo expresa el tratadista Luis Mufioz, doctrinariamente se considera que las

declaraciones y manifestaciones de contenido volitivo se dirigen a crear, modificar

o extinguir un derecho subjetivo, un status, una situacién una relacién de derecho;

por lo que se considera conveniente aclarar estos términos, para asi comprender

lo que debe entenderse por negocio juridico.

A. "“Derecho subjetivo: El derecho subjetivo se caracteriza por ser una potestad
(poder) o una pretensién, su titularidad no es otra cosa que la pertenencia del
derecho al sujeto, por lo que la existencia de un sujeto y su capacidad, son
presupuestos del derecho subjetivo, de manera que cuando se habla de
derechos subjetivos sin sujeto, quiere significarse que éste aun no esta
determinado pero que es determinable, lo que significa que el sujeto existe,
aunque falta su determinacion, supuesto bien distinto a que el sujeto llegue a
faltar o no exista todavia. El derecho subjetivo nace cuando se dan todos los
supuestos de hecho, de tal suerte que la ley y aquellos supuestos son
indispensables, ya que la norma juridica condiciona la constitucién o nacimiento
del derecho, a que concurran todos aquellos supuestos, por supuesto de hecho
debe entenderse el conjunto de los requisitos que el ordenamiento juridico
exige que se den para que se produzca un efecto también juridico (nacimiento,
modificacién, extincion)”. .

B. Situacién Juridica: “Las situaciones juridicas preexistentes, también llamadas

iniciales, no son otra cosa que maneras de ser o estar de las personas y de los

% Ibid., Pags. 53, 54
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intereses, relevantes para el derecho, ahora bien, una situacion juridica
preexistente o inicial se transforma en situacién juridica nueva, también llamada
final, cuando un hecho, un comportamiento o una conducta tipicamente
previstos por el ordenamiento juridico, son aptos para producir semejante
transformacion. De tal manera que la nueva situacién juridica prevista por la
norma, no se producira en cuanto se dé el presupuesto de hecho, el
comportamiento o la conducta. Claro es que muchas veces el presupuesto
llega gradualmente y puede ser que aun incompleto le corresponda una
situacién juridica, que en ocasiones origina fendmenos de pendencia y de
expectativa, hasta la completa realizacién del presupuesto. Estas situaciones
preliminares no son pues las Unicas situaciones juridicas, ya que la situacion
juridica,

debe tambien contemplarse como situacién que surge

final
automaticamente y por lo general con efecto retroactivo, pues las normas se
dan para que operen en el futuro, una vez que los presupuestos previstos se
han realizado. Si concebimos la situacidén juridica en sentido lato, podemos
observar cdmo nos ofrece dos manifestaciones que interesan de manera
especial en este instante: el status y la relacion juridica.
a) El Status, El Estado (status), no debe confundirse ni con el derecho subjetivo
ni con el poder, ni con la facultad, pues se trata de la cualidad juridica de las

personas, por lo coman permanente, Iinseparable, intransferibie,

irrenunciable, imprescriptible, absoluta e independiente de un
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comportamiento o conducta voluntarios de las personas, y de cuya situacion \!\%ﬂ v
N EHaLA. Bl

B
7 7y

derivan derechos y en ocasiones deberes™’.

Se entiende entonces que el estatus es una manera mas 0 menos
permanente de ser o estar que tiene importancia para el derecho. El status
es algo intimo para la persona que lo posee, y por consiguiente tiene
caracter absoluto o sea eficaz. El status se adquiere muchas veces de forma
independiente a la voluntad de quien lo posee, tampoco debe llamarse
status a la substitucion o subrogacion, aunque la posicion del sujeto pueda
parecer una situacion que le permitiera desarrollar una determinada
conducta en esfera juridica de la voluntad ajena.
“No cabe confundir el status con el contrato; ya se sostuvo que aquél es la
posicion del sujeto de derecho con independencia de su voluntad, mientras
que la nocién de contrato supone que de la voluntad libre y consciente del
hombre fluyen pretensiones juridicamente reconocidas. Y es que en los
derechos primitivos, los acuerdos o convenios inter partes productores de
accién en juicio son lo excepcional, en tanto que en el derecho moderno,
todo acuerdo produce efectos juridicos, salvo que se excluyan por existir
razon suficiente™?®,
b) La relacion Juridica: La vida del ser humano es vida de relacién con todas
las personas que lo rodean, y cuando el derecho objetivo dirige la vida de
las personas con eficacia, cabe diferenciar por su cualidad, las relaciones

juridicas de derecho, de las extrajuridicas que el hombre mantiene (de

7 Ibid. Pag. 54
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amistad, profesionales, etc.). Considerandose que las relaciones juridicas \\,EW 5
entre personas se llaman personales, y las que se tienen en relacién a los
bienes se llaman. Por lo que se considera indudable que los sujetos de las
relaciones juridicas puedan ser determinados o bien determinables, o
activos y pasivos. Debido a que las relaciones juridicas se concretan en
facultades o poderes (derechos), se considera oportuno no limitar el
concepto de relacién juridica al conjunto de los derechos y deberes en
atencién a que es posible concebirla fuente de derechos y deberes futuros,
que haceran con el cumplimiento de los requisitos y de las cargas.

Se considera que el derecho subjetivo y el deber pueden ser autobnomos de
la relacion juridica de que han surgido. Entendiéndose que existen derechos
subjetivos a los que no corresponde deberes, y se da como ejemplos los
siguientes: derechos potestativos y los absolutos; mas, si falta el deber
juridico, en su lugar encontramos algo analogo como lo es la sujecion y el
sometimiento, Io que significa que se dan los términos ldgicos de la relacién
juridica. Las relaciones juridicas pueden agotarse instantaneamente,
aunque por lo regular suelen ser durables.

“Las relaciones personales, se establecen en consideracion a los sujetos —
cualidades y capacidad personal, etc., las relaciones reales, en atencién a
las cosas o bienes. Las relaciones juridicas establecidas en correlacién con
sujeto juridico colectivo deben llamarse organicas. Son legales las relaciones

previstas por el ordenamiento juridico y de hecho las nos previstas. Ahora

% Ibid. Pag. 55
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bien, las relaciones contrarias a la ley no pueden llamarse relaciones
juridicas, en el sentido de que sean conformes a derecho. Empero, si
pueden estar sometidas a la ley con fines de represidn. No obstante este
sentido absoluto de la relacion juridica, puede contemplarse en su aspecto
relativo; conviene a saber, cuando puede afectar no sélo a las partes sino
también a los terceros, y entonces se habla de los efectos reflejos de la

relacion.” %°

En lo anteriormente citado se puede observar la importancia del derecho subjetivo
como potestad de las personas, para crear obligaciones, ya que este nace cuando
se dan todos los supuestos del hecho previsto en el ordenamiento juridico, por lo
que la situacién juridica prevista por la nhorma no se producira en tanto no se da el
presupuesto del hecho, comportamiento o conducta, por lo que las normas se dan
para que operen en el futuro una vez que los presupuestos previstos se han
realizado, de acuerdo a nuestro caso se puede analizar que los contratos colectivos
de seguros de vida y de accidentes suscritos con aseguradoras guatemaltecas,

regulan presupuestos que sucederan en el futuro como el fallecimiento del

asegurado.

3.6. De los efectos llamados previos

De acuerdo a lo indicado por el tratadista Luis Mufoz, en la relacién entre las

personas, se puede observar que existen algunos negocios juridicos los cuales

** Mufioz, Ob. Cit; Pags. 56-57
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precisan para existir que se produzcan determinados efectos juridicos previos, los ™7, <
cuales en unién de la declaracién de contenido volitivo determinaran el efecto final
de dichos negocios.

Considerando que estos negocios son los contratos de ordinario llamados reales
que regulan los siguientes prenda, depésito, etc., y se dice que los cuales no se
perfeccionan por el simple consentimiento; Considerandose que estos negocios no
deben confundirse con los denominados actos reales no negociales, y también
efectuales, ya que en éstos no cabe apreciar la declaracién de contenido volitivo.
“Se entiende que el elemento real de esta categoria de negocios no es preciso que
sea simultaneo a las declaraciones de contenido volitivo, sino que puede ser
anterior o posterior; ni que el requisito real se produzca entre las mismas personas
que emiten las declaraciones de contenido volitivo, y por via de ejemplo dice que A
puede pagar a B en virtud de una prestacién de C (delegado por A) a B, o también
en virtud de una prestacion de C A B (acreedor B); e incluso no es preciso que C o
D sepan que se trata de un pago. Por otra parte, el elemento volitivo de varias
personas puede determinar la conjuncion de varios negocios: B, deudor de A,

ordena a su deudor C que presta a A.”*°

Para este andlisis es de suma importancia lo expresado en el presente apartado,
ya que el negocio juridico del seguro colectivo de vida y de accidentes contiene
determinados efectos juridicos previos para existir, como por ejemplo por la

suscripcién del mismo, el asegurado se obliga a pagar una prima mensual y la

% Mutioz, Ob. Cit; Pags. 60-61
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aseguradora se obliga a cubrir el riesgo a partir de recibir el pago; asimismo el Eain. ¢
contrato de seguro contiene una declaracién de voluntad, que establece un efecto
futuro, en la cual el asegurado autoriza a las instituciones médicas, le informen a la
aseguradora sobre su estado de salud, que determinara el efecto final del contrato,
ya que esta regulado que la aseguradora debe confirmar que no padece de ciertas
enfermedades que le hacen excluyente, si se confirma que tenia estas
enfermedades no tiene el derecho a ninglin beneficio, si en caso se confirma que
no tenia ninguna de estas enfermedades tiene derecho a los beneficios regulados

en el contrato suscrito.
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CAPIiTULO IV

4. La declaracion de voluntad en el derecho guatemalteco

En este apartado se presentara lo que esta regulado en el derecho guatemalteco
acerca de la declaracion de voluntad, o que nos permitird determinar si los
contratos de seguros de vida y accidentes son o no son validos, exigibles, si las

declaraciones de voluntad son exigibles.

4.1. Constituciéon Politica de la Republica de Guatemala:

Segun lo expresado por el Lic. Santiago Lopez Aguilar, en su libro introduccién al
Estudio del Derecho |, indica lo siguiente: Las normas juridicas tienen una
jerarquia la cual les permite ubicarse segun la importancia que cada una tiene con
relacion a las demas normas juridicas. Dicha importancia esta sujeta a varios
aspectos: entre otros los de tipo formal en cuanto a su creacion, los de contenido
general y especial, asi como a su desarrollo y aplicacién, elementos que se
deben tomar en cuenta en el tratamiento del tema.

La ley de mayor jerarquia es la Constitucion, término utilizado para designar a la
ley superior de cada Estado o Nacidn, también se utilizan otros nombres para
designarla como por ejemplo Carta Magna, Carta Fundamental, Carta Politica.
Se puede indicar r que la Constitucion es la ley principal, estableciendo garantias
basicas para los gobernados, asi como organiza la estructura de gobierno, fijando
las funciones de los gobernantes, asi como el control de sus actos, a través de los

recursos.
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Siendo la Constitucién de la Republica la ley superior en la jerarquia normativa,
se entiende que todo el resto del ordenamiento juridico tiene que partir de sus
principios generales, por lo que se considera inconstitucional cualquier norma
juridica inferior que contrarie sus principios, como medio idéneo para el control de
la constitucionalidad de las leyes, se establece el recurso extraordinario de
Inconstitucionalidad.

Continuando con el Lic. Lopez Aguilar, de acuerdo a la forma en que se pueden
reformar o abrogar, las constituciones se dividen en rigidas y flexibles. Las
rigidas son las que tienen alguna dificultad para su reforma o para su abrogacién,
estando encomendada esta facultad a un érgano extraordinario; en el caso se
Guatemala, es una Asamblea Constituyente. Las flexibles son las constituciones
qgue pueden ser reformadas o abrogadas por el érgano ordinario de la legislacién.
La Constituciéon de Guatemala, esta considerada dentro de las constituciones
mixtas, ya que algunas reformas se pueden llevar a cabo por el érgano legislativo
ampliado con el Consejo de Estado y las otras estan encomendadas al érgano
extraordinario.

“Cada constitucion, sea rigida o flexible, contiene dos partes: la dogmatica y la
organica. La dogmatica se refiere a los principios generales o las garantias
constitucionales, tanto individuales como sociales. La parte organica contiene la
organizacion de los o6rganos del poder del estado, sus atribuciones y algunos

medios de control"".

! Lopez Aguilar, Santiago, Introduccion al estudio del Derecho I, Pdgs. 127-129
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De acuerdo a lo expresado anteriormente, se puede determinar que la
Constitucion Politica de la Republica de Guatemala, es [a ley maxima del
ordenamiento juridico guatemalteco, por fo que en ella se encuentra regulada la
declaracion de voluntad, como parte de las normas creadas para asegurar una

convivencia armonica, entre los habitantes de la Republica de Guatemala.

La declaracion de voluntad, se encuentra regulada en la Constitucién Politica de
la Republica de Guatemala, en el Articulo 5°. “Libertad de Accion, Toda persona
tiene derecho de hacer lo que la ley no prohibe; no esta obligaba a acatar érdenes
que no estén basadas en ley y emitidas conforme a ella. Tampoco podra ser
perseguida ni molestada por sus opiniones o por actos que no impliquen infraccién
alguna.

De acuerdo a lo expresado en la Constitucion de la Republica de Guatemala, toda
persona tiene el derecho de realizar los actos juridicos que considere oportunos,
siempre que los mismos no sean ilicitos, por lo que para nuestro caso, el contratar
un seguro colectivo de vida y accidentes, es un derecho constitucional que toda

persona tiene.

Continuando con el analisis de la declaracion de voluntad, contenida en los
contratos colectivos de seguros de vida y accidente, y de acuerdo a lo normado
por la Constitucion Politica de la Republica de Guatemala, se puede determinar
que la misma es aceptada, regulada y aplicada segun el Articulo 5, de la ley
constitucional, por lo tanto dicha declaracién nace a la vida juridica y la misma el
derecho la inviste con los elementos de certeza juridica, es decir es la voluntad de

las partes libremente, asi como de obligatoriedad que esta conlleva.
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Consideramos oportuno presentar un apartado que se refiere a la interpretaciéon de
la ley, ya que este apartado presenta la normativa dentro de la legislacion
guatemalteca de la declaraciéon de voluntad, lo que nos permitira determinar si la

misma nace a la vida juridica.

Segun el Lic. Santiago Loépez Aguilar, en su obra Introduccién al Estudio del
Derecho I, refiere que: Interpretacion de la ley: La accion de Interpretar se refiere
a encontrar el sentido para ser aplicado al hecho o caso concreto de que se trate;
la interpretacion estara definida por muchos factores: momento histérico en que se
efectie la interpretacion, sensibilidad social del interpretante, posicion politica e
ideolbgica, estado animico, presiones a las cuales esté sometido, grado de
desarrollo de la lucha de clases, intereses de qué clase represente el derecho que

se interpreta, etc.

Las normas juridicas son originadas y elaboradas bajo el estimulo de ciertas
necesidades sentidas en una sociedad y en una época determinada, es decir,
bajo el conjuro de las urgencias de una cierta circunstancia social. Hay una
segunda dimension de circunstancias: de esas normas juridicas, que son
engendradas bajo la presibn de unos problemas sociales, estan socialmente
determinadas, es decir estan pensadas para producir en esa realidad social
determinados resultados.

“La interpretacion consiste en descubrir el sentido que encierra la ley; El problema
capital de la teoria de la interpretacién es saber que debe entenderse por sentido

de la ley. En la interpretacion de la ley, se han sugerido una serie de métodos tales
60
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como los siguientes: Literal o Exegeético, Subjetivo, Objetivo, Histdrico, Analdgico,
Contextual, Voluntad de las partes, uso y costumbres, Equidad”.?

En la legislacion guatemalteca, se utilizan la mayoria de los métodos aceptados por
la doctrina, para nuestro estudio es importante el método consistente en la
Voluntad de las partes: La voluntad de las personas es determinante para la
configuracion del acto juridico, por lo que la interpretacion juega un papel
importante para determinar qué o cual fue la intencién de los contratantes. Lo
podriamos asimilar en otro plano al hecho que en materia de contratos es una

forma de creacién de las normas juridicas individualizadas, lo que podria ser la

interpretaciéon auténtica.

Segun lo indicado en cuanto a la interpretacién de las normas juridicas, en
Guatemala, el contenido de los contratos suscritos, contienen las voluntades de los
contratantes, es decir su intencién, por Io que en los contratos colectivos de
seguros de vida y accidentes, contienen la libre voluntad de las partes, por lo que la

misma puede ser exigida, ya que el derecho la inviste con certeza juridica.

4.2. Coaodigo Civil, Decreto 106:

Al realizar un analisis de la normativa vigente en nuestro pais, para enmarcar cual

es la que regula nuestro caso de la contratacion de un seguro colectivo de vida y

32 Lopez Aguilar, Santiago, Introduccién al estudio del Derecho I, Pdgs. 122-125
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accidentes suscrito con una aseguradora guatemalteca, y como ya establecimos \i@z,fm_ci;”
que la Constitucién Politica de la Republica de Guatemala, dentro de los principios
que esta regula encontramos que la declaracion de voluntad, se encuentra
contenida en el Articulo 5°, segun lo arriba indicado; por lo que dicha declaracion
también se encuentra regulado en el Cédigo Civil, Decreto 106, en los siguientes
articulos: Articulo 1251 “El negocio juridico requiere para su validez: capacidad
legal del sujeto que declara su voluntad, consentimiento que no adolezca de vicio
y objeto licito”; asimismo en el Articulo 1252: “La manifestacién de voluntad puede
ser expresa o tacita y resultar también de la presuncién de la ley en los casos en
gue esta lo disponga expresamente”; también la encontramos en el Articulo 1254
“Toda persona es legalmente capaz para hacer declaracion de voluntad en un
negocio juridico, salvo aquellas a quienes la ley declare especificamente

incapaces’.

De acuerdo a los Articulos 1251, 1252 y 1254, del Cddigo Civil, Decreto 1086, la
declaracion de voluntad estd contenida en los contratos suscritos con
aseguradoras guatemaltecas, ya que forma parte de los requisitos que se
necesitan para la elaboracién de dichos contratos, esto permite calificar dichos

contratos, como contratos juridicos validos.

4.3. Cddigo de Comercio, Decreto 2-70:

Continuando con el analisis de la normativa vigente en Guatemala, encontramos
que fa declaracion de voluntad, también esté regulada en el Codigo de Comercio,

siendo la norma que regula todo lo relacionado al trafico comercial, por lo que la
62
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encontramos en los siguientes articulos: Articulo 669 “Las obligaciones y :

7

7, .
Emaa. ©

contratos mercantiles se interpretaran, ejecutaran y cumplirdn de conformidad con
los principios de verdad sabida y buena fe guardada, a manera de conservar y
proteger las rectas y honorables intenciones y deseos de los contratantes, sin
limitar con interpretacién arbitraria sus efectos naturales; también se encuentra
regulada en el Articulo 671 “Los contratos de comercio no estan sujetos, para su
validez, a formalidades especiales. Cualesquiera que sean la forma y el idioma en
que se celebren, las partes quedaran obligadas de la manera y en los términos
que aparezca que quisieron obligarse. Los contratos celebrados en territorio

guatemalteco y que hayan de surtir efectos en el mismo, se extenderan en el

idioma espaniol.”

De acuerdo a lo establecido en el Cédigo de Comercio, Decreto 2-70, la
declaraciéon de voluntad esta regulada en los Articulos, 669 y 671, los cuales
contienen los requisitos que deben contener los contratos mercantiles, para que
surtan sus efectos legales, por lo que al confrontar dichos requisitos con nuestro
caso, la contratacion de seguros colectivos de vida y accidentes, permite
establecer que los mismos cumplen con dichas normativas, naciendo a la vida
juridica.

Hemos considerado oportuno referirnos a los principios filoséficos: verdad sabida y
buena fe guardada, segun el Diccionario de Ciencias Juridicas, Politicas y
Sociales del autor Manuel Osorio, nos refiere que: Las partes obligadas conocen

en verdad sus derechos y obligaciones y se vinculan de buena fe en sus

63
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intenciones y deseos de negociar para no darle una interpretacion distinta a los

contratos.

Principio de buena fe: La buena fe (del latin, bona fides) es un principio general del
derecho, consistente en el estado mental de honradez, de conviccién en cuanto a
la verdad o exactitud de un asunto, hecho u opinion, o la rectitud de una conducta.
Ella exige una conducta recta u honesta en relacién con las partes interesadas en
un acto, contrato o proceso. En ocasiones se le denomina principio de probidad.
Para efectos del derecho procesal, segun los tratadistas lo definian como la
calidad juridica de la conducta legalmente exigida de actuar en el proceso con
probidad, con el sincero convencimiento de hallarse asistido de razén. En este
sentido, este principio busca impedir las actuaciones abusivas de las partes, que
tengan por finalidad dilatar un juicio.

La buena fe es aplicada en diversas ramas del derecho, en el Derecho Civil, por
ejemplo, a efectos de la prescripcién adquisitiva de un bien, en virtud del cual a
quien lo ha poseido de "buena fe" se le exige un menor tiempo que a aquel que lo
ha hecho de "mala fe". En general, en las diversas ramas del derecho reciben un

tratamiento diferenciado las personas que actuaron de buena o de mala fe.

Principio de}verdad sabida: Los principios generales del derecho son o tratan de
ser, la fuente ultima a la que debe recurrir todo intérprete cuando necesite llenar
una laguna o vacio del cédigo o de la ley, entonces la aplicabilidad de este
principio en el desarrollo de un contrato de compraventa es de suma importancia

cuando hay discrepancias o vacios que puedan atentar contra la ley contractual
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que habla de que todo contrato legalmente celebrado es una ley para los
contratantes, y no puede ser invalidado sino por su consentimiento mutuo o por

causas legales.

Ambos principios estan incluidos dentro del ordenamiento juridico, regulado en el
Cdédigo de Comercio, siendo estos principios fundamentales para la contratacion
privada, por lo que en nuestro caso, dichos principios estan tomados en cuenta y
forman parte de la esencia del contrato suscrito con aseguradoras guatemaltecas,

cuando estas suscriben contratos colectivos de seguros de vida y accidentes.

Para nuestro caso, estos principios del Derecho Mercantil, que al suscribirse los
contratos colectivos de seguros de vida y accidentes, los tienen contemplados,
toda vez que los contratantes estan bien entendidos de su contenido por lo cual lo
aceptan, ratifican y firman, por lo que se presume que al nacer el contrato a la
vida juridica, cada una de las partes realizara los actos a los cuales se obligé en el
referido contrato, contando con que el contrato se realizé en buena fe y que las
estipulaciones descrita en los contratos estan basados en la verdad; es decir se

excluye la falsedad o la mentira en dicha contratacion.

En relacién a la norma contenida en el Articulo 671 del Cédigo de Comercio, que

regula la forma que pueden ser los contratos, presentamos lo que la doctrina nos

indica a este respecto.
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4.4. Ley Sobre Seguros
Dentro de nuestro ordenamiento juridico que rige las actuaciones de los
particulares, hemos considerado importante lo que establece la Ley Sobre

Seguros, que es la normativa que rige esta actividad.

“Articulo 1: Empresas de Seguros. Las empresas privadas de seguros de
naturaleza mercantil, cualquiera que sea el origen de su capital, s6lo pueden
constituirse y organizarse como sociedades anonimas, conforme a las leyes del
pais. Su denominacion debe expresarse en idioma espafiol. Las empresas
estatales de seguros se regiran por la Ley Organica de su creacion. Queda
prohibido el funcionamiento en el pais de agencias o sucursales de empresas
aseguradoras extranjeras”. Asimismo en el Articulo 11 lo siguiente: “Las
empresas de seguros, después de obtenida la aprobacién a que se refiere el
articulo anterior, deben presentar al Superintendente de Bancos las bases
técnicas, tarifas, poliza y demas documentos que propongan utilizar en sus planes

iniciales de seguros”.

De acuerdo a las normas presentadas contenidas en la ley sobre seguros,
relacionadas con nuestro caso, de los contratos suscritos con las aseguradoras
constituidas en la Republica de Guatemala, por el riesgo de seguros de vida y
accidentes, se puede observar que las empresas que ofrecen este tipo de
relaciones comerciales deben estar autorizadas en Guatemala, por la
Superintendencia de Bancos, entidad que las registra y controla, asi como las
pélizas o formularios de contratacion, las cuales al estar autorizados tienen fuerza
legal.
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Segun la doctrina actual, el contrato ha sufrido algunas variantes desde su
concepcion y en este punto que estamos analizando la declaracion de voluntad
dentro del derecho guatemalteco, consideramos importante analizar la evolucion
del contrato ya que nos permitira comprender la legislacion guatemalteca en
cuanto a la regulacion de la declaracion de voluntad.

De acuerdo al profesor Fortunato Garrido en su obra Contratos civiles vy
comerciales, nos presenta que el contrato, fundamental intérprete de la voluntad
negocial entre partes, sufre las transformaciones juridicas del mundo moderno.
Los avances de la técnica y de la ciencia hacen que la sociedad viva en
permanente transformacién, con un ritmo acelerado que modifica tanto los

aspectos sustanciales de [a relacion humana como el alcance juridico de la norma

tradicional.

Segun lo expresa el profesor Garrido, si el movimiento que comienza con el
Cédigo de Napoledn se corporiza en la codificacion, que alcanza resultados
masivos en diferentes Estados y resulta para su época un fenédmeno trascendente
que reconoce la existencia de presupuestos y situaciones diferentes a las
existentes en la época histérica anterior, que finalizé con la Revolucién Francesa,
ajustando la norma a la realidad contingente, debemos hoy reconocer que en el
transcurso del tiempo la transformacién del conglomerado humano en sus
relaciones juridicas ha sido total y permanente.

El contrato tradicional, es aquél que tenia su base de sustanciaciéon en la

normativa existente que le reconocia su fuerza legal, ubicandolo en la terminologia
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doctrinaria o legal como contrato nominado o tipico, el cual no alcanza para

regular nuevas relaciones de tipo contractual que dia a dia van surgiendo como

consecuencia de las nuevas formas de relaciones sociales y patrimoniales.

De acuerdo a lo indicado por el profesor Garrido, en el esquema tradicional el
fundamento de que la autonomia de la voluntad puede generar la ley a que
deberan someterse las partes, nos vemos obligados a admitir [a fundamentacion
practica de la necesidad de reconocer que es esa facultad propia de las partes
que genera —cuando no viola limites legales expresos, orden publico o buenas
costumbres- nuevas situaciones que por la cambiante rapidez de su creacién no
se encuentran normadas en texto legal alguno. La doctrina denomina a estas

nuevas relaciones contractuales como contratos atipicos.

Siguiendo con la exposicion del profesor Garrido, tenemos que como
consecuencia de esa transformacién de la sociedad en permanente evolucion
técnica y cientifica, los tiempos histéricos se reducen en el tiempo y en plazos
muy inferiores a los antiguos, la transformacién alcanza dimensiones
insospechadas. Se ha sefialado, que en un millén de afios tardé el hombre desde
la edad de piedra tallada para inventar la escritura; diez mil afios tardo para que
se iniciard la marcha de la maquina de vapor; la era atdmica alborea a sélo 150
afios de ese fendmeno, veinticinco afios mas tarde de la primera explosién, el
hombre se libera del globo terrestre abriendo la era intersideral, por ello el ajuste
tanto personal ya no dura la vida de una generacion; el tiempo se ha reducido a la

mitad o a la tercera parte. Es en esta nueva dimension en que se desenvuelve la
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actividad humana, debemos circunscribir el anélisis del contrato, ese vehiculo
idoneo y casi perfecto que sobrellevo con toda prestancia los afios posteriores a la
codificacion que se inicia con el codigo francés, para concluir reconociendo la
existencia de nuevas formas para la contratacion, lo que hacen necesario un
adecuamiento de las normas vigentes, como el reconocimiento expreso en
derecho positivo mediante una nueva y adecuada legislacion de las llamadas

nuevas formas y nuevos tipos contractuales.

Como lo indica el profesor Garrido, la Pre redaccidon: Es evidente que el
magquinismo modificé el alcance y la estructura de la sociedad, por lo que resulta
necesario reconocer la influencia del cambio en relacién a la figura del contrato.
Actualmente se celebran cada vez mas contratos, pero también se manifestdé que
esta situacién, cuantitativamente importante, no habia evitado que se hablara de la
llamada crisis del contrato como simple consecuencia de que el consentimiento,
uno de los llamados elementos esenciales o estructurales inherentes a la
existencia del acuerdo, se presta en forma diferente al previsto y reconocido por
los codigos, que siguiendo al cédigo francés puntualizaron el reconocimiento de la
autonomia de la voluntad como base legitima para crear la ley que dentro del
derecho privado de las partes iba a regular sus relaciones patrimoniales

convenidas libremente.

De acuerdo al profesor Garrido, en esta situacion, la libertad contractual aparece
seriamente reducida, pues mientras una de las partes ha preparado o redactado el

contrato, la otra debe someterse a esa preredaccion o no celebrar el acuerdo.
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Debido a esto se afirma que las condiciones generales de los contratos son una
manifestacién tipica del derecho de la economia moderna: reaimente tiene sentido
cuando una empresa realiza servicios o produce bienes de una manera
sistematica y regular para el gran publico para una clientela indeterminada y

actuando a un trafico en gran escala.

De acuerdo a lo indicado por el profesor Garrido, el nacimiento de las nuevas
condiciones generales de los contratos se deben a las exigencias que la moderna
economia demanda a la dogmatica del contrato, como vehiculo juridico utilizado
para el intercambio de los bienes en una economia basada en la division del
trabajo: ellas representan un paso mas en la evolucién de la técnica de dicho
instrumento juridico y corresponden a las necesidades econémicas y sociales de
nuestra época, de la que representan un medio técnico-juridico inseparable, en
resumen, la utilizacién de condiciones generales representa la racionalizacion de

la técnica contractual, como manifestacién concreta del proceso racionalizador de

la total actividad de una empresa.

“Algunos contratos tipo estampados en formularios son admitidos por la
legislacién, contratos relacionados con seguros, la prehorizontalidad o propiedad
horizontal, pues quien celebra un seguro debe someterse al contrato preredactado
gue constituye una pdliza tipo aceptada por la superintendencia de bancos, y
quien adquiere un departamento den propiedad horizontal debe adherirse al

Reglamento del edificio preexistente y también a un boleto prerredactado por la
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empresa vendedora, que es igual para todos los adquirientes de departamento de
ese edificio™’.

De acuerdo a la doctrina presentada se puede determinar que el analisis que nos
ocupa relacionado a los contratos colectivos de seguros de vida, los cuales
regularmente son preredactados, son contratos aceptados y regulados por la
Superintendencia de Bancos de Guatemala, ya que los autoriza para que los

mismos estén en circulacién, tomando en cuenta este hecho, se puede determinar

que estos formularios son contratos formales aceptados por el derecho.

 Garrido Fortunato, Ob. Cit.; Pags. 479-490
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5. Historia de los seguros de vida

Para la complementaciéon de nuestro analisis, consideramos importante presentar
como ha sido la evolucidén del seguro, desde sus inicios hasta nuestros dias, para
que nos permita comprender de una mejor manera el contrato colectivo de

seguros de vida y accidentes.

5.1. Evolucion histérica del seguro:

Segun el autor Ulises Montoya Manfredi en su obra Derecho Comercial Tomo I,
indica lo siguiente, la evolucion de la previsibn aseguradora en sus distintas
formas y expresiones ha sido abordada por distintos estudiosos de la materia,
aunque aun hoy sigue faltando un estudio amplio y profundo de o que podriamos

llamar historia del seguro.

A continuacién se expondra, aunque de manera breve, las lineas maestras de la
evolucion histérica del seguro con la intencion de dar a conocer las raices,
manifestaciones y desarrollo de esta institucién y como el ser humano ha tratado
de ir dando respuesta a la necesidad de seguridad, actuando bajo el principio de

solidaridad.

Asi, se conforma la prehistoria y la historia del seguro. La prehistoria
comprenderia lo que generalmente se conoce como Edad Antigua y la Edad

Media hasta mediados del siglo XIV; Por lo que Ila historia abarca desde
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mediados del siglo XIV hasta la actualidad (esta ultima se divide, a su vez, en tres

I3

periodos: primer periodo, desde mediados del siglo XIV al siglo XVII; segundo
periodo, el siglo XVIIl y la primera mitad del siglo XIX, y el tercer periodo, desde la

segunda mitad del siglo XIX hasta hoy).

Desde el inicio de la evolucién social, nace lo que se denomina la solidaridad entre
los miembros del grupo para tratar de protegerse entre si, de los peligros y
desventuras que la vida inevitablemente acarrea. Ese momento quedara olvidado
en los inicios de las civilizaciones, pero la historia de la humanidad, como tal existe
s6lo desde que el ser humano desarrollé6 la escritura y en consecuencia la
capacidad de transmitir los hechos ocurridos a las generaciones venideras; Por lo
que recoge numerosisimos testimonios de que ya en épocas muy tempranas,
empezaron a surgir féormulas de solidaridad humana ante las situaciones de
infortunio y métodos para tratar de aminorar las consecuencias dafiosas de tales

situaciones.

Asi nace, lo que hoy se conoce como institucion aseguradora que tiene sus raices
en los tiempos histéricos. Una institucion cuyo fundamento basico, sobre el que se
construye todo el modelo técnico-asegurativo, sigue siendo, el principio de
solidaridad entre todos los integrantes de un grupo. El grupo de asegurados, en el
que se sustenta la premisa irrenunciable de que con las aportaciones econémicas
o primas que se aportan entre todos, deben ser satisfechas las indemnizaciones

que correspondan a algunos de los integrantes del grupo: precisamente a aquellos
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que se hayan visto afectados por el accidente, el infortunio, la pérdida patrimonial,

la enfermedad, etc.

En la actualidad esta institucion aseguradora, ayudada por los avances cientificos
en el ambito de la matematica y la estadistica, puede ofrecer un grado de
confianza y seguridad muy superior al de tiempos pasados, no tan lejanos como
veremos al contemplar su evolucidén con perspectiva histoérica. Lo que no impide,
que la auténtica causa de su razén de ser, su sustancia basica y fundamental
sobre la que se construye todo el edificio de la previsidbn aseguradora haya

permanecido inmutable con el paso del tiempo.

De acuerdo a lo descrito anteriormente, se trata de la solidaridad humana,
expresada en el hecho de poner entre todos en comun los riesgos para, aportando
también entre todos un determinado desembolso econdmico, poder indemnizar a
aquellos integrantes del grupo afectados por el dafio, entre los cuales nunca

sabremos con certeza si podremos estar incluidos.

Por ello, el seguro ha sido definido como “la férmula econdémica de la solidaridad
humana”, y una de las formas socio-juridicas mas antiguas; Por lo que la Unica
férmula que es exclusivamente propia de la practica del seguro, es la denominada
“forma mutua” o “mutualidad”, lo que permite dividirlo entre “seguro mutuo” y el
“seguro mercantil”, de acuerdo de quien lo fuera practicado ya sea por una entidad
mutua, sin animo de lucro, o por una sociedad mercantil. Divisibn que si bien se

encuentra un tanto desdibujada tampoco afecta al fondo del asunto que nos
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siempre se regird por el denominado “principio de mutualidad” que expresa la

puesta en comun de cada uno de los riesgos que pueden afectar al individuo.

5.2. La prehistoria del seguro:

Con relacién a la etapa de la prehistoria, en los tiempos antiguos se ha
comprobado la existencia de “comunidades”, que funcionaban con fines de auxilio
bajo el principio de mutualidad, y cuya caracteristica principal era que la ayuda se
prestaba mediante el establecimiento de una contribucion entre los integrantes de

la comunidad.

De acuerdo a lo anterior se puede mencionar: En Babilonia, 2,250 afios antes de
Jesucristo, los componentes de una caravana se comprometian a satisfacer las
pérdidas que cualquiera sufriera en el camino por haber sido robado. En Judea
existian asociaciones de fieles con la finalidad de hacer frente a las dotes de las
novias. En Grecia existian un tipo de asociaciones denominadas “eranoi” (plural de
eranos que significaba: comida a escote, cuota, socorro, ayuda, asistencia) cuyo
fin era socorrer a los necesitados en forma de ayuda mutua debiendo [os socios
pudientes socorrer a los socios desvalidos, mediante la constitucion de un fondo

comun aportado por todos los asociados.

Otras asociaciones que practicaban la mutualidad eran las “Sunedrias” (que
significaba: asamblea, reunién, junta) y las Hetairias” (que significaba: sociedad

politica, circulo, club). Por su parte Teofrasto legd la informacion de que en toda
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Grecia existian asociaciones que dotaban un fondo comdn constituido con las Tehsi, <

aportaciones mensuales de todos sus miembros destinado a socorrer a los socios

que pudieran verse afectados por una adversidad cualquiera.

En Grecia también existian las asociaciones conocidas como Koinonia (que
significaba participacion, unién, sociedad, alianza, colecta) las cuales asumian en

comun las pérdidas que se producian en los transportes por mar y en menor

medida por tierra.

Merece especial mencidn que en Grecia, hacia el siglo V antes de Jesucristo, la
época de esplendor de la ciudad de Rodas, cuyas leyes maritimas fueron
aplicadas durante mucho tiempo, tanto que parte de dichas leyes se conocen
porque fueron incorporadas al Digesto, famosa recopilacion legislativa efectuada
por el emperador Justiniano; En él se cita la conocida como “lex rodhia de iactu”
‘lactum” significa echado, lanzado, arrojado) que regulaba, entre otros aspectos
del comercio maritimo, la figura de la “echaz6n” que puede definirse como “el acto
de arrojar al mar efectos para aligerar el bugue, sea con el fin de desencallarlo, o
de sustraerlo mejor a la persecucion del enemigo, o de resistir mejor el temporal”,

pérdida esta que era indemnizada por las referidas Koinonia.

En Roma, en la época imperial, se conocian asociaciones de militares que
mediante una cuota de entrada tenian derecho a una indemnizacién para gastos
de viaje en caso de cambio de guarnicién, o a un determinado capital para si en

caso de retiro o para sus familiares en caso de muerte.
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Asimismo también existieron asociaciones de artesanos, los llamados Collegia
Tenuiorum y los Collegia Funeralitia, que mediante la aportacion de una cuota
mensual entregaban a los parientes del difunto una determinada cantidad de
dinero para hacer frente a los gastos de enterramiento. En la época romana se
practicaba el contrato de “pecunia traiectitia” (“traiectio” significaba trayecto,
travesia por mar) y el “nauticum foenus” (“foenus” significaba interés del dinero
prestado). Este contrato consistia en un préstamo maritimo mediante el cual el
prestamista sélo recuperaba el importe del préstamo (pecunia traictitia) y sus
intereses (nauticum foenus) si la nave llega felizmente a puerto, no pudiendo
reclamar nada al prestatario en caso contrario. Se trata de lo que durante la Edad
Media y hasta la actualidad ha sido conocido como “préstamo a la gruesa ventura”
que, el cual ha tenido tanta importancia para el nacimiento y formulacién del

concepto actual de operacidén y contrato de seguro.

Con esta férmula el prestamista asumia el riesgo de la posible pérdida de la nave
y su mercancia y los intereses percibidos constituian el precio establecido por

correr dicho riesgo.

Con el desmoronamiento del Imperio Romano y las invasiones de los pueblos del
Norte se creaba una situacién que alteraba los esquemas establecidos para la
realizaciéon del comercio y condicionaba la evolucion de las férmulas de auxilio
mutuo antes descritas. Por lo que respecta a Esparfia se estima que los visigodos

conservaron en gran medida las leyes y organizaciéon administrativa de la época
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romana, y conservaron los “collegia” romanos de artesanos, por lo que cabe

pensar que pudieron seguir manteniendo sus fines de auxilio mutuo.

Continuando con el caso de Espafa, la invasibn musulmana supuso Ila
desaparicion de toda la organizacién anterior con lo que se produce, lo que algun
autor ha denominado como “el vacio de los siglos VIl a XII". No obstante durante
los siglos X y Xl se produce el resurgimiento de los municipios en los cuales
empiezan a reorganizarse los oficios. Ello da lugar a que en el siglo Xll aparezca
ya desarrollada la Cofradia general de caracter religioso-benéfico, cuyos
miembros se agrupan sin distincion de clases ni de profesiones, y la Cofradia
profesional o gremial cuyos miembros pertenecen a una misma profesion. Con el
paso del tiempo se producira la separacién entre la Cofradia y el Gremio. Cabe
considerar que el antecedente de la céfradia espanola puede estar en la “Guilda”,

asociacion de defensa y asistencia mutua propia de los paises germanicos.

Por lo que se conoce que en el siglo X, existe una guilda anglosajona que
concedia una indemnizacion por robo de ganado y otra, también inglesa, del siglo
XI que atendia el entierro de sus miembros y sufragaba las pérdidas por incendio.

Asimismo en el mismo periodo se conocen asociaciones de este tipo; francesas,
inglesas y alemanas que, ademas de su fin principal de indole gremial profesional,
conceden a sus miembros derechos en caso de enterramiento, funerales, y auxilio
en caso de enfermedad y accidentes. En Espana, en los siglos XVI y XVII los

Gremios dejan su actividad previsora a las Cofradias Benéficas y a las
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Hermandades de Socorro y se ha estimado que en el siglo XVII existian en

Espana unas 20,000 Cofradias.

Por lo que se puede establecer que fas Hermandades de Socorro, que suceden a
las Cofradias, han sido consideradas como las sociedades de socorros mutuos
por excelencia en el pasado histérico, se desarrollaron mucho mas que aquellas
teniendo su época de esplendor en los siglos XVIl y XVIill y conferian prestaciones
para caso de entierro, enfermedad, accidente, invalidez, muerte, maternidad,

prisién y, en casos excepcionales, en caso de vejez y supervivencia.

Mas tarde aparecen los Montepios y Sociedades de Socorros Mutuos que
concedian pensiones a los asociados que por edad o por enfermedad quedaban
inhabilitados para el trabajo, ensefiaban oficios a los huérfanos y otorgaban
auxilios y socorros a las viudas y hueérfanos. De ellas en 1904 existian 2.000

asociaciones con 450.000 asociados.

Todos los ejemplos antes citados constituyen un antecedente claro de la moderna
actividad de previsidon aseguradora en tanto que, con independencia de su carencia
de planteamientos técnicos, son expresion del espiritu de solidaridad humana y del
principio de mutualidad que hace agruparse al ser humano para poder hacer frente

a las situaciones de infortunio.

De acuerdo a lo desarrollado segun la prehistoria del seguro, en la evolucidon
histdrica del seguro, se puede observar que este inicia debido a la necesidad de la
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solidaridad entre los miembros del grupo para tratar de protegerse entre si, de los
peligros y desventuras que la vida inevitablemente acarrea. Expresada ésta, en el
hecho de poner en comun los riesgos para que, aportando también entre todos un
determinado desembolso econdmico, poder indemnizar a aquellos integrantes del

grupo afectados por el dafio, definiendo al seguro como la formula econémica de la

solidaridad humana.

5.3. La historia del seguro:

Se puede sefialar que el desarrollo del seguro esta intimamente ligado al desarrollo
social y econémico de las sociedades. Es este desarrollo el que genera, en su
permanente evolucién, nuevas situaciones de riesgo y, en consecuencia, nuevas
necesidades de proteccidén y cobertura. La importancia econémica de los intereses
sometidos a riesgo es el motor que empieza a hacer evolucionar de manera firme

la prevision aseguradora y a poner las bases para su actual configuracion.

El seguro se ira consolidando con el paso del tiempo, primero en la concepcién y
regulacion juridica del contrato de seguro y, posteriormente, en sus planteamientos
y fundamentos técnicos. Esta combinacion de factores, la previa ordenacién
juridico-contractual y la posterior ordenacion técnico-matematica, hara que el
seguro no solo se desarrolle de manera decisiva en los riesgos que podriamos
denominar patrimoniales y de dafios materiales sino que también favorecera el
desarrollo y perfeccionamiento de los riesgos denominados de personas, tales
como; el de vida, pensiones, enfermedad y accidentes, area ésta de cobertura a la

gue, de forma mayoritaria, habian tratado de dar respuesta las fé6rmulas asociativas
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anteriormente descritas, encomiables desde el punto de vista social y solidario,
pero insuficientes desde el punto de vista de su eficacia ya que su carencia de

fundamentos técnicos impedia un desarrollo adecuado.

Durante siglos el comercio maritimo era practicamente el Unico medio de transporte
que podia garantizar un cierto nivel de seguridad, una gran capacidad de carga y
una no despreciable velocidad en las comunicaciones, con el cual no podia
competir la caravana, el otro medio de transporte terrestre usado en la época. No
es, de extrafar que fuera alrededor del comercio maritimo donde se acumularan
una mayor cantidad de intereses econdmicos y, también, una gran cantidad de

riesgos derivados de dicho trafico comercial.

En un principio el riesgo de la posible pérdida de la nave y de la carga, fueron
asumidos por los prestamistas que operaban con el antes denominado préstamo a
fa gruesa en el cual, segun se ha dicho, el prestamista solo recuperaba la suma
prestada y sus intereses, si la nave liegaba felizmente a puerto. Por lo que en caso
contrario el prestatario, que habia recibido el préstamo para fletar el buque e
incluso, adquirir las mercancias, no tenia que devolver nada. Los intereses, que

solian ser de cuantia importante, trataban de compensar al prestamista del riesgo

de pérdida que asumia.

El préestamo a la gruesa ha sido calificado como un seguro al revés, pero
evidentemente no es un seguro propiamente dicho, aunque su practica esté en el

origen de la configuracion moderna del seguro.
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Fue precisamente a consecuencia de la actuacion de un Papa cuando comenzé a
producirse la evolucion que dio origen al contrato de aseguramiento como tal. Asi,
Gregorio IX publicé en 1230 un Decreto mediante la cual se prohibia todo tipo de
interés por considerarlo usurario, lo cual significé la abolicibn del préstamo

maritimo.

La abolicion de todo tipo de interés llevd a los especialistas a la necesidad de
formular juridicamente una operaciéon lo mas opuesta posible al préstamo a la
gruesa y ello dio lugar, a que se individualizara la cobertura del riesgo y el posible
pago de la indemnizacion mediante el cobro de un precio especifico, para ello, la

prima, separandose dicha cobertura de la operacién de financiacion.

El testimonio auténtico mas antiguo que se conoce de un contrato de seguro
maritimo lo constituye el encontrado en el Archivo Notarial de Génova y que data
de 1347. Numerosos son los testimonios escritos de que el contrato de seguro

maritimo alcanzaba ya en esta época un desarrollo muy importante.

En 1309 el Dux de Venecia dicta un Decreto en el que se emplea por primera vez
la palabra “assecuramentum” en el sentido moderno del contrato de seguro y en
1435 se publican las conocidas como Ordenanzas de los Magistrados de
Barcelona, que contienen lo que puede considerarse como la reglamentaciéon de

seguros maritimos mas antigua de que se tiene noticia, que tuvieron varias
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ediciones y que en las publicadas en 1553 ya contenian cuestiones relativas al

contrato de seguro terrestre.

Textos similares fueron publicados en Burgos y Flandes (1537); Sevilla (1554);
Amberes (1563); y Brujas (1568). En Francia se publicd el conocido como “Guidon
de la Mer” (1556) y la Ordenanza de la Marina (1681), que estaria vigente hasta la
promulgacién del Codigo de Napoledn de 1807 al que se incorporaron muchos de
sus preceptos. Son también de especial importancia las Ordenanzas de Bilbao de
1737 que regulan tanto el seguro maritimo, como el seguro terrestre, y que
estuvieron en vigor en Espafa hasta la publicacion del primer Cédigo de Comercio
espafiol de 1829 y en muchos paises de Ibero América hasta la respectiva

codificacion de sus normas mercantiles.

Tras una época en que la organizacion del asegurador es puramente individual, en
el siglo XVII comienzan a aparecer aseguradores con estructura de sociedad. Asi
cabe citar en Inglaterra la compania Great Fire, creada en 1667 a raiz del gran
incendio de Londres de 1666 y la Fire Office en 1680. En Hamburgo se crea en

1676 la Caja General de Incendios.

A finales del siglo XVII se crea en Inglaterra el Lioyd’s, agrupacién de

aseguradores individuales que perdura en la actualidad y desempefia un papel de

primer orden en el seguro y el reaseguro mundial.
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En el siglo XVIll y casi todo el XIX se produce la generalizacién de la organizacién
societaria para la practica del aseguramiento. Se crean diversas compaiiias, entre
otros paises; Inglaterra, Alemania, Francia y Espafa. Pero una nota importante de
esta época la constituyen los trabajos de Pascal y Fermat sobre el célculo de
probabilidades, los estudios de Halley sobre mortalidad y la formulacién de la Ley
de los Grandes Numeros por Bernouilli, que sentarian las bases del seguro
cientifico, tal y como se practica, y darian lugar al desarrollo de disciplinas tan
ligadas al negocio asegurador como la matematica actuarial. Esta tecnificacion
matematica y estadistica en el analisis del comportamiento de los riesgos haria

posible un gran desarrollo de los seguros de vida, impensable en otras épocas.

Desde el ultimo tercio del siglo XIX, hasta la actualidad, se afianza la practica del
seguro bajo forma de sociedad, como Unico tipo de organizacion que puede hacer
frente a los riesgos que asume dada su idoneidad para proyectarse en el tiempo.
También aparecen nuevos riesgos que son garantizados por el seguro: accidentes
del trabajo, crédito, robo, responsabilidad civil, fianzas, pérdida de beneficios,
aviacion, automoviles, etc., y que van haciendo cada vez mas compleja la actividad

aseguradora.

Todo lo anterior pone de manifiesto la paulatina evolucion que la prevision
aseguradora ha sufrido a lo largo del tiempo, tratando de dar respuestas a las
necesidades de seguridad que el ser humano ha planteado en sucesivas etapas de
la historia, evolucion que arranca de unas realidades de prestaciones limitadas

para llegar al amplio y complejo abanico de posibles coberturas que el seguro esta
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actualmente en disposicién de ofrecer para intentar dar respuesta a las numerosas
situaciones de riesgo que pueden plantearse tanto en lo que afecta a las
necesidades de previsién personal, como a los que se refieren a la actividad

econdmica, comercial e industrial de los distintos paises.

En cuanto a la historia del seguro propiamente, se puede analizar que debido a los
cambios sociales, el seguro ha sufrido diversos cambios, hasta llegar a nuestros
dias, esta institucion siempre ha tratado de dar respuestas a las necesidades de
seguridad de las personas, por lo que para nuestro caso es importante sefialar que
la contratacién de seguro colectivo de vida y accidentes, forma parte de los medios
que tienen las personas para protegerse en caso de que algo les suceda asimismo
les permite estar preparados hacia el futuro, estableciendo con una aseguradora

guatemalteca relaciones juridicas validas.

5.4. La funcidn social de la institucidon aseguradora:

Las tres principales magnitudes por las que debe medirse la eficacia social y
economica de la actividad aseguradora vienen dadas por las primas recaudadas,

las indemnizaciones satisfechas y las inversiones realizadas.

Por medio del pago de indemnizaciones, que constituye su finalidad primordial y
razon de ser, el seguro permite cubrir lo siguiente:

« Abona capitales o rentas en los riesgos de vida, contribuyendo al mantenimiento
de las economias familiares cuando muere quien es su principal sostén econdémico,

o garantiza los ingresos mediante pensiones cuando se abandona la vida laboral.
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asegurados.

* Indemniza los dafos causados a terceros en sus bienes o personas, por los
miembros asegurados.

« Mantiene la capacidad productiva de las economias al reponer los dafos
producidos por la siniestralidad en edificios, fabricas, instalaciones, complejos

industriales, obras publicas y medios de transporte.

Es, en definitiva, la labor de una actividad econémica y social que consigue ligar los
principios de solidaridad humana en los que se basa, con las reglas de las ciencias:
juridica, matematica y de la gestibn empresarial, para asi poder cumplir su

cometido con un alto grado de fiabilidad.

Y como ejemplos recientes de la importancia de esta presencia del seguro cuando
la ocasidén lo requiere, se puede hacer referencia a dos hechos que aun se
mantienen en la memoria colectiva y cuyas consecuencias econdomicas y sociales
siguen todavia vivas: los actos terroristas perpetrados en Espafia, en Madrid, el
pasado 11 de marzo de 2004, y en los Estados Unidos, en Nueva York y
Washington, el 11 de septiembre de 2001.

En ambos casos, y con independencia del absoluto rechazo que merece esta
execrable lacra del terrorismo, venga de donde venga, el sector asegurador ha

demostrado estar a la altura de las circunstancias.
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En el caso de Espana los pagos han alcanzado la cifra de 20 millones de euros,
para indemnizaciones por los fallecidos y los perjudicados por las secuelas del
atentado, todas ellas atendidas por el Consorcio de Compensacion de Seguros de
Espafia, organismo que, entre otras coberturas, garantiza las indemnizaciones
consecuencia de atentados terroristas, que constituye un referente internacional

para el tratamiento de los riesgos catastréficos y que, si no existiera habria que

inventarfo.

En cuanto al segundo de los ejemplos citados, los hechos ocurridos en los Estados
Unidos, en cuanto al atentado terrorista del 11 de septiembre de 2001, la valoraciéon
de los dafos producidos oscila entre los 40.000 millones de délares USA (45.000
millones de euros) y los 90 o 100.000 millones de délares (respectivamente,

101.000 o0 112.000 millones de euros, al cambio de 31/12/2001).

Dafos que, fundamentalmente, han afectado a la vida de miles de personas que se
encontraban en los edificios siniestrados, a las propias Torres Gemelas y sus dos
edificios adyacentes mas pequenos, al edificio del Pentagono, a las cuatro
aeronaves y sus 265 pasajeros, a los gastos de asistencia sanitaria por atencién a
los heridos y afectados por la catastrofe y a las pérdidas por paralizacién de
negocios que sufrieron las mas de 1.200 empresas que tenian oficinas en los

edificios destruidos.

Esta catastrofe es la mayor de la historia del seguro de las causadas por la mano

del hombre y lleva camino de convertirse en la de mas envergadura de todas las
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acaecidas, incluyendo el Huracan Andrew que en 1992 produjo pérdidas por valor

de 20.000 millones de ddblares.

Una vez mas, en la historia moderna de la humanidad, la institucion aseguradora,
tanto en su actividad de seguro directo como en |la de reaseguro, ha ido poniendo
en marcha su maquina indemnizatoria y su enorme capacidad de compensacion,
reparacion y reposicion de danos. en el primero de los casos mediante la
intervencion del consorcio y en el segundo mediante el funcionamiento del sistema
asegurador internacional, y dicha Institucion estd cumpliendo con el papel que le
corresponde, lo cual demuestra que sus fundamentos, su técnica y su finalidad

cumplen con los objetivos para los que esta concebida.

Con ser muy importante la posibilidad de respuesta del seguro en estos casos, lo
es todavia més, su permanente actividad de compensaciéon en el dia a dia,
siniestro a siniestro, desde el mas pequeno al mas importante. No podemos ignorar
que, en muchisimas ocasiones, la pequefa importancia econdmica de una
indemnizaciéon puede ocultar una grandisima importancia desde el punto de vista

humano y social.

En la actualidad existe la denominada responsabilidad social corporativa, se puede
decir que pocos sectores de la actividad econdémica privada pueden presentar en
su propia razén de ser, un grado de responsabilidad social tan claro y determinante

como el de la actividad aseguradora.
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El seguro repele por esencia, ahi estan sus balances, el concepto de especulacién ’Q"r\mw.g"

ciega y, mas aun, gracias a su situacion de solvencia de base ha sido siempre
capaz de resolver sus propios problemas y ha superado situaciones de crisis sin
verse obligado a pedir favores al contribuyente. El seguro es, el alma de una parte

nada desdefiable de nuestra economia.

Del seguro viven, en todo o en parte, comercializadores, peritos, reparadores de
automoviles, reparadores del hogar, médicos, hospitales, centros de diagnéstico,

profesionales del derecho, servicios funerarios.

Detras de la solucion del problema que es la mera gestion del siniestro, el sector
asegurador pone muchas mas cosas. Pone unos conocimientos de gestidén
financiera profesional estable y no especulativa. Comisiones de control, de
auditoria, de retribuciones; politicas de prevencién y seguridad. Pone una presencia
activa en el mundo del mecenazgo y del patrocinio. Pone unas relaciones laborales
que fomentan la permanencia en el puesto de trabajo, el mantenimiento del empleo
y la conciliacion de vida profesional y familiar. Pone muchas cosas que no se ven

cuando el siniestro es atendido.

Toda una actividad cuya permanencia y secular desarrollo se deben a la
formulacion y perfeccionamiento de una serie de principios juridicos, técnicos y
gerenciales que le informan, y cuyo estricto cumplimiento constituye la garantia
previa necesaria para que la actividad consiga el deseado equilibrio econdmico que
le permita estar en situacion de cumplir con sus compromisos siempre cuantiosos

tanto cuantitativa como cualitativamente.
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En cuanto a la funcién social del seguro, segin lo descrito anteriormente este
permite el sostenimiento de la familia, cuando el asegurado fallece y es el sostén
econdmico de dicha familia, la cual no queda desprotegida, ya que al hacer efectivo
el cobro del seguro, este les otorga capitales o rentas en los riesgos de vida, por lo

que se cumple con los principios de solidaridad social.

Asimismo, esta funcidn social es amplia, ya que debido a la naturaleza de los
seguros se benefician también: comercializadores, peritos, reparadores de
automéviles, reparadores del hogar, medicos, hospitales, centros de diagndstico,
profesionales del derecho, servicios funerarios; que trabajan con las aseguradoras

para brindar los servicios a los asegurados.
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CAPITULO VI

6. El contrato de seguro de vida

En el presente apartado presentamos el contrato de seguro de vida, dentro del
ordenamiento juridico guatemalteco, asi como la integracion de cada una de sus

partes, para comprender de mejor manera este negocio juridico.

6.1. El contrato de seguro en el derecho guatemalteco

De acuerdo a nuestro ordenamiento Juridico, el seguro y todas sus diversas
formas lo encontramos regulado en el Decreto 2-70, Cédigo de Comercio, en el
Articulo 874 dice “Por Contrato de Seguro, el asegurador se obliga a resarcir un
dafio 0 a pagar una suma de dinero al realizarse la eventualidad prevista en el
contrato y el asegurado o tomador del seguro se obliga a pagar la prima

correspondiente.

De acuerdo al caso que nos ocupa, la declaraciéon de voluntad en los contratos de
seguros de vida y accidentes, se enmarca segun lo estipulado por el Coédigo de
Comercio, ya que por una parte existe el asegurador: empresa aseguradora
constituida legalmente en Guatemala y por la otra existe el asegurado, es decir la
persona con quien suscribe el contrato de seguro, asi como la obligacién de pagar
una suma de dinero al realizarse la eventualidad, que en nuestro caso seria el
fallecimiento del asegurado, pagando la suma correspondiente a los beneficiarios,
siendo en nuestro caso el familiar que se constituye como beneficiario, por tanto el

seguro colectivo de vida y accidentes de nuestro estudio, se define como un
93



negocié juridico licito, el cual contiene derechos y obligaciones, tanto por parte de

la aseguradora como por el asegurado.

Premisas sobre las que descansa:

Segun el tratadista Roberto Paz Alvarez, el contrato de seguro de vida descansa en
las siguientes dos premisas:

“a) el riesgo: Es el evento posible e incierto de existencia objetiva previsto en el
contrato de cuya realizacion depende el vencimiento de la obligacién establecida
en el contrato a cargo del asegurador para atender a la necesidad econémica del

asegurado."*

De acuerdo a lo indicado por el autor en el parrafo anterior, en nuestro caso de los
seguros colectivos de vida y accidentes, el riesgo incierto es que el asegurado

fallezca, desconociendo el dia y la hora que ocurrira el mismo.

“b) La aportacién de un sustituto econdémico: si el riesgo crea una necesidad
econémica, que repercute en un patrimonio dado, el seguro representa una
aportacion equivalente a la necesidad creada, lo que provoca la prestacion del
asegurador no es el riesgo sino el siniestro.”®

En el caso del seguro colectivo de vida y accidentes, segun lo expresado por el

mencionado autor, la aportacién de un sustituto econémico, seria una prestacién

*paz Alvarez, Ob. Cit. Pag. 207
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Caracteristicas del contrato de seguro:

Consideramos oportuno enumerar las caracteristicas que integran el contrato de
seguro, lo cual nos ayudara a entender de mejor manera este contrato, por lo que
se considera que el mismo tiene las siguientes caracteristicas que lo integran.

a) “Es un contrato principal, desde luego que subsiste por si mismo con
independencia de cualquier otro.

b) Es un contrato bilateral, que origina obligaciones tanto para el asegurador como
para el asegurado. El asegurado asume la obligacion de pagar la prima y el
asegurador la obligacion de pagar la prestacién convenida (Articulos 874, 892 al
905 del Cédigo de Comercio).

c) Es un contrato consensual, que se perfecciona con el consentimiento y no con
la extensién de la péliza ni con el pago de la prima (Articulo 882 del Codigo de

Comercio).”*®

De acuerdo a las caracteristicas enunciadas podemos establecer que en este caso
las mismas se cumplen, ya que el contrato colectivo de vida y accidentes suscrito
con aseguradoras legalmente constituidas, son contratos principales, ya que

subsisten por si mismos y no necesitan la existencia de otros para nacer a la vida

* Ibid. Pag. 208
% Ibid. Pag. 208
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juridica; el contrato colectivo de seguros de vida y accidentes es un contrato
bilateral, porque regula tanto obligaciones para el asegurador como para el
asegurado, asimismo es un contrato consensual, porque se perfecciona con el
consentimiento y no con la extensiéon de la pdliza ni con el pago de la prima, en
este caso el contrato de seguro de vida, es un contrato consensual ya que se

perfecciona desde el consentimiento de las partes en contratarse mutuamente.

Continuando con las caracteristicas de los contratos, presentamos las siguientes:

d) “Es un contrato oneroso, en el que cada parte se obliga a una prestacion cierta;
es decir, se establece gravamen para las partes.

e) Es un contrato unico, en el sentido de, que no existen tantos contratos de
seguro, cuantos sean los periodos de tiempo a que se extienda, pues el
consentimiento inicial vale para toda su duracién. El riesgo y la prima anual
guedan determinados, asimismo, desde el comienzo.

f) Es un contrato aleatorio, ya que las partes al concluir el contrato ignoran si se
verificara el siniestro, o al menos cuando se efectuara, cual sera la cantidad de
prestaciones y el beneficio que puedan obtener.” ¥’

Estas tres caracteristicas doctrinarias referentes al contrato de seguro, las

podemos encontrar en el contrato que es parte de estudio, el contrato colectivo de

seguro de vida y accidentes suscrito con aseguradoras guatemaltecas, por lo que

en él encontramos que es un contrato oneroso, ya que contiene una prestacion

cierta, la indemnizacion al fallecer el asegurado, es un contrato unico, ya que el

*7 Ibid. Pag. 209
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suscribiendo el contrato, éste es suficiente para tener vigencia indefinida; asimismo
es un contrato aleatorio porque no se sabe cuando va a suceder el riesgo, es decir

no se sabe cuando exactamente va a fallecer el asegurado.

Dentro de las caracteristicas del contrato de seguro, también podemos encontrar

las siguientes:

g) “Es un contrato de ejecucion continuada, o sea de tracto sucesivo.

h) Es un contrato de adhesion o de contenido predispuesto: ésto implica que la
aseguradora es quien elabora la péliza que contiene el contrato de seguro, pero
la debe presentar para su aprobacién y autorizacion, por medio de
Superintendencia de Bancos, entidad por medio de la cual interviene el Estado.

i) Es un contrato fundado en la buena fe de los contratantes.”?

Como se puede observar estas tres caracteristicas enunciadas que corresponden

al contrato de seguro, se encuentran integradas en el contrato que estamos

analizando que es el contrato colectivo de seguros de vida y accidente suscrito con

aseguradoras guatemaltecas, ya que es un contrato de tracto sucesivo es decir que

se paga por medio de primas, asimismo es un contrato de adhesion, ya que las
aseguradoras elaboran la péliza a su gusto y la presentan a la Superintendencia de
Bancos, para que ésta la apruebe, en nuestro caso el contrato de seguro de vida y

accidente esta plasmado en pélizas elaboradas por las aseguradoras autorizadas

% Ibid. Pag. 209
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por la Superintendencia de Bancos y por Ultimo es un contrato fundado en la "%, , .

buena fe de los contratantes, que no necesitan demostrar el compromiso adquirido

sino que se da por sentado que cada uno va a cumplir con los compromisos

adquiridos.

6.2.

Elementos personales

Para el autor Roberto Paz Alvarez, los elementos personales del contrato de

seguro son los siguientes:

“El Asegurador: Es la sociedad mercantil autorizada legalmente para operar
seguros, que asume riesgos especificados en el contrato de seguro, Articulo
875 inciso 1°, Cédigo de Comercio.

El Solicitante: Es la persona que contrata el seguro, por cuenta propia o por la
de un tercero determinado o determinable y que traslada los riesgos al
asegurador, Articulo 875 inciso 2° Cédigo de Comercio.

El Asegurado: Es la persona interesada en la traslacién de los riesgos, Articulo
875 inciso 3° Cddigo de Comercio.

El Beneficiario: La persona que ha de percibir en caso de siniestro, el producto
del seguro, puede suceder que una misma persona relna las calidades de
solicitante, asegurado y beneficiario, Articulo 875 inciso 4° Cédigo de

Comercio.”®

** Ibid. Pags. 210
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De acuerdo a los elementos personales enumerados anteriormente, podemos
decir que el contrato colectivo de vida y accidentes, contiene cada uno de estos
elementos toda vez que el contrato fue suscrito con una empresa aseguradora
constitutita legalmente en Guatemala, el solicitante es la persona quien suscribid
el contrato en nombre propio ante la empresa aseguradora convirtiéndose en el
Asegurado, la persona interesada en la traslacion de los riesgos, es decir es la
persona interesada que le traslada a la empresa aseguradora el riesgo de su
fallecimiento, estableciendo quien sera la persona beneficiaria al momento de su
fallecimiento recibiendo la indemnizacién correspondiente, es decir que queda
estableciendo quien sera la persona que reciba el producto del seguro, como se
puede observar el contrato colectivo de seguro de vida y accidente contiene todos

los elementos personales que se necesitan para dar vida a dicho contrato.

6.3. Elementos reales

Dentro de los elementos reales del contrato de seguro, el autor Roberto Paz

Alvarez, enuncia los siguientes:

- “El Riesgo: Es la eventualidad de todo caso fortuito que pueda provocar la
pérdida prevista en la péliza, Articulo 875 inciso 6° Cédigo de Comercio.

— La Prima: Es la retribucion o precio del seguro, Articulo 875 inciso 5° Cédigo de

Comercio.
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— La prestacion del asegurador en caso de siniestro: es la obligacion del
asegurador que consiste en pagar un dafo o pagar la suma de dinero al

realizarse la eventualidad prevista”.

Al analizar el contrato colectivo de seguro de vida y accidentes, podemos
establecer que dicho contrato contiene los elementos reales que se necesitan para
encuadrarlo dentro de los elementos reales que la doctrina establece, ya que
dichos elementos forman parte de dicho contrato, por ejemplo el elemento Riesgo,
en nuestro caso es el fallecimiento del asegurado, la prima es el valor que paga el
asegurado por dicho contrato, el cual es establecido por la empresa aseguradora,
la prestacion del contrato es la obligacion que tiene la empresa aseguradora en
pagar al beneficiario al momento del fallecimiento del asegurado, situaciéon que ha

sucedido anteriormente.

6.4. Elementos formales

El contrato de seguro, esta formado por elementos formales, por lo que el autor

Roberto Paz Alvarez, los ha descrito de la siguiente forma:

“El contrato de seguro se formaliza a través de la pdliza; la poliza es el documento
redactado por el asegurador y debe contener los siguientes requisitos:

— Ellugary fecha de emision.

“© Ibid. Pags. 210-211
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Los nombres y domicilio tanto del asegurador como del asegurado. La
expresion en su caso de, que el seguro se contratd por cuenta de un tercero.

La designacién de la persona o cosa asegurada.

La naturaleza de los riesgos cubiertos.

El plazo de vigencia del contrato, con indicacion del momento en que se inicia y
aquel en que termina.

La suma asegurada.

La prima o cuota de seguro y su forma de pago.

Las condiciones generales y demas clausulas estipuladas entre las partes.

La firma del asegurador, la cual podra ser autégrafa o sustituirse por su
impresién o reproduccion.

La péliza puede ser nominativa, a la orden y al portador.

La pdliza que contiene el contrato de seguro de vida, sélo puede ser nominativa.

Articulos 887, 888 y 889 del Codigo de Comercio.™

Estos elementos formales, establecen los ingredientes que deben tener todos los
contratos suscritos, por lo que al analizar el contrato colectivo de seguro de vida y
accidentes, objeto de este estudio, se pudo establecer que cada uno de estos

elementos descritos arriba, integran el contrato suscrito ante una empresa
aseguradora constituida legalmente en Guatemala, por ejemplo el contrato tiene
una fecha de suscripcion, los nombres del asegurado y de la aseguradora

aparecen en el formulario pre redactado.

! Ibid., Pags. 211-212
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Asimismo se encontraron los elementos siguientes: la designacién de la persona
asegurada, los riesgos cubiertos, el fallecimiento del asegurado, tiene el plazo del
contrato, asi mismo esta estipulada la cantidad asegurada, contiene Ia prima es
decir la indemnizacion en caso del fallecimiento del asegurado y otras clausulas
que integran el contrato; contiene el espacio para la firma del asegurado con lo cual
este nace a la vida juridica, asimismo la pdliza es a la orden y es nominativa.

6.5. Efectos del contrato de seguro

Es importante considerar en este estudio, lo que se refiere a los efectos del
contrato de seguro, el autor Roberto Paz Alvarez, enumera los siguientes efectos,
de acuerdo a las Obligaciones del Asegurado:

a) “Esta es la obligacion principal del asegurado. La prima, es la contraprestacion
que el asegurado para al asegurador; es la retribucién o precio del seguro
(Articulos 874, 875 inciso 5°, y 892 del Cbdigo de Comercio).

El solicitante, tiene la obligacion de declarar por escrito al asegurador, de
acuerdo con el cuestionario respectivo, todos los hechos que tengan
importancia para la apreciacién del riesgo, en cuanto puedan influir en la
celebracién del contrato, tal como los conozca o deba conocer en el momento
de formular la solicitud (Articulos 880 y 881 del Cédigo de Comercio).

El asegurado debe comunicar al asegurador las agravaciones esenciales que

tenga el riesgo durante el curso del seguro, el dia siguiente habil en que las

conozca (Articulo 894 del Codigo de Comercio).
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d) Comunicar al asegurador la realizacion del siniestro, tan pronto como el
asegurado, 0 en su caso, el beneficiario, tuvieren conocimiento de la realizacién
del siniestro, debera comunicarsele al asegurador, salvo pacto en contrario, el
aviso debera darse por escrito y dentro de un plazo de cinco dias. Este plazo no
correra sino en contra de quienes tuvieran conocimiento del derecho constituido
a su favor (Articulos 896 y 897 del Cédigo de Comercio).

e) Obligacién de comunicar el cambio de direccion. Cada parte debe comunicar el
cambio de direccion. Todos los requerimientos extrajudiciales y comunicaciones
dirigidas a la Gltima direcciéon de la que una parte informd a la otra, produciran
sus efectos, aunque en ellas ya no encontrare a la persona a quien estan

dirigidas (Articulo 905 del Cédigo de Comercio).”*?

Dentro de las obligaciones que tiene el asegurado arriba descritas, estan: pagar la
prima, dar informacion oportuna, informar las agravaciones del riesgo en su caso,
comunicar la realizacidén del riesgo al tener conocimiento del siniestro y el cambio
de su direccidn, estos elementos estan implicitos en el contrato colectivo de seguro
de vida y accidentes, objeto de nuestro estudio.Para el profesor Roberto Paz
Alvarez, el asegurador también tiene obligaciones que cumplir, dentro de ellas
estan:
a) “Pagar la indemnizacion o suma convenida. Conforme el Articulo 874 del
Cédigo de Comercio, el asegurador se obliga a resarcir un dafio o a pagar una

suma de dinero al realizarse la eventualidad prevista en el contrato.

“2 Ibid. Pags. 212-214
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b) La obligacién de indemnizar o pagar la suma prevista, surge para el asegurador
al producirse el siniestro y debe cumplirla dentro de los treinta dias de hacer
recibido los documentos e informaciones que le permitan conocer el
fundamento y la cuantia de la reclamacion (Articulo 901, 903 y 904 del Cédigo
de Comercio).

c) El asegurador debe comunicar al asegurado o beneficiario, su cambio de

direccién (Articulo 905 del Codigo de Comercio).”*

El asegurador también tiene obligaciones que cumplir, segun lo expresado por el
profesor Alvarez, entre las cuales estan, el pago de la indemnizacién, el plazo que
tiene para pagar asi como informar el cambio de su direccion, obligaciones que van
de acuerdo a los compromisos adquiridos, las cuales son de mucha utilidad para
nuestro analisis del contenido del contrato colectivo de seguros de vida y
accidentes, ya que dichos elementos estan contenidos en dicho contrato, por lo que

ocurrido el siniestro se tiene la certeza que la aseguradora esta obligada al

cumplimiento de estas obligaciones.

6.6. Extincion del contrato de seguro

Todos los contratos que nacen a la vida juridica pueden extinguirse, en el caso del

contrato de seguro de vida también puede extinguirse, por lo que el profesor
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Roberto Paz Alvarez, presenta las siguientes formas de extincién normales y

anormales:

a) Extincion por causas normales: El cumplimiento del contrato de seguro puede
terminar al cumplir el asegurador su obligacién de resarcir el dafio o pagar la
suma de dinero convenida.

b) Por haber transcurrido el plazo de duracién, el seguro concluye cuando vence el
plazo pactado, salvo prorroga.

Las formas de extinciéon que el contrato de seguro puede tener, de acuerdo a lo

expresado por el profesor Alvarez, arriba citado, pueden ser al pagar el asegurador

la suma de dinero convenida y por el vencimiento del plazo pactado; por lo que el
contrato colectivo de seguro de vida y accidentes, objeto de nuestro estudio es

susceptible de ambas formas de extincion segun lo planteado por la doctrina.

A continuacion se presentan las formas anormales de terminar un contrato de

seguro, segun el profesor Alvarez, siendo las siguientes.

a) “Por nulidad: La ausencia de los elementos del negocio juridico: Capacidad
legal del sujeto que declara su voluntad, consentimiento que no adolezca de
vicio y objeto licito, anula el negocio y lo hace ineficaz.

b) Por rescision del contrato: segun el Cédigo Civil, los contratos validamente
celebrados, pendientes de cumplimiento, pueden rescindirse por mutuo

consentimiento o por declaracién judicial, asimismo la condicion resolutoria

3 Ibid. Pags. 214-215
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d)

convenida por los contratantes deja sin efecto el contrato desde el momento en
que se realiza, sin necesidad de declaracion judicial.

Terminacion anticipada; En los seguros de personas es nula la clausula que
faculta al asegurador para dar por terminado anticipadamente el contrato.
Terminacion por declaracién inexacta: La omision o inexacta declaracion de los
hechos importantes para el riesgo a cubrir asi como los datos del representante,
dan derecho al asegurador para terminar el contrato de seguro. El asegurador
dentro del mes siguiente a aquel en que conozca la omisiéon o inexacta
declaracién, notificara al asegurado que da por terminado el contrato;
transcurrido este plazo sin que se haga la notificacion, el asegurador perdera el
derecho de invocarla. El asegurador tendra derecho a titulo de indemnizacion, a
las primas correspondientes al periodo de seguro en curso, pero si da por
terminado el seguro antes de que se haya comenzado a correr el riesgo, su
derecho se reducira al reembolso de los gastos efectuados.

Terminacién del contrato cuando el asegurado actlia de mala fe: si el asegurado
actua de mala fe o con culpa grave, podra darse por terminado el contrato,
aunque la circunstancia omitida o inexactamente declarada no haya influido en

la realizacién del siniestro.”*

Entre las formas anormales de terminar un contrato tanto la doctrina como el

Cédigo Civil, nos presentan varias posibles situaciones: por nulidad, por rescision,

terminacién anticipada, por declaracion inexacta, por mala fe, todas y cada una de

“ Ibid. Pags. 215-220
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estas situaciones estan contenidas en el contrato colectivo de seguros de vida,

objeto de este estudio.
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CONCLUSIONES N ¥

1. Los contratos suscritos por medio de polizas o formularios pre redactados,
con las aseguradoras constituidas en Guatemala, nacen a la vida juridica,
pero los mismos no tienen credibilidad, aunque contienen los elementos
fundamentales para su creacion: capacidad legal, consentimiento entre las
partes y objeto licito, igual a los contratos suscritos por medio de escritura

publica.

2. La declaraciéon de voluntad contenida en los contratos colectivos de seguros
de vida, tiene caracter de validez, obligatoriedad y ejecutoriedad, debido a
que es parte del consentimiento que el asegurado da al momento de
suscribir el contrato, condicién que se requiere para que los contratos se
formalicen y nazcan a la vida juridica, pero la misma no es reconocida como

la voluntad del asegurado.

3. La declaracion de voluntad contenida en los contratos colectivos de seguros
de vida y accidentes, en la cual esta contenida la autorizacion del asegurado
la cual es obligatoria por ser la voluntad libre del asegurado, para que los
médicos, hospitales e instituciones que le hayan atendido, informen a la
aseguradora sobre su estado de salud, por lo que dichas instituciones
rechazan la mencionada declaracion de voluntad, al no proporcionar la

informacién requerida.
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4. La presentacion del contrato colectivo de seguros de vida y accidentes
suscrito con las aseguradoras que operan en Guatemala, por medio de
poélizas o formularios pre redactados, a las entidades de salud que atienden
a los asegurados, es de cumplimiento obligatorio por lo que su no
acatamiento viola el ordenamiento juridico, ya que los mismos no se

aceptan como validos por dichas entidades.
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1.

RECOMENDACIONES

Las aseguradoras constituidas en Guatemala, divulguen el contenido de los;

contratos suscritos con los asegurados, por medio de podlizas o formularios
pre redactados, nacen a la vida juridica y son obligatorios, ya que tienen la

misma certeza juridica que los contratos suscritos en escritura publica.

La superintendencia de Bancos de Guatemala, divulgue ampliamente la
obligacion que existe en el cumplimiento de los contratos suscritos con las
aseguradoras guatemaltecas, por medio de polizas o formularios pre
redactados, ya que los mismos contienen requisitos fundamentales que

permiten que estos nazcan a la vida juridica y fueron autorizados en su

oportunidad por dicha entidad.

Los Asegurados, informen a sus beneficiarios y a las instituciones de salud
que les atienden, que la declaracion de voluntad emitida en los contratos
colectivos de seguros de vida y accidentes, es su voluntad y que la misma
debe ser cumplida, ya que forma parte del contrato suscrito con la

aseguradora.
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4. Las entidades de Salud que atienden a los asegurados, les de
reconocimiento de validez que el derecho les otorga a los contratos suscritos
por medio de pdlizas, formularios o pre redactados, ya que estos contienen
entre otros la declaracion de voluntad por los asegurados y los mismos

tienen certeza juridica igual que los contratos suscritos en escritura publica.
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