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Carlos Manuel Castro Monroy r S
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Presente: T

Respetable Licenciado:

En cumplimiento de la resolucién emitida por esa Unidad de Asesoria de Tesis de
fecha 9 de noviembre de dos mil once, en la que se me nombré como Asesor de
Tesis, del Bachiller LUIS AROLDO PIEDRASANTA SOTO, me dirijo a usted con el
objeto de informar sobro mi labor, y expongo lo siguiente:

1. El trabajo de tesis se denomina “LA IMPORTANCIA DE QUE EXISTAN
VERIFICADORES DE LOS SORTEOS ELECTRONICOS POR PARTE DE
“DIACO” Y LA NECESIDAD DE SU INCLUSION EN EL DECRETO 1610 DEL
CONGRESO DE LA REPUBLICA”.

2. En el desarrollo del asesoramiento del trabajo de tesis se encontré que éste
contiene aspectos relevantes sobre la violaciébn a los derechos de los
consumidores y usuarios participantes en los sorteos electrénicos, porque no
hay un tipo de control sobre la veracidad de estos.

3. En la revisién del trabajo de tesis, se discutieron algunos puntos en forma
personal con el autor, realizando los cambios y correcciones que la
investigacion requirié. En argumento de lo anterior, procedi a revisar los
diferentes métodos empleados, los cuales fueron: el analitico, cuyo cometido
fue descomponer el tema central en varios subtemas, con el propésito de
encontrar posibles soluciones; el deductivo, que partié de generalizaciones
universales permitiendo obtener inferencias particulares; el sintético mediante
el cual se relacionaron hechos aislados para poder asi formular una teoria,
unificando diversos elementos y el inductivo estableciendo enunciados a partir
de la experiencia. Las técnicas utilizadas fueron la observacién y la entrevista
que permitieron enfoques directos y objetivos del problema.

4. En cuanto a la redaccién, considero que se utiliza un lenguaje sencillo,
comprensible sin que se omita el lenguaje eminentemente juridico y técnico
gue dada la naturaleza de la investigacién, debe poseer.

5. En relacién al aporte o contribucién cientifica: considero que la presente
investigacion, tiene un contenido cientifico, los postulados planteados y el
manejo de la informacién recopilada ha sido adecuado, es pues, un valioso y
necesario complemento a la ley, es importante determinar que el problema
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investigado constituye uno de los que mas afecta a los consumidores y
usuarios en nuestra sociedad.

6. Respecto a las conclusiones y recomendaciones, comparto los argumentos
vertidos por el autor, puesto que las mismas se encuentran estructuradas de
acuerdo al contenido del plan de investigacion y estdn debidamente
fundamentadas. Asi mismo se comprobé que la bibliografia fue correcta y
suficiente, pues junto con los métodos y técnicas empleadas, constituyeron
un poderoso valuarte de apoyo para la elaboracion, redaccién y presentacion
final de la presente investigacion.

7. Se establece, que el trabajo de tesis del sustentante cumple todos los
requisitos exigidos por el Articulo 32 del Normativo para la Elaboracién de
Tesis de Licenciatura en Ciencias Juridicas y Sociales y del Examen General
Publico, por lo cual resulta procedente dar el presente DICTAMEN
FAVORABLE, aprobando el trabajo de tesis asesorado.

Con la manifestacién expresa de mi respeto, soy de usted, su servidor.

ikic. Estuardy Casy
Lic. Estuardo Castganos Venegdas L ,moyemlgm,
Abogado y Notario >
Colegiado 7706
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UNH}AD ASESORIA DE TESIS DE LA FACULTAD DE CIENCIAS
JURIDICAS ¥ SOCTALES. Guatemala, vemntiuno de febrero de dos mil doce.

Atentamente, pase al { a fa) LICENCIADO { A) EDGAR ARMINDOD CASTILLO
AYALA, para que proceda a revisar ef {rabajo de {esis del ( de la ) estudiante: LUIS
AROLDO PIEDRASANTA SOTO. Intitulado: *LA IMPORTANCIA DE QUE
EXISTAN VERIFICADORES DE LOS SORTEOS FLECTRONICOS POR
PARTE DE DIACO Y LA NECESIDAD DE SU INCLUSION EN EL DECRETO
1610 DEL CONGRESO DE LA REPUBLICA™.

Me permito hacer de su conocimiento que estd facultado (a) para realizar las
modificaciones de forma v fondo gue iengan por objeto mejorar la investigacion,
astinismo, del fitulo de trabajo de tesis. En el dictamen correspondientie debe hacer
constar el contenido del Articulo 32 del Normative para ta Elabovacion de Tesis de
Licenciatura en Ciencias Jundicas v Sociales v del Examen General Publico, el cual
dice: “Tanto ol asesor como of revisor de tesis, hardn constar en los dictimencs correspondicntes, su
opinidn respecto del contenide cientifico v técnico de la tesis, la metodologia v las téenicas de
invesfigacion, ulilizadas. la redaceidn. los cuadros estadisticos si fueren necesarios, la confribucion
cientifica de fa misma, las conclusiones, las recomendacienes v Ia bibliografia utilizada, si aprueban o
desaprieban ef trabajo de investigacion y otras consideraciones que estime pertinentes”.
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Licenciado: Luis Efrain Guzman Morales —

Jefe de la Unidad de Asesoria de Tesis i ' M

Facultad de Ciencias Juridicas y Sociales
Universidad de San Carlos de Guatemala.
Su Despacho.

Hor;"._w . ’
Licenciado Guzman Morales. Fma\i& —

Me dirijo a usted, en primer lugar para desearle exitos en sus labores y al mismo
tiempo para informarle acerca de que en cumplimiento al nombramiento recaido en
mi persona, en mi calidad de REVISOR del trabajo de tesis del bachiller LUIS
AROLDO PIEDRASANTA SOTO, intitulado “LA IMPORTANCIA DE QUE EXISTAN
VERIFICADORES DE LOS SORTEOS ELECTRONICOS POR PARTE DE “DIACO”
Y LA NECESIDAD DE SU INCLUSION EN EL DECRETO 1610 DEL CONGRESO
DE LA REPUBLICA”, por lo que considero procedente informarle:

o El trabajo desarrollado por el estudiante LUIS AROLDO PIEDRASANTA
SOTO, es interesante, porque establece a través de su investigacién un
andlisis de las diferentes causas por las cuales se violan
indiscriminadamente los derechos de los consumidores y usuarios
participantes en los diversos sorteos electrénicos que realizan las
diferentes empresas con el unico fin de lucro, ya que estas rifas, sorteos
electrénicos no cuentan con un tipo de control para establecer la veracidad
de estos. Asi mismo el Decreto 1610 el cual regula todo sobre los sorteos,
loterias y espectaculos es inoperante, ley vigente no positiva. Por lo que
se hace necesaria una reforma a dicho Decreto.

e Aunado a lo expuesto, se pudo establecer que el referido trabajo de
investigacién se efectué apegado a la asesoria prestada, habiéndose
apreciado el cumplimiento de los presupuestos tanto de forma como de
fondo exigidos por el Articulo treinta y dos (32) del Normativo para la
Elaboracién de Tesis de Licenciatura en Ciencias Juridicas y Sociales y
del Examen General Publico de la Facultad de Ciencias Juridicas y
Sociales de la Universidad de San Carlos de Guatemala; ya que las
técnicas que se utilizaron fueron la documental y de fichas bibliograficas,
con las cuales se recopilé la informacién actual y relacionada con el tema.

e El contenido del trabajo de tesis tiene relaciéon con las conclusiones y
recomendaciones, siendo la bibliografia empleada la correcta vy
relacionada con las citas bibliograficas de los capitulos. Las sugerencias al
estudiante fueron de acuerdo al respeto de su posicion ideoldgica; quien
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se encontroé conforme con llevarlas a cabo y por ultimo pude constatar que
la bibliografia era la adecuada para la elaboracién del tema.

e El trabajo denota esfuerzo, dedicacién y empefo y personalmente me
encargué de guiarle durante las etapas del proceso de investigacién
cientifica, aplicando las técnicas de investigacién y los métodos analiticos
y sintéticos; con lo cual se comprobd que actualmente el Decreto 1610 no
determina la participacién de verificadores de la DIACO para un buen
control y fiscalizacion de dichos sorteos electrénicos, por lo cual deben
existir reformas tal como se proponen.

e Por lo expuesto concluyo que el trabajo de tesis del bachiller LUIS
AROLDO PIEDRASANTA SOTO, no se limita a cumplir inicamente con
los presupuestos de presentacion y desarrollo, sino también a la
sustentacion en teorias, analisis y aportes tanto de orden legal como
académica, ello en atencién a los preceptos del normativo en mencién
regulados para el efecto, resultando relevante el contenido analitico
inserto en todo el trabajo de investigacion.

e En consecuencia en mi calidad de REVISOR de tesis me permito
DICTAMINAR FAVORABLEMENTE, en el sentido de que el trabajo de
tesis de grado de autor amerita seguir su tramite hasta su total aprobacién
para ser discutido en su examen publico de graduacién y poder optar al
grado académico de Licenciado en Ciencias Juridicas y Sociales y a los
titulos profesionales de Abogado y Notario.

Sin otro particular me suscribo como su atento y seguro servidor.

Deferentemente;

Lic. Edgar Armindo Casti
Revisor
Colegiado No. 6220

0 Ayala

Edgar Arminde Castille Ayala
Abogado ¥ Notasio
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DECANATO DE LA FACULTAD DE CIENCIAS JURIDICAS Y SOCIALES. Guatemala, 19 de
septiembre de 2012.

Con vista en los dictamenes que anteceden, se autoriza la impresion del trabajo de tesis del
estudiante LUIS AROLDO PIEDRASANTA SOTO, titulado LA IMPORTANCIA DE QUE
EXISTAN VERIFICADORES DE LOS SORTEOS ELECTRONICOS POR PARTE DE "DIACO"
Y LA NECESIDAD DE SU INCLUSION EN EL DECRETO 1610 DEL CONGRESO DE LA
REPUBLICA. Articulos: 31, 33 y 34 del Normativo para la Elaboracion de Tesis de Licenciatura

en Ciencias Juridicas y Sociales y del Examen General Publico.
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INTRODUCCION

Se elabora el presente informe, debido a que en la actualidad existen nuevas formas de
recreacion, tales como las rifas y sorteos electronicos; actividades que se promueven
por diferentes proveedores de servicios en Guatemala, y que aun no se encuentran
reguladas de acuerdo a los avances tecnoldgicos, a tal grado que se encuentran
normas que datan de los afos cincuenta y sesenta, tal y como se analizara en &l

contenido de este estudio.

Lo anterior puede acarrear algunas dificultades, especialmente en cuanto al respeto de
los derechos de los usuarios de estos servicios; principalmente por el hecho de que no
existe una regulacién especifica; unicamente la Ley de Proteccién al Consumidor y

Usuario, en determinado momento puede servir de respaldo en algunos casos.

En Guatemala es comun que se realicen rifas y sorteos por medios electronicos en Ia
actualidad; principalmente aquellos que se transmiten por la television, por las
diferentes empresas de comunicaciones celulares; pues se dan ideas falsas o
exageradas de los premios que ofrecen y cuando el usuario ganador reclama dicho
precio se da cuenta que todo ha sido una farsa, sin que éste pueda reclamar el dinero
que ha invertido para poder participar en dichos sorteos; éste es uno de los tantos
ejemplos que existen respecto a los abusos a los que se ven sometidos los usuarios de

estos servicios.

En la investigacion se emplearon los métodos analitico y sintético, para estudiar la
funcion de la Direccion de Atencion y Asistencia al Consumidor y Usuario en proteccion
de los derechos de los usuarios en el tema de las rifas y los sorteos, el marco normativo
que existe, asi como lo que sucede en la realidad y la perspectiva de la legislacién
comparada, para determinar la necesidad de que se cree un marco normativo al
respecto. De igual modo, el método sintético se empled para llegar a las conclusiones
establecidas en la parte ultima de la presente investigacion. Los métodos deductivo e

inductivo, para determinar la ausencia de ley y los perjuicios que ello ocasiona a los

(1)
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usuarios de los servicios recreativos de rifas, sorteos, etc. La técnica bibliografica se

utilizé para la recoleccion del material y documentos de estudio.

Los objetivos se alcanzaron al plantear los elementos juridicos aplicables para el caso
de los derechos y obligaciones que les asisten a los usuarios de los servicios de rifas y
sorteos; y que no se encuentran establecidos en un marco normativo que se ajuste a la
realidad, empleando la tecnologia para ello, siendo evidente la falta de verificadores de
los sorteos electronicos, por parte de la Direccion de Atencion y Asistencia al
Consumidor, en perjuicio de los consumidores; aunado al hecho de la falta de
actualizacion del Decreto 1610 del Congreso de la Republica de Guatemala, que data

de los anos sesenta.

El trabajo para una mayor compresion se ha dividido en capitulos. En el primer capitulo
se hace una referencia doctrinaria de los sistemas modernos para las rifas, sorteos,
etc.; en el capitulo segundo, se describe como se encuentra protegido legalmente este
tipo de eventos a favor de los usuarios, contenida esta proteccion en normas
nacionales; en el capitulo tercero, se hace un analisis de lo que significan los
verificadores en este tipo de actividades, de la Direccién de Atencion y Asistencia al
Consumidor y Usuario, como esta organizada, su origen y sus funciones; en el capitulo
cuarto se hace un analisis del Decreto 1610 del Con'greso de la Republica de
Guatemala y de la legislacion comparada, asi como se plantea una posible solucién a la

problematica.

(i)



CAPITULO |

1. Los sistemas modernos para las rifas y sorteos

1.1. Breves antecedentes

Antes de abordar el tema de como funcionan actualmente los sistemas tecnologicos y
computarizados en materia de juegos de azar, tal como sucede en el caso de las rifas o
sorteos; conviene establecer como es que surgen estas actividades que tienen mucha

relacion con el ocio o el tiempo libre de las personasque se dedican a estos juegos.

Para ello, se expone la definicion del tratadista Joffre Dumanzedier que indica: “Se
refiere a un conjunto de ocupaciones a las que el individuo se entrega de manera
totalmente voluntaria sea para descansar, para divertirse, para desarrollar su
informacion o su formacién desinteresadamente, tras haberse liberado de sus
obligaciones profesionales, familiares y sociales. El ocio cumple para el que lo disfruta
descanso, diversion y desarrollo. Posibilita la expresion libre y creativa de los

hombres”.”

Indica este autor que el ocio ha constituido una de las grandes conquistas del siglo XX,
los avances tecnologicos, cientificos y sociales han hecho posible la racionalizaciéon del

tiempo libre, en un sector en permanente transformacion e innovacion.

! Dumanzedier, Joffre. El ocio y el tiempo libre. Pag. 43
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En la sociedad actual se descubrié que el tiempo de ocio se ha convertido en una
necesidad mas que es necesario cubrir. Los jovenes por regla general se piensa que
tienen inquietudes y una vitalidad que necesitan cubrir, por lo que cuando no tienen una

oferta suficiente para cubrir sus necesidades buscan la forma de ocupar su tiempo libre.

Desgraciadamente todos conocen la realidad en materia cultural, deportiva, de
animacion, etc., y la necesidad de reorientar la escasa oferta destinada a cubrir el
tiempo libre de los jévenes con actividades atractivas; no sbélo para mantener ocupada
una parte de ese tiempo, sino que les ayude a formarse intelectual y fisicamente
complementando los aspectos de su vida e inculcandoles valores de tolerancia y

respeto por los demas.

El término ocio ha ido evolucionando a lo largo de la historia: “Grecia fue la cuna del
ocio, éste implica liberarse del trabajo y asi disponer tiempo para el ocio, los esclavos
eran los que cumplian con el trabajo.El ocio en esta época es una caracteristica que
define al hombre libre, no puede haber otra razon para realizar una actividad de ocio
que el mero hecho de realizarla.Con Aristoteles la contemplacion es casi un sinénimo
de ocio, asi como la musica, destaca la formacion humana no utilitaria.Roma no asimilo
la vision griega del ocio, para ellos es un tiempo de no trabajo para remprenderlo, se
trata de un medio para conseguir el maximo provecho del trabajo. Destacan también los
ocios populares y masivos, donde Roma fue un gran exponente. No es facil ver en
Roma una utilizacion formativa del ocio.El cristianismo, le da mas importancia al

objetivo de contemplar a Dios que a la actividad en si misma.”

2 Ibid.Pag. 48.



Este autor también refiere que: "Durante la Edad Media el trabajo y el ocio de la
mayoria de los agricultores y artesanos estaba controlado por las horas de sol y la
iglesia. Esta a su vez, se encarga de determinar los dias festivos. Para la mayoria de
los hombres ocio y trabajo estuvieron muy ligados durante siglos, es por ello que los
dias festivos se vivian junto a los compaferos de trabajo. Los oficios religiosos
ocupaban gran parte de los dias festivos.Ofras ocupaciones del ocio eran estar y
pasear por las calles, ir a tabernas y escuchar o ver espectaculos de Saltinpamquis, o

escuchar conciertos de trovadores vy juglares.

A partir de la Baja Edad Media y al menos hasta la Revoluciéon Francesa, destacan
diferentes formas cortesanas del ocio, se trata de un arte de vivir que se puede calificar
de ocio, un tiempo productivo pero valioso como prueba de riqueza y poder; es una

forma de conservar y aumentar el grado de dominio frente al pueblo.

A partir del siglo XVIl surgen nuevos valores estéticos y religiosos que consideran el
trabajo como una virtud suprema y el ocio como un indeseable vicio.El ocio es una
pérdida de tiempo que ha de eliminarse de la vida de cualquier individuo que quiera
salvarse o mantener una posicion social decorosa. Destacan las exigencias para
aumentar la rapidez del trabajo y las distintas formas de explotacion en el mundo de la

produccion.

Con la Revolucion Francesa, la iglesia deja de controlar totalmente los dias festivos y

desaparece el control de los horarios de trabajo; con el liberalismo las fiestas se
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reducen y los horarios estrictos desaparecen, el hombre tiene libertad de comerciar con

otro hombre las condiciones de trabajo”.®
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En la actualidad, las actividades de ocio y libertad no estan vetadas como antes, existe

una gran oferta de ocio para todo tipo de personas y edades; lo que oc‘urre en la
sociedad actual es que no se sabe como utilizar todos los recursos de los que se
dispone para integrarse en la sociedad y realizar actividades que sirvan para el
desarrollo humano. Aun queda mucho por aprender ya que este sector esta sujeto a
cambios constantes, especiaimente derivado del avance de las comunicaciones vy

tecnologia.

A través del ocio claramente se puede establecer la necesidad del ser humano,por un
lado, de crear actividades que puedan contribuir a ese ocio, y que de alguna manera
sea productivo o positivo; y por el otro, la manera en que los empresarios o las mentes
piensan en obtener ganancias o lucros derivados de alguna o varias actividades que
realicen; por ejemplo la creacion de actividades como los juegos, los juegos de azar, las

rifas o los sorteos que conlleven emplear ese ocio en algo productivo.

Asimismo, se puede decir que el ocio o el tiempo libre se puede emplear también en
practicas deportivas; sin embargo, en este trabajo Unicamente se abordara el ocio, que
tiene como consecuencia la participacion del individuo en actividades como los juegos

de azar, rifas, loterias, los sorteos, etc.

* Ibid. Pag. 50.
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Se puede decir que cuando el ser humano empieza a incluir incentivos por ciertas
practicas ludicas, surgen tantos tipos de apuestas como actividades se puedan realizar;
sin embargo, parece que asumir riesgos ha supuesto desde siempre una diligencia que
debe ser recompensada, encontrando en el azar una forma de incrementar este riesgo.
Asimismo, parece que ademas del incentivo de tipo econdmico, habria otros de caracter
social que de parecida manera pueden motivar al hombre a involucrarse en estas
acciones con cierto grado de dificultad; siendo el prestigio y el reconocimiento social los

aspectos mas comunmente relacionados con este fendmeno.

En esta materia, el hecho de superar una situacidbn de riesgo puede conllevar
importantes cambios en las vidas humanas; de tal forma que el juego de azar pueda ser
entendido como un reto a la suerte, mediante el cual una persona proyecta sus
esperanzas de cambiar magicamente el futuro a su favor, o al menos experimentar el
placer del triunfo. Aunque con el paso del tiempo y envueltos en los sucesivos
contextos culturales, se han ido desarrollando los distintos tipos de juegos como los.
actuales, estas practicas han sufrido,desde siempre de criticas morales por la
connivencia que pueden llegar a arrastrar. Esta temprana y fatidica fama o seudo fama,
sirvid, por ejemplo a Platon para atacar a los egipcios, considerando endemoniadas sus
practicas ludicas y a Aristoteles para descalificar a los griegos, quienes apostaban
asiduamente, llamandoles avarientos y ladrones. “Se ha dicho también a lo largo de la
historia, que el hombre ha buscado procedimientos de juegos donde se pudiera
participar colectivamente, acrecentando el prestigio de los ganadores y las cuantias
economicas apostadas. De la misma forma, los Estados siempre han pretendido ejercer

un control sobre los juegos, evitando su desmedido fomento y aprovechandose de los

5



ingresos ocasionados por su fiscalizacion. Este celo administrativo comenzé en tiempo
de los babilénicos, hace cuatro mil afnos, y perdura en la actualidad en la totalidad de

los paises.”

.

“Alo largo denla historia en el caso de Espana, el juego de azar con apuesta también ha
sido objeto de preocupacion, siendo regularizado desde la Edad Media, aunque por otra
parte, siempre se ha fomentado y promovido por la pasicn creciente de la clase noble y
por la alta demanda de la burguesia, en forma de costumbres y tradiciones, sin olvidar
el notable ingreso de las arcas de las sucesivas regencias. En el siglo XVI, el juego en
Espafa adquiere una notoriedad desmesurada, y pese a las consabidas criticas de
indole moral, se desencadena una fructifera industria regulada por las Cortes de
Valladolid. Durante los siguientes tres siglos, los juegos de azar continuaron siendo
objeto de “preocupacion e interés”’, acrecentandose el prejuicio social frente a
determinadas formas de apuesta. En el caso de ias rifas, con el fin de regularlas, las
Cortes de Cadiz crean la Loteria Nacional en 1811, siendo la mas antigua de las
existentes a nivel mundial. Aproximadamente un siglo después se crea el Cup6n de la
Organizacion Nacional de Ciegos de Espana (ONCE) y las Quinielas Futbolisticas.
Estos tres tipos de juegos, seran los unicos legales en Espana hasta 1977, cuando a
través de un Real Decreto Ley, se legalizan otras formas de juego, surgiendo los
casinos y bingos. Cuatro afos después se autorizan las maquinas recreativas con

premio, comunmente denominadas maquinas tragaperras.

4 Ibid. Pag. 53.
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No cabe duda que el ocio o el tiempo libre tienen intima relacion con lo que sucede en
el caso de la participacion del individuo en las rifas o sorteos; y que data precisamente
desde el mismo tiempo de la existencia de la humanidad, con variadas modalidades

como se ha evidenciado arriba.

También han existido nuevas formas de realizar estas actividades, y recientemente con
el hecho de la introduccion de la computadora y los sistemas electronicos.
Generalmente el sistema tradicional era de caracter manual, posteriormente con la
introduccion de las calculadoras, éstas tuvieron una importante funcién dentro del
mundo de los sorteos y rifas, ahora, mas recientemente, funcionan a través de sistemas

electronicos que mas adelante se explicaran.”>(sic).

1.2. Concepto de electronica

En primer lugar, conviene senfalar la definicion de electrénica. “Se describe como la
rama de la fisica y la especializacion de la ingenieria, que estudia y emplea sistemas
cuyo funcionamiento se basa en la conduccion y el control del flujo microscépico de los

electrones u otras particulas cargadas eléctricamente”.®

Este autor refiere que a través de la electronica se utilizan una gran variedad de
conocimientos, materiales y dispositivos; como el caso de los denominados
semiconductores, las valvulas termoidnicas, la construccion de los circuitos

electronicos; para resolver problemas practicos de forma electronica a través de los

> Villoria, Carlos. Modelo de componentes motivacionales del juego de azar con apuestas. P4g. 80.
® Kite, Thomas. La electronica. Pag. 123.

(ERS104p
ws
-
S
0
m
=
=
=
-

o

>

NARS Jursy,
b\"’gh‘ CARe, o)
‘&Q‘g J"\-';

N

e
TEMALA N

LER )

“‘;Jmaos

'



campos de la ingenieria electronica como una especialidad de la ingenieria.Abarca
tambien el estudio de la informatica y de nuevos dispositivos, con la consecuente
tecnologia, que suele considerarse una rama también propia, con especialidad de la

fisica.

En el caso de las rifas o los sorteos, hasta hace aproximadamente veinte anos,
especialmente en paises desarrollados, se ha estado utilizando de manera
computarizada la forma de proceder dentro de las actividades que los empresarios en
estas areas realizan; y que en el caso de Guatemala, se ha ido introduciendo

paulatinamente, lo cual se puede ver en el caso de los casinos.

Todo lo anterior constituye un juego. Cuando el juego incluye una apuesta, que implica
ganar o perder, y existe una dimension objetiva de aleatoriedad, se habla de juegc de
azar con apuesta. La practica en los juegos de azar puede ser considerada desde
multiples vertientes, habiendo sido abordada desde diferentes disciplinas cientificas
atraidas por su notoriedad al considerarse exclusivo de la especie humana. Sin
embargo, lo mas fascinante resulta ser que aunque sea necesaria la racionalidad para
poder ejercer esta practica, a veces puede llegar a parecer todo lo contrario, tachando

de irracional una determinada forma de jugar.

Los juegos de azar constituyen entonces, simplemente juegos en los cuales existen
posibilidades de ganar o perder, dependiendo no necesariamente de la habilidad de un

jugador determinado, sino de la suerte, del azar.
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Por ello, se maneja en estos casos el concepto de probabilidad estadistica de acertar la

combinacion elegida, y sucede generalmente en el caso de las rifas o los sorteos.
1.3. Caracteristicas de los sistemas modernos para rifas y sorteos

Entre las principales caracteristicas de los sistemas modernos para las rifas y sorteos,

se pueden senalar las siguientes:

a) Se trata como se dijo antes, de juegos de azar, en donde se ve involucrada la

actividad del ser humano en las rifas o sorteos.

b) Existe una diferencia entre determinados juegos de azar, de acuerdo a la modalidad
y variedad de los mismos, dentro de ellos se encuentran el bingo, el cara o cruz, los
dados, la loteria, las quinielas, las denominadas loterias lotto, los pozos de
quinielas, las maquinas tragamonedas, las ruletas, y toda actividad que se ha

desarrollado mas recientemente en los denominados casinos.

c) A pesar de que se han implementado sistemas modernos para estas actividades, el

origen y la ejecucion de las actividades derivadas de ello, son las mismas.

d) A través de estos sistemas se facilita al jugador una mayor participacion, lo cual

puede ir en su detrimento patrimonial.
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e) Incentiva a los jugadores a jugar con mayor frecuencia, suponiendo que a traves de

f)

1.4.

las maquinas es mas dificil que puedan ocurrir trampas por parte de los propietarios

de estos lugares, y mas posibilidades para ellos de obtener premios.

La forma de proceder en este tipo de juegos de azar varia de un pais a otro, pues en
algunos, como sucede en el caso de Guatemala, existe prohibicion penal para este
tipo de juegos que se consideran en su mayoria ilicitos conforme las normas del

Cadigo Penal.

Principios que rigen los juegos de azar como las rifas y sorteos

Estos se establecen a través de distintos estudios y son los que rigen los juegos de

azar; dentro de los cuales se encuentran las rifas y los sorteos. Para el efecto se

sefialan los siguientes aspectos:

a) En cuanto a la actividad propiamente de regular estas actividades, surge el principio

b)

de que constituye una facultad exclusiva del Estado, con el fin de explotar,
organizar, definir, administrar, supervisar, fiscalizar, regular y vigilar todas las
modalidades de los juegos de suerte 0 de azar y establecer las condiciones en las
cuales los particulares pueden operarios; a través de esta facultad, se debe ejercer
el respeto al interés publico y social con fines de arbitrio rentistico a favor de los

servicios de salud, por ejemplo.

En base a lo anterior, debe regir el principio de finalidad social prevalente, que se

refiere a que todo juego de suerte o azar debe contribuir eficazmente a la
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financiacion del servicio publico de salud; lo cual no sucede actualmente en el caso
de la legislacion guatemalteca, pero que debe establecerse todo lo relacionado con
las obligaciones respecto a prestaciones y pensiones en salud en donde intervienen
necesariamente el Ministerio de Salud Publica y Asistencia Social, asi como el

Instituto Guatemalteco de Seguridad Social, primordialmente.

El principio de transparencia, indica, que deben crearse los mecanismos adecuados
para evitar los fraudes, vicios o intervenciones tendientes a alterar la probabilidad de

acertar, 0 a sustraerla del azar.

El principio de racionalidad econémica en la operacidn, quiere decir que la operacion
de juegos de suerte y azar se realiza necesariamente por entidades competentes, o
por los particulares legalmente autorizados por intermedio de sociedades
organizadas como empresas especializadas; con arreglo a criterios de racionalidad
economica y eficiencia administrativa que garanticen la rentabilidad y productividad

necesarias para el cabal cumplimiento de la finalidad publica y social del Estado.

El principio de vinculacion de la renta a los servicios de salud, esto tiene relacion
con lo que se dijo al principio; es decir, que toda actividad que se realice en ejercicio
de las facultades para la concesion estatal de estos servicios, debe tener en cuenta
que con ella se financian los servicios de salud; una de las principales funciones del

Estado.

También deben considerarse aquellos juegos que deben estar prohibidos y las

practicas no autorizadas. Deben como minimo considerarse como prohibidas las
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siguientes practicas: “a) La circulacion o venta de juegos de suerte y azar cuya
oferta disimule el caracter aleatorio del juego o sus riegos; b) El ofrecimiento o venta
de juegos de suerte y azar a menores de edad y a personas que padezcan
enfermedades mentales que hayan sido declaradas incapaces judicialmente; c) La
circulacion o venta de juegos de suerte y azar cuyos premios consistan o involucren
directa o indirectamente bienes o servicios que violen derechos fundamentales de
las personas o atenten contra las buenas costumbres; d) La circulacion o venta de
juegos de suerte y azar que afecten la salud de los jugadores; e) La circulacion o
venta de juegos de suerte y azar cuyo premio consista o involucre bienes o servicios
que las autoridades deban proveer en desarrollc de sus funciones legales; f) La
circulacion, venta u operacion de juegos de suerte y azar cuando se relacionen o
involucren actividades, bienes o servicios ilicitos o prohibidos; vy, g) La circulacion,
venta u operacion de juegos de suerte o azar que no cuenten con la autorizacion de
la entidad o autoridad competente, desconozcan las reglas del respectivo juego o

los limites autorizados.”’

1.5. Teorias que rigen las rifas y sorteos

a) Teoria de la probabilidad:Proporciona la matematica necesaria para aquellas
afirmaciones que se hacen de situaciones donde no se esta seguro del resultado,
pero sobre el que se expresa cierto grado de confianza, en que la prediccion se
verifique. A ese grado de confianza es lo que se le denomina probabilidad. El

término probabilidad expresa la forma en que se mide cuantitativamente la

Villoria, Carlos. Ob. Cit. P4g. 85.
12



b)

incertidumbre relacionada con una afirmacién.Anteriormente los métodos de
probabilidad se aplicaban exclusivamente a los juegos y segun el autor Hugo
Salinas que cita al tratadista Gerolamo Cardano indica que: “En los anos 1501 a
1576 es a quien se le atribuye el primer calculo sistematico de probabilidades.

Cardano definié la probabilidad como una relacion entre el nimero de resuitados

favorables contra el nUmero total de resultados posibles. A esto es a lo que se le

conoce como la vision clasica de la probabilidad. En general se dice que la
probabilidad es la frecuencia relativa de ocurrencia de un evento en un numero
determinado de ensayos repetitivos de un experimento. Al mencionar las
probabilidades hay que diferenciar entre su interpretacion y su calculo de ella. Por
ejemplo, la probabilidad de que al lanzar una moneda al aire caiga uno de sus lados
es “un medio” y su interpretacion en el resultado del experimento tiende a que la

mitad de los resultados divide en probabilidades de dos el acertar.” (sic)

Teoria de los juegos: “En esta teoria se dice que la solucidn a una gran cantidad de
problemas de tipo competitivo y practico se obtiene mediante el analisis de las
situaciones en las cuales existen dos o mas grupos opuestos. Cada grupo puede ser
representado por una o mas personas y el resultado de cualquier accién de uno de
los grupos depende en parte de las acciones del otro. A estas situaciones se les
llama situaciones antagonicas, donde cada grupo toma las medidas posibles para
evitar la victoria del grupo opuesto. En la vida real las situaciones antagonicas son
complejas y dificiles de analizar porque dependen de gran cantidad de factores

aleatorios. Dichos factores aleatorios no se pueden controlar o manejar todos al

®3alinas, Hugo. La estadistica y probabilidades. Pag. 44
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mismo tiempo, por lo que se han desarrollado técnicas matematicas especiales que
surgen de la teoria de juegos. La aplicacion de esta teoria permite elaborar cursos
de accion racionales para los grupos opuestos. Este analisis matematico requiere
que se pasen por alto factores secundarios y se construyan modelos formales vy
simplificados. A tales modelos se les denominan juegos. Un juego no es lo mismo
que una verdadera situacion antagdnica, ya que éste se maneja de acuerdo a reglas
completamente definidas. Los modelos formales de las situaciones antagdnicas
estan presentes desde la antigliedad, pero se presentan en forma de juegos. Tales
juegos son competencias que siguen ciertas reglas vy finalizan la mayoria de los
casos con la victoria de uno de 10 grupos. Entre estos juegos se encuentran el
ajedrez, las cartas, las damas, etc. La teoria de juegos en su totalidad es un tema
extenso, requeriria de un extenso analisis; sin embargo, para efectos de este trabajo

no es lo que interesa.”

En base a lo anterior, se puede establecer que durante el transcurso del tiempo, el
ocio ha evoiucionado en diferentes actividades que las personas de una sociedad
han practicado; por ejemplo en las rifas, la tecnologia ha influido bastante; con el
descubrimiento de la computadora durante la Il Guerra Mundial (1939-1945), un
equipo de cientificos y matematicos que trabajaban en Bletchley Park, al norte de
Londres, crearon lo que se considerd el primer ordenador digital totalmente
electrénico: el Colossus.Por lo tanto, la electronica es un pilar fundamental en la
evolucion de los sorteos electronicos; por lo que, las autoridades de la sociedad

deben adecuar el Decreto 1610 del Congreso de la Republica a la actualidad.

? Ibid. Pag. 45
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CAPITULO I

2. La proteccion juridica a los consumidores y usuarios

2.1. Aspectos considerativos

Es importante sefialar que no es posible que exista una proteccion de derechos, si no
existen seres humanos y que estos se encuentren dentro de un marco de indefension;
puesto que donde exista un Estado con deberes y obligaciones, asi como ciudadanos,
unos quevenden productos y otros que no venden, sino que adquieren o compran;debe
existir una proteccion de derechos a favor del ser humano; por lo que es importante

analizar como se origina esa proteccion.

Para tal efecto se inicia indicando que sobre la aparicién y presencia del hombre,
existen varios autores que han escrito sobre estos temas; pero resulta importante el
enfoque que tienen los conceptos vertidos en la Coleccion de Textos Econdmicos, que
en cuanto al tema indica: “El hombre aparece en los comienzos del periodo actual,
cuaternario, de la historia de la tierra, cuyos origenes situa la ciencia en hace cerca de
un millén de afos. En diversas regiones de Europa, Asia y Africa, que se distinguian por
su clima templado y humedo, habitaba una raza de monos antropoides altamente
desarrollada. Como consecuencia de un larguisimo proceso de desarrollo, que abarca

varias fases intermedias, de estos lejanos antepasados surgié el hombre.”"°

' Universidad de San Carlos de Guatemala. Facultad de Ciencias Econdomicas. Coleccion textos
econdémicos V. Pag.1.
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Segun la historia del hombre hasta estos dias, continua ilustrando la obra citada que:
“Los antepasados del hombre vivian en hordas, en manadas, y asi vivian también los
primeros hombres; pero entre los hombres comenzd a crearse un nexo, que no se
conocia ni podia conocerse en el mundo animal: el establecido por el trabajo. Los
hombres producian y empleaban juntos sus instrumentos. Por consiguiente, la aparicion
del hombre significd, al mismo tiempo, la aparicion de la sociedad humana, el paso del

estado zoologico al estado social.” !

Al ir desarrollandose aquellos primeros hombres en el planeta en los comienzos del
periodo cuaternario; se agruparon hasta conformar una sociedad y para satisfacer sus
necesidades durante largo tiempo dependieron del trabajo en comun para la
recoleccion de alimentos y la caza; ya que el trabajo que se efectuaba colectivamente
era el unico y absolutamente necesario para su subsistencia, utilizando para ello los
instrumentos mas rudimentérios; asi pues lo que se cazaba o recolectaba era repartido
en partes iguales, y si alguno recibia una mayor parte que los demas, equivalia a
condenar a otro de la comunidad, al hambre y posiblemente a la muerte, de este modo,

era inevitable la distribucién igualitaria de los productos.

En estas circunstancias de vida, en la antiguedad no se identificaba una actividad
determinada del hombre que permitiera asemejarlo a un comerciante que se dedicara a
poner a disposicion de otros, productos o servicios con la finalidad de satisfacer sus
necesidades; tal como sucede en la actualidad, y asi transcurrieron los tiempos hasta

llegar a la edad de piedra, de bronce y de hierro; tal como lo describe la obra antes

" Ibid. Pag.2.
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relacionada que en cuanto al tema sefnala: “A medida que se desarrollaba fisica e
intelectualmente, el hombre iba colocandose en condiciones de producir instrumentos
mas perfeccionados. Aparecieron la lanza puntiaguda, el hacha, el raspador, el cuchillo,
el arpon y el anzuelo de piedra. El principal material empleado durante un larguisimo
periodo para las armas fue la piedra, y por ello se le conoce al mismo con el nombre de
Edad de Piedra. Después el hombre aprendié a producir instrumentos de metal, primero
de cobre, posteriormente de bronce (aleacion de cobre y estafo) y, por ultimo, de
hierro. Por lo tanto, a la Edad de Piedra sucedid la Edad de Bronce y a ésta la Edad de

Hierro.” 2

Como se ha podido apreciar en estas épocas de la historia, el hombre Unicamente
trabajaba y producia para la satisfaccion de sus propias necesidades; ya que no
existian muchas formas de actividad econdmica productora, perc definitivamente esto
cambio, debido a que las sociedades evolucionaron y progresaron. Asi también, a pesar

de que existia el juego y el tiempo libre, éste era muy limitado.

2.2.El dinero en las relaciones comerciales

En tiempos remotos el dinero no era considerado tal como se concibe en la actualidad.
Es mas, existié por mucho tiempo lo que se denominé el trueque, que no era mas que
el intercambio de objetos que tenia como propdsito en primera instancia, satisfacer
necesidades sociales. Partiendo de lo indica la Coleccidon de Textos Econémicos, la

productividad del hombre se fue desarroliando asi: “Un jalon importante en la trayectoria

"2 Ibid. Pag. 3.
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del perfeccionamiento de los instrumentos de trabajo fue la invencion del arco y la
flecha, con la que se hizo un gran progreso en la caza. Este progreso hizo que naciese
la ganaderia primitiva. Los cazadores comenzaron a domesticar animales comenzando
con el perro, al que le siguieron la cabra, la vaca, el cerdo y el caballo. Otro gran paso
dado en el progreso de las fuerzas productivas de la sociedad fue la aparicion de la
agricultura primitiva. EI hombre comenzé a advertir la germinacion de las semillas
caidas en la tierra y su inteligencia acab¢ por descubrir el nexo existente entre estos
hechos y comenzé a cultivar plantas. La domesticacion de los animales permitia utilizar
el ganado como fuerza de tiro y, con la fundicion de los metales, aparecieron las
herramientas de metal, haciéndose con su empleo, mas productivo el trabajo agricola.
Con la agricultura, las tribus primitivas comenzaron a pasar a la vida sedentaria.” >

“El trabajo no creaba excedente alguno después de cubrir las necesidades de vida mas
elementales; es decir, no arrojaba ningun plus producto. La especializacion dé los
hombres en la caza y de las mujeres en la recoleccion de alimentos vegetales y en los
cuidados de la casa, contribuyd a elevar en cierta medida la productividad del trabajo.”**
De lo anteriormente citado se establece que, durante el transcurso de miles de afnos, la
sociedad fue evolucionando hasta que surgié la llamada agricultura y la ganaderia
primitivas; y con éstas el hombre empezd su forma de vida sedentaria y el trabajo
comunitario para satisfacer sus necesidades; sin embargo, este tipo de trabajo no

generaba excedente alguno o el llamado plus producto, después de satisfacer

" Ibid. Pag.4.
" Ibid. Pag.5.
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suscarencias mas elementales; ya que el trabajo permitia asegurar los medios

vitalmente necesarios de existencia de los hombres de una comunidad.

Con la ayuda de instrumentos de produccion rudimentarios, y en la medida que fueron
desenvolviendose las fuerzas productivas, la ganaderia nomada (el pastoreo) y la
agricultura ya mas desarrollada, los individuos comienzan a especializarse en distintos
tipos de actividades productivas; asi las comunidades de los primeros pastores lograron
importantes progresos en la ganaderia, lo que permitid mas productividad; la cual les
dio acceso a obtener cierto exceso de elementos derivados de su actividad productiva,
como la carne, lana, pieles y leche; por su parte, las comunidades agricolas lograban

también progresos sensibles en la produccion de frutas, verduras y plantas.

Con todo esto del desarrolio y perfeccionamiento de la productividad, surge una
pregunta muy importante, ;qué hacian los hombres con ese plus producto? se perdia,
porque se descomponia y lo enterraban como desperdicio; posiblemente la respuesta
sea positiva en parte, ya que precisamente eso sucede en estos dias; sin embargo,
segun la obra citada: “En las tribus de pastores fue formandose cierto excedente de
ganado, de productos lacteos, de carne, pieles y lana. Al mismo tiempo estas tribus
experimentaban la necesidad de productos agricolas. A su vez, las tribus que vivian de
la agricultura lograban también, al cabo del tiempo, ciertos progresos en la produccion.
Agricultores y ganaderos sentian la necesidad de los objetos que no podian producir en
su propia economia. Todo esto condujo al desarrollo del cambio. Al lado de la

agricultura y la ganaderia se desarrollaron la alfareria, la fabricacion de tejidos, la
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fabricacion de arados, de hachas, de armas, resultando mas dificil cada vez hacer estos

trabajos al mismo tiempo que los agricolas y ganaderos.” °

De la lectura de lo anterior se desprende que, al compas de la agricultura y la
ganaderia, aparecen otros tipos de actividades especializadas, por lo que las persoﬁas
desarrollan la necesidad de obtener los productos y servicios que no podian producir en
su propia economia, declinando cada vez mas el trabajo en comun; por otra parte, el
perfeccionamiento de los medios de produccidn permitieron que se generara cada vez
mas plus producto; o sea, ese excedente que quedaba después de cubrir las

necesidades del sustento del productor y de su familia.

Este llamado plus producto entonces, no puede ser otra cosa que la mercancia que se
utilizaba como el medio de intercambio de bienes; tal como lo indica el texto en analisis:
“Mercancia es el producto que no se destina directamente al consumo, sino al cambio,
a la venta en el mercado. La segregacion de los oficios de la agricultura, y su aparicion
como actividades independientes, llevaban consigo el nacimiento de la produccion de
mercancias. A medida que el cambio fue extendiéndose y convirtiéndose en un
fendmeno usual, se destacé poco a poco una mercancia que las gentes recibian de
buen grado a cambio de otra cualquiera. Asi nacié el dinero.” °

“‘Gradualmente todas las formas del dinero fueron desplazadas por la moneda
metalica. El primer dinero metalico aparecio en los paises del antiguo Oriente en el que,

durante los milenios Ill y Il antes de nuestra era, ya circulaban los lingotes de bronce,

' Ibid. Pag.7.
'® Ibid. Pag.11.

20

O
N

>
?7;,“\‘33
-, Twns

O cib[é‘;{z‘,\
SECRETARI
‘3,



WS S
K.\dsh“ C‘*’(f’ Y
& Yo%

e
%)
)

o
o
<
-
~
™

<hCULT4p
AERSI04,

ST

o«
o
SECRETARM =
g

’

N

S

5
”
x
»
>
-
by

plata y oro. Las primeras monedas de estos metales se comenzaron a usar a partir del
siglo VII de la era antigua (antes de Jesucristo). Las monedas de hierro se empleaban
en Grecia ya desde el siglo VI antes de la era actual. En los siglos V y IV antes de
nuestra era, Roma sdlo conocia las monedas de cobre. Posteriormente, las monedas
de hierro y cobre fueron sustituidas por las de platay oro.”"’
Por lo tanto, el dinero juega un papel muy importante en las rifas y sorteos electronicos;
porque para poder participar y en los mismos, se deben de comprar determinados
productos o bien; en la actualidad enviar mensajes de textos a las diferentes compafias

de teléfonos celulares, lo cual genera un gasto por participacion.

2.3. El aparecimiento de la sociedad de consumo

En las relaciones de consumo, coexisten dos polos opuestos, el comerciante, mercader
0 proveedor y el cliente, consumidor o usuario, y en ese orden de ideas se puede
indicar que: “Con el desarrollo de la produccion de mercancias aparecieron los
mercaderes, quienes movidos por su afan de ganancias, compraban las mercancias a
los productores para llevarlas al mercado, situado a veces a bastante distancia del lugar
de produccion, y venderlas a los consumidores.” '8
Sin duda, uno de los acontecimientos relevantes de la historia de la humanidad, es el
aparecimiento de esos polos opuestos en las relaciones de consumo; en donde una

persona llamada consumidor, paga un precio a otra llamada mercader, comerciante o

"7 Ibid. Pag.12.
'® |bid. Pag.16.
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proveedor, para adquirir productos o servicios con el objeto de satisfacer sus
necesidades.El consumidor y el comerciante en las relaciones de consumo permitieron
el aparecimiento de mercados locales, donde se intercambiaban mercancias a cambio

de otras.

Actualmente, el elemento material que interviene en las relaciones de consumo, es el
dinero metalico, utilizado como mercancia universal para valorar todas las demas
mercancias; y que actua como intermediario en estas relaciones para adquirir
productos. Ademas, determina el perfeccionamiento del aparecimiento del proveedor y
el consumidor, y como consecuencia de ello, surgen los mercados locales, en donde la
actividad primordial es la desempefada por los Comerciantes; quienes compran
mercancias directamente de los productores, para trasladarlas a mercados situados en

lugares mas distantes, y ahi revenderlas a los consumidores o compradores finales.

A estos mercaderes conforme se van especializando en su actividad mercantil lucrativa,
se les denominaba a través de la historia como mercader,’ comerciante, fabricante,
importador, exportador, empresario, vendedor, etc.; asi en la actualidad, en la
legislacion guatemalteca, establece el Cédigo de Comercio de Guatemala Articulo 2
que: “Comerciantes. Son comerciantes quienes ejercen en nombre propio y con fines
de lucro, cualesquiera actividades que se refieren a lo siguiente: 1. La industria dirigida
a la produccion o transformacion de bienes y a la prestacion de servicios. 2. La
intermediacién en la circulacion de bienes y a la prestacion de servicios. 3. La banca,

seguros y fianzas. 4. Los auxiliares de los anteriores.”
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Adicionalmente, la Ley de Proteccion al Consumidor y Usuario en el Articulo 3 inciso g
contiene una definicion especializada, e indica que es proveedor: “La persona individual
o0 juridica de caracter publico o privado, nacional o extranjera que en nombre propio o
por cuenta ajena, con o sin animo de lucro, realice actividades de produccion,
fabricacion, transformacion, importacion, construccion, distribucidén o comercializacion
de bienes o prestacion de servicios a consumidores o usuarios en el territorio nacional y

por las que cobre precio o tarifa”.

Al analizar la actividad de los proveedores y los consumidores y su interrelacion con los
mercados, se identifica la circunstancia de masificacion de la produccion de productos y
servicios para satisfacer las necesidades de los consumidores y el animo de lucro de
los proveedores; en este sentido:"El incremento de la produccion artesanal y agricola,
vinieron a reforzar los nexos econdmicos entre las distintas regiones dentro de cada
pais, contribuyendo a la formacién del mercado nacional, por lo anterior es logico
pensar que ese mismo fendémeno, pero desarrollado entre mercados nacionales,
contribuyé a la formacion del mercado internacional, con ayuda de los paises con

economias de tipo capitalista.”™

La Revolucion Industrial, contribuyé a la mejora de la productividad y el desarrollo de

los mercados, e influyd en las relaciones de consumo.

“La Revolucion Industrial y comercial en la segunda mitad del siglo XVIII, vino a

consolidar al naciente capitalismo. La actividad economica ha manifestado un notable

9 Ibid. Pag. 20
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auge y un desarrollo tremendo; la Revolucion Industrial se basd esencialmente en el
carbon y el hierro. Se necesitaron grandes cantidades de hierro para la fabricacion de
maquinas, de ferrocarriles y material rodante. El uso del ferrocarril marcd una etapa
trascendental en la historia economica, gracias a él se abrieron nuevas areas donde
influyd la colonizacion de los europeos, ampliandose los mercados; el comercio
internacional cobré una inusitada actividad; el abaratamiento del transporte influyd
poderosamente para que los productos se pudieran colocar en mercados lejanos. No
debe dejar de mencionarse el gran desarrollo de la industria naviera que contribuyo al

enorme desarrollo del comercio.” ?°

En ese orden de ideas con el desarrollo del mercado internacional, se acelero el paso
de la produccién artesanal a la produccion en masa o mercantil; entendiéndose como
tal, la fabricacion de cantidades grandes de productos, en donde la base de la
produccion fue la utilizacion de la maquina, aunado al deseo de lucro de los
proveedores, dando como resultado un poderoso medio para producir productos o
servicios en cantidades cada vez mayores, lo que trajo como consecuencia la
produccidon de bienes sin controles de calidad, que afectaban negativamente la salud e

inclusive la vida del consumidor.

?® Mendizabal. Felipe. Introduccion a la economia. Pag. 50.
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2.4. El nacimiento del derecho de defensa de los usuarios

El progreso econdmico de los proveedores debido a la mejora continua de los procesos
de produccidn, con ayuda de las maquinas a partir de la Revolucion Industrial, aunado a
la falta de una normativa adecuada que regulara la c-alidad de los productos o servicios
puestos en el mercado; a través del tiempo hizo que apareciera lo que significaba dafo
para los consumidores; tal como lo manifest6 el expresidente John Fitzgerald Kennedy,
en su discurso dirigido al Congreso de Estados Unidos de América, el 15 de marzo de
1962: “El ritmo de la tecnologia que por ejemplo afecta a los alimentos que
consumimos, a los medicamentos que tomamos y a muchos de los aparatos que
utilizamos en nuestras casas, ha aumentado tanto las dificultades del consumidor como
sus opciones, y ha hecho que muchas de las antiguas leyes y normativas se queden
obsoletas y sea necesaria la elaboracion de otras nuevas. El tipico supermercado de
antes de la Segunda Guerra Mundial tenia alrededor de 1500 articulos alimenticios
distintos, una cifra impresionante en cualquier caso, sin embargo, en la actualidad
tienen mas de 6000. El noventa por ciento de las recetas que se prescriben hoy son de
farmacos que hace 20 afos no se conocian. Muchos de los nuevos productos que se
utilizan a diario en el hogar son muy complicados; exigen que las amas de casa, sean
electricistas, mecanicos, quimicos, toxicologos, dietistas y matematicos y sin embargo
es raro el caso en el que se le da la informacion necesaria para poder llevar a cabo

esas tareas de manera competente.” ?’

21 http://www.goesjuridica.com.Discurso del presidente John F. Kennedy,15 de marzo de 1962.

(Guatemala, 3 de enero de 2012).
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‘Por los hechos antes descritos es que surge el movimiento de asociaciones de
proteccion a los derechos del consumidor en los Estados Unidos de América, con la
creacién de la organizacion denominada Union de Consumidores, en el afno 1928,
posteriormente en_el afio 1942 se crea el Consejo Danés del Consumidor en
Dinamarca. A partir del aino 1960 esta tendencia empieza a propagarse por el
continente europeo, conformandose asi, en Francia, el Instituto Nacional del

Consumo”.?

“En los paises en desarrollo, en donde la economia de mercado no esta aun
consolidada, las politicas de regulacion y de proteccion al consumidor son aun débiles,
lo que hace que los consumidores estén en una situacion de mayor vulnerabilidad (la
comercializacion global de los productos genera barreras linguisticas, el acceso a la
compensacion por la via del sistema legal es caro y puede ser engorroso, etc.), por lo
qgue es necesario formular una serie de estrategias legales y educativas para dar mayor
proteccién a los consumidores y hacer que los mercados sean mas transparentes vy

equitativos.” %3

En este marco y principalmente por estas razones, es que nace la proteccion a los
derechos del consumidor; histéricamente fue el expresidente estadounidense John
Fitzgerald Kennedy, quien brindd un gran respaldo a estas organizaciones de
consumidores que se venian gestando, cuando en su discurso del 15 de marzo de

1962, sobre la defensa de los derechos del consumidor, dirigido al Congreso de su

22 -

Ibid.
% Ministerio de Educaciéon. Centro de Perfeccionamiento, Experimentacion e Investigaciones
Pedagogicas. Derecho a los derechos del consumidor.Pag.20.
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pais, expresd aquellas significativas palabras: “Por definicion, consumidores somos
todos. El de los consumidores es el grupo mas grande del sistema econdmico, se ve
afectado por casi todas las decisiones econdmicas, tanto publicas como privadas, y a
'su vez también influye en la toma de las mismas. Los consumidores representan dos
tercios del gasto econdmico; sin embargo, es el unico agente economico que no esta
organizado de manera eficaz y cuyas opiniones a menudo no se toman en cuenta.”**
Lo anterior es innegable, y se ha mantenido vigente hasta estos tiempos, constituye el
primer reconocimiento de los derechos del consumidor y desde ese entonces quedo
instituida la fecha del 15 de marzo, como el Dia Internacional del Consumidor, en
conmemoracion a la lectura de tan importante mensaje, y se considera al expresidente

estadounidense como el primer Procurador de los Derechos def Consumidor.

2.5. Normas nacionales
A) Constitucion Politica de la 'Repablica de Guatemala

A través de la historia se puede comprobar que el Estado de Guatemala no ha cumplido
con la proteccion de los recursos de los ciudadanos. Asimismo, se debe tener en
cuenta que como parte de las obligaciones del Estado, en cuanto a una proteccion
juridica preferente a las personas en calidad de consumidores y usuarios; Guatemala,
adquirid el compromiso de aplicar y cumplir las Directrices para la Proteccion del

Consumidor y Usuario aprobadas por la Asamblea General de la Organizacion de

Naciones Unidas.

* http://www.goesjuridica.com.Ob. Cit.
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Segun el licenciado Ramiro de Leon Carpio:“La Constitucion es la Ley mas importante
a cuyo alrededor giran las demas leyes de la Republica. Es la Ley fundamental que
sirve para establecer los principios y los derechos de los guatemaltecos y para
establecer la organizacién juridica y politica del Estado de Guatemala.”®®

Como Ley Suprema del ordenamiento juridico guatemalteco todas las normas
contenidas en ella pueden ser desarrolladas por otras leyes, sin que la disminuyan,
contrarien o tergiversen. Asi pues, en relacion al ambito de proteccion de derechos de
los ciudadanos cuando se encuentran en condicion de usuarios o consumidores, la
Carta Magna norma en el Articulo 119 que: “Son obligaciones fundamentales del
Estado...i) La defensa de consumidores y usuarios en cuanto a la preservacion de la

calidad de los productos de consumo interno y de exportacion para garantizaries su

salud, seguridad y legitimos intereses econoémicos...”

Por eso se afirma que es derecho constitucional del guatemalteco en calidad de usuario
o consumidor, que el Estado le proteja su salud y seguridad en las relaciones de
consumo; por lo que los productos y servicios que ofrecen los proveedores, no deben
entrafiar riesgos para la salud del consumidor; por ejemplo: los medicamentos para uso
humano puestos a disposicion de la poblacion consumidora no deben contener

ingredientes prohibidos de acuerdo lo que regula el Cddigo de Salud.

Por otro lado, si un producto o servicio posee riesgos a la salud o seguridad de las

personas; es obligacion del proveedor hacer del conocimiento del usuario o consumidor

5 De Leodn Carpio, Ramiro. Catecismo constitucional. P4g.35.
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sobre la existencia del mismo; por ejemplo: el envase de todo insecticida debe tener
etiquetado que el producto es toxico, y si en caso es ingerido accidentalmente debe

contener el nombre del antidoto, y precauciones a tomar antes de su atencion meédica.

En cuanto a la proteccion de los legitimos intereses econdmicos de los usuarios o
consumidores; se desprende de la lectura de la literal i) del Articulo 119 constitucional,
que el guatemalteco en su calidad de consumidor, tiene el derecho de adquirir un
producto o contratar un servicio de buena fe, con transparencia y en condiciones de
equilibrio en las contraprestaciones frente al proveedor; por lo que dentro de la
publicidad, ofertas, promociones, sorteos o contratos de adhesidén, no debe subyacer
engafio al consumidor, con la finalidad de atraerlo y afectar negativamente su

patrimonio.

B) Caodigo Civil

El Cddigo Civilregula una serie de circunstancias que tienen que ver con la participacion
de las personas individuales o juridicas dentro de lo que son los juegos de azar, rifas,
sorteos, loterias, casinos; aungue no define exactamente estas circunstancias en forma
puntual, si regula ciertas situaciones que tienen que ver con las personas y los juegos

en determinado momento:

a) Establece la capacidad y la incapacidad, puesto que las personas individuales o
juridicas deben tener la capacidad para participar en estos juegos de azar. Lo cual

norma en el Articulo 8: “La capacidad para el ejercicio de los derechos civiles se
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adquiere por la mayoria de edad. Son mayores de edad los que han cumplido diez y
ocho afos. Los menores de edad que han cumplido catorce anos son capaces para
algunos actos determinados por la ley”. Asi también en el Articulo 9 establece: “Los
mayores de edad_ que adolecen de enfermedad mental que los priva de
discernimiento, deben ser declarados en estado de interdiccion. Pueden asimismo
ser declarados en estado de interdiccion, las personas que por abuso de bebidas
alcoholicas o de estupefacientes, se exponen ellas mismas o exponen a sus familias
a graves perjuicios economicos. La declaratoria de interdiccién produce, desde la
fecha en que sea establecida en sentencia firme, incapacidad absoluta de la
persona para el ejercicio de sus derechos; pero los actos anteriores a tal
declaratoria pueden ser anulados si se probare que la incapacidad existia

notoriamente en la época en que se verificaron.”

Los contratos en general y las obligaciones. Vinculo legal voluntario o de hecho que
se impone mediante una accién o una omision. Es el vinculo de derecho por medio

del cual una persona es constrenida hacia otra a dar, hacer o no hacer alguna cosa.

Las personas individuales y juridicas. En este ultimo caso, las entidades que tienen

fines lucrativos y no lucrativos.

En general, establece los derechos y obligaciones civiles que tienen las personas
cuando suscriben un contrato verbal o escrito, y las consecuencias de su

incumplimiento.
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C) Codigo de Comercio de Guatemala

En el mismo caso que el anterior, este cuerpo normativo establece la categoria de
-comerciantes, y son aquellos que se dedican a actividades propias del comercio en
general mediante actos licitos. También regula el marco normativo relacionado con las
sociedades mercantiles, que en el presente caso lo constituyen los empresarios o

duenos de sitios relacionados con los juegos de azar.

D) Ley de Actualizacion Tributaria

Regulado en el Decreto 10-2012 del Congreso de la Republica de Guatemala, dentro
de los aspectos mas importantes de resaltar de esta ley en materia tributaria estan los

sorteos y las rifas; de la forma siguiente:

En el Articulo 1 se establece el objeto, que regula:“Objeto.Se decreta un impuesto
sobre toda renta que obtengan las personas individuales, juridicas, entes o patrimonios
que se especifiquen en este libro sean éstos nacionales o extranjeros, residentes o no
en el pais. El impuesto se genera cada vez que se producen rentas gravadas, y se

determina de conformidad con lo que establece el presente libro”.

Articulo 4. “Rentas de fuentes guatemaltecas. Son rentas de fuente guatemalteca,
independientemente que estén gravadas o exentas, bajo cualquier categoria de renta

las siguientes:...
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2. Rentas de trabajo: Con caracter general, las provenientes de toda clase de
contraprestacion, retribucion o ingreso, cualquiera sea su denominacion o naturaleza,
que deriven del trabajo personal prestadc por un residente en relacion de

dependencia, desarrollado dentro de Guatemala o fuera de Guatemala...

Entre otras, se incluyen como rentas de trabajo, las provenientes de:

i) Los premios de loterias, rifas, sorteos, bingos y eventos similares realizados en

Guatemala.”

En el titulo IV que regula: las rentas de capital, ganancias y pérdidas de capital, el
Articulo 83 regula: “Hecho generador. Constituye hecho generador la obtencién de
rentas de capital y la realizacidon de ganancias y pérdidas de capital, en dinero o en
especie y que provenga directa o indirectamente de elementos patrimoniales, bienes o

derechos, cuya titularidad corresponda al contribuyente.”

Articulo 84: “Campo de aplicacion. Las rentas gravadas de conformidad con el articulo

anterior se clasifican en:...

4. Rentas provenientes de loterias, rifas, sorteos, bingos o eventos similares.
Constituyen rentas de capital, las provenientes de premios de loterias, rifas, sorteos,
bingos o por eventos similares. En el caso de premios que no sean en efectivo, el

impuesto se aplica sobre el valor de libre competencia del derecho o del bien objeto

del premio.”
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E) Ley de Acceso a la Informacion Publica

Esta ley regula todo lo concerniente al derecho de informacion que tienen los
ciudadanos como usuarios y consumidores; y puede considerarse como la base de
todos los demas derechos de un consumidor y usijario; pues por medio de la
informacion masiva, el ambito del comercio y su relacion con el consumidor y usuario
logra evitar que el desequilibrio existente entre ofertantes de los diferentes sorteos con

los usuarios sea tan grande.

Al respecto opina el autor Juan Armagnague: “Derecho a la informacion: ya no en la
esfera del consumo, se dice que el consumidor y usuario tiene derecho a un adecuado
conocimiento de las condiciones de la negociacion; de las caracteristicas o requisitos

esenciales para poder participar en ciertos juegos de azar o servicios que adquiera. *°

Este derecho de informacion también se debe hacer valer, no sélo en el conocimiento
de los derechos que le asisten, sino desde otro punto de vista, y es el de la informacion
acerca de los premios que se ofrecen, indicando cual sera la forma de contratacion, las
obligaciones a los que quedara sujeto, los derechos que tiene en cuanto a reclamos por
incumplimiento del premio por parte de las empresas; con el fin que el usuario, sepa de

una manera amplia sobre qué versa y a qué se atiene al momento de participar.

El derecho a la informacion, es un derecho inherente a la sociedad misma; la cual, de

manera directa o indirecta a través de los medios de comunicacion social, tiene derecho

% Armagnague, Juan. Derecho ala informacion, Pag.65.
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a desentrafar y conocer la verdad de lo que sus representantes o delegados hacen en

su nombre, o que determinan las actuaciones publicas.

La Constitucion Politica de la Republica de Guatemala, no solamente reconoce que la
informacion estatal es publica, sino que también garantiza el libre acceso a las fuentes
de informacioén en el sector publico. Asimismo, prohibe a cualquier autoridad limitar ese

derecho.

La Constitucion Politica impone ciertas limitaciones a la obtencidn de informacion
publica, de conformidad con el Articulo 30 el cual establece: “...salvo que se trate de
asuntos militares o diplomaticos de seguridad nacional, o de datos suministrados por

particulares bajo garantia de confidencia.”

La Ley de Acceso a la Informacion Publica, Decreto niumero 57-2008 del Congreso de
la Republica de Guatemala, regula en el Articulo 1 el objeto de la ley, de la siguiente

manera: “La presente ley tiene por objeto:

1. Garantizar a toda persona interesada, sin discriminacion alguna, el derecho a
solicitar y a tener acceso a la informacion publica en posesion de las autoridades y

sujetos obligados por la presente Ley;

2. Garantizar a toda persona individual el derecho a conocer y proteger los datos
personales de lo que de ella conste en archivos estatales, asi como de las

actualizaciones de los mismos;
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3. Garantizar la transparencia de la administracion publica y de los sujetos obligados y

el derecho de toda persona a tener acceso libre a la informacion publica;

4. Establecer como obligatorio el principio de maxima publicidad y transparencia en la

administracion publica y para los sujetos obligados en la presente ley;

5. Establecer, a manera de excepcion y de manera limitativa, los supuestos en que se

restrinja el acceso a la informacion publica;

6. Favorecer por el Estado la rendicion de cuentas a los gobernados, de manera que

puedan auditar el desempeno de la administracion publica;

7. Garantizar que toda persona tenga acceso a los actos de la administracion publica.”

La Ley de Acceso a la Informacion Publica, en el Articulo 8, regula que: “La
interpretacion de la presente ley se hara con estricto apego a lo previsto en la
Constitucion Politica de la Republica de Guatemala, la Ley del Organismo_ Judicial, los
tratados y convenios internacionales ratificados por el Estado de Guatemala,
prevaleciendo en todo momento el principio de maxima publicidad. Las disposiciones de
esta ley se interpretaran de manera de procurar la adecuada proteccion en ella

reconocidos y el funcionamiento eficaz de sus garantias y defensas.”

En el ambito del comercio, es importante la relacion entre los consumidores y los

propietarios de establecimientos comerciales; ya que basicamente a través de la
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publicidad se promueven bienes y servicios, que generan ganancias para la actividad

del comercio, y la misma es fundamentalmente con animo de lucro.

Partiendo de lo anterior, el derecho a la informacion para el consumidor y usuario es
fundamental, ya que éste debe conocer el producto o los servicios de conformidad con.
los requerimientos exigidos para dicha prestacion, y asi poder en determinado
momento, aceptar o no un producto o servicio, tomando en consideracion que la ley de

la materia le permite recibir informacion al respecto.
F) Ley de Proteccion al Consumidor y Usuario

Esta ley resulta ser la mas importante en materia de proteccion a los consumidores y
usuarios a nivel nacional. Fue creada, tomandc en cuenta que la Republica de
Guatemala adquirid el compromiso de aplicar y cumplir las Directrices para la
Proteccion del Consumidor, aprobadas por la Asamblea General de la Organizacion de
' Naciones Unidas, mediante Resoluciéon numero 39/248 del 9 de abril de 1985; en las
que se define el quehacer de los gobiemos para la concrecion de una efectiva
proteccion y salvaguarda de los derechos e intereses legitimos del consumidor; aunado
a que la dispersién de legislacion vigente que regula el sistema econdmico deviene en
muchos casos inoperante, contrario a los intereses del consumidor y no responde a las
caracteristicas de la oferta y la demanda en una economia de libre mercado, moderno,
abierto y dinamico; por lo que es necesario disponer de un marco legal actualizado que
desarrolle y promueva en forma efectiva, los derechos y obligaciones del proveedor y

consumidor, de manera equitativa en las relaciones de consumo.
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En ese orden de ideas, se emitio el Decreto 006-2003 del Congreso de la Republica,
Ley de Proteccién al Consumidor y Usuario, vigente a partir de marzo de 2003 y el

Acuerdo Gubernativo 777-2003 que contiene el Reglamento de la ley.

~

Esta Ley de Proteccion al Consumidor y Usuario, norma en el Articulo 1 que la misma
tiene por objeto:“Promover, divulgar y defender los derechos del consumidor, establecer

las infracciones, sanciones y los procedimientos aplicables en dicha materia”

Sin embargo, la simple enumeracion de preceptos no es suficiente para resolver
conflictos, como tampoco lo son los sujetos afectados por la realizacion de actos o
relaciones de consumo; pues la realidad demuestra que las personas directamente
involucradas en una problematica dificilmente se ponen de acuerdo en la busqueda de
soluciones; por ello, para la aplicacion de la legislacion ha sido necesaria la intervencion
del Estado por medio de sus instituciones y en ese sentido, se ha determinado en el
Articulo 53 de la Ley de Proteccion al Consumidor y Usuario: “Crear a la Direcciéon de
Atencién y Asistencia al Consumidor como una dependencia especial del Ministerio de
Economia, con autoridad para velar por el debido cumplimiento de los derechos del

consumidor y de las obligaciones y prohibiciones del proveedor”.

En virtud de lo anterior, es comprensible que las principales acciones implementadas
por la Direccion de Atencién y Asistencia al Consumidor (DIACO), sean las dirigidas a
prevenir transgresiones a los derechos del usuario o consumidor; dando a conocer a la
mayor cantidad de consumidores los derechos que les reconoce la ley, para que sea él

mismo quien los ejerza y defienda, y no limitar sus acciones a la investigacion y sancion
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de infracciones a los derechos del consumidor, sino a continuar y fortalecer las

acciones de prevencion y solucion de controversias.

Segun regula el Articulo 2 de la ley-aqui relacionada: “Estan sujetos a sus disposiciones
todos los actos juridicos que se realicen entre proveedores y consumidores y/o usuarios
dentro del territorio nacional; se aplicara a todos los agentes econdémicos, se trate de

personas naturales o juridicas”.

De lo anterior se infiere que los actos juridicos que protege la Ley de Proteccion al
Consumidor y Usuario son las relaciones de consumo; donde la principal obligacion del
proveedor se traduce en la entrega del producto o la efectiva realizacion del servicio
contratado; y la del consumidor en pagar el precio en la forma y modo convenido, para
la satisfaccion de sus necesidades. La compraventa de productos o la contratacion de
servicios no siempre son actos de consumo, a menudo se adquieren bienes y se
utilizan servicios de personas que no estan actuando en su calidad de proveedores; es
decir, el negocio no es parte de sus actividades comerciales, cuando esto sucede el
comprador no tiene la calidad de consumidor, ni el vendedor que interviene tiene la
calidad de proveedor; es una relacion juridica entre particulares que no es protegida por
la Ley de Proteccion al Consumidor y Usuario; por ejemplo, si se compra un casa de
habitacion a otra persona que no se dedica a vender casas, se realiza una compraventa
civil, objeto de la legislacion civil; un distribuidor que compra productos al fabricante,
realiza una compraventa mercantil, objeto de la legislacidn mercantil; pero cuando se
adquieren productos o servicios para el consumo personal o familiar, de otra persona

cuya actividad comercial es la venta de esos productos o la prestacion de servicios,
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entonces la relacion juridica es protegida por la Ley de Proteccion al Consumidor y
Usuario, porque constituye un acto de consumo; por ejemplo, cuando se compra una

estufa en un establecimiento comercial que se dedica a la venta de electrodomésticos.

Se debe también tomar en consideracion que la salud no sélo implica una salud fisica,
sino también una salud mental. Para la proteccién de la salud y seguridad de los
guatemaltecos en su calidad de usuarios o consumidores, se han regulado una serie de
prohibiciones; como se comprueba con lo normado en el Articulo 16 de la Ley de
Proteccion al Consumidor y Usuario: “Prohibiciones. Sin perjuicio de las demas
contenidas en otras leyes del pais, se prohibe a los proveedores:... ¢) La adulteracion
de los productos, sea en sus componentes quimicos, organicos o de cualquier tipo que
modifique su idoneidad o calidad; d) La adulteracion de peso, masa, volumen, calidad o
cualquier otra medida especificada en los productos que se ofrecen al publico; €) La
venta al publico de cualquier clase de productos con posterioridad a la fecha de su
vencimiento o adulterando dicha fecha;. g) La produccién, fabricacion, importacion,
construccion, distribucion y comercializacion de alimentos, medicamentos u otros

bienes prohibidos por otras leyes especificas.”

En ese sentido protector del consumidor el Articulo 20 del mismo cuerpo normativo,
regula: “Publicidad engafnosa. Se prohibe la publicidad engafosa que induzca al
consumidor o usuario a error mediante ardid o engafo, para defraudarlo en su

patrimonio en perjuicio propio o de tercero.”
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Si bien el Estado esta obligado a velar porque los derechos de los usuarios o
consumidores sean respetados, es menester de estos ultimos conocer sus obligaciones
como tales, empezando por saber de la vigencia de la Ley de Proteccion al Consumidor
y Usuario (y conocerla), ya que en la medida de su conocimiento se convertird en un
manual que les servira como una guia de comportamiento en sus relaciones de
consumo, Yy asi adquirir productos o servicios correcta y conscientemente,
transformandose el guatemalteco finalmente en el mejor defensor de sus derechos, en

su calidad de usuario o consumidor.

La ley aqui analizada es aplicable en forma supletoria en las relaciones de consumo
que cuentan con leyes especiales, asi como en los servicios publicos con legislacion
especifica y cuya actuacion sea controlada por los érganos que la misma estipule; esto
en virtud de lo regulado en el segundo parrafo del Articulo 2 de la Ley de Proteccion al

Consumidor y Usuario.

Lamentablemente para la DIACO, existen instituciones gubernamentales y legislacion
dispersa que protegen los derechos del usuario 0 consumidor en Guatemala; pero estas
instituciones muchas veces son desconocidas para el guatemalteco en general; por eso
se anota que es lamentable porque debido a la denominacion de Direccion de Atencién
y Asistencia al Consumidor, y los proyectos para darse a conocer a la poblacién en
general, es que los consumidores o los usuarios acuden alli para ser atendidos y
asistidos, ante posibles violaciones como consumidores de servicios publicos por
ejemplo; sin embargo como se anoto, ante leyes especiales no es aplicable la Ley de

Proteccion al Consumidor por ser supletoria.
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Por lo anterior, se puede establecer que la DIACO es la instituciéon encargada de velar
por los derechos de los consumidores y usuarios; por lo tanto, en los sorteos
electronicos deben tener un control especifico de la veracidad y legalidad de dichos
sorteos; asi como, de los premios ofrecidos por las empresas que se dedican a estas

actividades con el Unico fin de lucro.

2.6. Directrices de la ONU

En 1945, representantes de 50 paises se reunieron en San Francisco en la Conferencia
de las Naciones Unidas sobre la Organizacion Internacional, para redactar ia Carta de
las Naciones Unidas. La Carta fue firmada el 26 de junio de 1945 por los representantes
de los 50 paises. Las Naciones Unidas empezaron a existir oficialmente el 24 de
octubre de 1945, después de que la Carta fuera ratificada por China, Francia, la Unién

Soviética, el Reino Unido, los Estados Unidos y la mayoria de los demas signatarios.

Es una organizacion de Estados soberanos afiliados voluntariamente para colaborar en
pro de la paz mundial, promover la amistad entre todas las naciones y apoyar el

progreso econdmico y social.

Esta Organizacion es un foro o lugar de reunién que practicamente incluye a todas las
naciones del mundo y proporciona el mecanismo que ayuda a encontrar soluciones a
tas controversias o problemas entre paises y adoptar medidas en relacién con casi

todas las cuestiones que interesan a la humanidad.
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Los paises miembros de la Organizacion de las Naciones Unidas reunidos en Asamblea
General, promulgaron por medio del Departamento de Asuntos Econdmicos y Sociales
la Resolucion 39/248 del 9 de abril de 1985, que contiene las Directrices de las

Naciones Unidas para la Proteccion del Consumidor, la cual es ampliada en 1999.

Estas Directrices para la proteccion a los derechos del consumidor, son
recomendaciones para que los gobiernos de los paises en vias de desarrollo, cuenten
con una orientacion o una guia que les marque el rumbo hacia donde dirigir sus
esfuerzos, para formular o mantener una politica de proteccion a los derechos del
consumidor y asi proteger efectivamente a sus habitantes; garantizandoles la vida,
salud y sus legitimos intereses econdmicos en la adquisicidn de bienes o servicios que
satisfagan sus necesidades; ya que existe un desequilibrio entre e! consumidor y el
proveedor, en cuanto a la capacidad econdmica, nivel de educacion y poder de

negociacion que afrontan las relaciones de consumo.

De igual manera las Directrices de las Naciones Unidas para la proteccion del

consumidor pretenden los siguientes objetivos:

1. Ayudar a los paises a lograr o mantener una proteccion adecuada de sus habitantes
en calidad de consumidor y usuario.

2. Facilitar las modalidades de produccion y distribucion de bienes y servicios.

3. Instar a los proveedores que se ocupan de la produccidn de bienes y servicios y de
su distribucién al consumidor y usuario, a que adopten estrictas normas éticas de

conducta.
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Ayudar a los paises a disminuir y detener las practicas comerciales abusivas de
todos los proveedores, a nivel nacional e internacional.

Facilitar la creacion de asociaciones independientes de defensa a sus derechos.
Fomentar la cooperacion internacional en la esfera de proteccion a sus derechos.
Promover el establecimiento en el mercado de condiciones que den al consumidor y
usuario, una mayor seleccion de bienes y servicios a precios mas accesibles y
bajos.

Impulsar un consumo de bienes y servicios sostenibles o amigables con el ambiente.

Asimismo, las necesidades legitimas del consumidor en las relaciones de consumo que

las Directrices procuran atender, son las siguientes:

()

La proteccion del consumidor frente a los riesgos para su salud y su  seguridad.

La promocién y proteccidon de los intereses economicos.

E! acceso a una informacion adecuada que les permita hacer elecciones bien
fundadas, conforme a los deseos y necesidades de cada cual.

La educacién del consumidor, incluida la educacion sobre la repercusion ambiental,
social y economica que tienen sus relaciones de consumo.

La posibilidad de compensacion efectiva al consumidor por la violacion a sus
derechos como tal.

La libertad de constituir asociaciones, grupos u otras organizaciones pertinentes de
defensa a los derechos del consumidor, asi como la oportunidad para esas
organizaciones de hacer oir sus opiniones en los procesos de adopcion de

decisiones que las afecten.
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7. La promocion de modalidades sostenibles de consumo, ya que las modalidades de
produccion y consumo insostenibles, particularmente en los paises industriales, son

la causa principal de que siga degradandose el ambiente mundial.

Las Directrices de las Naciones Unidas para la Proteccion del Usuario o Consumidor,
establecen que al promover los intereses de estos, particularmente en los paises en
vias de desarrollo, los gobiernos deberan adoptar o mantener politicas para lograr el
control de calidad de los productos producidos en el pais e importados; asi como
programas de educacion al consumidor, incluida ia informacion sobre los efectos en el
medio ambiente de las decisiones y el comportamiento del usuario o consumidor y de

las consecuencias.

Se puede indicar entonces, que la proteccion juridica a los consumidores y usuarios ha
evolucionado durante el tiempo; para que las diferencias economicas entre proveedores
o empresas que realizan los diversos sorteos electronicos y los usuarios sea mas
ecuanime; con el fin de que todos los procedimientos de sorteos se hagan conforme a
la ley; y asi evitar que las personas participantes no sean engafadas o estafadas en

perjuicio de sus intereses.
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CAPITULO IIi

3. La Direccion de Atencidon y Asistencia al Consumidor (DIACO) y la Ley de

Proteccion al Consumidor y Usuario

El tema de proteccidn a los derechos del usuario o consumidor, adquirié trascendencia
desde 1985; pues a partir de esa fecha se emiti6é la Ley de Proteccion al Consumidor
contenida en el Decreto Ley 1-85 del Jefe de Estado, general Oscar Humberto Mejia
Victores; cuya finalidad era la de desarrollar, por parte del Estado, la defensa de los
derechos e intereses de los consumidores, en un marco de politica econémica regulada
por el Estado; y por ende, su objetivo segun el Articulo 1 era controlar y evitar el alza
inmoderada en los precios de los productos y servicios esenciales para la poblacion del
pais; asi como establecer los delitos econdmicos y las sanciones correspondientes en
caso de incumplimiento por parte de los proveedores, de los preceptos y la normativa

que dicha ley contemplaba.

Esta situacion se dio en un ambiente internacional propicio, ya que la Organizacion de
las Naciones Unidas, en Asamblea General aprobd la Resolucion 39/248 del 9 de abril
de 1985, en donde definian el quehacer de los gobiernos en cuanto a la proteccion de
los derechos del consumidor; por lo que el Estado de Guatemala, como pais miembro,
adquirié el compromiso de aplicar y cumplir las directrices emanadas en este sentido
por dicha Organizacién; de esa cuenta se promulgaron el Decreto Ley 1-85 y su

Reglamento.
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La Ley de Proteccion al Consumidor de 1985, regulaba en el Articulo 2 que el ambito de
aplicacion era para toda persona individual o juridica que en sus actividades
comerciales cometiera actos de especulacion, acaparamiento, alza inmoderada de
precios, variacion de peso, medida y calidad de los productos y servicios esenciales; los
cuales eran tipificados como delitos econdmicos y sancionados con intervencion, multa,
cierre definitivo, cancelacion de la patente de comercio e inclusive con prision, esto de

acuerdo con los Articulos 4 y 13 de la citada ley.

Debido a las anteriores sanciones que se podian imponer a los proveedores infractores
de los derechos del consumidor; es que en la actualidad los guatemaltecos creen que la
actual Direccion de Atencidén y Asistencia al Consumidor continua con las mismas

facultades sancionadoras; lo cual se analizara mas adelante.

No es sino hasta 1986, cuando se inicia un esfuerzo formal para hacer efectiva la
obligacion del Estado en el campo de proteccion a los derechos del consumidor; con la
vigencia de la Constitucion Politica de la Republica de Guatemala, la que en el Articulo
119 regula que: “Son obligaciones fundamentales del Estado:.... i) La defensa de
consumidores y usuarios en cuanto a la preservacion de la calidad de los productos de
consumo interno y de exportacion para garantizarles su salud, seguridad y legitimos

intereses econdmicos...”
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3.1. Origen de la DIACO

En cuanto a lo relacionado con la DIACO, ésta fue creada como dependencia del
Ministerio de Economia el 4 de septiembre de 1995, conforme el Articulo 1 del Acuerdo
Gubernativo 425-95, fecha en que se suprimio la Oficina de Control de Precios del
Ministerio de Economia, encargada del control de los precios de los productos de
consumo basico; asi también establecid su competencia en cuanto a orientar, asistir e
informar al consumidor lo relativo a calidad, cantidad, peso y demas caracteristicas de

los productos y servicios que constituyen la oferta del mercado.

El Reglamento de la DIACO, contenido en Acuerdo Ministerial 250-95 de fecha 10 de
octubre de 1995, norma sus funciones y atribuciones, relacionadas con la asistencia al
consumidor en sus reclamaciones contra los proveedores; facilita informacion sobre las
condiciones y buen uso de los productos; contribuye a minimizar la utilizacién de
practicas perjudiciales a los intereses econdmicos del consumidor y otras, por lo qué de

esa manera se inicia su fortalecimiento institucional.

En vista de los cambios que implicaba el mejoramiento y la modernizacion del marco
juridico de proteccioén a los derechos del consumidor y usuario; dentro de las corrientes
mundiales enfocadas hacia la globalizacién y al manejo de una economia moderna en
un ambiente de libre mercado y de competencia; el Organismo Ejecutivo elaboro y
envio al Organismo Legislativo el proyecto de la actual Ley de Proteccion al
Consumidor y Usuario, considerando los enfoques modernos sobre la materia; dicho

proyecto finalmente fue aprobado el 18 de febrero de 2003, por medio del Decreto 006-

47



2003 del Congreso de la Republica de Guatemala; creando una nueva DIACO, entidad
responsable de su aplicacion, con una normativa actualizada y lineas de trabajo de
vanguardia para hacer mas eficiente la proteccion y la defensa de los derechos del

consumidor y usuario.

La Ley de Proteccion al Consumidor y Usuario, vigente a partir del 26 de marzo de
2003, en el Articulo 53 establece la creacion de la actual Direccion de Atencion vy
Asistencia al Consumidor (DIACO), dependencia del Ministerio de Economia, con
independencia funcional y técnica, y como tal con competencia para su aplicacion en

todo el ambito nacional.

Dentro del actual marco legal, una de las principales funciones que fortalece a la
DIACO, es la de educar y orientar al consumidor o usuario, en cuanto a saber elegir y
escoger los bienes y servicios que desee adquirir o contratar en las mejores
condiciones; asi como hacer valer los derechos que le asisten como tal, ademas de
como y doénde puede ejercer y/o reclamar dichos derechos; ya que su vision es la de
ser una institucion gubernamental que busca la equidad en las relaciones de consumo,

antes que ser un ente sancionador de los proveedores.

Por otra parte, la misma Ley de Proteccion al Consumidor y Usuario, en el Articulo 107,
regula que la DIACO se debera transformar en Procuraduria de la Defensa del
Consumidor y del Usuario en un plazo de cinco anos, a partir de la vigencia de la misma

(2003); sin embargo, cabia la posibilidad que se hiciera en menos tiempo, dada la
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trascendencia del tema de proteccion a los derechos del consumidor y usuario en la

Republica de Guatemala; lamentablemente, esto no se ha llevado a cabo.

En tal sentido, importa sefialar que Guatemala forma parte de los paises que han hecho
esfuerzos tesoneros por incluir dentro del ordenamiento juridico interno, las normas que
cumplan con la obligacion de los Estados de proteger los derechos de sus habitantes
en calidad de consumidores; asi como también, de contar con una institucion
encargada de hacer cumplir dicha normativa, misma que se ha venido fortaleciendo a

través de los anos.

Sin embargo, debido a que las relaciones de consumo son cada vez mas complejas, es
necesario que la normativa vigente que protege los derechos de la poblacion
consumidora esté actualizada; no sélo para hacer frente a las nuevas formas de hacer
llegar al consumidor los productos y servicios, sino para estar preparados y prevenir

posibles infracciones a los derechos del guatemalteco en calidad de consumidor.

3.2. Organizacion de la DIACO

a) Departamento de Informatica

Es la unidad especializada de apoyo que tiene como funcidén dotar al personal de la
DIACO de equipo de computo adecuado y funcional; y asi acelerar los procesos,
capacitar, facilitar e implementar herramientas que permitan al servidor publico sentirse

comodo y funcional en las actividades desarrolladas para la atencion del consumidor y
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usuario, que demanda sus servicios. También, tiene a su cargo el disefo y
actualizacién de la pagina de internet de la DIACO, para el cumplimiento del programa

denominado DIACO en Linea.

~

b) Departamento de Verificacion y Vigilancia

Es el unidad ejecutiva que tiene a su cargo iniciar las acciones pertinentes, por
denuncia o de oficio, para investigar y verificar si los comerciantes de bienes o
servicios, estan cumpliendo con sus obligaciones en calidad de proveedores; tales
como cumplir con el etiquetado, calibracién de sistemas de pesaje, calidad, volumen,
unidad de medida, exhibicion de precios, etc., a la vez, determinar si efectian acciones

prohibidas segun la Ley de Proyeccion al Consumidor y Usuario.
Ademas realiza las siguientes lineas de trabajo:

1. Verificacién:
1.1 De la tenencia del libro de quejas y/o contratos de adhesion.
1.2De autorizacion de la calibracion de instrumentos de medicion y pesaje.

1.3Del etiquetado, calidad, garantias y exhibicién de precios.

Los objetivos de estas lineas de trabajo, son que los proveedores de bienes y servicios
den cumplimiento a sus obligaciones y respeten los derechos del consumidor y usuario;
asi como educar a los proveedores directamente en su establecimiento comercial; en
caso de encontrar infracciones a los derechos del consumidor o usuario, para que se

tomen medidas correctivas; para el efecto su personal esta debidamente identificado y
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calificado, y para dejar constancia de su actividad verificadora y efectos legales,

facciona actas.

También realiza investigaciones de oficio para verificar el cumplimiento de las
disposiciones legales en materia de consumo; requeridas por la Comision
Guatemalteca de Normas (COGUANOR) asi como por tratados y convenios

internacionales ratificados por Guatemala.

Acerca de las actividades de verificacion realiza monitoreos de precios de los bienes y
servicios en mercados, supermercados, gasolineras, plantas de llenado de gas, licuado
de petroleo, y sus distribuidoras; asimismo, verifica la debida calibracion de los
sistemas de medicion o pesaje, para la toma de decisiones en materia de proteccion a

los derechos del consumidor o usuario.
c) Departamento de Promocion y Asesoria al Consumidor

Es la unidad que realiza las aclividades dirigidas a dar a conocer los derechos vy
obligaciones del consumidor y usuario, a través de programas educativos, de difusion y
capacitacién; asi también orientar a lo proveedores de los beneficios del cumplimiento

de la Ley de Proteccion al Consumidor y Usuario.
Lleva a cabo las siguientes lineas de trabajo:

1. Derechos del consumidor.

2. Informacion al consumidor.
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3. Diseno vy distribucion de material educativo.
4. Organizaciones de consumidores.

5. Ferias del consumidor.

Los objetivos de estas lineas de trabajo, son dar a conocer a la DIACO a la mayor parte
de consumidores o usuarios; informando, educando y asesorandolos, asi como
construir en los proveedores, una cultura de competencia fundamentada en el respeto y

debido cumplimiento de los derechos del consumidor y usuario.

Para el cumplimiento de sus objetivos realiza actividades como: ferias del consumidor;
ferias escolares en los distintos municipios del pais; conferencias sobre los derechos
del consumidor; disefa la revista del consumidor que se distribuye por internet; disefia y
distribuye el material educativo y de informacion dirigido a menores y mayores de

edad.

d) Depértamento de Servicios al Proveedor

Este departamento tiene como labor atender y asesorar al proveedor en sus
obligaciones; como son garantizar el derecho de reclamo del consumidor o usuario por
medio del libro de quejas; formar expediente con los requisitos para el registro y
aprobacion de los contratos de adhesion, garantias, publicidad engafosa, exhibicion de
precios, instrumentos de pesaje, procedimientos administrativos para la solucion de las

quejas del consumidor o usuario. Sus lineas de trabajo son:

1. Promocion del libro de quejas.
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2. Conferencias educativas dirigidas a los proveedores.

3. Contratos de adhesion.

e) Departamento de Servicios al Consumidor

Es el departamento cuya finalidad principal es la de asistir al consumidor y usuario en
sus reclamaciones a proveedores mediante procedimientos agiles y conciliadores;
cuando consideren que las relaciones comerciales con los proveedores no han sido del

todo satisfactorias.

Dentro del area del departamento se realizan las siguientes lineas de trabajo:

1. Recepcion y resolucioén de quejas.
2. Mediacion entre operadores de servicios publicos.

3. Conciliacidon entre proveedores y consumidores o usuarios.

La finalidad de estas lineas de trabajo es atender al usuario en sus reclamaciones,
especialmente en las relaciones de consumo, y cumplir con lo normado en la Ley de

Proteccion al Consumidor y Usuario.

En cumplimiento de sus fines recibe y diligencia las reclamaciones que se presenten
por el consumidor o usuario, debido a situaciones que afectan sus derechos e intereses
economicos; por lo que tiene a su cargo citar a quien presento la queja, asi como al
proveedor denunciado, para llevar a cabo la primera audiencia administrativa, y

proponer solucionar la inconformidad por medio del arreglo directo, conciliacion o el
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arbitraje de consumo; para el efecto cuenta con un cuerpo de conciliadores

capacitados.

Propicia la celebracién de convenios entre proveedores y consumidores o usuarios,
basados en los principios de equidad y justicia mediante conciliacién; asesora al

consumidor en materia de sus derechos y obligaciones en las relaciones de consumo.
f) Departamento Juridico

Es uno de los departamentos mas importantes con que cuenta la DIACO, debido a las
lineas de trabajo que ejecuta, como son el analisis técnico juridico de los contratos de
adhesion previo a su aprobacion vy registro; tiene a su cargo el inicio del procedimiento
administrativo para determinar las infracciones a los derechos del consumidor en el
tramite de las quejas; por lo que cita a los interesados, lleva a cabo la segunda
audiencia administrativa de ofrecimiento de medios de prueba, y notifica las respectivas

resoluciones.
Ademas, tiene las siguientes funciones:

a) Procede al analisis juridico de los expedientes formados por el Departamento de
Verificacion y Vigilancia, y asi determinar infracciones a los derechos del

consumidor o usuario, emitiendo y notificando las resoluciones correspondientes.

b) Hace el estudio y analisis juridico de los expedientes de solicitud de inscripcion y

registro de asociaciones de consumidores y usuarios; tiene a su cargo admitir para
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su tramite los recursos de revocatoria, interpuestos en contra de las resoluciones
que ponen fin al procedimiento administrativo sancionador, elevando el expediente
respectivo al Ministerio de Economia, con el informe circunstanciado de ley, de

conformidad con la Ley de lo Contencioso Administrativo.

c) Gestiona los requerimientos de informes circunstanciados de la Procuraduria de los
Derechos Humanos y Salas de los Tribunales de lo Contencioso Administrativo; asi
como, procura las solicitudes de certificaciones de expedientes de quejas o

documentos.

d) Tiene a su cargo mantener actualizado los Libros del Registro Publico de

Asociaciones de Consumidores y de Contratos de Adhesion.

3.3.Los alcances y limitaciones de la DIACO

a) La DIACO no controla los precios

Esta constituye una limitacion. La Ley de Proteccion al Consumidor y Usuario, no le
otorga esa facultad, aunado a que la economia en la Republica de Guatemala se rige
por el libre mercado, en donde lo precios de las mercancias o bienes y servicios se
establecen por medio de la oferta y la demanda. La creencia de que la DIACO controla
precios, se debe a antecedentes de instituciones anteriores, que dentro de su normativa
si tenian la facultad de controlar y procurar el sostenimiento de los precios tope.Asi
también, no interviene directamente en las controversias surgidas con ocasion de la

prestacion y cobro de los servicios publicos (agua potable, energia eléctrica,
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combustibles, educacion, telefonia, etc.); ya que segun norma el Articulo 2 de la Ley de
Proteccion al Consumidor y Usuario, la misma es supletoria de leyes especiales, y de
servicios publicos con legislacion especifica, cuya actuacion sea controlada por las
instituciones que la misma contemple; ademas, el Articulo 35 del mismo cuerpo
normativo establece que para el establecimiento de los precios de los servicios publicos

se tomara en cuenta lo normado en las leyes especificas de cada servicio.

b) La DIACO tiene atribuciones especiales

Si bien la DIACO al aplicar la Ley de Proteccion al Consumidor y Usuario debe observar
lo normado en el Articulo 2 sobre la supletoriedad en los servicios publicos; se deben
tomar en cuenta las atribuciones especiales en ese ambito; por lo que no
necesariamente la DIACO es ajena a la proteccion de los derechos de los

consumidores de servicios publicos.

c) La actividad de la DIACO en los servicios publicos

Tal como se menciond anteriormente, la Ley de Proteccion al Consumidor y Usuario es
supletoria en asuntos de servicios publicos; pero en los Articulos 36 al 38 del mismo
cuerpo normativo, se le atribuye competencia especifica a la DIACO para prevenir
infracciones a los derechos de los consumidores de servicios publicos, en cuanto a
verificar el buen funcionamiento y debida calibracion de los instrumentos que se utilizan
en la medicién de energia eléctrica, combustibles, comunicaciones, agua potable u

otros similares.
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Para el cumplimiento de lo anterior, la DIACO tiene la facultad de elaborar un programa
anual de verificacion de sistemas de medicion, coordinado con los entes del servicio de
que se trate; y para el efecto se han suscrito convenios de cooperacion interinstitucional
con el Ministerio de Infraestructura, Comunicaciones y Vivienda (15 de marzo de 2005)
para que en conjunto con la Superintendencia de Telecomunicaciones (SIT); protejan
los derechos de los usuarios de servicios de telecomunicaciones; y con el Ministerio de
Energia y Minas para que en colaboracion con la Direccidon General de Hidrocarburos

se protejan los derechos de los consumidores de combustibles.

d) La proteccion contractual y la intervencion de la DIACO

Para justificar la facuitad que le concede la Ley de Proteccion al Consumidor y Usuario
en el Articulo 52 a la DIACO, sobre la proteccidn contractual a los consumidores; es
necesario resaltar lo normado en la legislacion vigente, empezando con lo regulado en
la literal i) del Articulo 119 de la Constitucion Politica de la Republica de Guatemala,
que establece la obligacion fundamental del Estado de defender a los consumidores y
usuarios en cuanto a la preservacion de la calidad de los productos de consumo interno
y de exportacion, para garantizarles su salud, seguridad y legitimos intereses

econdmicos.

El Articulo 1520 del Codigo Civil que regula las normas y tarifas de los contratos de
adhesion seran previamente aprobadas por el Organismo Ejecutivo; y siendo que la
Direccion de Atencion y Asistencia al Consumidor es una dependencia del Ministerio de

Economia y éste es parte del Organismo Ejecutivo, pues no hay duda que existe
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suficiente fundamento legal para asegurar la funcién de proteccion contractual a los

consumidores por parte de la DIACO.

La Ley de Proteccion al Consumidor y Usuario, faculta a la DIACO, para que apruebe y
registre los contratos de adheéfén; ya que es de suma importancia equilibrar la
desventaja a que se enfrentan los consumidores o usuarios frente a los proveedores
que utilizan este tipo de contratacion; pues al establecer los proveedores las clausulas
que crean convenientes en este tipo de contratacion, muchas veces incluyen clausulas
exorbitantes o prohibidas, que si bien es cierto se tienen por no puestas, el consumidor
tendria que auxiliarse de un profesional del derecho para solicitar a juez competente la

nulidad o anulabilidad de un contrato de adhesion, lo que le generaria gastos

econdémicos.

e) La importancia de la intervencion de la DIACO en la Organizacién de

Asociaciones de Consumidores y Asociaciones de Usuarios

Las organizaciones o asociaciones de consumidores y usuarios pueden ser los
eslabones mas importantes en la cadena del consumo; ya que representan no solo la
fuerza de los consumidores unidos para hacer valer sus derechos, sino la capacidad de
la sociedad para contrarrestar civilizadamente el poder de los proveedores, haciendo

valer dicho poder del consumidor en su decision de compra.

La Ley de Proteccion al Consumidor y Usuario define en el Articulo 6 a las
organizaciones de consumidores como: “Asociaciones civiles sin finalidades lucrativas,

organizadas con la exclusiva finalidad de defender en forma colectiva los derechos de
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los consumidores y usuarios...”; y segun el Articulo 7 del mismo cuerpo normativo,

estas asociaciones constituidas de conformidad con la ley se deberan inscribir en el

Registro Nacional de las Personas (RENAP), y en el Registro que para el efecto cree ia

- DIACO; para que tengan personalidad juridica propia.

De conformidad con el Articulo 9 de la ley citada, regula: “Finalidades. Las

organizaciones de consumidores y usuarios tendran por finalidad:

Promover, proteger y defender los intereses del consumidor y usuario.

Difundir el contenido de las disposiciones de esta ley y sus regulaciones
complementarias.

Informar, orientar y educar al consumidor y usuario por cualquier medio de difusion
que consideren conveniente, en el adecuado ejercicio de sus derechos y en el
cumplimiento de sus obligaciones y brindarles asesoria cuando la requieran.
Estudiar y proponer medidas técnicas y legales encaminadas a la proteccion de los
derechos del consumidor y usuario y efectuar o apoyar investigaciones en el area
del consumo.

Representar a sus asociados ante las autoridades administrativas del pais, en todos
los asuntos de interés general y particular, salvo que los asociados decidieran
ejercer personalmente las acciones que les correspondan.

Recopilar, recabar y difundir informacién que se considere conveniente para el
consumidor y usuario.

Velar por el fiel cumplimiento de las leyes, decretos y resoluciones, que hayan sido

dictadas para proteger al consumidor y usuario.
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8. Recibir reclamos de consumidores o wusuarios y presentar las denuncias
correspondientes.

9. Organizar y realizar estudios de mercado, de control de calidad, estadisticas de
precios y suministrar toda informacién de interés para el consumidor y usuario. En
los estudios sobre controles de calidad, se requerira la certificacion de los mismos

por los organismos correspondientes.”

Las asociaciones de consumidores y usuarios ante la DIACO, podran substanciar los
reclamos de los consumidores de bienes y servicios, que se deriven del incumplimiento
de la Ley de Proteccion al Consumidor y Usuario; en estos casos, la funcion de las
asociaciones de consumidores y usuarios se limitara a facilitar el acercamiento entre las
partes, para lograr un arreglo conciliatorio favorable para ambos, fundamentados en el

Articulo 13 de la misma ley.

La finalidad intrinseca de las asociaciones de consumidores es la de transformar a los
consumidores pasivos en ciudadanos activos. En Guatemala, el movimiento de
consumidores es todavia débil, por lo que es necesario que se fortaleza, ya que la
accion conjunta de los consumidores constituye un poderoso instrumento para obligar a
los proveedores a cambiar su comportamiento mercantil. Los consumidores
organizados tienen el poder y la responsabilidad de influir en las politicas publicas, ya
que la unidon es mas efectiva que el trabajo individual; y asi hacer del consumo una
actividad huinanamente enriquecedora e inteligente. Los ciudadanos deben asumir su
poder como consumidores, deben darse cuenta que tienen la capacidad de mantener

en el mercado o no, un bien o un servicio que no satisfaga sus requerimientos
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f)  Los programas de tutela

La DIACO representa los intereses del consumidor o usuario, abogando por los mismos
mediante el ejercicio de las acciones, recursos, tramites y gestiones que procedan en la
proteccion al consumidor o usuario; y para ser operativa la funcién de proteccion antes

indicada, la DIACO tiene la potestad de implementar los siguientes programas:

1. Defensa legal del consumidor o usuario.

2. Investigacion de mercados y productos de consumo final, productos peligrosos y de
riesgo en el consumo.

3. Educacion y orientacion al consumidor o usuario.

4. Apoyo técnico a la organizacion de consumidores y usuarios.

5. Promocion de la resolucidn negociada de conflictos entre proveedores vy
consumidores y/o usuarios.

6. Cooperacion con entidades publicas y privadas para lograr mejoras en las
condiciones del consumidor y usuario.

7. Estudio, formulacion y planteamiento de sugerencias para la emision de nuevas

leyes o reformas a las mismas, para mejorar la defensa del consumidor o usuario.

Para generar los conocimientos indispensables para la defensa del consumidor o
usuario y para apoyar el programa de educacion y orientacion; la DIACO es competente

para cubrir con mas énfasis las areas siguientes:

1. Derechos del consumidor o usuario.

2. Publicidad engafosa.

61



S JUR,
\\g\k 10,
IS CARY 9:C’J‘

Y

+ STnes Y

S

P
=
3
S
Ed
=
4
=

LERT)

3. Operaciones de crédito.

4. Obligaciones en la prestacion de servicios.

5. Garantias comerciales.

6. Metodologia de informacion.

7. Advertencia en el uso o adquisicion de bienes y servicios.

8. Alimentos.
g) Cooperacion interinstitucional

El Ministerio de Economia, por medio de la DIACO, de conformidad con las atribuciones
de su director, relacionadas a promover la colaboracion con otros organismos
nacionales e internacionales u otros Estados, en el ambito de la proteccion a los
derechos del consumidor y usuario, ha suscrito convenios de cooperacion
Interinstitucional con las siguientes instituciones: El Ministerio de Educacion, para
verificar e investigar los cobros no autorizados por parte de los centros educativos de
ensefanza privada; con el Ministerio de Energia y Minas, para verificar los sistemas de

medicion y pesaje de los proveedores de derivados del petroleo, calidad y cantidad de
combustible, despachado en las gasolineras, expendios de gas para uso domestico,
plantas de llenado de gas propano; con el Ministerio de Comunicaciones,
Infraestructura y Vivienda, tramitar la quejas del consumidor o usuario de servicios de

telecomunicaciones, especialmente de telefonia movil y fija.

También existen convenios de cooperacion interinstitucional con el Ministerio de Salud

y Asistencia Social y el Ministerio de Cultura y Deportes; para poner a disposicion de los
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guatemaltecos medios alternos de solucion de conflictos como son la conciliacién,
mediacion y el arbitraje de consumo, para que amigablemente se equilibre las
relaciones de consumo; asi también esta en proceso de aprobacion un convenio de
gpoperaciéh con la Procuraduria Federal del Consumidor de México, para intercambiar
apoyo y brindar asesoria en materia de investigacion de mercados, profesionalizacion

del recurso humano, intercambio de experiencias, etc.

3.4. Los verificadores de la DIACO

‘La palabra verificacion comprende determinar la certeza de algo, esto lo hace una
persona. Los verificadores entonces, se entienden como personas que verifican algo.
La funcion de verificacion, que se define en inglés como patrén, se constituye en una
herramienta disponible para los usuarios con el permiso que se denomina flan, de

verificador, en inglés patroller.”?’

En el caso de los verificadores de la DIACO, estos tienen como funcion especifica
revisar los libros de quejas vy verificar las quejas que en él se encuentren, luego las
trasladan al Departamento de Servicios al Consumidor, para su resolucion. Asi también,
la funcién de verificacidon es exclusiva de la Direccion de Atencion y Asistencia al

Consumidor (DIACO).

7" Real Academia Espafola. Diccionario de la Real Academia Espanola de la Lengua. Pag. 3311
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3.5. Falta de verificadores en el control y fiscalizacion de los juegos de azar

Actualmente, en cuanto a la normativa relacionada a los juegos de azar, especialmente
en el caso de las rifas, loterias, sorteos, etc., comparecen por parte del Ministerio de
Gobernacion notarios representantes de esta entidad para verificar el cumplimiento
adecuado de dichos juegos; quienes verifican la legalidad de los mismos; sin embargo,
se ha evidenciado que no cuentan con conocimientos técnicos que les permitan un
mejor y mayor control, que verifique especialmente los procedimientos electronicos
empleados en la actualidad; lo que favorece a las proveedores de estos servicios,
provocando en el publico en general, incertidumbre respecto a la veracidad de lo que se
esta realizando; es decir, no existe transparencia, como principio fundamental en este

tipo de procedimientos.

Aparte de ello, no existe un control por parte del Estado, del funcionamiento de todas
las empresas o entidades que se dedican a los juegos de azar; en donde a veces

también participan entidades benéficas para recaudar fondos.

En cuanto a los verificadores de la Direccion de Atencidon y Asistencia al Consumidor y
Usuario; se puede indicar que no existen, a pesar que esta institucion tiene como
funcion principal brindar una proteccion juridica preferente a los consumidores o
usuarios; y en este caso, los usuarios de estos servicios se encuentran en desventaja

respecto a las empresas que realizan estas actividades.
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CAPITULO IV
4. Analisis del Decreto 1610 del Congreso de la Republica de Guatemala

El Decreto en referencia data de los afios sesenta y a pesar de gue se encuentra
vigente y aplicable, merece una revision por parte de los diputados; pues existen
circunstancias que han surgido en la actualidad como las ya anotadas en el desarrolio
de este trabajo; especialmente, lo relativo a los medios tecnoldgicos y electronicos que
no se han considerado en la misma, y que pueden dar dificultades por ser temas tan

nuevos y desarrollados.

Esta ley tiene como fundamento, regular lo relativo a la propaganda comercial e
industrial, hecha mediante sorteos, albumes de caracter educativo, colecciones,
concursos para completar, integrar o reunir figuras, palabras o cualquier otro motivo,

espectaculos publicos gratuitos 0 mediante un canje determinado.

Estas actividades deben ser objeto de una legislacion especial y constituye una
obligacion para el Estado; garantizar la buena y uniforme calidad de los premios
ofrecidos, la existencia de los mismos durante las campanas promocionales y sobre
todo su entrega en tiempo oportuno a las personas que resulten ganadoras, sin mengua
de los intereses del publico; evitando que estos procedimientos constituyan un engano
o extorsion para el consumidor; lo cual puede aplicarse también al caso de los usuarios

y los servicios relacionados con las rifas y sorteos por medio electronicos.
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Concretamente se refiere a actividades en las que se recaude dinero; ya que
necesariamente los interesados deben obtener la licencia correspondiente en la
Gobernacién Departamental jurisdiccional; que establece el tramite para ello, el cual es

de caracter administrativo.

También regula el procedimiento en el caso de los premios, sorteos, rifas, que es
especifico. Sin embargo, no regula los casos de las actividades que se realicen
mediante la tecnologia o medios electronicos; lo cual constituye una limitante a la
aplicacion de la ley, aunado al hecho de que los verificadores son notarios que no
tienen los conocimientos técnicos para dicho efecto, y como sus funciones son
especificas no abarcarian una proteccion preferente a los usuarios o consumidores en

estas actividades.

Asi también, el Articulo 10 regula las infracciones, las cuales son inoperantes, si se
consideran los montos. Algo importante y que merece atencion es el contenido del
Articulo 11, cuando regula que los organizadores o patrocinadores de estos sistemas
de promocién de ventas, deberan depositar fianza suficiente que cubra el valor de los
premios ofrecidos y los dafos y perjuicios gque causaren a las personas por
incumplimiento de sus compromisos a satisfaccion de la Gobernacion Departamental.
Los organizadores o promotores de estas campanas promocionales, tampoco podran
aumentar el precio de los productos objeto de la promocidn. Por otro lado, el Articulo 12
establece: “Cuando se produjere cualquier alteracion del sistema autorizado y ésta

fuera comprobada por la Gobernacion Departamental, podra suspenderse temporal o
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definitivamente la promocion, segun la gravedad del caso, sin perjuicio de imponer las

sanciones a que se refiere el articulo 10 de esta ley”.

4.1. Funcion-del Ministerio de Gobernacion y Gobernacién Departamental

N

Como quedo establecido ar;téé, el Decreto i610 del Congreso de la Republica de
Guatemala, promulgado el 7 de septiembre de 1966, se mantiene vigente en la
actualidad y regula todo lo referente a la propaganda comercial e industrial;asi como
todo tipo de sorteos y espectaculos publicos gratuitos o pagados. Su objetivo principal
es dar cumplimiento a los deberes del Estado; entre estos, evitar que estos
procedimientos constituyan un engafno o extorsion para el consumidor o usuario; en el

caso de la entrega de premios o regalos por participar en estas actividades.

En lo que respecta al derecho de consumo y la obligacion de proteccion que tiene el
Estado hacia los consumidores o usuarios; ésta se ha visto fortalecida en los uUltimos

anos; si se toma en consideracion lo que para el efecto regula la Ley de Proteccion al

Consumidor y Usuario.

En el tema de los sorteos electronicos en cambio, existe una deficiencia legal y practica,
ya que en la mayoria de los casos los verificadores de este tipo de sorteos, son los
representantes de Gobernacion Departamental, que aunque sean notarios, no tienen un
conocimiento técnico acerca de este tipo de actividades, principalmente en el tema
electronico o tecnoldgico; medios que se emplean actualmente para este tipo de
sorteos, en donde necesariamente tiene que salir favorecido algun participante; lo cual

sin lugar a dudas, también ofrece dificultades de apreciacion para la poblacion
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guatemalteca en general; ya que deja cierta incertidumbre en el procedimiento y de la
efectividad de la transparencia del mismo; estose debe a que el Decreto 1610 del
Congreso de la Republica de Guatemala, no regula nada al respecto, debido a que el
mismo data de 1966; y si se toma en cuenta que la sociedad guatemalteca ha
evolucionado considerablemente, se debe adecuar el mismo a la realidad actual,
tomando en consideracion el cumulo de formas, sistemas, procedimientos electronicos

y tecnologias que hoy dia se utilizan en toda actividad del ser humano.

No esta demas indicar que en materia de rifas, sorteos, loterias, etc., este Decreto se
constituye en el garante y protector de quien participa en esta clase de eventos; por lo
que resulta evidente que existe una desigualdad entre la empresa patrocinadora y el
participante; puesto que se le otorga a este ultimo, una proteccion especial para no ser
defraudado en su buena fe y asegurarse que la empresa garantice la uniforme calidad
de los premios ofrecidos, la existencia de los mismos durante las campafas
promocionales y su entrega en tiempo a las personas que resulten ganadoras; aun asi
la ley referida ya no cumple a cabalidad su funcion de proteccion debido a los avances

tecnologicos.

Entonces, el problema radica en que existe una laguna legal en lo referente a sorteos,
rifas, etc., y la intervenciéon de Gobernacion Departamental; puesto que no se regula la
forma de aplicacion de los medios electronicos a los sorteos que efectian las empresas
comerciales en sus promociones, ya que el Decreto citado no regula el procedimiento

electronico, y por ello, no se brinda una proteccion efectiva a la sociedad que participa
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en estos eventos.Aparte de ello, no establece, que impuesto deben pagar los

propietarios de las empresas, 10 que seria de beneficio para el Estado.

No cabe duda que este Decreto regula ampliamente las distintas formas que hasta en
ese momento aplicaban las empresas comerciales para promover sus productos o
incrementar sus ventas; que es el fin primordial de esta clase de concursos o sorteos, e
incluso fue un Decreto visionario para su tiempo de promulgacién, ya que hasta hace
poco cumplid con las funciones para las que fue creado; pero hoy dia, dado los grandes
avances tecnoldgicos que se aplican para llevar a cabo estos sorteos, en muchos casos
es posible que se encuentren desventajas para el publico participante, cuando no se

prevé como deben utilizarse y como deben supervisarse esos medios o formas en que

se realizan los sorteos.

Cuando se dice avances tecnoldgicos, es de considerar la utilizacion de computadoras,
asi como los distintos programas que crean las empresas para llevar a cabo sus
sorteos, paquetes de software, programas, etc., hasta llegar al uso del internet en esta
clase de eventos. En estos casos no existe participacion ni control por parte de las
Gobernaciones Departamentales en toda la Republica; y por lo mismo existe falta de
certeza juridica en estos sorteos o concursos, en los cuales se utiliza como medio para
elegir al ganador o ganadores, un programa ya instalado en la computadora, en el cual
no participa ningun representante del érgano estatal controlador, y aunque participara
en el mismo /o tiene las calidades ni conocimientos necesarios para verificar que éste
no esté previamente arreglado, o que exista algun tipo de truco al momento de la

premiacion.
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En estos casos lo unico que puede hacer constar el representante del érgano estatal,
es que se oprimid el cursor, empezd a correr el programa y se detuvo en un numero
especifico (el cual, como se dijo, no se puede saber con exactitud si esta previamente
determinado por la empresa patrocinadora). De alli, la necesidad de que existan
verificadores, especificamente de la Direccion de Atencidn y Asistencia al Consumidor y

Usuario; gue tengan los conocimientos técnicos vy juridicos al respecto.

A lo anterior debe agregarse la gran cantidad de empresas mercantiles que han
proliferado en los ultimos afos, aplicando esta clase de tecnologia en sus diferentes
concursos o sorteos; limitandose los drganos estatales unicamente a autorizarlos, ya
que la legislacion vigente carece de mecanismos especificos que permitan adecuar de
mejor forma esta clase de eventos, y a la vez no proporciona las facultades punitivas
sancionadoras para ordenar que se ajusten a un mecanismo especifico y

predeterminado por el 6rgano estatal controlador.

Asi también, los concursantes en esta clase de eventos, desconocen los derechos que
les asisten y que regula el Decreto en mencion, ya que existe poca informacion sobre la
materia, creandose asi la idea erronea que en esta clase de eventos son defraudados
en su buena fe, bajo la complicidad del Estado que autoriza, y que no cumple con su

funcion de garante como deberia.
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4.2.Procedimiento empleado por Gobernacion Departamental

Dentro de las facultades del Ministerio de Gobernacion,esta el controlar el
funcjpnamiento' de las loterias, rifas, sorteos, etcétera; esto se hace a través de un
departamento que emplea notarios para que verifiquen el cumplimiento de dichas
actividades; en este sentido la entidad o empresa interesada en realizar cualquier rifa,
sorteo o loteria, presenta una solicitud en donde requiere la presencia de un
representante de Gobernacién Departamental, quien emite la resolucion, que es la que

practicamente autoriza llevar a cabo el evento.

Por otro lado, se tiene conocimiento que existen resoluciones que autorizan el
funcionamiento de juegos de diversion operados por maquinas electronicas en todo el
territorio nacional; sin embargo, se ignora como se verifican los extremos de estas

actividades y operaciones a través de un notario del Ministerio de Gobernacion.

Por ejemplo, se tiene conocimiento que mediante la resolucion No. 00128 se autorizo a
una empresa a colocar dos mil maquinas electronicas, sin establecer cobmo funcionan o
para qué seran destinadas las ganancias. También se tiene conocimiento que el
periodico Prensa Libre, solicitd por escrito y verbalmente el numero de videoloterias que
funcionan actualmente en Guatemala; pero Gobemacion Departamental Gnicamente
inform6 de ocho Acuerdos Gubernativos: Loteria Santa Lucia; Loteria de Desarrollo
Rural; Loteria Barata, Loteria Super Cuatro; Loteria el Millonazo; Loteria el Bolido y

Bélido 5. En tramite se encontraban a esta fecha: la Loteria Electrénica, Diversiones
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Video loteria, Hotel Cuchumatanes de Brasilia zona 7, Ceragua, JDF, Fundacién

Esperanza Verde e Inversiones Permata.

Ademas, segun las resoluciones de Gobernacion Departamental para autorizar las
videoloterias se prohibe la venta de bebidas alcohdlicas; sin embargo, en estos lugares

se les ofrece a los usuarios bebidas alcohdlicas como cerveza, wiski, etc.

Actualmente, existen en Guatemala los siguientes juegos de azar

a) Bingoton millonario

b) Loteria Santa Lucia

¢) Comunidad de Juegos White Jack

d) Loterias prombvidas por la Superintendencia de Administracion Tributaria
e) Rifas Unete para Ayudar a los Nifios con Cancer

f) Rifas de la Sociedad Protectora del Nifio

g) Rifasde vehiculos de entidades benéficas

h) Juegos de azar en el ambito deportivo, especialmente en el caso de los caballos

Es de hacer notar que en este tipo de actividades no existe supervision por parte de la
Superintendencia de Administracion Tributaria;a pesar que este tipo de eventos tienen
que efectuar el pago del impuesto sobre la renta. Tampoco existe intervencion del
Ministerio Publico, siendo evidente que en estas actividades generalmente se manejan
millonarias sumas de dinero; pero lo mas lamentable es que no existen verificadores de
parte de la Direccion de Atencidon y Asistencia al Consumidor y Usuario, quienes tienen

la obligacion de vigilar estos eventos;pues los usuarios se encuentran en desventaja
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por el tipo de actividades en que participan, ya que no tienen certeza de la inversion de

su dinero.

4.3. Legislacién comparada

4.3.1. Republica de México

En México existe la denominada Ley Federal de Juegos y Sorteos, que data de 1947 y
actualmente se encuentra vigente. A continuacién se exponen los articulos de la citada

ley, que segun la tematica de esta investigacion son los que se relacionan a la misma.

El Articulo 1 se refiere a la prohibicidon en todo el territorio nacional de los juegos de
azar y juegos con apuestas; sin embargo, el Articulo 2 regula que permitiran: “l. El juego
de ajedrez, el de damas y otros semejantes; el de domin6, de dados, de boliche, de
bolos y de billar; el de pelota en todas sus formas y denominaciones; las carreras de
personas, de vehiculos y de animales, y en general toda clase de deportes; Il. Los
sorteos. Los juegos no estipulados se consideraran como prohibidos para los efectos de

esta ley.”

El Articulo 3 se refiere a que es competencia de la Secretaria de Gobernacion, regular
el control, autorizacion y vigilancia de los juegos cuando en ellos medien apuestas de
cualquier clase; asi como de los sorteos, con excepcion de la Loteria Nacional, que se

regira por su propia ley.
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“Articulo 4. No podran establecerse ni funcionar ninguna casa, o lugar abierto o cerrado,
en que se practiquen juegos con apuestas ni sorteos de ninguna clase, sin permiso de
la Secretaria de Gobernacién. Esta fijara en cada caso los requisitos y condiciones que

deberan cumplirse.”

“Articulo 5.En los permisos que conceda, independientemente de los impuestos que al
efecto determinen las leyes fiscales correspondientes, la Secretaria de Gobernacidon
sefialara la participacion que, de los productos obtenidos por el permisionario, deba
corresponder al Gobierno Federal. Esta participacion sera destinada al mejoramiento de
los establecimientos de Prevencion Social y de Asistencia, dependientes de las
Secretarias de Gobernacion y de Salubridad y Asistencia, que se expresen en los

permisos que se otorguen.

La Secretaria de Gobernacién ejercera la vigilancia y control de los juegos con
apuestas y sorteos, asi como el cumplimiento de esta ley, por medio de los inspectores
que designe. Con el mismo fin podra integrar los organismos o comisiones que estime
convenientes, los que funcionaran de acuerdo con las atribuciones que les sefalen las

disposiciones reglamentarias de esta ley, asi como las que dicte la citada Secretaria.”

El Articulo 8 regula que:“Se clausurara, por la Secretaria de Gobernacién, todo local
abierto o cerrado en el que se efectuen juegos prohibidos o juegos con apuestas y
sorteos, que no cuenten con autorizacion legal, sin perjuicio de que se apliquen las

sanciones que segun el caso correspondan.”
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Dentro de las normas importantes se encuentran: “Articulo 9. Ningun lugar en que se
practiquen juegos con apuestas 0 se efectien sorteos, podra establecerse cerca de
escuelas o centros de trabajo. Articulo 10: Todas las autoridades federales, las locales
y la fuerza publica cooperaran con la Secretaria de Gobernacion para hacer cumplir las
determinaciones que ésta dicte de acuerdo con esta ley.Articulo 11:La Secretaria de
Gobernacion queda facultada para autorizar, en las ferias regionales, el cruce de
apuestas en los espectaculos que determine el Reglamento de esta ley. Articulo 12:Se
impondra prision de tres meses a tres anos y multa de quinientos a diez mil pesos, y
destitucion de empleo en su caso: |. A los empresarios, gerentes, administradores,
encargados y agentes de loterias 0 sorteos que no cuenten con autorizacion legal. No
quedan incluidos en esta disposicion los que hagan rifas solo entre amigos y parientes;
ll. A los duefios, organizadores, gerentes o administradores de casa o local, abierto o
cerrado, en que se efectuen juegos prohibidos o con apuestas, sin autorizacion de la
Secretaria de Gobernacion, asi como a los que participen en la empresa en cualquier
forma; lll. A los que, sin autorizacion de la Secretaria de Gobernacion, de cualquier
modo intervengan en la venta o circulacion de billetes o participaciones de loteria o
juegos con apuestas que se efectuen en el extranjero; IV. A los funcionarios o
empleados publicos que autoricen juegos prohibidos, los protejan, o asistan a locales
en donde se celebren, siempre que en este ultimo caso no lo hagan en cumplimento de
sus obligaciones. Articulo 13:Se aplicara prisién de un mes a dos anos y multa de cien
a cinco mil pesos: I. A los que alquilen a sabiendas un local para juegos prohibidos, o
con apuestas, o para efectuar sorteos sin permiso de la Secretaria de Gobernacion; II.
A los jugadores y espectadores que asistan a un local en donde se juegue en forma

ilicita. Articulo 14: Ademas de las penas sefaladas en los articulos precedentes, se
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aplicara la pena de decomiso de todos los utensilios y objetos del juego y de todos los
bienes o dinero que constituyan el interés del mismo. Podra decretarse, ademas la
disolucion del negocio o sociedad bajo cuyos auspicios se haya cometido el delito.
Articulo 15:No quedan comprendidos en las disposiciones precedentes los juegos que
se celebren en domicilios particulares con el Unico propdsito de diversion o pasatiempo
ocasional, y que en ninguna forma se practiquen habitualmente, siempre que ademas
no se admitan en los mismos a personas que no tengan relacion de familia o trato social
cercano con los duenos o moradores. Articulo 16:Son los tribunales federales los
competentes para aplicar las penas a que se refiere esta ley. Articulo 17:Las
infracciones a la presente ley que no constituyan delitos, a sus reglamentos o a las
disposiciones que dicte la Secretaria de Gobernacion, seran sancionadas por la misma
Secretaria, con multa de cien a diez mil pesos o arresto hasta por quince dias,
pudiendo revocarse en su caso el permiso o clausurarse el establecimiento si las
infracciones son graves o frecuentes. Cuando la infraccion sea cometida por los
jugadores, arbitros, corredores de apuestas o por cualquiera otra persona que
desempene funciones en el espectaculo, juego, establecimiento o sorteos de que se
trate, podra sancionarse, ademas, con suspension hasta por un ano o inhabilitacion

definitiva para desempenar ia actividad o funcion respectiva.”

Lo mas importante de esta ley es que, cuando existe una infraccion a la ley o
reglamento impone una multa de 100 a 10 mil pesos o arresto por 15 dias, pudiendo
revocar el permiso o clausurar el establecimiento por infraccion grave o frecuente;
prohibe juegos de azar y con apuestas pero autoriza otros como billar, dados, domino,

carreras de vehiculos o animales.
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La Secretaria de Gobernacién, vigila, autoriza y controla los juegos con apuestas o
sorteos; de los permisos que conceda sefalara la participacion que de los productos
obtenidos por las empresas deba corresponder al Gobierno Federal y esta participacion
es destinada para el mejoramiento de establecimientos de prevencién social y de
asistencia. La Secretaria de Gobernacién designa inspectores para que vigilen vy
controlen los juegos con apuestas 0 sorteos; autoriza los mismos en ferias regionales;
asimismo los locales en donde se realicen apuestas o sorteos no deben estar cerca de

escuelas o centros de trabajo.

Otras sanciones mas severas son la prision de 3 meses a 3 afos y multa de 500 a
10,000 pesos y destitucidon de empleo en su caso, a empresarios que funcionen sin
autorizacion, dueios, organizadores o gerentes de locales o casas de juegos prohibidos
0 con apuestas; también, a funcionarios que autoricen los mismos, protejan o asistan a

dichos lugares y no cumplan su funcion de supervisar.

Prision de 1 mes a 1 afio y multa de 100 a 5,000 pesos a los que alquilen casas o
locales para juegos prohibidos o con apuestas, 0 sorteos, a sabiendas y sin
autorizacion de Secretaria de Gobernacion; y a los jugadores y espectadores que
asistan a las mismas; ademas del decomiso de utensilios, objetos del juego, bienes y

dinero, se puede decretar la disolucion de la sociedad o negocio.
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4.3.2 Republica de Costa Rica

Este pais cuenta con la Ley numero 1387, Ley de Rifas y Loterias, y dentro de los

aspectos mas importantes de resaltar, se encuentran:

El Articulo 1 regula que: “Loteria es toda operacion destinada a procurar ganancias por
medio de la suerte, entre personas que han pagado o convenido pagar su parte en el
azar. Quedan prohibidas las loterias, con excepcién de la Loteria Nacional a que se
refiere la Ley No. 1152 (37), del 13 de abril de 1950, cuya administracion la tendra
exclusivamente la Junta de Proteccién Social de San José. En las mismas condiciones,
y para los mismos fines que aqui se expresan en cuanto a rifas, seran permitidas las
loterias mediante el sistema de cartones, sin que sea necesaria la consulta al Consejo

Técnico de Asistencia Médico Social.”

“Articulo 2.- Se entiende por rifa: El sorteo o juego de azar de una cosa, con animo de
lucro, que se hace generalmente por medio de billetes, acciones, titulos u otras formas
similares. Las rifas seran permitidas Unicamente cuando se realicen con ocasion de
turnos, autorizadas por el Poder Ejecutivo, o cuando las permitan expresamente los
Gobernadores de cada provincia, siempre y cuando, en ambos casos, su producto
integro se destine a fines culturales, de beneficencia, asistencia social, culto, o a
beneficio de la Cruz Roja Costarricense. Los Gobernadores deberan oir el parecer de la
Junta de Proteccion Social de San José, en el caso de que el bien objeto de la rifa
tenga un valor real mayor de cien mil colones (¢100.000) Cuando el producto bruto de

la rifa sea mayor de mil colones (¢1.000) los Gobernadores no podran cancelar el
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permiso sin la previa autorizacion del Consejo Técnico de Asistencia Médico Social. Los
Gobernadores informaran al Consejo, dentro de las veinticuatro horas siguientes, las
autorizaciones dadas al respecto. Los libros o talonarios que se usen para las rifas
autorizadas deberan llevar el sello de la Gobernacion respectiva. La Cruz Roja
Costarricense, por medio de sus comités auxiliares, podra autorizar la realizacion de
rifas con premios hasta por un monto de diez mil colones (¢10.000). Para ese efecto, se

le venderan al solicitante los talonarios respectivos.”

“Articulo 3.- Se impondra una multa de cien mil colones (¢100.000) o prision de tres a
seis meses, a los autores, empresarios, administradores, comisionados o agentes de
rifas prohibidas. Seran penados con multa de diez mil (¢10.000) a cien mil colones
(¢100.000) a quienes circulen listas de premios, sean poseedores de ellas o realicen

propaganda, de cualquier clase y por cualquier medio, respecto a rifas prohibidas.”

“Articulo 4.- Los autores, empresarios, administradores, comisionados, intermediarios o
agentes de loterias prohibidas seran autores del delito de estafa, previsto y sancionado
por el Codigo Penal, en perjuicio de la Junta de Proteccion Social de San José. Quienes
intervengan como portadores, por cualquier titulo, o como expendedores, compradores
o pregoneros de loterias prohibidas se consideraran coparticipes y por tanto también se
les aplicara la pena por el delito de estafa, al cual se refiere el articulo anterior, pero
disminuida de uno a dos tercios. La misma pena se impondra a quien introduzca en el
pais billetes de loterias prohibidas o cualquier documento, instrumento u objeto que las

represente.”
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En esta ley, se entiende por loteria toda operacion destinada a procurar ganancias por
medio de la suerte, entre personas que pagan su parte en el azar. Prohibe las loterias

excepto la Nacional; las rifas son permitidas mediante loterias con cartones y se definen

como: sorteo o juego de azar de una cosa con animo de lucro mediante billetes,

acciones, titulos u otras formas similares. Las rifas son autorizadas con ocasiéon de
turnos por el Poder Ejecutivo y los Gobernadores en cada provincia; siempre que su
producto integro se destine a la cultura, beneficencia, asistencia social, culto o a

beneficio de la Cruz Roja Costarricense.

Cuando el bien objeto de la rifa tiene un valor mayor a 100 mil colones, la autoriza la
Junta de Proteccion Social de San José; si es mayor de 1,000 colones la autoriza el
Consejo Técnico de Asistencia Médico Social; la Cruz Roja Costarricense puede

autorizar rifas con premios de hasta 10 mil colones.

La multa asignada a los infractores es de 100 mil colones o prisidn de 3 a 6 meses a los
autores, empresarios, administradores, agentes de rifas prohibidas; también son

autores del delito de estafa segun el Codigo Penal.

En este pais también existe la Ley de Juegos numero 3 del 31 de agosto de 1922; la
cual todavia se encuentra en vigencia, aunque se le han efectuado reformas, la ultima

fue en 1951; los aspectos mas importantes que regula son los siguientes:

“Articulo 1.- Son prohibidos todos los juegos en que la pérdida o la ganancia dependa
de la suerte o del acaso y no de la habilidad o destreza del jugador. Son también

prohibidos aquellos en que intervenga el envite. Sufriran multas de un mil colones los
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administradores, comisionistas o agentes de rifas o de loterias prohibidas; y multa

desde cien colones hasta doscientos cincuenta colones, los portadores de billetes o de
comprobantes de loteria de esa especie. La reincidencia se castigara imponiendo a la
culpable multa por doble cantidad de la establecida por la infraccion anterior. Seré
decomisado ademas junto con los billetes 0 comprobantes de cualquier género, el
objeto de la rifa y todos los accesorios o implementos destinados a llevar a cabo o
prepararla. Se impondra multa desde cincuenta hasta cien colones a quienes hagan
circular o sean poseedores de listas de premios o de cualquier clase de propaganda de

loterias o rifas prohibidas.

De las multas y premios de loterias decomisados, que llegaren a percibirse, al
denunciante del trafico de rifas y loterias prohibidas o de la importacién de loterias
extranjeras, correspondera un 50%, y el otro 50% a la Junta de Educacién del lugar en
que se practique el comiso. En todo juzgamiento por infraccion a esta ley, seran parte
las juntas de educacion y de proteccion social de la jurisdiccion del asiento de la
agencia de policia que conozca del mismo, por medio de sus apoderados o personeros.
El remate de las cosas decomisadas lo practicara la autoridad competente, por los
tramites de ejecucion, si bien el justiprecio sera hecho por un perito de su eleccién. Las
multas que establece este articulo no van en mengua de las penas establecidas por el

articulo 4 (ley No. 1212 del 8 de octubre de 1950).”

“Articulo 2.- Son permitidos los juegos carteados o sea aquellos donde no haya envite,

y los que por su indole contribuyen a la destreza y ejercicio del cuerpo. Articulo 3.- El
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juego de gallos es prohibido. A los infractores de esta disposicidon se impondran las

penas sehaladas en el articulo siguiente.”

“Articulo 4.- A los jugadores de juegos prohibidos se les impondra una multa de cien
colones o arresto de sesenta dias. AA la primera reincidencia, la multa sera de
doscientos colones y el arresto de ciento veinte dias. Las siguientes reincidencias le
haran incurrir en arresto de ciento veinte a ciento ochenta dias, conmutable en multa de

cuatrocientos a seiscientos colones.”

“Articulo 5.- El banquero, duefio o administrador, agente o encargado de un juego
prohibido, sera castigado con arresto inconmutable de sesenta a ciento ochenta dias.
En igual pena incurrira el ocupante de la casa, tienda, pieza o terreno donde se
verificare el juego prohibido, o se decomisaren los objetos, dineros, etc., de que habla el
articulo 7 e inciso 4) del articulo 16. El arresto sera de ciento ochenta dias, si la casa
donde se hubiere jugado fuere un hotel, hosteria, cafeteria, fonda, posada, club, casino,
vinateria, taquilla, billar u otro establecimiento frecuentados por el publico, o si en la
casa de juego se hubiere admitido, aun de simples espectadores, a personas menores

de edad.”

“Articulo 6.- Si el establecimiento no perteneciere a una persona particular sino a una
sociedad, las penas sefaladas para el empresario, se impondran al administrador del

establecimiento, o si no lo hubiere, al presidente de la sociedad o de su junta directiva.”

A partir del Articulo 7 se refiere a las multas impuestas que beneficiaran a los fondos de

educacion comun.
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“Articulo 12.- No podran establecerse billares publicos, sin el pago del impuesto
respectivo. La patente no podra concederse para lugares donde no haya empleados de
policia que los vigilen, ni para puntos que no sean céntricos. Articulo 14. Si fueren
admitidos menores de dieciséis afios en un billar, se impondra al duefio de éste, vy al
padre o encargado del menor, una multa de diez colones a cada uno por cada vez; si
fuere mayor de dieciséis afios y menor de veintiuno, la multa se impondra solamente al
dueno del establecimiento. A la tercera reincidencia se le aplicara a éste la pena final

del articulo anterior.”

“Articulo 25.- EI funcionario que infrinja las disposiciones de esta ley sera destituido e
incurrira, ademas, en noventa dias de arresto inconmutable. Las autoridades de policia
que toleraren o no cumplieren estrictamente con todas las disposiciones de esta ley,
ademas de las penas sefialadas en este articulo pagaran a la Junta de Educacion

respectiva la multa que en cada caso deberia pagar el infractor.”

De esta ley se establece, que prohibe todo juego en que la pérdida o ganancia dependa
de la suerte o del acaso y no de la habilidad o destreza del jugador; asi también, se
sancionara con una multa de 1,000 colones a los administradores, comisionistas,
agentes de rifas o loterias prohibidas; a los reincidentes se les impone el doble de la
multa;ademas se ordenara el decomiso de los billetes 0 comprobantes, el objeto de las
rifas, y los imiplementos para su realizacion. La multa y lo decomisado corresponde para

el denunciante el 50% y el otro 50% para la Junta de Educacion del lugar del decomiso.
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Son permitidos los juegos carteados o donde no haya envite o0 los que contribuyen a la
destreza y ejercicio del cuerpo. El juego de gallos es prohibido. A los jugadores de
juegos prohibidos se les impone multa de 100 colones o arresto de 60 dias; y en caso
de reincidencia multa de 200 colones y 120 dias_de arresto. Ahora bien, si los
infractores son los duefios, administrador, agente o encargado, arresto inconmutable de
60 a 180 dias. Esta pena también corresponde al ocupante de la casa, tienda, terreno o
pieza donde se verifique el juego prohibido. El arresto es de 180 dias si la casa donde
se juegue es un hotel, cafeteria, casino, club, billar o estabiecimiento frecuentado por el

publico; y si se admitié aunque sea como espectadores a menores de edad.

Si el establecimiento pertenece a una sociedad, la pena se impone al administrador si

no lo hay al presidente de la sociedad o de su junta directiva.

En todo juzgamiento por inspeccidon a la ley seran parte las juntas de educaciéon y de

proteccion social. Ademas, las multas beneficiaran al Fondo de Educacién Comdn.

No se autorizan billares publicos sin el pago del impuesto respectivo, la patente se
concede si hay empleados de policia que vigilen; si admiten a menores de 16 anos la
multa es de 10 colones para el dueno y 10 para el padre o encargado cada vez; sin son

mayores de 16 anos pero menores de 21 anos, la multa es soélo para el dueno.

Los funcionarios que infrinjan la ley seran destituidos, ademas se les impone 90 dias de
arresto inconmutable; a las autoridades de policia que toleren o no cumplan la ley, les

corresponde la misma sancion mas una multa que pagaran a la Junta de Educacion.
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En lo que respecta a la Ley de Loterias numero 7395 del 3 de mayo de 1994, dentro de

los aspectos mas importantes, se encuentran:

“Articulo 1.- La Junta de Proteccién Social de San José, en adelante denominada la

Junta, tendra personalidad juridica propia.”

“Articulo 2.- La Junta sera la unica administradora de las loterias excepto del Juego
Crea. La distribucioén la efectuara, en las condiciones que garanticen mejor su seguridad
econdmica y brinden participaciéon en el negocio al mayor numero de personas, de
conformidad con los términos de la presente ley. Prohibanse todas las loterias, tiempos,
rifas y clubes, cuyos premios se paguen en efectivo, con excepcién del Juego Crea y de
los emitidos por la Junta, segun se establece en la Ley de Rifas y Loterias No. 1387 del

21 de noviembre de 1951.

“‘Articulo 3.- La Junta otorgara cuotas de loteria a las personas fisicas, a las
cooperativas u otras organizaciones sociales, legalmente constituidas e inscritas, que
reunan a personas que necesiten dicha actividad como medio de subsistencia, previo

estudio social efectuado por la Junta.”

“‘Articulo  16.-Las instituciones del Estado acondicionaran instalaciones, en sus
principales edificios, para que personas con impedimentos fisicos expendan loterias. La
Junta impulsara el cumplimiento de esta norma y designara, entre los adjudicatarios, a

la persona o a las personas que cumplan con esta funcion en cada entidad.”
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En el Articulo 34 se establece que: “El Poder Ejecutivo reglamentara la organizacion y
el sistema de sorteos, la periodicidad, la cantidad y la clase de premios del juego

denominado CREA.”

En este pais existe la Junta de Proteccion Social de San José, cuyos fondos derivados

de los impuestos de las loterias son destinados a esta entidad, quien los distribuye.

Tal como se observa en esta legislacion,regula en forma independiente lo relacionado a
los sorteos, rifas y juegos, asi como loterias; ademas las leyes datan de anos atras,

pero todavia estan vigentes.

La Junta de Proteccion Social de San José es la unica administradora de las loterias.
La distribucion de los fondos se hace segun las condiciones que garanticen seguridad
econdmica y brinden participacidon a mayor cantidad de personas. Se prohibe toda

loteria, tiempos, rifas y clubes, cuyos premios se paguen en efectivo.

La Junta otorga cuotas de loterias a personas fisicas, cooperativas, organizaciones
sociales legalmente constituidas e inscritas que relnan a personas que necesiten esta

actividad como medio de subsistencia, previo estudio social.

Las instituciones de! Estado acondicionaran instalaciones en sus edificios para que
personas con impedimentos fisicos vendan loterias. El Poder Ejecutivo regula la
organizacion del sistema de sorteos, periodos, cantidad y clase de premios del juego

Crea.

86



Por lo tanto, en comparacion con Guatemala; la Republica de México en su legislacion
regula que la Secretaria de Gobernacion es la encargada de autorizar. vigilar y controlar
los juegos con apuestas o sorteos, asimismo de sancionar a empresarios que funcionan
sin autorizacion vy aQ}funcionariOs gue no cumplan con su funcion de supervisar; en
Guatemala no se regula quien es el ente encargado de supervisar y que sanciones se
les imponen a los que violen la ley. En la Republica de Costa Rica, existe la Junta de
Proteccion Social de San José; entidad encargada de distribuir los impuestos derivados
de las rifas y sorteos. Ademas, las rifas y sorteos pueden ser autorizados por la Cruz
Roja Costarricense cuyo monto de premio no sea mayor de 10 mil colones, las multas
beneficiaran al Fondo de Educacién Comun; lo que en Guatemala no sucede, pues las
empresas encargadas de realizar las rifas y sorteos solo buscan el beneficio propio,

prevalece el interés personal sobre el social.

4.4. Analisis del Proyecto de Iniciativa 4294 (Ley de Regulacion de Apuestas,

Casinos, Videoloterias, Bingos y Juegos de Azar)

Dentro de los aspectos mas importantes de resaltar de esta iniciativa de ley se

encuentran los siguientes:

a) Tiene como fundamento que la actividad del juego ha estado presente en las
distintas culturas a lo largo de la historia, aun cuando ha estado sujeta a la condena
social y religiosa en muchas fases de esa historia. El auge del internet ha permitido

que esta actividad se universalice, lo que ha facilitado la evasion de controles vy el
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desarrollo del negocio de manera exponencial, en muchos casos con escasa

regulacion y poca o nula tributacion.

Asimismo, las ambigledades legales han propiciado la proliferacion de
establecimientos de juegos de azar, que no solo no tributan, pues no hay ningun
tipo de supervision, sino se han convertido en plazas idéneas de lavado de dinero y
defraudacion fiscal. La explotacion de juegos de azar constituye un emprendimiento
de alto riesgo en relacion con la amenaza de criminalidad financiera; en la medida
que ella viabiliza la circulacion diaria de un muy importante volumen de dinero en
efectivo a traves de operaciones no siempre significativas en lo que a su valor
concierne. Ello hace que sin una precisa supervision sea dificultoso no solo conocer
el origen de los fondos apostados y la identidad del apostador, sino también la
exacta relacion entre las ganancias obtenidas y los premios pagados por el

explotador.

En esta materia, las tipologias criminales se presentan tanto en el nivel de la
participacion societaria en las empresas destinadas a la explotacion de casinos vy
otras casas de recreacion -permitiendo el lavado del dinero ilicito de los accionistas;
como en el nivel del juego propiamente dicho, cuando los premios se formalizan
con documentos de pagos permitiendo el lavado del dinero ilicito del apostador. La
situacion es mucho mas dramatica cuando los operadores de los casinos, bingos,
videoloterias, videocasinos y similares, se esconden en fundaciones u ONG, tal

como sucede en Guatemala.
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d)

En economias como la guatemalteca, con un sector informal importante, el sistema
de prevencion de la criminalidad financiera ha logrado echar algo de luz sobre los
activos criticos electrénicos; sobre el dinero fisico todavia hay mucha oscuridad.
Ello conduce a los lavadores a tomar mas precauciones en los movimientos de
activos a través del sistema financiero formalizado, -que permite en general mayor
dinamismo y volatilidad, pero mayor visibilidad en las bases de datos y a concentrar
su actividad en la circulacion de dinero en efectivo a través de actividades no
financieras especificas que genera mayor lentitud y densidad, pero menor
exposicion informatica. Esto explica que los juegos de azar se hayan convertido en
un escenario deseado para la reconversion de dinero de diverso origen delictivo o
criminal. No resulta ajeno el hecho que la multiplicacion del negocio del juego ha
guedado anexado a los procesos de degradacion cultural que se viven desde hace
anos, en los que el dinero se convierte a la vez en principal referencia del éxito
social y en imprescindible instrumento de cooptacion politica. Se estima que en el
mundo solo el negocio de las apuestas electronicas y los casinos virtuales generan
ingresos brutos de unos US$14,000.00 millones. En Guatemala no hay registros
sobre el monto del negocio de casinos, bingos, videoloterias, videocasinos,
apuestas y similares, pero una aproximaciéon muy preliminar puede llegar a sumar
un total de Q.1,500.00 millones anuales. Ademas, dicha actividad emplea una
cantidad importante de personas, nacionales y extranjeras, sobre todo jovenes,
quienes reciben una remuneracidon mas alta que en otras actividades en las que
desempenarian una labor similar, sin que esto implique que estan haciendo un
trabajo ilegal. Pero la fuente de los recursos, coloca estos ingresos en una zona

gris, no tolerable.
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e)

Considerando las descripciones anteriores, Guatemala no puede seguir obviando la
atencion del tema y como pais tiene que asumir su responsabilidad de someter la
actividad a regulacion y mantenerla alejada de las relaciones con el crimen
organizado, el narcotrafico y el financiamiento del terrorismo. En el pasado se ha
intentado con poco éxito trabajar en una iniciativa que regulara la actividad y que
gravara con un impuesto esta actividad, la cual se vio afectada ante el poco
conocimiento al respecto y las dificultades que esta situacion conllevaria para

fiscalizar el pago del impuesto.

Subsidiariamente, se establece un tributo mensual sobre los ingresos brutos de la
actividad (total de ingresos por apuestas menos premios pagados). Aun cuando
tendra caracter de deducible, este impuesto sera independiente del que se cobra
sobre las utilidades a quienes ejercen la actividad. Casinos funcionan ilegalmente.
La ley los prohibe, pero el Ministerio de Gobernacion no tiene control. Las
videoloterias operan como casinos. Millones de quetzales se juegan diariamente :sin
fiscalizacion de la SAT. Este era el titular de un medio de comunicacion en el ano
2009. Continua el articulo: Algunos de los casinos se ubican en areas donde opera
el narcotrafico, lzabal, San Marcos, Petén, Escuintla y Suchitepéquez.Esos
negocios han proliferado porque es facil lavar dinero por la falta de controles,
resalta una fuente del Ministerio Publico (MP). En 2006, el Informe Estratégico del
Trafico Internacional de Drogas, elaborado por el Departamento de Estado de
EE.UU., concluy6 que en Guatemala no existe control sobre los casinos y juegos de
azar, lo que hace que prolifere el lavado de dinero. En el informe 2008, Guatemala

es ubicada como una de las 57 naciones a nivel mundial que son calificadas como
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9)

h)

principal preocupaciéon en lavado de dinero, porque no hay controles estrictos para

las grandes transacciones en efectivo.

Segun funcionarios-de la Superintendencia de Administracion Tributaria (SAT), uno
de los méyores problemas para tener control sobre los ingresos de esos negocios,
es que muchas de las maquinas nose encuentran registradas y operan de manera
individual. Entre las limitantes que han tenido las autoridades de la SAT para
fiscalizar esos negocios es que en muchos casos carecen de estados contables,

por lo cual no conocen la cifra exacta del dinero que diariamente circula en las

videoloterias.

De acuerdo con la normativa nacional vigente, unicamente pueden operar las
loterias o rifas que emitan boletos y que estos entren a un sorteo de caracter
publico, que debe ser difundido en un medio de comunicacion masivo. El Dictamen
0087-2006 de la asesoria juridica del Ministerio de Gobernacion con fecha 2 de
febrero de 2006, firmado por Rafael Garcia Loépez y Ana Maria Pineda, establece la
prohibicién para juegos de azar. En el numeral 3 resalta que por estar fuera de ley
el despacho superior de esa cartera debe emitir una resolucion general que
revoque las resoluciones originarias que autoriza a las fundaciones o asociaciones
llevar a cabo juegos de azar, videoloterias u otras similares, por estar en

contravencion a las disposiciones del Cédigo Penal, al ser juegos ilicitos.

Ese mismo informe sefala que toda solicitud de autorizacion para operar una

loteria, cuya modalidad es diferente a la boleteria, no debe autorizarse, el Ministerio
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de Gobernacion y las gobernaciones departamentales no pueden autorizar otras
modalidades de juego ya que estan en contravencidn a las normas penales. La
Procuraduria General de la Nacion (PGN) dio visto bueno al dictamen. Ni el
Ministerio de Gobernacién ni la SAT tienen un estimado de los millones de
quetzales que se apuestan diariamente en las videosloterias que operan en
Guatemala. Ni siquiera saben cuantas hay, ni a cuanto ascienden las ganancias

reportadas. Y es que algunas funcionan como casinos, los cuales son ilegales en

Guatemala.

Las leyes prohiben este tipo de negocio, por lo cual muchos facilmente podrian ser
cerrados, por ilegales. Hasta se ha llegado a considerar, que algunos funcionan
como fachadas para el lavado de dinero proveniente del narcotrafico, segun un

fiscal del Ministerio Publico.

De acuerdo con el Articulo 477 del Cédigo Penal los juegos de los casinos son
ilicitos: "Los banqueros, administradores, empresarios, gerentes ¢ encargados y los
duenos de casas de juegos de suerte, envite o azar, seran sancionados con prision

y muita”.

El Codigo Civil establece que los casinos son ilegales por no regirse al sistema de
boleteria que utilizan las rifas o loterias. No obstante, la proliferacion de las
denominadas videoloterias, que muchas son casinos, ha hecho que se pueda
acceder a juegos de azar como Black Jack, Poquer, Ruleta y Baccarat con

impunidad y sin ningun control.
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Aspectos esenciales de la iniciativa de ley. En funcion de los antecedentes
expuestos, este proyecto tiene como finalidad regular mediante normativa
especifica la actividad de casinos, videoloterias, videocasinos, bingos, apuestas,
juegos de azar y similares realizados en centros autorizados, fisicos y virtuales,
libres de sospechas relacionadas con el encubrimiento de actividades ilegales en
territorio nacional (especialmente lavado de dinero y narcotrafico). Asimismo, y
teniendo en cuenta lo dicho, se excluyen de las disposiciones los juegos
organizados o autorizados por el Ministerio de Gobernaciéon. Para el cumplimiento
de los fines expuestos, se hace necesario el establecimiento de una estructura
encargada de velar por el cumplimiento de las disposiciones de la ley, la cual sera
dirigida por una Comision Nacional Reguladora de Casinos, Videoloterias, Bingos,
Apuestas y Juegos de Azar, constituida como un o6rgano colegiado y con

personalidad juridica instrumental para el cumplimiento de sus funciones.

La Comisidn estara integrada por el titular o un representante designado por éste,
de cada una de las siguientes instituciones, los cuales no devengaran dieta alguna:
1. El Ministerio de Finanzas Publicas, que presidira. 2. El Ministerio de
Gobernacion. 3. La Superintendencia de Administracion Tributaria. 4. El Ministerio
Publico. 5. La Superintendencia de Bancos. Esta Comision tendra el deber de velar
por la correcta aplicacion de la ley; para prevenir la utilizacion de estas actividades
con la finalidad de encubrir otras ilegales. Asimismo, debera nombrar al
Superintendente e Intendente de casinos, videoloterias, bingos, apuestas y juegos
de azar; desarrollar y publicar las disposiciones reglamentarias necesarias para la

adecuada aplicacion de la ley; otorgar, suspender o revocar las diferentes licencias
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definidas para operar en el sector; imponer las sanciones administrativas previstas
en la ley; emitir normativa sobre: control interno, procedimientos contables, politicas
de personal, auditoria, sistemas de vigilancia y operacion de maquinas o sistemas
digitales de juego utilizados por los operadores autorizados; definir el monto a
cobrar anualmente por concepto de canon de regulacién, el cual podra ser de hasta
un tres por ciento (3.0%) de los ingresos brutos, asi como por el tramite de las
solicitudes de licencia y autorizacion para el uso de equipo; en general, velar por la
realizacién de actividades o actos necesarios para asegurar la regulacion segura,
ordenada e informada del juego y el control, fiscalizacion y recaudacion de las
licencias emitidas de acuerdo con la ley. La Comision podra suscribir acuerdos con
organizaciones nacionales e internacionales, para la realizacion de investigaciones,

identificacion o registro de empleados y operadores autorizados.

Ademas, debera remitir un informe anual al Congreso de la Republica sobre las
actividades desarrolladas, incluyendo la exposicion de las necesidades de
modificacion legal que se detecten para el adecuado cumplimiento de sus
funciones. Aunado a lo anterior, se crea una Superintendencia como un 6rgano

adscrito a la Comisiéon Nacional.

Esta Superintendencia tendra la responsabilidad de hacer cumplir la ley, su
reglamento y demas disposiciones y normas sobre la materia emitidas por la
Comision, tramitar las solicitudes de licencia y presentar los estudios y analisis que
respalden las decisiones de la Comision con respecto a las solicitudes presentadas,

asi como supervisar la operacion de los casinos, bingos, juegos de azar,
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videoloterias y de los centros de apuestas, fisicos o virtuales, presentando, cuando
proceda, las recomendaciones de suspension y cancelacion de las licencias
emitidas. También debera poner en ejecucion los acuerdos suscritos por la
Comision;_rendirle a ésta informes mensuales; mantenerse actualizada sobre la
materia de juegos y normativa internacional, inclusive intercambiar experiencias y
proponer modificaciones; gestionar el cobro del canon regulatorio, asi como de
multas por sanciones administrativas; preparar el presupuesto de ingresos y gastos
de la Superintendencia. En general, realizar todos aquellos actos que de acuerdo
con la ley, la Comision considere necesario realizar. Ademas del personal
administrativo que corresponda, esta Superintendencia, contara con un cuerpo de
inspectores de Casinos, Videoloterias, Bingos, Apuestas y Juegos de Azar, a
quienes correspondera velar durante sus labores de campo, por el cumplimiento de
la ley, su reglamento y demas disposiciones que se emitan.Para el cumplimiento de
sus funciones, los inspectores podran: 1. Inspeccionar, investigar, revisar u ocupar
cualquier local dedicado a casino, video loterias, video casinos, juegos de azar,
todo dispositivo o equipo disefiado para estos juegos o usado en ellos, incluida la
revision y analisis de todos los libros y registros relacionados de alguna manera con
la actividad. Solicitar permiso a concesionarios para realizar pruebas o examenes
dentro del local. Notificar todas las citaciones, resoluciones y demas documentos
que elabore la Comisibn o la Superintendencia. Investigar la conducta,
honorabilidad y reputacion de los solicitantes de licencias, de los concesionarios de
licencias y de las personas vinculadas a los centros de apuestas y juegos de azar.

Investigar violaciones a la normativa relativa a apuestas y juegos de azar. Colaborar
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en investigaciones efectuadas por otros cuerpos policiales nacionales o

internacionales, con los cuales se haya suscrito convenios.

Para el ejercicio de la actividad regulada en la ley propuesta, se requiere tener una
licencia debidamente emitida por la Comision. Cabe advertir que toda solicitud de
licencia, conlleva la autorizacion por parte del solicitante para el acceso a su
informacion financiera, asi como para obtener informacion de cualquier fuente
publica o privada, nacional o internacional sobre sus antecedentes o conducta, y si
es persona juridica, sobre sus accionistas, representantes legaies, directores,
ejecutivos, socios, agentes o empleados. También, todo casino o centro de
apuestas, debera tener en entidades financieras ubicadas en el territorio nacional,
las cuentas donde se manejara toda su actividad economica. No podran tener
cuentas en el exterior en las que se manejen recursos para el giro normal de su
negocio. Este seria el unico medio por el cual se detectarian irregularidades en
cuanto al lavado de dinero, actividades ilicitas y evasion fiscal, de ahi la necesidad

regulatoria en este sentido.

Ademas, el proyecto contiene una serie de disposiciones para regular la
autorizacion y utilizacion de cualquier equipo y los sistemas requeridos para su
funcionamiento, entre ellos el equipo de computo y software necesarios para la
actividad de apuestas electronicas y las maquinas tragamonedas. El proyecto
contiene adicionalmente un impuesto mensual sobre las apuestas y juegos de azar,
de un 3% de los ingresos brutos percibidos por las personas que exploten la

actividad, entendidos como la cantidad total de todas las apuestas hechas por los
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4.5.

4.5.

De

jugadores, menos todos los pagos para los jugadores, que resulten del juego. El
impuesto debe ser declarado y pagado simultaneamente dentro de los primeros

diez dias habiles de cada mes.

Finalmente, el proyecto contiene normativa para regular la imposicion de sanciones
administrativas, tales como amonestacion verbal; amonestacion por escrito; multa
pecuniaria; suspension temporal; o revocacion de la licencia. De igual manera, se
incorporan sanciones penales tendientes a evitar la utilizacion de la actividad para
el blanqueo de capitales o narcotrafico, incluyendo la obligacion de reportar
transacciones mayores a $10.000, requisitos para el tramite de transacciones
multiples, transacciones sospechosas, obligatoriedad de tener registros contables
especiales y controles internos aprobados por la Comision. Asimismo, se habilita la
posibilidad de que las municipalidades establezcan tasas o arbitrios que no se

opongan o contrapongan a las disposiciones de la presente ley.

Solucién ala problematica

1. Propuesta de reforma al Decreto 1610

conformidad con los resultados de la investigacion, se considera de importancia

reformar el Decreto 1610 del Congreso de la Republica, incluyendo aspectos

relacionados con los sorteos, rifas, loterias, que se realizan por medios electrénicos o

tecnologicos.
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En el Articulo 2 estipular como debe procederse en el caso de que la actividad se
realice por medios tecnoldgicos o electronicos.

En los Articulos 4 y 5; también debe establecerse que se contara con la presencia de
un verificador designado por la Direccion de Atencion y Asistencia del Consumidor vy
Usuario del Ministerio de Economia, con conocimientos técnicos y juridicos al respecto,

independientemente de la funcion que realiza el notario de Gobernaciéon Departamental.

4.6. Ventajas y desventajas para el Estado y para el usuario

Dentro de las principales ventajas se pueden sefalar las siguientes:

1. El Estado en cumplimiento a lo que preceptuan los Articulos 1 y 2 de la Constitucion
Politica de la Republica de Guatemala; tiene la obligacién de ser el ente rector en
politicas sociales que tiendan a brindar bienestar fisico y mental a los ciudadanos;

por lo que resulta ventajoso para el Estado cumplir con el bien comun; ya que es su

fin supremo.

2. El hecho que el Estado sea el ente regulador de las politicas de juegos de azar; en
el orden tributario podria representar una fuente de ingresos para el Estado, para

gue cumpla con invertir en educacion, salud, seguridad, etc.

3. Representa una ventaja para el Estado, principalmente porque podra tener el

control a través del Ministerio de Salud Publica y Asistencia Social, pues es
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Nees
evidente que las personas que participan en juegos, en sorteos o loterias, pueden

sufrir de ludopatia, clasificada por la Organizacion Mundial de la Salud como una

enfermedad que afrontan las personas adictas al juego.

Dentro de las desventajas se encuentran:

1. Que el Estado en la actualidad no posee un control acerca de estas actividades
relacionadas con el juego de azar; por lo que las ganancias son solo para las

empresas.

2. Que existen personas en la realidad que sufren de enfermedades relacionadas con
la adiccion al juego y el Estado no ha intervenido; pues desconoce el tema y no

existe normativa que regule estos aspectos.

3. La falta de control de estos negocios genera pérdidas de dinero para el Estado, ya

que no obtiene pago de impuestos, que son los que sostienen al pais.

4. Se han convertido en lugares inadecuados, en donde no se controla el ingreso de

menores de edad, que faltan a la escuela por asistir a esos lugares.

Por uitimo, cabe anotar que el Proyecto 4294 (Ley de Regulacion de Apuestas,
Casinos, Videoloterias, Bingos y Juegos de Azar) contiene aspectos muy relevantes y
de actualidad; que si se toman en cuenta, servirian para reformar el Decreto 1610, o

bien para que se apruebe la ley de mérito; puesto que sélo asi se podra lograr la
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la DIACO sino que también del Estado de Guatemala.
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CONCLUSIONES /

La Unica entidad estatal que actualmente tiene la potestad de proteger el derecho
de los consumidores y usuarios es la Di»reccién de Atencion y Asistencia al
Consumidor o Usuario, la cual no tiene ningun tipo de control sobre las rifas y
sorteos electronicos.

§
Son pocas las denuncias presentadas por los usuarios a quienes se les han

violado sus derechos debido a la ilegalidad de los sorteos electronicos.

El Decreto 1610 del Congreso de la Republica, es inoperante en cuanto a los
medios tecnoldgicos ya utilizados en la actualidad por las diferentes empresas que

realizan las rifas o sorteos electronicos.

Los notarios representantes del Ministerio de Gobernacion encargados de verificar
el cumplimiento adecuado de las rifas o sorteos electronicos; no cuentan con los

conocimientos técnicos que les permitan un mejor y mayor control.
El Ministerio de Gobernacion no tiene un control especifico de las ubicaciones de

las casas de juegos de azar, rifas y sorteos; ya que en su mayoria éstas operan

ilegalmente.
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RECOMENDACIONES

La Direccion de Atencion al Consumidor y Usuario,debera promover y divulgar los
derechos de los usuarios, al mismo tiempo de establecer mas oficinas de atencion «l

consumidor y usuario en toda la Republica de Guatemala.

La DIACO, debe establecer un procedimiento mas agil para el tramite de las quejas
y denuncias de los usuarios; aplicando medidas que propicien la equidad vy

seguridad juridica entre proveedores y usuarios.

Reformar el Decreto 1610 del Congreso de la Republica de Guatemala; ya que éste
data de 1960, adecuandolo a la actualidad y realidad, en virtud de existir nuevas
formas de juegos de azar, loterias, rifas;, especialmente, utilizando medios

electrénicos.

Implementar verificadores electrénicos por parte de la DIACO, en resguardo de los
derechos de los consumidores y usuarios, en el caso de los juegos de azar, rifas,
loterias y sorteos, en sustitucién de los notarios representantes de Gobernacion

Departamental.

El' Ministerio de Gobernacién y la DIACO deben trabajar conjuntamente en
inspeccidn y registro de todas las empresas que se dediquen a los juegos de azar; y

hacer las denuncias correspondientes cuando las mismas operen sin autorizacion.
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