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Guatemala, 9 de Abril de 2010.

Sefior: FACULTAD DE CIENCIAR
Licenciado Marco Tulio Castillo Lutin - e P
Jefe de la Unidad de Asesoria de Tesis R .
Facultad de Ciencias Juridicas y Sociales.
Universidad de San Carlos de Guatemala.
Presente.

UNIDAD DE A¢

Hora:

S remn-

Estimado Licenciado: V

En atencion a providencia de esa jefatura, en la que se me notifica nombramiento como
Asesor de Tesis del Bachiller LEONEL ENRIQUE ALVAREZ GALINDO, y oportunamente
proceder a emitir el Dictamen correspondiente, habiendo asesorado el trabajo encomendado,
me permito emitir el siguiente:

DICTAMEN:

El trabajo de tesis se intitula “VIOLACION DE DERECHOS LABORALES EN LOS
CONTRATOS DE TRABAJO DE LOS TRABAJADORES DE DEPENDENCIA EN
ALMACENES DE CENTROS COMERCIALES".

El tema que investiga el Bachiller LEONEL ENRIQUE ALVAREZ GALINDO, es un tema
actual para quien gusta conocer del derecho, en especial sobre derecho laboral. Para la
realizacién del tema se ha utilizado bibliografia y leyes existentes en el medio, que sirvieron de
base para analizar juridico-doctrinario de dicho estudio

Durante el tiempo en que durd la asesoria de la presente investigaciéon discutimos algunos
puntos de trabajo, los cuales razonamos, asi como, el contenido de la investigacion, las
conclusiones y recomendaciones son un aporte para el estudio del derecho Laboral.

a) El Contenido cientifico y técnico de la Tesis se busc6é fundamentar que en los centros
comerciales los horarios que laboran los empleados no son justos y algunos no son
apegados a la ley, con lo cual se busca lograr la posibilidad de establecer que se cumplan
con los horarios justos y pagos de horas extraordinarias.

b) El bachiller utiliz6 el método analitico, deductivo, inductive; juridico, la técnica de
investigaciéon documental y técnica bibliografica.
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Lic. Orsibal Orlando Miranda Constanza g5

Abogado y Notario

14 calle 6-12, zona 1 Edificio Valenzuela, 2do nivel oficina 200. Teléfono 22327458 celular 55675360

c) Opinion sobre la redaccion: El contenido de la investigacién, asi como las conclusiones y
recomendaciones son un aporte para el estudio del derecho laboral, y que el trabajo
cumple con los requisitos legales exigidos en el articulo 32 del normativo para la
elaboracion de tesis de Licenciatura en Ciencias Juridicas y Sociales y del examen General
Publico.

d) Con respecto a la contribucion cientifica se logro comprobar que con la sola observacién en
algunos centros comerciales los trabajadores no tienen turnos ademas que en algunos
casos se violan los derechos de los mismos, quienes debido a la necesidad econdmica
aceptan las condiciones laborales que los patronos les imponen.

e) Se llegé a la conclusidn que efectivamente no hay un inspeccion, de parte del Ministerio de
Trabajo y Previsiéon Social, a través de la inspeccion general de trabajo, en cuanto a los
horarios, pagos de horas extras y descansos ya que en la mayoria de los centros
comerciales se labora de lunes a domingo.

f) Bibliografia utilizada: se hizo acopio de bibliografia bastante actualizada como lo fueron
libros, leyes, cédigos, diccionarios juridicos e Internet.

En virtud de lo anterior concluyo informando a Usted, que procedi a asesorar el trabajo
encomendado, también se procedi6é a modificar, el Titulo onglnal por el siguiente: “VIOLACION
Y DISCRIMINACION DE DERECHOS LABORALES DE LOS TRABAJADORES DE
DEPENDENCIA EN ALMACENES DE CENTROS COMERCIALES” por adecuarse mas a la
investigacién, y me es grato:

OPINAR:

L Que en el trabajo asesorado cumple con.los requisitos legales exigidos, en especial el
Articulo 32 del Normativo para la Elaboracion de Tesis de Licenciatura en Ciencia
Juridicas y Sociales y del Examen General Publico.

. Que es procedente nombrar Revisor de Tesis, para que oportunamente emita el
dictamen correspondiente.

Con las muestras de mi respeto, soy de Usted su deferente servidor.

Atentamente;

Diconciads
/ Couchad Orlondds OMoranda %u:m
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UNIVERSIDAD DE SAN CARLOS
DE GUATEMALA

FACULTAD DE CIENCIAS
JURIDICAS Y SOCIALES

Ciudud Universitaria, zona 12
Guatemala, C. A.

UNIDAD ASESORIA DE TESIS DE LA FACULTAD DE CIENCIAS JURIDICAS Y
SOCIALES. Guatemala, treinta y uno de mayo de dos mil diez.

Atentamente, pase al (a la) LICENCIADO (A) SAULO DE LEON ESTRADA, para
que proceda a revisar el trabajo de tesis del (de la) estudiante LEONEL ENRIQUE
ALVAREZ GALINDO, Intitulado: “VIOLACION Y DISCRIMINACION DE
DERECHOS LABORALES DE LOS TRABAJADORES DE DEPENDENCIA EN
ALMACENES DE CENTROS COMERCIALES”

Me permito hacer de su conocimiento que esta facultado (a) para realizar las
modificaciones de forma y fondo que tengan por objeto mejorar la investigacion,
asimismo, del titulo de trabajo de tesis. En el dictamen correspondiente debe hacer
constar el contenido del Articulo 32 del Normativo para la Elaboracion de Tesis de
Licenciatura en Ciencias Juridicas y Sociales y del Examen General Publico, el cual
dice: “Tanto el asesor como ¢l revisor de tesis, haran constar en los dictdmenes correspondientes, su
opinién respecto del contenide cientifico y técnico de la tesis, la metodologia y técnicas de investigacion
utilizadas, la redaccion, los cuadros estadisticos si fueren necesarios, la contribucion cientifica de la
misma, las conclusiones, las recomendaciones y la bibliografia utilizada, si aprueban o desaprueban el
trabajo de investigacion y otras consideraciones que estimen pertinentes””,

7 / /7/? 5 E N
LIC. MARC éuo CASTILLOLUTIN

JEFE DE LA ¥YNIDAD ASESORIA DE TESIS%, - .
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Lic. Saulo De Lebn Estrada
Abogado y Notario

Guatemala, 19 de ]uho de 2010

Seiior: FACULTAD DE (‘!FNC\AS

Licenciado Marco Tulio Castillo Lutin
Jefe de la Unidad de Asesoria de Tesis
Facultad de Ciencias Juridicas y Sociales.
Universidad de San Carlos de Guatemala.
Presente. U NDAD DE ASESORIADE TESE

Hora: T e
“Trma:

Distinguido Licenciado:

Respetuosamente me dirijo a Usted, con el objeto de manifestarle que, en
cumplimiento de la resolucién emitida por esa unidad de tesis de fecha treinta y uno de
mayo de dos mil diez; en donde se me nombra como revisor de tesis del Bachiller
LEONEL ENRIQUE ALVAREZ GALINDO, intitulada “VIOLACION Y
DISCRIMINACION DE DERECHOS LABORALES DE LOS TRABAJADORES DE
DEPENDENCIA EN ALMACENES DE CENTROS COMERCIALES”. Para el efecto
hago constar, que la sustentante tomé en cuenta las sugerencias realizadas a su trabajo
de investigacién, asimismo, realiz6 las investigaciones y correcciones que en el
desarrollo de la revision se formularon, obteniendo con ello, una investigacién de suma
importancia para la sociedad guatemalteca.

El contenido cientifico del trabajo que investiga es de carécter juridico, en el cual
se desarrolla lo concerniente al Derecho Laboral, la Seguridad Social, segtin la doctrina;
asi como, los antecedentes de la seguridad social guatemalteca; también se escribi6
sobre lo referente a la discriminacién laboral, y por ultimo un analisis juridico de la
discriminacién laboral indirecta en los trabajadores de centro comerciales.

El trabajo desarrollado llena los requisitos técnicos que requiere una investigacién
de tal magnitud; en la misma, se hace un estudio minucioso del derecho penal y de la
seguridad social, también sobre el punto toral de la investigaciéon como lo es la
discriminacién laboral indirecta en los trabajadores de centro comerciales de la ciudad
de Guatemala; la investigacion se realiz6 con los métodos inductivo y deductivo, y la
técnica de investigacién documental estd acorde al mismo, se revisé la redaccién del
trabajo, que las conclusiones y recomendaciones llenan su cometido, por ser un aporte
para el desarrollo del derecho, asi como, la bibliografia utilizada. Por la calidad del -
trabajo y su contribucién al derecho laboral, la investigacién es de suma importancia.

11 calle 8-14 zona 1 oficina 52 Edificio Tecan
Teléfonos: 2230-6473 - 2232-2258



tnico objeto de mejorar el contenido de la investigacion, por tal motivo considero que el
trabajo correspondiente llena los requisitos que exige el Articulo 32 Normativo para la
Elaboracion de Tesis de Licenciatura en Ciencias Juridicas y Sociales y del Examen
General Puablico, estimando que el mismo puede ser aprobado, para los efectos
consiguientes, emitiendo el presente DICTAMEN FAVORABLE.

Con las muestras de mi respeto, soy de Usted su deferente servidor.

Atentamente:

Lic. SAULO DE LEON ESTRADA
ABOGADO Y NOTARIO
Colegiado No. 3,246.
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UNIVERSIDAD DE SAN CARLOS
DE GUATEMALA

FACULTAD DE CIENCIAS
JURIDICAS Y SOCIALES

Edificio S-7, Ciudad Universitaria
Guatemala, C. A.

DECANATO DE LA FACULTAD DE CIENCIAS JURIDICAS Y SOCIALES.

Guatemala, nueve de mayo del afio dos mil once.

Con vista en los dictdmenes que anteceden, se autoriza la Impresion del trabajo de Tesis del
(de la) estudiante LEONEL ENRIQUE ALVAREZ GALINDO, Titulado VIOLACION Y
DISCRIMINACION DE DERECHOS LABORALES DE LOS TRABAJADORES DE
DEPENDENCIA EN ALMACENES DE CENTROS COMERCIALES. Articulos 31,33y
34 del Normativo para la elaboracion de Tesis de Licenciatura en Ciencias Juridicas y

Sociales y del Examen General Publico.-
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El presente trabajo, se hace con la mqwetud y la vivencia de tipo personal, ps}%%"«“

proposito, se debe tomar en cuenta la colaboracion especialmente de todas las

autoridades involucradas y en general la comprensién de la sociedad.

El ser humano, por el maltrato laboral que a ellos se les causa, influye en la formacion
de su personalidad y en la manifestacién de su conducta, llegando a la conclusién de
que un trabajador es sano al ingresar por primera vez a un centro de trabajo, deseoso
de despertar la inquietud y el entendimiento a la sociedad, se da cuenta que la practica

es contraria atribuyéndose a diversos tipos o factores de relacién laboral.

Ademas adopta el pagb del salario insuficiente para vivir. Los trabajadores son
retribuidos con un tratamiento econémico que, con referencia a las leyes nacionales y
los contratos en vigor, pareciera no discriminatorio, justo y suficiente para satisfacer las
imprescindibles exigencias de una vida digna y decorosa en el contexto social en el cual

se realizaran las actividades del trabajador.

.Los descréditos de los salarios, excepto los permitidos por el ordenamiento juridico no
se tienen que realizar en ningun caso sin el permiso expreso del mismo trabajador. A
todos los trabajadores se les tiene que facilitar las informaciones sobre las condiciones
del salario tanto verbales como escritas.

Por otro punto de observancia el horario de trabajo, se tienen que respetar de
conformidad al contrato de trabajo, no asi aumentando la carga de trabajo fuera de él,
las horas extraordinarias tendrian que ser voluntarias cuando sea posible y no se
pediran sobre una base regular, siendo recompensadas siempre con una retribucion

aumentada. En cualquier caso se tendra que garantizar un dia de descanso semanal.

En la realizacion del presente trabajo, se utilizé el método analitico, deductivo e

inductivo, para la comprobaciéon de la hipoétesis y para que en el futuro se tenga

(i)

[
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conocimiento del procedimiento especifico, tomando en cuenta aspectos‘f‘gi;oétm'aﬁii’o:%%%
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La presente investigacion se ha dividido para estudio en cuatro capitulos: el primer
capitulo: Se desarrolla inicialmente con el derecho laboral, su concepto, caracteristicas,
objeto, fuentes, ramas sus denominaciones, la naturaleza juridica, su autonomia y las
relaciones con otras disciplinas del derecho de trabajo; El segundo capitulo: Se
relaciona con los aspectos fundamentales de la evolucién histérica, la doctrina los
derechos humanos, naturaleza y caracteres, la expansion y la modernizacion del
seguro social, y del Estado, el desarrollo de los sectores productivos, asi como la
insuficiencia, la formulaciéon y la doctrina, los principios propios y operacionales del
seguro social, como la evolucion y prospectiva como la privatizacién del seguro social;
El tercer capitulo: Se desenvuelve con los antecedentes de la seguridad social en
Guatemala, el rango constitucional el caracter auténomo, la ocupacién del Instituto
Guatemalteco de Seguridad Social, el requerimiento y caracter de la seguridad social;
concluyendo con el cuarto capitulo: Con la discriminacién laboral, su conjetura historica,
el derecho al trabajo y la discriminacion laboral, la libertad humana y no e eliminacion a
la discriminacion, y la igualdad, la libertad de sindicalizacién y la negociacion colectiva,
como a la eliminacibn de la discriminacion en el empleo u ocupacion, sus
generalidades, clasificacion, tipificacidn y elementos de la discriminacion laboral,

concluyendo con un analisis al tema central desarrollado planteado en la hipétesis.

(i)



CAPITULO |

1. Derecho laboral

La clasificaciéon por ocupacion entre obreros y empleados, “es producto de la revolucion
industrial de los inicios de la sociedad capitalista, en la segunda mitad del siglo XIX;
denominandose obreros a quienes desarrollaban basicamente su ocupacion en las
fabricas o talleres, mediante la manipulacion de maquinas y/o herramientas, donde se
desplegaba gran esfuerzo fisico; debiendo tenerse presente que la acepcion obrero en

latin significa operarius.” '

Asimismo se manifiesta dentro del vocablo “que adquiere mayor trascendencia, porque
constituye un elemento determinante de la existencia del contrato de trabajo
subordinado, sea éste individual o colectivo. De esa relacién de dependencia se derivan
los derechos y las obligaciones que corresponden reciprocamente a empleados y

empleadores.”

En cambio la denominacion empleado, se us6 para los trabajos fundamentalmente en
oficina, entre otros, los desarrollados en entidades bancarias, comerciales, entidades
del Estado, etc.; la expresion empleado proviene de la voz francesa employer, que

significa emplear, la que se origina a su vez del latin implicare, que significa ocupar.

! Guerrero Figueroa, Guillermo. introduccién al derecho del trabajo. Pag. 92
Ossorio, Manuel. Diccionario de ciencias juridicas politicas y sociales. Pag. 290
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multinacionales, anhelantes de responder a los retos de la globalizacion de Ié*egégqmod

mundial, considerada a la proteccion legal obrera como un impedimento a la
productividad, y a la reivindicacion social una aspiracion enajenante que atenta con el
progreso. Esta nueva perspectiva y la ldgica transpersonalista que pretende jalonear el
mundo laboral contemporaneo, exige revalorar la razén, los fundamentos, el origen y el

destino del derecho del trabajo frente a los comienzos del milenio que inicia.

Se remedi6, en esta forma, “la importancia del trabajo libre, merced al cual es factible
que el hombre pueda realizar sus fines y allegarse los bienes necesarios para la
conservacion de una vida decorosa. Se puede proscribi6 asi, la idea de la esclavitud en
cualquiera de sus formas, toda vez que ha de entenderse como la institucion mas

antieconémica y denigrante que pudiera concebirse.”

Preferentemente llamado por algunos autores derecho laboral, es, la minuciosa
definicion de Cabanellas, “el que tiene por contenido principal la regulacién de las
relaciones juridicas entre empresarios y trabajadores, y de unos y otros con el Estado,
en lo referente al trabajo subordinado, y en cuanto atafie a las profesiones y a la forma
de prestacion de los servicios, y también en lo relativo a las consecuencias juridicas

mediatas e inmediatas de la actividad laboral dependiente.™

% Pierro Mariano. Corso di dirrito del tavoro, Tomo |. Pag.2.
“Cabanelias de Torres, Guillermo. Diccionario juridico elemental. Pag. 305



Esta rama de las ciencias juridicas abarca “el conjunto de normas pqéimvas Aéf\
i pop A
doctrinarias referentes a las relaciones entre el capital y la mano de obra, entré‘patrono ‘
y trabajadores, intelectuales, técnicos, de direccion, fiscalizacion o manuales, en’ os'
aspectos legales, contractuales y consuetudinarios de los dos elementos basicos de la
economia; donde el Estado, como poder neutral y superior, ha de marcar las lineas

fundamentales de los derechos y deberes de ambas partes en el proceso de la

produccién.”

En la terminologia que la Organizacion Internacional del Trabajo, OIT, emplea el
término empleador, sustituyendo por éste el de patrono. La ratificacién de Convenios
adoptados por la Conferencia Internacional del Trabajo, en los cuales se utiliza el
término empleador que permite y pueda emplearse indistintamente ambos téminos,

como ya lo hace la Constitucién Politica de la Republica en los Articulos 102 y 103.
1. 1. Concepto derecho laboral

El derecho laboral, se dice que es “una rama diferenciada y auténoma de la ciencia
juridica, que surgi6 para disciplinar las relaciones de la prestacion subordinada y
retribuida del trabajo, ha recibido diversos nombres desde mediados del siglo XX hasta
la época contemporanea, en que se consolida como nicleo de doctrina y sistema de

norma positiva.”

® Cabanellas de Torres, Guillermo. Ob. Cit. Pag. 121.
¢ Guerrero Figueroa, Guillermo. Ob. Cit. Pag. 97

u..
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embargo, el trabajo propiamente dicho, entendido como proceso entre la naturaleza y el

hombre, es exclusivamente humano.

En este proceso el hombre se enfrenta como un poder natural, Al final del proceso del
trabajo humano surge un resultado que antes de comenzar este proceso ya existia la
mente del hombre. “El trabajo, en un sentido amplio es toda actividad humana que

transforma la naturaleza a partir de cierta materia dada.”

La palabra deriva del latin tripaliare, que significa torturar; de ahi pasé a la idea de sufrir
o esforzarse, y finalmente de laborar u obrar. El trabajo en sentido econémico, es toda
tarea desarrollada sobre una materia prima por el hombre, generalmente con ayuda de

instrumentos, con la finalidad de producir bienes o servicios.

O bien se puede decir, en virtud de ser “El esfuerzo humano, fisico o intelectual,
aplicado a la produccion u obtencién de la riqueza. Toda actividad susceptible de
valoracion econémica por la tarea, el tiempo o el rendimiento. Ocupacion de

conveniencia social o individual, dentro de la licitud.”®

” Marx, Carlos. Recopilacion del texto obras escogidas. Pag. 184
® Cabanellas de Torres, Guillermo. Diccionario juridico elemental. Pag. 387



1.2. Derecho del trabajo ,.; e A ggg

métodos propios, como una suma conceptual y practica el derecho del trabajo se puede

entender en dos sentidos: “Como derecho positivo y como ciencia.”

a) Como derecho positivo: El ordenamiento positivo, esta disciplina implica un sistema
de normas, principios e instituciones juridicas que regulan las relaciones de trabajo con
miras a la realizacion integral y oportuna de la justicia social.

b) Como ciencia: el derecho del trabaj6/ ha de explicarse como una suma articulada de
conceptos, estudios y conocimientos referentes a la problematica de la cuestion social,
circunscrita especificamente a las relaciones de trabajo, a la funcién publica vinculada
con las mismas, asi como a las restantes relaciones juridicas atinentes a la prestacion

de los servicios 0 a la realizacion de las obras.

La aparicion del trabajo, marca un autentico parteaguas dentro del proceso de
socializacién que determina al Estado de reivindicar los derechos de clase obrera
mediante un sistema de normas e instituciones de derecho social. Se trastoca de esta
manera la nocion secular del derecho como la justicia entre partes iguales,
armoénicamente articuladas para preservar, con el mutuo reconocimiento de intereses,

el bienestar general.

® Santos Azuela, Héctor. Elementos de derecho del trabajo. Pag. 24
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trabajo, como expresién manifiesta de la libertada, la dignidad y la justicia social.

Dentro de este orden de ideas la doctrina dominante explica que, como sistema juridico
de avanzada, el moderno derecho de trabajo ademas de transformar la estructura

tradicional del estudio de ciencia juridica, confirié una nueva orientacién a la vida social.
1.3. Denominaciones del derecho del trabajo

El derecho de trabajo, ha sido denominado de diferente maneras entre las que
enfatizan derecho social, que ha sido empleado con mucha frecuencia, no obstante
muchos de los que se dedican a esta rama juridica, a veces emplean la expresion
derecho social como sinénimo de derecho del trabajo o laboral, también se utiliza para
hacer referencia a una tercera rama del derecho, ademas de la tradicional, division del

derecho publico y privado, o para identificar una corriente juridica.

También ha sido denominado como derecho obrero, derecho industrial, el nuevo
derecho y legislacion del trabajo, términos que limitan el contenido de la disciplina en la

mayoria de los casos.

- Definicién del derecho de trabajo: “Conjunto de normas y principios teéricos que
regulan las relaciones juridicas entre empleadores y trabajadores y de ambos con el

estado, originado por una prestacién voluntaria, subordinada, retribuida de la actividad
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- Terminologia: La terminologia méas adecuada es el derecho laboral o derecho del
trabajo, ya que antes tenia varias denominaciones como: derecho social, legislacion

social, derecho industrial, legislacién industrial y legislacién laboral.

1.4. Naturaleza juridica

La determinacion de la naturaleza juridica del derecho laboral, “es de utilidad teérico,
practico evidente para sistematizar las normas, establecer la jurisdiccion competente y
determinar las sanciones punitivas en los casos de trasgresion por los destinatarios de

aquellas.”"

El tema ampliamente debatido ha originado distintas direcciones doctrinarias
nominadas asi:

a) Publicista: tendencia segun la cual el derecho del trabajo es derecho publico.

b) Privatista: sostiene que pertenece al campo del derecho privado.

c) Dualista: esta posicion afirma que es un derecho mixto por cuanto las normas

laborales protegen el interés individual y colectivo.

::’ Lionello Levi-Sandri. Lezioni di diritto del lavoro. Parte generale. Pag. 50
Ibid. 63
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que el Derecho laboral constituye un tercer género nuevo e mdepehd!,én}gg%d

aquellos. Le asignan por tanto una naturaleza sui géneris.

La solucién mas aceptable desde los angulos cientificos y filoséficos con base en los
sujetos y fines de la relacién juridica es la que manteniendo la sustantividad del derecho
Laboral le atribuye naturaleza dualista o mixta. Ya que lo integrado de modo

irrescindible instituciones del derecho publico y del derecho privado.

- Caracteres: En la época contemporanea de nuestro siglo, el derecho Laboral
s6lidamente estructura como nicleo de principios, instituciones y normas legislativas
codificadas, presenta caracteres prominentes que lo distinguen de las ramas

tradicionales de la ciencia juridica. Sé enuncia del modo siguiente:

a) Constituye una nueva rama no tradicional del derecho positivo. Su estructuracién
como cuerpo de doctrinas y sistema de normas para dar soluciones justas a la cuestion

social, es reciente. Se propone primordialmente:

- Asegurar un minimo de derechos y garantias para la prestacion del trabajo,
compatibles con la dignidad de la persona humana;

- Compensar la inferioridad econdémica de los trabajadores en relacién de dependencia
frente a los empleadores, otorgandoles proteccion juridica preferente, en consonancia

con las posibilidades econdmicas de cada pais.
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actividad fisica o intelectual, en forma subordinada, al servicio de otras que la
remuneran (empleadores) y a las de éstos y aquéllos con el Estado, en su caracter de
ente soberano, titular de la coaccién social.

¢) Es una rama juridica auténoma porque contiene principios doctrinarios propios y
especializacion legislativa, independiente del Derecho comdn.

d) Consagra la moderna concepcion dignificadora del trabajo como funcién social, para
separarlo del ambito de las relaciones puramente patrimoniales que lo consideraban
una simple mercancia.

e) Esta destinado a superar la lucha de clases. El Derecho del trabajo ya no constituye
un derecho de clases, como lo fue en sus origenes, en que obliterando el principio de la
igualdad juridica.

f) Tiende a la unificacién internacional y a la codificacion. Obliguese a razones
predominantemente econémicas, la estructuraciéon de un derecho universal del trabajo.
g) Las leyes del trabajo son de orden publico. Parar precisar esta caracteristica, es
necesario determinar el concepto juridico de orden publico, a fin de no confundirlo con
el derecho publico. En éste, entra como sujeto de la relacion juridica el Estado, ente

soberano, y el fin propuesto es el interés general, cuyo cumplimiento es forzoso.

1.5. Autonomia del derecho laboral

Después de seguir un proceso de integracion, similar a otras ramas de la ciencia

juridica, el derecho laboral adquiri6 sustantividad propia. Asi esta disciplina juridica se
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Ninguna de ellas puede subsistir sino en intima coordinacion e interdependencia con las
demas.
a. Autonomia cientifica: Esta se manifiesta en el hecho de que las diversas materias e

instituciones del derecho laboral, son susceptibles de una sistematizacién organica que

da como resultado un orden de estudio homogéneo y extenso.

b. Autonomia juridica: El derecho laboral revela autonomia juridica, porque tiene:

- Principios doctrinales propios, distintos de los del derecho tradicional, que
complementan y sirven de fundamento a las normas positivas.

- Especializacion legislativa. Las relaciones individuales o colectivas de trabajo quedan
reguladas y protegidos los sujetos que en las mismas intervienen, por normas dictadas
exclusivamente con esta finalidad.

- Jurisdiccion especial. Las normas juridico-laborales sustantivas que se proponen el
equilibrio econdmico-social y la tutela de la parte econbmicamente mas débil en la
relacion trabajador-empleador, requieren para su cumplida actuaciéon, un sistema

procesal eficaz dotado de tecnicismo, celeridad y economia.

c. Autonomia docente: La extension e importancia teérico-practica de la materia
estudiada, asi como su codificacion de fondo y forma, justifican en la esfera de las
especializaciones didacticas, para proclamar la autonomia de la ensefianza

universitaria del derecho laboral.

10



1.6. Relacion con otras disciplinas del derecho

El derecho no puede sobrevivir solo, necesita de otras ciencias juridicas, “de alli surge

sus relaciones con las ramas del derecho publico y privado.”'?

- Derecho publico y privado: El derecho laboral, tiene especialmente relaciones e
interferencias con las diversas ramas del derecho publico y privado, sobre las que ha
influido durante el curso de su evolucién, modificando tradicionales conceptos e
introduciendo formas en sus instituciones mediante la socializacion de las libertades
que no existen sélo en beneficio del hombre, sino también para la sociedad de que

forma parte.

- Derecho constitucional: Principios y normas de la Constitucion Politica en materia de
trabajo. Dicha rama del derecho publico interno estudia la Constitucion de un pais, esto
es, la organizacién juridica de la vida integral del Estado. De ahi que una constitucién
sea el mismo derecho constitucional reducido a normas practicas declarativas,
preceptivas o imperativas, dictadas por el pueblo en virtud del poder constituyente,

como duefio de la soberania originaria.

Por tanto, las normas juridicas, laborales han de conformarse a los principios y

garantias fundamentales proclamadas en la constitucién de cada pais.

*2 Barassi, Ludovico. Tratado del derecho del trabajo. Pag. 40

11
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- Derecho politico: El derecho politico estudia el aspecto juridico de la organizacion y
funciones del Estado. Tiene por objeto estudiar la teoria general de Estado, que
comprende: el concepto, elementos, soberania, personalidad, fines, formas del Estado
y las formas gobierno. Este derecho se halla constituido por dos elementos: juridico y
politico. En consecuencia, guarda vinculacién con la politica o ciencia practica del

Estado.

En efecto, la concentracion de capitales, el desarrolio de la gran industria y la
abstencion completa del Estado para intervenir en ia vida econémica y social de Ila
nacion, posicién ésta sustentada por el individualismo politico y el liberalismo
econdémico, sumieron en la época sefalada a las masas proletarias de las fabricas y

talleres, en condiciones precarias de existencia e indefensién social.

El trabajo fue considerado entonces, independientemente de la persona del trabajador,
como una mercancia semejante a las demas y sujeta a la ley econémica de la oferta y
la demanda que determinaba las condiciones de su utilizacion por el empresario

capitalista.

- Derecho administrativo: Regula las actividades del Estado respecto de la institucion y
funcionamiento de los servicios publicos y las relaciones del ente gobernante con los

particulares por razén de los mismos.

12



actividad total del Estado para el cumplimiento de sus fines.

En todos los paises, existe una organizacién administrativa del trabajo, esto es, nuevos
organos del Estado instituidos con distintas denominaciones: Ministerio, departamento o
direccién del trabajo, Institutos de seguridad o de previsidn social, para atribuirles como
funciones: el régimen del trabajo y de la seguridad social, la fiscalizacién del fiel

cumplimiento de las leyes y reglamentos laborales.

- Derecho penal: Como sistema positivo, el derecho penal comprende el conjunto de
normas juridicas que determinan los delitos, las penas y medidas adecuadas para

prevenir la criminalidad. De ahi sus vinculaciones con el derecho laboral.

Pueden acaecer con motivo del desarrollo de las huelgas de trabajadores, de los pares
o cierres patronales, del uso violento de medios de accion directa en los conflictos
laborales colectivos o de la perturbacién arbitraria del orden y la disciplina en el trabajo,
hechos delictuosos o contravencionales comunes que caen dentro de la érbita del

derecho penal.

- Derecho procesal: Como rama del derecho positivo, el derecho procesal comprende el

conjunto de normas juridicas que regulan la actividad jurisdiccional del Estado para la

aplicacién de las leyes de fondo.

13



conferida por el Estado a determinados 6rganos para administrar justicia en los’

litigiosos.

Las normas laborales substantivas, serian ineficaces sin el sistema adecuado y

necesario, para imponer a los destinatarios su debido acatamiento.

En cuanto a su organizacion, competencia y procedimiento, ella constituye una
especializacion de la justicia para conocer los litigios del trabajo, dirimirlos y ejecutar las

decisiones que hubieren pasado en autoridad de cosa juzgada.

La jurisdiccion especial del trabajo, originé el desenvolvimiento teérico, practico de la
disciplina juridica nominada derecho procesal del trabajo. Su contenido se halla
integrado por las nociones fundamentales de todo derecho procesal, a saber: la

jurisdiccién, la accion y el proceso.
Dicha disciplina juridica, mantiene relaciones de interdependencia con el derecho
procesal comun, porque éste es de aplicacion supletoria, a falta de normas procesales

de trabajo.

- Derecho civil: El derecho civil o derecho privado comun, “es el conjunto de normas

juridicas que regulan las relaciones mas universales de las personas, respecto a la

14



familia y la propiedad. Su contenido se halla integrado por las siguientes instifiicion

familia, propiedad, obligaciones, contratos y sucesiones.”?

Por su amplio significado normativo, el derecho civil, es supletorio del laboral, y se lo
aplica a falta de normas legales o contractuales de trabajo que diriman el caso

controvertido.

- Derecho mercantil: “El derecho comercial o0 mercantil, como rama del derecho positivo
privado, es el conjunto de normas juridicas que regulan las relaciones derivadas del
comercio. En otros términos, establece reglas especiales para los comerciantes y los
actos de comercio, que hacen pasar las mercancias de quienes la producen a quienes

las consumen.”*

Dicha rama del derecho privado tiene vinculaciones con el derecho laboral, porque las
leyes del trabajo o de prevision y seguridad social, extienden sus beneficios y garantias
minimas a los empleados de comercio, y debe cumplirlas el empresario comercial para

la contratacion de los servicios de sus auxiliares.

- Derecho internacional publico: El estudio de esta rama del derecho, comprende el
conjunto de normas juridicas que regulan las relaciones entre los Estados como entes
soberanos o con otras organizaciones internacionales creadas por acuerdo de los

mismos.

'3 { ionello Levi-Sandri. Ob. Cit. Pag. 87
“ Ibid.
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Al enunciar los caracteres relevantes del derecho laboral, hemos destac%& St -
tendencia universalista alcanzada mediante convenciones internacionales, conferel
y tratados bilaterales o plurilaterales que regulan instituciones analogas en paises de

distintas razas y culturas.

- Derecho internacional privado: La proteccion del trabajo de los nacionales en el
extranjero y el de los extranjeros fuera de su patria. Dicha rama de la ciencia juridica
que tiene su raiz en los derechos internos privados, establece las normas aplicables
cuando una misma relacioén juridica se ha originado o desenvuelto bajo distintas

soberanias.

Su objeto es el estudio de aquellas relaciones que interesan a mas de una regla
juridica nacional, para resolver los conflictos surgidos por la diferencia de legislacion

entre los distintos paises.

- Importancia econémica social: Los fines econémicos del derecho del trabajo se
reducen a elevar la participacién del trabajador en la renta nacional sin perturbar la

produccién, sino ante bien estimularla.

El derecho laboral ejerce un preponderante influjo en la vida econémica por su
contenido normativo y amplio sentido proteccionista de la poblacién que pone su
actividad profesional al servicio de otra persona o entidades para la produccién de

bienes y servicios con que satisfacer las necesidades humanas.

16
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- Importancia politico social: El derecho laboral debe orientarse hacia un p‘t@ ﬁm‘.k.
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social definido, es decir, el bienestar fisico, intelectual y moral de la clase trabéj%
mediante la promocién de una aceptada politica que determine la posicion de Estado

fuente a los problemas sociales.

La constitucién de los principios del derecho laboral. Todas las constituciones modernas
de contenido social liberal consagradas principios sociales relativos al trabajo, como

complementario de los principios politicos, econémicos, financieros.

- Elementos fundamentales del derecho del trabajo: Estos elementos fundamentales en
el derecho de trabajo es que son normmas adjetivas y sustantivas, y son de obligatorio
cumplimiento de las normas ya que son impuestas por el estado, ademas regula las
relaciones entre la mano de obra y el capital. Regula las relaciones entre patrono y

trabajador, obrero, empleado.
1.7. Caracteristicas del derecho del trabajo

El derecho de trabajo, es el hecho de poner las capacidades a disposicién de otra
persona a cambio de una remuneracién, se encarga de regular las relaciones surgidas
del trabajo. Protege a la parte considerada mas débil, es decir a la que tiene menos
capacidad para negociar, o sea el empleado. La finalidad es proteger a los trabajadores

y sus caracteristicas son:

17
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a) Auténomo: En virtud de formar parte del derecho positivo tiene sus proplasmm

gue es meramente independiente.

b) Es dinamico: Por regular las relaciones juridicas laborales, establecidas entre los dos

polos de la sociedad capitalista.

c) Es de gran fuerza expansiva: Su finalidad natural es de proteger a los obreros y

juego a los empleados. Es eminentemente clasista.

d) Es imperativo: Como normas del derecho publico es imperativo y por lo tanto no

puede renunciarse ni disminuirse por convenios particulares.

e) Es concreto y actual: Si bien es cierto que en la Ley del trabajo existen normas de
caracter abstracto, la normativa esta adaptada a las necesidades del pais, teniendo en
cuenta la diversidad de sexos, los regimenes especiales del trabajo como por ejemplo
del trabajo de menores, aprendices, mujeres, trabajadores domésticos, conserjes,

trabajadores a domicilio, deportistas y trabajadores rurales.

18



1.8. Objeto del derecho del trabajo &

3’
Se estima que “el objeto del derecho de trabajo es el trabajo mismo reglamenténc‘i‘z‘é‘iT
relaciones laborales y protegiendo a sus ejecutores, todos ellos basados en el principio

de la justicia social.”"®

Se puede mencionar que el objeto de trabajo:

a) Regula los deberes y derechos: Tanto de los trabajadores como de los patronos.

b) Normma: Todo lo referente a salario, horas de trabajo, despidos justificados y no
justificados, contratos individuales, sindicatos, huelgas entre otros.

c) Regula los conflictos de la relacién juridico-laboral: Es decir, hay que verlo como un

hecho social, porque implica una serie de condiciones sociales de cada trabajo.

El trabajo como hecho social: En la legislacién guatemalteca, representa un conjunto de
normas positivas, establecidas por el ordenamiento juridico, para regular las relaciones
juridicas que se establezcan entre patronos y trabajadores con ocasién al hecho social
trabajo. Lo que indica la materia, las personas que intervienen, el espacio y el tiempo en
que se realizan las relaciones laborales, es decir, no se termina al campo de aplicacion

del derecho del trabajo.

En el considerando literal d) del decreto 1441 Cédigo de Trabajo, indica:

'® Wiaker Linares, Francisco. Derecho del trabajo chileno. Pag. 570
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“El derecho de trabajo es un derecho realista y objetivo; lo primero, en virtud d
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base de una bien entendida equidad. Es indispensable enfocar ante todo la posicion
econdmica de las partes, y lo segundo, su tendencia es la de resolver los diversos
problemas que con motivo de su aplicacion surtan, con criterio social y a base de

hechos concretos tangibles.

1.9. Naturaleza juridica del derecho del trabajo

Entre los tratadistas se discute la naturaleza juridica del derecho del trabajo es de orden
publico o es de orden privado. Unos opinan, que para saber si la norma es de derecho
publico, hay que analizar la relacién juridica existente, sera publica si la norma que lo

rige es de caracter publico.

Otros para determinar su naturaleza se refieren a los sujetos intervinientes en esta
relacion, determinando que si los sujetos antes dichos son de derecho privado, la
relacion es de derecho privado, y viceversa. El derecho del trabajo por su naturaleza es
un combinado, ya que esta integrado por normas de derecho publico y de derecho

privado.

El ordenamiento juridico guatemalteco, en el Cédigo de Trabajo Decreto nimero 1441
del Congreso de la Republica dentro de uno de sus considerando indica: e) “El derecho
de trabajo es una rama del derecho publico, por lo que al ocurrir su aplicacion, el interés

privado debe ceder ante el interés social o colectivo”.

20



1.10. Autonomia del derecho del trabajo % gep AN 2

Es auténomo por los siguientes motivos.

a) Es un sistema homogéneo de reglas orientadas por un propésito tutelar del trabajo,
por cuenta y bajo dependencia ajena. Se refiere a que el derecho laboral tiene sus
propias leyes sustantivas, porque tiene normas especiales para la materia laboral.

b) Por sus fuentes y métodos de interpretacion propia; tiene fuentes muy particulares al
derecho laboral, en cualquier proceso se debe entender quien es el débil juridico, es
decir, la balanza se va a inclinar al débil juridico.

c) Por los érganos especiales encargados de su aplicacion, tanto en lo administrativo
como lo judicial: En este punto se tiene que mencionar de las constitucionalesy de

la Ley organica procesal laboral:

Dentro del ambito de aplicacion del derecho del trabajo: En cuanto a la esfera de
aplicacién de las nommas juridicas en materia de trabajo, vale citar el contenido del
Titulo décimo, capitulo primero, Articulos 283 al 287 del Cédigo de Trabajo Decreto
1441 del Congreso de la Republica en los que se sefiala el campo de aplicacion de la

Ley.

Articulo 283. "Los conflictos relativos a Trabajo y Prevision Social estan sometidos a la
jurisdiccion privativa de los Tribunales de Trabajo y Prevision Social, a quienes compete

juzgar y ejecutar lo juzgado.”

Articulo 284. Los Tribunales de Trabajo y Prevision Social.

21
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b) Los Tribunales de Conciliacion y Arbitraje; y ~c’a@-"°§“

c) Las Salas de Apelaciones de Trabajo y Previsidn Social, que para los efectos de

este Caodigo, se llaman simplemente “salas”.

Articulo 285. Dichos Tribunales forman parte del Organismo Judicial y solicitada su
intervencion deben actuar de oficio, abreviando en cuanto sea posible, la tramitacion
de los asuntos sometidos a su conocimiento. Sus sentencias fimes tienen autoridad de

cosa juzgada.

Articulo 286. No pueden ser miembros, funcionarios ni empleados de un Tribunal de
Trabajo y Previsidon Social los que desempefien o hayan desemperado en los tres afios
anteriores a su nombramiento, cargos de direccién o representacion judicial o

extrajudicial en asociaciones patronales u organizaciones sindicales.

Articulo 287. En cuanto no contrarien los principios y texto de este titulo, en la
organizaciéon de los Tribunales de Trabajo y Prevision Social, se deben aplicar

supletoriamente las disposiciones de la Ley Constitutiva del Organismo Judicial.
1.11. Fuentes del derecho laboral

Se refieren al conjunto de fendmenos sociales, que al crear nuevas condiciones de

vida, a la par que modifican a las anteriores, van dando forma al derecho que se vive en
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la realidad, a veces distinto del que se expresa e las normas y en ocasio ;9

opuesto a este.

Son los origenes de donde nacen las normas que constituyen su razén de ser, las

cuales se dividen en:

a. La jurisprudencia: Es en todo caso, fuente formal de normas juridicas individuales,
por cuanto establece, en la forma légica de la norma juridica, imperativos de la
conducta que bien pueden ser formas obligatorias de comportamiento 0 composicion de
sanciones, dada una conducta indebida. La jurisprudencia puede ser vinculante (Sala

Constitucional) es decir, que lo que rece en esa jurisprudencia, su cumplimiento es Ley.

Por lo tanto la jurisprudencia reiteradamente aceptada acerca del alcance de una
norma, constituye en la practica una fuente formal del derecho. La aceptacion de ella
por el juez puede ser voluntaria u obligatoria. Aunque no exista norma concreta referida
al tema, la jurisprudencia adoptada por los tribunales superiores debe ser aceptada por

los inferiores
b. La costumbre: Es la repeticion constante y reiterada de un comportamiento, con la

conviccidn de que responde a una necesidad juridica.

c. La doctrina: Es el estudio de uno o varios juristas, no es vinculante puesto que se
basa en reflexiones que tienen una base de sustentacién bastante subjetiva. (El

prestigio de doctrinario).
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1.12. Fuentes especificas del derecho laboral

En el medio guatemalteco, las fuentes del derecho de laboral es la ley y la

jurisprudencia.

- Convenciéon colectiva: La convencién colectiva es fuente original del derecho del
trabajo y muchas de las innovaciones del legislador han encontrado su origen en la

practica constante de la convencién colectiva.

- Laudo arbitral: Son las decisiones tomadas por fos arbitros nombrados en un proceso
de arbitraje y sus decisiones tienen el mismo peso o valor de una sentencia (Articulo

406 Cébdigo de Trabajo, Decreto 1441 del Congreso de la Republica).

El arbitraje implica sustituir el acuerdo voluntario de las partes por la decision de un
tercero a trabes de la emisién de un laudo. El arbitraje puede ser voluntario, cuando es
decidido por las partes mismas que no llegan a materializar el negocio juridico u
obligatorio, cuando lo determina el estado en vistas al bien comtn, la seguridad o fa
economia nacional.

El laudo obliga a las partes, salvo si fue expedido fuera de plazo o de materia.
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- Contrato de trabajo: De conformidad con el Cédigo de Trabajo en el Arﬁc%
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Indica que el contrato individual de trabajo sea cual fuere su denominacion es & hqculo g‘f ;;g’

econdmico-juridico mediante el que una persona (trabajador), queda obligada a prestar
a otra (patrono), sus servicios personales o a ejecutarle una obra, personalmente, bajo
la dependencia continuada y direccion inmediata o delegada de esta ultima, a cambio

de una retribucién de cualquier clase o forma...

Pacto o convenio entre partes que se obligan sobre materia 0 cosa determinada y en

cuyo cumplimiento pueden ser compelidas.

A partir de la premisa de que “contrato de trabajo es el acuerdo de voluntades que da
lugar a una relacion laboral,”'® considera con acierto, que es frecuente que se otorgue
otro nombre a esta figura, como ocurre, por ejemplo, con el contrato de prestaciéon de
servicios profesionales o aquel de comisién mercantil, con lo cual se pretende aparentar
la generacion de relaciones menos comprometedoras que la laboral. De aqui se
desprende la misién expresa del legislador de considerar y relevante la forma o
denominacion que se dé a esta figura “si origina una personal de servicios, subordinada

y remunerada, se trata de un contrato de trabajo”'”

En una definicién juridica, se dice que hay contrato cuando dos o mas personas se
ponen de acuerdo sobre una declaraciéon de voluntad comun, destinada a reglar sus

derechos. Capitant lo define “como acuerdo de voluntades, entre dos o mas personas,

16 > De Buen Unna, Carios. Ley federal de trabajo comentada. Pag. 17.
7 Ibid.
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las personas capaces y no han de referirse a cuestiones prohibidas o contranas‘a Ia

moral o las buenas costumbres.

Es la principal herramienta que se utiliza en el mercado laboral entre quienes contratan
y quienes desarrollan un trabajo. Se puede decir resumiendo mucho que un contrato es
el documento en el que se sintetizan las condiciones a las que el patrono y el trabajador
se comprometen a desarrollar sus respectivos derechos y obligaciones, claro
dependiendo del tipo de contrato que se utilice los derechos y deberes del patrono y el

trabajador el contrato diverso.

Se puede decir que un contrato es el acuerdo entre el patrono (empresario) y el
trabajador en el que se detallan las condiciones en las que un trabajador se
compromete a realizar un determinado trabajo por cuenta del patrono (empresario) y

bajo su direccion, a cambio de una retribucion, salario o sueldo.

1.13. Ramas del derecho laboral

a. Laboral individual: Regula la relacién entre un patrono y un trabajador o un patrono y

varios trabajadores.

b. Laboral colectivo: Una vez introducido el pliego conflictivo hay fuero sindical. Regula

las relaciones entre un patrono y un grupo organizado de trabajadores (sindicato).
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c. Laboral procesal: A partir de la Ley Procesal del Trabajo ventila todo lo coﬁténn;ﬁo%m %
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laboral a través de los tribunales laborales. é ﬁ' *‘g

Organo encargado de la proteccion del trabajo y del trabajador: De Conformidad con el
Titulo Noveno, se encuentra regulada la Organizacion Administrativa de Trabajo, en el
Capitulo Primero, Ministerio de Trabajo y Provisién Social. El Ministerio de Trabajo y
Previsidn Social tiene a su cargo la direccion, estudio y despacho de todos los asuntos
relativos a trabajo y a previsidén social y debe vigilar por el desarrollo, mejoramiento y
aplicacion de todas las disposiciones legales referentes a estas materias, que no sean
de competencia de los tribunales, principalmente las que tengan por objeto directo fijar

y ammonizar las relaciones entre patronos y trabajadores.

Dicho Ministerio y el Instituto Guatemalteco de Seguridad Social, deben coordinar su
accion en materia de prevision social, con sujecion a lo que dispone la Ley Organica de

este ultimo y sus reglamentos.

Como o6rgano ejecutor de la legislacion laboral: En ese sentido le compete
principalmente desarrollar las actividades de inspeccién, conciliacion, fomento en las
relaciones obreros-patronales y arbitraje, colocacién de trabajadores y sancionamiento
de infracciones. Como érgano técnico en la preparacién y reforma de la legislacion del

trabajo.

Como instrumento de renovacién social, proponiendo al mejoramiento de las

condiciones de vida y trabajo, en general.
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en todo conflicto individual o colectivo de caracter juridico en que figuren trabajad&'&*‘*
menores de edad o trabajadores cuya relacién de trabajo haya terminado sin el pago
procedente de indemnizacién, prestaciones y salarios caidos; o cuando se trate de
acciones para proteger la maternidad de las trabajadoras, salvo que en cuanto a estas

ultimas se apersone el Instituto Guatemaiteco de Seguridad Social”.

Ademas, dentro de su funcion de velar por la estricta observancia de las leyes y
reglamentos de trabajo y previsidbn social, esta obligada a promover o realizar la
substanciacion y finalizacion de los procedimientos por faltas de trabajo que denuncien
los inspectores de trabajo y trabajadores sociales y, procurar la aplicacion de las

sanciones correspondientes a los infractores.
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CAPITULO Il

2. Antecedentes histéricos del seguro social

La seguridad social, surge en la Republica de Alermnania como producto del proceso de
industrializacién, las fuertes luchas de los trabajadores, la presiéon de las iglesias, de
algunos grupos politicos y sectores académicos de la época. Inicialmente los
trabajadores se organizaron en asociaciones de auto-ayuda solidaria, destacando las

mutuales de socorro mutuo, las cooperativas de consumo y los sindicatos.

Eran los tiempos en que la Republica Alemana era gobernada por el Kaiser Guillermo II,
como primer gran documento de compromiso social del Estado, se caracteriza el
Mensaje Imperial, de 17 de Noviembre de 1821, anunciando proteccion al trabajador,
en caso de perder su base existencial por enfermedad, accidente, vejez o invalidez total
o parcial.

Impulsadas por el Canciller Aleman Otto Von Bismarck, denominado el Canciller de
Hierro, son refrendadas tres leyes sociales, que representan hasta hoy, la base del

Sistema de Seguridad Social Universal:

a) Seguro contra Enfermedad. En el afio 1883
b) Seguro contra Accidentes de Trabajo. En el afio 1884

c) Seguro contra la Invalidez y la Vejez. En el afio 1889

Los resultados de la aplicacién de este modelo fueron tan eficaces que muy pronto es
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extendido a Europa y un poco mas tarde a otras partes del mundo.
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En el aino de 1889, en Paris se cred la "Asociacion Internacional de Seguros SopLéteg, R
Sus postulados a ser temas relevantes en congresos especiales: en Berna en 1891; en
Bruselas en 1897; en Paris en 1900; en Dusseldorf en 1902; en Viena en 1905 y en

Roma en 1908.

En el Congreso de Roma se propuso ademas la creacion de conferencias destinadas a
conseguir la concertacion de convenios internacionales, las primeras de las cuales
tuvieron lugar en La Haya en el aino de 1910; en Dresden en el afio de 1911 y en Zurich

en el afio de 1912.

En afo de 1919, mediante el Tratado de Versalles, los lideres politicos del plante ponen
fin a la Primera Guerra Mundial. Como producto de este histérico Tratado nace la
Organizacién Internacional del Trabajo (OIT). El PreAmbulo de la Constitucion de la OIT
es muy rico en contenidos de proteccion social y sirve como pilar doctrinal y de politica

de la Seguridad Social,

Un segundo gran componente de la Seguridad Social es introducido desde Inglaterra
por Sir W. Beberidge en el afio de 1942. Se conoce como el Plan Beberidge, este

contiene una concepcion mucho mas amplia de la seguridad social.

Tiende a contemplar las situaciones de necesidad producidas por cualquier
contingencia y trata de remediarlas cualquiera que fuera su origen. Aliviar el estado de

necesidad e impedir la pobreza es un objetivo que debe perseguir la sociedad modema
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Yy que inspira el caracter de generalidad de la proteccion.

Este segundo componente fue adoptado por paises europeos y se procuré extender a

América Latina y otras partes del mundo.

En el afio de 1944, la Conferencia General de la Organizacion Internacional del Trabajo,
congregada en Filadelfia presenta la declaracion de los fines y objetivos de la
Organizacion Internacional del Trabajo y de los principios que debieran inspirar la
politica de sus miembros, en el Titulo Il establece..."La Conferencia reconoce la
obligacién solemne de la Organizacion Internacional del Trabajo de fomentar, entre

todas las naciones del mundo, programas que permitan:

A. extender medidas de seguridad social para garantizar ingresos basicos a quienes

los necesiten y prestar asistencia médica completa™:

La Seguridad adquiere tal relevancia que aparece en 1948, como parte integrante de la

Declaracion de los Derechos Humanos.

2.1. La seguridad social en la doctrina

La seguridad social, es definida como un derecho humano fundamental y, al mismo
tiempo, como un instrumento de justicia social. Para cumplir con estas finalidades, ésta
debe basarse en los principios fundamentales de universalidad, solidaridad, igualdad,

suficiencia, participacién y transparencia.
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asegurar los ingresos indispensables para que las personas puedan vivir con algmdad Yo
decoro. Desde esta perspectiva, tanto los aspectos institucionales como administrativos
de la seguridad social deben estar al servicio del fin superior que constituye el bienestar
general de la poblacion.”Esta condicion es, al mismo tiempo, un pilar esencial de los

derechos humanos primordiales.”’®

Para atender a los objetivos que le son propios, la seguridad social se ha perfilado
histéricamente con una vocacion universalista dirigida a abarcar, de la manera mas
global posible, el conjunto de riesgos sociales a los que estd expuesta normaimente la
totalidad de la poblacion. Con ese afan, los modernos sistemas de seguridad social se
organizan, en lo basico, alrededor de tres ejes ineludibles: la liberacién de la necesidad,
como objetivo general; “la garantia de seguridad econémica a todos los miembros de la
comunidad para el acceso a una vida digna, y la amplitud de instrumentos aplicables a

este fin, con preferencia por los seguros sociales y la asistencia social.”'®

Desde esta perspectiva, el Convenio nimero 102 de la Organizacién Internacional del
Trabajo (OIT), de 1952, conocido también como: Norma Minima en Seguridad Social,
refiere que la seguridad social ha de comprender, como minimo, los siguientes
aspectos:

a) Asistencia médica preventiva o curativa.

'8 Bernedo Alvarado, Jorge. Informe regional sobre la situacién de la seguridad social como un
derecho humano en América latina. Pag. 1.
'® Organizacién Inteacional del Trabajo. La seguridad social de los medios de vida. Pag. 2
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b) Prestaciones monetarias de enfermedad. é» ,1
c) Prestaciones de desempleo. - T SRS
d) Prestaciones de vejez.

e) Prestaciones en caso de accidente de trabajo y de enfermedad profesional.
f) Prestaciones familiares.

g) Prestaciones de maternidad.

h) Prestaciones de invalidez.

i) Prestaciones de sobrevivientes.

Estas normas minimas, asi como otros instrumentos de protecciéon de la Organizacién
Internacional del Trabajo, contemplados entre los antecedentes del Convenio Nimero
102, especialmente la Recomendacion 67, sobre la seguridad de los medios de vida,
del afio de 1944, permiten reconocer una completa definicién respecto a los alcances
de la seguridad social desde la perspectiva de su ambito de proteccion. Asi, la

seguridad social puede ser definida como:

“La proteccion que la sociedad proporciona a sus miembros, mediante una serie de
medidas publicas, contra las privaciones econémicas y sociales que de otra manera
derivarian de la desaparicion o de una fuerte reduccién de sus ingresos como
consecuencia de la enfermedad, maternidad, accidente de trabajo o enfermedad
profesional, desempleo, invalidez, vejez o muerte; y también la proteccion en forma de

asistencia médica y de ayuda a las familias con hijos.”?°

2 Ibid. Pag. 3.
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2.2. La seguridad social y los derechos humanos

Como derecho humano fundamental, la seguridad social fue reconocida, en pnmer
lugar, por el "Articulo 22 de la Declaracion Universal de los Derechos Humanos en el
ano 1948 “Toda persona, como miembro de la sociedad, tiene derecho a la seguridad
social y a obtener, mediante el esfuerzo nacional y la cooperacion internacional, habida
cuenta de la organizacién y los recursos de cada Estado, la satisfaccion de los
derechos econdmicos, sociales y culturales, indispensables a su dignidad y al libre

desarrollo de su personalidad".

Y luego por el Pacto Internacional de Derechos Econdémicos, Sociales y Culturales del
ano de1966, que establecié, en su Articulo 9, que "Los Estados Parte en el presente
Pacto reconocen el derecho de toda persona a la seguridad social, incluso al seguro

social".

Cada uno de los Estados parte en el Pacto se compromete a adoptar medidas para
lograr progresivamente, por todos los medios apropiados, inclusive en particular la
adopcion de medidas legislativas, la plena efectividad de los derechos por él

reconocidos

En el ambito regional, es decir, en América, se refiere al derecho a la seguridad social
tanto el Articulo XVI de la Declaracion Americana de los Derechos y Deberes del
Hombre del afio 1948, "Toda persona tiene derecho a la seguridad social que la proteja

contra las consecuencias de la desocupacion, de la vejez y de la incapacidad que,
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mentaimente para obtener los medios de subsistencia”.

Como el Articulo 9 del Protocolo Adicional a la Convencién Americana sobre Derechos
Humanos en materia de Derechos Econémicos, Sociales y Culturales establecidos en el
Protocolo de San Salvador. Este ultimo indica que la seguridad social debe contribuir a
que los no capacitados obtengan los medios para llevar una vida digna y decorosa, asi
como que cuando se trate de personas que se encuentren trabajando, el derecho a la
seguridad social cubrirda al menos la atencién médica y el subsidio o jubilacion en casos
de accidentes de trabajo o enfermedad profesional y, cuando se trate de mujeres,

licencia retribuida por maternidad, antes y después del parto.

Es importante subrayar que el derecho a la seguridad social, guarda una intima
conexién con los derechos a la vida, a la integridad personal y a la salud de las
personas, haciendo por ello un todo indisoluble que, tal como sostiene el preambulo del
Protocolo de San Salvador al referirse a la naturaleza interdependiente e indivisible de
todos los derechos humanos, encuentra su base en el reconocimiento de la dignidad de

la persona humana.

Esta relacion se confirma cuando los Articulos 4 y 5 de la Convencién Americana sobre
Derechos Humanos (CADH) hacen coherente referencia a que: Toda persona tiene
derecho a que se respete su vida y a que...se respete su integridad fisica, psiquica y
moral; o a no "ser sometido a torturas ni a penas o tratos crueles, inhumanos o

degradantes.
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ofros instrumentos internacionales de defensa y promociéon de los derechos dé” Ia
persona. Tal es el caso de la Convencion sobre los Derechos del Nifio, de la
Convencién sobre Ia Eliminacion de todas las formas de discriminacion contra la mujer,
convencion de la Mujer, o el del amplio abanico de convenios y recomendaciones de la
Organizacién Internacional del Trabajo, en particular, del Convenio nimero 102. Todos
estos elementos permiten definir, de manera mas precisa y completa, el contorno
contemporaneo de la seguridad social y sus objetivos. Asi: La Seguridad Social, “es la
proteccidbn que la sociedad proporciona a sus miembros, mediante una serie de
medidas publicas, contra las privaciones econémicas y sociales. Otra definicion indica
La Seguridad Social tiene como objetivo proteger a todos fos miembros de la sociedad
frente a todas las contingencias a que se exponen a lo largo de la vida. Por ejemplo, la
salud, vejez, cargas familiares, accidentes de trabajo, invalidez, muerte o desempleo,
tienen que ser garantizados obligatoriamente por el Estado, siendo este responsable de
su cumplimiento, asegurando el caracter redistributivo de la riqueza con justicia

social.”!

La mayor parte de paises de América Latina, ha ratificado e integrado, en su derecho
interno, los instrumentos infernacionales sobre derechos humanos que se refieren a la
seguridad social como un derecho fundamental. Asimismo han incorporado, en la
mayor parte de sus constituciones, el derecho a la seguridad social como un derecho

fundamental de todas las personas sometidas a su jurisdiccion.

2 Organizacion Internacional del Trabajo. Seguridad Social, Guia de educacién obrera. Pag. 6.
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Asi, por ejemplo, ta Constitucion colombiana define, en su Articulo 48, Ia %
(m‘ c op TARD Sg
..un servicio publico de caracter obligatorio que se prestar‘ bajo’Ta §§/

direccién, coordinacién y control del Estado, en sujecion a los principios de eﬁcrenma

"

Social como

universalidad y solidaridad...". La constifucién del Ecuador sefiala, en su Articulo 55,
que "la seguridad social sera deber del Estado y derecho irrenunciable de todos sus
habitantes. Se prestara con la participacion de los sectores publico y privado, de

conformidad con la ley".

La constitucién venezolana refiere, en su Articulo 86, que "toda persona tiene derecho a
la seguridad social como servicio publico de caracter no lucrativo, que garantice la salud
y asegure proteccion en contingencias de maternidad, paternidad, enfermedad,
invalidez, enfermedades catastréficas, discapacidad, necesidades especiales, riesgos
laborales, pérdida de empleo, desempleo, vejez, viudedad, orfandad, vivienda, cargas

derivadas de la vida familiar y cualquier otra circunstancia de previsién social.

El Estado tiene la obligacion de asegurar la efectividad de este derecho, creando un
sistema de seguridad social universal, integral, de financiamiento solidario, unitario,
eficiente y parficipativo, de contribuciones directas o indirecias. La ausencia de
capacidad confributiva no sera motivo para excluir a las personas de su proteccion. Los

recursos financieros de la seguridad social no podran ser destinados a otros fines..."
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Los seguros sociales se basan en situaciones personales que requieren medios
econoémicos para su superacion. Pero la organizacion y sostenimiento puede confiarse
a la iniciativa privada, de manera enteramente libre o compelida a adherirse a una u
otra de las entidades que para solventar esos riesgos existan o se creen; o bien adoptar
un sistema coercitivo de Derecho publico pleno; por la obligatoriedad de asegurar o

asegurarse o por la sumision a un régimen delineado en todo su contenido.

Se enfoca el seguro social como una combinacion del seguro libre con la asistencia
social, rama de la Economia Social, e incluso institucion de la Prevision social. Forma
parte de la ciencia del seguro, por ofrecer proteccion monetaria y medios de
subsistencia a los econémicamente débiles. Integra un deber de la sociedad para con
cada uno de sus miembros, mas bien que obligacién de los patronos con respecto a los

trabajadores de ellos dependientes; y de ahi la colaboracién financiera del Estado.

La organizacion completa por el Poder publico o su participacion muy activa en la
esfera de los seguros sociales tiende ademas a evitar que se transformen en
actividades lucrativas, que no condecirian con las acuciantes necesidades que han de
ser cubiertas. Econdmicamente, se descubre en el seguro social el caracter salarial,
sea complementario o substitutivo del mismo, segun se esté ante la insuficiencia o la

carencia de ingresos por el trabajador u otros sujetos no asegurados.

- Caracteres del derecho de la seguridad social, presenta los siguientes caracteres:
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- Es de orden publico (por las limitaciones impuestas a la voluntad mdmdia%a\b 'Q;:s;.r
sentido social y por el interés del poder publico sobra la estabilidad y la paz social).

- Posee autonomia plena (didactica, cientifica, legislativa y jurisdiccional, sin perjuicio
de las conexiones que mantiene con otras disciplinas, especialmente con el Derecho
del Trabajo y el Derecho Econémico).

- Tiende a la internacionalidad (en busca de la solidaridad de los hombres y de las
instituciones de todas las naciones);

- Es basicamente democratico (por estar orientado y administrado por las propias partes
interesadas, procurando la igualdad y la dignificacion de todas las personas).

- Es objetivo en su accionar (por sus metas prefijadas, y por la persona y las
prestaciones materia de su propésito).

- Se halla en constante evolucion (adaptandose cada vez a los procesos econdmicos y

sociales de diversa indole).

2.4. Expansion del seguro social

La inserciéon de la gente pobre, los indigenas y la poblacion rural en el proceso de
desarrollo el cual es necesario un esfuerzo a través de la participaciéon de la comunidad
en programas que aceleren y consoliden el proceso de paz. Consideran que esto se
lograra por medio de los esfuerzos dirigidos para apoyar el fortalecimiento de las
organizaciones de la sociedad civil, y por medio de proyectos dirigidos a la reduccién de

la pobreza, y al desarrollo de capital humano, tales como educacion, salud y
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apoyando programas disefiados para mejorar la calidad, cobertura, calidad y ef cienC|a
de los servicios sociales y el Desarrollo de los sectores productivos y el medio
ambiente con el esfuerzo a través de operaciones para ayudar en el flujo eficiente de

inversiones privadas,

Buscar y alcanzar objetivos apoyando programas disefiados para mejorar la calidad,
cobertura, calidad y eficiencia del servicio social. El gasto publico per capita, en el
servicio social en Guatemala es el mas bajo en Centro América. Los servicios sociales
existentes estan concentrados en el area de la ciudad de Guatemala, y por
consiguiente, el sector mas pobre de toda la poblacion nacional, fa gente indigena rural,
recibe menores servicios. Dicha situacion se agrava ain mas debido a la alta tasa de
fertilidad asociada con el bajo nivel educacional, la inseguridad econémica y la alta tasa
de mortalidad infantil entre los pobres. El ya inadecuado nivel de gasto tiene que cubrir

una poblacién que sigue aumentando.

El Estado e instituciones al lograr mejorar la prestacion, la calidad y la eficiencia de los
servicios sociales que ofrece, la poblacién guatemalteca entera, y los pobres en
particular, gozaran de mejores condiciones de vida. Un mejoramiento de los servicios

sociales, tales como la educacion y la salud, aumentara la productividad humana.
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Con planeamientos y alcanzar la modermizacion de los servicios sociales, y por medio
de estrategias disefiada para utilizar préstamos, para apoyar programas y mejorar la
eficiencia de las ramas del gobierno en el ambito de salud y lograr mejorar las
regulaciones para los servicios publicos, y la reestructura del gasto y las finanzas

publicas.

Son propositos eficientes a seguir para la modernizacion de los servicios sociales del
estado, programas disefiados para mejorar la eficiencia de los poderes del gobierno,
lograr una mejor reglamentacion de los servicios publicos y re-estructurar el gasto

publico y las finanzas publicas.

El sector publico de Guatemala es gravemente deficiente en su capacidad de ofrecer
los servicios publicos a la poblacion de una forma adecuada. Un factor agravante de
dicha debilidad institucional es el hecho de que los recaudos fiscales del Estado (un 8%
del producto bruto nacional PIB) son los mas bajos de la region. Reconociendo estos
factores y consciente del papel clave que debe desempefiar el Estado en la
implementacién de los acuerdos de paz y la consolidacion democratica, el BID ha
desarrollado un plan para la modernizacion estatal e institucional dentro de su
estrategia de desarrollo. Buscar y reforzar el sector publico a medida que se vaya
creando un ambiente favorable de seguridad social, programas de préstamos
disefiados con el fin de incentivar la creaciéon de un aparato estatal reducido, eficiente y

descentralizado que fomente el crecimiento de los sectores de seguridad social,
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llevan hacia una reduccién de la planilla estatal y la privatizacién de algunas empresas

estatales.
2.6. Desarrollo de los sectores productivos

Con un planeamiento, apoyo y esfuerzo a través de operaciones para ayudar en el
flujo eficiente de inversiones gubernamentales y privadas, aumentar la competitividad
de los servicios sociales y seguridad social. La estrategia general en esta area es la de
comercializar condicionados que promuevan el desarrollo sostenible del sector

econdomico del pais.
2.7. Insuficiencia del seguro social

La corrupcion dentro del sector publico de Guatemala, es un obstaculo mayor para la
implementacion de proyectos de desarrollo en el pais, y es la causa principal de los
resultados pobres, o no existentes, en un buen nimero de proyectos incompletos o ya
completados. La corrupcion es frecuente a las operaciones de muchos de los
ministerios de gobierno, especialmente en los ministerios responsables de salud,
aduanas y de tributacién. Independiente de Ié cantidad de fondos de las comunidades
donantes intemacionales contribuyen al pais, no es posible lograr ninguna reforma sin
hacer esfuerzos previos para investigar, detener y enjuiciar al personal responsable de

corrupcion. Ningin gobierno ha contribuido a denunciar o contribuir arrestar a altos
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funcionarios de gobierno. Sin embargo, para que estas acciones ca sf o

verdadero, estos altos funcionarios deben de ser enjuiciados y castxgados,‘Guatel,

Igss, empresa eléctrica entre otros.

Es posible que los bancos estén involucrados al percibir depositos que son invertidos
mientras los altos funcionarios estan en el gobierno, no son denunciados dentro de su
periodo de gobierno, al transcurso del tiempo ya ha utilizados en inversiones, hacen
publico tales inversiones, contribuyendo a la corrupcién, pero han tenido mucho
cuidado de "limpiar" documentos referentes a la corrupcion, con el objeto de proteger el

bueno nombre de un estado que es cliente.

Un segundo problema es la falta de transparencia en el presupuesto de Guatemala.
Con frecuencia es dificil determinar si los fondos aprobados para una operacion del
banco, estan siendo gastados en el desarrollo e implementacion de proyectos
especificos. Sin un mecanismo de transparencia para asegurar la designacion correcta
de los fondos de asistencia financiera, y los fondos provenientes de los propios

recursos publicos, el pais seguira luchando contra la corrupcién e la ineficiencia.

Los economistas neoliberales creen que los gastos en presupuestos militares produce
un menor crecimiento econémico que una cantidad igual de gastos en otras areas
civiles convenientes. La contrapartida de la falta de transparencia presupuestaria en
Guatemala, es la renuencia de los bancos de requerir, como una condicién a otorgar

otros préstamos al pais, una significativa reduccion del presupuesto militar.
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Asi mismo, la transparencia en el presupuesto militar permitiria la verifi caé.ﬁ)n de-la 3
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asignacion de recursos publicos, y ayudaria a asegurar la implementacion adecuada .dg
las operaciones financiadas. La reduccion real del presupuesto del gasto militar, una

condicion de los acuerdos de paz, es esencial para aumentar el crecimiento econdmico.

Por Gltimo, el rechazo del banco de darle prioridad a una estructura impositiva
progresiva para Guatemala, ha sido por muchos afos un tema de controversia. Aun
cuando los bancos requieren un aumento en el pago de impuestos, le permiten al
gobierno de Guatemala a utilizar un impuesto regresivo en el impuesto sobre el valor

agregado; pero no requieren el pago progresivo de impuestos sobre ingresos o

riquezas.

Un impuesto de valor agregado es un impuesto gravado sobre el valor de un producto
en cada etapa de producciéon que cae de una manera desproporcionada sobre los
pobres. Los bancos argumentan que debido al fraude y la corrupcién, los gobiernos no
pueden gravar de forma mas directa los ingresos y la riqueza, y que sea por lo tanto un
impuesto de valor agregado puede ser recaudado mas eficientemente, el cual resulta

menos regresivo que un impuesto sobre la renta que queda sin recaudar.

2.8. Formulacién de la doctrina de la seguridad social

En concepto de Alcala y Cabanellas, “el seguro social es cada uno de los sistemas
previsionales y econémicos que cubren los riesgos a que se encuentran expuestos

principalmente los trabajadores, a fin de mitigar al menos, o de reparar siendo factible,
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los dafios, perjuicios y desgracias de que pueden ser victimas involuntarias

fe en todo caso”. %

Gonzalez Posada lo define como el "conjunto de disposiciones legales de caracter
asistencial que, inspirandose mas o menos en la institucion del seguro privado, han sido
dictadas para procurar a los trabajadores econémicamente débiles y a sus familiares

una proteccién, una seguridad contra los trastornos,”?

que suponen la pérdida o la
disminucién sensible de la capacidad laboral o el aumento de sus necesidades, debido
a las vicisitudes de la vida humana" Seguro social es cada uno de los sistemas
previsionales y econémicos que cubren los riesgos a que se encuentran sometidas
ciertas personas, principalmente los trabajadores, a fin de mitigar al menos, o de

reparar siendo factible, los dafios, perjuicios y desgracias de que puedan ser victimas

involuntarias, o sin mala fe en todo caso.

Cuando todos los riesgos y todas las contingencias personales, familiares y econémicas
se agrupan en un solo régimen de aseguracion, entonces el seguro social es el que
ampara cualquier eventualidad adversa para el asegurado. Los dos riesgos especificos
del trabajador consisten en quedarse sin trabajar y el de sufrir alguna lesién fisica o
psiquica por la prestacion de sus servicios (el accidente del trabajo o la enfermedad

profesional, e incluso los de una y otra especie sin origen laboral genuino).

2 Alcala, L. y Cabanelas, G.Tratado de politica laboral y social. Pag. 439.
# Gonzalez Posada, Carlos. Los seguros sociales obligatorios en Espaiia. Pag. 37
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generalidad de las personas, como la muerte, Ia invalidez y la materidad (esta.-por I

gastos que origina y la pérdida de jornadas que el alumbramiento impone para Ia madre
trabajadora); pero vistos desde {a peculiar posicion del que frabaja y deja de ganar para

si o para los suyos.

Establecidos con caracter publico y asistencial, los seguros sociales se proponen
proteger a quienes viven de su trabajo o del ajeno, y se encuentran en situacion de

indefension, sin considerar fa debilidad econémica momentanea del beneficiario.

Mediante el pago de una suma, por el sujeto asegurado, por el empresario asegurador
o por el Estado, se garantiza al beneficiario frente a eventuales disminuciones o pérdida

de su capacidad de trabajo, de su posibilidad de ganancia.

La doctrina, al delinear el concepto del seguro social, se inclina unas veces, en
tendencia subjetiva, por resaltar al sujeto protegido; u objetivamente, por destacar el
riesgo funcional o econémico que se trata de prevenir.

2.9. Principios de la seguridad social

El servicio de la Seguridad Social, se presta, por mandato constitucional, con sujecion

a los principios de eficiencia, universalidad, solidaridad, integralidad, unidad,

internacionalidad y participacion, definidas, como en efecto lo hace la ley.
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seguridad social sean prestados en forma adecuada, oportuna, suficiente y eficiente.

- Universalidad: Es la garantia de la proteccion para todas las personas, sin ninguna
discriminacion, en todas las etapas de la vida.
Esta referido al nucleo de personas protegidas, esto es, al campo de aplicaciéon de la

Seguridad Social.

La Seguridad Social, tiene como objetivo inmediato amparar a la persona, como fin de
la seguridad social, en sus contingencias y necesidades y, en forma mediata, procurar
su bienestar. Constituye para ello a la persona como sujeto o centro de su imputacion
juridico social, sobre el cual potencia y descarga todo el caudal generoso de su accion
protectora, y establece los medios necesarios para alcanzar tal finalidad. Tales medios
estan determinados por las prestaciones, las entidades que las instrumentalizan y las

economias.

La Organizacion Intemacional del Trabajo, considera que, bajo el criterio universalista
que inspira a la Seguridad Social actual, debe incluirse en sus lazos protectores a la
familia de los trabajadores por cuenta ajena, a los trabajadores auténomos (artesanos,
comerciales, agricultores, profesionales independientes, etc.) y a los trabajadores no
remunerados (estudiantes, amas de casa, sacerdotes, etc.) llenando de esta manera
progresivamente las lagunas heredadas de los periodos precedentes; "asi se pasé de la

etapa de proteccién a los econédmicamente débiles a la etapa de proié‘c:cién faboral
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protegibles, con un claro criterio solidarista de la colectividad entera y sus:mie
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Ahora bien ¢a qué tipo de personas busca amparar la Seguridad Social?. Al llamar
persona protegida ¢se debe entender que lo es sé6lo el cabeza de familia, o lo son
también, por su intermedio, los elementos que dependen de él?. Pareciera que, en
principio, es en este ultimo sentido. Mas, es indudable que esa fuerza expansiva que
trae consigo la universalidad de proteccién IIevé a pensar que todas las personas deben
ser sujetos directos de la Seguridad Social, tai es el caso, por ejemplo, de las
asignaciones familiares, en que sus titulares son directamente ios hijos y las personas a

cargo, por ser ellos la causa y razén de su otorgamiento (hijos, parientes, esposa, etc.).

Corroboracion de este avance, al efecto de otros beneficios, lo encontramos también en
las legislaciones de Seguridad Social que protegen por igual a la mujer legitima
(cédnyuge) o a la concubina, por cuanto buscan la distribucién racional de la proteccién y
el robustecimiento de la cédula familiar ampliamente concebida. Tal sucede, por
ejemplo, con el Fondo Mutual y de Precision Social de los Periodistas del Peru que
concede a la compafiera permanente, a falta de esposa, prestaciones de enfermedad,

maternidad, gastos de sepelio y pensiones de viudez, con un criterio realista.

- Solidaridad: Es la practica de la mutua ayuda entre las personas, las generaciones, los
sectores econémicos, las regiones y las comunidades bajo el principio de proteccién del

mas fuerte hacia el mas débil; es deber del Estado garantizar la solidaridad en el

%% Organizaci6n Internacional del Trabajo. Normas minimas de seguridad social. P4g.87
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siempre a los grupos de poblacién mas vuinerables.

En base a la teoria de la culpa en perjuicio del trabajador, después, del patrono, hasta
que interviene el Estado rector convirtiéndolo en responsabilidad social. Con arreglo al
principio de solidaridad, y desprendido ya el derecho de la seguridad social del ambito
del derecho laboral, el trinomio trabajador - patrono — Estado, super6 aquellos criterios
fragmentarios al hacerse responsable de sus fuentes de financiamiento, creando esa

dependencia reciproca de los seres vivos.

Al cabo de siglos -escribe Cordini-, la humanidad ha comprendido que la miseria, las
privaciones, la pobreza, la enfermedad, etc., son un peligro para la paz, la convivencia y
el progreso; y que al afectar el interés comun, su extirpacion compromete el esfuerzo
mancomunado de todos, instrumentando consecuentemente una responsabilidad
social. Caracteristica de la Seguridad Social es entonces su fundamentacién solidarista.
La Sociedad debe encontrar en el esfuerzo solidario de todas las naciones y de todos
los hombres, expresa la Declaracion de Chile, una nueva inspiracién para abolir la
miseria y garantizar la conquista digna y suficiente de los medios de vida, o como decia
en su momento la Ley de Bases de la Seguridad Social de Espaiia, "sin acudir a la
solidaridad nacional ante las situaciones o contingencias protegidas, la Seguridad

Social no pasa de ser un artificio sin verdadera raiz comunitaria.”®

% |bid.
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atender sus contingencias;

El principio de integralidad esta referido a las prestaciones. Segun él, las prestaciones
en dinero y en especia que imparte la seguridad Social, dentro de un criterio organico y
sistematizado, deben cubrir la totalidad de cada uno de los infortunios o aflicciones
sociales para las cuales han sido creadas, concebidas éstas en términos de cantidad y
oportunidad. Cuando las prestaciones no cumplen este designio, en grado de
suficiencia y rapidez, evidentemente que no se ajustan ni responden al criterio

esencialmente tuitivo de su institucién.

- Unidad: Es la articulacién de politicas, instituciones, regimenes, procedimientos y

prestaciones para alcanzar los fines de la seguridad social.

El principio de unidad auspicia una administracion suficiente bajo la direccion rectora de
una base legal, aprovechando al maximo de los recursos personales y materiales, sin
que, por esto, unidad quiera decir que no puedan existir varios érganos gestores, sino,
antes bien, la coordinacion, la sistematizacion, y la integracion l6gica de las estructuras
de los mismos dentro de las coordenadas generales establecidas para un sistema
nacional. En Bolivia, por ejemplo, existe una sincronizacién legal llamada, pluralidad

coordinada, de los entes gestores.
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- Participacién: Es la intervenciéon de la comunidad a través de los bsnef CIos
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seguridad social en la organizacién, control, gestion y fiscalizacion de las’ mst:tgc&ones y
del sistema en su conjunto. Estos conceptos, sumados al de la progresividad que
retoma el legislador en la ley que se revisa, aportan una mejor comprensién de los

alcances que de los mismos se fija en las disposiciones de la Carta Magna sobre

seguridad social.

- Internacionalidad: Consiste este principio en la garantia que tiene toda persona de que
los derechos adquiridos 0 en curso de adquisicidn les sean reconocidos en el pais en
que se encuentre, ya sea prestando actividad laboral o de transito. Como los derechos
de la Seguridad Social presentes o espectaticios son inmanentes al hombre, éste los
lleva consigo en cautela de su salud y su vida, a cualquier lugar al que se desplace, ya
que de otro modo haria ilusoria su efectividad y radicaria al hombre a un determinado
lugar o pais, lo cual implicaria un confinamiento y estrechez del ambito territorial al
efecto de sus beneficios, cuando, antes bien, es el hombre quien condiciona y proyecta
la accién de la Seguridad Social segln sus necesidades.

De esta suerte la seguridad social es la que persigue y cubre el hombre dentro de un
ambito temporal - espacial amplio y no al revés, pues debe estar al servicio del hombre
en cualquier momento en que la necesite y en cualquier sitio en que se halle por

diversas circunstancias de su vida.

La razon de contenido social quiza la encontremos en que la Seguridad Social, en virtud
del principio de universalidad, valora y tutela a la persona humana con prescindencia de

su calidad nacional o extranjera, en tanto que el principio de internacionalidad desplaza

S1



Seguridad Social en el "estado natural del hombre social".

2.10. Principios operacionales del seguro social

- Subsidiariedad: Como consecuencia de la aplicacion de los principios de solidaridad e
igualdad en lo tocante a las prestaciones, surge la necesidad de conciliar y poner cierto
contrapeso en uno de los platillos de la balanza social, cuando vemos que, en el otro,
se imparten beneficios sin ningun sentido, sin ningan criterio valorativo, sélo como una
mera obligacién o como un derecho estéril; tal medida de regulacion, para hacer de la
seguridad social un derecho mas generoso y justo, se propone llevar a cabo este

principio de la subsidiariedad.

Segln él, las cargas econémicas de las prestaciones gravitarian con mas fuerza sobre
el mayor niamero de personas al adoptar todos los hombres las providencias para
resolver por si solos y sus familiares los problemas derivados de sus contingencias, y
solo cuando esto ya no sea posible deberian acudir a solicitar las prestaciones de la

seguridad social.

Se arguye asi que las prestaciones econdémicas en los casos de vejez, enfermedad,
accidentes, etc., mas que una necesidad significan una situacién , y en el caso del
hombre, con sobrados medios de fortuna llega a la vejez, no tiene en realidad la
necesidad ni mucho menos la urgencia de una prestacién econémica; y si a pesar de

ello se le sirve dicha prestacién, innegablemente se comete una doble injusticia; de
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El Estado desde esta perspectiva, ni la Seguridad Social estan obllgad'(;téi a
subvencionar directa ni indirectamente necesidades que, bien vistas, no son

necesidades.

- lgualdad: Trata este principio de establecer una tabla de igualdad para todos los
asegurados, en cuanto a sus obligaciones (aportes) y derechos (prestaciones)
dimanantes de la Seguridad Social. Se fundamenta en la idea de eliminar barreras
discriminatorias por razén de economia y de las consiguientes desigualdades entre los
asegurados de una misma colectividad, teniendo en cuenta los principios de

Universalidad y Unidad.

Correlato de las prestaciones suelen ser las prestaciones, sobre todo en la proporcion
con que cada asegurado ha concurrido a la financiacion del sistema (tipo seguro
privado); por eso, algunos paises sirven prestaciones econémicas en relacion a los
ingresos de los asegurados. V. gr., Francia, Estados Unidos, el Perq; otros lo hacen en

base al principio de igualdad o uniformidad, v. gr. Inglaterra, Nueva Zelandia.

Lo mas adecuado es, entonces, que no se llega a una igualdad tajante que pudiera
perjudicar a la iniciativa y pujanza individual de cada uno de los asegurados, base de su
personalidad y desarrollo, sino a cierta similitud o, mejor todavia, a sefialar bases
minimas y maximas, en ambos casos topes, tanto de aportaciones como de

prestaciones.
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vertientes distintas: imprescriptibilidad de pensiones y aportaciones de juﬁi’lacron

prescripcion liberatoria de toda clase de prestaciones y aportaciones.

En el terreno de todas las prestaciones, sin embargo, en que se siente latir con mas
severidad la angustia por definir esta cuestion de Ila prescriptibilidad o
imprescriptibilidad. Quienes sustentan la imprescriptibilidad de las prestaciones
econdmicas, singularmente las de jubilacién, encuentran su fundamento en la
imperatividad que conlleva el régimen sobre los beneficios, tanto en cuanto a sus
aportes como a su correlato traducido en los beneficios, asi como en la consideracion
de que se trata de una pension vitalicia e imperdible con que ha de continuar
sustentandose el pensionista jubilado, de donde no resulta justo ni decoroso privarle de

tal legitima vocacion.

Quienes sostiene la prescriptibilidad, en cambio, consideran que, precisamente, por el
caracter de medio unico de subsistencia del ex trabajador, los beneficios de la pension
de jubilatoria deben ser invocados y percibidos en términos perentorios, y que es
preciso brindar certidumbre al reconocimiento de estas relaciones juridicas, como a
todas las demas surgidas en el mundo del derecho civil y penal, antes que dejarlos a la
incertidumbre del tiempo y al albedrio de los interesados, hecho que, por o demas,
atentaria paradéjicamente contra el buen criterio de previsién, sobre todo de orden

financiero que se proyecta hacia el futuro.
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asegurados, se pretende afianzar, con no poca razén, sobre el peso fenomenelégtco de
la categoria de orden publico que asumen las normas de la seguridad social, en razén
de comprometer las necesidades y los intereses de la comunidad, orientados como
estan hacia el bienestar general, de lo cual surge tal caracter necesario, cualquiera que

sea la causa.

Los civilistas consideran que como en todo orden de cosas derivado de las relaciones
entre los hombres, subsiste inalterada la prescripcion extintiva, mas aun si se tiene en
cuenta que las aportaciones emergen de una obligacion cuasi - contractual, como un
sistema impositivo derivado, generalmente, a causa de la relacion de trabajo. Del
debate de estos criterios se infieren, a no dudarlo, dos cosas:

a) Que se va abriendo una luz en orden a considerar seriamente el principio de

imprescriptibilidad en materia de beneficios y obligaciones de esta indole, y

b) La separacion paulatina del Derecho de la seguridad social con respecto al Derecho

Civil.

- Comprensibilidad: Segun este principio de comprensibilidad la politica de la seguridad
social, estaria orientada a encarar un plan debidamente trazado de eventualidades o
contingencias a cubrir, seglin sea mas conveniente o responda a las necesidades o

peculiaridades de cada nacién, y con ello, a desterrar aquellas lagunas o zonas

blancas, del cuadro de proteccion social, las dudas y derivaciones o zonas grises, que
hacen propiamente la indefinicibn de la protecciéon, asi como las duplicidades

concurrentes de los riesgos o eventualidades previstas, zonas comunes.
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Unidad, pues, renglén especial, dentro del conjunto de sus postulaciones, céﬁsﬁ i 1a

organicidad y coherencia de las diversas clases de prestaciones que, a causa de las

contingencias, debe proporcionar un bien concebido sistema de Seguridad Social.

a) Progresion racional: Segun este principio, todo plan que trate de aplicar la Seguridad
Social, ya sea en cuanto a personas protegidas, como a eventualidades cubiertas,
entidad de las prestaciones, criterios de financiacion, de gestion, etc., debe observar
una regulacién en su transito, hacia la consecucién de sus metas, teniendo en cuenta lo
deseable y realmente posible en cada pais, principalmente en aquellos que se
encuentran en proceso de desarrollo, en los cuales podria producirse una ruptura
sensible de la renta nacional, ya sea por un asistematico criterio de proteccién o por un
ambicioso e incontrolable afan de cobertura en forma prematura.

b) Tecnicidad administrativa: Este principio, atinente a cualquier sistema administrativo,
dentro de la Seguridad Social cumple vitales objetivos de perfeccionamiento y
simplificacion de servicios y reduccion de gastos, procurando un equilibrio entre éstos,
sin que se resienta la eficacia del servicio. Pero al lado de la racionalizacién
administrativa, en la Seguridad Social debe existir una tecnificacién permanente, que
radica en el continuo perfeccionamiento de técnicas, métodos y sistemas propios de su
indole, asi como en la formacién y perfeccionamiento de los recursos humanos, en

lucha contra los procedimientos estacionarios y la rutina.

c¢) Inmediacion: Es derivado de la tecnicidad administrativa y de la unidad de gestién, y

consiste en la desconcentraciéon y/o la descentralizaciéon administrativa, de suerte que
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beneficiarios de la Seguridad Social disfruten en forma directa e inmediatg‘gﬁe Hds

prestaciones.
2.11. Evolucion y prospectiva de la seguridad social

La evolucion del valor real, de la pension refleja el impacto de la inflacién y las politicas
del Instituto guatemalteco de seguridad social, en materia de revalorizaciéon de las
pensiones. Durante afios, la pensién promedio no ha aumentado en términos reales, el
valor real de la pensiéon no logra superar los valores existentes. A pesar de los dos
periodos de depresién en el valor de las pensiones, la tendencia a largo plazo se
caracteriza por un valor real estatico en el monto medio de la pensién.

Dado que el valor de las prestaciones se calcula sobre una base expresada en términos
nominales, el aumento en el valor real de las pensiones esta explicado tanto por la
evolucion del salario real reportado al seguro social, como por las politicas de

revalorizacién seguidas por el Instituto Guatemalteco de Seguridad Social.

En este caso, el saldo neto promedio no es favorable, aunque un analisis exhaustivo en
este ambito de politicas deberia incluir el seguimiento del valor real de las pensiones
clasificando a los pensionados segun su antigliedad. Dicha inclusién permitiria reflejar
en qué medida el tiempo de exposicidon de los individuos a la inflacién afecta el valor

real de su pension a lo largo del tiempo.
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parciales de la cuota del Estado como patrono, e indicar por parte de las autoridades
del seguro, un desajuste, y por ello, el presupuesto general es afectado, la Junta
Directiva, debe dar prioridad a sus gastos principalmente los operativos, claro es que
las cuentas bancarias del seguro nunca se encuentran con un saldo rojo, y sus gastos
no son todos en un mismo mes, asi mismo dar prioridad a los pagos a la atencion
médica de clases pasivas. Tomando en cuenta que en el mismo no se observan
incrementos a pensiones de invalidez, vejez y sobrevivencia, que son financiados por el

Estado como abono de la deuda al Instituto.

- Demografia: El Instituto Guatemala de Seguridad Social, debe ampliar la vision de
sus beneficiarios e incluir a trabajadores de regimenes especiales, miembros de Ia
economia informal, dar a los hijos de los afiliados reciban atencion hasta los 7 afos, es
posible que el instituto realice estudios para expandir su cobertura, en lugares de poca
atencion médica o a la falta de la misma. La inclusién de los trabajadores de regimenes

especiales miembros de la economia informal, a las prestaciones del seguro social.

2.12. La privatizacion del seguro social

La privatizacion pondria en riesgo al seguro social, de los vaivenes del mercado de

valores. Si se toma dinero del fondo del seguro social y se invierte en el mercado de

valores se reducirian los fondos disponibles para los beneficios actuales.
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vida, ajustado a la inflacion, y con un minimo de beneficios garantizados, éihgt‘uhn
ingreso que variaria con los precios del mercado de valores y los conocimientos
financieros de los trabajadores, asi como con la duraciéon de su vida de trabajo. Esto
ultimo quiere decir que los beneficios para los discapacitados y para los sobrevivientes

de trabajadores jovenes serian muy limitados para cubrir las necesidades familiares.

Los privatizadores no deben olvidan que antes del que el se aumentara el sector
publico, incluyendo asi al seguro social, las depresiones econdémicas eran un
fenémeno frecuente en los Estados Unidos de América. Mientras que en le periodo
entre 1800 a 1928 se producian depresiones econdmicas cada 20 afos, desde el ano
de 1941, el pais no sufrido depresiones econdmicas. Cuando el sector publico se
aumenta, este sirve de proteccidén contra las recesiones porque se mantiene el poder
adquisitivo. A pesar de esto, los que se oponen al Seguro Social, arriesgarian la perdida
de estas protecciones. Todos, incluyendo a las elites econdmicas, sufririan, no solo los

beneficiarios actuales del Seguro Social.

- Los beneficios de la privatizacion: Con el sistema de seguridad social actual, cada
generacion en el presente y en el futuro pierde la diferencia entre el rendimiento del
capital real que se obtendria en un sistema de capitalizacién y el rendimiento, mucho
menor, en el programa existente de reparto. El cambio a un sistema privatizado de
cuentas individuales obligatorias que pueden invertirse en una cartera mixta de

acciones y bonos permitiria a los individuos obtener la totalidad de la tasa real de
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rentabilidad del capital antes de impuestos. Ello supondria un capital mucﬁ@

una renta nacional también mayor.

Ademas, la eliminacién de las contribuciones a la seguridad social reduciria las
distorsiones en el esfuerzo laboral y la forma de compensacién que actuaimente
deprime la productividad de la economia y el nivel de vida real. Cuando el sistema de
cuentas individuales de capitalizacién esté totalmente implantado, las contribuciones
obligatorias necesarias para cubrir los niveles actuales y previstos de prestaciones sé6lo
supondran alrededor del tres por ciento de la némina, una cantidad mucho menor a la
retencion sobre la némina que, previsiblemente, en los proximos 35 afos se

incrementara desde el 12.4 por ciento actual hasta el 20 por ciento.
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3. Antecedentes de la seguridad social en Guatemala

El Gobierno de Guatemala, formalizé la presencia al pais, de dos técnicos en materia
de seguridad social. Ellos fueron el Licenciado Oscar Barahona Streber de nacionalidad
costarricense, se distinguié por sus hazafias como constructor de instituciones de
seguridad social en beneficio de la clase trabajadora: constitucionalizacién de garantias
sociales, codigos de trabajo, seguros de accidentes laborales, regimenes de
enfermedad y maternidad o de invalidez, vejez y muerte. Cercano colaborador de los
presidentes reformistas Doctor Rafael Angel Calderén Guardia presidente de Costa
Rica (1944-1948); y el Doctor Juan José Arévalo Bermejo, presidente (1945-1952),

primer Gerente General del Instituto Guatemalteco de Seguridad Social.

Después prosper6 en la actividad particular, a la cabeza de compaiiias de seguros,
hasta presidir la Conferencia Hemisférica de Seguros entonces una de las
asociaciones empresariales mas grandes de Latinoamérica, y liderar el consejo de la
iniciativa privada de Guatemala. y el Actuario Walter Dittel de nacionalidad chilena,
quienes hicieron un estudio de las condiciones economicas, geograficas, étnicas y
culturales de Guatemala. El resultado de este estudio lo publicaron en un libro titulado

Bases de la Seguridad Social en Guatemala.

Como resultado de la segunda guerra mundial y el surgimiento de ideas mundiales

democraticas propagadas por los paises aliados. En Guatemala, bajo el gobierno
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democratico, bajo la presidencia del Doctor. Juan José Arévalo Bermejo.

3.1. El rango constitucional del seguro social

El objeto primordial de la seguridad social, es el de dar proteccién minima a toda la
poblacién del pais, a base de una contribucion proporcional a los ingresos de cada uno
y de la distribucion de beneficios a cada contribuyente o a sus familiares que dependen
econémicamente de él, procediendo en forma gradual y cientifica que pemita
determinar tanto la capacidad contributiva de la parte interesada, como la necesidad de
los sectores de poblacion de ser protegidos por alguna o varias clases de beneficios,
habiéndose principiado sé6lo por la clase trabajadora, con miras a cubrirla en todo el
territorio nacional, antes de incluir dentro de su régimen a otros sectores de la

poblacién.

La Constituciéon Politica de la Reptiblica de Guatemala, promulgada el 31 de mayo de
1,985, instituy6 la garantia de la seguridad social para beneficio de los habitantes de la
Nacién, en el Articulo 100, el cual textualmente dice: Seguridad Social. El Estado
reconoce y garantiza el derecho a la seguridad social para beneficio de los habitantes
de la Nacion. Su régimen se instituye como funcion publica, en forma nacional, unitaria

y obligatoria.
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El Estado, los empleadores y los trabajadores cubiertos por el régimen, conifa
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excepcion de lo preceptuado por el Articulo 88 de la Constitucion, tienen obhgaeM‘
contribuir a financiar dicho régimen y derecho y participar en su direccién, procurando

su mejoramiento progresivo.

La aplicacion del régimen de seguridad social corresponde al Instituto Guatemalteco de
Seguridad Social, en virtud de ser una entidad autbnoma con personalidad juridica,
patrimonio y funciones propias; goza de exoneracion total de impuestos, contribuciones
y arbitrios, establecidos o por establecerse. El Instituto Guatemalteco de Seguridad

Social debe participar con las instituciones de salud en forma coordinada.

El Organismo Ejecutivo, asigna anualmente en el presupuesto de ingresos y egresos
del Estado, una partida especifica para cubrir la cuota que corresponde, el Estado como
tal y como empleador, la cual no podra ser transferida ni cancelada durante el ejercicio
fiscal y es fijada de conformidad con los estudios técnicos actuariales del Instituto de

Seguridad Social.

Contra las resoluciones que se dicten en esta materia, proceden los recursos
administrativos y el de lo contencioso-administrativo de conformidad con la ley. Cuando
se trate de prestaciones que deba otorgar el régimen, conoceran los tribunales de

trabajo y prevision social.
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3.2. Caracter autonomo del seguro social guatemalteco 0 aeep TR
La Autonomia del seguro social, se manifiesta en el Articulo 10. de La Ley Organica
del Instituto guatemalteco de Seguridad Social, Créase una institucion auténoma, de
derecho publico, con personeria juridica propia y plena capacidad para adquirir
derechos y contraer obligaciones, cuya finalidad es la de aplicar en beneficio del pueblo
de Guatemala” y con fundamento en el articulo 63 de la Constitucion de la Republica,
un régimen nacional, unitario y obligatorio de Seguridad social, de conformidad con el
sistema de proteccion minima, Se refiere a la Constitucion promulgada el 11 de marzo
de 1945; corresponde al Articulo 100 de la Constitucion Politica de la Republica de

Guatemala, promulgada en 1985.

Al Instituto Guatemalteco de Seguridad Social, de conformidad con la Ley que lo rige
(Acuerdo 788 de Junta Directiva), le corresponde administrar la concesion de
prestaciones en caso de que ocurra alguno de los riesgos mencionados, en la forma y

condiciones que sus Reglamentos determinen.

A partir del 1° de marzo de 1977 se aplica en toda la Republica el Reglamento sobre
Proteccion Relativa a Invalidez, Vejez y Sobrevivencia, en beneficio de los trabajadores
de patronos particulares (incluidos los trabajadores de empresas descentralizadas del
Estado) y de trabajadores del Estado pagados por planilla. La proteccion de este
programa consiste en prestaciones en dinero, mediante el pago de una pension

mensual.
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encontr6 entre las Garantias Sociales en el Articulo 63, el siguiente texto: se establece
el seguro social obligatorio. La Ley regulara sus alcances, extension y la forma en que

debe de ser puesto en vigor.

El 30 de Octubre de 1946, el Congreso de la Republica de Guatemala, emite el Decreto
namero 295, La Ley Organica del Instituto guatemalteco de Seguridad Social. Se crea
asi, Una Institucion autbnoma, de derecho publico de personeria juridica propia y plena
capacidad para adquirir derechos y contraer obligaciones, cuya finalidad es aplicar en
beneficio del pueblo de Guatemala, un Régimen Nacional, Unitario y Obligatorio de
Seguridad Social, de conformidad con el sistema de proteccion minima, manifestado en

el Capitulo. Primero, Articulo primero.

Se crea asi un régimen nacional, unitario y obligatorio. Esto significa que debe cubrir
todo el territorio de la Republica, debe ser Unico para evitar la duplicaciéon de esfuerzos
y de cargas tributarias los patronos y trabajadores de acuerdo con la Ley, deben de
estar inscritos como contribuyentes, no pueden evadir esta obligacién, pues ello

significaria incurrir en la falta de previsién social.
3.3. Ocupacion del Instituto Guatemalteco de Seguridad Social

En virtud a los programas, que se desarrollan de acuerdo a las necesidades o riesgo

en el cual se va a utilizar el seguro de seguridad social, las cuales son:
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invalidez, vejez y sobrevivencia.

El régimen de seguridad social, al mismo tiempo promueve y vela por la salud,
enfermedades, accidentes y sus consecuencias y protege la maternidad también da
proteccion en caso de invalidez y de vejez, y ampara las necesidades creadas por la
muerte, ya que uno de sus fines principales es el de compensar mediante el
otorgamiento de prestaciones en dinero, el dafio econémico resultante de la cesacién

temporal o definitiva de la actividad laboral.
3.4. El requerimiento de la seguridad social posea el caracter preventivo

El objeto primordial de la seguridad social, es el de dar proteccion minima a toda la
poblacién del pais, a base de una contribucion proporcional a los ingresos de cada uno
y de la distribucion de beneficios a cada contribuyente o a sus familiares que dependen
econémicamente de él, procediendo en forma gradual y cientifica que permita
determinar tanto la capacidad contributiva de la parte interesada, como la necesidad de
los sectores de poblacion de ser protegidos por alguna o varias clases de beneficios,
habiéndose principiado sélo por la clase trabajadora, con miras a cubrirla en todo el
territorio nacional, antes de incluir dentro de su régimen a otros sectores de la
poblaciéon. (Ley Organica del Instituto Guatemalteco de Seguridad Social. Decreto No.

295 del Congreso de la Repiblica 30 de octubre de 1946)
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correspondan a los programas de prestaciones del Instituto de Segurldad Somar los

cuales deben poner a la disposiciéon del individuo y en consecuencia de la colectividad,
los recursos de las ciencias médicas y otras ciencias afines que sean necesarios para
promover, conservar, mejorar o restaurar el estado de salud, prevenir especificamente
las enfermedades, y mantener y resfablecer la capacidad de frabajo de Ia poblacion.

(Articulo 1 del Acuerdo namero 466 de Junta Directiva).

Las prestaciones en servicio de los Programas de enfermedad, maternidad vy
accidentes, se proporcionan en consultorios, hospitales y otras unidades médicas
propias del Instituto, por medio de su cuerpo médico y del respectivo personal técnico y
auxiliar. También podran suministrarse a domicilio para el programa de enfermedad y

maternidad.

El Instituto de Seguridad Social, ha realizado convenios con el Ministerio de Salud
Publica y Asistencia Social para brindar atencién a sus afiliados asi como contratos con
médicos particulares péra brindar servicios médicos siendo fodos los profesionales
médicos colegiados, para brindar la atencién conforme las leyes de la materia.

Identificacién e inscripcién de beneficiarios con Derecho.

El afiliado o beneficiario con derecho al solicitar la primera atencién en un caso de
enfermedad, maternidad o accidente, debe presentar el documento de identificacién el

cual el Instituto establezca y el certificado de frabajo emitido por el patrono sin
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o accidente, basta que el afiliado o beneficiario con derecho presente la papeleta de cita
médica, juntamente con el documento de identificacién correspondiente. En lo

establecido en el Articulo 6° del Acuerdo 466 de la Junta Directiva

Los casos de emergencia seran atendidos sin los requisitos de identificacion y
comprobacién de derechos. Una vez terminado el estado de emergencia, si el caso
requiere atenciones médicas posteriores a los primeros auxilios, deberd comprobarse
por el interesado o por el Instituto de Seguridad Social, en casos especiales, dentro de

prestaciones. Se manifiesta en el Articulo 11del Acuerdo 466 de la Junta Direcfiva.

Para proceder a la inscripcion de los nifios, se requiere la presentacién por parte de los -

padres afiliados lo siguiente:

1. Documentos de identificacién del afiliado y de la madre.
2. Certificado de Trabajo del afiliado.
3. Certificado de la Partida de Nacimiento del nifio. (Articulo. 9 Acuerdo 466 de la Junta

Directiva.
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preventiva, curativa y rehabilitacion. Teniendo derecho en caso de enfenned‘;d‘:l.

a) Los trabajadores afiliados

b) El trabajador en periodo de desempleo o licencia sin goce de salario, siempre que
dentro de los seis meses calendario anteriores al mes en que se produzca el
desempleo o licencia, haya contribuido en cuatro periodos de contribuciones y el
enfermo reclame prestaciones en el curso de los dos meses posteriores a la fecha
de desempleo o inicio de la licencia. Lo cual reza en el Capitulo I, Articulo. 17 del

Acuerdo 466 de la Junta Directiva.

Los hijos hasta los cinco afios, del trabajador afiliado y del trabajador en periodo de
desempleo o licencia con derecho a las prestaciones en servicio. Manifestado en el
Capitulo. |, Articulo 1. Inciso ¢) del Acuerdo 466 de la Junta Directiva y, Reformado por
el Articulo. 1 del Acuerdo 827 de la Junta Directiva.

- En caso de maternidad tienen derecho

a) La trabajadora afiliada.

b) La esposa del trabajador afiliado o la mujer cuya unién de hecho haya sido
debidamente legalizada, o en su derecho la compafera que cumpla las
reglamentaciones legales.

¢) La trabajadora en periodo de desempleo o la esposa o compariera del trabajador en
periodo de desempleo, siempre que la pérdida del empleo se haya producido

estando aquellas en estado de embarazo.
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embarazo en la fecha del fallecimiento de éste. Capitulo [, Articulo 18, del%Aguerdo 5

466 de la Junta Directiva.

- Invalidez: Para tener derecho a pension por invalidez, el asegurado debe cumplir con

los siguientes requisitos:

a. Ser declarado invalido (incapacitado)

b. Si es menor de 45 afnos: Haber pagado contribuciones al programa, durante un
minimo de 36 meses dentro de los 6 afios inmediatamente anteriores al primer dia
de invalidez.

Si tiene entre 45 y 55 afos: Haber pagado contribuciones al programa, durante un

minimo de 60 meses dentro de los 9 afios inmediatamente anteriores al primer dia de

invalidez. Si es mayor de 55 afnos: Haber pagado contribuciones al programa, durante
un minimo de 120 meses dentro de los 12 afos inmediatamente anteriores al primer dia

de invalidez.

- Grados de invalidez: Existen tres grados de invalidez, los cuales son calificados por el
Departamento de Medicina Legal y Evaluaciéon, previa orientacién y calificacion de
derecho. La orientacidbn y calificacion de derecho, puede ser realizada en el
departamento de invalidez, vejez y sobrevivencia, para los casos locales de la ciudad

de Guatemala.

La orientacion y calificacion de derecho puede ser realizada en las cajas y delegaciones

ubicadas en el interior del pais, para los casos del interior del pais.
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siguientes requisitos:

a) Haber pagado al programa un minimo de 180 contribuciones “sfurguen -
b) Haber cumplido la edad minima que le corresponda de acuerdo a las edades y
fechas que se establecen de la siguiente manera:

- Que hayan cumplido 60 anos antes del 1 de enero de 2000

- Que cumplan 61 afios durante los afios 2000 y 2001

- Que cumplan 62 anos durante los afos 2002 y 2003

- Que cumplan 63 afios durante los afios 2004 y 2005

- Que cumplan 64 anos durante los afos 2006 y 2007

- Que cumplan 65 arios del afio 2008 en adelante.

c) Haber causado baja en su relacién laboral

La sobrevivencia: Para tener los sobrevivientes, derecho a pension al fallecer el

asegurado, es necesario cumplir con los siguientes requisitos:

a) Que el afiliado haya pagado un minimo de 36 meses de contribuciones dentro de los
6 afos inmediatos a la muerte.

b) Que al momento de fallecer el asegurado, ya hubiera tenido derecho a pensién por
Vejez.

¢) Que al momento de fallecer el asegurado, estuviera recibiendo pension por invalidez

o Vejez.
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Es importante mencionar que dentro uno de los beneficios del Programa de invalidez

vejez y sobrevivencia, se encentra el pago de prestacion por fallecimiento del afiliado

- Cuota mortuoria: Uno de los beneficios del programa de invalidez vejez y
sobrevivencia (IVS), es el pago de la cuota mortuoria, en caso de fallecimiento del
afiliado. Los requisitos para el pago de dicha cuota son:

Trabajadores activos que fallecen:

a. Certificado vigente de trabajo del afiliado

b. Certificado de defuncion del trabajador

c. Factura de los funerales

d. Tener acreditado por los menos dos (2) meses de contribucién en los Ultimos seis (6)
meses calendario anteriores al fallecimiento.

e. Cédula de vecindad de la persona que requiere del cobro.

La aportacién del Instituto de Seguridad Social, es de una cuota denominada mortuoria.
Por aparte de los beneficiarios, en caso de fallecimiento, también existe dicha
prestacion, debiendo completar los requisitos del 1 al 5 anteriores. En el caso de
beneficiarios hijos menores de edad, la cuota mortuoria es valida hasta la mayoria de
edad (18 anos). En el caso de beneficiaros hijos incapacitados, la prestacion es valida

sin importar la edad.
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unidades médicas del instituto y falleciera, también tendra derecho a la prestac:on

cuota mortuoria.

- Programa voluntario: Cuando un asegurado ha contribuido por lo menos durante 12
meses en los Ultimos tres afios, y que por cualquier circunstancia deja de ser asegurado
obligatorio, y todavia no califica para ser cubierto por el programa Invalidez Vejez y
Sobrevivencia, tiene la oportunidad de continuar asegurado de manera voluntaria.

Es menester del afiliado solicitarlo por escrito al Instituto dentro de los tres meses

calendario siguiente al altimo mes de contribucién o al dltimo dia subsidiado.

Pagarda mensualmente una contribucion del 5.5% que incluye la cuota patronal y la

cuota del trabajador para el programa Invalidez Vejez y Sobrevivencia.

La contribucion voluntaria permite mantener el derecho para gozar las pensiones que

otorga el programa, pero no da derecho a gozar de atencién médica.
3.5. El seguro social con caracter rehabilitativo

El objeto primordial de la seguridad social, es el de dar proteccion minima a toda la
poblacién del pais, a base de una contribucidn proporcional a los ingresos de cada uno
y de la distribucion de beneficios a cada contribuyente o a sus familiares que dependen
econOmicamente de él, procediendo en forma gradual y cientifica que permita

determinar tanto la capacidad contributiva de la parte interesada, como la necesidad de
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habiéndose principiado sélo por la clase trabajadora, con miras a cubriria: 230 “fodo el

territorio nacional, antes de incluir dentro de su régimen a otros sectores de la

poblacién. (Ley Orgéanica del Instituto Guatemalteco de Seguridad Social. Decreto No.

295 del Congreso de la Republica 30 de octubre de 1946) de conformidad con este

caracter el Seguro Social no atendera lo siguiente:

. El trabajador afiliado, sin necesidad de acreditar un tiempo minimo de
contribuciones previas

. El trabajador en periodo de desempleo o de licencia sin goce de salario, siempre
qgue el accidente lo sufra durante los dos primeros meses siguientes a la fecha de
cesantia o licencia y que haya tenido contratos o relaciones de trabajo vigentes aun
con interrupciones, con patronos declarados formalmente inscritos en el Régimen en
los cuatro meses inmediatamente anteriores contados hacia atras desde que
término su Ultimo contrato o relaciéon de trabajo, y que durante la vigencia de esos
contratos o relaciones, en cada mes haya contribuido al Régimen de Seguridad
Social

. Los beneficiarios con derecho en el Programa de Enfermedad y Maternidad, en los
casos dentro de las limitaciones establecidas en el Reglamento. Del Capitulo I,

Articulo 19, del Acuerdo nimero 466 de la Junta Directiva.

En caso de enfermedades en general, maternidad, y accidentes, de sus afiliados y

beneficiarios con derecho, el Instituto de Seguridad Social, dara las siguientes

prestaciones en servicio:

a) Asistencia médico quirargica general y especializada
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d) Rehabilitaciéon y suministro de aparatos ortopédicos y protésicos

e) Examenes radiologicos, de laboratorio y demas examenes complementarios que
sean necesarios para el diagnéstico y el contro! de las enfermedades.

f) Servicio Social

g) Transportey

h) Hospedaje y alimentacién.

En casos especiales. De conformidad con el Capitulo |, Articulo 24 del Acuerdo 466

de la Junta Directiva.

Dentro de otros beneficios el régimen de Seguridad Social comprende proteccion y
beneficios en caso de que ocurran los siguientes riesgos de caracter social:

a) Accidentes de trabajo y enfermedades profesionales

b) Maternidad

c) Enfermedad generales

d) Invalidez

e) Orfandad

f) Viudez

g) Vejez

h) Muerte (gastos de entierro)

i) Los demas que el reglamento determine (Art. 28. Decreto No. 295 del Congreso de la

Republica).
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Ahora es la Junta Directiva del Instituto guatemalteco de seguridad social quiem.

sobre la seleccion de esas autoridades, segtn la capacidad.
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CAPITULO IV

4. La discriminacion laboral

La discriminacion laboral, puede definirse como Ila distincién o diferenciacion que se
hace en favor o en contra de una persona o cosa en comparacion con otras. Se
discrimina socialmente cuando se hacen distinciones entre personas por motivos de
clase o categoria sin considerar el mérito individual. Algunos ejemplos de categorias de
discriminaciéon social son la raza, el género, la edad, la nacionalidad, la religion, la

incapacidad, la inexperiencia, la orientacién sexual, la altura y el peso.

Discriminar: diferenciar o distinguir cosas entre si. “Tratar con inferioridad a personas o

colectividades por causas sociales, religiosas, politicas o sociales.”?®

La discriminacion faboral comprende el trato de inferioridad dado a personas por
motivos ajenos a su capacidad dentro del ambito de la libertad de trabajo y derecho al

mismo.

Entre las definiciones que podriamos tomar para referirnos a la discriminacion laboral,
la mas idonea, correcta y completa, por entender que emana de la entidad mas
facultada para dar este tipo de consideraciones, es la que da la Organizacion
Internacional del Trabajo (OIT) “...El termino discriminacion comprende: cualquier

distincion, exclusion o preferencia basada en motivos de raza, color, sexo, religion,

% Cabanellas, Guillermo. Ob. Cit. Pag.132
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alterar la igualdad de oportunidades o de trato en el empieo y la ocupacion.

3

4.1. Conjetura historica de la discriminacion

En los Estados Unidos de Norte América, numerosas formas de discriminacién eran
comunes en el lugar de frabajo, “antes de la segunda mitad del siglo XX. En la década
de los 60, el movimiento que dio lugar a la promulgacién de leyes contra la
discriminacién se inicié con la Ley de igualdad de salarios (Equal Pay Act) de 1963, a la
que le sigui6 la Ley de derechos civiles (Civil Rights Act) de 1964 que marcé un hito en
la legislacion. Pronto se promulgaron mas leyes para intentar eliminar practicamente
toda forma de discriminacién imaginable en las practicas de empleo privadas y

gubernamentales.”’

A pesar de la amplia variedad de leyes, Ia discriminacién puede ocurrir en fos avisos de
empleo, en Ia seleccién, evaluacién, confratacién y despido del personal, en los
términos y condiciones de empleo, asi como también en la remuneracién, los
beneficios, y en las decisiones sobre quién recibe capacitacion y qué tipo de
capacitacién se brinda. La discriminacién también puede surgir al decidir a quién se
tiene en cuenta y selecciona para traslados y ascensos y a quién se deja cesante

durante una reduccién de personal.

°7 Bernedo Alvarado, Jorge. Ob. Cit. Pag. 21
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4.2. Derecho al trabajo y la discriminacion laboral

Cuando se refiere al derecho al trabajo es por una sencilla razén, la diécriminacién
ejercida por el empleador que atenta directamente contra este Derecho.

La discriminacion laboral, es la antitesis de todo principio de libertad de trabajo. No es
posible tener una libertad de eleccién de trabajo cuando se discrimina en la obtencion

del mismo.

Las normas existentes contra los actos discriminatorios en el empleo buscan que todas
las personas, sin distincién alguna, tengan la oportunidad de obtener el bienestar

mediante el trabajo remunerado.

4.3. Libertad humana, y no a la discriminacién

De acuerdo con el Informe sobre desarrolio humano del afio 2000 realizado por el
Programa de la Naciones Unidas para el Desarrollo (PNUD) comienza con las siete
libertades, que a su entender, son pilares para la comision de los Derecho Humanos. La
primera de estas libertades es: Libertad de la discriminacién por motivos de género,

raza, origen étnico, origen nacional o religién
Y es que la historia de los derechos humanos es la historia de las luchas humanas. Si,

las personas nacen con derecho a determinados derechos bésicos, pero ni la

realizacion ni el disfrute de esos derechos son automaticos.
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corresponden. La piedra angular de esa lucha ha sido siempre el activismo peﬁﬁm
movimientos populares, es decir, los movimientos nacionales de liberacion, los
movimientos campesinos, los movimientos de mujeres, los movimientos por los

derechos de poblaciones indigenas.

Con frecuencia el deseo ardiente la persona de ser libres y disfrutar de sus derechos
fue lo que inici6 la lucha. Después, mucho mas tarde, sobre la base de los logros
populares, se realizé la formalizacién, legalizacién e institucionalizacion de esos

derechos.

La Declaracion Universal de Derechos Humanos, de 1948 fue un avance
importantisimo que dio paso a una nueva era y la comunidad mundial asumi6 la
realizacion de los derechos humanos como una cuestion de interés comun y un objetivo

colectivo de la humanidad.

La integracion mundial de naciones y pueblos ha constituido un segundo avance, como
movimiento mundial ha afianzado los derechos humanos en las normas de las distintas
culturas del mundo. Durante los uitimos 50 afios ha surgido un sistema internacional de
derechos humanos y durante el Gltimo decenio ha aumentado rapidamente el nimero

de adhesiones a dicho sistema.

En 1990 sélo dos convenciones, La Convencién Internacional sobre Eliminacién de

todas Formas de Discriminaciéon Racial y la Convencion sobre la eliminaciéon de todas
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las formas de discriminacion contra la mujer, habian sido ratificadas por nﬂ%spe 1Q
paises. Actualmente cinco de lo seis principales pactos y convenciones de c\i%rgéhos
humanos han sido ratificados por mas de 140 paises.

Ademas, el protocolo facultativo permite ahora que tanto los individuos como los grupos

presenten casos de discriminacion por motivos de género.

4.4. Eliminacién de la discriminacién y la igualdad

El caracter universal de las necesidades de la vida exige que todas las personas se
traten de igual modo, sin discriminaciéon. Ese principio de igualdad ha sido la fuerza
impulsora de los derechos humanos y es también uno de los pilares del desarrollo

humano que destaca la igualdad de oportunidades u opciones.

Los movimientos “sociales promovieron en el siglo XX el avance hacia la igualdad, con
independencia del género, la raza, la religién, la etnia o la edad. Uno de los mas
notables ha sido el movimiento a favor de los derechos de la mujer, que data de varios

siglos.”8

La lucha contra la discriminacidon también ha conducido al surgimiento de los
movimientos de derechos civiles y en contra del racismo en todo el mundo. La igualdad
ha sido una fuerza impulsadora en todos los movimientos importantes de liberacion
nacional que han luchado por la libre determinacién en Asia, Africa, América Latina y el

Caribe. Las luchas de los campesinos en Asia, América Latina y el Caribe también

% Ibid.
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leyes de segregacion de los afroamericanos. En muchos casos las luchas trascendieron
las fronteras nacionales para convertirse en luchas mundiales, como ocurrié con los

movimientos de mujeres y de trabajadores.

Todo ello impulsé a una mayor igualdad y menor discriminaciéon en las normas, los
valores, las instituciones y los criterios juridicos. Actualmente se valora mas la
tolerancia de otras personas. La diversidad es considerada como algo positivo y no

como deficiencia. L.a gente aprecia el multiculturalismo y la solidaridad humana.

Sin embargo, la discriminacién sigue formando parte de nuestras vidas en virtud porque
la normas pueden haber cambiado, pero no con suficiente rapidez ni en todas las
esferas importantes. La no discriminacién y la igualdad pueden haber sido reconocidas
en las leyes, pero sigue existiendo discriminacién en las politicas, la asignaciéon de

recursos y la prestacién de servicios sociales publicos.

Por tanto, incluso con las normas nuevas, “la discriminacién y la desigualdad siguen
difundidas en casi todos los paises. Tal vez se reconozca oficiaimente el derecho a la
igualdad de salario, igualdad de oportunidades de empleo y de participacién politica,
pero sin un mecanismo eficaz que haga cumplir esas leyes subsistiran la diferencias en

esas esferas para las mujeres, las minorias étnicas y por motivos de credo.”®

% programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo. Ob.Cit. Pag. 70
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4.5. Discriminacion laboral en el ambito internacional y la OF iz
"“-f»fffafé&:&-
Internacional del Trabajo “

La Organizacion del Trabajo, ha sido la protectora internacional del derecho al trabajo,
adoptando una serie de convenios que estan dirigidos a prohibir practicas

discriminatorias en el trabajo.

Entre sus Convenios encontramos los siguientes que tratan la Discriminaciéon Laboral

como tema principal.

a) Sobre la libertad de sindicacion y de negociacion colectiva tenemos los convenios
nimeros 87 y 98.
b) Sobre la eliminacién de la discriminacién en el empleo u ocupacién tenemos los

convenios numeros 100 y 111. Todos ratificados y aprobados por Guatemala.
4.6. Libertad de sindicalizacion y la negociacion colectiva

Vienen a proteger el derecho que tiene el trabajador y empleador a sindicarse. El
Convenio nimero 87, Relativo a la libertad sindical y a la proteccién del Derecho de
sindicalizacién declara que los trabajadores y los empleadores, sin ninguna distincion,
tienen derecho a consfituir las organizaciones que estimen convenientes para la
protecciéon de sus intereses. También reconoce el derecho de afiliacion a los mismos

sin previa autorizacion, con la sola condicién de observar los estatutos de las mismas.
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actividades.

El Convenio numero 98, relativo a la aplicaciéon de los principios de derecho a
sindicalizacién y negociacién colectiva consagra las siguientes garantias para la

aplicacion del anterior Convenio ntimero 87.

a) Los trabajadores deberan gozar de adecuada proteccion contra todo acto de
discriminaciéon tendiente a menoscabar la libertad sindical en relacion con su
empleo. Dicha proteccion debera ejercerse contra los actos que tiendan a, en primer
lugar, sujetar el empleo a condicién de no afiliacién o de dejar de ser miembro de un
sindicato, y en segundo lugar, despedir a un frabajador o perjudicarlo por su

afiliacion a un sindicato o de su participacién en actividades sindicales.

¢) lLas organizaciones de trabajadores y de empleadores deberan gozar de adecuada
proteccién contra todo acto de injerencia de unos respectos a otras.
Por igual, el Convenio recomienda la creacién de adecuadas condiciones nacionales

para proteger este derecho de sindicalizacién.
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4.7. Eliminacién de la discriminacion en el empleo u ocupacion Bh T S
%

Estos Convenios de la organizaciéon Internacional del Trabajo vienen a proteger el
derecho al trabajo de los trabajadores, censurando las medidas discriminatorias que

afecten este derecho.

El Convenio nimero 100, relativo a la igualdad de remuneracion entre mano de obra
masculina y femenina en su Articulo numeral 2°. Considera que todo Miembro de
dicho Convenio debera, empelando medios adoptados a los métodos vigentes de
fijacibn de tasas de remuneracién, promover y garantizar la aplicacion a todos los
trabajadores el principio de igualdad de remuneracién entre la mano de obra masculina

y la mano de obra femenina por un trabajo de igual valor.

El Convenio recomienda que se deberan de adoptar medidas para promover la

evaluacién objetiva del empleo, tomando como base los trabajos que éste entrane.

El convenio niimero 111, relativo a la discriminacion en materia de empleo, Considera

que Ia Declaraci6n de Filadelfia®

afirma que todos los seres humanos, sin distincién alguna, tienen derecho al trabajo y a
perseguir su bienestar material, y considerando ademas que Ila discriminacion

constituye una violacién del derecho al trabajo; se prohibe todo tipo de discriminacién

% 1bid.
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de discriminacion las distinciones que se realicen en razén de la raza, color“sexas
religion, ascendencia nacional, opinién politica u origen social.

4.8. Generalidades sobre la discriminacion laboral

Es casi imposible negar que la existencia de discriminacién basada en sexo, raza,
edad, clase social, religion o ascendencia nacional se ha manifestado desde siempre, lo
que la convierte en un fenédmeno muy arraigado dentro de la sociedad, y es por este
mismo motivo que aunque se ha avanzado bastante en el campo de la equidad y la

igualdad en los (ltimos anos, aun falta mucho terreno por recorrer.

Todavia es posible observar casos en los que las diferencias de ciertas categorias de
individuos hacen que estos tengan oportunidades significativamente distintas a las de

otros.

Los derechos laborales se centran no sélo en asegurar medios de vida, sino también en

proteger contra la discriminacién en el trabajo y contra la explotacion.

La lucha de erradicar fa discriminacion en el empleo, es un mal generalizado en todos
los paises del mundo y que el cual es dificil de solucionar. Los cuatro principales
Convenios de la OIT, tratados en anteriormente en de este trabajo, sobre el tema
discriminatorio han sido ratificados por la mayoria de paises, segin el informe del

Programa de las Naciones Unidas para el Desarrolio de 2000,
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1. Ef Convenio 87 de la OIT por 128 paises. g5 T 2
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2. El Convenio 98 de la OIT por 146 paises. ‘%f«:“ &
3. El Convenio 100 de la OIT por unos 145 paises.

4. El Convenio 111 de la OIT por 142 paises.

Es un problema en aceptacion en nuestros tiempos por el gran nimero de posibilidades
de practicaria:

a) Discriminacién por razones de sexo.

b) Discriminacion por raza, color y religién

¢) Discriminacién laboral hacia por motivos de edad.

d) Discriminacién hacia ios minusvalidos.

e) Discriminacién por motivos sindicales.

f) demas diferenciaciones que la mente humana pueda crear para oponer a unos,

derechos que poseen ofros.

Un hecho que ayuda a esta discriminaciéon en el trabajo viene dada por razones
sociales y culturales muy enraizadas en las sociedades. El hecho de la separacion

evidente de las clases sociales es un ejemplo del mismo.
La discriminacion taboral en Guatemala, es una realidad que si bien es cierto que no

llega a los parametros de escandalo nacional, si es cierfo que en los casos que se da

se mantiene oculfa, y su impunidad es su consecuencia.
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a) Denuncio la discriminacién que se ha hecho y se pierde el puesto de trabajo con lo

dificil que esta conseguirlo; o

b) Hacer caso omiso a la misma y tratar resolverio con el jefe sin tener que ir a los
tribunales, manteniendo asi el trabajo.

c) La discriminaciéon laboral se ve a diario en nuestro pais, pero la misma es poco

denunciada, al extremo de que la jurisprudencia al respecto es dificil de encontrar.

4.9. Clasificacion popularizada de discriminacion laboral

Para Jairo Baquero, Juan Carlos Guataqui y Lina Sarmiento en su obra “Marco
Analitico de la Discriminacién Laboral”, la Discriminaciéon Laboral se clasifica en cuatro,
las cuales engloban a los motivos discriminatorios de los que he hablado en el capitulo

anterior.

- Discriminaciéon salarial: Segun este tipo de discriminacion, las desigualdades
salariales no siempre pueden ser afribuidas a la existencia de niveles distintos de
productividad. Implica, por ejemplo, que las mujeres ganan un salario menor que los
hombres, atin cuando estén iguaimente calificadas y desemperfien el mismo trabajo con

la misma productividad.
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- Discriminacién en el empleo: Es la tipica discriminacion laboral que ség,a cuand aj

igualdad de condiciones se prefiere (0 se descarfa) a una persomm& uﬁa

caracteristica ajena a lo requerido por el puesto.

- Discriminacion ocupacional: Significa que algunos grupos de fa sociedad estan
limitados a empleos de baja categoria y escasa remuneracion, por consiguiente, nunca
0 en casos muy esporadicos podran alcanzar ciertos niveles jerarquicos en las

empresas, aunque estén calificados para ello y Iégicamente su escala salarial sera baja.

- Discriminacién en el lucro del capital humano: Se presenta cuando se tienen
restricciones en cuanto al acceso a la educacién formal y a la capacitacion y
entrenamiento que proporcionan las empresas, lo que como es de esperarse tiene

efectos sobre su grado de calificacion y en el aumento de su productividad.

Este caso se observa con frecuencia en las mujeres donde las tradiciones sociales han
jugado muy importante, ya que muchos padres tienen la concepcién que el rol principal
de Ia mujer se encuentra en el ambito domestico y consideran innecesario un nivel
educativo muy elevado. Por otra parte, existen casos en los que familias con escasos
recursos y con varios hijos donde sé da prioridad a la educacién de los hijos varones;
incluso si se tiene la posibilidad de dar una buena educacién a las mujeres los padres
pueden tender a invertir poco en esta, dada la discriminacion existente contra fa mujer
en el mercado laboral, lo que impide tasas de retorno a la inversién en educacién mas

altas que las de los hombres.
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4.10. Tipificacion de la discriminacion laboral

Como toda infraccion al derecho, la Discriminaciéon Laboral debe contener unos
elementos que nos permitan tipificarla, para conocer en cuales casos se produce y en

cuales no.

- Dispositivos constitutivos de toda discriminacion laboral: Los elementos constitutivos
de la discriminacion laboral nos ayudaran a determinarla para conocer cuando se da y
cuando no.

Se deben observar elementos constitutivos de la discriminacién en dos vertientes
distintas:

a) Cuando se hace en blisqueda del empleo (discriminacion fuera de la empresa).

b) Cuando se hace ya con el empleo obtenido (discriminacién dentro de la empresa).

- Elementos constitutivos de la discriminacion taboral fuera de la empresa:

a) La existencia de un puesto de trabajo acorde a las leyes dominicanas, que sea licito.

b) La eleccion de una persona sobre otro con iguales condiciones para el trabajo.

c) Que se observe que dentro de la eleccibn se procedi6 a hacer diferencias
discriminatorias.

d) Que el empleador esté conciente de las diferencias que hace ajenas al trabajo.
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En este punto es que reside en si la discriminaciéon. Cuando el emple i ce
"‘f.%' ey,

distinciones entre los candidatos, diferencias ajenas a las exigencias requeridas parsi‘el

puesto de trabajo.

Como violacién al derecho, penado por el Codigo. Penal ademas del Codigo. de
Trabajo, la intencién es vital. Si el empleador no esta conciente del mal que esta
haciendo, se tipifica. El empleador debe saber que esta exigiendo a uno o varios de los
candidatos cualidades ajenas al puesto de trabajo, con el fin de excluirlos en la

seleccién para favorecer a otro.

Su conciencia del mal que hace en busca de favorecer a alguien debe estar presente,
ya que se dan circunstancias de hecho, creadas por la sociedad, que son practica

generalizada entre los empleadores.
Un ejemplo de esto seria el hombre que alega discriminacién laboral por motivos de
sexo porque el empleador eligié a una mujer en lugar de él para un puesto secretarial,

donde la solicitud de personal no hace referencia al sexo del candidato.

En el pasado caso no hay discriminacion laboral, lo usual entre los empleadores es

emplear a mujeres para los cargos secretariales.
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4.11. Elementos constitutivos de la discriminacién laboral empresarla e

a) Que exista un trabajo que sea ejecutado por varios trabajadores de iguales
condiciones y de igual categoria para el trabajo.

b) Que se haga distincion enfre unos y otros.

c) Que la distincién que se ha ejecutado no sea por aspectos de eficiencia en el trabajo
ni cualidades del trabajador.

d) Que el empleador esté conciente de las diferencias ajenas al trabajo que hace.

Elucidaciones de cada elemento constitutivo: Es necesario que exista, en primer lugar,
una categoria o rama de trabajo que sea ejecutada por varios trabajadores a la vez y

que el mismo requiera una serie de capacidades y habilidades comunes a todos elios.

Se da mucho en empresas de trabajo industrial donde los trabajadores estan separados

por areas de trabajo y realizan labores comunes en cada departamento de trabajo.

Este segundo elemento constitutivo implica la inclinacién del empleador de favorecer a
unos frabajadores y a otros no. El motivo de esta preferencia aqui poco va importar, ya

que el caracter discriminatorio lo dara el siguiente elemento constitutivo.

El empleador ai momento de favorecer a unos trabajadores sobre otros, lo hace
tomando en consideracién motivos ajenos a talentos y productividad en el empleo. Lo
hace tomando en cuenta aspectos discriminatorios no consideraciones de talento que

posea el trabajador.
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el empleador debe estar conciente del mal que estd haciendo, de lo cér(tsgrgo 0.sé

tipifica. Debe ser una actitud hacia uno o varios de los trabajadores que Ia sociedad no
tolere como practica normal, la debe considerar como ofensiva a fa dignidad de la

persona.

Sin importar que la discriminacion se efectué antes de obtener el trabajo o ya
teniéndolo, los elementos constitutitos de ambos se centran en las aptitudes que toma

el empleador que comete [a falta.

El empleador no toma en consideracion el tipo de trabajo a ejecutar ni la productividad
del trabajador, sino que se ve influenciado de prejuicios y estereotipos que haran que

actué de una manera incorrecta; medidas discriminatorias.

4.12. Andlisis juridico de la discriminacion laboral indirecta a los trabajadores de

centros comerciales de la ciudad de Guatemala

El trabajador de los centros comerciales de la ciudad de Guatemala, debido a la
supuesta excelente remuneracion salarial consistente en salario base, bonificacion y
comisiones, obligan al trabajador a realizar mayor esfuerzo laboral, en virtud a la
exigencia en ventas diarias en los almacenes que atiendan al publico en horarios no

estipulados en [a ley.
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De esa manera el empleado ingresa sano al comercio desempefiando comﬁQ ejecutl V@i
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de ventas o bien auxiliar de algin departamento del mismo. *

Al ingreso y como consecuencia de su trabajo le manifiestan que es “un leal y eficiente
trabajador” y desde el inicio de la relaciéon laboral estuvo sometido a grandisimas
presiones y a largas jornadas de trabajo que nunca le fueron remuneradas en debida
forma, ya que no se le abonan las horas extras. Ingresaba todos los dias de acuerdo a
su turno 9:30 horas, y terminaba su tarea a las 17:30 o 20:00 horas debido a la gran
cantidad de tareas que le obligaban a realizar, ademas de las propias del auxiliar del
mismo”. Cosa contraria a lo que estipula el Cédigo Laboral Decreto 1441 en los

Articulos 116, 117,118 y 121.

a) Agravio con precedencia al primer dia laboral: Las autoridades de los comercios de
los centros comerciales obligaban al personal a asistir a cursos o hacer reuniones
antes del horario de trabajo Se les obligaba a hacer figurar la entrada a las 9:30 horas.
y la salida a las 20:00 horas sin ninguna remuneracion por las horas extraordinarias
efectuadas, cuando efectivamente entraron a las 7:00 6 7:30 horas. Ante los reclamos
se les contesta, a él y sus compaiieros “este es el tren, el que quiere se sube y el que
no se baja”. “Si no les gusta hay mucha gente esperando por el lugar de ustedes”.

[{ P4

b) Etica comercial: Con tales antecedentes “éticos’, al trabajador de centros
comerciales es obligado a firmar una nota preimpresa por la cual declara conocer y
aceptar el contenido de un reglamento sobre la Politica de Etica Profesional del

comercio. Es decir, “toda una serie de normas y reglamentaciones imposibles de
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cumplir en muchos casos, porque el mismo comercio no brinda | ngeg{g’g g%h
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hacerlo”. Todas estas maniobras del comercio tendran a uardaf -su

responsabilidad ante los casos que podra presentarse por los problerﬁas con los
clientes. Cargando sobre los empleados las consecuencias, un muy mal fin de semana,

tras ingresar a trabajar normalmente.

Al transcurso del tiempo se enferma se siente que se le nublaba la vista, el calor que
se le sube de los pies para amiba, taquicardia, dolor fuerte en la nuca. Tiene
convulsiones. Se le ordena reposo médico laboral para asi poder iniciar su recuperacion
sin tener contacto con el medio que ha agredido, con “estresores”, su estado emocional

y psiquico.

Los profesionales certifican que padece “un trastomo por stress-laboral, con sintomas
de depresion, ansiedad, trastorno de conversion y tartamudez severa que no habia
padecido nunca, por lo que estd incapacitado totaimente para cualquier actividad

remunerada, que al transcurrir el tiempo no puede regresar a sus tareas habituales.

c) El comercio y el programa de invalidez vejez y supervivencia: Por lo regular los
comercios contratan mano de obra recién graduada de educacion media esto se hace
con el objetivo que el trabajador no tenga ningan conocimiento de leyes laborales y asi
poder explotar al mismo, vy al solicitar una compensaciéon por el daio fisico del
trabajador es remitido al Instituto Guatemaiteco de Seguridad Social y solicitar al
departamento de Invalidez Vejez y sobrevivencia los medicamentos y asistencia debida.

Ante el cual no es recibido ya que por ser trabajadores nuevos. las prestaciones
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medicos, asi mismo el comercio le niega el pago de su salario, aduciendo falsamente
que sus ausencias se debian a enfermedades “inculpables”, éstos rechazan que su
afeccién tenga origen laboral “e, increible y maliciosamente afirma la existencia de

accidente de trabajo.

d) Incapacidad y negligencia por parte del programa Invalidez Vejez y Supervivencia:
Mas adelante, una comisién médica, en un tramite engorroso realizado para la solicitud
de retiro por invalidez, dictamina padecimientos médicos e incapacidades. Pero en el
expediente se sefiala en resumen, en la actualidad que el trabajador presenta, como
consecuencia de las condiciones en que prest6 servicios para el comercio poco tiempo
y del accidente de trabajo sufrido, en la sede del mismo. Lo que le acarrea una
incapacidad global, anatomica y funcional total, permanente del cien por cien, imputable
en su totalidad al estrés laboral, a la falta de prevencién, y a los acontecimientos

producidos ese dia.

La empleadora incumplié con las normas de seguridad e higiene del trabajo,
establecidas, omitiendo los examenes médicos periddicos establecidos por esta ultima.
De haberlos realizado debié conocer la situacién de estrés que le aqueja al trabajador,
por lo que la actitud de la empleadora constituye una grave negligencia. De ser
diligente hubiera conocido un diagndstico que habria determinado el cambio de labores

o de las condiciones de las mismas” que resultaban perniciosas para la salud.
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4.13. Base legal de higiene y seguridad en el trabajo

Articulo 197 del Cddigo laboral indica. Todo patrono esta obligado a adoptar las
precauciones necesarias para proteger eficazmente la vida, la seguridad y la salud de
los trabajadores en la prestacion de sus servicios. Para ello, debera adoptar las

medidas necesarias que vayan dirigidas a:

Las sanciones estipuladas en el Articulo 269 del Cédigo Laboral y Son faltas de trabajo
y prevision social las infracciones o violaciones por accién u omisidon que se cometan
contra las disposiciones de este Codigo o de las demas leyes de trabajo o de prevision

social, si estan sancionada con multa.

Caso contrario a la ley es que los patronos no cumplen con lo establecido por que no

hay ni siquiera botiquin de primeros auxilios,

a) Coaccion continuada por parte del patrono: Trabajadores de centros comerciales de
la ciudad de Guatemala, dan fe de las presiones y de las situaciones relatadas,
sufridas también por ellos. En el cual se dan por despedidos por la insostenible presién
laboral, con metas inalcanzables en ventas, que hay jornadas que se extendia de 7:30
horas a 21:30 horas inclusive trabajando fines de semana, dias festivos; ademas que
esta mal visto pedir permiso, enfermarse. Que habia constantes amenazas de despido

por parte del gerente si no se cumple con los objetivos
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trabajador en su ambito laboral lo llevan a un derrumbe o crisis n.ervresa;con las
caracteristicas descriptas por los expertos médicos. Esos estresores son tanto las
jornadas extenuantes de trabajo; los objetivos extras, impuestos bajo amenaza de no
perdurabilidad en el empleo; y con el ardid de comunicarle a los empleados un manual
de ética que no hay manera de cumplir por contradiccion con las instrucciones verbales
que se recibian. Tal es lo que se desprende de los dichos de los trabajadores mejor

informados, y que fueron cuestionados.”™'

Existia la posibilidad, referida por los expertos que de haberse controlado la situacién
de las condiciones de trabajo, el cuadro del trabajador pudo no suceder o no tener la
entidad grave irreversible que presenta. El comercio realiza el examen de preingreso

pero ningun otro”

Ninguna suma ni indemnizacién, por importante que sea, reparara suficientemente al

trabajador, por lo sufrido y io que seguira sufriendo.

Las situaciones relatadas sobre la crisis se vivieron en muchos lugares de trabajo. La
sobrecarga de tareas que no corresponden, la violacion de la jornada laboral y el
maltrato que en el expediente se relata es frecuente, cotidiano en los comercios.

Representan una violencia, una infamia intolerabie.

* MACIAS, Antonio, Perspectivas actuales de la seguridad social. Pag. 95
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CONCLUSIONES

1. Que el derecho laboral, es una ciencia juridica que tutela las relaciones laborales del
trabajador, ademas esta consagrada por normas y doctrinas referentes a las
relaciones del capital y mano de obra, entre patrono y trabajadores, es una rama
auténoma de la ciencia juridica, que a través del tiempo a sido denominado de

diferentes denominaciones, pero siempre con un mismo fin.

2. Que la discriminacién laboral es una forma de explotacién contrario al principio de
igualdad, que regula la Constitucion Politica de Guatemala, ademas de Instituciones
Internacionales que velan la garantias de los trabajadores, elaborando tratados
entre Estados, estos son para su validez son aceptados y ratificados por los
Estados participantes, dentro de estos Tratados se encuentra el de la discriminacion
un tema muy importante que desde hace siglos afecta a la humanidad tanto de

sexo, edad, condicion fisica, grado intelectual, y la inexperiencia.

3. Que en la seguridad social, es una institucion auténoma, que vela por la salud del
trabajador y se encuentra regulada dentro de un ordenamiento juridico, entre ellas el
Decreto 1441, y la Ley Organica del Instituto Guatemalteco de Seguridad Social.

Decreto 295 del Congreso de la Republica 1946

4. La distincién entre trabajadores sin ameritar las virtudes de cada uno de ellos es
manifestar una clara discriminacién, que hacen los representantes del patrono hacia

sus comparneros de trabajo, este problema social ha venido afectando desde hace

99



(entre otros) y desintegrar la discriminacion.
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RECOMENDACIONES

"

e

1. El Ministerio de Trabajo y Previsién Social debe justificar y elaborar nof#& y
doctrinas tendientes a asegurar las relaciones de los trabajadores y patronos, de
conformidad con las leyes laborales internas e internacionales por parte de

instituciones gubernamentales, para erradicar los problemas laborales.

2. El Congreso de la Republica de Guatemala, debe reformar el Cédigo de Trabajo en
el sentido que se creen normas y reglamentos que eviten la discriminacion y se
pueda controlar de una mejor forma la violacién de los derechos de los trabajadores
de dependencia de almacenes de centros comerciales, para erradicar la
discriminacion y fomentar la igualdad que consagra la Constituciéon Politica de la

Republica de Guatemala.

3. El Ministerio de Trabajo y Previsién Social, a través de la Inspeccion General de
Trabajo debe controlar a los patronos de centros comerciales de la ciudad de
Guatemala, inspeccionando frecuentemente a las empresas y solicitar los contratos
de trabajo asi como entrevistar a los trabajadores de los mismos para establecer si

existen violaciones a las normas laboras de Guatemala por parte de los patronos.

4. La Procuraduria de los Derechos Humanos a través de medios informativos,
divulgue a través de programas, los derechos inherentes a los trabajadores y de las
politicas que sufren los trabajadores de centros comerciales de la ciudad de

Guatemala.
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