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De conformidad con la providencia emitida el uno de junio de dos mil doce, en la que
se me designa como asesor de la Bachiller Luisana Paola Campos Avalos , en la tesis
denominada “LA NECESIDAD DE EMITIR UNA LEY QUE APRUEBE EL REGISTRO
OBLIGATORIO DE NUMEROS DE LINEAS DE CELULARES COMO MEDIDA PARA
COMBATIR LAS EXTORSIONES”, para lo cual fundamentado en el Articulo 32
Normativo Para la Elaboracion de la Tesis de Licenciatura en Ciencias Juridicas y
Sociales y del Examen General Puablico, me permito emitir el siguiente DICTAMEN:

Doctor Herrera Recinos:

A. DE MI OPINION SOBRE EL CONTENIDO CIENTIFICO Y TECNICO DE LA
TESIS: Después de haber analizado la tesis en mencion se establecié que el
contenido del trabajo se ajusta a los requerimientos cientificos y técnicos, en la
investigacion sobre la necesidad de emitir una Ley que apruebe el registro
obligatorio de nimeros de lineas de celulares como medida para combatir las
extorsiones, se pudo deducir por parte del desarrollo del tema investigado que
se realizd un correcto analisis técnico-juridico por parte de la postulante.

B. DE LA METODOLOGIA Y TECNICAS DE INVESTIGACION UTILIZADAS: En
cuanto a los métodos utilizados, se opt6é a los métodos analiticos, sintéticos e
inductivos los cuales son acordes a la investigacion relacionada.

C. DE LA REDACCION EN EL TRABAJO FINAL ASESORADO: En este sentido,
en el ejercicio de mi funcion designé a la estudiante para que realizara algunas
correcciones tanto de tipo gramatical y ortografico, ademas de sugerirle
modificaciones a la redaccion de cada capitulo, observando para todo ello, lo
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dispuesto en el diccionario de las reglas pertinentes de la Real Academia de la
Lengua Espafiola, aspectos que fueron satisfechos en su totalidad.

D. DE LA BIBLIOGRAFIA UTILIZADA: Se utilizd en este trabajo, autores
nacionales y extranjeros, los cuales fueron sugeridos al estudiante con el
objeto de emplear teorias y doctrina sobre el tema particular.

E. SOBRE LA CONTRIBUCION CIENTIFICA DE LA TESIS ASESORADA: Se
estima que ésta presente en las conclusiones y recomendaciones al proponer
que por Ja falta de certeza juridica en materia de seguridad y proteccion
ciudadana se convierte, cada vez mas, en una amenaza para los
guatemaltecos, ya que incrementa las cifras de criminalidad, extorsiones y
robo de celulares; por lo que se denota la necesidad de presentar una iniciativa
de ley a fin de que Guatemala cuente con un registro mévil par la prevencién
del robo de celulares y la extorsion proponiendo la creacién de un érgano
técnico encargado del desarrollo de este postulado, por lo que el trabajo aporta
conocimientos cientificos nuevos contribuyendo a llenar la incertidumbre sobre
la certeza juridica de estos procedimientos.

En virtud de los expuesto con antelacion, y como consecuencia de haberse satisfecho
con las connotaciones sefaladas de mi asesoria, y al haberse cumplido fielmente con
los requisitos establecidos en el Normativo Para la Elaboraciéon de la Tesis de
Licenciatura en Ciencias Juridicas y Sociales y del Examen General Publico, me
permito considerar procedente emitir el presente DICTAMEN FAVORABLE,
~ aprobando el trabajo de tesis titulado LA NECESIDAD DE EMITIR UNA LEY QUE
APRUEBE EL REGISTRO OBLIGATORIO DE MEROS DE LINEAS DE
CELULARES COMO MEDIDA PARA COMBATIF
bachiller LUISANA PAOLA CAMPOS AVALOS, jp4
administrativa y legalmente corresponda con mi
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Respetuosamente,

r.da Uaydé Cants Aroct.
Abogada y Notaria
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UNIDAD ASESORIA DE TESIS DE LA FACULTAD DE CIENCIAS JURIDICAS Y SOCIALES.
Guatemala, 02 de julio de 2012.

Atentamente, pase a el LICENCIADO JORGE APARICIO ALMENGOR VELASQUEZ, para que
proceda a revisar el trabajo de tesis de la estudiante LUISANA PAOLA CAMPOS AVALOS,
intitulado: "LA NECESIDAD DE EMITIR UNA LEY QUE APRUEBE EL REGISTRO
OBLIGATORIO DE NUMEROS DE LINEAS CELULARES COMO MEDIDA PARA COMBATIR
LAS EXTORSIONES".

Me permito hacer de su conocimiento que esta facultado para realizar las modificaciones de
forma y fondo que tengan por objeto mejorar la investigacion, asimismo, del titulo del trabajo de
tesis. En el dictamen correspondiente debera cumplir con los requisitos establecidos en el
Articulo 32 del Normativo para la Elaboracion de Tesis de Licenciatura en Ciencias Juridicas y
Sociales y del Examen General Publico, el cual establece: "Tanto el asesor como el revisor de
tesis, haran constar en los dictdmenes correspondientes, su opinion respecto del contenido
cientifico y técnico de la tesis, la metodologia y técnicas de investigacion utilizadas, la
redaccion, los cuadros estadisticos si fueren necesarios, la contribucion cientifica de la misma,
las conclusiones, las recomendaciones y la bibliografia utiliz iaprueban o desaprueban el
trabajo de investigacion y otras considereaciones que esti
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BONERGE AMILCAR MEJIA ORELLANA
Jefe de la Unidad Asesoria de Tesis
Facultad de Ciencias Juridicas y Sociales
Universidad de San Carlos de Guatemala
Ciudad Universitaria

Doctor Mejia Orellana: forn @ -

De conformidad con el nombramiento emitido de fecha dos de julio del afio dos mil
doce, en la que se me designa como Revisor de la tesis de la Bachiller Luisana Paola
Campos Avalos, denominada ‘LA NECESIDAD DE EMITIR UNA LEY QUE
APRUEBE EL REGISTRO OBLIGATORIO DE NUMEROS DE LINEAS DE
CELULARES COMO MEDIDA PARA COMBATIR LAS EXTORSIONES®, me pemito
emitir ef siguiente DICTAMEN para fo cual me fundamento en el Articulo 32 del
Normativo Para ia Elaboracion de la Tesis de Licenciatura en Ciencias Juridicas y
Sociales y del Examen General Publico:

A. DE LA REVISION DE LA INVESTIGACION: Tomando en cuenta los
lineamientos para la elaboracion de la tesis he sugerido algunas modificaciones
de forma y de fondo con el objetivo de mejorar la investigacion y. lograr asi una
mejor comprension y desarrolio de la tesis, las que fueron satisfechas
favorablemente por la estudiante ajustandose asi el contenido del trabajo a los
requerimientos cientificos y técnicos estableciendo la necesidad del registro
obligatorio de las lineas de celulares como consecuencia del incumplimiento por
parte de las compaiiias telefénicas en lo contenido en el Articulo 3 del Decreto
9-2007, Ley de Registro de Terminales Telefénicas moviles Robadas o

Hurtadas.

B. DEL CONTENIDO CIENTIFICO Y TECNICO DE LA TESIS REVISADA: El
trabajo de investigacion revisado cumpie correctamente con abarcar todas las
etapas del conocimiento cientifico, asi como el planteamiento del problema
juridico, representando la presente investigacion una contribucion importante en
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la busqueda de una correcta aplicaciéon de la normativa existente, y servira de
soporte documental en este tipo de investigaciones, considerando que su
contenido y metodologia se encuentra correctamente aplicado.

C. DE LA METODOLOGIA Y TECNICAS DE INVESTIGACION: La metodologia
aplicada en este trabajo de investigacion fue acertada aplicando el método
Analitico sintético al observar la problematica existente a causa del
incumplimiento por parte de las compaiiias telefénicas dando lugar a gue el
flagelo de la delincuencia se aproveche de la situacion, sintetizando todos los
elementos y argumentando la confirmacién de la hipétesis establecida, también la
estudiante utilizé el método inductivo partiendo de la descripcion de cada
fenomeno llegando establecer procedimientos establecidos en nuestro
Ordenamiento Juridico y su correcta aplicacién a nivel general.

D. DE LA REDACCION EMPLEADA Y LA BIBLIOGRAFIA UTILIZADA: Fueron los
adecuados.

E. DE LOS HALLAZGOS EN LAS CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES: Se
estima la falta de certeza juridica en materia de seguridad y proteccion ciudadana
se constituye en una amenaza para los guatemaltecos.

F. SOBRE LA CONTRIBUCION CIENTIFICA DE LA TESIS REVISADA: A mi
criterio y el aporte cientifico se presenta al establecer el cotejo doctrinario y
juridico al incumplimiento por parte de las compaiiias telefénicas de lo contenido
en el Articulo 3 del Decreto 9-2007, Ley de Registro de Terminales Telefonicas
méviles Robadas o Hurtadas.

Como consecuencia de haberse estimado que se cumple formal y legalmente con
todos los requisitos establecidos en el Articulo 32 del Normativo Para la Elaboracion
de la Tesis de Licenciatura en Ciencias Juridicas y Sociales y del Examen General
Publico, asi como haberse satisfecho todas y cada una de las observaciones y
expectativas presentadas en [a revision efectuada a la bachiller, me permito
considerar procedente emitir DICTAMEN FAVORABLE, aprobando el trabajo de
tesis titulado LA NECESIDAD DE EMITIR UNA LEY QUE APRUEBE EL
REGISTRO OBLIGATORIO DE NUMEROS DE LINEAS DE CELULARES COMO
MEDIDA PARA COMBATIR LAS EXTORSIONES de la bachiller LUISANA PAOLA
CAMPOS AVALQOS, para que el mismo proceda cop el tramite respectivo y sea
discutido en el examen publico de tesis /

Me suscribo deferentemente,
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DECANATO DE LA FACULTAD DE CIENCIAS JURIDICAS Y SOCIALES. Guatemala, 01 de
octubre de 2012.

Con vista en los dictamenes que anteceden, se autoriza la impresion del trabajo de tesis de la
estudiante LUISANA PAOLA CAMPOS AVALOS, titulado LA NECESIDAD DE EMITIR UNA
LEY QUE APRUEBE EL REGISTRO OBLIGATORIO DE NUMEROS DE LINEAS DE
CELULARES COMO MEDIDA PARA COMBATIR LAS EXTORSIONES. Articulos: 31, 33 y 34
del Normativo para la Elaboracion de Tesis de Licenciatura en Ciencias Juridicas y Sociales y

del Examen General Publico.
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DECANO




DEDICATORIA

AL SUPREMO CREADOR DEL UNIVERSO

DIOS PADRE TODO PODEROSO:

A MIS PADRES:

A MIS HERMANOS:

A Ml FAMILIA:

A MIS AMIGOS:

A LA TRICENTENARIA UNIVERSIDAD
DE SAN CARLOS DE GUATEMALA:

Por ituminar siempre mi camino.

Luis Afonso Campos Ramirez e Irma
Avalos Castro; por su apoyo vy

confianza en este triunfo.

Eduardo Alfonso Campos Paz, Vivian
Cristina Campos Paz e Ivania Mariela
Campos Avalos; por su apoyo,
paciencia y comprension.

Por su respaldo y confianza.
Por compartir tantas experiencias y

siempre contar con su apoyo.

Especialmente a la Facultad de

Ciencias Juridicas y Sociales.



v‘» - . !A» ",
K’ AN Cag, G
s 051,

&,

3
Ge

N &
INDICE e ”
Pag.
[ pti o To 1F T o1 o o TN i
CAPITULO1
1. Telefoniacelular........ ... 1
1.1 Caracteristicas basiCas............cc.oooceiiii e 2
1.1.1  Funciones de los teléfonos méviles..................................... 4
1.2  Servicios de comunicaciones moviles.............ccc.oooiiiiiiii i, 6
1.2.1 Telefonia movilterrestre........ ..o 7
1.2.2 Telefonia mévil viasatélite......................ciiiii. 10
1.3  Breve historia del Sistema Universal de Telecomunicaciones............. 11
1.3.1  Primerageneracion (1G)..........ccoueeiiiiiiiii i i 12
1.3.2 Segunda generacion (2G)....... ..o 13
1.3.3 Generacidn 2.5G...........cooiiiiie e 14
1.3.4 Tercerageneracion (3G).......c.cceeeiiiieiiiiiiiiiiee e, 14
1.3.5 Cuartageneracion (4G)........c.cceiiriiiiii i, 15
1.3.6 Definiciobn del Sistema Universal de Telecomunicaciones
Moviles (UMTS). ... e 16
1.4  Caracteristicas del Sistema Universal de Telecomunicaciones............ 18
1.4.1 Velocidad de transmision elevadas..................oc.ooiiiniiie. 19
1.4.2 Red de conrnutacién de paquetes para servicios (IP).............. 19
1.4.3 Siempre conectado (always On).............ccccoooiiiiiminiiicceennee. 20
1.4.4 Entornos avanzados de ejecucion en terminales (MEXE)......... 20
1.45 Nuevas técnicas de codificacion de la voz (AMR, VoIP).......... 21
146 Nuevos tipos de sefalizacionenlared................................ 21

1.4.7 Nuevas caracteristicas de losS ServiCioS. .. ..o one oo, 22



14.7.3 Arquitectura de servicios abierta (OSA, Open

Service Architecture)...................c.ccoeiiiiiiiiiinn.n. 23
1.4.7.4  Caracteristicas sigueme (Follow Me o FM)............. 24
1.6  Arquitectura del Sistema Universal de Telecomunicaciones................ 24

1.5.1 Equipo de usuario (UE) User Equipment......................c........ 24

CAPITULO I
Superintendencia de Telecomunicaciones...............ccccooiiiiieiiiiiiieeiee . 29
2.1 Funciones de la Superintendencia de Telecomunicaciones................ 29
2.2 Como se integra la Superintendencia de Telecomunicaciones............. 31
2.2.1 Superintendente de telecomunicaciones.............................. 32
2.2.2 Funciones del superintendente.....................coociiiiiiinnn. 34
2.3 La Superintendencia frente a la administracién publica...................... 35
2.3.1 Elementos o factores de la administracion............................ 36
2.4 Organizacion de la administracion publica...........................coceeenel. 37
241 CentralizacCion.............cccoovviiieiiiiii i 38
242 Descentralizacion.............cccooiiniiiiiiciiiiii e, 39
243 Desconcentracion............ociiiiiiiiiiin i e 42
244 Autonomia administrativa.................ccooii 43

2.5 Importancia de Ila intervencibn de Ila Superintendencia de
Telecomunicaciones como 6rgano fiscalizador y de control sobre los

operadores de telefoniamovil............ ..o, 46
CAPIiTULO lll

La eXtOrSION.......oviiii e e 49

3.1 Definicidn de extorsion..............cocociiiiiii i 51

3.1.1  Definicion popular..............cooiiiiiiiii e 51

3.1.2 Definicion doctrinaria................cceveiiiiiiiiiiiii e 51

3.2 Naturaleza juridica de la figura delictiva de la extorsion..................... 53

3.3 Elementos que tipifican la extorsion.....................e 53



‘E:%f SECRETARIA Ei‘g’ .
Pag. ™
3.3.1 Bienjuridico tutelado..............ccoiiiiii 53
3.32 Sujetoactivo........ccoeiiniii e 54
3.3.3 SujetoPasiVO.......ccooeiii s 55
334 ANIMO.. ..ot 56
33.5 Elementos........ccooeiiiiiii e 56
3.4 FEfectos psicologicos y sociales producidos a causa de la figura
delictiva de 1a extorsion...........coooooiiii i, 57
3.5 Regulacion de la figura delictiva de la extorsién en el derecho
(ololy 01 o 7= ] £= o [o TP PP PTRRPRN 59
351 Uruguay........ooooiii e e 60
352 ECUAdOT........oie e 63
3.6.3 Colombia..........ooii i e 65
I S - o - | 1 - T 66
3.585 Malia......ooo e 66
3.5.6 Argentina....... ...t e 67
3.5.7 Brasil.....ooon e 68
358 Costa RiCa......ceuiiiiiiii e 70
359 Cuba......co e 70
35,10 Per.......e e e e 71
3.5.11 PUuerto RICO. ..o e 7
CAPITULO IV
Decreto 9-2007, Ley de Registro de Terminales Telefénicas Moviles
Robadas o Hurtadas............ ..o e e 73
4.1 Inobservancia de la aplicacién del Decreto 9-2007............................ 74
4.2 Andlisis juridico de las deficiencias localizadas............................... 76

4.3 Razonamiento por el cual el Decreto 9-2007 debe ser derogado por
una nueva Ley que efectivamente sea sancionadora......................... 78



%ésecnmm%%
Pag. s
CAPITULO V
5. Iniciativa de Ley del Registro Movil Obligatorio para la Prevencion de! Robo
de Celulares y EXOrCION..........coiiiiii i e 85
5.1  Formulacién técnica para formacion y sancién de la ley..................... 90
5.1.1 Iniciativa de ley o proyectosdeley...................coooiiiins 90
512 Lecturaenelpleno...........cooiiiniiiiiiiiiii e 91
5.1.3 Conocimiento en ComisiON.............ccociiiii it 91
5114 Dictamen.......ccoiii i 91
5.1.5 Discusion por ArtiCUlOS. ........cccooiiiiiiiiii 92
5.1.6 Declaratoria de urgencianacional...........................ccoevns 92
5.1.7 Difusion y distribucidon de copias.............c.ccooiiiiiiii i, 92
518 Debates......cccoiiiiiii e 93
5.1.9 Discusion por articulos y presentacién de enmiendas............. 93
5.1.10 Consulta facultativa..................ooiiiii e 93
5.1.11 Redaccionfinal.............cooooiiiii i 94
5.1.12 Numeracion de los decretos.................ccooiiiiiiiiiiiiiiiiin e, 94
5.1.13 Sancion y promulgacion............cc..cceeiiiiiiiiiiii i 94
5114 V0. ... o e 95
5.1.15 Publicacidn y vigencia.............ccooiiiiiiiiiii e 95

5.2 Objetivos generales y especificos de la iniciativa de Ley del Registro
Mévil Obligatorio para la Prevencion del Robo de Celulares y
B OrSION. ..o e 95
5.3 Importancia de la aprobacion, promulgaciéon y sancién de la iniciativa
de Ley del Registro Mévil Obligatorio para la Prevencién del Robo de

Celulares y EXtOrsioN............ocovieiiiiii e e 98
CONCLUSIONES. ... et e e e e e eeens 101
RECOMENDACIONES. ... ... e e 103

BIBLIOGRAF A ..o, 105

3 ok
/‘.- )
5 WK Cam L

/

&
X

L Syaest



. £ )
L

(3
S

()
C e

INTRODUCCION

Cuando no es posible delimitar el nivel de responsabilidad que puede tener un
operador de telefonia mévil al incumplir lo contenido en el Articulo tres del Decreto 9-
2007, Ley de Registro de Terminales Telefénicas moéviles Robadas o Hurtadas, surge
la necesidad de reforzar la normativa existente puesto que se deja desamparada a la
victima de alguin hecho delictivo como producto del uso de una terminal telefénica moévil

robada.

El objetivo general se establecié por existir la necesidad de crear el Registro Nacional
de Telefonia Celular, destinado al registro de todos los celulares para impedir el
reingreso de unidades moéviles robadas al sistema de telefonia nacional, asi como
facilitar la localizaciéon de bandas de extorsién y otro tipo de delitos cometidos a través
de éstos; y la hipétesis en la inobservancia de la aplicacion del Decreto 9-2007 Ley de
Registro de Terminales Telefénicas Méviles Robadas o Hurtadas que debe ser
derogada por una ley en donde se cree el registro obligatorio de numeros de fineas de
celulares y ademas coadyuve como medida para combatir las extorsiones en el

territorio guatemalteco por lo que es de caracter urgente su aprobacion.

Debido a la inobservancia de la aplicacion del Decreto 9-2007, al ser derogada por
una ley que en donde se cree el registro obligatorio, lo cual seria de beneficio como
medida para combatir las extorsiones en el territorio guatematteco por lo que es de

caracter urgente su aprobacion.

(i)



telefonia celular; el segundo, trata sobre la Superintendencia de Telecomunicaciones;

en el tercero, se desarrolla lo referente a la extorsion; en el cuarto, se desarrolla lo
relacionado con el Decreto 9-2007, Ley de Registro de Temminales Telefénicas Méviles
Robadas o Hurtadas y para concluir con el quinto, en el que se realiza una Iniciativa de
Ley del Registro Movil Obligatorio para la Prevencion del Robo de Celulares y

Extorsion.

Los métodos utilizados fueron: El método analitico, el método sintético, el método
inductivo y el método deductivo. Para las técnicas se utilizd, las fichas bibliograficas

debidamente elaboradas y ordenadas.

Con el presente estudio se pretende realizar un aporte al sistema juridico guatemalteco

como una medida para combatir las extorsiones por medio de los teléfonos celulares y

a la poblacion guatemalteca que seria la mas beneficiada.

(ii)
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CAPITULO |

1. Telefonia celular

“La telefonia mévil es un sistema de radiotelefonia sin hilos; el teléfono celular es
realmente un emisor y receptor a la vez, que emite en alta frecuencia con cierta
potencia maxima, a la que es preciso establecer un limite legal de energia para no
recalentar los tejidos del cerebro. La radiacidbn mas intensa proviene de la antena del
movil, la cual obviamente el usuario sitia muy cerca de la cabeza y que sélo se atenua

al alejar el aparato del oido.”

“La potencia de emisién aumenta, automaticamente, segun los obstaculos materiales

(paredes, vehiculos, etc.) encontrados entre el celular y la antena repetidora.™

“Para que llegue la sefial a los teléfonos es necesaria toda una red de antenas base
conocidas como repetidoras. Las antenas base convencionales pueden comunicarse

" con los teléfonos hasta una distancia de 35 kilometros.”

“Datos de estudios recientes del fenémeno dan cuenta que en septiembre del afio 2005

en paises como Espafa (nacibn de donde proviene una de las empresas mas

! Tanembaun, Andrew S. Redes de computadores. Pag. 119.

2 Ibid., Pag. 120.
3 Bates, Regis. Comunicaciones en redes inalambricas. Pag. 18.

1
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importantes que operan en Guatemala) existian 35,000 antenas de telefonia movil, de

las distintas operadoras.™

“Los teléfonos con sistemas analdgicos, o de la llamada primera generacion, se
conectan con las estaciones base mediante modulacién analégica en una banda de
mas de 900 megahertz. Los sistemas celulares digitales de segunda generacion
funcionan en la banda de 900 y 1,800 megahertz. Por ultimo se encuentran los
ultramodernos aparatos de tercera generacion los cuales transportan informaciéon en
paquetes de dos megabites, permiten muchas mas funciones y, previsibiemente,

incrementan el tiempo de uso de los aparatos.”™

1.1. Caracteristicas basicas

Todos los méviles poseen una serie de elementos que influencian su comodidad de
utilizaciéon y utilidad. Peso, dimensién, antena, autonomia, bateria y teclado son las
caracteristicas fisicas que definen la facilidad de uso y su funcionalidad. Otra
caracteristica esencial es el precio, que varia conforme las calidades del terminal.
Regla a tener en cuenta: cuando mas reciente sea el modelo, mas leve y compacto
sera, pero también mas caro, y podra no tener las funciones avanzadas de un tope de

gama mas antiguo. A continuacién se describen las caracteristicas:

* Ibid. Pag. 128.
® Ibid. Pag. 122.
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“Autonomia: indica el tiempo que se puede utilizar el mévil desconectado, tras haber
sido total y correctamente cargado. Puede ser dividida en dos, la autonomia en
conversacion (o tiempo que el moévil soporta en actividad real) y la autonomia en
espera (o periodo que el teléfono movil puede estar ligado sin hablar). El tipo, la calidad

y la condicion de la bateria son factores esenciales para la autonomia.

Bateria: almacena la energia eléctrica necesaria para el funcionamiento del aparato.
Existen actualmente tres tipos de baterias: la que utilizan niquel y cadmio, las que

utilizan hidreto metalico de niquel y las que encuentran en su composicion el litio.

Cada teléfono movil trae consigo un cargador de bateria.

Peso: un valor superior a 200 gramos es excesivo para el utilizador. Un peso inferior a
100 gramos esta de acuerdo con los canones actuales. El peso debe ser medido

teniendo en cuenta la bateria.

Antena: capta y emite las transmisiones de radio. Puede ser interna o externa y, en

este caso en el exterior del terminal, puede ser fija o telescopica.

Tarjeta SIM: es el elemento esencial de un teléfono mévil GSM. Su incorporacion es
necesaria dentro del terminal para que el teléfono mévil se pueda ligar a una red GSM.
La tarjeta SIM (Subscriber Identity Module) identifica el cliente del servicio moévil dentro

de la red y almacena una serie de informaciones, como el numero de teléfono personal,
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la facturacién etc. Puede también ser usado para guardar mensajes SMS y otros
nimeros de teléfono. También es responsable por todas las funciones de seguridad, al
controlar el acceso a través de la clave y de contener el cédigo necesario para tenerse
acceso a la red GSM™. Existen ademas toda una serie de accesorios disponibles:
bolsas de proteccion, cargadores para mecheros de coches, sistemas manos libres,

cables de conexion a computadoras, teclados para redacciéon de mensajes SMS, etc.

1.1.1. Funciones de los teléfonos moviles

Dependiendo de las marcas y modelos, existen varias funciones dentro de un terminal.
En algunos casos, ellas solo estan accesibles caso la operadora las autorice dentro de
su red. Enumerar todas las funciones existentes seria una tarea gigantesca, pero las

mas importantes son:

e ‘“Bloqueo de teclado: evita que un movimiento no intencional active su mévil o,
peor, haga una llamada sin que el utilizador lo perciba. Existen moéviles que se
bloquean automaticamente pasado algun tiempo, otros en que es necesario utilizar
una combinacion de teclas y, finalmente, modelos en los que simplemente se cubre

el teclado con una tapa activa.

e Cadigo PIN (clave): namero de identificacion personal constituido por cuatro
naimeros que funciona como cédigo de acceso al SIM. Impide el uso de las tarjetas

SIM en situacion de robo o a utilizadores no autorizadas. Si se introduce el PIN

® Bates. Ob. Cit. Pag. 21-35.




confirmacioén), para poderse utilizar el teléfono movil.

Marcacién Rapida: permite, presionando una o dos teclas, marcar automaticamente

un namero predefinido.

Toque por vibracion: En lugar de utilizar una sefial sonora para sefalar que el

teléfono esta llamando, en el aparato vibra, no haciendo ruido.

Emision inteligente de mensajes: El aparato esta equipado con software que,
mientras se escribe el mensaje SMS o e-mail, detecta cual la palabra que
queremos introducir, bastando apenas un toque en cada tecla. Un ejemplo de este

software es el T9.

Repeticion de los ultimos nimeros marcados / recibidos: permite conocer los

numeros recientemente recibidos o marcados.

Control de Sonido: permite ajustar el volumen del sonido de la llamada.

Reconocimiento vocal: al pronunciarse un niumero o un nombre anteriormente

memorizado con el micréfono, la terminal marca automaticamente. También es

utilizado para activar determinadas funciones del teléfono moévil.
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e Auviso de llamada en espera: Cuando el receptor esta utilizando el teléfono, esta
funcién le indica si una tercera persona esta intentando contactar, pudiendo

contestar esa llamada simultaneamente.

o Teclas programables: Dan acceso rapido a funciones que sean utilizadas con

mucha frecuencia por el utilizador del terminal.

e Reenvio de llamadas: Puede darse un namero alternativo para el cual son
reencaminadas todas las llamadas recibidas, en el caso en que el teléfono mévil

que se pretendia alcanzar no esté disponible.

e Otros: Algunas de las funciones mas comunes que se pueden encontrar en los
teléfonos moéviles incluyen juegos, calculadora, alarma, agenda, acceso a internet

por via telefénica, etc.”

1.2. Servicios de comunicaciones moviles

Los mas extendidos son la telefonia moévil terrestre, la comunicacién moévil por satélite,

las redes moviles privadas, la radiomensajeria, la radiolocalizacion GPS, las

comunicaciones inalambricas y el acceso a Internet movil.

7 Ibid. Pag. 42.
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1.2.1. Telefonia moévil terrestre

La telefonia movil terrestre utiliza estaciones terrestres. Estas se encargan de
monitorizar {a posicion de cada terminal encendido, pasar el control de una llamada en
curso a otra estacién, enviar una llamada a un terminal suyo. Cada estacién tiene un
area de cobertura, zona dentro de la cual la comunicacién entre un terminal y ésta se
puede hacer en buenas condiciones. Las zonas de cobertura teéricamente son
hexagonos regulares o celdas. En la practica, toman muy distintas formas, debido a la
presencia de obstaculos y a la orografia cambiante de la celda. Ademas se solapan
unas con otras. Es por esto, que cuando un mévil esta cerca del limite entre dos
celdas, puede pasar de una a otra, en funcién de cual de las dos le ofrezca mas nivel
de senal, y esto puede suceder incluso durante el transcurso de una llamada sin que

apenas se perciba nada.

Los primeros sistemas de telefonia moévil terrestre o de primera generacién, eran
analogicos. Los terminales eran bastante voluminosos, la cobertura se limitaba a
grandes ciudades y carreteras principales, y sélo transmitian voz. La compatibilidad

entre terminales y redes de diferentes paises no estaba muy extendida.

“Cada estacion trabaja con un rango de frecuencias, que delimita el nimero maximo de
llamadas simultidneas que puede soportar, puesto que a cada llamada se le asigna un
par de frecuencias diferente: una para cada sentido de la comunicacién. Esto se

denomina multiplexacion por division en la frecuencia. Las celdas colindantes no
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las celdas que estan algo mas alejadas si que podrian reutilizar estas frecuencias. Y
esto es lo que se hace. Se parte de una determinada cantidad de frecuencias
disponibles. Luego, teniendo en cuenta la densidad estimada de llamadas por area,
tanto el tamafio de la celda, como las frecuencias por celda y la reutilizacién de

frecuencias seran determinadas.™

“Una alternativa para incrementar el nimero de llamadas servidas es la sectorizacién,
método por el cual se instalan varias antenas por estaciéon, cada una de las cuales
cubre un sector. Por ejemplo, si se instalan tres antenas, cada una se ocuparia de un
sector de 120 grados. Después aparecen los sistemas de segunda generacién, que son
digitales. El tamario de los terminales se hace cada vez mas pequefio, las coberturas
se extienden, y se empiezan a transmitir datos, aunque a velocidades muy pequenas.
Introduce el envio de mensajes SMS, hoy tan de moda. La compatibilidad entre las

distintas redes nacionales empieza a mejorar.”

“En GSM, cada frecuencia puede transmitir varias conversaciones. Esto se consigue
mediante la TDM, o multiplexacioén por division en el tiempo. El tiempo de transmisién
se divide en pequefios intervalos de tiempo. Cada intervalo puede ser utilizado por una

conversacion distinta. Ademas, una misma conversaciéon se lleva a cabo en intervalos

® Ibid. P4g. 48.
® Ibid. P4g. 49.
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frecuencia.”®

De este modo, si una frecuencia se ve afectada por una interferencia, una conversacion
que utilice esta frecuencia, sélo observara problemas en los intervalos pertenecientes a

dicha frecuencia. Esto se denomina TDMA.

En los sistemas CDMA, acceso con multiplexacién por divisidon de cédigo, lo que se
hace es que cada llamada utiliza un cédigo que le diferencia de las demas. Esto
permite aumentar el nimero de llamadas simultaneas o la velocidad de transmision, lo

que se hace necesario ante los crecientes requerimientos de la telefonia moévil.

En la actualidad, se estdn empezando a desplegar sistemas de lo que se ha
denominado generacion dos punto cinco, que hacen de puente entre los de segunda
generacion y la telefonia moévil de tercera generacién. Esta ultima responde a un intento
de estandarizar las comunicaciones moviles a nivel mundial, aunque ya estan
empezando a surgir pequefias diferencias entre EE.UU. y otros paises. Ofrece grandes
velocidades de conexion, por io que se espera que se convierta en ia forma mas
habitual de acceso a Internet. Permite la transmision de todo tipo de comunicaciones:

voz, datos, imagenes, video, radio.

0 Ibid.



Algunos sistemas introducen la conmutacién de paquetes en la telefonia movil,
decir, la comunicacién se produce al igual que la Internet. La informacién se divide en

trozos o paquetes, que siguen caminos diferentes hasta alcanzar el destino.

“Hasta que la tercera generacion se extienda, para lo que adn pueden quedar algunos
anos, los sistemas 2,5 supondran un puente entre los de segunda generacién y los de
tercera. En Europa, los operadores se estan gastando grandes cantidades en adquirir
las licencias Sistema Universal de Telecomunicaciones Moviles (UMTS, Universal
Mobile Telecomunications System), con la esperanza de que sera la techologia que

haga explotar las comunicaciones.”"!

1.2.2. Telefonia movil via satélite

En este caso las estaciones estan en los satélites. Estos suelen ser de 6rbita baja. Su
cobertura practicamente cubre todo el planeta. Esta es la principal ventaja que
presentan frente a la telefonia moévil terrestre. Las desventajas son de mucho peso:
“mayor volumen del terminal a utilizar y precio de las llamadas y terminales. Dos son
los operadores que ofrecen este servicio a nivel mundial: Iridium y Globalstar. El
primero estd a punto de comenzar el derribo de sus satélites, debido a las

astronémicas deudas que ha contraido.”*?

" Ibid. P4g. 96.
"2 Ibid. P4g. 102.
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problemas. La principal razén, sus teléfonos se conectan a las redes terrestres si la

cobertura de éstas lo permite, y si no recurren a los satélites. De este modo, buena
parte de las llamadas tienen un coste asequible, mientras que las que se realizan a

través de los satélites se reducen a lo absolutamente imprescindible.

Su constelacion cuenta con 48 satélites de 6Orbita baja situados a uno punto cuatro
kilbmetros de la tierra. Utiliza CDMA, y cada satélite tiene 16 sectores. Tiene previsto

ofrecer comunicaciones de datos y fax a finales de dos mil, principios de dos mil uno™3.

“Otros sistemas que estan a punto de empezar a operar, 0 que anuncian sus servicios
para los proximos afos son ICO, Skybridge y Teledesic, que prestaran otros servicios

aparte del de telefonia, como acceso a Internet a alta velocidad, radiobusqueda.”*

1.3. Breve historia del Sistema Universal de Telecomunicaciones

“En 1973 Martin Cooper, un trabajador de la empresa Motorola introdujo el primer
radioteléfono, esto es, un teléfono que enviaba la voz a través de radiofrecuencia, sin
necesidad de cables, tal y como se transmiten las ondas de radio. Y a partir de ese
momento se desarrollo dicha tecnologia, hasta que en 1979 se hizo comercial con

sistemas que la compaiiia NTT cre6 en Japon.™®

3 Ibid.
' Ibid.
' Ibid. Pag. 210.
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que en Estados Unidos en 1983 se empezd a operar el primer sistema celular en la

ciudad de Chicago. A partir de entonces la telefonia celular se esparcié como pélvora y
se convirti6 en una nueva opcién inalambrica para los usuarios del servicio telefénico

convencional.”'®

Dada la gran aceptacion, al poco tiempo de haber comenzado el servicio se satur6 de
solicitudes, razén por la cual se tuvo que crear nuevas formas de acceder al canal
convencional, de una forma multiple sin perder la efectividad hasta ése entonces
mostrada. De ahi que tuvo que decidirse por multiplexar de distintas formas la sefal
que se transmitia, ademas de transformar la sefial de analégica a digital. Cada cambio
significativo conlievé cambios en la tecnologia a los cuales se les llama generaciones

de telefonia celular.

1.3.1. Primera generacion (1G)

La primera generacion de telefonia movil inicia en 1979, entre sus caracteristicas

principales estaban:

e “Tecnologia analégica.
e Estrictamente para voz.

e Calidad pobre.

' Ibid.
12



e Velocidad baja.
e Transferencia imprecisa entre celdas.
e Basada en FDMA (Frequency Division Multiple Access).

« No tenia seguridad.”"’

La tecnologia predominante de dicha generacién fue AMPS (Advanced Mobile Phone

System) sistema avanzado de telefonia movil.

1.3.2. Segunda generacion (2G)

En 1990 inicia la era de la segunda generacion, ésta era ya digital, ademas tenia las

siguientes caracteristicas:

e “Tecnologia digital.

¢ Protocolos de codificacion mas sofisticados.
¢ Velocidades mas altas para voz.

e Manejo de datos a velocidades bajas.

e Soporte de protocolos de encripcién de la informaci6n.”®

A esta generacion se la conoce como “PCS (Personal Communication Services).
Ademas, las tecnologias predominantes de esta generacion son GSM (Global System

for Mobile communications), 1S-136 (conocido también como TIA/JEIA136 o ANSI-136) y

7 Tanembaun. Ob. Cit. P4ag. 154.
" Ibid. Pag. 156.
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dltimo utilizado en Japén.”'®

1.3.3. Generacioén 2.5G

Generacioén que surge con el fin primordial de crear un puente entre la tecnologia 2G y
la 3G, a manera de hacer mas economica la actualizacién de una red 2G a una 3G.

Entre sus caracteristicas esta la compatibilidad con ambas techologias 2 y 3G.

Entre las tecnologias predominantes de esta generacion estan: “GPRS (General Packet
Radio System), HSCSD (High Speed Circuit Switched), EDGE (Enhanced Data Rates

for Global Evolution), 1S-136B e 1S-95Bm entre otras.”®

1.3.4. Tercera generacion (3G)

Las caracteristicas que una tecnhologia debe poseer para ser llamada de tercera

generacion son las siguientes:

¢ “Convergencia de voz y datos con acceso inalambrico a Internet.
e Altas velocidades de informacion.
e Soporte de voz, audio, video en movimiento, videoconferencia, etc.

e Velocidades maximas de 2Mbps.

9 |bid. Pag. 157.
2 Ibid.
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e Basado en CDMA (Code Division Multiple Access).

e Gran ancho de banda.”®'

La primera red de tercera generacion en el mundo comenzd a ser operativa en Jap6n a

finales de 2001. Esta red fue desarrollada por la empresa Japonesa NTT DoCoMo.

Entre las ventajas que ofrece esta tecnologia mévil e inalambrica se encuentra la
posibilidad de navegar por Internet a velocidades desconocidas hasta ahora, las cuales
pueden alcanzar hasta 144 Kbps. Las actuales conexiones a través de los teléfonos
celulares son de 14,4 Kbps, en tanto que el acceso disponible en la mayoria de las
computadoras personales llega s6lo a los 56 Kbps. La mayor ventaja para el usuario es
que podra transmitir datos desde cualquier parte, utilizando su teléfono celular u otro

dispositivo mévil que servira como un médem para el acceso a internet, bajar archivos

de la red e inclusive videos.

1.3.5. Cuarta generacion (4G)

La cuarta generacion de telefonia celular es un proyecto a largo plazo que sera 50
veces mas rapida en velocidad que la 3G. Hasta el afio 2005 se planeaba empezar con
las pruebas de esta tecnologia y la comercializacién se inicio a principios del 2012.
“Apenas iniciado su servicio celular de tercera generacion (3G), NTT DoCoMo Inc. ha

comenzado la investigacion y el desarrollo sobre la tecnologia celular por transmisiéon

! Ibid. Pag. 168.
15

819,
N 0 ,
o

b4

(=]

=

=

=

=
Ly

SO

(
'
L 20N
.
s,
&
‘(—,Q"-‘.
‘3‘
4

3
9,



” ‘“.UI.H;;L\
‘\\ﬂ“m‘d/,‘

o
N

¢,

experimental.”?

Para transmitir datos a una velocidad tan alta, las redes de 4G requeriran: “Mas ancho
de banda que los sistemas celulares actuales. Se espera que cada canal 4G ocupe
alrededor de 100 MHz (megahertz) de espectro, 20 veces el de la red 3G W-CDMA

(Banda Ancha de Acceso Muiltiple por Division de Codigo, por sus iniciales en inglés).”

Esta generacion, dada las altas velocidades que manejara, presentara nuevos
problemas, tales como una mayor susceptibilidad a interferencia por senales reflejadas
en objetos cercanos al usuario. Asi que deberan existir nuevas y mejores formas de
codificacién de la sefial. La 4G ofrecera entonces servicios que hasta ahora sélo se
suefan, con transmisiones de datos de hasta 20 mbps, esto es 2000 veces la velocidad
actual de los méviles y 10 veces mayor a cualquier tecnologia 3G. Como resumen se
tiene la siguiente grafica que muestra las bondades y caracteristicas que una

tecnologia debe cumplir para poder ser llamada de una generacion de telefonia celular.

1.3.6. Definicion del Sistema Universal de Telecomunicaciones Moéviles (UMTS)

El Sistema Universal de Telecomunicaciones Mdviles UMTS es: “El estandar europeo

para los sistemas de comunicacion de tercera generacion, el cual se pronostica que

sera el sucesor del GSM y establecera un estandar de roaming global. El UMTS ha

2 Ibid. Pag. 183.
2 Ibid.
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evolucionado de su formato basico a través de mejoras como el Acceso de Paquetes
en el Downlink de Alta Velocidad (HSDPA) High Speed Downlink Packet Access y el
Acceso de Paquetes en el Uplink de Alta Velocidad (HSUPA) High Speed Uplink
Packet Access, mejorando de esta manera la capacidad del ancho de banda para

soportar los servicios de la siguiente generacién de telefonia celular.”?*

“El UMTS esta disefado para soporta tasas de transferencia de datos arriba de 2
Mbps, aunque en los paises donde el sistema ya ha sido implementado el desempefio
se encuentra alrededor de los 384 Kbps, lo cual es una mejor capacidad que los 14.4

Kbps de un canal de datos simple de GSM.”®

“El UMTS es también conocido como el acceso multiple por division de codigo de
banda ancha (WCDMA) y es uno de los avances mas significativos en la evolucién de

las telecomunicaciones dentro de las redes de tercera generacion.”?

La Sociedad del Proyecto de Tercera Generacién (3GPP) es la encargada de llevar a
cabo el desarrollo del UMTS, por lo que para alcanzar la aceptacion global esta
introduciendo el sistema UMTS en fases y nuevas versiones anualmente. La primera
version fue la UMTS Release’99, introducida en diciembre de 1999, la cual define

mejoras y transiciones para las redes GSM existentes.

%4 tbid. Pag. 167.
% Ibid. Pag. 169.
% Ibid.
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Las demas versiones van de la ‘00 a la '07 aunque existe una inconsistencia en la

numeracion de estas ya que la segunda fase UMTS Release’00, fue abandonada en

favor de los Release’04 y '05.

“El cambio mas significativo en el Release’99 es el nuevo Acceso de Radio Terrestre
para UMTS (UTRA) el cual es una interfaz de radio WCDMA para comunicaciones
terrestres. El UTRA soporta division de tiempo bidireccional (TDD) y division de

frecuencia bidireccional (FDD).”*’

La principal ventaja de UMTS es la capacidad de soportar altas velocidades de
transmision de datos de hasta 144 Kbps sobre vehiculos a gran velocidad, 384 Kbps en
espacios abiertos y 2 Mbps en lugares de baja movilidad, esto mas el soporte del
Protocolo de Internet (IP), hace posible prestar servicios de multimedia interactivos y

nuevas aplicaciones de banda ancha, como servicios de video telefonia y video

conferencia.

1.4. Caracteristicas del Sistema Universal de Telecomunicaciones

La nueva generacion de redes UMTS aportan nuevas capacidades genéricas, que van
a poder ser aprovechadas para enriquecer los servicios ya existentes y para

comercializar otros que hasta el momento eran impensables. A grandes rasgos son:

2T |hid. Pag. 172.
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1.4.1. Velocidades de transmision elevadas

“Para usuarios en movimiento a bordo de vehiculos: hasta 144 kbit/s. Para usuarios en
exteriores caminando o en vehiculos a baja velocidad: hasta 384 kbit/s. Para usuarios
en interiores o exteriores con baja movilidad (menor a 10 km/h) o en las inmediaciones

de pico células TDD (entorno de oficina): hasta 2 Mbit/s.”%®

1.4.2. Red de conmutacion de paquetes para servicios (IP)

Las redes incorporan un backbone interno basado en conmutaciéon de paquetes, que
sustituye para la mayoria de los servicios la red anterior basada en conmutacién de
circuitos. La utilizacién de este nuevo medio de transporte de la informacion lleva

consigo:

o “Mayor eficiencia en el uso de la red.
e Menores costes de red.
¢ Posibilidad de mayores velocidades de transmisién.

¢ Posibilidad de nuevas capacidades en los servicios.”?®

La migracién de los servicios hacia el uso de esta red de conmutacion de paquetes se
prevé que no sea inmediata, sino que las sucesivas versiones de las nuevas redes

proporcionaran cada vez mas capacidades adicionales, comenzando con un backbone

% |bid. Pag. 192.
* Bates. Ob. Cit. Pag. 142.
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basado en IP sobre ATM, hasta llegar a un medio de transmisién de voz mediante VolP

en el ultimo release del sistema.

1.4.3. Siempre conectado (always on)

“UMTS permite a los usuarios méviles estar siempre en linea con el sistema, como una
linea dedicada al mismo, sin bajarse nunca. Para ello, cada terminal de la red debe
contar con una direccion IP asignada, por lo que el nimero de direcciones necesarias
en la red puede llegar a cientos de millones. Por ello, se hace imprescindible
profundizar en las capacidades que ofrece la tecnologia IP version 6 (IPv6) frente a la
IPv4, ya que pemmite, entre otros avances, disponer de una codificacién de las
direcciones que hara posible un rango de direcciones IP muy superior a las

necesidades que hoy en dia se pueden imaginar para éste y otros usos.”*

1.4.4. Entornos avanzados de ejecucion en terminales (MEXE)

Se mantiene una tendencia de dotar de mas inteligencia a las terminales, para ayudar a

desarrollar los servicios, asi, este desarrollo ira de la mano. Entre otras cosas se

estima:

e Aumento en capacidad de almacenamiento.

e Computo mas rapido.

% Tanembaun. Ob. Cit. P4g. 147.
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Con esto se puede ofrecer nuevas aplicaciones, ademas de mejores transacciones y
tecnologia de firma electrénica y clave puablica (PKI) entre otras. Para ello, la iniciativa
de estandarizacién MEXE (Mobile station Execution Environment) es la linea existente

para promover su avance.

1.4.5. Nuevas técnicas de codificacion de la voz (AMR, VolP)

“El sistema cuenta con nuevas técnicas de codificacién de voz, con una calidad hasta
ahora no conocida (la actual es el codec AMR). El transporte en estas redes se prevé
como VolP. Sin embargo se espera que se utilicen distintas codificaciones

dependiendo de donde esta la informacion.

e Codificacion EFR —Enhanced Full Rate de GSM- 6 AMR en el acceso.

e VoIP en el transporte.

e De nuevo EFR 6 AMR para su entrega al destino.”"

Donde el cambio de codificacién depende del punto en el cual se encuentre la sefial.

1.4.6. Nuevos tipos de seiializacién en la red

“Esta red trae consigo la aparicion de nuevos estandares de red. Algunos de ellos

vienen animados por las nuevas capacidades, como es el caso de SIP, definido por

3 Ibid. Pag. 151.
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IETF (RFC 2543) para el control de sesion y el envio y recepcion de contenidos
multimedia; mientras que otros no vienen determinados por aquéllas, pero aparecen en
el mismo marco temporal. Este tltimo es el caso de CAMEL, que va a permitir, entre
otras funciones, las comunicaciones de Inteligencia de Red entre los elementos de red

de distintos operadores, facilitando asi servicios como el de itinerancia (roaming).”*?

1.4.7. Nuevas caracteristicas de los servicios

Todas las capacidades tedricas enumeradas se traducen en un conjunto de
posibilidades basicas, sobre las que enriquecen los servicios y construyen nuevos
servicios de 3G: “La importancia creciente de los contenidos, unido a la convergencia
de servicios de voz y datos. Estas redes van a acercar a los usuarios moéviles a los
contenidos accesibles hoy en dia a través de Internet. Sin embargo, es importante
tener en cuenta que el acceso a estos contenidos no se realiza solo a través de un
tnico medio, sino que los mismos contenidos deberan estar disponibles para muiltiples
modos de acceso: desde el acceso vocal VoiceXML (el mas intuitivo y comodo para el

usuario de telefonia) hasta los servicios de datos (HTML, WML, SMS, etc.).”®

a. Facturacion por trafico

Al encontrarse siempre en linea ya no importa tanto el cobro por la conexion o la

obtencién de la misma con cada acceso a la red, sino mas bien, importa los contenidos

32 3GPP. “General UMTS Architecture”. Especificacién 3GPP 23.101, diciembre 2000.
* Ibid. Pag. 163.
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a los cuales se acceda, su valor. Esto cambia el paradigma de facturacion por tiempo

de conexion a facturacion por cantidad y calidad de informacion accedida.

b. Servicios de localizacion LCS (Location Services)

Es una caracteristica que provee la habilidad de localizar un terminal en UMTS. Esta
informacion de localizacion es usada para proveer servicios al usuario final. Por

ejemplo, informar al usuario de los restaurantes cercanos sobre un mapa del area, o de

servicios de emergencia.

La localizacion recae sobre tres funciones claves: La medida de las sefiales de radio,
realizadas por la Unidad de medidas de localizacion (LMU); el calculo de la posicién y
de coordinacién global, realizadas por el Centro de Localizacion y servicio movil

(SMLC); y el didlogo entre la red y los clientes LCS externos, realizados por el Gateway

MLC (GMLC).

c. Arquitectura de servicios abierta (OSA, Open Service Architecture)

“Permite el desarrollo de servicios entre operadores y terceras partes: permitiendo a los
desarrolladores de aplicaciones de servicios hacer uso de la funcionalidad de la red, a
través de interfaces abiertas, estandar, seguras y extensibles. Las aplicaciones ven las

funcionalidades de la red como un conjunto de servicios ofrecidos en la API OSA."

* Ibid.
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d. Caracteristica sigueme (Follow Me o FM)

Esta caracteristica permite a un subscriptor inicial A tener control de la informacion
Follow me o Sigueme de un subscriptor B; como consecuencia, las llamadas
destinadas al subscriptor B son redirigidas al subscriptor inicial A. Este subscriptor, que
recibe la llamada, tiene también la posibilidad de borrar una informacion previa de

Follow Me que se encuentre en ia unidad movil destino.

1.5. Arquitectura del Sistema Universal del Telecomunicaciones

“La red UMTS esta compuesta por tres elementos principales, el equipo del usuario
(UE), la red de acceso de radio terrestre para UMTS (UTRAN) v la red central. Cada
uno de los elementos anteriores se subdivide en varias partes, algunas de ellas se
encuentran dentro de la arquitectura de las redes GSM debido a la compatibilidad que
debe existir entre ambos sistemas y otras son propias de la arquitectura del UMTS. Es
importante hacer notar que la interfaz entre el UE y la red UTRAN es la tecnologia

WCDMA ™3

1.5.1. Equipo de usuario (UE) User Equipment

Es el equivalente de la estacion movil utilizada en las redes GSM, unicamente que con

mayor capacidad de transporte de datos y calidad de voz, ademas este es capaz de

acceder a la red UTRAN mediante la tecnologia WCDMA para establecer la

% Tanenbaun. Ob. Cit. Pag. 125.
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transmisiones de voz y datos.

El UE incluye al equipo moévil (ME) Mobile Equipment y a uno o mas USIMs (UMTS
Suscriber Identity Module), el cual es el elemento clave para establecer conexién con la

red UMTS.

El USIM es una aplicaciéon que puede residir en una tarjeta inteligente removible que
puede contener otras aplicaciones. También puede no ser removible y estar integrada
en el equipo moévil. El USIM contiene datos y procedimientos que identifican al usuario

de forma segura y sin equivocaciones.

El estandar UMTS no limita la funcionalidad del equipo de ninguna manera. Los UEs
interacttan con el nodo B a través de la interfaz aérea por medio de distintos tipos de
identificadores, los cuales fueron tomados directamente de las especificaciones del

GSM, como el IMSI, el MSISDN vy el IMEI entre otros.

El UE puede operar en uno de los tres modos siguientes:

1. “Modo de operacién por Conmutacion de Paquetes y Conmutaciéon de Circuitos
(PSI/CS) Packet Swirtched/Circuits Switched, el UE se comunica utilizando los

dominios PS y CS, que se encuentran en la red central, operando simultaneamente

en ambos.
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2. Modo de operacion por Conmutacion de paquetes (PS), el UE se comunica
utilizando unicamente el dominio PS, operando servicios de este nada mas.
3. Modo de operacion por Conmutacién de circuitos (CS), el UE se comunica

utilizando Unicamente el dominio CS, operando servicios de este nada mas.”®

El UE complementa a varios elementos de la red en muchas funciones y
procedimientos. ElI UE como complemento del nodo B realiza las funciones de
codificar, entrelazar, modular, demodular, controlar la potencia, medir los parametros
de RF. Como complemento del RNC, controla los recursos de radio, handovers y
seleccion de celdas. Por ultimo, como complemento de la red central realiza la
administracion de la movilidad, la autenticacion, solicitud de servicios y manejo de las

sesiones.

Debido a la existencia de solucionar necesidades para hacer mas comoda y facil la vida
de las personas, aparece la tecnologia para ello, la tecnologia cumple en menor o
mayor rapidez en valor del tiempo, su cometido, siendo la historia el Gnico testigo capaz
de respondernos; Las diferentes tecnologias que han aparecido a lo largo de los afos,
tienen algunos datos en comln, siendo el mas destacado, que ninguno a excepcion de
la rueda, ha podido ser utilizado y mucho menos aprovechada por toda una poblacién
para el cual resolver la necesidad, el dato es mas curioso cuando la tecnologia es
modificada para abarcar un poblacién mayor (un mercado), esto hace que el numero de

personas que no disfrutan del servicio aumente exponencialmente.

% bid.
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El problema, es cuando dicha tecnologia se considera basica en un servicio, marcando
la diferencia entre los paises desarrollados y los que estan en vias del desarrollo, pero
mas alla de datos y estadisticas, se convierte en una desventaja en la calidad de vida
de una mayor parte de la poblacién, creando una divisién dentro de una comunidad, la
cual se marca en una Entidad Federativa, trayendo consigo problemas socio-
econdémicos, socio-demograficos, entre otros. La tecnologia tiene un costo, sea para la
iniciativa privada o el gobierno, pero en la mayoria de los casos esta se recupera en un
plazo de tiempo, teniendo la consecuencia de ser aprovechada por mayor cantidad de
personas y tener mayores perspectivas de mejorar el crecimiento econdémico del pais,

de lo contrario el no invertir en tecnologia, sucede todo lo contrario.

Guatemala es un pais en vias de desarrollo, para ello se esta creando infraestructura
en telecomunicaciones y apostando a la modernidad informatica, tener una
comunicacién que integre a través de una ventana Unica y de manera arménica las
cuatro vertientes iniciales del Sistema Nacional siendo e-Aprendizaje, e-Salud, e-
Comercio y e-Gobierno, permitiendo también el acceso a los servicios provistos por las

administraciones publicas y municipales.

Considerando la comunicacién como la base de toda poblacion, se han inventado
tecnologias para estar comunicados a largas distancias, sea el transportar fisicamente
a una persona de un lugar a otro, o enviar un mensaje de un punto a otro, el fin se
cumple. La comunicacioén ha sido, lo es hoy en dia y lo seguira siendo, la necesidad

basica para el crecimiento de una poblacion.
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Alexander Graham Bell, con su invento, solucion6 la necesidad de estar comunicados,
con personas a grandes distancias, desde la comodidad de un lugar fijo. Siendo este
hecho, el inicio de una mejora continua, para ofrecer dispositivos que permitan una
interaccién cada vez mas personal e intima; hoy en dia tenemos los teléfonos fijos y los
teléfonos moviles, siendo este ultimo, el que ha tenido un crecimiento a pasos
gigantescos no sélo en tecnologia sino también en mercado, desde su apariciéon en

1979.

El crecimiento en la telefonia mévil, empieza con una mejor calidad en audio hasta la
video llamada, que se ofrece en la tercera generacién (3G); Con los servicios ofrecidos
por esta generacion tenemos la novedad de poder ver a la persona con la que
hablamos, el cual ya es un gran avance, si esto no fuera suficiente, el avance de la
tecnologia en los teléfonos, también ha tenido un crecimiento constante, ofreciendo
diferentes dispositivos integrados en uno, como es la camara fotografica, camara de
video, conexién a Internet, por mencionar algunas caracteristicas. El fin por el cual se
invento el teléfono por Alexander Graham Bell, hoy en dia se cumple
satisfactoriamente, ahora pregunto: (El teléfono moévil, sélo sirve para realizar
llamadas, tomar fotos o grabar video?; Desafortunadamente en paises de América
Latina, este es el valor que tienen los dispositivos y en Guatemala no es la excepcion.
No esta de mas, mencionar, que el uso de un servicio depende mucho de los precios

del mismo.
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2. Superintendencia de Telecomunicaciones

El Decreto 94-96 del Congreso de la Republica, Ley General de Telecomunicaciones,
en su titulo ll, denominado, 6rgano competente crea la Superintendencia de
Telecomunicaciones como un organismo eminentemente técnico del Ministerio de

Comunicaciones, Infraestructura y Vivienda.

E! Articulo 5 de la Ley, en su parte conducente establece: ..."Dicha Superintendencia
tendra independencia funcional para el ejercicio de las atribuciones y funciones que le
asigne la ley”. (El subrayado es propio.) Este tema sera analizado mas adelante (Ley

General de Telecomunicaciones).

La Superintendencia de Telecomunicaciones tiene como misién el compromiso de velar
por el cumplimiento de la ley, fomentar el libre mercado de telecomunicaciones y
optimizar sus recursos fundamentales. Asimismo, dentro de su vision, se encuentra
propiciar un mercado de servicios de telecomunicaciones con amplia diversidad y

cobertura nacional, ofertados dentro de un marco de abierta competencia.

2.1. Funciones de la Superintendencia de Telecomunicaciones

La Superintendencia, por medio del Superintendente, tendra las siguientes funciones:
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e Crear, emitir, reformar y derogar sus disposiciones internas, las que deberan ser
refrendadas por el Ministerio;

e Administrar y supervisar la explotacién del espectro radioeléctrico;

e Administrar el Registro de Telecomunicaciones;

e Dirimir las controversias entre los operadores, surgidas por el acceso a recursos
esenciales;

e Elaborar y administrar el Plan Nacional de Numeracién;

e Aplicar, cuando sea procedente, las sanciones contempladas en la Ley;

e Participar como el érgano técnico representativo del pais, en coordinacién con los
organos competentes, en las reuniones de los organismos internacionales de
telecomunicaciones y en las negociaciones de tratados, acuerdos y convenios
internacionales, en materia de telecomunicaciones;

e Velar por el cumplimiento de la ley y las demas disposiciones aplicables.

Ademas, y conforme a las modificaciones introducidas por la ley de implementacion del

CAFTA, la SIT podra:

e Exigir a los proveedores que ofrezcan circuitos arrendados, desagregaciéon, co-
localizacién y reventa de servicios en base al correspondiente reglamento, el cual,
a la fecha no ha sido emitido;

e Exigir a los operadores que registren los contratos de interconexioén que celebren; y
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e Requerir informacion a los operadores de redes comerciales, sobre tarifas,
términos y condiciones del servicio, especificacién de interfaces y técnicas, con el

objeto de contribuir a la transparencia, mediante la publicacién de tal informacién.

2.2 Cémo se integra la Superintendencia de Telecomunicaciones

La Superintendencia, para una mejor organizacion.

Comparada con la mayoria de los érganos reguladores nacionales, la SIT, tiene
importantes limitaciones que le impiden desarrollar eficazmente la tutela de desarrollo

de la competencia efectiva en el sector de las telecomunicaciones nacionales, entre las

gue se encuentran:

e Carece de la funcién de propuesta de normativa (excepto para asuntos internos).

En la mayoria de paises, los cambios legislativos que repercuten en la regulacién del
sector de telecomunicaciones, requieren un informe preceptivo de la entidad de
regulaciéon. Aunque los resultados del informe no son generalmente de obligado
cumplimiento, en el caso de que se tomen acciones que no sigan lo reflejado en el
mismo, es necesario realizar una exposicion razonada. Habitualmente, la organizaciéon
y conocimientos de la entidad de regulacién, han de ser disefiados con el fin de cumplir

con la funcién de asesoramiento e informacion.
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e Tienen una importante limitacién en su autonomia econémica al tener que financiar
su presupuesto de funcionamiento con una combinacion de ingresos propios, de
dificil previsién (multas, donaciones y otros que autorice la ley), y los fondos que se
le asignen en los presupuestos generales del Estado, a través del Ministerio de

Comunicaciones, Infraestructura y Vivienda (MICIVI).

e Su capacidad de intervencibn en materia de solucion de conflictos entre
operadores, es muy limitada, tanto por tener que basarse en la decision de una
figura externa, el “perito”, como por la facilidad que tienen los operadores para

detener la puesta en practica, via recurso judicial, de toda decision del regulador.

Generalmente, los reguladores de otros paises disponen de sus propios servicios
técnicos para resolver los litigios que surgen entre operadores, de manera que no es
necesario hacer uso de peritos externos, a menos que algan tema muy excepcional asi

lo requiera.

2.2.1. Superintendente de telecomunicaciones

El Superintendente de Telecomunicaciones es la maxima autoridad de la
Superintendencia, y es nombrado por el Ministro de Comunicaciones, Infraestructura y
Vivienda. El cargo de Superintendente desempena funciones de tiempo completo, por

lo que el cargo es incompatible con cualquier otro cargo remunerado publico o privado,
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a excepcion del cargo de catedratico universitario (Articulo 9 de la Ley General de

Telecomunicaciones).

Tanto en sus funciones como en las atribuciones, el Superintendente esta supeditado a
la aprobacién, coordinacion y/o informe del ministro, lo cual, le quita autonomia

administrativa.

Los requisitos que debe cumplir la persona que puede optar al cargo de

Superintendente, deberan ser los siguientes:

e Profesional colegiado activo;
¢ Guatemalteco;

e Reconocida capacidad;

e Honorabilidad;

e Experiencia Profesional. (Articulo 10, Ley General de Telecomunicaciones)

No podra ejercer el cargo publico de Superintendente de Telecomunicaciones, quien se

encuentre dentro de los siguientes supuestos:

e Que posea antecedentes penales o haya sido condenado en juicio de cuentas;
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e Que haya representado o defendido los intereses de empresas operadoras
comercializadoras de servicios de telecomunicaciones dentro del afio anterior a la

fecha del nombramiento.

Si [a persona elegida como Superintendente estuviera ejerciendo un cargo publico,
debera de renunciar a su cargo dentro de los diez dias siguientes de haber sido
nombrado, de lo contrario, no podra tomar posesion. (Articulo 10, Ley General de

Telecomunicaciones)
2.2.2. Funciones del superintendente
Dentro de las funciones del Superintendente, se encuentran:

a) “Dirigir la Superintendencia y definir sus politicas, en coordinacién con el Ministerio;

b) Elaborar y emitir las disposiciones internas para establecer la estructura
organizacional que permita a la Superintendencia alcanzar sus objetivos;

¢) Nombrar y remover a los funcionarios y empleados de la Superintendencia;

d) Preparar el presupuesto anual de la Superintendencia;

e) Informar al Ministerio, por lo menos dos (2) veces al aio, sobre las principales
actividades y los actos de la administracion interna de la Superintendencia. La
oportunidad para la presentacién de dichos informes debera ser coordinada con el

Ministerio;

34



f) Ejercer las demas funciones y facultades que le corresponden, de conformidad con

la ley”. (Articulo 8, Ley General de Telecomunicaciones)

2.3 La Superintendencia frente a la administracion publica

Segun la definicion del licenciado José Luis Samayoa Palacios, “cuando se habla de
Administracion Publica, no sélo se debe referir a la diversidad de actividades que el
Estado tiene que realizar para cumplir sus fines, sino que debe observarse este
concepto desde un punto de vista mas amplio, de tal forma que se debe de englobar
dentro del presente concepto a los diversos 6rganos que forman la Administracion
Publica, la forma en la cual ejercen sus actividades administrativas, asi como su

estructura y funcionamiento.”™’

Para Leonardo de White: “La Administracion publica consiste en las operaciones que
tienen como propésito la realizacién o el cumplimiento de la politica publica: Un sistema
de administracion publica es el conjunto de leyes, reglamentos, practicas, planes,
cédigos y costumbres que prevalecen en un momento y sitio determinados para la

realizacion y ejecucion de la politica pUblica.”®

Luego de estas dos definiciones, puede concluirse que la administracion publica es el
conjunto de 6rganos conformados de una estructura, cuyo propdsito es la realizacion

de las politicas de gobierno, con el fin de alcanzar sus fines.

%7 Samayoa Palacios, José. Manual de derecho administrativo. Pag. 109.
% White, Leonardo. Introduccién al estudio de la administracién piblica. Pag. 8.
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2.3.1. Elementos o factores de la administracion
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LLos elementos de la Administracién Publica son dos

a) Factor humano

Durante el siglo XX se logré determinar que el factor humano no es una maquina que
se incorpora a un proceso productivo, sino que es un ser complejo que necesita ser

motivado y estimulado para que encuentre satisfaccion en sus relaciones laborales.

b) Elementos esenciales en la aplicacién administrativa de las normas politicas.

Dentro de los elementos que se necesitan para una buena coordinacion y aplicacion de
politicas, es necesario tomar en cuenta los siguientes:

“b.1) Planificacion: La planificacion debe existir con anterioridad a cualquier trabajo.

b.2) Administracion del Personal: En la labor administrativa, se debe tomar en cuenta

la eleccidn, educacién y preparacion de las personas, delimitando las funciones a
cada una, para un mejor desempefio laboral.
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b.3) Organizacion y Métodos: Este elemento se refiere a la delimitacion de escalas
jerarquicas, los controles y los grados de centralizacidbn y descentralizacion,

coordinacién y sistematizacion de los procedimientos de trabajo.

b.4) Relacién de la rama ejecutiva con el publico y con las ramas legislativa y judicial:
Por ser un sistema de gobierno en el cual se tiene la separacion de poderes
(ejecutivo, legislativo y judicial), esta relacion debe ser manejada de manera

perfecta y amoénica, para una mejor administracion™.

2.4. Organizacion de la administracion publica

Algunos autores como Agustin Gordillo, Juan Francisco Linares y Jorge Mario Castillo

Gonzalez también lo denominan formas o sistemas de administracion, las cuales, son:

a) Centralizacion
b) Descentralizacién
¢) Desconcentracion

d) Autonomia Administrativa

A continuacién, se desarrollara cada una de ellas, para lograr establecer las
caracteristicas y diferencias entre las mismas, asi como en cual de ellas encuadra la

Superintendencia de Telecomunicaciones.

% Samayoa Palacios. Ob. Cit. Pag. 109.
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2.4.1. Centralizacion

También denominada concentracién administrativa, la cual consiste en: “L.a forma de
administracion que se basa en la jerarquia en la que se encuentra concentrado todo el
poder de mando o decisién, o sea, es la reunién de todas las atribuciones en el 6rgano

superior central.”®

En la centralizacion existe un 6rgano supremo que coordina, dirige y supervisa la
actividad administrativa, que toma las decisiones de mas alto nivel jerarquico y que

estas se ejecutan por los 6rganos inferiores.*!

..."La centralizacion implica que las facultades de decision estan reunidas en los

érganos superiores de la Administracion.™?

Luego de analizar las definiciones y caracteristicas de ia centralizacioén, de {os autores
anteriormente citados, es importante afirmar que la jerarquia administrativa es el
elemento principal de la centralizacion, ya que es en este sistema en el que se logra
determinar un 6rgano superior y otro subordinado que obedece. Es decir, la
centralizacion concentra las tareas administrativas de una manera jerarquica y
unificada. Todo estd dependiendo del gobierno central. En el caso concreto, la
Superintendencia podria tener cierta caracteristica dentro de esta forma de

administracion, porque depende del érgano superior que, en este caso, es el Ministerio

“0 Ibid. Pag. 110.
“! Ibid.
“2 Gordillo, Agustin. Teoria general del derecho administrativo. Pag. 233.
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de Comunicaciones, Infraestructura y Vivienda. Sin embargo, la propia ley le da ciertas
caracteristicas que no le permiten ser un ente centralizado completamente. La

Superintendencia puede crear, emitir, reformar y derogar sus disposiciones internas.

2.4.2. Descentralizacion

La descentralizacion administrativa se define como: “Un sistema de administracion en
que se reconoce la personalidad juridica propia a los entes estatales, y el poder de
decision que se les asigna, corresponde ejercerlo a funcionarios que no estan
sometidos al poder disciplinario del érgano central y tampoco estan subordinados

jerarquicamente al mismo, es decir, no reciben érdenes del poder central.™?

Como caracteristicas de la descentralizacidn, se presentan:

a) “Transferencia de poderes de decision;

b) Creacion de una persona juridica distinta del Estado;

c) Que esa persona juridica sea de derecho publico, es decir, que esté encuadrada
en la organizacion general del Estado;

d) Tutela o control sobre los entes descentralizados.™

Por su parte Agustin Gordillo define a la descentralizacion como “la forma de

administracion en donde la competencia se ha atribuido a un nuevo ente separado de

3 Samayoa Palacios, Ob. Cit., Pag. 112.
“ Ibid., Pag. 113.
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la Administracién central, dotado de personalidad juridica propia, y constituido por

6rganos propios que expresan la voluntad de ese ente.™®

Gordillo define otras caracteristicas de los entes descentralizados, dentro de los que se

encuentran:

1. “Tienen personalidad juridica propia, es decir pueden actuar por si mismos, en
nombre propio, estando en juicio como actores o demandados, celebrando

contratos en su nombre etc.;

2. Cuentan o han contado con una asignacion legal de recursos, o sea, que tienen por
ley la percepcién de algan impuesto o tasa, o reciben sus fondos regularmente del
presupuesto general, o, por fin, los han recibido en el momento de su creacién
aunque después se manejan exclusivamente con los ingresos obtenidos de su

actividad.

3. Su patrimonio es estatal, es decir que el Estado eventualmente puede suprimir el
ente y establecer el destino de sus fondos como desee, disponiendo de ellos como

si fueran propios.

4. Control del presupuesto, es decir sus ingresos son fiscalizados por auditorias

propias y externas, en nuestro caso por la Contraloria General de Cuentas.™®

“ Gordillo, Ob. Cit., Pag. 233.
6 Ibid., Pag. 238.
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y como la establece la Ley General de Descentralizacion, Decreto nimero 14-2002, del
Congreso de la Republica, la cual establece: ..."Se entiende por descentralizacién el
proceso mediante el cual se transfiere desde el Organismo Ejecutivo a las
municipalidades y demas instituciones del Estado, y a las comunidades organizadas
legaimente, con participacion de las municipalidades, el pqder de decision, la titularidad
de la competencia, las funciones, los recursos de financiamiento para la aplicacion de
las politicas publicas nacionales, a través de la implementacion de las politicas
municipales y locales en el marco de la mas amplia participacion de los ciudadanos, en
la administracion publica, priorizaciéon y ejecucion de obras, organizacion y prestacion
de servicios publicos asi como el ejercicio del control social sobre la gestion
gubernamental y el uso de los recursos del Estado” (Articulo 2, Ley General de

Descentralizacion).

Como se puede observar en todas las definiciones anteriormente citadas, la
Superintendencia de Telecomunicaciones cuenta con algunas de las caracteristicas
descritas en esta forma de administracion, sin embargo, no cuenta con el requisito
esencial que requiere el ordenamiento juridico, para que pueda ser una entidad
descentralizada, y es el voto favorable de las dos terceras partes de los miembros del
Congreso de la Republica, razon por la cual se puede establecer que la SIT no es un

ente descentralizado.
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El tratadista guatemalteco Jorge Mario Castillo, da la definicion de descentralizacion tal’
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2.4.3. Desconcentracion

La desconcentracion se define como: “La forma de administracién consistente en uno
de los mecanismos que utiliza la organizacion administrativa para tecnificarse, pues, es
gracias a ella que se logra una mejor distribucion del trabajo y se descongestionan las
tareas del 6rgano superior, al distribuir muchas de sus actividades en otros 6rganos de
jerarquia media o inferior, toda vez que la Administracion no sea capaz de ejecutar

todas las funciones administrativas que satisfagan las necesidades de la sociedad™’.

Luego del concepto anterior, la definicidn recae en la distribucion de competencia
administrativa de un 6rgano superior a uno de menor jerarquia, el cual, quedara
siempre sujeto al 6rgano superior, toda vez no constituya una persona juridica

diferente, sino que sea parte del 6rgano administrativo.
Para Agustin Gordillo la desconcentracion es: “Una forma de administracion
consistente en que se atribuyen partes de competencia a 6rganos inferiores, pero

siempre dentro de la misma organizacién o del mismo ente estatal.”®

Caracteristicas de la Desconcentracion:

a) “Otorgamiento al 6rgano desconcentrado de determinadas facultades;

b) Manejo auténomo de su presupuesto o de su patrimonio;

7 Samayoa Palacios. Ob. Cit. Pag. 114.
8 Gordillo. Ob. Cit. Pag. 233.
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c) Subsiste el nexo de la jerarquia;

d) El érgano desconcentrado depende del érgano central superior jerarquico.™®

Con las definiciones y caracteristicas anteriormente citadas, se puede concluir que en
la concentracion y desconcentracion las funciones se unifican o dispersan con relacién

al Poder Ejecutivo, sin dejar de depender jerarquicamente de él.

2.4.4. Autonomia administrativa

La Autonomia Administrativa es “una forma de administraciéon publica, en la cual, los
entes considerados autébnomos se rigen por su propia legislacion, tienen la facultad de
crear sus propias instituciones y, dentro de los aspectos mas importantes, se
encuentran el autofinanciamiento, sin necesidad de recurrir al presupuesto general del

Estado.”®

Otra de las caracteristicas de los entes autdbnomos es que: “Ademas de contar con sus
propios ingresos, tienen un patrimonio propio e independencia total del érgano
centralizado. Ahora bien, con relacién al presupuesto, cabe mencionar que si el ente
participa dentro del presupuesto general del Estado, esto no quiere decir que haya una

injerencia directa del Estado, sino que, mas bien, no la hay, por cuanto que el 6rgano

“> Samayoa Palacios. Ob. Cit. Pag. 115.
% Ibid.
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autbnomo goza de independencia en la distribucién adecuada de su presupuesto, sin

necesidad de solicitar autorizacién a otra entidad.”™’

Para el licenciado Jorge Mario Castillo, desde el punto de vista juridico, “la autonomia
juridica normalmente se establece y regula por medio de normas juridicas legales. Es
decir, que la autonomia administrativa se establece por medio de leyes. En Guatemala,
la autonomia Administrativa estd prevista en la Constituciéon Politca para 8
organizaciones publicas que asi gozan de autonomia constitucional, pero también se
puede conceder y suprimir por Decretos del Congreso de la Republica, segun el altimo

parrafo del articulo 134 de la Constitucion Politica de la Republica de Guatemala™-.

Una de las caracteristicas importantes de la autonomia es la personalidad juridica, ya
que es indispensable para que una organizaciéon publica pueda ejercitar autoridad
propia, autbnoma, contrayendo derechos y obligaciones directamente, sin injerencia del
Ejecutivo. Luego de haber conocido las diferentes formas en que se pueden manifestar
los entes que conforman la administracion publica, se entré a determinar en cual de
ellas se encuentra la Superintendencia de Telecomunicaciones. El licenciado Castillo,
menciona que para Vedel son cuatro condiciones las que se deben de cumplir para que

se dé la autonomia administrativa en un ente, siendo estas:

1. “Reconocimiento legal de autonomia;

2. Que la organizacién auténoma designe a sus propias autoridades;

51 .
Ibid.
52 Castillo Gonzalez, Jorge Mario. Derecho administrativo, derecho procesal administrativo. Pag.

276.
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3. Que la organizacién auténoma goce personalidad juridica;
4. Que la organizacién auténoma goce patrimonio e ingresos propios y disponga de

los mismos, libremente.”>

Luego de citados los diferentes conceptos y caracteristicas que debe de tener un ente
autbnomo, se puede observar que la creacion de la Superintendencia de
Telecomunicaciones no tuvo la aprobacién de las dos terceras partes del Congreso de
la Republica para ser considerada como un ente autbnomo, tal como lo estipula el
Articulo 134 de la Constitucion Politica de la Republica de Guatemala, el cual,
establece: ..."La autonomia, fuera de los casos especiales contemplados en la
Constitucion de la Republica, se concedera unicamente, cuando se estime
indispensable para la mayor eficiencia de la entidad y el mejor cumplimiento de sus
fines. Para crear entidades descentralizadas y autébnomas, sera necesario el voto

favorable de las dos terceras partes del Congreso de la Republica...”

La SIT fue creada como un organismo eminentemente técnico y, por ende, como una
entidad que depende del Ministerio de Comunicaciones, Infraestructura y Vivienda
(MICIVI). Por lo que, de acuerdo a los conceptos anteriormente citados, se puede decir
que la Superintendencia de Telecomunicaciones puede definirse como una entidad
desconcentrada, ya que, por un lado, depende jerarquica y administrativamente del
MICIVl y, por el otro, la ley le confiere independencia funcional para el ejercicio de las

atribuciones y funciones que le asigna la misma.

% Ibid. Pag. 278.
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25. Importancia de la intervencion de la Superintendencia de
Telecomunicaciones como o6rgano fiscalizador y de control sobre los

operadores de telefonia movil

La falta de certeza juridica en materia de seguridad y proteccién ciudadana se
convierte, cada vez mas, en una amenaza para los guatemaltecos, sobre todo cuando
las cifras de criminalidad, extorsiones y robo de celulares se incrementa diariamente a
niveles nunca antes vistos. Seglin la Superintendencia de Telecomunicaciones (SIT),
en el ano 2010 se el ritmo de robo era de cinco celulares cada hora, una de las

mayores cifras a nivel mundial.

A pesar de que el Decreto 9-2007 obliga a las empresas operadoras y a las
autoridades a actualizar la Base de Datos de Teléfonos Robados (BDTR), dicho listado
resulta insuficiente para reducir estos hechos ya que no prevé un registro de teléfonos
celulares o de chips, lo que incentiva a los criminales a continuar con su actividad
amparados en el anonimato. Expertos del Consejo Asesor en Seguridad (CAS), de la
organizacion social FADS y del Ministerio Publico reportan que seis de cada diez
guatemaltecos padecen el acoso de pandilleros y otras bandas delictivas que les

obligan a pagar cuotas ilegales, cuya cifra anual rondaria en los Q200 millones.

En paises como Espafia, Peru y Bolivia, la implementacion de leyes de registro de
moviles ha reducido el robo de celulares y, por ende, los niveles de extorsion al lograr

un registro cercano al 98% de las lineas celulares existentes, lo cual ha permitido crear
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un mecanismo de control y seguridad ciudadana que impiden la activacion de teléfonos

robados. El resto, simplemente, no pueden ser usadas.

Esas consideraciones motivaron a presentar una iniciativa de ley a fin de que
Guatemala cuente con un “Registro Movil para la Prevencion del Robo de Celulares y
la Extorsién” la cual propone crear un Registro Nacional de Telefonia Mévil a cargo de
los operadores bajo la supervision de la Superintendencia de Telecomunicaciones
(SIT), con el propésito de proteger los derechos de los usuarios de telefonia moévil e
incentivar la prevenciéon y sancion de los delitos cometidos mediante el uso de
terminales telefénicos. La iniciativa 4306, promueve la penalizacidon a operadores y
terceras personas que habiliten, modifiquen o alteren cualquier linea telefénica

registrada dentro de la “lista negra” y elimina por completo el anonimato.
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3. La extorsion

La extorsiéon es una figura delictiva, que consiste en las amenazas que se ejercen
contra una persona, con el fin de obtener algin beneficio. Sin embargo anteriormente,
la extorsidén no era catalogada como un delito nomaimente, a continuacién se brinda

una breve explicacién de la evolucion de este fenémeno.

“En el derecho romano, la concepcion que se tiene en la actualidad del delito de
extorsion, difiere de la que se tenia en Roma, anteriomente la extorsidon o bajo el
nombre que se le dio el digesto concussio™*, estaba dirigida a los empleados publicos
gque recibian alguna recompensa por sus funciones, cabe mencionar que la
magistratura romana, no cobraba cuotas por sus servicios, ejercian sus puestos de
forma gratuita, y que no era admisible que alguien recibiera recompensa alguna por

cumplir las altas obligaciones del ciudadano.

Afios mas tarde, en Roma, la extorsion fue ampliamente ligada con la donacién, sin
embargo esta se hacia por el temor que se tenia a las consecuencias gue produciria el

no donar, y sin embargo, no se consideraba como delito alguno.

“La extorsion, o sea, el acto de obligar, a alguno a dar, regalos por el miedo a las

consecuencias que pudiera producir el de no darlos, no figuraba como delito en el

54 | 6pez Betancourt, Eduardo. Delitos en particular. Pag. 334.
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antiguo derecho penal, la misma prohibicién absoluta de hacer donaciones voluntarias,
servia para eludir la dificil demostracion de que no se habia donado libremente, y por lo
tanto los tribunales se limitaban, en cierto modo a perseguir los hechos de esta clase

que envolvieran alguna deshonra para el Estado.”®

Era totalmente prohibido el dar una donacién voluntaria a la magistratura debido a que
se deshonraba a la misma, al momento de que procedia la extorsion, era para el
ciudadano afectado, bastante dificil el poder probar que habia hecho una donacién a

los tribunales.

Se puede concluir que en Roma, en la antigliedad, pudiera que no se consideraba
delito la extorsion por parte de los miembros de la magistratura, ya que no ejercia acto
0 alguna amenaza por parte de los jueces sobre ellos, asi que solo lo hacia por temor

de que pudieran estos acusarlos criminalmente.

Posteriormente y debido a su complejidad, este delito de extorsiéon ha sido tratado en
forma similar a las amenazas, coacciones, estafa e inclusive exacciones intimidatorias.
Se equipard a las amenazas y la coaccion, porque por medio de la extorsion afecta el

patrimonio de la victima.

Hasta en tiempos relativamente modernos que ha encontrado la actual ubicacién
dentro de los delitos contra la propiedad y con una clara definicién, como la contenida

en el Coédigo Penal guatemalteco. Este desenvolvimiento histérico es fundamental

% Garcia Ramirez, Efrain. Analisis juridico del delito de extorsion. Pag. 125.
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tenerlo presente, pues al criterio del investigador su desconocimiento es factor

importante en la errénea tipificacion de este delito.

3.1. Definicion de extorsion

3.1.1. Definicién popular

Comunmente las personas, entienden como extorsion la acciéon por medio de la cual
una persona solicita a otra una determinada cantidad de dinero a cambio de no
causarle un daio. Otro factor que incide en el problema es que el alto indice de
criminalidad ha rebasado el poder punitivo del estado, lo que trae como consecuencia
que con el afan de hacer creer a la sociedad que se estda combatiendo el crimen,
induce a muchas personas a calificar con mayor rigor hechos que de acuerdo a la ley
deben ser calificados como menos graves, motivo éste (ltimo que podria tener alguna
justificaciéon en los medios de comunicacién como presiéon para el Estado pero que es

inadmisible con relacién a los operadores de justicia.

3.1.2 Definicion doctrinaria

El tratadista Manuel Ossorio, define que: “Extorsién es intimidacién, fuerza o coaccion
moral que se ejerce sobre otra persona, con el fin de obtener de la misma un

desembolso pecuniario en su perjuicio.”®

% Ossorio, Manuel. Diccionario de ciencias juridicas, politicas y sociales. P4g. 306.
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amenaza o coaccion ejercida sobre una persona, para obligarla a entregar una cosa,

ceder un derecho o realizar un acto determinado, en todo caso contra su voluntad™’.

De lo anterior en términos generales se entiende que la extorsiéon es amenazar a una
persona con el propésito de obtener una ganancia ilicita, por tal razén esta idea se
encuentra arraigada dentro de la sociedad y ha dado lugar confusion. La doctrina
inclusive establece su naturaleza especial, pues en el concurren varios elementos,
tales como: Violencia contra el sujeto pasivo (delito contra las personas), atentado a la
libertad en forma de coaccion y amenazas (delito contra la libertad) y una infraccién a la

propiedad por el lucro que persigue (delito contra la propiedad).

Dicho lo anterior sale a relucir la confusién que sobre su tipificaciéon se puede dar y de
hecho se da, sin embargo se debe tener presente que para solucionar esta aparente
confusién, es necesario que los operadores de justicia, tengan presente todos los

elementos del delito y no sélo uno.

Modernamente y a pesar de lo complejo los autores coinciden en tratarlo como un
delito contra la propiedad y asi lo regulan la mayoria de los Cédigos Penales en el
mundo, incluyendo el Cédigo Penal guatemalteco. Guillermo Cabanellas conceptua el
delito de coaccién como: “Fuerza o violencia que se hace a una persona para obligarla

a decidir o ejecutar algo.”®

%7 De Pina Vara, Rafael. Diccionario de derecho. Pag. 282.
%8 Cabanellas Guillermo. Diccionario enciclopédico de derecho usual. Pag. 403.
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3.2.Naturaleza juridica de la figura delictiva de la extorsion

La naturaleza juridica del delito de extorsién consiste en que el sujeto activo tiene
animo de lucro lesionando el bien juridico patrimonial del sujeto pasivo, a través de la
intimidacion. Ademas, es una figura que se encuentra entre los delitos de dafio
patrimonial porque lleva el fin de beneficiarse de esa acciéon delictiva de manera
ilegitima, también se considera como un delito complejo, por ser independiente, y
porque posee sus propias caracteristicas, aunque para producir el resultado deba
incorporar los delitos de amenazas y coaccién. Por su complejidad, se considera que
es un delito pluriofensivo, porque no solamente ataca el bien juridico patrimonial sino
que, también el bien juridico de la autonomia personal de la victima, porque mediante

la amenaza y coaccion constrifie la voluntad del sujeto pasivo.

3.3. Elementos que tipifican la extorsién

3.3.1. Bien juridico tutelado

El bien juridico tutelado en el mismo deviene también especial, porque como se ha
indicado en su ejecucion se da una amenaza o coaccion que atenta contra la persona y
se agrava la propiedad. Recordando que en materia penal la Unica fuente del derecho

es la ley y siendo asi la mayoria de legislaciones y el Cédigo Penal guatemaiteco lo

regula como un delito patrimonial. La unica conclusién que de ello se puede extraer es

53



~

la vida, seguridad y libertad de las personas en segundo plano.

3.3.2. Sujeto activo

En la forma como esta regulado el delito de extorsién, al entender del investigador

estan presentes tres sujetos activos distintos:

a) Cuando prescribe que comete el delito aquél que obliga a otro a entregar dinero o
bienes, bajo amenazas, coaccidn o violencia, estamos ante la presencia de

cualquier persona.

b) Cuando confusamente esta tipificacion habla de una tercera persona, se esta en
presencia de un sujeto distinto al primero, porque aqui el sujeto activo utiliza a un
tercero, es decir es una persona asociada con otra para cometer el delito, es decir

el legislador pensé en sujetos asociados en grupos delincuenciales.

¢) Por ultimo, cuando se refiere al sujeto activo obligando a otro a firmar, suscribir,
otorgar, destruir o entregar algun documento, se deduce que el sujeto activo debe
ser una persona que tenga cierto grado de conocimiento legal, porque al obligar a
suscribir u otorgar un documento al sujeto pasivo, lo hace con el propésito que el
mismo tenga consecuencias juridicas, o sea que no es la suscripciéon de un simple

papel, sino redaccién de un documento que debe llenar ciertos requisitos a efecto
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de que el mismo tenga efectos legales dentro del campo de las obligaciones. Ello
es asi, porque el delito de extorsién en este supuesto al citar una obligacién, se
esta refiriendo especificamente a un deber juridico, una obligacién civil, una
obligacién que puede ser demanda en juicio y no a una simple obligacion producto

de la violencia, como errbneamente creen algunos operadores de justicia.

3.3.3. Sujeto pasivo

Es la persona que entrega dinero, bienes, suscribe, otorga o entrega un documento o

condona una obligacién de caracter civil.

Debido a la misma confusion en la redaccion, también existen dos clases de sujetos

pasivos en este delito, porque:

a) Cuando el sujeto pasivo entrega dinero o bienes bajo amenazas, violencia o

engano, estamos frente a cualquier persona, y

b) En el otro supuesto, cuando el sujeto pasivo suscribe, otorga, entrega algun

documento o condona una obligacion, necesariamente debe ser titular de esa

obligacion civil, por lo tanto tiene esa caracteristica especialisima.
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3.3.4. Animo

No se puede dejar de ser reiterativo al tener presente nuevamente la complejidad de
este delito, como se pudo establecer en la definicién doctrinaria. Es decir concurren
varios animos como son: coartar la libertad, atentar contra la persona y buscar un lucro
ilegal, pero el uitimo es el que sobresale siendo los dos primeros accesorios o
vehiculos para lograr este, es el impulsor psicolégico determinante en la mente del
sujeto activo, porque su propdsito final es obtener una ganancia ilicita. Respecto a esto

anotemos lo que se establece sobre el animus lucrandi.
Es el propésito de lucro o de obtencidén de ventajas personales que la ley exige para la
configuracion de ciertos delitos contra el patrimonio, pero en lo atingente al delito de

extorsidn tiene la especial caracteristica que para realizar el mismo, el sujeto activo se

auxilia de instrumentos ilicitos, como es la suscripcion de un documento formalmente
valido, con el cual defraudara el patrimonio de la victima.
3.3.5. Elementos

Material: Compuesto por los siguientes aspectos:

a) Obligar a alguien empleando violencia, debiendo ser la misma previa a la

realizacion de los hechos.
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b) La violencia debe ser medio para la realizacion de alguna de las siguientes
actividades del sujeto pasivo: que este bajo amenaza directa o encubierta, o por
tercera persona, entregue dinero o bienes o firme, suscriba, otorgue, destruya o
entregue cualquier documento. También que contraiga una obligacién, la condone
o renuncie algun derecho; aunque la ley no lo indica, se supone que también

documentalmente.

Interno: Segin los tratadistas De Ledn Velasco y De Mata Vela el elemento interno

“esta constituido por el animo de defraudar patrimonialmente al sujeto pasivo.”®

3.4. Efectos psicolagicos y sociales producidos a causa de la figura delictiva de

la extorsion

No sélo luego de sufrir un delito, sino también de presenciarlo. El estrés postraumatico
y el dafio psicolégico aumentan el riesgo de sufrir enfermedades futuras, tales como
problemas cardiacos, después de sufrir o presenciar un delito, este puede tener un
efecto acumulativo. Lejos de los debates sin soluciones sobre las frecuentes olas de
delitos en las que queda sumergida la tranquilidad social, estan las huellas psicolégicas

con las que las victimas deben convivir de por vida.

Nuevos estudios a confirmar que esas huellas dejarian marcas en la salud fisica. No se

puede afirma que todas las personas que sufren algun delito desarrollan

% De Le6n Velasco, Héctor Anibal y de Mata Vela, José Francisco. Derecho penal Guatemalteco. P4g.
511.
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afectan directamente a la salud de las victimas, realizan mas consulta médica, se les

realizan mas cirugias o tienen una mayor cantidad de sintomas somaticos, segun lo

explica la psicéloga Birgit Pfitzer.

Los resultados del estudio realizado por la Doctora Pfitzer, en victimas de la

delincuencia sobre varios delitos demostraron la relacion del estrés postraumatico y la

aparicion de indicadores que aumentan el riesgo de sufrir enfermedades futuras.

Entre los sintomas que postraumaticos se encuentran los siguientes:

1)
2)
3)
4)
9)
6)
7)
8)

9)

“Revivir la angustia del hecho vivido.

Repetir involuntariamente reacciones de ese momento,
Sentir despreocupacion en indiferencia,

Insensibilidad emocional,

Aislamiento,

Falta de interés en las actividades diarias,

Vigilancia excesiva,

Irritabilidad o ataques de ira, y

Sufrir falta de suefio.”°

De tal manera que se puede causar dafio patrimonial o moral; en economia dafar es

hacer sufrir la utilidad del individuo dafiado. En derecho distingue entre dafios

% pfizer, Birgit. El estrés postraumatico. P4g. 16.
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consecuencias legales. El andlisis econémico del derecho integra entonces los
discursos de la economia y del derecho para elaborar una teoria fecunda y elegante de

los dafios morales que se expone a continuacion.

En el marco de esta teoria, los dafios patrimoniales se diferencian de los daios
morales en funcién de la muy distinta aptitud que el dinero tiene, en uno y en otro caso,

para restaurar la utilidad pérdida:

a) El daiio patrimonial provoca una disminuciéon de utilidad que es compensable con
dinero o con bienes intercambiables por dinero.

b) El dafio no patrimonial o moral, por el contrario, implica una reduccién del nivel de
utilidad que ni el dinero, ni bienes intercambiables por éste, pueden llegar a

compensar.

Por supuesto que un suceso dafoso puede provocar cafios de ambas clases y es

normal, como sucede con la extorsion.

3.5. Regulacion de la figura delictiva de la extorsion en el derecho comparado

Todo ordenamiento juridico modemo tiene sus fundamentos en el derecho romano
antiguo y en el de épocas posteriores y a pesar de que éste fue bastante completo para

su tiempo, no hacia distincién de la extorsion y la concussio, entre el peculado y el
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cohecho, normas de conducta antijuridicas reguladas en una misma figura delictiva a la
cual denominaron crimen repetundarun (lex calpurnia, 149 a.C.), la observancia de
cada una de estas normas de forma independiente se ha venido dando con el devenir
del tiempo hasta la época actual, seria ilégico pensar que dichas normas tal como las
heredamos del derecho romano nos siguieran siendo Utiles. En tal virtud se hace
necesario que constantemente revisemos y adecuemos dichas figuras a el
ordenamiento juridico guatemalteco, para que de esa manera respondan a las

necesidades de nuestra sociedad.

3.5.1. Uruguay

En la legislacion uruguaya el delito de extorsion, esta regulado en tres figuras juridicas
independientes: la pseudo extorsiéon, la extorsidn estrictu sensu y el secuestro;
definiendo, la pseudo extorsidn en el Articulo 318 de su ley penal, utilizando la
siguiente terminologia “el que con violencias y amenazas obligase a otro a firmar o
destruir en prejuicio de si mismo o de un tercero, un documento que importe
disposicion, obligacion o liberacion, sera castigado con penitenciaria de seis a ocho

afos”.

Doctrinariamente se debe entender el término extorsion como el delito contra la
propiedad, en el cual no concurren todos los elementos caracteristicos de la extorsion,
aunque al respecto no hay acuerdo por parte de los conocedores del en cuanto a los

elementos que hacen la diferencia.
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Se puede comprender este problema, la diferencia se da por la naturaleza de ;o
sustraido, tratAndole de documentos es pseudo extorsion y cuando se sustraen otras
cosas es extorsion diferenciandose de ia rapifia, en la oportunidad de la violencia
inmediata, siempre y cuando ia constriccibn 0 amenaza no coincida cronolégicamente
con el ataque a la propiedad o con el apoderamiento de la cosa. Aunque hay ciertos

autores que no admiten estos principios doctrinarios.
a. La extorsidn estrictu sensu

La legislacion penal uruguaya la define en su Articulo 379 de la siguiente manera: “con
la misma pena del Articulo anterior sera castigado el que infundiendo de cualquier
modo, temor de grande dafio para la vida, salud, honor o bienes de una persona o de
un deudo cercano, obligase a otro a depositar 0 poner a su disposiciébn dinero o

valores”.

Las caracteristicas de las dos normas de conducta reguladas en la ley penal uruguaya,
estan dadas por el intervalo de tiempo que debe mediar entre la verificacién del dafio

inherente a la amenaza y el envio, depdsito o entrega de la cosa.

Se puede ver que en alguna circunstancia el dafo es inmediato y el apoderamiento de
la cosa es futuro. Y en otras circunstancias similares, el apoderamiento de presente o
inmediato y la realizacién del dafio a futuro, dando la distinguir estas dos modalidades

de extorsion.
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La diferencia con la rapiiia se encuentra en la coincidencia cronolégica del
desapoderamiento de la cosa de manos de su duefio y que la constriccion o0 amenaza

sea efectiva, es decir el dafio inherente a la amenaza.

La extorsién reviste los caracteres especiales del hurto propio, mientras que la pseudo
extorsiéon los del hurto impropio circunstancia acerca de la cual se debe llamar la
atencion, por ser una de esas ideas directrices, que permiten resolver sin vacilaciones

ciertos problemas relacionados con la ejecucion del delito.

Para que exista delito de extorsidn no es necesario que exista apoderamiento o
aprehension manual de la cosa, existe apoderamiento desde que la cosa pasa de la
tenencia y dominio de su duefio legitimo a otro, tampoco se requiere el contacto fisico

del ladrén con la cosa para admitir la consumacion del delito.

En cuanto a la constriccibn o amenaza no se requiere que el mal con que se sea

verdadero, es suficiente que el sujeto pasivo racionalmente asi lo crea.

El Articulo 380 estipula: “el que secuestrare a una persona para obtener de ella o de
otro como precio de su libertad, dinero, valores u obligaciones a favor propio o de un
tercero indicado por él, aunque no logre su intento, sera castigado con penitenciaria de
de ocho a diez anos salvo las penas establecidas en la seccion primera del titulo

noveno para el caso de homicidio”.
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El Articulo 381 es complementario del anterior y agrega: “el que sin previo aviso a la
autoridad publica condujere mensaje, escrito o verbal para el logro del objeto del delito
de que trata el Articulo precedente sera castigado cuando el hecho no constituya delito

mas grave, con penitenciaria de dos a cuatro afios”.

Aunque esta norma no esta tipificada como secuestro extorsivo, de esta modalidad de
extorsién se trata, como podemos ver en la legislacion uruguaya, en el Articulo 378
encontramos legislada la pseudo extorsion, haciendo una comparacién con el Articulo
261 del Cddigo Penal guatemalteco, se puede decir que lo que este Articulo esta
regulando al igual que en el Articulo 378, es la extorcién, con la a Unica diferencia en la
pena, ya que la ley uruguaya condena este delito hasta con ocho afos, mientras que la
de Guatemala solamente hasta seis afnos, por lo demas se puede decir que con

minimas o casi hinguna diferencia es la misma norma.

Por lo expuesto se puede cree que la Ley uruguaya es mas desarrollada que Ia
guatemaiteca con relacién a la tipificacion de esta clase de delitos. Ya que la uruguaya
si tiene regulada la extorsion estrictu sensu en su Articulo 379 mientras que la de

Guatemala no.

3.5.2. Ecuador

“En el Ecuador, hasta el Cédigo Penal de 1906 y las reformas realizadas en 1927, el

delito de extorsion estaba incluido dentro del capitulo de los robos. Es a partir de 1938
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que el Cadigo Penal considera al delito de extorsién de manera auténoma, incluyéndolo
dentro del titulo dedicado a los delitos contra la propiedad, pero en capitulo especial, tal

como se encuentra ubicado en el Cédigo Penal de 1971, actualmente vigente."61

La legislacion penal ecuatoriana define al delito de extorsiéon en el Articulo 557 de la
siguiente manera: “Sera reprimirlo con prisibn de uno a cinco afos el que con
intimidacion o simulando autoridad puiblica o falsa orden de la misma, obligue a otro,
sin privarlo de la libertad personal, a entregar, enviar depositar, o poner a su
disposicion o a la de un tercero, cosas, dinero, documentos que produzcan o puedan

producir efectos juridicos”.

Cabe destacar que el Cédigo Penal ecuatoriano no considera como caso de extorsion
el plagio, o sea, el secuestro de una persona con fines lucrativos, pues a dicho delito lo
ubica dentro del capitulo reservado a los actos cometidos en contra de la libertad
individual; y como para la consumacion del plagio, exige la ley penal que la victima sea
privada de la mencionada libertad, considera a este delito como uno de los que afecta
al indicado bien juridico, pese a que, como es facil comprender, no es aqui el Gnico

bien juridico lesionado al momento de consumarse el delito de plagio.

“La ley penal al describir la extorsién, no se vale de la palabra amenaza como lo hace
al describir el robo, sino que en forma especial hace uso de la palabra intimidacion

(accién y efecto de intimidar), la cual usa también la Ley penal como epigrafe del

& Zavala Baquerizo, Jorge; Raull Pefla Cabrera y Laura Damianovich de Cerredeo. El homicidio, la
extorsion, estudios de derecho penal parte general. Pag. 307.
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capitulo 1l del titulo V del Libro segundo del Cédigo Penal ecuatoriano, comprendido
dentro de los delitos contra la seguridad publica y que en el mencionado capitulo trata a

la intimidacion, en el Articulo 377, como delito independiente.”?

3.5.3. Colombia

El Codigo Penal colombiano de 1980, en su Articulo 335 establece: “el que constrifia a
otro a hacer, tolerar u omitir alguna cosa, con el propésito de obtener provecho ilicito
para si 0 un tercero, incurrira en, prision de dos a diez afios. La pena se aumenta
desde la mitad a las tres cuartas partes si el constrefimiento se hace consistir en
amenazas de ejecutar algo de lo cual pueda derivar calamidad, infortunio o peligro

comun”.

Articulo 406. “El que por medio de amenazas o violencias o simulando autoridad
publica o falsa orden de la misma y con el fin de obtener para si o para un tercero un
provecho ilicito, obligue a otro a entregar, enviar, depositar, o poner a su disposicion,
cosas, dinero o documentos, capaces de producir efectos juridicos, incurrira en prision
de ocho meses a cinco afos, en igual sancion incurrira el que por los mismos medios

obligue a otro a suscribir o destruir documentos de obligacién o de crédito”.

Articulo 407. “El que por medio de amenazas de imputaciones contra el honor o
revelacion de secretos. Cometiere alguno de los hechos de que trata el Articulo anterior

incurrira en prision de uno a cuatro afos”.

& \bid.
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Como se puede ver, el legislador reduce estas normas al constrefiimiento de la victima
para que haga, tolere u omita alguna cosa, a fin de obtener para si o para un tercero
provecho ilicito. Obviamente, el provecho y el cumplimiento del mal amenazado o la
fuerza empleada, no pueden ser contemporaneos, aspecto de la esencia del delito de

extorsién, pues si lo fuera, se tiene un hurto calificado.

3.5.4. Espaiia

La legislacidon penal espafiola trata la figura del delito de extorsibn como un robo.
Articulo 503. “El que para defraudar a otro le obligue con violencia o intimidacién a
suscribir, otorgar o entregar una escritura publica o documento. Sera castigado, como

culpable de robo, con las penas respectivas seiialadas en este capitulo”.

3.5.5. Italia

Trata al delito extorsion de la siguiente manera: “Artfculo.629 (Extorsiéon). El que
mediante violencia 0 amenaza, al obligar a alguno a hacer o a no hacer alguna cosa,
obtenga para si o para otro un provecho injusto, con perjuicio ajeno, sera castigado con
reclusién de tres a diez afos y con muita de cinco mil a veinte mil liras. Se aumentara
la pena de una tercera parte a la mitad, si concurriere alguna de las circunstancias

indicadas en el Gltimo apartado del Articulo precedente”.
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Articulo 630. “(Secuestro de personas con fines de extorsion o de robo). El que-
secuestre a una persona con el fin de conseguir para “si 0 para otro algin provecho
injusto, como precio de la liberacién de la misma, sera castigado con reclusién de ocho

a quince afos y con multa de diez mil a veinte mil liras. La pena sera reclusiéon de doce

a dieciocho afos si el culpable consigue su intento”.

3.5.6. Argentina

Regula su ordenamiento juridico lo siguiente: Articulo 108. “Sera reprimido con prisién
de uno a cuatro anos, el que con intimidacion o simulando autoridad pablica o falsa
orden de la misma, obligue a otro a entregar, enviar, depositar o poner a disposicién o
a la de un tercero, cosas, dinero o documentos que produzcan efectos juridicos.
Incurrira en la misma pena el que por los mismos medios o con violencia, obligue a otro

a suscribir o destruir documentos de obligacién o de crédito”.
Articulo 169. “Sera reprimido con prisién de seis meses a cuatro anos, el que, por
amenaza de imputaciones contra el honor o de la violacién de secretos, cometiere

alguno de los hechos expresados en el articulo precedente”.

Articulo. 170. “Sufrira prision de tres a diez anos, el que detuviere en retenes a una

persona para sacar rescate”.
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Articulo. 171. “Sufrira prision de dos a seis afios, el que sustrajere un cadaver para

hacerse pagar su devolucion”.

3.5.7. Brasil

Con respecto a la extorsion, sefiala: Articulo. 168. “(Extorsién simple). Obtener para si
o para ofra indebida ventaja econémica, constrifiendo a alguien mediante violencia o
grave amenaza: a) a practicar o tolerar que se le practique acto lesivo de su patrimonio
o de tercero. b) a omitir acto en interés de su patrimonio o de tercero. Pena: reclusién

de 4 a 15 aiios y pago de 30 a 100 dias de multa”.

Paragrafo 1° (Formas calificadas) “Aplicase a la extorsion lo dispuesto en el paragrafo
22. del Articulo 167 (si la violencia o la amenaza se realiza con armas; concurso de dos
0 mas personas, y si la victima esta en servicio de transporte de valores y el agente

conoce esas circunstancias). La pena se aumenta de un tercio a la mitad”.

Paragrafo 2°. “Aplicase a la extorsion cometida mediante violencia lo dispuesto en el

paragrafo 3° del Articulo 167 (si resulta lesién grave. La pena sera de 6 a 18 afios)”.

Articulo 169 (Extorsion mediante secuestro) “obtener o intentar obtener para si o para

otro, mediante secuestro de persona, indebida ventaja econdmica, pena: reclusién de 6

a 15 afios y pago de 30 a 100 dias de muilta”.
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Paragrafo 1°. “Si el secuestro dura mas de veinticuatro horas o si el secuestrado es
menor de dieciocho afios o si el crimen es cometido por mas de dos personas, la pena

es reclusion de ocho a veinte afios”.

Paragrafo 2°. “Formas calificadas por el resultado. Si la persona secuestrada, en razén
de malos tratos o de la naturaleza del secuestro resulta grave sufrimiento fisico o moral

la pena de reclusién se aumentara en un tercio”.

Paragrafo 3°. “Si resulta lesion grave la pena es reclusidon de siete a dieciséis arios
ademas de la muta; si resulta la muerte, la pena es de ocho a dieciocho anos a demas

de la multa”.

Paragrafo 4°. “Si el agente causa dolorosamente lesion grave a la persona
secuestrada, la pena es reclusién de 10 a 20 afios ademas de la multa; si causa

dolorosamente ia muerte la pena es reclusion de 18 a 30 afios, ademas de la multa™.

Articulo 170 (Chantaje). “Obtener o intentar obtener de alguien, para si o para otro,
ventaja econdmica indebida, mediante la amenaza de divulgar hecho cuya revelacién
pueda lesionar gravemente la reputacion o la de tercero ligado por estrechos lasos de

parentesco o afecto, pena: reclusion de 2 a 0 afios y pago de 30 a 100 dias de muita”.

Paragrafo Gnico (Agravacion de la pena). “Si la amenaza es de divulgacion por la

imprenta radiodifusion o television, la pena es agravada”.
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abusando de su apremiante necesidad, documento que pueda dar causa a
procedimiento criminal contra el deudor o contra tercero, Pena: detencién hasta 3 afios

y pago de 5 a 15 dias de multa”.

3.5.8. Costa Rica

Costa Rica en cuanto al flagelo de la extorsion regula en el Articulo 214. (Extorsién).
“Sera reprimido con prisién de 2 a 6 ainos, el que para procurar un lucro injusto obligare
a otro con intimidacion o con amenazas graves a tomar una disposiciéon patrimonial
perjudicial para si mismo o para un tercero”. Y el Articulo 215. “Se impondra prisiéon de
5 a 15 afnos al que secuestrare a una persona para obtener rescate. La pena sera de 6

a 18 anos si el autor logra su proposito”.

3.5.9. Cuba

La legislaciéon penal cubana no regula el delito de extorsion, pero tiene, como robo el
siguiente precepto: Articulo 520. “El que con intencién de lucro obligare a otro con
violencia o amenaza a firmar, suscribir, otorgar o entregar alguna escritura o
documento, o a contraer alguna obligacion, condonar alguna deuda o renunciar a algin
derecho, sera sancionado con privacion de libertad de 2 a 6 afos y ademas con

interdiccion absoluta por igual periodo si el responsable fuere abogado, notario,
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corredor colegiado de comercio o funcionario publico, y el delito se cometiere con

ocasiéon o aprovechamiento de sus funciones”.

3.5.10. Pera

Tipifica al delito de extorsién de la siguiente manera: Articulo 249. El que, por violencia
o intimidacion o manteniendo en rehenes a una persona, la obligare a otorgar al
culpable o un tercero una ventaja pecuniaria a que no tenia derecho, sera reprimido
con penitenciaria de no mayor de 6 afios o prision no menor de 1 afio ni mayor de 6
afos. Y el Articulo 250. “El que haciendo saber a una persona que se dispone a
publicar, denunciar o revelar un hecho cuya divulgaciéon pude perjudicarla a ella o a un
tercero con quien esté estrechamente vinculada, tratare de determinarla o la
determinare a comprar su silencio al precio de un sacrificio pecuniario, sera reprimido

con penitenciaria no mayor de 6 afos o prision no menor de 1afio ni mayor de 6 afos”.

3.5.11. Puerto Rico

En Puerto Rico es tratada la extorsion asi: Articulo 175. “Toda persona que mediante
violencia o intimidacién, o pretextando derecho para ello como funcionario publico
obligare a otra a realizar, tolerar u omitir algo, bajo circunstancias quo no constituyen
robo sera sancionado con pena de reclusién por un término minimo de 1 affio y maximo

de 5 afos”.
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extorsion podria ser ocasionada entre otras por amenaza en cualquiera de la siguientes

formas:

a) De causar algan darfio ilegalmente a persona o bienes del individuo amenazado o a
la persona o bienes de algin miembro de la familia.

b) De denunciar a dicho individuo o algin miembro de su familia de haber cometido
algun delito.

c) De exponer algun defecto fisico de él o de algun miembro de su familia o de atribuir
a él o ellos alguin hecho denigrante.

d) De revelar algun secreto que afecte o perjudique a dicha persona o a algin

miembro de su familia”.

Algunos Cddigos no se ocupan de la extorsion; otros expresamente la equiparan a robo

(hurto calificado por la violencia), la mayoria la tipifican separadamente.
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CAPITULO IV

4. Decreto 9-2007, Ley de Registro de Terminales Telefonicas Moéviles Robadas o

Hurtadas

Con fecha cinco de abril del afio dos mil once el Honorable Pleno del Congreso de la
Republica conocié la iniciativa nimero 4306, denominada “Ley de Registro Mévil para
la Prevencion del Robo de Celulares y la Extorsién”, la cual fue remitida para su estudio

y dictamen.

Dicha iniciativa fue presentada por el Diputado Francisco José Contreras Contreras.
Dentro del ordenamiento juridico guatemalteco existe la denominada “Ley de Registro
de Terminales Telefonicas Moviles Robadas o Hurtadas”, contenida en el Decreto
niumero 9-2007 del Congreso de la Republica. Dicho cuerpo normativo no ha sido
suficiente para contrarrestar conductas ilicitas como el robo de celulares o la extorsion,
debido, entre otras causas, esa normativa no contempla la obligacion de registrar todos
los equipos terminales moéviles ni se genera la obligatoriedad de llevar registro de
usuarios y registro de aparatos para eventualmente restringir la utilizacion de

terminales méviles por medio de mecanismos técnicos.

Por tal motivo, la falta de certeza juridica en materia de seguridad y proteccion

ciudadana se convierte, cada vez mas, en una amenaza para los guatemaltecos, sobre
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todo cuando las cifras de criminalidad, extorsiones y robo de celulares se incrementa

diariamente a niveles nunca antes vistos.

4.1. Inobservancia de la aplicacion del Decreto 9-2007

A pesar de que el Decreto 9-2007 regula la forma en la cual los operadores y las
autoridades deben actualizar la Base de Datos de Teléfonos Robados (BDTR), dicho
listado resulta insuficiente para reducir estos hechos ya que no prevé un registro de
teléfonos celulares o de chips, lo que incentiva a los criminales a continuar con su
actividad amparados en el anonimato. Expertos del Consejo Asesor en Seguridad
(CAS), de la organizacién social FADS y del Ministerio Publico reportan que seis de
cada diez guatemaltecos padecen el acoso de extorsion de pandilleros y otras bandas
delictivas mediante pago de cuotas ilegales, cuya cifra anual rondarla en los Q200

millones.

En paises como Espafia, Colombia, Peri y Bolivia la implementacion de leyes de
registro de teléfonos méviles ha reducido el robo de celulares y, por ende, los niveles
de extorsién al lograr un registro cercano al 98% de las lineas existentes, lo cual ha
permitido crear un mecanismo de control y seguridad ciudadana que impiden Ila

activacion de teléfonos robados.

El resto, simplemente, no pueden ser usadas de nuevo. La iniciativa propone crear un

Registro Movil de la forma siguiente:
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s Mediante un registro a cargo de cada uno de los operadores, en el cual se lievara
la informacién de usuarios, linea telefénica, equipo terminal mévil, entre otros

datos.

¢ Dos bases de datos, una denominada “Base de Datos Positiva” que contendra toda
la informacion relativa a los Equipos Terminales Méviles identificados por su IMEI
ingresados o fabricados legalmente en el pais, y una denominada “Base de Datos
Negativa” que debera contener toda la informacién relativa a los IMEI de todos los
Equipos Terminales Méviles que han sido reportados como robados, hurtados y/o

extraviados en la Republica de Guatemala asi como en el extranjero.

Los mecanismos de control establecidos en la Iniciativa de Ley se han hecho con el
propésito de proteger derechos fundamentales, como el de la vida, e incentivar la
prevenciéon y sancion de los delitos cometidos mediante el uso de terminal es
telefénica. La iniciativa operadores y terceras personas que habiliten, modifiquen o
alteren cualquier linea telefénica registrada dentro de la “lista negativa® o “Base de
Datos Negativa” o que no esté incluia en la “lista positiva” o “Base de Datos Positiva”,
sobretodo, elimina por completo el anonimato. Como objeto principal la iniciativa 4306
pretende crear una normativa de prevencién y sancién de los delitos cometidos
mediante el uso de terminales telefénicos al crearse un registro de todos los teléfonos

celulares.
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4.2. Analisis juridico de las deficiencias localizadas

Constituye obligacion de cada uno de los operadores de telefonia movil, crear,

administrar y actualizar en un plazo no mayor de veinticuatro (24) horas, en forma

permanente, un registro de cada uno de sus usuarios, tanto los terminales moéviles y de

la

modalidad de la linea contratada en plan pospago o tarifario, como en lineas

prepago, el cual contendra, como minimo, los datos siguientes:

a)

Numero y modalidad de la linea telefénica;

b) Modelo, marca, serie y toda la informacion relativa al IMEIl, de cada uno de los

terminales moéviles que se encuentren en funcionamiento, asi como de cualquier
otro cddigo o caracteristica que sea indispensable para la posterior inactivaciéon o

bloqueo del aparato y de la linea telefénica.

Nombre completo, edad, nacionalidad, nimero de cédula de vecindad o, segun
corresponda, el nimero de documento de identificacion personal —DPI-, y direccion
actual. En el caso de las personas juridicas, ademas de los datos requeridos en
los incisos a) , b) y c), se debera registrar la razén o denominacién social de la
entidad y los datos de inscripcion del registro correspondiente, asi como el nombre

completo y direccidon actual de su representante legal.
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Las personas individuales extranjeras deberan identificarse con el

correspondiente.
El tramite de registro debera efectuarlo el usuario en forma personal.

El usuario dejara impresa su huella dactilar en tinta y/o electrénicamente y para
demostrar su direccién actual debera presentar recibo de agua, luz o teléfono de linea

fija donde conste ese dato.

Los operadores conservaran copia electrénica del documento de identidad personal del

usuario asi como del recibo en el cual conste la direccion del usuario.

Toda la informacién a que se refiere el presente articulo relativa al usuario o propietario
del Equipo Terminal Mévil o de la linea telefonica, tendra el caracter de confidencial y
Unicamente podra ser proporcionada, con relacibn a un caso especifico, mediante
orden de un tribunal éompetente. La violacién a la confidencialidad de la informacion
aqui establecida, sera sancionada de conformidad con lo que se establece en la Ley de
Acceso a la Informacién Publica, Decreto 57-2008 del Congreso de la Repubilica, o lo
que se establezca en cualquier otra ley que se encuentre vigente al momento de ocurrir

la violacion a la confidencialidad.
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4.3. Razonamiento por el cual el Decreto 9-2007 debe ser derogado por una

nueva Ley que efectivamente sea sancionadora

Constituye obligacion de la Superintendencia de Telecomunicaciones, crear,
administrar y actualizar, permanentemente, la Base de Datos Positiva a que se refiere
el articulo anterior, en ia cual se debera consignar la informacion relativa al IMEI de
todos los Equipos Terminales Moéviles que ingresen iegalmente al territorio nacional o

sean fabricados o ensamblados en el pais.

Para el efecto, toda persona, individual o juridica, que comercialice, fabrique o importe
al pais Equipos Termminales Moviles, debera registrarios ante la Superintendencia de
Telecomunicaciones, previo a su venta o comercializacién. La Superintendencia de
Telecomunicaciones debera verificar el titulo de propiedad sobre los equipos a

registrar.

Una vez un Equipo Terminal Mévil sea adquirido por un usuario, el operador con el cual
se active el servicio debera informar a ia Superintendencia de Telecomunicaciones, en
un plazo no mayor a veinticuatro (24) horas, el nimero de identificacion del propietario

de dicho equipo asociado con el correspondiente IMEL.

Para que un operador cambie el usuario asociado a un Equipo Terminal Movil

consignado en la Base de Datos Positiva esto deberia pasar Ginicamente en el control o
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registro Unico que debe llevar cada operador, debera contar con la autorizacion del

ultimo titular que figure en dicha base de datos o de sus causahabientes.

Para efectos de que proceda la activacion de cada Equipo Terminal Movil nuevo o
usado, los operadores tienen la obligacion de verificar que el IME! de dicho equipo se
encuentre registrado en la Base de Datos Positiva y que, a la vez, no se encuentre

registrado en la Base de Datos Negativa.

Los operadores estan obligados a retener o retirar cualquier Equipo Terminal Moévil que
se le presente y que haya sido reportado como robado, hurtado y/o sustraido, debiendo
dar aviso a la Superintendencia de Telecomunicaciones y al Ministerio Publico en un

plazo no mayor a veinticuatro (24) horas.

Toda factura o documento de venta de un Equipo Terminal Mévil debera contener la

descripcion del IMEI de dicho equipo.

En caso de que el Equipo Terminal Moévil cambie de propietario, debera mediar ademas
de la copia de la factura original de compra del equipo o el comprobante de pago, una
carta del propietario del equipo dirigido al operador, solicitando el cambio de titularidad
de la Base de Datos Positiva. Si el propietario no cuenta con la anterior documentacion,
debera presentarse ante el operador donde tenga el equipo activo y a su nombre, a fin
de proceder a la modificacion del documento de identificacion del propietario en la Base

de Datos Positiva. Para este efecto, el operador debera informar a la Superintendencia
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de Telecomunicaciones, en un plazo no mayor a veinticuatro (24) horas, sobre el

cambio de propietario.

En caso de compra en el extranjero de un Equipo Terminal Moévil para uso personal y
no comercial, el comprador debera registrar el equipo ante la Superintendencia de
Telecomunicaciones, y debera presentar la factura original de compra del
establecimiento o el comprobante de pago en efectivo, cheque o tarjeta de débito o

crédito, a fin de que la Superintendencia verifique el origen legal del respectivo equipo.

Una vez realizado el registro de un Equipo Terminal Movil, la Superintendencia de
Telecomunicaciones debera extender la constancia del registro respectivo en la cual

conste el nombre del propietario.

Los operadores de telefonia mévil deberan asumir los costos de implementacion,
administracién, operacion y mantenimiento de un sistema centralizado que soporte las
bases de datos positiva y negativa a que se refiere la presente ley, el cual debera ser
administrado por la Superintendencia de Telecomunicaciones. El sistema tUnicamente
podra trasladar informacion relativa a los aparatos y su IMEI, pero no datos personales

de los usuarios.

El intercambio de informacién entre los operadores de telefonia movil y el sistema
centralizado de las bases de datos, debera ser automatizado mediante sistemas

informaticos y a través de medios electronicos, de forma tal que se garantice rapidez,
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integridad y seguridad en el desarrollo del proceso de consulta y que el proceso
afecte la calidad del servicio. Para este propédsito, los operadores de telefonia moévil
deberan realizar la adecuacién de sus redes y sistemas, y asumir los costos de dicha

adecuacion que implique la conectividad previamente descrita.

Las consuitas a las bases de datos positiva y negativa deberan ser realizadas por los
operadores al momento de la activacion de un Equipo Terminal Movil y cada vez que el

equipo realice el proceso de autenticacion en la red.

Constituye obligacion de los operadores bloquear el transito de llamadas hechas por un

Equipo Terminal Movil que no se encuentre incluido en la Base de Datos Positiva a que

se refiere la presente ley.

Los operadores de telefonia mévil deberan conservar, por un plazo no menor a dos (2)
afos, la localizacién y los datos de transito de las llamadas y otras telecomunicaciones

moviles, tales como el nimero de origen y destino y la duracién de éstas.

Esta informacion sera reservada para los particulares, pero sera proporcionada sin mas
tramite para el titular de la linea o del Equipo Terminal Mévil quien lo debera solicitar
personalmente y por escrito presentando su documento de identidad personal; o ante

requerimiento del Ministerio Plblico, previa autorizacién judicial.
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Los operadores de telefonia mévil tienen prohibido prestar el servicio de identificador
anonimo, desconocido o privado que impida que el Equipo Terminal Movil receptor de

una llamada pueda identificar el nimero de la linea telefénica de origen.

Sin perjuicio de la responsabilidad administrativa o civil en que se incurra, comete el
delito de activacion ilegal, la persona que active, conecte o habilite lineas de telefonia
movil respecto de Equipos Terminales Moéviles que hayan sido reportados como
robados o hurtados y que se encuentren incluidos en la Base de Datos Negativa, o que
no se encuentren incluidos en la Base de Datos Positiva a que se refiere la presente
ley. La persona responsable de este delito sera sancionada con pena de prision de

uno a cinco afos y multa de quince mil a cincuenta mil quetzales.

Incurre en la comision del delito de clonacién o adulteracion de Equipos Terminales
Moviles, quien altere, reemplace, falsifique, duplique o de cualquier modo modifique un
nimero de linea, de serie electrénico, o de serie mecanico o cualquier codigo de un
Equipo Terminal Movil, de modo tal que pueda ocasionar perjuicio al legitimo titular o
usuario del mismo asi como a terceros. La persona responsable de la comision del
delito de clonacion o adulteracién de terminales méviles sera sancionada con pena de

prision de seis a ocho y muita de veinte mil a cincuenta mil quetzales.

La persona que comercializacidon de Equipos Terminales Moviles reportados como
robados o hurtados. Comete el delito de comercializacion de Equipos Terminales

Moviles reportados como robados o hurtados, quien comercialice un Equipo Terminal
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Moévil que aparezca incluido en la Base de Datos Negativa o no aparezca en la Base de
Datos Positiva a que se refiere la presente ley. El responsable de este delito sera
sancionado con pena de prision de ocho a doce afios y multa de cincuenta mil a

doscientos cincuenta mil quetzales.

La Superintendencia de Telecomunicaciones debera crear una unidad de atencién al
usuario y llevara un registro de todas aquellas quejas o denuncias hechas por el
usuario sobre el incumplimiento de cualquier obligacién establecida en la presente ley o
en cualquier otra vigente, y que sean a cargo de los operadores o de la propia
Superintendencia. Toda queja o denuncia debera ser resuelta en un plazo no mayor a
diez (10) dias notificando al usuario sobre la situacion legal del asunto sometido bajo el
conocimiento de la unidad de atencion al usuario y disponiendo de todas aquellas
diligencias o medidas que sean necesarias para la inmediata proteccion de los
derechos del usuario e iniciando los procedimientos administrativos en caso de

incumplimiento de los operadores o de la Superintendencia.

La creacion de la Unidad de Atencién al Usuario no supondra erogaciones adicionales
en el Presupuesto General de Ingresos y Egresos del Estado, sino que debera crearse
con los empleados o funcionarios publicos existentes o haciendo uso de los fondos

privativos de la Superintendencia de Telecomunicaciones.

Obligacion a cargo de los operadores que sea incumplida y que no tenga una sancion

especial, sera sancionada de conformidad con el Titulo VII, Capitulo Unico, de la Ley
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General de Telecomunicaciones, Decreto 94-96 del Congreso de la Republica de

N
NGRS

Guatemala, sin perjuicio de la responsabilidad penal, administrativa o de cualquier

indole que corresponda de conformidad con las leyes vigentes del pais.

Toda obligacién a cargo de la Superintendencia de Telecomunicaciones, y que sea
incumplida, quedara sujeta a la responsabilidad que establece el articulo 11 de la Ley
General de Telecomunicaciones, Decreto 94-96 del Congreso de la Republica, sin
perjuicio de la responsabilidad penal, administrativa o de cualquier indole que

corresponda de conformidad con las leyes vigentes del pais.

El Estado de Guatemala debera propiciar la cooperacién técnica y econdomica
internacional a través de sus oérganos competentes, con el fin de fortalecer los
programas de prevencion, investigacion y represion de todas las actividades ilicitas
relacionadas con el robo o utilizaciéon ilegal de Equipos Terminales Moéviles. La
Superintendencia de Telecomunicaciones podra compartir la Base de Datos Negativa a
que se refiere la presente ley, con los entes oficiales competentes a nivel internacional.
Asimismo, los operadores podran compartir sus respectivas Bases de Datos Negativas

con sus filiales a nivel internacional.

El Organismo Ejecutivo, por conducto del Ministerio de Comunicaciones, Infraestructura
y Vivienda, con el apoyo técnico de la Superintendencia de Telecomunicaciones,
debera emitir el reglamento de esta Ley, en un plazo no mayor a noventa (90) dias

contados a partir de su publicacién.
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CAPITULO V

5. Iniciativa de Ley del Registro Mévil Obligatorio para la Prevencion del Robo de

Celulares y Extorcion

En Guatemala el fendmeno de la violencia delictiva ha sido especialmente intenso y
con tendencias crecientes. En la actualidad se ha llegado a una situacién en quela
violencia y la inseguridad pone en riesgo la consolidacion de la gobernabilidad

democratica y limitan seriamente las posibilidades de impulsar procesos sostenidos de

desarrollo.

La violencia y la inseguridad impactan a la sociedad guatemalteca en términos de la
pérdida de vidas humanas, la imposibilidad de vivir con tranquilidad, y también imponen
altos costos econdmicos que mermarlas capacidades del pais para disminuir los altos

niveles de pobreza en que vivela mayor parte de la poblacion.

La inseguridad ciudadana impide en términos amplios el derecho a vivir en paz y los
beneficios que ésta le debiese brindar ala poblacién. Cada afio la violencia cobra a las
sociedades altas cantidades de recursos en servicios de salud, pérdida de capital
social, costos legales, ausentismo laboral, inversion en seguridad privada asi como
productividad perdida. De particular importancia es el hecho de que la poblacién joven

y femenina Es la mayoritariamente afectada por este fenémeno.
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Este lastre impuesto a la sociedad conlleva menos recursos para impulsar las
condiciones que potencien el desarrollo de los guatemaltecos y guatemaltecas,
disminuyendo las capacidades y oportunidades para avanzar en la erradicaciéon de la
miseria y pobreza que lesionan el desarrollo humano equitativo de la sociedad

guatemalteca.

Sin duda Ia historia de Guatemala ha sido matizada por el fenomeno de la violencia, la
cual no sélo ha sido de diferente magnitud o intensidad, sino de distinta naturaleza en
las diferentes etapas de su historia. No es un secreto que tal fenébmeno y sus diferentes
manifestaciones, ha sido recreado por una cultura autoritaria, donde el problema
estructural se finca en las desigualdades, que llevan a expresiones de inequidad,
exclusion y opresion. De esta cuenta, la violencia politica exacerbada por el
autoritarismo, la militarizacién y el uso de la represion, como respuesta a los conflictos
por demandas de justicia y acceso a las oportunidades de desarrollo, ha sido la
caracteristica ante un débil tejido social, que viabiliza las acciones violentas,
alimentadas por vicios machistas y racistas, que impactan en las relaciones de clase,

étnicas y de género.

La violencia no es innata al ser humano, en tanto responde a una construccién social,
que se manifiesta de variadas formas. Asi, mientras la lucha contra el terrorismo -en un
contexto de guerra globalizada- cobija la violencia que esconde la busqueda del control

de los recursos naturales, sobre todo los no renovables; los linchamientos, en el nivel
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del pais, responden a la falta de justicia y seguridad que se recrea gracias al manto de

la impunidad, la falta de institucionalidad, la falta de aplicabilidad de las leyes, etc.

El incremento de la violencia intrafamiliar -que tiene como principales victimas a las
mujeres y nifios- responde en parte a la cultura de violencia que nos legé el conflicto
armado que duré 36 arios, exacerbado por las condiciones de pobreza, falta de empleo

y el dificil acceso a las oportunidades de educacién y capacitacion.

Sin duda, la violencia en sus diferentes manifestaciones tiene un costo no solamente
social en funcién de las victimas, sino econémico, en tanto involucra la pérdida de
bienes, bajas en las oportunidades de inversiéon y en la productividad, asi como los

costos asociados a la rehabilitacion fisica y psicologica de las victimas.

Entre los estudios en el nivel latinoamericano que son pioneros en la medicién de los
costos de la violencia, esta el realizado en junio de 1998 por Mauricio Rubio: “Los
costos de la violencia en Colombia”, en el cual se alerta sobre lo peligroso que puede

ser para la viabilidad de la economia colombiana, el mantenimiento de altos niveles.

El Derecho, como fendmeno cultural, aparece representado ante la sociedad como un

sistema de normas que atribuyen derechos e imponen obligaciones a sus miembros.

Para el caso de Guatemala, el referente mas préximo en cuanto a tratar de medirlos

costos de la violencia, es el estudio realizado en el afo 2000 por el Centro de
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Investigaciones Econémicas y Sociales (CIEN): “Estudio sobre Magnitud y Costo de la
Violencia en Guatemala”. Este, dentro de los aspectos justificativos indica que, a la
fecha del mismo, ni en Guatemala ni en la mayoria de paises de América Latina se ha
realizado una comparacion entre los niveles de criminalidad, delincuencia y violencia y

las percepciones de inseguridad de los ciudadanos.

Indica también, que es poco lo que se sabe oficial o informalmente de tales niveles de
criminalidad, lo que implica frecuentes controversias sobre el fenébmeno de la violencia
en términos de su evolucion, lo cual denota que existe una base aceptada y compartida
de evidencia estadistica sobre la magnitud del problema, que dificulta llegar a un
acuerdo en términos de explicaciones, o teorias, sobre las causas de la violencia,
mucho menos sobre las politicas publicas pertinentes para prevenir o controlar el
fenémeno. Por estas razones, en el estudio se especifica que era prioritario realizar la
investigacién con el fin de aportar elementos para la medicion y el diagnéstico del

problema de la violencia en Guatemala.

En cuanto a los costos de la violencia, el estudio concluye que en 1999, el costo para
Guatemala fue del 6.74% del PIB, mientras que en El Salvador se estimaba en el 4.9%,
en Colombia el 6.4%, en Venezuela el 6.6%, en Brasil el 1.4%, en Perti el 1.4% y en
México el 3.63% del PIB. Se indica también que el mayor costo del conflicto armado fue
la pérdida en vidas humanas y él incremento del gasto militar. Se argumenta también
que: “solo los incidentes delictivos como robo sin violencia, asalto a mano armada,

amenaza, extorsion o chantaje, agresion fisica y ataque sexual tuvieron un costo para
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la poblacion guatemalteca, durante el afio anterior a la encuesta de victimizaciéon a

hogares, de alrededor del 3.3% del PIB de 1999. (...)"

Se agrega también que “los costos privados incluyen las pérdidas materiales de las
familias desplazadas y refugiadas, las pérdidas de la poblacion econdmicamente
activa, la desestructuracion de las cooperativas que existian en las areas donde el
conflicto fue mas grave y las pérdidas de las empresas privadas como consecuencia de
actos de terrorismo, extorsion y sabotaje. Entre los costos publicos esta sobre todo el
gasto asignado a las fuerzas armadas y la destruccion de la infraestructura fisica
cometida por las fuerzas rebeldes. El licenciado Aguilar Elizardi, indica que por su

esencia “Todo Derecho es la voluntad de la clase dominante erigida en ley.™?

El licenciado Lopez Aguilar indica que “El derecho es el instrumento de cumplimiento
obligatorio, generado por el estado para conformar la conducta externa de la sociedad
para la cual se emite, con el objeto de conservar el régimen de propiedad privada y la
explotacion del hombre por el hombre, en beneficio de la clase social dominante, tinica

propietaria de los medios de produccién.”*

Las fuentes formales son procesos establecidos por una determinada sociedad para

crear su propio derecho.”®

8 Aguilar Elizardi, Mario Ismael. Resumen grafico acerca del origen y esencia del estado y el

derecho. Pag. 192.
® Lopez Aguilar, Santiago. Introduccién al estudio del derecho. P4g. 44.
% Pereznieto Castro, Leonel. Introduccion al estudio del derecho. Pag. 140.
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“El proceso legislativo es el conjunto de actos encaminados a la creacién de la ley.”®®

5.1. Formulacion técnica para la formacion y sancion de la ley

Para la formulacién de las leyes deben seguirse ciertos pasos, como observar en que
debe legislarse un efecto de algo, es decir conocer el problema, determinar los
objetivos y realizar un estudio sobre lo que se pretenda legislar. ; Como se forma una

ley?

Esta es una pregunta, que se hace presente en nuestro subconsciente siempre al
enfrentarnos a la cotidianidad de las sociedades modemas, en donde hay acciones en
particular que responden a ejercicio civico, que es el de apegar nuestro actos a la
legalidad, como lo es el recorrer la ciudad en auto, el obedecimiento del simbolismo
que representan, las sefales de transito, mas alla de la cortesia y la construcciéon de
los valores; es por ello es que a continuacién desarrollaremos brevemente este

proceso, desconocido para la mayoria de ciudadanos.
5.1.1. Iniciativa de ley o proyectos de ley
Es la respuesta a quienes pueden presentar y desarrollar cuerpos legales a través del

ejercicio de la observancia social para llenar un vacio en el procedimiento de un

conjunto de acciones o el atenuante de una necesidad social, pues estos son: los

% Ibid. Pag. 144
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diputados del Congreso de la Republica, el Organismo Ejecutivo, la Corte Suprema de

Justicia, la Universidad de San Carlos de Guatemala y el Tribunal Supremo Electoral.®’

5.1.2. Lectura en el pleno

Es donde se da a conocer las consideraciones o la importancia para el conocimiento
del tema dentro del recinto parlamentario, cuando es presentado por un diputado, se le
conoce como el diputado ponente y hace su presentacion; cuando la iniciativa proviene
de los demas organismos con derecho de iniciativa, estos pueden ser presentados por
un funcionario de alto nivel en caso que sea un Ministro, un Magistrado o el Rector, por

invitacion del Presidente del Congreso de la Republica.®®

5.1.3. Conocimiento en comision

Aca es donde segun la tematica y la especialidad de la Comisién conoce a profundidad

los contenidos de la propuesta o anteproyecto de ley, a fin de presentar enmiendas.

5.1.4. Dictamen

Este puede ser favorable o desfavorable, esta condicién se cumple cuando dos terceras
partes de los miembros de la comision vota a favor; el dictamen favorable obliga al

conocimiento del pleno de nuevo de la propuesta o anteproyecto.

Z Alejos Cambara, Roberto. Cémo presentar proyectos de Ley. Pag. 32.
Ibid.
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5.1.5. Discusion por Articulos

Conocido como debate del proyecto de ley o dictamen y se resuelve en tres sesiones,
en tres diferentes dias, conocidas como ter debate, 2do debate, 3er debate. Para su
aprobacion o su rechazo definitivo. Cuando la propuesta o anteproyecto ha recibido
dicfamen desfavorable se hace conocimiento en el pleno en una lectura y se procede a

su rechazo.

5.1.6. Declaratoria de urgencia nacional

En otras palabras es un procedimiento sintético del anteproyecto o propuesta, se
solicita mediante una mocién privilegiada durante la presentaciéon del anteproyecto, y
obvia la fase de dictamen en comision, para este proceso se necesita el voto favorable
de las dos terceras partes de la totalidad del pleno.

5.1.7. Difusidn y distribucion de copias

Se hace entrega a los diputados por medio de la Direccion Legislativa una copia del

anteproyecto o propuesta y del Dictamen por los medios electronicos y/o fisicos

existentes, por lo menos 2 dias antes de su primer debate.
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5.1.8. Debates

Durante los primeros dos debates ser hace hincapié en diversas variables tales como:
constitucionalidad, importancia, conveniencia y oportunidad, y por ultimo en el tercer
debate, se discute por Articulos o simplemente su rechazo, durante esta discusion el
pleno puede devolver los anteproyectos a la comisiéon para un nuevo analisis y emita

nuevo dictamen.

5.1.9. Discusion por articulos y presentacion de enmiendas

En este proceso se discute articulo por articulo el contenido del anteproyecto o
propuesta, su factibilidad o conveniencia en su presentacion en referencia a su division
en incisos y parrafos, supresion parcial o total, en cuanto a las enmiendas estas deben
presentarse a la Secretaria por escrito, y su presentacion al pleno por parte del
diputado orador. En caso de Reformas a la ley no se pueden presentar Articulos

nuevos que no hayan pasado por el procedimiento de dictamen de Comision.

5.1.10. Consulta facultativa

Durante el desarrollo de los debates cinco diputados pueden solicitar al Pleno que se

recabe la opinion de la Corte de Constitucionalidad, mediante la aprobacién de la

mayoria simple, y se reiniciara el debate hasta la entrega de la opinion, si esta no es
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anteproyecto o propuesta.

5.1.11. Redaccion final

Una vez aprobado el proyecto del Ley por Articulos se lee en la misma sesién y no
maximo de las proximas tres sesiones, en donde los diputados pueden manifestar sus
observaciones y objeciones a la redaccién, mas no asi se pueden presentar enmiendas
que modifiquen el sentido de lo aprobado; agotada esta discusion se aprueba su

redaccion.

5.1.12. Numeracion de los decretos

Los decretos se identifican con una numeracion correlativa respecto al afio de su

aprobacion.

5.1.13. Sancién y promulgacion

Una vez aprobado el proyecto de ley, la Junta Directiva del Congreso de la Republica,

en un plazo de 10 dias, lo envia al ejecutivo para su sancién, promulgaciéon y

publicacion.
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5.1.14. Veto

Es la negativa por parte del Ejecutivo a Sancionar y Publicar el Decreto, y los devuelve
a la Junta Directiva del Congreso para su conocimiento en el Pleno, en base a las
consideraciones emitidas por el Ejecutivo; el Congreso puede rechazar el veto y
ratificar su decisién por medio del voto de las dos terceras partes del Pleno, y el
ejecutivo se ve en la obligacién de Sancionarlo y Publicarlo dentro de los ocho dias
siguientes; si no es asi el Congreso ordena su publicacién dentro de un plazo no mas

de tres dias.

5.1.15. Publicacion y vigencia

El decreto entra vigencia a partir de su publicacién en el Diario Oficial, El Diario de

Centroamérica y tiene el caracter de Ley de la Republica.

5.2. Objetivos generales y especificos de la iniciativa de Ley del Registro Movil

Obligatorio para la Prevencion del Robo de Celulares y Extorsion

Segun estadisticas de la Policia Nacional Civil PNC y del Ministerio Publico, el robo de
celulares es el segundo delito que mas se comete en el pais; a diario se presentan 250

denuncias de robos y hurtos menores, de los cuales, 80% corresponden a teléfonos

moviles.
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Sumado a elio, el Ministerio Publico recibe 800 denuncias mensuales por extorsion,
solo en el departamento de Guatemala. Le siguen Escuintla, Quetzaltenango y Solola,
con 300 denuncias cada uno. La mayoria de las llamadas de extorsién se hacen desde

teléfonos celulares sobre los que no se tiene registro.

Ante esta situacion, una iniciativa de ley del Registro Movil para la prevencion del robo
de celulares y la extorsion, para beneficiar a los sectores sociales preocupados por

esos delitos.

Con esta ley se busca prevenir esos delitos a partir de crear un registro de todos los
aparatos celulares, que incluya su cédigo IMEI (ldentidad Internacional de Equipo
Movil), para poder deshabilitar los méviles robados. De esa manera, se contara con
una base de datos actualizada de los terminales telefénicos que hayan sido reportados

como sustraidos, la cual sera de acceso publico.

Actualmente el proceso para bloquear un teléfono es tan lento que da suficiente tiempo

para que se use en extorsiones. Por ello, en la ley se establece un plazo maximo de 24

horas para hacerlo.

Ademas, se eliminaria el anonimato en la propiedad de las lineas, ya que toda persona
que compre un teléfono en modalidad prepago o pospago, o un chip, deberan registrar

sus datos y huella dactilar. El operador o cualquier persona que active, habilite o
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reprograme un teléfono celular robado sera sancionado con prisidon de uno a cinco afios

y multa de Q15 mil a Q30 mil.

Este es un cddigo pre grabado en los teléfonos méviles, que identifica al aparato
univocamente a nivel mundial, y es transmitido por el aparato a la red al conectarse con
esta. De igual forma, se castigara con prisién de dos a cinco afos y muita de entre Q20
mil y Q50 mil a quien altere, reemplace, duplique o modifique un nimero de linea, de

serie electronico o mecanico de un teléfono celular.

Sera dificil, pero vale la pena hacer la lucha, pues mientras lo discutimos, siguen
muriendo personas a causa de extorsiones y robo de celulares. Hay que entender que
es un tema urgente y que, pese a que el Congreso ha aprobado leyes importantes en

materia de seguridad, ha fallado en darle seguridad al ciudadano en su dia a dia.

Por otro lado, hay que tener claro que si existe voluntad ciudadana, esta se reflejara en
la voluntad politica. Por esto, hay que fortalecer al ciudadano, para que exija que sus

representantes lo escuchen y legislen en funcion de sus intereses.

Por supuesto, otras medidas seran necesarias para garantizar la seguridad, como una
reforma policial, por ejemplo. Sin embargo, esto tomara tiempo, especialmente si

tomamos en cuenta la debilidad institucional del Estado y los pocos recursos con que

cuenta.
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Esta ley, en cambio, es una oportunidad para tomar medidas preventivas en corto plazo

Y CON pOCOS recursos

5.3. Importancia de la aprobacion, promulgacion y sancion de la iniciativa de Ley
del Registro Movil Obligatorio para la Prevencion del Robo de Celulares y

Extorsion

Para ellos los diputados, la inversion inicial seria baja, pues ya cuentan con tecnologia
para crear el registro, pues lo han hecho en otros paises. En los paises donde se tiene
regulacion del registro mévil no se ha observado que tenga un impacto en el

crecimiento del sector de telefonia movil.

Cabe recordar que los operadores se deben a sus clientes, de la misma manera en que
los diputados son los encargados de velar por los intereses de poblacién. Asimismo,
hay que pensar que a causa de los robos y las extorsiones, se han cerrado negocios y
se han perdido vidas, por lo que el costo de no implementar el registro es mas aito que

el de hacerlo.

El problema es que hasta ahora nadie ha tomado las medidas suficientes para reducir
los robos y las extorsiones. Sin intervenir en el sector de las telecomunicaciones. De
esa manera, el Estado cumpliria el rol de atender fallas del mercado, que en este caso
tienen un impacto directo en la seguridad de los ciudadanos. Segun estudios realizados

en Latinoamérica y Guatemala, la aprobacién de una ley como la planteada no afectara
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el dinamismo que el mercado de la telefonia ha reportado en los ultimos afos, sino mas
bien, contribuira a su formalizacion y a un aumento de la competencia en el mismo. Las

acciones propuestas tampoco afectarian los precios de la telefonia mévil.

Cabe reconocer que la aprobacién de esta iniciativa no solucionara el problema de la
delincuencia, pero si contribuira significativamente a establecer acciones puntuales, en
un marco de responsabilidad social empresarial, para combatir el robo de celulares y
las extorsiones. Es necesario motivar y fortalecer a la ciudadania, para que ejerza sus
derechos, pero también sus obligaciones, y para que participe y le exija a sus

representantes velar por los intereses de toda la poblacion.
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CONCLUSIONES

La falta de certeza juridica en materia de seguridad y proteccién ciudadana se
convierte, cada vez mas, en una amenaza para los guatemaltecos, sobre todo
cuando las cifras de criminalidad, extorsiones y robo de celulares se incrementa

diariamente a niveles nunca antes vistos.

En el afio 2010 seguln la Superintendencia de Telecomunicaciones (SIT), el ritmo
de robo era de cinco celulares cada hora, una de las mayores cifras a nivel
mundial. A pesar de que el Decreto 9-2007 obliga a las empresas operadoras y a

las autoridades a actualizar la Base de Datos de Teléfonos Robados (BDTR).

A la luz del andlisis tedricamente se puede colegir que efectivamente la apertura a
la competencia internacional y la readecuacion de la Ley General de
Telecomunicaciones si trae beneficios a los usuarios de los servicios de
telecomunicaciones. La apertura del mercado puede traer beneficios a los

usuarios en la medida que la oferta de servicios se amplia.
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La Ley General de Telecomunicaciones es un marco regulatorio totalmente
desfasado, inoperante y no contiene el espiritu de los objetivos de la regulacién a
la luz de la realidad actual y, por otro lado la alteracién de los términos,
obligaciones y derechos de los operadores, manipulados por éstos para sus
propios fines, con conocimiento de hecho que el regulador no puede actuar en

contra de ellos.
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RECOMENDACIONES

1. El poder legislativo es el encargado de revisar las disposiciones contenidas en el
Decreto 09-2007, para determinar los avances y logros en materia de robo de
celulares como de extorsiones. Las empresas que prestan el servicio en el territorio
guatemalteco, con verificar el registro de todos los méviles contribuye para
determinar las responsabilidades penales a aquellios operadores que habiliten o

reprogramen unidades reportadas como robadas.

2. Por medio del Congreso de la Republica de Guatemala crear un decreto sobre el
Registro Obligatorio de telefonia celular con la cual se lograria contrarrestar el alto
indice de mortandad por el robo de estas terminales y se combatirian las
extorsiones puesto que facilmente se identificaria a la persona que adquirié el

aparato telefonico deduciéndole responsabilidades penales.

3. Es importante que el Congreso de la Republica de Guatemala tome en
consideracion la reforma al Articulo 275 bis del Cédigo Penal guatemalteco que
establece: Sera reprimido con prision de 1 mes a 2 afos, el imputado que
afirmare una falsedad, en todo o en parte, en su deposicién, al ser oido en

declaracion indagatoria.
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4. EI Organismo Legislativo debe promover una campafa contra el robo de celulares,
por medio de los medios de comunicacién, para concientizar a la poblacién sobre
este tema, considerando que es necesario realizar politicas institucionales para
prevenir el robo de celulares y los delitos que estan conectados como las
extorsiones y los secuestros. Solicitar a los diputados la aprobacién de la iey, la

cual dara herramientas para tener mejor investigacion y combatir distintos delitos.
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