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Licenciado:

Marco Tulio Castillo Lutin

Jefe de la Unidad de Asesoria de Tesis
Facultad de Ciencias Juridicas y Sociales e
Universidad de San Carlos de Guatemala ;

Respetable Jefe de la Unidad de Asesoria de Tesis:

Tengo el honor de dirigirme a usted, para dar cumplimiento a la
resolucion emanada por su digno cargo, a través de la cual se me
designo asesor de la tesis de la Bachiller: BRENDA REGINA DARDON
ORTEGA, con el tema intitulado “PROPUESTA DE MEDIDAS PARA
HACER VALER EL PRINCIPIO CONSTITUCIONAL DEL DERECHO A
LA VIDA DE LAS PERSONAS RESPECTO DE LA INSEGURIDAD A
LA QUE EL TRANSPORTE PUBLICO LAS EXPONE COMO
USUARIOS™ del cual al respecto me permito manifestar:

La Bachiller en su trabajo de tesis, enfoca realmente la
problematica actual respecto al tema de la falta de seguridad a la que
exponen a los pasajeros del mismo, el tema lo ha elaborado en una
forma sistematica, de facil comprension y didactica, abarcando: doctrina,
definiciones concretas y legislacion comparada, en el cual se puede
observar que en el transporte colectivo urbano en la ciudad de
Guatemala atenta a menudo contra el derecho a la vida del usuario, por
esta razéon es necesario contar con seguridad mediante el control de
cada uno de dichos transportes.

Se utilizaron los métodos y técnicas de investigacion: inductivo y
analitico que permitieron a la estudiante desarrollar el trabajo con
precision y con ello seleccionar la informacion necesaria al tema.

La estudiante enfoca sus conclusiones y recomendaciones sobre
la importancia del tema elaborado dando asi un acercamiento a la
posible solucion de la problematica sobre el transporte colectivo urbano
de la ciudad de Guatemala.

La redaccion del presente trabajo asi como su contenido son idoneos y
de facil comprension.

| p———— —




El tema seleccionado por la autora reviste vital importancia y en
consecuencia constituye un gran aporte académico y cientifico, no solo
para nuestra casa de estudio sino para también para el régimen de
legalidad.

Las fuentes bibliograficas fueron correctamente seleccionadas, ya
que con ello se logré elaborar el contenido del trabajo de investigacion
de una manera adecuada.

Por lo anterior expuesto considero que el trabajo de tesis de la
Bachiller BRENDA REGINA DARDON ORTEGA, llena los requisitos
necesarios exigidos en el Articulo 32 del Normativo para la elaboracion
de Tesis de Licenciatura en Ciencias Juridicas y Sociales y del Examen
General Publico por lo que me permito emitir DICTAMEN Y OPINION
FAVORABLE a efecto de que dicho trabajo sea discutido en Examen
Publico de Tesis.

Sin otro particular, me suscribo de usted, con muestra de

consideracion y respeto. />‘\
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UNIVERSIDAD DE SAN CARLOS
DE GUATEMALA

FACULTAD bE CIENCIAS
JURIDICAS Y SOCIALES

Ciudad Universitaria, Zona 12

UNIDAD ASESORIA DE TESIS DE LA FACULTAD DE CIENCIAS JURIDICAS Y
SOCIALES. Guatemala, diecisiete de febrero de dos mil diez.

Atentamente, pase al {a la) LICENCIADO (A) LUIS ALFONSO AGUIRRE MEJIA,
para que proceda a revisar el trabajo de tesis del (de la) estudiante BRENDA REGINA
DARDON ORTEGA, Intitulado: “PROPUESTA DE MEDIDAS PARA HACER
VALER EL PRINCIPIO CONSTITUCIONAL DEL DERECHO A LA VIDA DE LAS
PERSONAS RESPECTO DE LA INSEGURIDAD A LA QUE EL TRANSPORTE
PUBLICO URBANO LAS EXPONE COMO USUARIOS .

Me permito hacer de su conocimiento que esta facultado (a) para realizar las
modificaciones de forma y fondo que tengan por objeto mejorar la investigacion,
asimismo, del titulo de trabajo de tesis. En el dictamen correspondiente debe hacer
constar el contenido del Articulo 32 del Normative para la Elaboracion de Tesis de
Licenciatura en Ciencias Juridicas y Sociales y del Examen General Publico, el cual

dice: “Tanto el asesor como ¢l revisor de tesis. hardn constar en los dictdmenes correspondicnics. su
opinion respecio del contenido cientifico v téenico de la (esis. la metodologia v técnicas de investigacidn
ulilizadas. la redaccion. los cuadros estadisticos si fucren necesarios. la contribucion cientifica de la
misma. las conclusioncs. las recomendaciones y Ia bibliografia utilizada. si aprueban o desaprucban cf

trabajo de investigacion y olras consideraciones que estimen pertinentes .
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Atentamente me dirijo a usted con el objeto de informarle que conforme
a la resolucion de su despacho, he revisado el trabajo de la Bachiller: BRENDA
REGINA DARDON ORTEGA, en la preparacién de su trabajo de tesis
denominado: “PROPUESTA DE MEDIDAS PARA HACER VALER EL
PRINCIPIO CONSTITUCIONAL DEL DERECHO A LA VIDA DE LAS
PERSONAS RESPECTO DE LA INSEGURIDAD A LA AQUE EL
TRANSPORTE PUBLICO URBANO LAS EXPONE COMO USUARIOS”.

Chiguimula, 26 d,_ ;

Licenciado Carlos Manuel Castro Monroy

Coordinador de la Unidad de Asesoria de Tesis
Facultad de Ciencias Juridicas y Sociales
Universidad de San Carlos de Guatemala gom
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LIC. LUIS ALFONSO AGUIRRE MEJIA &
I
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A este respecto y en cumplimiento a lo que se establece en el Articulo
32 del Normativo para la elaboracién de Tesis de Licenciatura en Ciencias
Juridicas y Sociales y del Examen General Publico, me permito rendir a usted |
el siguiente informe: |

a) El tema trabajado es importante, ya que se trata respecto de la
constante violacién a los derechos de los usuarios del transporte
colectivo urbano en la capital de Guatemala. El contenido del trabajo
de investigacion tiene las caracteristicas de ser novedoso y de
actualidad y se refiere especificamente a que es de vital importancia
de que se tome en cuenta los controles necesarios para que en el
transporte colectivo urbano se dejen de violentar los derechos de los
usuarios mismos.

b) Los métodos y técnicas empleados en la investigacion son idéneos,
utilizando el método inductivo y analitico, los cuales permitieron al
estudiante la facilidad y eficiencia en cuanto a la recopilacion vy
seleccion de la informacion para desarrollar el tema deseado. La
redaccion del trabajo de investigacion es adecuada.

Lic. Luis Alfonso Aguirre Mejia
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c) La estudiante observé las instrucciones y recomendaciones hechas
en cuanto a la presentacion y desarrollo del mismo.

d) Las conclusiones y recomendaciones concuerdan con el plan y
contenido de la investigacién, constituyendo un aporte para la
solucion del tema elaborado.

e) En cuanto a la fuente bibliografica consultada es suficiente y
adecuada para el tema desarrollado, ya que contiene la exposicién
de autores nacionales y extranjeros, ademas de incluir legislacion
comparada que hacen que el contenido del tema sea mas completo.

f) El trabajo realizado constituye un aporte para los estudiantes y
profesionales del derecho por el enfoque que se le ha dado y ademas
porque es un tema de la realidad juridica del pais.

Por lo anterior expuesto, considero que el trabajo de investigacion de
la bachiller BRENDA REGINA DARDON ORTEGA, puede servir de
base para la sustentacién del examen publico respectivo y en virtud de
ello, emito mi dictamen y opinién favorable y asi se pueda continuar con

el tramite respectivo.
e

Atentamente,

Id y Ensefias a Todos
e

L.

Lic. Luis Alfonsg Aguirre Mejia
Colegiado 5,860 ;
Re

Lic. Ldis Alfonso Aguirre Mejia



Universidad de San Carios de Guabemala
FACULTAD DE CIENCIAS
JURIDICAS Y SOCIALES

Cindad Universitaria, zona 12
GUATEMALA, C.A.

DECANATO DE LA FACULTAD DE CIENCIAS JURIDICAS Y SOCIALES.

Guatemala. 01 de octubre de 2012,

Con vista en los dictamenes que anteceden, se autoriza la impresion del trabajo de tesis de
la estudiante BRENDA REGINA DARDON ORTEGA. titulado PROPUESTA DE
MEDIDAS PARA HACER VALER EL PRINCIPIO CONSTITUCIONAL DEL
DERECHO A LA VIDA DE LAS PERSONAS RESPECTO DE LA INSEGURIDAD A
LA QUE EL TRANSPORTE PUBLICO URBANO LAS EXPONE COMO USUARIOS,

Articulos: 31, 33 y 34 del Normativo para la Elaboracion de Tesis de Licenciatura en

Ciencias Juridicas y Sociales y del Examen General Pablico.
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A Dios:

A mis padres:

A mi esposo:

A mi hija:

A mis hermanas:

A mi hermano:

A mis sobrinitos:

A toda mi familia:

DEDICATORIA

Gracias Padre por permitirme culminar
mis estudios universitarios, por toda la
sabiduria, misericordia, favor y gracia que
has derramado sobre mi, y en este dia te
ofrezco este triunfo.

Jorge Rolando Dardon Estrada y Brenda
Lissette Ortega Pineda, seres tan
especiales en mi vida, gracias les doy por
todos sus esfuerzos, apoyo, consejos vy
sobre todo por ese amor tan grande que
me han brindado en toda mi vida, ya que
sin la ayuda de Dios y de ustedes no lo
hubiera logrado y esta carrera profesional
es para ustedes.

Alberto Alexander Aguirre Mejia, por esc
amor y apoyo que me ha brindado.

Andrea Valentina, gracias por ser mi hija,
gracias por ese ejemplo de lucha, por
aferrarte a la vida, porque a pesar de
todo, estas aqui conmigo y que oslu
triunfo sea un ejemplo para ti. Te amo mi
pequena Valentina, Dios te bendiga vy
proteja siempre.

Astrid Mayte y Maénica Zoilita, porque sorn
las mejores hermanas y mis mejores
amigas.

Raul Anibal (+), porque aungue ya no
estés con nosotros, siempre vivirdas en
nuestra mente y corazon, por siempre.

Fatima Lissette Carpio Dardon y Daniel
Sebastidan Pineda Dardon, que esta
carrera profesional sea un ejemplo para
ustedes.

Gracias por ese amor que siempre me
han demaostrado.
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A mi patria Guatemala:

La Universidad de San Carlos do
Guatemala, especialmente a la Facultad
de Ciencias Juridicas y Sociales.

Porgue me da la oportunidad de servirle y
engrandecerla.
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La vida es un derecho preciado por todo ser humano e inherente al ser mismo. No debe
de existir en ningun lugar discriminacion alguna entre los seres humanos; ya sean estos
de color, raza, sexo, religion, tamafio, nacionalidad u otros aspectos; el ser humano
nace con libertad y debe de vivir en libertad, democracia y una esperanza de alcanzar

éxitos y poder compartirlos.

¢,Por qué? El tema: “derecho a la vida, respecto a la inseguridad en el transporte
publico” basta transitar en uno de ellos para responder. asaltos en el recorrido,
multiples asesinatos de usuarios, velocidad excesiva por parte de los pilotes, gran
nimero de usuarios, transporte en mal estado, ofensivas palabras por cobradores y
pilotos, cobros ilegales, accidentes por busqueda de pasaje y otros que se pueden
mencionar que haria largo el motivo de la inseguridad del pasajero, ;Ddénde queda

entonces el derecho a la vida del pasajero en el transporte publico?

La presente investigacién, tiene como objeto general, buscar alternativas de solucion a

la problematica del transporte publico urbano y la inseguridad a la que el mismo,

expone a los usuarios que utilizan este servicio; aplicandc los métodos de investigacion,

a traves del método inductivo y analitico, los cuales permitieron la recopilacién y
seleccidn de la informacion para desarrollar el presente trabajo de investigacion. Por lo
que, el derecho a la vida es concedido a todo ser humano por el hecho de existir y estar

con vida y este derecho es fundamental e inherente de toda persona.

En resumen, el presente trabajo de tesis, se desarrollé en cuatro capitulos; en el
capitulo |, habla sobre el tema de los derechos humanos, que son la base fundamental
de toda persona, por el hecho de su condicién humana, sus facultades prerrogativas y
libertades fundamentales de las cuales goza, de ella deriva su dignidad, la cual no
puede ser vulnerada; el capitulo Il, la investigacion se centra en la Constitucion Politica
de la Republica de Guatemala y el derecho a la vida que en ella esta plasmado; este es
el maximo ordenamiento juridico de Guatemala, que garantiza a todo habitante de la
republica, el derecho a la vida desde su concepcion, integridad, seguridad y como

(i)
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responsable de ello, el Estado; el capitulo I, se realiza un analisis del derecho a la

vida como usuario, recalcando en este capitulo el Decreto 06-2003 del Congreso de la
Republica de Guatemala; donde usuario es la persona individual o juridica que adquiere
a titulo oneroso servicios prestados por proveedores de caracter pulblico o privado y
coloca al Estado de Guatemala como responsable de garantizar a todo usuario de
transporte publico el derecho a la vida, cumpliendo con las condiciones necesarias para
responder con un buen servicio con la seguridad que todos los usuarios necesitan,
implementando fuerza de seguridad en cada autobus, para evitar, como se especifica al
principio; asaltos, extorciones, multiples asesinatos, abusos de pilotos y finalmente en el
IV capitulo, establece el tema sobre el tema a la vida y transporte colectivo en
Guatemala, las formas de vulnerar el derecho a la vida de los usuario que utiliza el

transporte publico colectivo en la ciudad de Guatemala.

Hablar del transporte publico, es pensar en problema, en inseguridad, corrupcion, pero
que estos flagelos se les debe de buscar solucién para poder garantizar con ello el

derecho a la vida en el transporte publico.

Se considera de mucha importancia el presente trabajo de tesis, en virtud que, la
problematica del transporte publico urbano en la capital de Guatemala, afecta a miles
de guatemaltecos en su vida diaria y es de vital importancia que se tome en cuenta los
controles necesarios, para que los usuarios de este servicio, se les garantizar el
derecho a la vida, derecho garantizado en el maximo ordenamiento juridico de
Guatemala, como lo es, la Constitucién Politica de la Republica de Guatemala.

(i)
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CAPITULO |
1. Los derechos humanos

Los Derechos Humanos (abreviado como DD.HH.) son, de acuerdo con diversas
filosofias juridicas, aquellas libertades, facultades, instituciones o reivindicaciones
relativas a bienes primarios o basicos que incluyen a toda persona, por el simple hecho
de su condicién humana, para la garantia de una vida digna. Son independientes de
factores particulares como el estatus, sexo, etnia o nacionalidad; y son independientes o
no dependen exclusivamente del ordenamiento juridico vigente. Desde un punto de vista
mas relacional, los derechos humanos se han definido como las condiciones que
permiten crear una relacion integrada entre la persona y la sociedad, que permita a los

individuos ser personas, identificandose consigo mismos y con los otros.
1.1. Desarrollo histérico de los derechos humanos

“Existe un importante debate sobre el origen cultural de los derechos humanos.
Generalmente se considera que tienen su raiz en la cultura occidental moderna, pero
existen al menos dos posturas principales mas. Algunos afirman que todas las culturas
poseen visiones de dignidad que se plasman en forma de derechos humanos, y hacen
referencia a proclamaciones como la Carta de Mandén, de 1222, declaracion fundacional
del Imperio de Mali. No obstante, ni en japonés, ni en sanscrito clasico, por ejemplo,
existio el término derecho hasta que se produjeron contactos con la cultura occidental, ya
qgue estas culturas han puesto tradicionalmente el acento en los deberes. Existen
también quienes consideran que Occidente no ha creado la idea ni el concepio de
derechos humanos, aunque si una manera concreta de sistematizarlos, una discusion

progresiva y el proyecto de una filosofia de los derechos humanos”'.

Las teorias que defienden el universalismo de los derechos humanos se suelen
contraponer al relativismo cultural, que afirma la validez de todos los sistemas culturales
y la imposibilidad de cualquier valoracidén absoluta desde un marco externo, que en este

caso serian los derechos humanos universales. Entre estas dos posturas extremas se

! Papacchini, Angelo. Filosofia y derechos humanos, pag. 44;
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sitla una gama de posiciones intermedias. Muchas declaraciones de derechos humar;o
emitidas por organizaciones internacionales regionales ponen un acento mayor o menor
en el aspecto cultural y dan mas importancia a determinados derechos de acuerdo con
su trayectoria histérica. La Organizacion para la Unidad Africana proclamé en 1981 la
Carta Africana de Derechos Humanos y de los Pueblos, que recogia principios de la
Declaracion Universal de 1948 y afiadia otros que tradicionalmente se habian negado en
Africa, como el derecho de libre determinacién o el deber de los Estados de eliminar
todas las formas de explotacion econémica exiranjera. Mas tarde, los Estados africanos
que acordaron la Declaracion de Tinez, el 6 de noviembre de 1993, afirmaron que no
puede prescribirse un modelo determinado a nivel universal, ya que no pueden
desatenderse las realidades histéricas y culturales de cada nacién y las tradiciones,

normas y valores de cada pueblo.

“‘En una linea similar se pronuncian la Declaracién de Bangkok, emitida por paises
asiaticos el 23 de abril de 1993, y [[Declaracion de El Cairo sobre derechos humanos en
el Islam de El Cairo]], firmada por la Organizacion de la Conferencia Islamica el 5 de
agosto de 1990

También la visidon occidental-capitalista de los derechos humanos, centrada en los
derechos civiles y politicos se opuso a menudo durante la Guerra Fria, destacablemente
en el seno de Naciones Unidas, a la del blogue socialista, que privilegiaba los derechos

econdmicos, sociales y culturales y la satisfaccion de las necesidades.
1.2. Evolucioén histoérica

Muchos filésofos e historiadores del Derecho consideran que no puede hablarse de
derechos humanos hasta la modernidad en Occidente. Hasta entonces, las normas de la
comunidad, concebidas en relacién con el orden césmico, no dejaban espacio para el ser
humano como sujeto singular, concibiéndose el derecho primariamente como el orden
objetivo de la sociedad. La sociedad estamental tenia su centro en grupos como la

familia, el linaje o las corporaciones profesionales o laborales, lo que implica que no se

? Ibid. Pag.47.
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concebian facultades propias del ser humano en cuanto que tal, facultades de exigir o

reclamar algo. Por el contrario, todo poder atribuido al individuo derivaba de un doble
status: el del sujeto en el seno de la familia y el de ésta en la sociedad. Fuera del stafus

no habia derechos.

La existencia de los derechos subjetivos, tal y como se piensan en la actualidad, fue
objeto de debate durante los siglos XVI, XVII y XVill. Habitualmente se dice que los
derechos humanos son producto de la afirmacion progresiva de la individualidad y, de
acuerdo con ello, que la idea de derechos del hombre aparecié por primera vez durante
la lucha burguesa contra el sistema del Antiguo Régimen. Siendo ésta la consideracion
mas extendida, otros autores consideran que los derechos humanos son una constante

en la historia y hunden sus raices en el mundo clasico.

1.3. Antecedentes remotos

“Del Cilindro de Ciro se ha dicho que es la primera declaracion de derechos humanos.

Uno de los documentos mas antiguos que se han vinculado con los derechos humanos
es el Cilindro de Ciro, que contiene una declaracion del rey persa Ciro el Grande tras su
conquista de Babilonia en 539 a. C. Fue descubierto en 1879 y la ONU lo tradujo en
1971 a todos sus idiomas oficiales. Puede enmarcarse en una tradicion mesopotamica
centrada en la figura del rey justo, cuyo primer ejemplo conocido es el rey Urukagina, de
Lagash, que reiné durante el siglo XXIVa.C. y donde cabe destacar también
Hammurabi de Babilonia y su famoso Cadigo, que data del siglo XVill a. C. No obstante,
el Cilindro de Ciro presenta caracteristicas novedosas, especialmente en lo relativo a la
religion. Ha sido valorado positivamente por su sentido humanista e incluso se lo ha
descrito como la primera declaracion de derechos humanos. Numerosos historiadores,

sin embargo, consideran que el término es ajeno a ese contexto historico.

Documentos medievales y modernos, como la Carta Magna inglesa, de 1215, y la
mandinga Carta de Mandén, de 1222, se han asociado también a los derechos humanos.
En contra de esta idea, José Ramén Narvaez Hernandez afirma que la Carta Magna no
puede considerarse una declaracion de derechos humanos, ya que en esta epoca

existen derechos pero soélo entre iguales, y no con caracter universal: no se predica la




igualdad formal de todos los seres humanos. Lo mismo sucedia en el Imperio de Mali,
cuya constitucién oral, la Kouroukan Fouga, refleja como la poblacion se estructuraba
seguln su tribu de origen. Estas consideraciones son extrapolables a documentos como
la Goldone Bulle de Andreas |l en Hungria en 1222; la Confirmatio fororum et libertartum
de 1283 y el Privilegio de la Unién de 1287, de Aragbn ambos; las Bayerische
Freiheitsbriefe und Landesfreiheitserkldrungen desde 1311 o la Joyeuse Enirée de
Brabante de 1356. En todos estos casos, los derechos y libertades reconocidos
pertenecen al ambito de los pactos entre el monarca y los estamentos del reino: no se

trata, en suma, de derechos humanos; sino de derechos corporativos o privilegios™.
Sociedad grecorromana

En la Grecia antigua en ningin momento se llegd a construir una nocién de dignidad
humana frente a la comunidad que se pudiera articular en forma de derechos, sino que
se entendié que las personas pertenecian a la sociedad como partes de un todo y eran
los fines de ésta los que prevalecian. La Unica oposicién a la tirania se sustentaba en la
apelacion a la Ley divina como opuesta a la norma, como se muestra en el mito de

Antigona, plasmado por Sofocles en la obra tragica del mismo nombre.

“La sociedad griega se dividia en tres grupos principales: los ciudadanos, los metecos o
extranjeros y los esclavos. La esclavitud se consideraba natural, lo que se refleja en la
afirmacién de Aristételes, para quien es evidente que los unos son naturalmente libres y
los otros naturalmente esclavos; y que para estos Ultimos es la esclavitud tan Gtil como
justa. La organizacién politica se estructuraba en polis o ciudades-estado: para los
griegos, la sociedad era una consecuencia necesaria de la naturaleza humana. En este
contexto, las teorias politicas de Platén y Aristoteles hicieron un gran hincapié en el
concepto de bien comin. Para Platon, agrupados los hombres en sociedad, ésta se
configura en polis, cuyo bien comun se sobrepone al bien particular de los individuos que
lo componen. La justicia, a su vez, es la salvaguarda del bien comun, y se expresa a
través de las leyes, que son los instrumentos que permiten la consecucion del bien

colectivo e individual. No obstante, en su afan por alcanzar una sociedad perfecta, Platén

® Ibid. Pag. 56.



llegd a recomendar dar muerte a los recién nacidos deformes o enclenques, y matar o

desterrar a los insociables.

Aristételes también consideraba que el hombre era un ser social y que no podia
realizarse fuera de la familia y la sociedad, por lo que también subordinaba el bien
individual al bien comun. Ademas, al definir la ciudad como una comunidad de
ciudadanos libres, redujo el bien comun al bien de un grupo social determinado que
excluye a las mujeres, los extranjeros, los obreros y los esclavos. Sobre esta vision se
sustenta la idea aristotélica de la justicia que afirma que es tan justa la igualdad entre

iguales como la desigualdad entre desiguales.

Ya en la decadencia de la cultura griega, conquistada la Hélade por Roma, se
extendieron filosofias que ponian el acento en la busqueda de la felicidad individual:
entre ellos, el epicureismo y el estoicismo™. El estoicismo consideraba la razén humana
como parte de un logos divino, lo que contribuy6 a concebir al hombre como miembro de
una familia universal mas alla de la polis. Séneca, Epicteto, Marco Aurelio o Cicerén

fueron algunos de los que extendieron la filosofia estoica por el mundo latino.
1.4. Influencia del cristianismo

“‘La filosofia estoica, difundida en la sociedad grecorromana, produjo la idea de
cosmopolitismo, a la que el cristianismo dio un sentido mas humanista y espiritual para
afirmar la igualdad de los hombres en tanto que ciudadanos del Reino de Dios y su
dignidad; no obstante, segun Luis de Sebastian, para los tedlogos cristianos medievales
la igualdad teolégica era compatible con la desigualdad social: las personas nacian con
un estatus social que, de acuerdo con los designios divinos, era el mas adecuado para

su salvacion.

El cristianismo, derivado de la religiéon judia, heredd de ella, entre otras, la tradicién del
mispat, un concepto juridico de rica amplitud semantica. Indica las decisiones judiciales y
el juicio legal justo; en relacion con el Derecho, aquél que se manifiesta en la defensa de

los pobres y oprimidos y que se vincula a su vez con los bienes mesianicos que se

* Ibid. P4ag. 60.
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esperan. Dado que, hasta la modernidad, el término derecho se atribuia principalmente a
"lo justo” como orden objetivo, en el pensamiento cristiano antiguo o medieval no existio
una referencia explicita a los derechos humanos; pero si un reconocimiento de
exigencias de justicia que descendian de esta tradicién judia. Por ejemplo, el Nuevo
Testamento contiene ensefianzas contra la injusticia, el homicidio, el robo, la calumnia o
el egoismo en el uso de los bienes. En la Epistola de Santiago, el apéstol denunci6 a los
empleadores que no pagan a sus empleados sus justos salarios El cristianismo fue
gradualmente derramando su doctrina en el derecho romano, mejorando la situacion de
los esclavos, de los hijos y de las mujeres, cuyo estatus en la subcultura cristiana era
mucho mas alto que en la grecorromana. En el plano econémico, condené la usura y la

explotacion, estableciendo las bases de la doctrina del justo precio™.

Tales ideas fueron desarrolladas por los Padres de la Iglesia, proclamando un sentido
social y limitado de la propiedad y de la ley. Pero fue Tomas de Aquino quien asento las
bases del orden juridico medieval, retomando ideas de Aristételes y Agustin de Hipona y
afirmando que existe, ademas del derecho positivo determinado y establecido por los
hombres, un derecho natural, propio de la criatura racional, que ningin hombre ni ningun

gobierno puede desconocer.

La doctrina cristiana postulaba la existencia de dos reinos, el temporal y el espiritual,
siguiendo la distincion hecha por Jests de Nazaret («Dad al Cesar lo que es del César y
a Dios lo que es de Dios»). Ante el problema de la conciliacion de los intereses
individuales y los sociales, Tomas de Aquino afirmé en su obra Summa Theologiae que
si existia un conflicto entre lo social y lo individual en el seno del mundo material, debia
prevalecer el bien comun. Pero, por el contrario, si el conflicto afectaba a la esfera intima
del ser humano y a su salvacion, en ese caso prevaleceria el bien del hombre frente al
de la sociedad. En este ambito, de existir un conflicto patente entre el Derecho positivo y
el Derecho natural, del pensamiento tomista se desprende la existencia de un derecho

de resistencia contra el arbitrio de los gobernantes.

® Ibid., Pag. 60.
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1.5. Conformacién del concepto

“La idea del derecho subjetivo, basica para concebir los derechos humanos, fue
anticipada en la baja Edad Media por Guillermo de Ockham, que introdujo el concepto de
ius fori o potestad humana de reivindicar una cosa como propia en juicio. La escolastica
espafiola insistid en esta vision subjetiva del Derecho durante los siglos XVI y XVIlI: Luis
de Molina, Domingo de Soto o Francisco Suarez, miembros de la Escuela de Salamanca,
definieron el derecho como un poder moral sobre lo propio. Aunque mantuvieron al
mismo tiempo la idea de Derecho como un orden objetivo, enunciaron que son ciertos
derechos naturales y aludieron tanto a derechos relativos al cuerpo (derecho a la vida, a
la propiedad) como al espiritu (derecho a la libertad de pensamiento, a la dignidad). El
jurista Vazquez de Menchaca, partiendo de una filosofia individualista, fue decisivo en la
difusion del término jura naturalia. Este pensamiento iusnaturalista se vio auspiciado por
el contacto con las civilizaciones americanas y el debate producido en Castilla sobre los
justos titulos de la conquista y, en particular, la naturaleza de los indigenas. En la
colonizacion castellana de América, se suele afirmar, se aplicaron medidas en las que
estan presentes los gérmenes de la idea de derechos humanos. No obstante, algunos
critican que, en la practica, estas medidas fueron formuladas para lograr objetivos de
colonizaciéon. El pensamiento de la Escuela de Salamanca, especialmente mediante
Francisco Suarez y Gabriel VVazquez, contribuy6é también al impulso del iusnaturalismo
europeo a través de Hugo Grocio™.

Durante la Revolucion inglesa, la burguesia consiguié satisfacer sus exigencias de tener
alguna clase de seguridad contra los abusos de la corona y limitd el poder de los reyes
sobre sus slbditos. Habiendo proclamado la Ley de Habeas corpus en 1679, en 1689 el
Parlamento impuso a Guillermo 11l de Inglaterra en la Bill of Rights una serie de principios
sobre los cuales los monarcas no podian legislar o decidir. Se cerr6 asi el paso a la
restauracion de la monarquia absoluta, que se basaba en la pretension de la corona

inglesa de que su derecho era de designio divino.

¢ Héctor Morales Gil de la Torre. Introduccién: notas sobre la transicién en México y los derechos
humanos, Derechos humanos: dignidad y conflicto. Pag. 19.
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considerarse una declaracién de derechos, pero no de derechos humanos, puesto que

los mismos se reconocen con alcance nacional y no se consideran propios todo hombre.

Durante los siglos XVII y XVIII, diversos filésofos europeos desarrollaron el concepto de
derechos naturales. De entre ellos cabe destacar a John Locke, cuyas ideas fueron muy
importantes para el desarrollo de la nocién moderna de derechos. Los derechos
naturales, para Locke, no dependian de la ciudadania ni las leyes de un Estado, ni
estaban necesariamente limitadas a un grupo étnico, cultural o religioso en particular. La
teoria del contrato social, de acuerdo con sus tres principales formuladores, el ya citado
Locke, Thomas Hobbes y Jean-Jacques Rousseau, se basa en que los derechos del
individuo son naturales y que, en el estado de naturaleza, todos los hombres son
titulares de todos los derechos. Estas nociones se plasmaron en las declaraciones de

derechos de finales del siglo XVIII.

La causa directa del nacimiento de los derechos humanos, desde una perspectiva
sociolégica, ha sido también un importante objeto de debate. “Por una parte, Georg
Jellinek ha defendido que los derechos humanos estaban directamente dirigidos a
permitir el ejercicio de la libertad religiosa; por otra, Karl Marx afirmé que se deben a la
pretension de la burguesia de garantizar el derecho de propiedad. Max Weber, en su
obra La ética protestante y el espiritu del capitalismo, afirma que existiria una conexion
entre la ética individualista en que se basaron los derechos humanos y el surgimiento del

capitalismo moderno™’.

Revoluciones burguesas y positivacion de los derechos humanos

Declaracién de los Derechos del Hombre y del Ciudadano, adoptada por la Asamblea

Nacional francesa el 26 de agosto de 1789.

Las distintas culminaciones de la Revolucion Estadounidense y la Revolucién Francesa,
hitos fundamentales del efectivo paso a la Edad Contemporanea, representan el fin o el

principio, segun se quiera ver, del complejo proceso de reconocimiento o creacion de los

" Ibid. Pag. 23.
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derechos humanos. Si las revoluciones son el revulsivo que da lugar a la gestacién dé”*

los derechos humanos, las diversas actas de nacimiento lo constituyen las declaraciones
de derechos de las colonias americanas, en especial la Declaracion de Derechos de
Virginia de 1776, considerada la primer declaracion moderna de derechos humanos, vy la
Declaracién de los Derechos del Hombre y del Ciudadano francesa de 1789, influenciada
por la anterior. Estas declaraciones, fundamentadas en el iusnaturalismo racionalista,
suponen la conversion del derecho subjetivo en centro del orden juridico, y a aquél se

supedita el Derecho como orden social.

“Fruto de este influjo iusnaturalista, los derechos reconocidos tienen vocacion de
traspasar las fronteras nacionales y se consideran derechos de los hombres. Aunque el
primer uso constatado de la expresion derechos del hombre (jura hominum) se produjo
ya en 1537, en un texto de Volmerus titulado Historia diplomatica rerum ataviarum, la
denominacién no se popularizé entre la doctrina hasta finales del siglo XVIIl, con la obra
de Thomas Paine The Rights of Man (1791-1792). Segin se plasm6é en las
Declaraciones, tanto los revolucionarios franceses como los estadounidenses
consideraban que estos derechos eran inalienables e inherentes a la naturaleza humana,
incluso verdades evidentes segiin la Declaracién de Independencia de los Estados
Unidos. Pese a ello, decidieron recogerlos en declaraciones publicas, lo que se justifica

por motivos juridicos y politicos®.

En lo primero, debe tenerse en cuenta que para el iluminismo revolucionario la
Constitucion es la que garantiza los derechos y libertades, lo que explica la formulacion
positiva de los mismos. En lo segundo, se pretendia facilitar la salvaguarda del libre
desarrollo del individuo en la sociedad frente a la arbitrariedad del poder: ya el
Preambulo de la Declaracion de los Derechos del Hombre y del Ciudadano afirmo
expresamente que /a ignorancia, la negligencia o el desprecio de los derechos humanos

son las tinicas causas de calamidades publicas y de la corrupcion de los gobiernos.

La primera declaracion de derechos del hombre de la época moderna es la Declaracion
de Derechos de Virginia, escrita por George Mason y proclamada por la Convencion de

8 Ibid. Pag. 25.



Virginia el 12 de junio de 1776. En gran medida influyé6 a Thomas Jefferson para la
declaracién de derechos humanos que se contiene en la Declaracion de Independencia
de los Estados Unidos, de 4 de julio de 1776, a las otras colonias de América del Norte y
a la Asamblea Nacional francesa en su declaracion de 1789.

1.6. Nuevas demandas e internacionalizacion de los derechos

“La nocidn de derechos humanos recogida en las Declaraciones, basada en la ideologia
burguesa del individualismo filoséfico y el liberalismo econémico, no experimento
grandes cambios a lo largo del siglo siguiente hasta que, ante las pésimas condiciones
de vida de las masas obreras, surgieron movimientos sindicales y luchas obreras que
articularon sus demandas en forma de nuevos derechos que pretendian dar solucion a
ciertos problemas sociales a través de la intervencién del Estado, como la garantia del
derecho de huelga, unas condiciones minimas de trabajo o la prohibicion o regulacion
del trabajo infantil. Desde la primera mitad del siglo XIX se habia desarrollado una nueva
filosofia social que se manifestd en el socialismo utépico, el reformismo de la Escuela
Catélica Social, la socialdemocracia, el anarquismo o el socialismo cientifico. En esta

nueva fase fueron muy importantes la Revolucién Rusa o la Revolucion Mexicana™.

Ademas de las luchas obreras, a lo largo de la edad contemporanea los movimientos por
el sufragio femenino consiguieron para muchas mujeres el derecho de voto; movimientos
de liberacion nacional consiguieron librarse del dominio de las potencias coloniales; y
triunfaron diversas reivindicaciones de minorias raciales o religiosas oprimidas,
movimientos por los derechos civiles o movimientos de politicas de identidad que

defienden la autodeterminacion cultural de colectivos humanos.

El siglo XX se caracterizé también por la incorporacion de los derechos humanos al

Derecho internacional.

Si a principios del siglo se afirmaba que esta rama del Derecho soélo regulaba las
relaciones entre Estados y excluia a los particulares, el cambio fue rapido y fras la

Segunda Guerra Mundial, segtin Juan Antonio Carrillo Salcedo, los derechos humanos

® Thierry, Hubert; Combacau, Jean; Sur, Serge; Vallée, Charles, Droit International Public. Pag. 67.
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podian considerarse un principio constitucional del Derecho internacional contemporaneo.
Es especialmente desde el nacimiento de la Organizacion de las Naciones Unidas, en
1945, cuando el concepto de derechos humanos se ha universalizado y alcanzado la

gran importancia que tiene en la cultura juridica internacional.

El 10 de diciembre de 1948 la Declaracion Universal de los Derechos Humanos fue
adoptada y proclamada por la Asamblea General de las Naciones Unidas en su
Resolucién 217 A (lll), como respuesta a los horrores de la Segunda Guerra Mundial y
como intento de sentar las bases del nuevo orden internacional que surgia tras el

armisticio.

Posteriormente se han aprobado numerosos tratados internacionales sobre la materia,
entre los que destacan los Pactos Internacionales de Derechos Humanos de 1966 (Pacto
Internacional de Derechos Civiles y Politicos y Pacto Internacional de Derechos
Economicos, sociales y Culturales), y se han creado diversos dispositivos para su

promocion y garantia.
1.7. Naturaleza y fundamentacién

“Norberto Bobbio afirma la imposibilidad de encontrar un fundamento absoluto a los
derechos humanos y alega para ello cuatro razones. Primera, la ausencia de un
concepto inequivoco y claro de los mismos; segunda, su variabilidad en el tiempo;
tercera, su heterogeneidad; y, cuarta, las antinomias y conflictos que existen entre
distintos derechos, como entre los civiles y politicos, por un lado, y los sociales y

culturales, por otro.

En el Coloquio del Instituto Internacional de Filosofia celebrado en L'Aquila en 1964,
Bobbio propuso sustituir la bdsqueda de un imposible fundamento absoluto por el estudio
de las diversas fundamentaciones posibles que las ciencias sociales avalaban. Y, en
cualquier caso, para el jurista italiano, el problema basico relativo a los derechos
humanos no es su fundamentacion, sino su puesta en practica y proteccion. Pero son
muchos los juristas y fildsofos que no comparten esta creencia sino que, por el contrario,

la fundamentacién de los derechos humanos ha sido y es objeto de gran interés a lo

11



largo del tiempo, y la mayoria considera que es una labor tedrica con gran incidencia en
#10

la practica” .

Cada una de las numerosas teorias que los pensadores han desarrollado esta influida
por la Filosofia dominante en el momento histérico en que se gestd y parte de muy
diferentes cosmovisiones y concepciones del ser humano, al que atribuyen o niegan
determinadas caracteristicas inmanentes. Para algunos, el eje de los derechos humanos
es una serie de derechos concretos (segin Herbert Hart, el derecho a la libertad,;
atendiendo a John Rawls, determinados derechos fundamentales que corresponden a
unos deberes fundamentales; de acuerdo con Ronald Dworkin, el derecho a la igualdad
ante la ley); para otros, los derechos humanos son la traduccién normativa de una serie
de valores, aprehendidos de la realidad o construidos socialmente. Un tercer grupo
considera que los derechos humanos son criterios o limites a los que debe adecuarse la
actividad de los poderes publicos o el mercado, tesis defendida tanto desde una
axiologia iusnaturalista (Luis Recasens Siches) como desde un iuspositivismo critico
(Luigi Ferrajoli). Finalmente, diversas teorias sostienen que los derechos humanos son la
codificacién de la conducta moral que, de acuerdo con David Hume, es un producto
social y humano que se desarrolla en un proceso de evolucion bioldgica y social. Las
teorias socioldgicas del Derecho y los trabajos de Max Weber consideran que la

conducta se desarrolla como un patrén sociologico de fijacion de normas.

En cuanto a su fundamentaciéon, segin qué tipo de concepcidn se tenga sobre el
Derecho —iusnaturalista, iusracionalista, iuspositivista, vinculada al realismo juridico o al
dualismo juridico, entre otras— la categoria conceptual de derechos humanos puede
considerarse derivada de la divinidad, observable en la naturaleza, asequible a través de
la razon, determinada por los contextos en las muchas maneras que es posible entender
la Historia, una sintesis de ideas de éstas u otras posiciones ideologicas y filosoficas o

un mero concepto inexistente y sin validez.

' Ibid. Pag. 70.
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1.8. lusnaturalismo

“Son tesis iusnaturalistas las que afirman la existencia del Derecho natural. Aunque en
cada época se ha entendido este concepto de manera diferente, todas estas doctrinas
coinciden en afirmar la existencia de una juricidad previa y fundamentadora del Derecho

positivo: la positivacion, por lo tanto, se limitaria a declarar derechos ya existentes.

En las declaraciones de derechos del siglo XVIII se refleja esta concepcion, y el articulo
1 de la Declaracién Universal de Derechos Humanos afirma que "todos los seres
humanos nacen libres e iguales en dignidad y derechos, lo que es considerado por

juristas como Hans Kelsen una clara manifestacién de la doctrina del lusnaturalismo.

Algunas teorias iusnaturalistas afirman que los derechos humanos se basan en aspectos
biolégicos, tales como la conveniencia para la supervivencia de la especie, en el

contexto de la seleccién natural, de una conducta basada en la empatia y el altruismo.

Otras los sustentan en el orden moral natural tal y como se deriva de determinados
preceptos religiosos. Consideran que la conducta moral es un conjunto de prescripciones
objetivamente validas y apelan a textos como la Biblia o el Coran. Frente a éstas, desde
el siglo XVII, con Hugo Grocio, ha cobrado fuerza el lusnaturalismo racionalista, de la
mano de autores que se desvinculan progresivamente de la idea de Dios, si bien existen
en la actualidad diversas fundamentaciones iusnaturalistas de caracter o inspiracion
religiosa. Entre ellas se encuentra la Doctrina Social de la Iglesia, que retoma las ideas
de los Padres de la Iglesia y Tomas de Aquino. Llegar a lo realmente humano es una de
las criticas principales de las ponencias de Juan Pablo Il en su enciclica Humanae vitae.
La vida es un sentir desde una divinidad al bien comun expreso en la realidad cristiana,
desde la moralidad del bienestar.

Segun la Doctrina Social de la Iglesia, el fundamento sélido o inmediato de los derechos
se encuentra en la ley natural, la norma -de derecho natural- que es fuente equilibrada
de derechos y deberes de cada uno; a su vez, su fundamento ultimo es Dios mismo: el

orden con que Dios gobierna el universo recibe el nombre de ley eterna, del que la ley
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natural es una participacién o derivacion. Los derechos humanos son objetivos en tanto
»11

que no dependen de la subjetividad de quien es su titular o esta obligado por ellos™ .

Por tanto, no quedan sujetos a los estados de animo, las opiniones o la voluntad de
nadie; tampoco el consenso, ni siquiera de la mayoria. Para la Iglesia Catolica, ademas,
otra caracteristica de los derechos humanos es su sociabilidad: siendo el hombre
naturalmente social, existen derechos naturales de la persona en cuanto individuo, pero
también en tanto miembro de diversos grupos sociales naturales; es decir, derechos
naturales de la familia, de las asociaciones o de las naciones. Por la misma razén, los
derechos se ordenan al bien comun y estan constitutivamente limitados. Concretando
mas en cuanto su precision y limitacién, los derechos humanos remiten a lo justo
concreto, por lo que no significan el reconocimiento de una libertad para realizar

cualquier cosa, en cualquier momento o de cualquier manera.

Uno de los teoricos de derechos humanos mas relevantes e influyentes fue John Locke,
que elevod la defensa de los derechos naturales a la categoria de principio fundamental
de legitimacion del gobierno y fin basico de la sociedad civil. Locke basé sus ideas en el
concepto de propiedad, que utilizé en un sentido amplio y en un sentido restringido. En
sentido amplio, se refiere a un amplio conjunto de intereses y aspiraciones humanas;
mas restrictivamente, alude a los bienes materiales. Locke afirmé que la propiedad es un
derecho natural y que se deriva del trabajo. Ademas, dijo que la propiedad precede al
Estado y que éste no puede disponer de la propiedad de los sujetos arbitrariamente. De
acuerdo con Locke, negar el derecho de propiedad es negar los derechos humanos. El
filosofo britanico tuvo una gran influencia en el Reino Unido y fue decisivo en la filosofia

en que se baso la fundacion de Estados Unidos.

Algunos filésofos han considerado que los derechos humanos se derivan de un derecho
o valor fundamental determinado. Para muchos autores, entre los que se encuentra
Samuel Pufendorf, el sistema de derechos naturales del hombre se deriva de su dignidad,;
otros, como Hegel o Kant, afirmaron que la libertad es fundamento de los derechos

humanos y, al mismo tiempo, el principal de éstos. Kant represento la culminaciéon de un

" Ibid. Pag. 75.
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proceso encaminado a depurar las teorias iusnaturalistas de elementos historicos o

empiricos, entendidas como exigencias de la razén practica.

“En la segunda mitad del siglo XX, y tras su decadencia en favor de las ideas
iuspositivistas, el Derecho natural resurgié con fuerza con multitud de teorias muy
diversas. De ellas, algunas mantienen una fundamentacion objetivista de los derechos
humanos, en tanto que afirman la existencia de un orden de valores o principios con
validez objetiva y universal, independiente de los individuos. Otras, las subjetivistas,
sitian a la autonomia humana como fuente de todos los valores; basan los derechos
humanos en la autoconsciencia racional de la dignidad, libertad e igualdad humanas.
Finalmente, las llamadas tesis intersubjetivistas, que surgen de un intento de sintesis
entre las dos tendencias anteriores, consideran los derechos humanos como valores

radicados en necesidades comunes y por lo tanto intrinsecamente comunicables”'?.

1.9. luspositivismo

Las tesis positivistas se oponen frontalmente a las iusnaturalistas, ya que consideran que
el unico conjunto de normas que tiene caracter juridico es el Derecho positivo. Afirman,
por tanto, que la positivizacion tiene caracter constitutivo, al negar la juridicidad del
Derecho natural o incluso su existencia. John Austin considerd que los derechos
humanos forman parte de las normas sociales que influyen en el Derecho, pero no son
Derecho: para muchos positivistas, los derechos humanos son ideas morales, pero sin
valor juridico por si mismas. Para que fengan dicho valor, deben incorporarse al
ordenamiento juridico: las leyes son la formulacion juridica de la voluntad soberana del
pueblo y obligan a su cumplimiento. No es necesario ni procedente acudir a otro sustento

gue el legal.

“La creciente aceptacion del iuspositivismo a lo largo del siglo XIX produjo un
arrinconamiento del Derecho natural y motivo la plasmaciéon de los derechos humanos,

como derechos fundamentales, en las Constituciones de los paises occidentales.

"2 Torre Rangel, Jests Antonio. El Derecho como arma de liberacién en América Latina. Pag. 44.
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El proceso se apoy6 en la categoria de los derechos publicos subjetivos, que sur.\gfa‘”'*
como alternativa a la de derechos naturales, que los iuspositivistas consideraban de
caracter ideolégico. La teoria de los derechos publicos objetivos reconocia la
personalidad juridica del Estado, que adquiria asi la titularidad de derechos y deberes.
Tras el ascenso de regimenes totalitarios en los afios 1920 y 1930 y la Segunda Guerra
Mundial se produjo un resurgimiento del iusnaturalismo que hizo que autores como Hans
Kelsen, Alf Ross, Herbert Hart y Norberto Bobbio reaccionaran clarificando los
conceptos fundamentales de las teorias positivistas. Ello provoco una diversificacion del
iuspositivismo que produjo tesis a veces incompatibles entre si”'*.

Algunas de estas tesis recientes dan cabida a la defensa de los derechos humanos. Una
de ellas es la teoria dualista de los derechos, formulada por Gregorio Peces-Barba y muy
similar a la articulada por Eusebio Fernandez, que incorpora algunos elementos propios
del iusnaturalismo, en tanto que soélo los derechos con un fundamento moral son
fundamentales; pero al mismo tiempo considera que la positivacion es requisito
necesario para que un derecho humano lo sea. Por lo tanto, concibe los derechos como
la encrucijada entre lo juridico y lo ético; y como traduccidn normativa de los valores de
dignidad, libertad e igualdad, al tiempo que legitimadores de los poderes publicos. La
teoria del garantismo juridico, defendida por Luigi Ferrajoli, afirma que el Estado de
Derecho posee una legitimacion formal y otra material. La legitimacion formal hace
referencia al imperio de la ley; la material, a la vinculacién de todos los poderes del
Estado a la satisfaccion de los derechos fundamentales, de los cuales, segtn el jurista

italiano, los derechos humanos son una subclase.

‘Ambas teorias superan un iuspositivismo puramente formal y, cifiendose a los
mecanismos internos del ordenamiento juridico, aportan criterios materiales para
garantizar la estabilizacidn del orden juridico y la garantia de los derechos
fundamentales. Maria de Lourdes Souza considera que es importante considerar su
contexto: el garantismo, que se basa en el Estado de Derecho, surge en un contexto

socio-juridico democratico que, aunque presenta tendencias regresivas, €s mas o menos

3 Ibid. Pag. 47.
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igualitario y justo. De la misma manera, el dualismo juridico se inserta dentro de un

marco juridico-politico determinado, el del Estado social y democratico de Derecho™™*.

1.10. Tesis realistas

Las tesis realistas pueden definirse como aquellas para las que la positivacion es un

requisito mas, junto con otros, que influye en la efectividad de los derechos humanos.

Engloba un conjunto de posiciones doctrinales muy diverso y heterogéneo, que afirman
que es la practica de las personas los que dotan de significacion a los derechos
humanos. Critican la concepcion ideal que de éstos tiene el iusnaturalismo, asi como la
puramente formal del iuspositivismo, afirmando que ambas corrientes son
excesivamente abstractas y no tienen en cuenta las condiciones econdmicas y sociales
de las que depende el efectivo disfrute de los derechos. Con caracter general, las tesis
realistas insisten en alguno de los siguientes ambitos: en el plano politico, en las
condiciones de democracia politica y econémica necesarias para el disfrute real de los
derechos humanos; en el juridico, en los mecanismos de garantia y proteccion; y en el

sociolégico, en la conciencia colectiva sobre derechos humanos.

La postura realista se relaciona, en gran medida, con el socialismo. Ya en La cuestion
judia, una de sus primeras obras, Karl Marx criticé la nocidn burguesa de derechos
humanos, que describi6 como derechos del individuo egoista y basado en una
concepcion abstracta de libertad y emancipacion. Para el filosofo aleman, los derechos
humanos burgueses eran un conjunto de protecciones legales para la defensa de la
clase propietaria de los medios de produccion. Marx afirmé que son las condiciones
materiales las que determinan el alcance real de los derechos humanos, y que para su

realizacién efectiva es necesario una auténtica emancipacion politica.

“Helio Gallardo o Joaquin Herrera Flores afirman que los derechos humanos se
sustentan en las tramas sociales, en las relaciones y experiencias intersubjetivas. Helio
Gallardo considera que el fundamento de los derechos humanos son las transferencias

de poder que se producen entre los grupos sociales, asi como las instituciones en que se

" Ibid. Pag. 50.
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articulan y las légicas que inspiran las relaciones sociales. Estas transferencias de poder—--

pueden positivarse o no, y ser mas o menos precarias. Para Joaquin Herrera, en una
linea similar, los derechos humanos son las practicas y medios por los que se abren
espacios de emancipacién que incorporan a los seres humanos en los procesos de
reproduccion y mantenimiento de la vida.

La teoria consensual de la verdad, desarrollada por Jurgen Habermas (perteneciente a la
Escuela de Frankfurt), propone una fundamentacion intersubjetiva de los valores y
derechos, a través de un acuerdo racional alcanzado en unas condiciones ideales. En
una linea similar, para Chaim Perelman los derechos humanos se fundamentan en la
experiencia y la conciencia morales de un consenso que se alcanza a través de un
proceso determinado. Se trata de fundamentos en los que coincidan los que denomina
«espiritus razonables» y que serian asimismo aprobados por «audiencias universales»,

los que se consideran interlocutores validos para cada asunto”'”.

Utilitarismo

“En un principio, el utilitarismo surgid como una alternativa a la idea de los derechos
humanos, mas que como una propuesta de fundamentacion; aunque posteriormente
John Stuart Mill y otros autores han tratado de sustentar los derechos humanos desde
esta filosofia. El utilitarismo, como doctrina ética, considera «la mayor felicidad para el
mayor nimero como la medida de lo justo y de lo injusto». Los utilitaristas parten del
rechazo de la idea de derechos humanos como derechos naturales: especialmente
critico con dicha idea fue Jeremy Bentham, que calificé como un sinsentido la afirmacion
de que existen derechos previos al Estado: los derechos, de existir, son un producto
social que se justifica desde el principio de la utilidad.

Segun John Stuart Mill, los derechos son reglas para la maximizacion de la felicidad;
pero afnade que los derechos no son absolutos dado que, en determinadas condiciones
excepcionales, su cumplimiento nos aleja tanto del fin (maximizacién de la utilidad social)
que no cabe compensar la pérdida de felicidad con el peso, importante, que tienen.

' Ibid. Pag. 60.
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garantia de los derechos humanos, que podrian ser violados para la consecucion de la

mayor felicidad para el mayor nimero. En esta linea han incidido especialmente John
Rawls o James Fishkin. Thomas Nagel y muchos otros han denunciado el uso del
enfoque utilitarista para justificar el uso de violencia a gran escala contra la poblacién
civil o el uso de armas de destruccion masiva entendidas como un mal menor, la forma
mas rapida de obtener la victoria en una guerra y evitar, supuestamente, un mayor
nimero de muertes. La reaccion de los utilitaristas ante estas criticas hizo surgir teorias
como la del utilitarismo de normas, el utilitarismo de normas ideales o la integracion de
un principio de respeto a las personas. Richard Brandt define el utilitarismo de normas
como el que afirma que un acto es obligatorio sélo si la aceptacion uniforme de una regla
correspondiente maximizara la utilidad esperable. El utilitarismo de normas, por lo tanto,

no valora sélo los efectos de un acto especifico, sino los efectos de su generalizacién™'®.

Aspectos institucionales y juridicos

Los derechos humanos tienen una creciente fuerza juridica, en tanto que se integran en
las constituciones y, en general, en el ordenamiento juridico de los Estados. También, en
el ambito de la comunidad internacional, por su reconocimiento en numerosos tratados
internacionales —tanto de caracter general como sectorial; universal y regional— y por la
creacion de o6rganos jurisdiccionales, cuasi jurisdiccionales o de otro tipo para su defensa,
promocion y garantia.

Ademas, debido a su aceptacion, diversos derechos humanos se consideran parte del
Derecho internacional consuetudinario y algunos incluso normas de ius cogens, tal y
como han afirmado érganos internacionales como el Comité de Derechos Humanos o la
Corte Internacional de Justicia. Entre ellos se encuentran la prohibicién de la tortura y de
la privacién arbitraria de la vida o el acceso a unas minimas garantias procesales y la

prohibicién de detencion arbitraria.

'° Ibid. Pag. 67.
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1.11. Derechos humanos y derechos constitucionales

Es importante diferenciar y no confundir los derechos humanos con los derechos
constitucionales. Aungue generalmente los derechos humanos se suelen recoger dentro
de los derechos constitucionales, no siempre coinciden. Para determinar qué derechos
son constitucionales basta con recurrir al catalogo de derechos reconocidos por las
constituciones politicas de los Estados; el concepto de "derechos humanos" pertenece

mas bien al ambito de la Filosofia del Derecho.

“La relacién entre ambos conceptos ha sido estudiada por numerosos autores y es
problematica. De entre los que reconocen la virtualidad del concepto de derechos
humanos, las teorias iusnaturalistas consideran que la existencia de los derechos
humanos es independiente de su reconocimiento como derechos constitucionales. Para
algunos autores, como Francisco Laporta, existiria un pequefio nimero de derechos

humanos basicos, de los que se derivarian los derechos constitucionales mas concretos.

“Por su parte, para las teorias dualistas —las que otorgan importancia tanto al
fundamento moral de los derechos como a su positivacion— los conceptos de derechos
humanos y derechos constitucionales tendrian un contenido equivalente. Luigi Ferrajoli
considera, en su teoria del garantismo juridico, que, siendo los derechos constitucionales
o fundamentales los reconocidos en la Carta Magna de los Estados, los derechos
humanos son aquellos que se reconocen a todos, independientemente de su ciudadania
y su capacidad de obrar: la constituciéon de un pais, por ejemplo, puede otorgar derechos
a sus ciudadanos que no abarquen a los no nacionales (por ejemplo, el derecho al voto).
En ese caso se trataria de derechos constitucionales que se reconocen al ciudadano,
pero no podrian ser derechos humanos si no se reconoce a todas las personas sean de

la condicién que sean”"’.

'7 Zimmerling, Ruth. Los derechos humanos en un mundo globalizado y unipolar. Contra la
devaluacién conceptual y el cinismo practico. Pag.89.

20



1.12. Clasificaciéon generacional de derechos humanos

Aunque la mayoria de las doctrinas juridicas distinguen varias generaciones de derechos
humanos, existen multiples y diferentes clasificaciones. Todas suelen coincidir al
describir la primera generacion, pero posteriormente se ramifican y complejizan. Ademas,
existen al menos dos concepciones de esta vision generacional. Para una de ellas, son
expresion de una racionalidad que se realiza progresivamente en el tiempo; para otras,
cada generacion de derechos humanos es expresion de una racionalidad diferente y
puede entrar en conflicto con las demas. Por otra parte, existen posiciones que evitan
pronunciarse acerca categorias de derechos humanos y més bien tienden a enfocarlos

como un sistema unitario.

Cada nueva generacion, que se clasifica cronolégicamente en relacién con las anteriores,
ha sido objeto de criticas. Si ya los derechos de la primera generacion fueros criticados,
también sucedié con los derechos de la segunda durante el siglo XX, si bien en la
actualidad la casi totalidad de los juristas los aceptan. Hoy en dia es objeto de debate la
existencia de una tercera generacion de derechos humanos ya que, tanto desde el punto
de vista juridico como politico, se critica la indeterminacién de esta categoria y su dificil
garantia. No obstante estas objeciones, existen teorias que hablan de cuatro e incluso

cinco generaciones de derechos humanos.

“La division de los derechos humanos en tres generaciones fue concebida por primera
vez por Karel Vasak en 1979. Cada una se asocia a uno de los grandes valores

proclamados en la Revolucion Francesa: libertad, igualdad, fraternidad”.

Los derechos de primera generacion son los derechos civiles y politicos, vinculados con
el principio de libertad. Generalmente se consideran derechos de defensa o negativos,
gue exigen de los poderes publicos su inhibicion y no injerencia en la esfera privada. Por
su parte, los derechos de segunda generacion son los derechos econémicos, sociales y
culturales, que estan vinculados con el principio de igualdad. Exigen para su realizacién
efectiva de la intervencion de los poderes publicos, a través de prestaciones y servicios

publicos.
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Asi mismo, surgen con la Revolucion francesa como rebelién contra el absolutismo del
monarca, imponen al Estado el deber de respetar siempre los derechos fundamentales

del ser humano:

- Alavida;

- A la integridad fisica y moral,

- A la libertad personal;

- A la seguridad personal;

- Aigualdad ante la ley;

- A lalibertad de pensamiento, de conciencia;

- Alalibertad de expresién y de opinién;

- De resistencia y de inviabilidad del domicilio;

- A la libertad de locomocion;

- A la Justicia;

- A una nacionalidad;

- A contraer matrimonio y fundar a una familia;

- A participar en la direccidén de asuntos politicos;
- A elegiry ser electo a cargos publicos;

- A formar un partido politico o afiliarse a alguno,

- A participar en elecciones democraticas.

Por su parte, los derechos de segunda generaciéon son los derechos econdmicos,
sociales y culturales, que estan vinculados con el principio de igualdad. La constituyen
los derechos de tipo colectivo, los sociales, econémicos y culturales. Surgen como
resultado de la revolucién industrial, por la desigualdad econémica, México fue el primer

pais en incluirlas en su Constituciéon, en 1917.

Los derechos economicos, sociales y culturales surgen después de la segunda guerra

mundial. Estan integrados de la siguiente manera:
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Derechos econdmicos:
-A la propiedad;

-A la seguridad econdmica;

Derechos Sociales:
-A la alimentacion;

-A el trabajo (salario justo y equitativo, al descanso, a libre sindicalizacion, a la

huelga).
-A la seguridad social;
-A la salud,
- A la vivienda;
-A la educacion:
Derechos Culturales:
-A participar en la vida cultural del pais;
- A gozar de los beneficios de la ciencia;

|
-A la investigacion cientifica, literaria y artistica.
Exigen para su realizacidén efectiva de la intervencién de los poderes publicos, a través

de prestaciones y servicios publicos. Existe cierta contradiccién entre los derechos
contra el Estado (primera generacién) y los derechos sobre el Estado (segunda
generacion). Los defensores de los derechos civiles y politicos califican frecuentemente
a los derechos economicos, sociales y culturales como falsos derechos, ya que el Estado

no puede satisfacerlos mas que imponiendo a otros su realizacion, lo que para ésios

supondria una violacion de derechos de primera generacion.
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Por su parte, la tercera generacién de derechos, surgida en la doctrina en los afios 1980,

se vincula con la solidaridad. Los unifica su incidencia en la vida de todos, a escala
universal, por lo que precisan para su realizacién una serie de esfuerzos vy
cooperaciones en un nivel planetario. Normalmente se incluyen en ella derechos
heterogéneos como el derecho a la paz, a la calidad de vida o las garantias frente a la
manipulacion genética, aunque diferentes juristas asocian estos derechos a otras
generaciones: por ejemplo, mientras que para Vallespin Pérez la proteccion contra la
manipulacion genética seria un derecho de cuarta generacién, para Roberto Gonzalez
Alvarez es una manifestacién, ante nuevas amenazas, de derechos de primera
generacion como el derecho a la vida, Ia libertad y la integridad fisica™®.

Surgen en nuestro tiempo como respuesta a la necesidad de cooperacion entre las
naciones, asi como de los distintos grupos que la integran. Se forma por los llamados
derechos de los pueblos:

- Alapaz

- Al desarrollo econoémico;

- A la autodeterminacion;

- A un ambiente sano;

- A beneficiarse del patrimonio comtn de la comunidad,
- A la solidaridad;

Otras propuestas

Autores como David Vallespin Pérez, Franz Matcher, Antonio Pérez Lufio, Augusto Mario
Morello, Robert B. Gelman y Javier Bustamante Donas afirman que esta surgiendo una
cuarta generacion de derechos humanos. No obstante, el contenido de la misma no es
claro, y estos autores no presentan una propuesta tnica. Normalmente toman algunos
derechos de la tercera generacion y los incluyen en la cuarta, como el derecho al medio
ambiente o aspectos relacionados con la bioética. Javier Bustamante afirma que la
cuarta generacion viene dada por los derechos humanos en relaciéon con las nuevas

" Ibid. Pag. 90.
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tecnologias; otros, que el elemento diferenciador seria que, mientras las tres primeragu.. <

generaciones se refieren al ser humano como miembro de la sociedad, los derechos de
la cuarta harian referencia al ser humano en tanto que especie. Tal idea habia quedado
acordada en la Carta de las Naciones Unidas cuando en su preambulo se escribio:
nosotros los Pueblos de las Naciones Unidas resueltos ... a reafirmar la fe en los
derechos fundamentales del hombre, en la dignidad y el valor de la persona humana, en
la igualdad de derechos de hombres y mujeres y de las naciones grandes y pequefias...
hemos decidido sumar nuestros esfuerzos para realizar estos designios y luego de
manera mas explicita, cuando expresaron entre sus propésitos el siguiente realizar la
cooperacion internacional en la solucién de problemas internacionales de caracter
econémico, social, cultural o humanitario, y en el desarrollo y estimulo del respeto de los
derechos humanos y a las libertades fundamentales de todos, sin hacer distincion por
motivos de raza, sexo, idioma, religion. Para el cumplimiento de tal propésito inicialmente
se continuaba concibiendo como agente inmediato al Estado, a cuya custodia la tradicion
occidental habia confiado cierto nimero de garantias al ciudadano, a partir de las

revoluciones inglesas, norteamericanas y francesas.

Mas el precario desarrollo de la democracia en el mundo, la amarga experiencia de la
Segunda Guerra Mundial y la cadtica situacién politica creada por sus consecuencias en
muchas naciones demostraba la consagracion de los derechos humanos en
constituciones y leyes internas que no eran suficientes para asegurar su proteccion y
respeto por parte de los gobiernos. En numerosos Estados, por factores diversos, la
proteccion del derecho nacional resultaba eliminada, suspendida, inoperante o
abiertamente conculcada por gobiernos de fuerza o de careta juridica.

Helio Gallardo, por su parte, defiende la existencia de cinco generaciones de derechos
humanos, que identifica con las reivindicaciones de diferentes grupos sociales. “Serian
los derechos civiles y politicos, reclamados por la burguesia; los econdmicos, sociales y
culturales, propios de los movimientos obreros y antiesclavistas; los derechos de los
pueblos y sectores diferentes, incluyendo las luchas de descolonizacion y feministas; los

ambientales, que define como derechos las generaciones futuras; y los relativos al

25



mercantilizacién del interior de la vida™'®.

Comercio

A pesar de que tanto la Declaracién Universal de los Derechos Humanos como el Pacto
Internacional de Derechos Econdmicos, Sociales y Culturales ponen énfasis en la
importancia del derecho al trabajo, pero ninguno de los documentos menciona
explicitamente al comercio como mecanismo para asegurar este derecho fundamental. Y,

sin embargo, el comercio tiene un importante rol como generador de empleo.

Algunos expertos argumentan que el comercio es inherente a la naturaleza humana y
que, cuando los gobiernos inhiben el comercio internacional, estan indirectamente
inhibiendo el derecho al trabajo y otros beneficios indirectos como el derecho a la

educacion que el aumento en empleo e inversion ayuda a conseguir.

Otros argumentan que la posibilidad de comerciar no afecta a todos de la misma
manera- muchas veces, grupos marginados como pobres rurales, indigenas y mujeres

tienen menos probabilidad de acceder a los beneficios del comercio.

Otros piensan que ya no son los individuos los que comercian sino las compaifiias y, por
lo tanto, no puede garantizarse como derecho humano. Ademas, tratando de agregar
conceptos debajo del paraguas de lo que se considera derecho humano, puede diluir su
importancia. Finalmente, es dificil definir el derecho al comercio como justo ya que todos
los regimenes crean ganadores y perdedores y cambiar las reglas sélo genera

perdedores diferentes, no necesariamente menos.
1.13. Definicion de derechos humanos

Cuando se habla de la palabra derecho, se hace hincapié en un poder o facultad de
actuar, un permiso para obrar en un determinado sentido o para exigir una conducta de

otro sujeto.

' Bulygin, Eugenio. Sobre el estatus ontolégico de los derechos humanos. Pag. 79.
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Son llamados humanos porque son del hombre, de la persona humana, de cada uno de
nosotros. El hombre es el Unico destinatario de estos derechos. Por ende, reclaman
reconocimiento, respeto, tutela y promocién de parte de todos, y especialmente de la

autoridad.

Estos derechos son inherentes a la persona humana, asi también son inalienables,

imprescriptibles.

No estan bajo el comando del poder politico, sino que estan dirigidos exclusivamente por

el hombre.

Los Derechos Humanos, son aquellos derechos fundamentales a los que todo hombre
debe tener acceso, en virtud puramente de su calidad de ser humano y que, por tanto,
toda sociedad que pretenda ser una sociedad auténticamente humana debe garantizar a

sus miembros.

Si la libertad, la dignidad y la igualdad son los valores fundamentales que deben ser
respetados por los poderes publicos, y si estos valores son consustanciales al hombre,
a todo hombre, encontrara una plena justificacion y necesidad al fendmeno de la
internacionalizacién de los derechos humanos, ya que su respeto no es privilegio o
compromiso de un solo Estado, si no de toda la comunidad internacional. Los derechos
Humanos no es asunto doméstico de los Estados, si no un ideal comun de todos y por
tanto, de velar porque dicho ideal sea una verdadera realidad.

Asi como todos los hombres poseen un derecho, siempre otro hombre o estado debera
asumir una conducta frente a esos derechos, de cumplir con determinadas obligaciones

de dar, hacer u omitir.

Mucho tienen que ver los derechos humanos con la democracia. Los Estados donde se
los reconoce, respeta, tutela y promueve son democraticos. Y los que no los reconocen

son no democraticos, o bien, autoritarios o totalitarios.
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Para que estos derechos humanos puedan realizarse, y reconocerse dentro de un—

ambito real, el Estado, debe encontrarse en democracia.

La democracia es la que permite que todos los hombres participen realmente del
gobierno de manera activa e igualitaria, cooperando con el reconocimiento, respeto,

tutela y promocién de los derechos humanos.

En todos los sistemas donde no existe base de democracia, existen diversas situaciones

donde faita equidad y justicia.

En cambio cuando media democracia, el hombre esta inserio en una sociedad donde la
convivencia es organizada, donde cada ciudadano tiene la garantia de que sus derechos
seran respetados y futelados al igual que él debe respetar a los demas; donde la
convivencia es acorde a la dignidad de la persona teniendo en cuenta su libertad y sus

derechos humanos.

El Estado cumple un papel fundamental, porque las autoridades deben, ademas de
reconocerlos, ponerlos en practica dentro de la sociedad, para que puedan desarrollarse

en un ambiente prospero.

Por lo que, también puede definirse como aquellas facultades, prerrogativas y libertades
fundamentales de que goza una persona y que se derivan de su dignidad, por lo que no
pueden ser vulnerados y por ello los Estados y las leyes que los rigen tienen la
obligaciéon de reconocerlos, difundirlos, protegerlos y garantizarlos. Todas las personas,
sin importar su edad, religion, sexo o condicidén social, gozan de estos derechos, los

cuales son indispensables para el desarrollo integral del individuo.

La vigencia de los Derechos Humanos es un medio para la construccion de una
sociedad democratica que debe surgir de un Estado Constitucional de Derecho, con el
proposito que la sociedad pueda dinamizar el desarrollo de nuevos contenidos para la

democracia y la paz.

Aungue se dice que todos estamos obligados a respetar los derechos humanos de las

demas personas, existe la diferencia en que los ciudadanos y ciudadanas podemos

28

57

an L
RIS T

e



hacer todo aquello que la ley no prohiba en tanto que los servidores publicos, como parte

del Estado, pueden hacer aquello que la ley expresamente les faculta.

En materia de derechos humanos, el Estado no soélo tiene el deber de reconocer los
derechos humanos, sino también respetarlos y defenderlos actuando dentro de los

limites que le impone la ley.
Asi mismo, los Derechos Humanos, tienen las siguientes caracteristicas, son

Universales: Porque pertenecen a todas las personas, que se extienden a todo el género
humano, sin ningln tipo de distingo por sexo, edad, religion, posicion social, o creencias
religiosas o politicas.

Incondicionales: Porque estan supeditados sélo a los lineamientos y procedimientos que
determinan los limites de los propios derechos. La historica frase de Benito Juarez: "El
respeto al derecho ajeno es la paz", resume muy bien esta caracteristica, porque
nuestros derechos llegan hasta donde comienzan los de los demas o los justos intereses
de la comunidad.

Inalienables: No pueden perderse ni trasladarse por propia voluntad: son inherentes a la
idea de dignidad del hombre. No se pueden quitar ni enajenar.

Inherentes o innatos: Todos los seres poseen los derechos humanos, pues se generan a

partir de la misma naturaleza humana.

Inviolables: No se pueden o no se deben transgredir o quebrantar. En caso que elio
ocurra, el ciudadano o ciudadana victima puede exigir, a través de los tribunales de
justicia, una reparacion o compensacion por el dafio causado.

1.14. Evolucion historica de los derechos humanos

La expresion de derechos humanos, es de origen reciente. Su formula de inspiracion

francesa, derechos del hombre, se remonta a las tltimas décadas del siglo XVIil. Pero la
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idea de una ley o legislador que define y protege los derechos de los hombres es muy LS

antigua.
A saber:
“El codigo de Hammurabi, se protegian con penas desproporcionadamente crueles.

En Roma se los garantizaban solamente al ciudadano romano que eran los Unicos que
podian formar parte en el gobierno, la administracién de la justicia, la eleccion de
funcionarios publicos, etc. A pesar de esto se logr6 constituir una definicion practica de
los derechos del hombre. El derecho romano segun fue aplicado en el common law,
como el Derecho Civil del continente europeo, ofrece un patrén objetivo para juzgar la
conducta desde el punto de vista de los derechos y libertades individuales. Ambos

admitieron la concepciéon moderna de un orden piblico protector de la dignidad humana.

En Inglaterra se libraron batallas en defensa de los derechos Ingleses, para limitar el
poder del Rey. De esta lucha emergen documentos: la Petition of Right de 1628, y el Bili
of Rights de 1689.

Las ideas de estos documentos se reflejan luego en las Revoluciones Norteamericanas y

francesas del siglo XVIII:

Con la Declaracién de Independencia Norteamericana, Declaracidon de Derechos de
Virginia de 1776, Declaracion Francesa de los Derechos del hombre y del ciudadano y la

Declaracion de los Derechos Norteamericana.

El afio 1789, especificamente al 26 de Agosto de ese afio donde la Asamblea
Constituyente Francesa voté por unanimidad un conjunto de principios considerados
esenciales en las sociedades humanas y en las que habian de basarse la Constitucion
Francesa (1791), y después otras muchas constituciones modernas.
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Tales principios, enunciados en 17 articulos, integran la llamada "Declaracion de los

Derechos del hombre y del ciudadano™®.

En cuanto a su contenido politico y social no representaban una aportacion original, pues
su espiritu habia sido ya aceptado en Inglaterra en 1689 por Guillermo ll, y casi en
iguales términos los habia sancionado con anterioridad en Estados Unidos el Congreso
de Philadelfia. No obstante, la gran repercusién de la Revolucion Francesa los
universaliz6 y entraron a formar parte de la conciencia europea como expresion de las

aspiraciones democraticas.

Dicha declaraciéon, en sus articulos, establece: la misma politica y social de los
ciudadanos, el derecho a la libertad, a la propiedad, a la seguridad, a resistir la opresion,
el libre ejercicio de los Derechos Naturales, la libertad de palabra y de imprenta y demas

derechos inherentes al hombre.

En esta etapa comienzan a dictarse las constituciones de caracter liberal, que protegian
los derechos civiles y politicos, buscaban la proteccion de las libertades de propiedad, y
de vida. Esta etapa es llamada Derechos de Primera Generacion, donde vemos un

decaimiento del absolutismo politico y monarquico.

Como respuesta a una etapa de crisis de los derechos humanos, por distintas
situaciones, entre ellas el comunismo o la revolucién Industrial de Inglaterra. Esta etapa
se llama Derechos de Segunda Generacién, que son especificamente derechos sociales
y econémicos, que contenian la esperanza de los hombres de mejorar sus condiciones
de vida dentro de la sociedad, en lo econémico y en lo cultural, ya que a medida en que
otras valoraciones novedosas entran a los conjuntos culturales de las diferentes
sociedades, el repertorio de derechos civiles y politicos recibe una reclamacion

ampliatoria.

Estos derechos deben defenderse, mantenerse, subsistir;, pero a la vez hay que
afadirles otros.

% ibid. Pag. 80.
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Estas ideas comienzan a plasmarse en las constituciones de México de 1917 y en | de
Alemania de Weimar en 1919.

“Los derechos humanos se establecieron en el Derecho internacional a partir de la
Segunda Guerra Mundial, y se establecieron documentos destinados a su proteccion por

su importancia y necesidad de respeto™’.

Verbigracia:

La Declaracion Universal de Derechos Humanos, aprobada por las Naciones Unidas el
10 de diciembre de 1948.

La Declaracion de Derechos del Nifio, de 1959.
La Convencién sobre los Derechos Politicos de la Mujer, de 1959,

La Convencién sobre eliminacion de todas las formas de discriminacién de la mujer, de
1969.

La Convencién contra la tortura y otros tratos o penas crueles inhumanas o degradantes,
de 1984.

LLa Convencion sobre los Derechos del Nifio, de 1989, entre otros.

Estos nuevos derechos que se apodan derechos de segunda generacion tienen que
cumplir una forma social, el individuo tiene que ejercerlo con un sentido o funcién social.
Por ejemplo: el Derecho de propiedad tendra que acomodarse a las exigencias sociales
de bienestar social. El articulo 14 bis de nuestra Constitucién formula el contenido
minimo de estos derechos.

# Ibid. P4g. 85.
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1.15. Los derechos humanos en Guatemala

En efecto, en la Constitucion Politica de la Replblica de Guatemala, creé la figura del
Procurador de los Derechos Humanos, confiriéndole la calidad de comisionado del
Congreso de la Republica de Guatemala, con el objetivo Unico de defender los derechos
Humanos que aquélla garantiza, segin lo establece el articulo doscientos setenta y
cuatro. De entre todas las denominaciones que tanto la doctrina como en el Derecho
Comparado se ha designado al Ombudsman, el legislador consideré que la mas
adecuada era la del Procurador, acaso porque va mas en relacion a la palabra
“comisionado”, quien es, el que en virtud de poder o facultad de otro ejecuta en su
nombre cosa alguna. Es decir, que existe una vinculacion entre comisionante o
comisionado. Si bien este realiza sus funciones con independencia, o mejor dicho con
autonomia, ello no quiere decir que no esté vinculado con quienes lo eligieron. Ademas
la Constitucion Politica de la Republica de Guatemala, le da una solidez de garantia para
la defensa de la propia Constitucion, del Estado de Derecho y del sistema democratico.

El Procurador de los Derechos Humanos es un Comisionado del Congreso de la
Republica para la defensa de los Derechos Humanos establecidos en la Constitucion
Politica de la Republica de Guatemala, la Declaracion Universal de los Derechos
Humanos, los Tratados y Convenciones Internacionales aceptados y ratificados por
Guatemala. El Procurador para el cumplimiento de las atribuciones que la Constitucion
Politica de la Republica de Guatemala y esta ley establecen, no esta supeditado a
organismo, institucion o funcionario alguno, y actuara con absoluta independencia.

La persona que es electa para el cargo de Procurador de los Derechos Humanos, debe
reunir las mismas calidades que se requieren para ser Magistrado de la Corte Suprema
de Justicia. Goza de las mismas inmunidades y prerrogativas de los diputados al
Congreso. Quien es electo como Procurador, no puede desempefiar otros cargos
publicos ni fungir en cargos directivos de partidos politicos, de organizaciones sindicales,
patronales o laborales. Tampoco puede ejercer la profesion ni fungir como ministro de

cualquier religion.
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En Guatemala, el Procurador de los Derechos Humanos es electo por el Plenowa’éw&;i
Congreso para un periodo improrrogable de cinco afios. Necesita como minimo dos
tercios del total de votos, en una sesidn especialmente convocada para ese efecto. Es
electo de una terna de candidatos propuesta por la Comisién de Derechos Humanos del
Congreso, en un plazo de 30 dias contados a partir de la entrega de dicho listado.

La figura del Procurador de los Derechos Humanos surge con la Constitucion Politica de
la Republica promulgada en 1985. El Procurador de los Derechos Humanos es conocido
también como Ombudsman, Defensor del Pueblo o Magistrado de Conciencia. Es
entonces producto de la llamada apertura democratica que se inicido en 1984 con la
eleccion de una Asamblea Nacional Constituyente y que el 31 de mayo de 1985 emitié la

Constitucion vigente,

“En dicha Carta Magna fueron instituidas tres nuevas figuras en nuestro andamiaje
institucional: la Corte de Constitucionalidad, el Tribunal Supremo Electoral y el
Procurador de los Derechos Humanos. La institucion del Defensor del Pueblo comenzo a
funcionar oficiaimente el 19 de agosto de 1987, siendo su primer Procurador el
licenciado Gonzalo Menéndez de la Riva un distinguido profesional del derecho elegido

por el Congreso de la Republica un 13 de agosto de 1987".

Surge el Omdudsman, cuando se habla del funcionario encargado del control de la
Administracion en cuanto a la defensa de los derechos fundamentales de los ciudadanos.
El significado de la palabra Ombudsman deriva del término sueco Imbud, que significa
representante, comisionado, protector mandatario, o lo que es lo mismo un mandatario
del pueblo. Precisamentie el Ombudsman de Suecia, surgido en el afio 1809, es un
funcionario elegido por el Parlamento para investigar las quejas de los ciudadanos frente
a la actuaciéon de los funcionarios publicos. Este es el referente de la lucha por los
Derechos Humanos. Rapidamente esta institucién se propagé por muchas partes del
mundo y en ese sentido, Guatemala es el primer pais en Latinoamérica que
constitucionalizé la figura, la cual en nuestro caso particular se inspira en el Defensor del
Pueblo de Espana, que fue establecido en 1987.
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En noviembre de 1989, por razones de salud, el licenciado Menéndez de la i\?{\:i\?a
renuncia al cargo de Procurador y entonces el Congreso elige al licenciado José Ramiro
de Ledn Carpio, quien asume un 8 de diciembre de ese mismo afio para completar el
periodo constitucional del licenciado Menéndez. Tras concluir ese periodo, De Ledn
Carpio es reelecto, en 1992, para un nuevo periodo de cinco afios. Sin embargo,
tampoco concluye su gestién porque el 5 de junio de 1993 es elegido por el Congreso de
la Republica como Presidente de la Republica en sustitucién de Jorge Serrano Elias™®.

El 29 de junio de ese mismo afio, el Congreso de la Republica elige al doctor en derecho
Jorge Mario Garcia Laguardia para completar el periodo del licenciado De Ledn Carpio.
El 1 de julio asume el cargo y completa el periodo que concluye el 19 de agosto de 1997.

El cuarto Procurador de los Derechos Humanos y hasta ahora el inico que ha cubierto el
periodo completo para el que fue electo, es el doctor Julio Eduardo Arango Escobar.
Desde el 19 de agosto de 2002, funge como Procurador de los Derechos Humanos el

doctor Sergio Morales Alvarado

En esta época, cuando la gobernabilidad en paises como el nuestro todavia atraviesa
momentos de incertidumbre, sobre todo por actos de corrupcion y la impunidad, el
Procurador se erige como un indiscutible signo de identidad que posibilita distinguir los
Estados democraticos de los totalitarios y autocraticos.

?2 Ibid. Pag. 90.
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CAPITULO Il
2. La Constitucion Politica y el derecho a la vida
2.1. El derecho a la vida

“El derecho a la vida es el que tiene cualquier ser humano por el simple hecho de existir
y estar vivo; se considera un derecho fundamental de la persona. La vida tiene varios
factores: la vida humana en sus formas corporales y psiquicas, la vida social de las
personas por medio de la cual estos realizan obras en comtn y la vida de la naturaleza
que relaciona a los seres humanos con las demas especies vivientes. Entonces cuando
este derecho es regulado son tomados en cuenta estas tres facetas de la vida que estan
divididas pero se toman como un todo al momento de ser reguladas, es decir, el correcto
cumplimiento de estos tres puntos dentro de lo que representa el respeto por este
derecho hacen que el ser humano no solo sobreviva (que tenga funciones vitales, sino

que viva plenamente, que sugiere una integridad)”®*.

El derecho a la vida esta plasmado en el articulo 3. ° De la Declaraciéon Universal de los

Derechos Humanos:
Todo individuo tiene derecho a la vida, a la libertad y a la seguridad de su persona.

Asi mismo viene recogido en el articulo 2° de la Carta de los Derechos Fundamentales

de la Unién Europea:

1. Toda persona tiene derecho a la vida.

2. Nadie podra ser condenado a la pena de muerte ni ejecutado.

Por su parte, el Articulo 4° de la Convencién Americana sobre Derechos Humanos,
establece:

% perez Lufio, Antonio Enrique. Derechos humanos, Estado de Derecho y Constitucién. Pag. 61



Articulo 4. Derecho a la Vida

1. Toda persona tiene derecho a que se respete su vida. Este derecho estara protegido
por la ley y, en general, a partir del momento de la concepcion. Nadie puede ser privado
de la vida arbitrariamente.

2. En los paises que no han abolido la pena de muerte, ésta sélo podra imponerse por
los delitos mas graves, en cumplimiento de sentencia ejecutoriada de ftribunal
competente y de conformidad con una ley que establezca tal pena, dictada con
anterioridad a la comisién del delito. Tampoco se extendera su aplicacion a delitos a los

cuales no se la aplique actualmente.
3. No se restablecera la pena de muerte en los Estados que la han abolido.

4. En ningln caso se puede aplicar la pena de muerte por delitos politicos ni comunes

conexos con los politicos.

5. No se impondra la pena de muerte a personas que, en el momento de la comision del
delito, tuvieren menos de dieciocho afios de edad o mas de setenta, ni se le aplicara a
las mujeres en estado de gravidez.

6. Toda persona condenada a muerte tiene derecho a solicitar la amnistia, el indulto o la
conmutacion de la pena, los cuales podran ser concedidos en todos los casos. No se
puede aplicar la pena de muerte mientras la solicitud esté pendiente de decisidn ante

autoridad competente.

2.2. La Constitucion Politica de la Republica de Guatemala

‘Al emanciparse Guatemala del Imperio Mexicano (el 2 de agosto de 1823) rigié
provisionalmente la vida politica del pais la Constitucion Espafiola de 1812. El 22 de
noviembre de 1824 entré en vigor, para toda Centroamérica, la Constitucion Federal de
ese afio: dentro de la Federacion, se aprobd la Constitucion del Estado de Guatemala de
11 de octubre de 1825. La disolucion de la Federacién Centroamericana supuso la
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necesidad de que sus Estados miembros se dotasen de sistemas constitucionales

propios.

En Guatemala, durante la fase que va de 1839 a 1871 (el llamado régimen conservador
o de los treinta afios) el sistema constitucional se integré por las Leyes Constitutivas
aprobadas en 1839 por una Asamblea Constituyente: la Ley Constitutiva del Poder
Ejecutivo (Decreto 65) la Ley Constitutiva del Supremo Poder Judicial (Decreto 75) y la
Declaracién de los Derechos del Estado y sus habitantes (Decreto 76). Una posterior
Acta Constitutiva de 1851 confirmaba el poder omnimodo del dictador Carrera.

El paso al régimen liberal se tradujo en la adopcién de la Constitucion de 1879, texto que
se mantuvo en lo esencial en vigor hasta 1944, si bien se vio sometido a numerosas
reformas. Tales fueron las de los afios 1885, 1897, 1903, 1921 (reforma de amplio
calado pero de escasa duracion), 1927,1935 y 1941 (estas uitimas de acusado caracter
presidencialista)™*.

La Revolucién de octubre de 1944 supuso el fin de la etapa liberal, y la adopcion de la
Constitucién de 13 de marzo de 1945, en vigor bajo las Presidencias de Arévalo y

Arbenz, y cuya vigencia terminé con el golpe de 1954.

“En esta fecha se aprobo el Estatuto Politico de la Republica de Guatemala, que derogd
la Constitucion de 1945 (10 de agosto de 1954). Una Asamblea Constituyente elaboré la
Constitucion de 1 de marzo de 1956 en vigor hasta el golpe de Estado militar de 1963. El
10 de abril de este afio se aprob6 una Carta Fundamental de Gobierno, segun la cual El
poder publico sera ejercido por el Ejército de Guatemala, conservando su jerarquia
militar. Este estado de cosas finalizé con la aprobacién, por una Asamblea
Constituyente, de la Constitucién de 15 de septiembre de 1965. Un nuevo golpe de
Estado militar, el 23 de marzo de 1982, declard en suspenso la Constitucién de 1965, y
una Junta Militar emitié, el 27 de abril del mismo afo, un Estatuto Fundamental del
Gobierno. Bajo la direccién del general Oscar Mejia Victorees, que habia depuesto el 8
de agosto de 1983 al también general Rios Montt, se inicia el proceso de transicion a la

2 Ibid. Pag. 70.
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democracia, dictandose en enero de 1984 una nueva ley electoral que regira las
elecciones constituyentes celebradas el 1 de julio de 1984 mediante un sistema electoral
de doble voto de tipo aleman.

Celebradas las elecciones en un ambiente de gran entusiasmo, la participacion fue
masiva, bien que con un alto porcentaje de votos nulos, en el marco de un sistema
partidista muy fraccionado (1174 candidatos distribuidos en 17 partidos se disputan los
88 escarios que integran la Asamblea). El resultado fue una Asamblea constituyente sin
mayorias nitidas, "con representacion de muchos partidos y corrientes que obligé a una
negociacion permanente” (J.M.Garcia Laguardia: La Constitucion guatemalteca de
1985). Tras varios meses de trabajo, el 31 de mayo de 1985 la Asamblea concluyo el
proceso constituyente con la promulgacion de la nueva Constitucién, hoy vigente™.

El fallido golpe de Estado del propio Presidente de la Republica Jorge Serrano (26 de
mayo de 1993) y la dificultosa solucién de la crisis institucional provocada por aquel
(fracasado el ante golpe asume la jefatura del Estado el vicepresidente, quien a su vez
es inhabilitado por el Tribunal Constitucional, siendo finalmente elegido Presidente el
entonces Procurador de los Derechos humanos, Sr. de Ledn Carpio) termina por
desgastar el sistema constitucional. El nuevo Presidente auspicié una amplia reforma
constitucional que afectara a 43 articulos y que sera aprobada en sede parlamentaria el
17 de noviembre de 1993 y en referéndum el 30 de enero de 1994, consulta popular que

registré unas tasas de participacion en torno al 16% de los inscritos.

Tras los Acuerdos de Paz suscritos entre el Gobierno de Guatemala y la Union
Revolucionaria Nacional Guatemalteca (URNG), que preveian en numerosas ocasiones
diversas reformas constitucionales (en particular el Acuerdo firmado en Estocolmo el 7
de diciembre de 1996, que especificamente versa sobre reformas constitucionales y
régimen electoral), la Presidencia de la Replblica promovié en mayo de 1997 ante el
Organismo legislativo un proyecto de reforma constitucional a fin de implementar dicho
Acuerdo. Sin embargo, la resistencia a dicho proyecto de reformas en ciertos sectores

sociales y politicos (en particular, pero no exclusivamente, el FRG liderado por Rios

% Ibid. Pag. 90.
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entonces partido gubernamental (PAN), demoraron mas de dos afios la culminacién de

tal proceso de reforma. Cuando el 16 de mayo de 1999 se sometieron las reformas a
referéndum popular la desmovilizaciéon de la poblacion (en particular de las comunidades
indigenas) se tradujo en una abstencién superior al 80% y posibilité el triunfo de los

sectores opuestos a la modificacion de la Constitucion.
2.3. Normativa internacional sobre los derechos humanos

La normativa internacional en materia de derechos humanos, en la actualidad es

extensa, asi:

Declaraciones de aceptacion de las obligaciones de la
Carta

"« CARTA INTERNACIONAL DE DERECHOS HUMANOS
'« DERECHO DE LIBRE DETERMINACION

"« PREVENCION DE  DISCRIMINACIONES Y.
PROTECCION A LAS MINORIAS |

e
" ESCLAVITUD, SERVIDUMBRE E INSTITUCIONES Y
PRACTICAS ANALOGAS
" » DERECHOS DE PERSONAS PRESAS Y DETENIDAS

"« PROTECCION EN CONTRA DE LA TORTURA, OTROS
TRATOS O PENAS CRUELES, INHUMANOS O
DEGRADANTES, Y DESAPARICION |

o LOS DERECHOS HUMANOS EN LA ADMINISTRACION.
DE JUSTICIA
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' LOSMENORES

DERECHOSDELNINO

' CONFERENCIAS ~ MUNDIALES ~ SOBRE  LOS

DERECHOS HUMANOS

" LIBERTAD DE ASOCIACION Y LOS DEFENSORES DE

LOS DERECHOS HUMANOS
" EMPLEO Y EL TRABAJO FORZOSO

PAZ

- DERECHOS DE LAS COMMUNIDADES INDIGENAS

' PERSONAS CON IMPEDIMENTOS FISICOS O

MENTALES

'DERECHO A LA INFORMACION Y A LA CULTURA

 ASILO Y LOS REFUGIADOS, LOS DESPLAZADOS

INTERNOS, Y LA LIBERTAD DE MOVIMIENTO

NACIONALIDAD, APATRIDIA, Y LOS DERECHOS DE

LOS EXTRANJEROS

HUMANIDAD, INCLUIDO EL GENOCIDIO
'LEY DE CONFLICTOS ARMADOS

* TERRORISMO Y LOS DERECHOS HUMANOS

o ACTIVIDADES Y EMPLEADOS DE LAS NACIONES
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2.4. Sistema regional de derechos humanos (derecho europeo)

Sistema Europeo

Este sistema naci6é dentro del marco del Convencion Europea de Derechos Humanos y
Libertades Fundamentales de 1950 (Pacto de Roma), siendo el sistema regional mas
avances y progresos a registrado sobre la materia, en términos comparativos con otros

sistemas.

“La convenci6én en mencion establecid un sistema compuesto inicialmente por una
Comisién (Europea) de Derechos Humanos y un Tribunal (Europeo) de Derechos
Humanos. Sin embargo, con la entrada en vigor del Protocolo Adicional N° 11, la
Comisién y la Corte Europeas se fusionaron, el 11 de Noviembre de 1998, quedando
como unico érgano, el denominado Tribunal Europeo de Derechos Humanos, con sede
en Estrasburgo (Francia), al cual, hoy en dia, pueden recurrir a diferencia del Sistema
Interamericano; directamente las victimas que alegan violacion de los derechos
consagrados al amparo de la Convencién Europea de Derechos Humanos y Libertades

Fundamentales.

En tal sentido, con las reformas introducidas en la Convencion Europea se suprimié la
Comision Europea de Derechos Humanos, y se establecié como unico érgano a la Corte

Europea de Derechos Humanos.

Hecho que trajo como consecuencia que con la incorporacion de otros paises a la Union
Europea, aumentaran el indice de demandas por violaciones a los derechos humanos
consagrados en la Convencion y demas instrumentos internacionales sobre esta materia,
deviniendo para la Corte Europea, una fuerte carga procesal por los miles de casos

sometidos a su jurisdiccion.
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Ademas, de los 25 Estados que integran la Union Europea (UE), son un total de
Estados Europeos los que han ratificado la Convencién Europea de Derechos Humanos
de 1950, requisito indispensable para integrar dicho bloque regional’®®.

Hay qgue mencionar la diferencia entre la UE como esquema de integracion regional y los
paises que integran el continente europeo, la UE como blogue regional ésta integrado
por 25 Estados mas la incorporacién de dos nuevos Estados en el 2007, mientras que
Europa como continente ésta integrado actualmente por 44 Estados Europeos. Habria
que mencionar que el Gnico Estado que integra la UE, que no es un pais europeo sino

asiatico es la Republica de Chipre.

En cuanto a la organizacion interna del Tribunal Europea, esta varia sustancialmente a la
del Sistema Interamericano, no sdélo, en cuanto a los idiomas oficiales (inglés y el
francés), sino también, en cuanto; a su estructura organica, ya que este sistema
supranacional se encuentra dividido en cuatro Secciones y éstas a su vez se subdividen:
en Comités (tres jueces), los cuales, sustituyen en gran parte la labor que realizaba la
Comisién Europea de Derechos Humanos, actuando como una suerte de filtro.
Asimismo, dentro de estas Secciones encontramos; ademas, Salas (siete jueces), los
cuales, se pronuncian sobre el fondo de las demandas individuales o interestatales, asi
como, de todas aquéllas demandas que no hallan sido declaradas inadmisibles por un
Comité, siendo que ante los supuestos de casos complejos se convoca a una Gran Sala

compuesta por 17 jueces.
2.5. El sistema interamericano de Derechos Humanos

Es aquel que constituye el marco para la promocion y proteccion de los derechos
humanos, y provee un recurso a los habitantes de América que han sufrido violacion de
sus derechos humanos por parte del Estado.

* Fix-Zamudio, Héctor. Liber Amicorum. Pag. 56.

44

7 i
§1-‘M:LL 5




Los pilares del sistema son:

La Comisién Interamericana de Derechos Humanos (CIDH) con sede en la ciudad
de Washington D.C. y La Corte Interamericana de Derechos Humanos, en San José de

Costa Rica.

El sistema interamericano de derechos humanos se fundamenta en la Declaracion
Americana de los Derechos y Deberes del Hombre, adoptada en 1948, la Carta de la
OEA (1948) y en la Convencion Americana sobre Derechos Humanos, suscrita
en 1969 y vigente desde 1978.

Los Estados del continente americano han creado una institucion de caracter regional, la
Organizacién de los Estados Americanos (OEA), la cual incluye diferentes estructuras
orientadas a la proteccion de los derechos humanos. La Carta de la Organizacion de los
Estados Americanos presta atencion a diversas esferas de la promocién de los derechos
humanos: la democracia, los derechos econdémicos, el derecho a la educacion y la
igualdad. La Carta también establece dos instituciones principales concebidas
especificamente para la proteccion y promocién de los derechos humanos: la Comision
Interamericana de Derechos Humanos y la Corte Interamericana de Derechos Humanos.
Estas instituciones protegen los derechos mediante la creacion de normas

fundamentales y mantienen estos patrones durante el proceso de peticion.
Historia

“La interaccion regional no es algo nuevo en las Américas. A principios del sigio XIX,
Simén Bolivar, el luchador por la libertad en Sur América, intentd crear una asociacion de
Estados del hemisferio durante el Congreso de Panama de 1826. Mas tarde en ese
mismo siglo, 1890, se celebré la Primera Conferencia Internacional de Estados
Americanos en Washington D.C., donde fueron establecidas por primera vez la Unién
Internacional de Republicas Americanas y la Agencia Comercial de las Republicas
Americanas. La Agencia Comercial, que en 1910 pasoé a ser la Unién Panamericana, fue

la predecesora de la OEA.
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Conferencia Internacional Americana firmaron la Carta de la OEA, transformando asi la
Unién Panamericana en una nueva organizacién regional. En la Carta estaba incluida la
afirmacion del compromiso de las naciones con objetivos comunes y con el respeto por
la soberania de cada una de las demas. Los participantes en la Conferencia también
suscribieron la Declaracion Americana de los Derechos y Deberes del Hombre, la cual,
habiendo sido firmada unos meses antes de la Declaracion Universal de los Derechos
Humanos en el ambito de las Naciones Unidas, constituyé el primer documento
internacional que proclamé los principios de los derechos humanos. El director general

de la Unién Panamericana, Alberto Lleras Camargo, paso6 a ser el primer Secretario
General de la OEA™?,

2.6. La Organizacion de los Estados Americanos

Es un organismo regional panamericanista con el objetivo de ser un foro politico para el
diadlogo multilateral, integracion y la toma de decisiones de ambito americano, creado en
mayo de mil novecientos cuarenta y ocho. La declaracién de la organizaciéon dice que
trabaja para fortalecer la pazy seguridad, consolidar la democracia, promover
los derechos humanos, apoyar el desarrollo social y econdmico y promover el
crecimiento sostenible en América. En su accionar busca construir relaciones mas
fuertes entre las naciones y los pueblos del continente. Los idiomas oficiales de la
organizacion son el castellano, el portugués, el inglés y el francés. Sus siglas en espaiiol
son OEA y en inglés OAS (Organization of American States).

“La Organizacion de los Estados Americanos procura abordar cinco areas generales de
trabajo. Primero, busca el avance de la democracia, en particular fortaleciendo la libertad
de expresion, estimulando una mayor participacién de la sociedad civil en el gobierno y
eliminando la corrupcion. Segundo, la OEA intenta promover los derechos humanos,
especialmente las areas de los derechos de las mujeres, los derechos de los nifios y los

derechos culturales. Tercero, la Organizacion enfoca sus esfuerzos en aumentar la paz y

# Ibid. P4g. 60.
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la seguridad de la region y el hemisferio enfrentando el terrorismo y retirando las minas, .

explosivas. Cuarto, la OEA se concentra en favorecer el imperio de la ley fortaleciendo el
desarrollo legal Interamericano, librando a la regién del uso y trafico de drogas ilegales, y
disminuyendo los niveles regionales de crimen. Por tltimo, la Organizacion de Estados
Americanos trata de fortalecer la economia regional. Apoya la creacién de una Zona de
Libre Comercio en las Américas, busca avances en ciencia y tecnologia,
telecomunicaciones, turismo, desarrollo sostenible y el ambiente. También busca reducir

la pobreza y promover la educacion, asi como ocuparse de los temas del trabajo.

Todos los 35 paises de las Américas han ratificado la Carta de la OEA y pertenecen a la
organizacion. Los 21 Estados miembros originales, quienes firmaron la Carta de la OEA
el 30 de Abril de 1948, fueron: Argentina, Bolivia, Brasil, Chile, Colombia, Costa Rica,
Cuba, Republica Dominicana, Ecuador, El Salvador, Guatemala, Haiti, Honduras,
México, Nicaragua, Panama, Paraguay, Pert, Estados Unidos, Uruguay y Venezuela.
Los siguientes Estados se han unido a la OEA desde entonces: Barbados (1967);
Trinidad y Tobago (1967); Jamaica (1969); Grenada (1975); Surinam (1977); Dominica
(1979); Santa Lucia (1979); Antigua y Barbuda (1981); San Vicente y las Granadinas
(1981); Bahamas (1982); San Kitts y Nevis (1984); Canadé (1990); Belice (1991) y
Guyana (1991)"%,

Organismos principales

La Carta de la OEA ha sido enmendada dos veces, primero por el Protocolo de Buenos
Aires en 1967 y luego por el Protocolo de Cartagena de Indias. La Carta expone en
lineas generales la estructura institucional de la Organizacion de los Estados
Americanos. Existen seis tipos principales de instituciones asociadas con la OEA:
Organismos de Gobierno; Comités y Comisiones; la Secretaria General; el Fondo
Interamericano de Asistencia para Situaciones de Emergencia (FONDEM);
Organizaciones Especializadas, y Otras Agencias. Estas seis ramas de la OEA

desempefian papeles y funciones diferenciados para la organizacion.

% Ibid. Pag. 63.
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Organismos de gobierno

Existen tres organismos de gobierno diferentes dentro de la OEA. La Asamblea General
es el organismo mas alto de toma de decisiones. Se reune una vez al afio y esta
conformada por los ministros de relaciones exteriores de cada Estado miembro.

El Consejo Permanente fundamentalmente se encarga de los asuntos administrativos y
politicos que surgen dentro de la OEA. Su sede se encuentra en Washington D.C., se
retine en forma regular y esta conformado por un embajador nombrado por cada Estado

miembro.

El Consejo Interamericano para el Desarrollo Integral (CIDI) se dedica a la promocién del

desarrollo econdémico y la lucha contra la pobreza.
Comités y Comisiones Interamericanos

“Hay siete comités o comisiones principales en de la OEA. Dentro de este grupo de
instituciones se encuentran los mecanismos mas importantes de la OEA para la
promocion y proteccién de los derechos humanos. Los siete organismos son: El Comite
Interamericano contra el Terrorismo (CICTE), el Comité Juridico Interamericano (CJI), la
Comisiéon Interamericana de Derechos Humanos, la Corte Interamericana de Derechos
Humanos, la Comisién Interamericana para el Control del Abuso de Drogas (CICAD), la
Comision Interamericana de Telecomunicaciones (CITEL) y la Comisién Interamericana

de Puertos™.

Secretaria General

La Secretaria General lieva a cabo los programas y politicas sefialados por la Asamblea
General y los Consejos. Hay 21 subgrupos para ayudar a la Secretaria General en este
deber.

% Ibid. Pag. 70.
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Organizaciones especializadas

Entre estas se encuentran: la Organizacion Panamericana de la Salud; el Instituto
Interamericano del Nifio; la Comisién Interamericana de Mujeres; el Instituto
Panamericano de Geografia e Historia; el Instituto Indigenista Interamericano y el

Instituto Interamericano de Cooperacion para la Agricultura.
Otras agencias y entidades

“La OEA también tiene un Tribunal Administrativo, una Junta Interamericana de Defensa

y una Fundacién Panamericana de Desarrollo.
Organismos de derechos humanos de la Organizacion de los Estados Americanos

Las dos instituciones principales para la proteccion y promocion de los derechos
humanos en el hemisferio Americano son la Comision Interamericana de Derechos

Humanos y la Corte Interamericana de Derechos Humanos™.

Comision Interamericana de Derechos Humanos

La Comisién Interamericana de Derechos Humanos fue la institucion que la Carta de la
OEA cre6 en principio para la proteccion y promocion de los derechos humanos. Tiene
su sede en Washington D.C. (EE.UU.) y es apoyada por una Secretaria Ejecutiva.
Conforman la Comision siete expertos independientes elegidos por la Asamblea General
de la OEA para periodos de cuatro afios. Durante sus sesiones, la Comision toma nota
de los diversos reclamos que son presentados por individuos y representantes de
organizaciones en relacién con abusos contra los derechos humanos.

La responsabilidad principal de la Comision de Derechos Humanos es recibir y
supervisar peticiones que han sido hechas contra un Estado miembro de la OEA,
reclamando sobre un abuso contra los derechos humanos. Los derechos humanos
universalmente protegidos por la Comisién, y por lo tanto elegibles para que su

proteccién sea solicitada, son aquellos que se encuentran en la Declaracion Americana

* Ibid. Pag. 72.
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de los Derechos y Deberes del Hombre. Los Estados que han ratificado la Convencféﬁ
Americana sobre Derechos Humanos estan obligados por los derechos humanos

garantizados en ella, lo cual es observado por la Comision.

Los procedimientos de la Comisién estan enumerados en sus Estatutos y Reglamentos.
En la mayor parte de las situaciones, el proceso es el mismo para las peticiones
presentadas contra los paises que han firmado la Convencién y aquellos que no lo han
hecho. La condicién de admisibilidad, las etapas procesales, la investigacion y toma de
decisiones son todas similares, si no iguales, en las dos instancias. Una diferencia reside
en el resultado de la peticion: con los paises que han ratificado la Convencion
Americana, a la Comision se le pide encontrar un acuerdo amistoso; esto no esta

especificado para los Estados que no han ratificado la Convencion.

Cualquier individuo, grupo de personas u ONG que esté reconocida legalmente al menos
en un Estado miembro de la OEA puede elevar una peticién. La peticion puede ser
presentada por la victima o puede hacerlo un tercero con o sin el conocimiento de la
victima. Los criterios que se tienen en cuenta para que una peticiéon sea admisible estan
enumerados en los Articulos 44 a 47 de la Convencion Americana, asi como en los
Articulos 26 y 32 a 41 del Reglamento de la Comisién. En cada situacion, la peticion
debe incluir informacion sobre el individuo o individuos que la formulan, el asunto al que
se refiere y la postura procesal de la denuncia. Hay dos tipos de peticiones que pueden
ser presentadas: generales o colectivas. Una peticion general es elevada cuando ha
ocurrido una forma generalizada de violaciones a los derechos humanos, es decir, que
no esta limitada sélo a un grupo de personas o a un incidente aislado. Una peticion
colectiva es elevada cuando hay victimas numerosas de un incidente especifico o de una
practica violatoria de los derechos humanos. Con ambos tipos de peticion, se debe
reconocer a las victimas especificas. Todas las peticiones deben incluir el nombre, la
nacionalidad, profesion u ocupacion, direccion postal y firma de la persona que presenta
la peticion. Una ONG debe incluir su direccién legal y la firma del representante legal.
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Todas las peticiones presentadas tienen que incluir ciertos hechos para ser admisibles.
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Las peticiones deben indicar el sitio donde la violacién ocurrié, la fecha en la cual ocurrid,
los nombres de las victimas y los nombres de los funcionarios estatales que participaron
en la violacion. Todas las piezas de informacién deberian ser tan especificas como sea
posible, ya que la Comision no tiene los recursos econémicos o de personal para llevar
siempre a cabo investigaciones minuciosas sin la ayuda de los peticionarios mismos.
Especialmente crucial para una denuncia exitosa es la inclusion de informacion tan
detallada y rigurosa como sea posible en relacién con la participacion del gobierno en las
violaciones a los derechos humanos, puesto que la Comision sélo esta autorizada para
investigar reclamos hechos en contra del gobierno de un Estado miembro de la OEA. Un
gobierno puede estar involucrado directa o indirectamente, al fallar en prohibir, prevenir o
detener abusos contra los derechos humanos por parte de particulares. Al proveer esta
informacién, se pueden presentar entrevistas pertinentes y pueden ser mantenidas en

forma confidencial si es necesario.

Otra informacién Gtil para incluir en una peticion es la lista de los derechos violados.
Estas denuncias - que pueden estar basadas tanto en los derechos civiles o politicos
como en los sociales, econémicos y culturales -, pueden referirse a documentos sobre
derechos humanos de la OEA asi como a documentos sobre derechos humanos de las
Naciones Unidas o de otros organismos regionales. También pueden hacer referencia a
precedentes establecidos por la Comision Interamericana de Derechos Humanos o la

Corte Interamericana de Derechos Humanos.

Tanto la Declaracién Americana como la Convencién Americana estipulan las
situaciones en las cuales la suspensién de ciertos derechos podria estar justificada.
Incluso si los derechos violados que se mencionan en una denuncia pueden ser
declarados como derogables en circunstancias particulares, la peticion puede ser aun
vélida si el gobierno ha fallado en probar la necesidad de suspender los derechos o si la
suspension de los derechos fue innecesariamente amplia o fue innecesariamente
discriminatoria o si la suspension violé otros acuerdos internacionales del Estado. De
todas formas, atn con las clausulas de la Declaracion y la Convencion, otros derechos
se consideran como no derogables y por lo tanto ninguna situacidn constituye

51

=



justificacién para su suspension. Si estos derechos son violados siempre pueden ser,

objeto de demanda.

La elegibilidad de una peticion depende de algunos criterios adicionales. La Comision
sélo aceptara peticiones en aquellos casos en los que todas las acciones legales en el
ambito interno ya han sido emprendidas sin resultados; la peticion debe demostrar que
este es el caso. Si el peticionario no puede probarlo, se le puede pedir al gobierno del
Estado demandado que lo haga. Si el Estado puede hacer ver que aun estan disponibles
para el demandante algunas oportunidades legales en el &mbito nacional, entonces el
demandante debe demostrar que alguna de las siguientes cuatro condiciones es
pertinente: el acceso a esos recursos legales le ha sido negado o impedido, ha existido
un retraso innecesario en el juicio, se negd una adecuada asesoria legal, o la legislacion
nacional no proporciona el debido proceso para proteger los derechos violados.

Después de que han sido llevadas a cabo todas las acciones legales en el ambito
nacional, la peticién debe ser presentada dentro de los seis meses siguientes al ultimo
fallo. Se conceden extensiones de este plazo cuando el Estado interfirié con el proceso,
caso en el cual la peticion debe ser presentada en un plazo razonable. Si la demanda
esta siendo presentada por una tercera parte, debe ser hecha asi mismo dentro de un

periodo razonable de tiempo.

No se puede presentar una peticién que, en los aspectos esenciales, duplique una
peticién previa o en curso. Una peticién de esas caracteristicas puede ser presentada si
la peticion previa es general o no trata los hechos del caso de la nueva peticion o no se
dirige a las mismas victimas para propésitos de acuerdo o fue presentada por una
tercera parte sin el conocimiento de las victimas que estan presentando la nueva

peticién.

Si en algin momento se hace evidente que una peticion es inadmisible, la Comision
informa al peticionario y cierra el expediente. De lo contrario, la Comisién examinara el
caso. Abre un expediente, asigna un nimero al caso y presenta toda la informacion
pertinente al Ministro de Asuntos Exteriores del gobierno en cuestién. Solicita al Ministro

que suministre informacion sobre los hechos y sobre los recursos legales utilizados en el
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ambito nacional, mientras avisa al demandante que la peticion est4 siendo examinadas
Normalmente, la Comisidn permitira al gobierno 90 dias para responder pero puede
conceder una extensiéon de hasta 180 dias si el gobierno la solicita y demuestra que es
necesaria. Algunas veces la Comision puede solicitar que la informacion sea compartida
antes de los 90 dias en casos especiales; la falta de respuesta por parte del gobierno

puede indicar su culpabilidad.

La respuesta del gobierno, si hay una, es reenviada al demandante quien tiene entonces
treinta dias para hacer comentarios sobre la respuesta, asi como para enviar material
adicional, si asi lo desea. El demandante puede pedir evidencia sobre ciertas
afirmaciones del gobierno o puede solicitar una audiencia para la presentacion de
testigos. La Comisién decidira entonces si realizar o no la audiencia, pues esta
autorizada pero no obligada a hacerlo. El demandante puede tambieén solicitar a la
Comision que lleve a cabo una investigacion in situ en el pais en cuestion. La Comision
solo investigara las acusaciones sobre violaciones generalizadas a los derechos
humanos dentro de un pais y considerard entonces los casos individuales como
demostrativos de un problema mas amplio. Este método es raramente emprendido para

un caso individual.

Después de tomar su decision acerca de la peticion, la Comisién da a conocer un juicio
sobre qué debe hacerse dando recomendaciones al Estado correspondiente. Cuando
este Estado es parte de la Convencion Americana, la Comision debe intentar formular un
acuerdo amistoso, si es posible. La Comision, a continuacién de este resultado, prepara
un informe para cada una de las partes y para el Secretario General de la OEA con el fin
de que sea publicado.

Si el acuerdo amistoso no es buscado o no es alcanzado, la Comisién escribe un informe
con los hechos del caso y las conclusiones, recomendaciones y propuestas de la
Comisién. El Estado interesado y la Comision tienen entonces 3 meses para decidir si
presentar o no el caso a la Corte de Derechos Humanos o resoiver el asunto. A
continuacién, la Comisién adopta formalmente una opinién y una conclusion con limites

de tiempo para que el gobierno emprenda las medidas propuestas.
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Si el Estado es parte de la Convencién Americana y ha aceptado la jurisdiccion opciorial

s

de la Corte, la Comisién o el Estado pueden remitir la peticién a la Corte de Derechos
Humanos para una nueva evaluacion que culmine en una sentencia de cumplimiento

obligatorio con posibles implicaciones monetarias.

Los Estados que no son parte de la Convencién no estan sujetos a la clausula de
acuerdo amistoso. En una situacién como esa, la Comision seguird su investigacion y
entonces determinara los méritos de la peticion, adoptara una decision final (usuaimente
una resolucion extensa) con recomendaciones y fechas limite. El reglamento establece
que la decision puede ser publicada si el Estado no adopta las medidas recomendadas
por la Comisién dentro de las fecha limite, aun asi la Comisién en realidad ha publicado
con mayor frecuencia que lo sefialado. La Comision puede recomendar una
compensacion para las victimas pero no tiene el poder para conceder oficialmente tal
compensacién. Las decisiones del Comité no son legalmente de cumplimiento

obligatorio.

Ademas de investigar casos, la Comision puede por iniciativa propia investigar y publicar
un informe sobre la situacién de derechos humanos en cualquier Estado miembro de Ia
OEA. La Comision basa sus estudios independientes en informes que ha recibido de
ONG e individuos. La Comisiéon también presenta un informe anual a la Asamblea
General de la OEA con informacion sobre la resolucion de casos particulares, informes
sobre la situacion de derechos humanos en diferentes Estados y discusiones sobre las
areas en las que se necesita mayor accion para promover y proteger los derechos

humanos.
2.7. Corte Interamericana de Derechos Humanos

La Corte Interamericana de Derechos Humanos, con sede en San José Costa Rica, es
una institucion judicial autbnoma de la Organizacién de los Estados Americanos cuyo
objetivo es la aplicacién e interpretacion de la Convencion Americana sobre Derechos

Humanos y de otros tratados concernientes al mismo asunto.
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Esta formada por juristas de la mas alta autoridad moral y reconocida competencia e?},

'

materia de derechos humanos elegidos a titulo personal.

La Corte Interamericana de Derechos Humanos fue establecida en 1978 con la entrada
en vigor de la Convencidn Americana. Aloja a siete jueces, cada uno de los cuales es
nominado y elegido por las partes de la Convencién Americana para un periodo de seis

anos y solo pueden ser reelegidos por una vez.

“La competencia de la Corte es limitada pues so6lo puede atender casos en los que: a) el
Estado involucrado ratificé la Convencion Americana sobre Derechos Humanos, b) el
Estado involucrado ha aceptado la jurisdiccion opcional de la Corte (hasta 1992, sélo 13
de 35 naciones habian suscrito esta jurisdiccion opcional) ¢) la Comisién Interamericana
de Derechos Humanos ha completado su investigacion, y d) el caso fue remitido a la
Corte ya sea por la Comision o por el Estado implicado en el caso, dentro de los tres
meses siguientes a la publicacién del informe de la Comision. Un individuo o peticionario

no puede independientemente dar lugar a que un caso sea considerado por la Corte.

Cuando la Comisién presenta un caso ante la Corte de Derechos Humanos, notifica al
demandante original. En ese momento, el demandante o un apoderado tienen la
oportunidad de solicitar medidas necesarias, incluyendo precauciones para los testigos y
protecciones para la evidencia.

Los procesos son tanto orales como escritos. Inicialmente, son presentados un Memorial
y un Contra memorial. Estos pueden estar acompafiados por una declaracién de como
seran demostrados los hechos y cdmo sera presentada la evidencia. Cuando ocurra que
esten involucrados temas legales complejos, los demandantes pueden solicitar un escrito
de apoyo, amicus curiae, de una ONG. Normalmente, las audiencias son abiertas al

publico pero la Corte puede decidir cerrarlas™.

Las deliberaciones de la Corte siempre son secretas y confidenciales; sus sentencias y
opiniones son publicadas. Si la Corte dictamina que un derecho ha sido violado,
ordenara que la situacion sea rectificada. Puede conceder compensaciones para la

* Ibid. Pag. 90.
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CAPITULO IlI

3. El Derecho a la vida como usuario y el Decreto 06-2003

Como quedé establecido, el derecho a la vida es concebido como es el que tiene
cualquier ser humano por el simple hecho de existir y estar vivo; se considera un
derecho fundamental de la persona. La vida tiene varios factores; la vida humana en sus
formas corporales y psiquicas, la vida social de las personas por medio de la cual estos
realizan obras en comin y la vida de la naturaleza que relaciona a los seres humanos
con las demas especies vivientes. Entonces cuando este derecho es regulado son
tomados en cuenta estas tres facetas de la vida que estan divididas pero se toman como
un todo al momento de ser reguladas, es decir, el correcto cumplimiento de estos tres
puntos dentro de lo que representa el respeto por este derecho hacen que el ser humano
no solo sobreviva (que tenga funciones vitales, sino que viva plenamente, que sugiere

una integridad).
3.1. El usuario

Un usuario es la persona que utiliza o trabaja con algin objeto o que es destinataria de

alguin servicio publico o privado, empresarial o profesional.
Sin embargo, usuario segun la RAE (Real Academia Espariola) es "aquel que usa algo".

De conformidad con la Ley de proteccion al consumidor y del usuario DECRETO
NUMERO 006-2003, consumidor y usuario significan:

Articulo 3. Consumidor:

c) Persona individual o juridica de caracter publico o privado, nacional o extranjera,
que en virtud de cualquier acto juridico oneroso o por derecho establecido,

adquiera, utilice o disfrute bienes de cualquier naturaleza.
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derecho establecido legalmente, servicios prestados o suministrados por

proveedores de caracter publico o privado.

Asi mismo en el mismo cuerpo legal se establecen los derechos de los consumidores,

asi:

Articulo 4. Derechos de Consumidores y Usuarios. Sin perjuicio de los establecidos

en otras leyes, son derechos basicos de los consumidores y usuarios:

a) La proteccién a su vida, salud y seguridad en la adquisicion, consumo y uso de

bienes y servicios.

En ese orden de ideas, los usuarios de todo servicio, incluyendo el de trasporte colectivo
urbano, debe gozar de seguridad con el objeto de salvaguardar su vida, sin embargo en
Guatemala, la forma en la que conducen y el exceso de pasajeros no permite dicho

objeto.
3.2. El transporte colectivo urbano

En Guatemala, se ha opinado bastante respecto del trasporte colectivo urbano, sin
embargo no ha tenido la solucion que se espera, asi se dice que la solucién al problema
de los transportes colectivos urbanos de ciudad de Guatemala, sea pésimo a tal punto

de que cuando estos se sobre poblan, atenta contra la vida del usuario.

A continuacién el criterio mejor sostenido por los transportistas:

No se puede ofrecer que mediante la competencia de mercado necesariamente bajaran
los precios, o que los mismos no se incrementaran mas alla de la tarifa actual de Q1.00.
Pero si se puede argumentar categéricamente que esta seria una situacion mas justa,
puesto que no se estaria trasladando el costo real de la operacion a personas que ni

siquiera utilizan el servicio, que son los ciudadanos del interior del pais.
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También vale la pena resaltar que para muchas personas de clase media que utilizan el.”

transporte publico, hoy en dia, la eleccién es entre un pésimo servicio a Q1.00 o usar su
carro a Q32.00 el galon de gasolina. El hecho que a pesar de ello se vean tantos carros
en la calle es prueba que mucha gente si valora el transporte, pero al no contar con un
servicio colectivo seguro, comodo vy eficiente, prefiere gastar unos Q30.00 o mas diarios
en gasolina en vez de arriesgarse. Conclusion: si hubiera un mercado mas abierto podria
haber buses de mejor categoria que quiza costarian entre Q5.00 y Q.10.00, pero para
mucha gente esto realmente seria un ahorro, no un incremento, al dejar sus carros
guardados. Pero para que esta oportunidad exista si hay que liberalizar el servicio y las

tarifas.

3.3. Derechos del usuario

Cada tiempo histérico se diferencia de otro por las sensibilidades que recibe de su gente.
Son sentimientos que se distinguen por vocaciones, problemas y esperanzas. En cada
lugar, la dinamica esta influida por el vecino, lo que a él le ocurre, lo que €l mismo

transfiere, y asi el mundo avanza con relaciones y continuas intercomunicaciones.

La defensa del consumidor se enlaza directamente con la evolucién del derecho y sus
nuevas instituciones. Es un modelo destinado a encontrar respuestas modernas a
conflictos derivados de esa mudanza de habitos y costumbres en vinculaciones que

actualmente son diferentes.

Las relaciones de consumo son, entonces, una categoria novedosa que no se adapta a

la tradicion de reglas sustanciales previstas para las obligaciones o los contratos...

Derecho de proteccién a la salud y a la seguridad

Ningtn producto, actividad o servicio puesto en el mercado tendra riesgo para la salud o
seguridad del consumidor o usuario y en caso de que haya articulos que sin ser
peligrosos puedan no ser recomendables para algunos usuarios es obligatorio informar
en el etiquetado de los riesgos, consecuencias y como evitarios.

Con la finalidad de garantizar la proteccion de este derecho se establece:
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o “Prohibicién de aditivos no autorizados expresamente.

» Prohibicion de almacenamiento de productos toxicos en locales y transporte de
alimentos y bebidas

« Control de los productos tdxicos o venenosos

« Prohibicién de la venta a domicilio de bebidas y alimentos

« Regulacion de las condiciones de venta ambulante

« Control de los productos manufacturados que afecten a la seguridad fisica de las
personas y retirada de los productos que supongan un riesgo previsible para la

salud de las personas”™>

Derecho a la proteccion Intereses econémico y social:

Este es el derecho mas conocido y quizas mas importante para el consumidor, ya que le
permite exigir la reparacion de los dafios que haya sufrido como consecuencia de la

adquisicion de bienes o la prestacion de servicios.

Este derecho protege su bolsillo, su economia doméstica. Se trata de garantizar que la
publicidad, promociones y ofertas, los sorteos, las cléusulas de los contratos, las

garantias de los productos no le engafien.

En nuestros dias la publicidad tiene un enorme impacto social, trata de influir en nuestro
comportamiento como consumidores. Por eso, la ley regula las técnicas publicitarias,
estableciendo que han de ser fieles a la realidad de los servicios y productos que se
anuncian. La oferta, promocién y publicidad falsa o engafiosa de los productos o
servicios sera sancionada como fraude y las Asociaciones de Consumidores estan

legitimadas para perseguirla y hacerla cesar.

Imaginese que se anuncia un producto adelgazante que le asegura que usted tendra una

figura similar a la de la modelo que lo anuncia. Este anuncio no es fiel a la realidad, se

3 Arau, José. Derecho comercial argentino, Pag. 89.
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En la mayoria de los casos los contratos de compra de bienes de consumo o de
utilizacion de servicios estan ya casi totalmente redactados por la empresa
suministradora, dejando en blanco unas cuantas clausulas, de modo que usted se
adhiere al contrato aceptando las condiciones impuestas por el vendedor. Esto puede
dar lugar a abusos ya que se pueden consignar cléusulas que perjudiquen al consumidor
y que le dejen practicamente indefenso. “Es por ello por lo que se establece que estas

clausulas deben cumplir una serie de requisitos, entre los que sefialamos los siguientes:

« Han de ser claras, concretas, sencillas y facilmente comprensibles

« Cuando hay duda en la interpretacion de alguna clausula se resolvera en contra
del suministrador.

« Salvo que se renuncie, hay una obligacién de entregar recibo, justificante, copia o
documento acreditativo de la operacién, o en su caso, de presupuesto
debidamente desglosado.

. No deberan contener ninguna clase de limitacion absoluta de responsabilidad
frente al consumidor o usuario.

» No podrad imponerse la renuncia a los derechos del consumidor y usuario
reconocidos en la ley

e Prevaleceran las clausulas particulares frente a las generales, siempre que

aquéllas sean mas beneficiosas que éstas™>,

Otra manifestacién mas del derecho a la proteccion de los intereses econoémicos y
sociales es la relativa a la garantia postventa de los productos, que debe entregarse al
consumidor en el momento de la compra y que debe contener como minimo los

siguientes datos:

« modelo y denominacién comercial del objeto adquirido

« nombre del titular del establecimiento o vendedor

% |bid. Pag. 93.
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o nombre del titular de la garantia o comprador

 los derechos del titular de la garantia( reparaciones y accesorios que incluye)

o el plazo de duracion de la garantia

Garantias minimas:

« La reparacion gratis de los defectos de fabricacion.
« Sila reparacion no lo arregla, a que nos cambien la cosa comprada por otra igual

o a que nos devuelvan el precio pagado.
« Tener un servicio técnico y a que los repuestos duren un cierto tiempo.

Derecho a la educacion:

Es otro de los derechos basicos de los consumidores y que complementa a los
anteriores. Es el derecho que tenemos todos los consumidores a saber y conocer
suficientemente las caracteristicas reales de los productos y servicios que nos ofrecen y

ese conocimiento debe ser de forma directa e inmediata.

Los fabricantes estan obligados por ley a indicar. nombre genérico o marca comercial,
naturaleza del producto, composicién, categoria, cantidad, precio de venta al publico,

fecha de caducidad e instrucciones de uso o consumo.

“Por otra parte, el derecho a la informacién supone la facultad del consumidor de acudir

a las oficinas de informacion publicas. Estas oficinas tienen el siguiente cometido:

» Informan, ayudan y orientan a consumidor para ejercer adecuadamente su
derecho.

 facilitan direcciones de organizaciones, centros y organismos relacionados con el
consumo

« realizan charlas, cursos y otras actividades para formar y educar en temas de

consumo
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remitiéndolas a los organismos que correspondan”.

Derecho a la reparacion de dafos y perjuicios que se causen:

En el caso de haber sido victima de un engafio, fraude o similar tiene derecho a recibir

una compensacion por ello.

Todos los consumidores tenemos derecho a que nos indemnicen por los dafios y
perjuicios que nos ocasionen, salvo que el dafio se deba exclusivamente a una mala
utilizacién por nuestra parte. Asi, si utilizamos el producto sin seguir las instrucciones
indicadas por el fabricante, la responsabilidad es solo nuestra y no podremos exigir

compensacion del dafio.

La via mas eficaz para conseguir una rapida respuesta a nuestros conflictos de consumo
es el arbitraje de consumo que permite resolver faciimente los desacuerdos que puedan

surgir entre los dos protagonistas de consumo: el comprador y el vendedor
Derechos basicos del consumidor y usuario a nivel internacional.

a) “Derecho a la proteccion de la salud y la seguridad. Los productos y servicios
puestos a disposicion de los consumidores o usuarios no implicaran riesgos para su
salud o seguridad, excepto los usuales que provengan de una utilizacion previsible en
condiciones normales del producto o servicio. Los consumidores o usuarios deben estar
correctamente informados de los riesgos derivados del uso normal de productos o

servicios, asi como de su forma de evitarlos™®.

b) Derecho a la proteccion de los intereses econémicos y sociales. La ley protege al
consumidor o usuario de los posibles abusos por parte del vendedor. La publicidad se

ajustara a las caracteristicas del producto y no podra ser falsa o engafiosa. Los contratos

* Ibid. Pag. 94.
* Ibid. Pag. 101.
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deberan estar redactados de forma clara y sencilla y no han de contener c[éusura':{

abusivas o lesivas para el consumidor.

c) Derecho a la informacion. Los productos o servicios puestos a disposicion de
consumidores y usuarios deberan proporcionar una informacion veraz y suficiente sobre
sus caracteristicas esenciales: naturaleza, composicion, aditivos autorizados, calidad,
cantidad, categoria, precio, fecha de produccién, fecha de caducidad, instrucciones para

su correcto uso, etc.

d) Derecho a la educacién y formacion. El consumidor o usuario tiene derecho a estar
formado e informado en materia de consumo, para que pueda asi actuar con mayor
libertad y racionalidad a la hora de la de compra o uso de bienes o servicios. Tambien

debe tener facil acceso al conocimiento de sus derechos y responsabilidades.

e) Derecho de representacion, consulta y participacion. Con el objetivo de defender
sus derechos e intereses, los consumidores y usuarios tienen derecho a constituirse en
asociaciones de consumidores con arreglo a la Ley de Asociaciones. Estas deberan se
consultadas antes de elaborar disposiciones sobre materias que afecten directamente a

los consumidores o usuarios.

f) Derecho a ser protegido ante situaciones de inferioridad, subordinaciéon o
indefensién. En las ocasiones en que el consumidor o usuario se encuentre en
situaciones de inferioridad, subordinacién o indefension respecto del vendedor o
proveedor, los poderes publicos adoptaran las medidas adecuadas para suplir o

equilibrar estas situaciones.

g) Derecho a la indemnizacién por dafios y perjuicios. El consumidor o usuario tiene
derecho a ser indemnizado por los dafios y perjuicios derivados del consumo de bienes y
servicios defectuosos. El sistema arbitral de consumo agiliza los tramites y abarata los

costes del proceso que se ha de seguir para poder cobrar estas indemnizaciones.
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Derechos del usuario y consumidor en el derecho comparado (Argentina):

Derechos Constitucionales

“| a Constitucién Nacional, en su reforma de 1994, incorporé en el Articulo 42 los
derechos de los consumidores. Alli se define al conjunto de los consumidores y usuarios
de bienes y servicios —tanto publicos como privados— como un grupo merecedor de

derechos con relacién al consumo.

En este sentido, enumera derechos para los consumidores, impone condiciones del lado
de la oferta para la provisién de bienes y servicios, y ordena la creacion de instituciones
y marcos regulatorios que estimulen la eficaz defensa de esos derechos. Algunos de
ellos son: proteccion de la salud, proteccién de los intereses econdmicos de los
consumidores, derecho a la informacién completa y veraz, a la libertad de eleccion, a
condiciones de trato equitativo y digno y a la educacién para el consumo.
En este aspecto, el Estado debe defender la competencia contra toda forma de
distorsion de los mercados, controlar los monopolios naturales y legales y asegurar la

calidad y eficiencia de los servicios publicos nacionales™®.

También se estipula la creacion de marcos regulatorios para los servicios publicos
nacionales y procedimentales, para la prevencién y solucién de conflictos, que deben
incluir la participacion de asociaciones de consumidores y usuarios en los organismos de

control.

Leyes Sancionadas por el Congreso Nacional

“‘Ley de Defensa del Consumidor: es una de las més relevantes en la proteccion de
consumidores y usuarios. En ella se define qué es un consumidor o usuario y a que
informacion tiene derecho, impone condiciones para la oferta y la venta de ciertos
productos y servicios e incluso establece los requisitos de garantias de algunos
productos y/o servicios. Impone ademés condiciones segun el tipo de producto o
prestacion. En el caso de los servicios publicos domiciliarios (Articulos 25 al 31)

% André, Giacomo. Ordenamiento juridico argentino, Pag. 23.
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establece que la ley es aplicable, s6lo supletoriamente, a la legislacion especifica qué

controla los entes reguladores de cada sector.

En 2008, el Congreso modificé la Ley de Defensa del Consumidor e incorpord nuevos
instrumentos para multar a empresas fabricantes o comerciantes cuando perjudiguen a
consumidores de productos de hasta $ 3000. La indemnizacién puede llegar hasta los $

5 millones.

La nueva normativa también obliga a las oficinas de Defensa de la Competencia de todo

el pais a defender a los consumidores de manera gratuita.

Ley de Defensa de la Competencia (N° 25156) regula los mercados y los servicios
publicos. Establece cuales son los acuerdos y practicas prohibidas para las empresas,
qué se considera posicion dominante, cuales son los requisitos para la formacion de
concentraciones y fusiones y crea el Tribunal Nacional de Defensa de la Competencia.
Se trata de un organismo autarquico, dependiente del Ministerio de Economia, cuyo fin
es aplicar y controlar el cumplimiento de la ley. Entre sus funciones se encuentran la de
organizar el Registro Nacional de la Competencia, promover e instar acciones ante la
Justicia, propiciar soluciones consensuadas entre las partes, suscribir convenios con
asociaciones de usuarios y consumidores para la promocion de la participacién de las
asociaciones de la comunidad en la defensa de la competencia y la transparencia de los
mercados y llamar a audiencias publicas, entre otras.

Asociaciones de Consumidores

Cumplen una funcién social relevante, al velar por los derechos de los usuarios y
fomentar su participacién en los procesos de intercambio de bienes y servicios. El
Estado las reconoce y les asigna la funcion de defender, informar y educar al
consumidor. Se puede acudir a ellas, tanto para iniciar alguna accién conjunta como para

obtener informacion y orientacion.
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Si desea obtener datos sobre las distintas asociaciones registradas por provincia 'Q:g.mv

acerca de los requisitos necesarios para conformarlas, consulte a la Secretaria para la

n37

Defensa de la Competencia y el Consumidor™"’.

Derechos y obligaciones a nivel general en Guatemala, segun la Ley de proteccion al

consumidor y al usuario:

Articulo 4.

Derechos de Consumidores y Usuarios. Sin perjuicio de los establecidos

en otras leyes, son derechos basicos de los consumidores y usuarios:

a) La proteccion a su vida, salud y seguridad en la adquisicion, consumo y

uso de bienes y servicios.

b)

d)

La libertad de eleccion del bien o servicio.

La libertad de contratacion.

La informacién veraz, suficiente, clara y oportuna sobre los bienes y
servicios indicando ademas si son nuevos, usados o reconstruidos, asi
como también sobre sus precios, caracteristicas cualidades, contenido y

riesgos que eventualmente pudieren presentar.

La reparacion, indemnizacion, devolucidon de dinero o cambio del bien por
incumplimiento de lo convenido en la transaccion y las disposiciones de
ésta y otras leyes o por vicios oculios que sean responsabilidad del
proveedor.

La reposicion del producto o, en su defecto, a optar por la bonificacion de
su valor en la compra de otro o por la devolucién del precio que se haya
pagado en exceso, cuando la calidad o cantidad sea inferior a la indicada.

% Ibid. Pag. 79.
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La sostenibilidad de precios con el que se oferte, promocione, publicitéx’.

marque el producto en el establecimiento comercial respectivo.

La devolucién al proveedor de aquellos bienes que éste le haya enviado sin
su requerimiento previo. En este caso el consumidor o usuario no esta
obligado a asumir responsabilidad ni a efectuar pago alguno, salvo si se
comprueba que el consumidor o usuario ha aceptado expresamente el

envio o entrega del bien o lo ha utilizado o consumido.

Recibir educacién sobre el consumo y uso adecuado de bienes o servicios

que le permita conocer y ejercitar sus derechos y obligaciones.

Utilizar el libro de quejas o el medio legalmente autorizado por la Direccion
de Atencion y Asistencia al Consumidor, para dejar registro de su

disconformidad con respecto a un bien adquirido o un bien contratado.

Obligaciones. Son obligaciones del consumidor o usuario:

Pagar por los bienes o servicios en el tiempo, modo y condiciones

establecidas en el convenio o contrato.

Utilizar los bienes y servicios en observancia a su uso normal y de
conformidad con las especificaciones proporcionadas por el proveedor y

cumplir con las condiciones pactadas.

Prevenir la contaminacién ambiental mediante el consumo racional de bienes y servicios.
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CAPITULO IV
4. El derecho a la vida y el transporte colectivo en Guatemala

“El Banco de Desarrollo Econémico y Social de Brasil otorgara un crédito de 450
millones de dolares a los empresarios del transporte plblico de la Ciudad de Guatemala,
para modernizar ese servicio que es utilizado a diario por mas de 1,2 millones de

usuarios.

El Banco de Desarrollo Econémico y Social de Brasil otorgara un crédito de 450 millones
de délares a los empresarios del transporte publico de la Ciudad de Guatemala, para

modernizar ese servicio que es utilizado a diario por mas de 1,2 millones de usuarios.

El plan de modernizacién del servicio de transporte colectivo, que incluye la adquisicion
de 3.150 autobuses nuevos, fue presentado hoy en el Palacio Nacional de la Cultura por

la Asociacion de Empresarios del Transporte Urbano de Guatemala.

Luis Gémez, presidente de esa asociacion, dijo que este plan, que iniciara a finales de
este afio y concluira en el 2010, también incluye la implementacion de un sistema de
cobro por medio de una infraestructura de tarjetas prepago, el cual sera financiado por el

Gobierno por un monto de 35 millones de ddlares.

Las 3.150 nuevas unidades, asi como la tecnologia de seguridad dentro de los
autobuses, y el sistema de cobro prepago, seran provistos por empresas brasilefias

especialistas en estas industrias a nivel mundial.

Con este nuevo servicio, estamos pasando de ser empresarios artesanales a
empresarios profesionales. Ademas de otorgar un servicio de calidad, pretendemos

reducir los indices de violencia hacia los choferes y los pasajeros.

Los trabajadores y empresarios del servicio de transporte colectivo, asi como los
usuarios de este, se han convertido en victimas de los delincuentes organizados que los
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asaltan y extorsionan con absoluta impunidad.

Segun un estudio presentado el martes por la Procuraduria de los Derechos Humanos,
en lo que va de este afio han sido asesinadas 146 personas en ataques a unidades del
transporte colectivo.

El crédito de 450 millones de dolares que otorgara el Banco de Desarrollo Econémico y
Social de Brasil a los empresarios guatemaltecos ha sido pactado a un plazo de diez

afios, con una gracia de seis meses, y una tasa preferencial de interes del 7,5%.

En los 83 afios de existencia del servicio de transporte publico de la Ciudad de
Guatemala, esta sera la primera vez que sea objeto de una modernizacion total, que
también incluira ordenamiento de rutas y paradas, sistemas de seguridad, construccion

de infraestructura y compra de combustibles a gran escala, entre otros™®.

En Espafia

“El secretario confederal de Medio Ambiente, Lloreng Serrano, ha sefalado que aunque
los billetes sencillos pueden ser mas baratos en Espafia, no ocurre asi con los titulos de

transporte -los que utilizan los usuarios habituales-, que son mas caros.

Asi, mientras en la Comunidad de Madrid un estudiante tiene un gasto anual de 336
euros, en otfras ciudades europeas oscila entre la gratuidad de Bruselas o Viena y los
367 de Londres o los 278 de Paris, ademas de que el Consorcio de Transportes de

Madrid limita la validez del descuento a los 21 afios.

Tampoco los trabajadores esparioles salen beneficiados, ya que en Bélgica pueden
llegar a recibir una subvencién de hasta el cien por cien para sus desplazamientos entre
su domicilio y su centro de trabajo, y un 50 por ciento de descuento en el abono anual en
Paris y en la region metropolitana de Lyon.

% Revista, Guatemala ahora, 2008.
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El gasto medio de los trabajadores en Madrid llega hasta los 463 euros al afio, solo*

superado por los de Londres (968 euros) y Viena (458 euros).

Con lo que respecta a los jubilados mayores de sesenta afios, discapacitados, parados,
viudos y otros colectivos vulnerables, en la casi totalidad de las ciudades estudiadas se

ofrecen descuentos o la gratuidad.

El precio oscila entre los 0 y los 372 euros anuales, por encima y por debajo en cada
caso de los 115 euros que cuesta el abono Tercera Edad (mayores de 65 afios) en
Madrid.

El responsable de Movilidad de CCOO vy director del estudio, Manel Ferri, ha destacado
los beneficios ambientales del transporte publico, entre ellos la reduccién de emisiones
de CO2, de las que este sector es responsable del 50 por ciento, asi como la

disminucion de la contaminacién ambiental”®.

Ademés, la apuesta por un transporte publico eficiente se traduce en beneficios
econdmicos, segun los responsables del sindicato, que cifran en 6.000 euros anuales el
gasto de tener un vehiculo en propiedad, tres o cuatro veces por encima de lo que
cuesta viajar en transporte publico.

“El ambito de aplicacion de los abonos propuestos ha de ser la totalidad del territorio

nacional y valido para viajar en todos los tipos de transporte publico colectivos.

El sindicato propone un abono anual unipersonal para los trabajadores vinculado a la
movilidad obligada por motivos laborales, que suponga un ahorro de 40 por ciento sobre
al gasto actual, ademas de extender la gratuidad hasta los 16 afios.

El abono para los estudiantes de 16 a 26 afios seria valido por un tiempo equivalente a
la duracion del curso escolar, podria ofrecerse con la mairicula y el pago seria

fraccionado.

% e monde, Le RER,. Pag. 4.
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El abono joven (de 16 a 30 afios) deberia suponer un ahorro de hasta un 40 por cientdfy_f_.‘w .

favoreceria el uso de transporte plblico a unos ciudadanos que, por su edad, son

potencialmente nuevos conductores de vehiculos privados.

Por ultimo, el sindicato propone un abono social con tarifas gratuitas o reducidas para los
mayores de 60 afos, discapacitados, parados, viudos y otros colectivos con rentas

bajas.

La existencia de este abono social reduciria el amplio abanico de titulos de transporte
existentes en la actualidad, que se rigen por criterios temporales y no aportan el factor de

cohesién social necesario™°

4.1. Formas de vulnerar el derecho a la vida del usuario del transporte urbano

El derecho a lavida de los usuarios del transporte colectivo urbano en Guatemala,
se

Violenta dia a dia, ya que es comun que una unidad de transporte se sobrecargue
llevando como consecuencia de que muchas personas arriesguen su vida en virtud de
que, mientras el bus se encuentra en marcha, estos se arriesgan viajando casi afuera del

bus colectivo.

4.2. Problemas del transporte colectivo en Guatemala y su repercusién social

En la ciudad de Guatemala existen muchos problemas de transporte, como se menciona
a continuacion:

A poco menos de dos meses del inicio de operaciones del Transmetro, el balance de los
resultados alcanzados por el servicio puede considerarse positivo para los usuarios de
su radio de cobertura; entre tanto se hace mas evidente la insuficiencia de transporte
colectivo en otras multiples areas y persisten dificultades de trafico vehicular en otras
hacia y desde la ciudad de Guatemala.

“0 Ibid. Pag. 6.

72




Lo que queda claro es la importancia que debe darse al establecimiento de medios'de

gy e

transporte colectivo de calidad, eficiencia y seguridad, caracteristicas que el Transmetro
sin ser perfecto cubre sobradamente mejor que el transporte urbano preexistente, que se
extiendan a otras areas de la ciudad en donde la cobertura de las redes actuales no llega
o lo hace muy deficientemente.

El agobiante trafico vehicular se determina en gran medida por efecto de la insuficiencia
de transporte colectivo que padece la ciudad de Guatemala y en general el pais y que
tiende a ser mas agobiante aun en la misma medida en que aumenta la poblacién y por
tanto la necesidad de transportarse de un punto a otro de la ciudad, o desde y hacia
zonas conurbadas localizadas en alguno de los municipios circunvecinos. El mismo
fendomeno de trafico vehicular se vive ya, en menor escala pero creciente, en diversos
centros poblados de la Republica, que ya experimentan embotellamientos del trafico

especialmente en las entradas y saldas de ciudades importantes.

El creciente nimero de vehiculos circulando en calles, avenidas y carreteras del pais
esta determinado por las necesidades de movilizacién y por la ausencia o insuficiencia
de medios de transporte colectivo con capacidad para satisfacer esa demanda de
manera eficiente, razonablemente confortable, pero sobre todo, segura, lo que determina
que miles de ciudadanos se las arreglen para adquirir vehiculos que hacen posible la
movilizacion del grupo familiar al trabajo, a la escuela o a donde fuere, sin tener que
correr los riesgos que conlleva el abordar los medios de transporte colectivo, si los
hay. De continuar esa creciente demanda de transporte colectivo sin ser satisfecha
razonablemente, el nimero de vehiculos circulando en la ciudad de Guatemala y en
general en toda la Republica tendera a crecer de manera persistente, como lo indican los
datos de 2005 y 2006, afos en los que ingresaron al territorio nacional mas de 100 mil
vehiculos anuales, lo que explica el agobio del trafico vehicular y sus efectos tanto en los
presupuestos familiares a nivel micro como en los costos sociales y econdmicos globales
por la pérdida de millones de horas de trabajo/hombre diariamente; pero sobre todo, por

el tiempo de convivencia familiar que se pierde en medio de los atascos.

73



a@

A solo 55 dias del inicio de su funcionamiento, el Transmetro ha pasado la prueba de.
fuego, pero no es suficiente y servicios de similar calidad deben ser extendidos hacia
otros puntos, incluso fuera del municipio de Guatemala, en donde inician y terminan
centenares de miles de viajes que a su vez causan el trafico vehicular determinante de
los embotellamientos (Villa Nueva, Petapa, Mixco, Santa Catarina Pinula y otros); no es

un servicio perfecto pero se ajusta a las posibilidades citadinas”.

“Esta semana un bus extra-urbano, procedente de Jutiapa, cayé a un barranco,
muriendo 52 personas. Este elevado numero de victimas no es algo de todos los dias, lo
que si es casi diario, son los accidentes provocados por los buses en Guatemala. Estos
buses estan en manos privadas, el Estado de Guatemala no da este servicio, lo que
hace, al menos en la Ciudad de Guatemala, es darle un subsidio a los transportistas para
que presenten un servicio a un precio mas o menos accesible para la poblacion. Lo que
sucede es que el servicio es pésimo y si el Estado demanda mejores buses y seguridad,
los duefios de los buses reclaman que el subsidio no es suficiente y amenazan con subir
el precio. Por estar este vital servicio para la poblacién en manos privadas, es que la
poblacién se juega la vida cada vez que sube a uno de estos buses (no hay otra opcién).
Lo que ha sucedido es que para aumentar las ganancias, todos los buses van con mas
pasajeros de lo permitido, los buses son viejos y/o no les dan el servicio necesario,
porque esto significa inversién y menos ganancias y lo Gnico que importa en esta
sociedad capitalista, son las ganancias, aungue 52 mueran de vez en cuando. Ademas,
la ley les exige tener un seguro para pagar a las victimas en caso de accidentes, este
bus responsable de 52 muertes, no tenia el seguro (menos ganancias).

Aparte de los accidentes, en la Ciudad de Guatemala casi no se puede respirar por el
humo negro que sale de estos buses, eso no solo ayuda al calentamiento global, pero la
calidad de vida de los ciudadanos de la capital guatemalteca se ve afectada, no pueden

caminar sin respirar este humo.
El Estado de Guatemala tiene que prestar este servicio a la poblacién, no tiene que ser

negocio. Si alguien quiere prestar este servicio, que lo haga, pero la poblacion tendria la
opcioén de escoger que bus quiere usar. Los transportistas hacen mucho dinero y por eso
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no seria facil que el Estado ponga su propio servicio de buses. En la mayoria de paise
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desarrollados, el transporte publico es eso, publico, no estd en manos privadas.

Lo que también se necesita en Guatemala es un buen servicio de trenes, esto
disminuiria el trafico en las carreteras, no se invertiria tanto en mantenimiento de las
carreteras y habria menos contaminacién. En los noventas, el banco mundial y el fondo
monetario internacional obligs al Estado de Guatemala a privatizar la compaiiia de
ferrocarriles. Fue un fracaso, los estadounidenses que la compraron nunca mejoraron el
servicio, solo existia un tren, ineficiente y ahora abandonaron los trenes, asi que no hay
trenes en Guatemala. Los trenes son basicos para el desarrollo, qué pais desarrollado
no tiene trenes no existe. Otra prueba que la privatizacion de los servicios publicos solo

busca el beneficio de algunos y el servicio no necesariamente mejora.

En resumen el Estado de Guatemala necesita invertir en transporte publico, sino,
seguiremos viendo en las noticias estos lamentables accidentes y todos los

guatemaltecos seguiran con los pulmones negros”‘”.

Otros riesgos del transporte colectivo urbano en Guatemala

“Al menos 168 trabajadores del servicio de transporte publico han sido asesinados en
Guatemala en lo que va de este afio, en hechos que las fuerzas de seguridad le
atribuyen a miembros de las pandillas juveniles maras.
Segun las estadisticas de la Asociacion de Empresas de Autobuses Urbanos, 122
choferes y 46 ayudantes han fallecido a manos de delincuentes que les exigen el pago

de extorsiones que van de los 10 a los 40 délares diarios.

El Gltimo hecho ocurrid este viernes en un barrio popular del norte de la capital
guatemalteca, en donde un grupo de supuestos pandilleros acribillo al chofer de una

unidad de transporte urbano, e hirié de gravedad a su ayudante.

4! Siglo XXI, 27 de marzo de 2007, Pag. 8.
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capital guatemalteca paralizaron el servicio para exigir seguridad a las autoridades, con

lo que afectan a las mas de 80.000 personas que se movilizan por ese medio.

Los asesinatos en contra de trabajadores del servicio de transporte publico se han
convertido en una constante diaria en este pais, sin que las acciones que la Policia

Nacional Civil (PNC) ha realizado para detener a los criminales surtan efecto.

Segun la Asociacién de Empresas de Autobuses Urbanos, integrantes de las pandillas
juveniles exigen a los choferes el pago diario de un denominado “impuesto de

circulacién" a cambio de no asesinarlos.

El ministro guatemalteco de Gobernacion, Francisco Jiménez, ha dicho que los
pandilleros son dirigidos por grupos del crimen organizado que han encontrado en estas
extorsiones una veta que a diario les deja mas de 10.000 délares.

Son grupos bien organizados los que realizan las extorsiones y asesinatos. Estamos
trabajando para detenerlos, y creemos que antes de que concluya este ano habran
resultados de los planes que han hecho a andar, aseguré6 Jiménez'.

Unos 28 pasajeros y al menos ocho empresarios del transporte, también han sido
asesinados durante este afio, en asaltos a los autobuses o ataques directos por negarse
a pagar las extorsiones.

El procurador de los Derechos Humanos de Guatemala (PDH), Sergio Morales, aseguro
el jueves que los asesinatos de 2008 ya superan en 513 a los perpetrados a lo largo de
20072

Segun Morales, en lo que va de este afio se han registrado 5.113 crimenes contra los
4 600 que ocurrieron el afio pasado.

“2 Ibid. Pag. 7.
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4.3. Realidad nacional sobre el transporte colectivo urbano y los usuarios

En la actualidad se habla de un prepago para evitar demasiados problemas que giran en

torno al transporte colectivo urbano de Guatemala:

El Gobierno anunci6 que desembolsara US$35 millones para la implementacion del
sistema prepago en los buses del transporte urbano. Segin las autoridades, la
instalacién de esta modalidad de pago serd el punto de partida del proceso de
modernizacion del transporte metropolitano. Luis Goémez, vicepresidente de la
Asociacion de Autobuses Urbanos, dijo que el Banco de Desarrollo Econémico y Social
de Brasil, Bndes, financiara la compra de 3150 nuevas unidades, con un costo de
US$450 millones, por un plazo de 10 afios y una tasa de interés del 7.5%. Los nuevos

autobuses seran fabricados por 3 empresas brasilefias.

4.4. Sistema Inteligente en el transporte urbano

La implementacion de un sistema de pago electronico de pasajes no se reduce
solamente a un asunto tecnolégico. Elegir una tecnologia de pago podria ser
relativamente simple, dada las distintas ofertas existentes en el mercado. Las dificuitades
surgen en la operacién e integraciéon del sistema, ya que la decision tecnolégica puede
determinar fuertemente el proceso de operacion del sistema, haciéndolo a veces inviable

o insuficiente para las necesidades que se desean  satisfacer.

En consecuencia, junto con la decisién tecnolégica, se deben analizar tanto aspectos
operativos, como la velocidad de procesamiento, la logistica de venta, el proceso de
clearing de los fondos resultantes, la seguridad que ofrecen los equipamientos, como
también aspectos relativos al entorno sociolégico de la ciudad donde se desea
implementarlo, de modo de adaptar el sistema y el equipamiento a las caracteristicas y
necesidades de los usuarios, logrando de este modo que el sistema sea sustentable en

el tiempo.
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usuarios no se sigan violentando, es decir, que cuando estos se llenan de pasajeros en

exceso y extralimitandose a la capacidad que puede soportar de pasajeros el transporte
en mencion so soporten mas la amenaza latente de muerte ya que muchas veces los
pasajeros se encuentran, “colgando” de un par de tubos de los cuales depende su vida;
esta entre otras arbitrariedades como la violencia por abundancia de asaltos en los
buses, la inseguridad ya que los mismos no cuentan con el funcionamiento adecuado
para prestar el servicio en Guatemala, ademas del cobro inescrupuloso de tarifas no

autorizadas, efectuadas por los pilotos de los mismos.

Todos estos problemas y muchos mas, seran expulsados del sistema de trasponte
colectivo urbano de Guatemala, ya que por medio de nuevas unidades y de nuevos
sistemas, por fin en Guatemala existira un sistema de transporte colectivo decente, de

conformidad con la siguiente explicacion.

El Transporte para su mejor funcionamiento debera de contar con un sistema integral de:

“Sistema de Monitoreo GPS
Sistema de comunicacion MODEM Celular y/o Radiofrecuencia
Sistema de conteo
Sistema de video o camara
Sistema de cobro Inteligente
Sistema de computo
Sistema de Monitoreo GPS"*

Para todo Nuevo Sistema de Modernizacién es muy importante, desde sus inicios, contar
con sistema GPS, ya que es la clave de los tiempos de llegada y salida de los puntos de
asenso descenso establecidos, asi como la deteccidn de salidas repentinas o en turno

de los camiones o autobuses del sistema.

* Jairo, Valerio. El trasporte en Brasil. P4g. 67.
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Sistema de comunicacion MODEM Celular y/o Radiofrecuencia

La clave de la comunicacion es la velocidad de procesamiento de datos, incumbe en la

calidad que el o los operadores del sistema lo requieran.

Un MODEM Celular es lo indicado, el cual aumenta un costo por trasmision de datos de
una empresa de comunicacion celular. Esta opcién es apta para recorridos largos, lejos

de la base y sin problemas por el mal tiempo.

Un MODEM de comunicacién por Radiofrecuencia (se recomienda banda ancha) solo
implica instalacién de torre. Pero no es recomendable si el sistema de transporte tiene

rutas en areas accidentadas por cerros o montanas

El Sistema Tercera Persona recomienda instalar un tablero de comunicacién antipanico
para el conductor. Por medio de este tablero, ya sea por comunicacién GPS o radio, el
conductor enviara sefales de alerta como: se poncho el autobls, calle cerrada por

manifestacién, Usuario enfermo, me detuvo transito, atropellamiento, asalto etc.

El tablero debera de contar con pantalla de hora con minutos y segundos, trasbordos,
volumen a bordo, botén para grabar o fotografiar y una pantalla de mensajes de texto
para recibir érdenes.

Con esta pantalla se pretende eliminar la comunicacion con voz, por el costo y evitar
accidentes.
Sistema de Conteo

Existen diferentes tipos de conteo de pasajeros, Rehilete o alitas, Censores de paso

(barras electrénicas) sistema horizontal, Censores esclavos (método electro-Optico)

sistema vertical.
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por los Usuarios, principalmente para Usuarios con Discapacidad. Este método tambien

aplicado para que los Usuarios no bajen por la puerta de enfrente.
Censores de paso en barras electrénicas con sistema horizontal tiene un margen de
error de hasta un 25% o mas, ya que el chofer se da diferentes métodos para que el

conteo salga a su favor.

Los Censores esclavos de paso vertical tiene menos margen de error, con un 2 a 5%.
Detectan el paso de la gente y determinan su direccion. Separa eficazmente la gente que

se sigue de cerca.

Sistema de video o camara

Es un sistema opcional, necesario para revisar asaltos, graffiti, discusiones, etc.

Sistema de cobro:
Alcancia Inteligente

Validador: Lector —escritor

Impresora para ticket de trasbordo

Computador de abordo

Necesario para integrar a todos los sistemas mencionados.

Sistema prepago:

Tarjetas sin contacto Cospeles metalicos
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En la implementacion del prepago, sera necesaria la tarifa en efectivo, considerando;’el
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rechazo al prepago por el Usuario local, la desinformacién del prepago del Usuario "’
foraneo (fuera del Estado o extranjero) y considerando al Usuario que no cuenta con un

proveedor de pasaje prepago en su darea habitacional  (colonia)

Se contempla un pago en Efectivo solo a la Tarifa General, con tarifa méxima autorizada.
Y condicionando al Usuario de Tarifa General a no utilizar monedas menores a la unidad
de un peso, ni mayores a la Tarifa Oficial. No aceptando el Sistema el pago en efectivo

de la Tarifa Preferencial
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Se observa ineficiencia en cuanto a la prestacion del servicio publico de
transporte urbano, ya que se violenta el derecho a la vida del usuario, al ser
expuesto a graves percances, en el momento en que éste se vea en la obligacion

de viajar en condiciones deplorables.

La inobservancia e irrespeto del derecho a la vida por parte de los usuarios del
servicio de trasporte colectivo urbano, ya sea por los que prestan el servicio o por
los que lo utilizan, produce que dia a dia en Guatemala se violente dicho

principio constitucional.

Falta una vision que vaya encaminada a concientizar a la poblacion
guatemalteca, respecto de todos los riesgos en los que una persona puede
incurrir con el solo hecho de disponerse a viajar en condiciones desfavorables a

su integridad.

El concepto de seguridad y proteccion del derecho a la vida en Guatemala, no es
ensefiado a las personas desde su infancia, ya que se observa demasiada
ignorancia a los efectos nocivos que puede conllevar abordar un bus colectivo

urbano en condiciones deplorables.

La regulacion del derecho a la vida, hacia los usuarios del trasporte colectivo
urbano, no es eficiente ya que no existe drgano alguno que coerciones para que

este sea cumplido a cabalidad.
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RECOMENDACIONES e

Es necesario que el Estado de Guatemala, haga una inversion economica en I
seguridad e integridad de los usuarios del transporte colectivo urbano, con ¢l
objeto de salvaguardar y garantizar el derecho a la vida, porque éste es un
derecho fundamental e inherente de toda persona, garantizado en I

Constitucion Politica de la Republica de Guatemala.

El Estado de Guatemala, fortalezca el marco legal a través del Congreso de la
Republica, obligando a los transportistas a tener seguridad dentro de los
autobuses, asi mismo, camaras de video de circuito cerrado para identificar a los
participes en el momento de darse un hecho delictivo en contra de los usuarios
de trasporte publico y asi seran aplicables las sanciones a los que violentan o

infrinjan las normas establecidas en las leyes del pais.

Es necesario que el Estado de Guatemala, desarrolle una campana, a través de
los medios de comunicacion, escritos, radiales y televisivos, para concientizar a
las personas usuarias del transporte colectivo urbano, con el objeto de que éstas
no aborden un autobls si va sobrecargado, pues esta expuesto a accidentes

automovilisticos.

El Congreso de la Republica, debe tomar en cuenta, mediante una ley en la que
sea sancionado drasticamente, todo aquel sujeto que permita o que de alguna
forma participe en un riesgo a la vida como usuario del transporte colectivo
urbano, ya que, es el Estado de Guatemala, el encargado de garantizar y velar

por el derecho a la vida y respeto de la misma.

Que el Estado de Guatemala, desarrolle una politica mediante al cual un ente u
organo tenga la facultad suficiente para fiscalizar el respeto a la vida, evitando vy
multando a todo aquel que sobrecargue de pasajeros un bus colectivo de

trasporte urbano, para que se cumplan los derechos de los usuarios.
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