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En cumplimiento del nombramiento recaido en mi persona para ASESORAR st trabaio de tesis
de Ila Bachiller CLAUDIA EUGENIA DUARTE ESTRADA. intilulada; "ALTERNATIVAS
EXTRAJUINGIALES DE RESOLUCION DE CONFUICIOS REGULADOS EN LA LEY DE PROTECCION AL
DHIRSIRANGE DEORFI0 s (500" an base a3 anstims 08 figos, manitiesh o siguisnia:

i. Farm o efecio me permito informar a usted o sifuients: a) que el traba;ci ﬁe eSS gue
??};E%‘i% s ssgsorar s¢ ooncusnira alaborade conlorme o b perspsciive dovirinana

adscuada y moderna de i0s textos legales relacionados con ia discipling. bl que &l trabajo
referido se encuentra contenido en cincoe capilulos, comprendiendo en ios mismos
aspecios importantes del tema. de tal forma aue Ia auiora en el analisis realizado
demuesira que efectivamente la Constifucion Politica de ia Republica de Guaiemaia, en
el articilo 1198 Inc. |, olorga a 105 consumidores v usuarios una protaccdn juridica para
nreservar su saiud como bien piilics v seguridad para su vida, por lo qus el Congreso ds
iz Hepublica, iny amti@ de las faculiades inhsrentes pam |a creacion de nuevas ieves debe
revisar s legisiacion vigents vy por ende la actualizacion de las mismas sn relacion ai
tema on cusstion de tal manera gus os inlareses ds los consumidorss v usuarios puadan

sei protegidos v hacer use de os mecanismos establecidos en ley en el momento s sea
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2. Nue en su momento hice ias recomendaciones del caso, asi como as correccionss
atinentes necesarias, mismas gue fueron chsevadas vy cumplidas fshacieniemenie por s
susenianis dal presenis trabaio.

Fn mi opinion, ta tesis, efsctivamsnte cumple con los renuisitos det Arficuio 32 del Normativo
para ia Claboracion de Tesis de Licenciatura en Giencias lundicas v Sociales v del Examen
Genaral Pablico; v pars el efecto hago constar gue: a) &l contenido cientifico y iscnico contribuye
enormemente a la modernizacion de le legisiacion existenia by en cuanto a ia melodologia, en su
desarrolio se observd Ia aplicacion cientifica de los métodos juridico e inductiva; ¢l en o
concerniente a las técnicas de investigacion el sustentante aplicd las técnicas de investigacion
documental, la ficha bibliografica v ia entrevista, d) para ei efecio, la redaccion utilizada redne
ias condiciones requeridas en cuanio a claridad v precision, de tal forma que ssa comprensiple
al lector; e) el sustentante brinda un importante aporie juridico, asi como un enfogue docirinario
y lagal al recomendar una actualizacidn de los procedimiantos pertinentas an I resolucion de
ios distinios conflictos que suran:; {1 las conclusiones y recomendacionss son atinentss,
opotunas, claras, sencillas ¥ concratas, con ol fin que sus propusstas sean fomadas en cusnis; ¥
#1 por Gitimo, ta bibliografia utilizada es recienie, acorde v exacia para cada uno de ios (emas
desarroliados en el contenido. Por io expuesto. en definitiva, al haberse cumplido con fodos los
requisitos establecidos en e Articulo 32 del Normativo para la Elaboracién de Tésis de
licenciatura en Giencias juridicas y Sociales v Examen General Piblica referidos, resulia
pertinenie APROBAR el trabajode investigacion, obieto de asesoria, por o que para el efecio
procesio a emitir ef presente DIGTAMER FAVORADBLE.

Licenciacd Giio tduarasion
Abcgado y Notario
L¥dediaos Mo, 4 814
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Respetable Lic, Caztro:

De manera atenta me dirijo a usted para comunicarle que he cumplido con la funcidn de
Revigor de Tesis de la Bachiller CLAUDIA EUGENIA DUARTE ESTRADA, gue me fuera
asignado segin providencia de fecha veintitrés de noviembre del dog mil diez en &
trabaje intitulado: “ALTERNATIVAS EXTRAJUDRICIALES DE RESOLUCION DE
CONFLICTOS REGULADOS EM LA LEY DE PROTECCION AL CONSUMIDOR DECRETO
No. 006-2003", el cual a mi ¢criterio cumple con todos log requisites v formalidades que
establece el normativo de esta facultad y para el efecto procedo a emitie ¢l Dictamen
diguiente:

1. Considero que el tema investigade por la Bachiller CLAUDIA EUGENIA DUARTE
ESTRADA, es de gran importancia, respecte a su confenido cientifico v técnico, por io que
puede llegarse a la conclusion de que el mismo, no solo retine los requsitos exigidos por la
reglamentacidn correspondiente, sino ademas presenta una tem#tica de especial importancia, en
el sentido que a ponente ha logrado establecer la necesidad de que los consumidores y usuarios
copozcan v hagan use de los mecanismos neceswrios 3l surgwr conflicies por el uso de
determinado servicio o admuizicion de bisnes defectucses, los cuales ya se sncueniran
respaldados en ia Constitucién Politica de la Reptblica de Guatemala.
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La estructura formal de la tegis fue realizada en una secuencia ideal para un buen entendimiento
de la misma, azi como la ufilizacién de la metodologia concernienie a los métodos juridico e
mductive; con respecto a las téonicas de mvestigacion la sustentante aplico el uso de
bibliografia actuahzada
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De tal manera que la redaccién utilizada refine las condiciones exigidas tanto de clandad como
de precigién: la sustentante brinda un valioso aporte juridico enfocandose desde ef punto de
vista doctrinario v legal, determinando que los distintos érganos que tengan a su alcance la
creacién v aplicacién de lag leyes deben conocer a profundidad las mismas para que los
sopmmiderss v umaring de hiepss & zervicios tengan ung verdadera proteccidén juridica en el
recismo de gug lutel o508,

tard

4. Las conclusiones vy recomendaciones fueron redactadas en forma clara v sencilla para
esclarecer el fondo de 1a fesis en congruencia con el tema investigado, haciendo aportaciones
valiosas v propuestas concretas para su realizacion.

5. Labibliografia empleada por la sustentanie, fue adecuada al tema invesdigado.

6. En tal sentida, el contenidn del trabais de tesis me ;z-?s‘ﬁ s muy interssante v en medida de
egpacio, concoimisnio e investigaci6n esié apegada s las pretensiones de la postnlante,
cumpliendo en definiiva con los requistios de forma v fondo exigidos en el Articulo 32 del

Normativo para la Elaboracién de Tesis de Licenciatura de Cienciae ridicas v Sociales ¥

Examen General Piiblico, por lo que derivade de lo anterior emito DICTAMEN FAVORABLE

a ia mvestigacion realizada por la Bachiller Claudia Fugenmia Duarte Estrada, en virtud de

cnmplir fchacientemente con log requerimientos cientifico y técnico, aplicacion de  la

metodelogls v Kentess de invesiigacidn, redaccion, periinencia de su coninbucidn cieniifica,
puntualizacion exacta de laz conclusiones v recomendaciones oportunas, ademds de la
utiizacion de bibliografia atmente al tema investigado v los anexos indican 1a gran necesidad
existente de la correcta aplicacién de los medios que protegen los derechos de los consumidores

y nsnarios para la solucién de log conflictes gue van surgiendo dia a dia en la adguisicién de

wenes v servicios defbofuosos ¢ de mala calidad por parte de los dislintos provesdores,
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S mas gue agradecer por [a oporfunidad dada 2 mi perzona, me miento honroso de haber sido Hevizor
del presente trabajo de Tesiz v aprovecho la oportunidad para suscribirme a sus atentas érdenes.

Lic. Edear Aminde Castillo Ayal
Abngade v Motaris
Coleginds Mo, 6,220
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INTRODUCCION

La presente investigacion se justifica, en base a que la defensa del consumidor, constituye
un objeto de investigacion y estudio, en lo relativo a las relaciones entre comerciantes y
consumidores, lo adecuado seria la armonia y bienestar para ambas partes, sin embargo,
la adquisicién de un producto defectuoso o carente de garantia, asi como la prestacion
interrumpida o inconstante de un servicio contratado o bien el uso indebido de la
publicidad en una campafia promocional, provocan en el consumidor, insatisfaccion, dafio

o0 pérdida, lo que hace poner de manifiesto el deseo de reclamo.

Asimismo, el problema se define ya que es comun en Guatemala, conocer de las
diferentes acciones que realizan los propietarios de establecimientos comerciales, en
contra de los derechos que le asisten al consumidor, principalmente los relativos a la
publicidad enganosa, generando dafios y pérdida a dichos consumidores. La hipotesis
propuesta, es que: Las resoluciones derivadas de los procedimientos contemplados en la
Ley de Proteccion al Consumidor y Usuario, revestiran de fuerza coercitiva al formalizarse

el Registro Publico de Contratos de Adhesion.

Los objetivos trazados fueron, desarrollar un analisis critico sobre los procedimientos
extrajudiciales, tales como conciliacién, mediacién y arbitraje, de resolucion de conflictos
contenidos en la Ley de Proteccion al Consumidor y Usuario; asi como establecer el nivel
de participacion, proyeccidon y funcionalidad que ha tenido la DIACO, en materia de
defensa de los derechos del consumidor; analizar los niveles de preparacidon con que
cuenta el personal a cargo de la resolucidon de conflictos; y, determinar los aspectos sobre

los que se pueda generalizar el uso de estos mecanismos en la resolucion de conflictos

)



por consumao.

Los supuestos de la investigacion se realizaron en referencia a que el consumo, es la
accion y efecto de consumir o gastar, bien sean productos, y otros géneros de vida
efimera, o bienes y servicios, como la energia, entendiendo por consumir como el hecho
de utllizar estos productos y servicios para satisfacer necesidades primarias vy
secundarias; y el consumidor es una persona u organizacién que demanda bienes o

servicios proporcionados por el productor o el proveedor de bienes 0 servicios.

La presente investigacion, se divide en cinco capitulos: El primer capitulo, contiene
aspectos generales del derecho de consumo; el segundo, se denomina formalizacion del
comercio y la defensa del consumidor; en el tercero se hace referencia a la Ley de
Proteccién al Consumidor y al Usuario; en el cuarto, se integra con lo relativo al juicio

arbitral; y en el quinto, se presenta la clausula compromisoria.

Los métodos de investigacion empleados dentro del presente trabajo fueron: El analitico,
sintético, deductivo, inductivo, deductivo y cientifico. Finalmente las técnicas utilizadas

fueron: La investigacion documental, el fichaje, la recopilacién y el ordenamiento de datos.

Finalmente la DIACO, fue creada como una unidad administrativa del Ministerio de
Economia, para orientar, asesorar, conocer y resolver las denuncias en contra de
violaciones a los derechos de los consumidores y usuarios, dicha institucidn debe
fortalecerse para que tenga presencia a nivel nacional y que todo habitante disponga de

una institucion seria y confiable en beneficio de la sociedad guatemalteca.

@



CAPITULO |

1. Aspectos generales del derecho de consumo

1.1 Antecedentes

La proteccién al consumidor en términos generales, hace algunos anos, se pensaba que
el problema de la proteccién al consumidor, no concernia sino a paises desarrollados, a
sociedades de consumo donde la existencia de multiples y poderosos comerciantes
privados, y la intensa actividad comercial en que participan los ciudadanos requiere de la
intervencién del Estado para la proteccion de estos Ultimos ante los primeros, sin embargo
se ha evidenciado que la proteccién a los consumidores debe ser general, de tal suerte,
gue la politica internacional en cuanto al funcionamiento de los organismos

internacionales, es de una proteccion a todo consumidor o usuario.

Asi se ha dicho que: “La politica global de proteccion a los consumidores es un fenémeno
relativamente reciente, el cual surge a partir de los afios sesenta en los estados mas
avanzados y en el propio ambito comunitario, en un comienzo a través de asociaciones,
hasta que comenzd a elaborarse en gran parte del mundo lo gue constituye en la
actualidad la legislaciéon de proteccion al consumidor. La clave del empuje y auge de la
expansion del movimiento ha estado en un porcentaje muy elevado en las asociaciones
de consumidores que han sido el paso previo de los logros obtenidos y ejemplo de ello lo
constituye el reconocimiento de sus derechos en textos constitucionales, como sucede en

el Articulo 81 de la Constitucion portuguesa de dos de abril de 1976 y dos aflos mas tarde
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Los fines se pueden concentrar en los siguientes:

a) Regular por medio de organismos especiales las tarifas, los servicios y los  precios

de los articulos de cualquier naturaleza, y especialmente los de primera necesidad;

b) Exigir la debida eficacia en los servicios y la adecuada calidad de los articulos

mencionados en el apartado anterior;

c) Coordinar los servicios y la produccién de articulos.”

Cabe senalar que el derecho al consumo, constituye una de las principales disciplinas que
compete al estudio del derecho, pero que es relativamente reciente, tomando en
consideracion, que en las epocas antiguas, a través de los mercaderes, en los puertos, y
en donde la poblacién adquiria sus productos o servicios, esto se suscitaba dentro de la
esfera de lo civil, de lo mercantil, no precisamente, dentro de un cuerpo de normas que

protegieran a los consumidores o los usuarios tal como se constituye en la actualidad.

Entonces, la proteccion a los consumidores que lo constituyen una gran mayoria, empez6
a sentirse por parte de las autoridades, a partir del derecho internacional, precisamente
porque las intensas transformaciones en las relaciones de consumo, ha provocado en los
operadores del derecho inquietudes respecto a la forma en que habra de protegerse a los

consumidores.

1 " - 5 s - . . . i &
Lasarte Alvarey, C. v Botana Garcia, Legislacion sobre proteccion de los consumidores, Pag. 256
2
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El sistema de proteccion al consumidor, entonces surge precisamente de la situacion de
indefension de éstos, que trajo consigo crear normas en base a las directrices aprobadas
por la ONU en 1985, que se refieren a la “Ley Modelo de Consumidores Intermacionales
de América Latina y el Caribe, que fueron el motivo fundamental de muchos estados para
la conformacion a partir de esa fecha de sus propias leyes de proteccion a los

consumidores.”

En general, debe existir un sistema de proteccion al consumidor, en donde aparezcan los

siguientes derechos fundamentales:

a) Derecho a la satisfaccion de sus necesidades basicas;

b) Derecho a la proteccidn de la vida, la salud y la seguridad del consumidor;

c) Derecho a la proteccién de sus intereses econémicos;

d) Derecho a la informacion;

e) Derecho a la educacion y la divulgacion sobre el consumo adecuado de bienes o
Servicios;

f) Derecho a escoger,;

g) Derecho a la reparacion integral, oportuna y adecuada por dafios y perjuicios:

h) Derecho a acceder a los drganos correspondientes para la proteccidon de sus
derechos;

i) Derecho a que no se atente contra la conservacion y preservacion del medio
ambiente;

j) Deberes de los proveedores ante los consumidores en el sistema de proteccion en

Cuba.

* Ibid. Pag. 256
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Asi también, las obligaciones de los proveedores de bienes y servicios minimos,

pueden circunscribir a los siguientes:

a) Informar al consumidor clara y verazmente, y en idioma espafol, sobre las
caracteristicas del producto o servicio ofrecido.

b) Instruir al personal que atiende directamente al consumidor en aspectos referidos a
la atencion de este y a la proteccion de sus derechos.

c) Asumir ante el consumidor la responsabilidad moral y/o material que le impone la
relacién con este directa o indirectamente.

d) Poner en conocimiento del consumidor los plazos para formular reclamaciones.

e) Mantener en buenas condiciones de funcionamiento y debidamente calibrados los
instrumentos de medicién.

f) Atender de inmediato las quejas de los consumidores y ofrecerles la debida solucion

a su nivel, entre otros.

Ahora bien, también conviene determinar que como parte de los antecedentes de la
conformacion de un derecho al consumo, indiscutiblemente tuvo que ver la globalizacion
economica mundial. Se constituye como un proceso de una naturaleza econdmica y

politica caracterizado por las siguientes caracteristicas:

a) La expansion del comercio internacional y el desarrollo de un mercado global basado
en una estructura de produccion post fordista (o post industrial);

b) La creciente homogeneidad de estandares culturales y estandares de consumo:;

c) El debilitamiento de la idea del Estado-Nacién para el beneficio de los agentes

economicos del nuevo mercado global;
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d) Desarrollo de blogues comerciales.

Estos aspectos a decir de Fiori, deberian ser entendidos con precaucion, indicando que:
‘el proceso de globalizacion es todo menos global, al punto tal de que es altamente
selectivo, conductivamente dualista, y dependiente de las politicas estratégicas de los
estados-naciones que permanecen en plena vigencia™. La globalizacién es, entonces, un
proceso contradictorio y selectivo, que da a cada pais una perspectiva diferente. En este
sentido, es un error creer que la globalizacién es el resultado exclusivo de las fuerzas del
mercado, olvidando, de este modo, el rol extremadamente relevante que juega el Estado
para incentivar y regular la produccion y el mercado de consumo en si mismo. Por esta
misma razén, la creencia de que la globalizacién promueve una pacifica e inevitable
disminucion en la soberania de los estados es altamente cuestionable. Finalmente, es
igualmente erréneo pensar que la globalizacion es un fendémeno universal, inclusivo y
homogeneizante, e ignorar el fuerte dualismo econdmico y la exclusién socioecondmica a

los que esta relacionada.

Manifiesta también este autor que: “Dos conceptos han sido generalmente asociados con
globalizacion. El primero es, para usar una expresién de Lewis Carrol, una palabra
abarcadora, portmanteu-word, que incluye multiples significados y altamente
controversiales: postmodernismo. Sin adentrarnos en otro debate muy complejo, el
postmodernismo podria ser definido como una nueva sensibilidad respecto del mundo. Es
de hecho la creacion de una nueva forma de vida, estilo de sociabilidad, estandar de

consumo y concepcion tedrica del mundo. Usualmente tal concepto ha sido utilizado para

* Flori, José Luis, Aspectos de la globalizacion. Pag. 15.
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describir diferencias culturales y estéticas de un mundo globalizado. El segundo concepto
es sociedad post industrial, el que ha sido utilizado para describir transformaciones
sociales y econdmicas de un mundo globalizado. Sin embargo, existe una extensa area
de interseccidn semantica cubierta por los conceptos de globalizacidon, postmodernismo y
sociedad post industrial, cuya definicion requeriria un esfuerzo analitico que esta mas alla

del aicance de este trabajo.”

Asi pues la globalizacion, asi entendida, no es una etapa inevitable de un proceso
histdrico, sino una nueva fase del capitalismo mundial, marcado por la transformacion de
los arreglos institucionales, econdmicos y politicos, preexistentes, habitos, cultura y

concepciones tedricas del mundo.

La Constitucion Politica de la Republica de Guatemala, que entré en vigencia a partir del
afo1996, regula en el Articulo 43: “La libertad de industria, comercio y frabajo. Se
reconoce la libertad de industria, de comercio y de trabajo, salvo las limitaciones que por

motivos sociales o de interés nacional impongan las leyes”.

Asi también, por otro lado, en defensa de los consumidores, regula el Articulo 93
constitucional respecto al derecho a la salud, y ésta se circunscribe como una obligacion
del Estado, siendo un bien publico. Ademas, en el Articulo 96 indica: “Control de calidad
de los productos. ElI Estado controlara la calidad de los productos alimenticios,
farmaceéuticos, quimicos y de todos aquellos que puedan afectar la salud y bienestar de

los habitantes. Velara por el establecimiento y programacién de la atencion primaria de la

* Thid. Pag. 16.



salud, y por el mejoramiento de las condiciones de saneamiento ambiental basico de las

comunidades menos protegidas”.

En general, la obligacion de proteccion a los consumidores y en general a la poblacion, le
corresponde al Estado, en base a los Articulos 1 y 2 constitucionales, y en estos se
puede circunscribir las bases para la constitucion de normas como la Ley de Proteccion al

Consumidor y Usuario que se analizara mas adelante en este trabajo.

1.2 Definicién de derecho de consumo

Este derecho esta constituido por todo un conjunto de normas juridicas, principios, leyes,
instituciones, etc., que tratan de regular de forma ldgica y coherente las relaciones que se
suscitan entre los ciudadanos, en el ambito del consumo precisamente, trata de equiparar
a través de una regulacion de normas, instituciones, principios, efc., las relaciones que
subsisten entre consumidores-usuarios y proveedores de bienes o0 servicios con ocasion

de la prestacion de los servicios, tanto en el orden publico como privado.

A partir de aqui, se puede realizar una serie de supuestos, a saber tales como:

a) Consumidor o usuario: Es toda persona natural o juridica que adquiera, utilice disfrute

como destinatario final, bienes y servicios de cualquier naturaleza.

b) Proteccion al consumidor: Son las acciones dirigidas a tutelar los intereses
econdmicos y sociales de los consumidores en sus relaciones con los proveedores de

bienes o servicios.
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La regulacion respecto a la proteccion de los consumidores o usuarios, se
circunscribe en los aspectos: i) cambios en el proceso de produccién y en el mercado
de consumo; ii) transformacion de una sociedad de consumo de bienes a una
sociedad de consumo de servicios; iii) cambio en las practicas de consumo
contractuales y el crecimiento de los contratos relacionales; iv) desafios para luchar
contra las practicas abusivas creadas en una sociedad con una estructura economica
dual; v) efectos del postmodernismo en la cultura legal y la crisis del paradigma legal
dominante; v) el desarrollo de mercados regicnales y los riesgos de la
estandarizacion; vi) la nueva importancia de las agencias reguladoras y los desafios
emergentes desde las perspectivas juridicas (la extensidon respecto de la cual su
disefio legal coincide con la tradicion de la legislacion administrativa brasilefia vy

politico-institucionales.

1.3 Caracteristicas

Las caracteristicas del derecho de consumo son:

A) A pesar de tratarse de una normativa relativamente joven, tiene como proposito

fundamental la proteccion al consumidor. El consumidor tiene derecho a ser
protegido contra riesgos provocadaos por la provision de productos y la prestacién de
servicios considerados nocivos o peligrosos contra su vida, salud y seguridad. Este
derecho se sustenta en la necesidad de que el consumidor sea informado sobre los
riesgos en que pudiera incurrir si consume productos o utiliza servicios considerados

nocivos o peligrosos contra su vida, salud y seguridad. Aqui es indispensable que el
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consumidor adopte el habito de leer los insertos de los productos, como por ejemplo
las advertencias inscriptas en los medicamentos, productos envasados, etc. y en
algunos casos, las prohibiciones sobre la comercializacion de bienes y servicios que

atenten contra su vida, salud y seguridad.

Se constituye como un conjunto de normas, instituciones, leyes nacionales e
internacionales, que tienen como propdsito, el de proteger al consumidor, en sus
derechos. Este tiene derecho a la adecuada educacion y divulgacion sobre las
caracteristicas de los productos y servicios ofertados en el mercado. Este derecho
asegura al consumidor poder comparar para luego tener la libertad de decidir y a su
vez la equidad en las contrataciones de servicios. El consumidor tiene derecho a
recibir todos los datos y caracteristicas relevantes de los productos y servicios

ofertados para poder realizar una eleccion informada.

Ademas, el consumidor tiene derecho a recibir informacion clara scbre los diferentes
productos y servicios con las correspondientes especificaciones sobre la composicion,
calidad, precio y riesgos que eventualmente presenten los mismos. Dicha informacién,
debe ser brindada al consumidor por parte del proveedor y a la vez debe ser de facil
acceso y comprension. Contar con dicha informacion antes de realizar el acto de
consumo, posibilita al consumidor poder leer, comparar y luego elegir Io que va a

comprar.

El consumidor tiene derecho a la adecuada proteccion contra toda publicidad

engafiosa, meétodos comerciales coercitivos o desleales, y clausulas contractuales
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abusivas utilizada en la provision de productos y la prestacidn de servicios. Este
derecho se refiere a que los productos y servicios ofertados en el mercado se basen
en ofertas ciertas, verdaderas y no engarfien al consumidor. El proveedor esta
obligado a proporcionar al consumidor informacidn veraz que no se preste a engafio o
confusiéon. Asi mismo, este derecho se refriere a las clausulas abusivas en la
provision de productos y prestacion de servicios que son utilizadas por los
proveedores a los efectos de auto-exonerarse de responsabilidad alguna por

cualquier falla del producto o servicio.

Se encuentra en un constante cambio y evolucién, siempre con el fin de brindar una
efectiva proteccién a los consumidores o usuarios, puesto que se constituyen en las
relaciones entre éstos y los proveedores de bienes y servicios con un desequilibrio o
desigualdad material o econémica, por cuanto, el Estado interviene para que estas

relaciones sean justas, a través de las leyes.

Otro derecho fundamental que regula, es que el consumidor tiene derecho a la
efectiva prevencion de los dafos patrimoniales y morales o de los intereses difusos,
sean estos individuales o colectivos. En el caso de que una relacion de consumo
cause dafio al consumidor, el derecho a ser indemnizado usualmente lo ejerce el
consumidor por las vias administrativa y/o judicial, las cuales deben ser justas vy

expeditivas.

El consumidor tiene derecho a la constitucidn de asociaciones de consumidores con

el objeto de la defensa y representacion de los mismos. La libertad de asociacion es
10
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un derecho universal reconocido por nuestra Constitucion y las leyes. La constitucion
de una asociacion de consumidores fortalece la defensa y representacion de los
mismos tanto preventivamente como en el tratamiento de eventuales casos de

conflicto.

El consumidor tiene derechc a la adecuada y eficaz prestacion de los servicios
publicos por sus proveedores, sean estos publicos o privados. Consagra el derecho
universal de todos los consumidores de tener acceso a los servicios publicos en

condiciones adecuadas, eficientes y no discriminatorias.

El consumidor tiene derecho a recibir el producto o servicio publicitado en el tiempo,
cantidad, calidad y precio prometidos. “Se trata del derecho del consumidor a exigir al
proveedor el cumplimiento cabal del producto o servicio ofertado en cuanto a las

caracteristicas y términos de lo prometido.””

El inciso anterior, hace referencia al derecho del consumidor, tomando en consideracién

que es una caracteristica esencial de la compraventa mercantil en transito, ya que es un

contrato celebrado entre ausentes, donde el comprador acepta las condiciones impuestas

por el proveedor, quien se obliga a entregar la cantidad y calidad establecida para el

efecto, es importante sefalar que en Guatemala el proveedor muy pocas veces cumple

con las condiciones de la oferta, ya que los productos ofertados muchas veces no tienen

devolucién por desperfectos de los mismos y en otras ocasiones lo ofertado suele ser un

producto de vencimiento proximo y de alli que es bastante dificil ofertar cosas en transito,

ya que existe siempre por parte del cliente la incertidumbre en el cumplimiento y como

* Lasarte Alvarez. C. v Botana Gareia. Ob. Cit. Pag. 261,
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consecuencia de ello se han generado a nivel internacional, diversos procedimientos,
mecanismos y hasta regulaciones de los derechos del consumidor cuando han contratado

por esta via.

12
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2. Formalizacion del comercio y la defensa del consumidor

Como anoté anteriormente, el comercio es la actividad lucrativa que consiste en el
intercambio directo e indirecto de bienes y/o servicios entre proveedores y consumidores,

a la repeticidn de este proceso se denomina consumo.

La defensa del consumidor constituye un objeto de investigacion y estudio en lo relativo a
las relaciones entre comerciantes y consumidores, lo adecuado seria la armonia y
bienestar para ambas partes, sin embargo la adquisicion de bienes y/o servicios trae

aparejada dificultades no previstas tanto por el vendedor como por el consumidor.

De acuerdo a Osvaldo Gozaini: “se genera una nocién superior en donde los jueces
como una autoridad incuestionable, tienen la mision de arribar a una solucion que ponga
fin al conflicto. Se presenta el proceso judicial como procedimiento cuyo fin es la
constitucién de la cosa juzgada, es decir, del efecto de que la pretension del actor valga

en el porvenir ante los tribunales como juridicamente fundada o no fundada”.®

La profunda crisis por la que atraviesa el sistema judicial, a decir de Miguel Ciuro: “expone

la necesidad de hallar soluciones o alternativas posibles, que se estimen como oportunas

!J?

y beneficiosas para los justiciables”. Es por ello, que considerando la necesidad de

justicia como una realidad bésica, y la resolucién de conflictos como ineludible para la

f(iumini, Osvaldo Alﬂ‘eqo, Formas alternativas para la resolucion de conflictos, Pag. 73
" Ciuro Caldani, Miguel Angel, Estudios de filosofia juridica y filosofia politica TI. Pag 12
13



coexistencia humana en el mundo, se percibe una comunidad deseosa y afanosa en la
busgueda de tal valor, y por ende en resolver cual es la forma mas adecuada para

canalizar la solucién de aquéllos.

Como sociedad se debe descubrir nuevos criterios orientadores valiosos, como por
ejemplo la justicia, a fin de que el jurista se proponga una renovacion subjetiva y objetiva
de la misma jerarquizando la tarea del hombre de derecho en tal sentido, y desechando la

visién del mismo como una mera tarea técnica o de ingenieria social.

Entiendo que la justicia es un valor natural absoluto, y considero que existen tanto valores

naturales como valores fabricados, siendo éstos a su vez absolutos o relativos.

A su vez, la idea de justicia se encuentra acompafada de la vigencia de otros vaiores
tales como: La seguridad, la solidaridad, el orden, la moral, en tanto coadyuvantes de la

vigencia de ella, tendrian como corolario la idea de paz social y/o pacificacion social.

En toro a esta idea de pacificacion social, se hace prudente retomar la afirmacion
cotidiana que indica que no hay justicia, para lo cual me apoyo en la consideracion
siguiente: “un ordenamiento juridico no puede quedar reducido a la pura expresion
abstracta formal contenida en las normas legales, sino que es, ante todo una realidad
vital, algo que cotidianamente se realiza: en definitiva, una determinada manera de
ordenar heterogeneos conflictos de intereses que, entre los hombres, produce su
coexistencia en el mundo. El frio dogmatismo y el positivismo legalista de nuestros

esquemas conceptuales tienen que ser, de alguna manera, revitalizados. Esta el jurista
14
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tedrico demasiado acostumbrado a operar sobra los preceptos legales casi
exclusivamente, y a montar sobre ellos brillantes estructuras institucionales, olvidando con
frecuencia que tanto los preceptos como las construcciones realizadas sobre ellos no son
otra cosa que instrumentos de que servirse para resolver con justicia, en cada caso

concreto, particulares conflictos de intereses™.

Como consecuencia, se revela la intima conexion entre la realizacion del valor justicia y la
canalizacién y solucion de conflictos a través del servicio de administracion de justicia,
panorama actual dentro del que el fortalecimiento de la autocomposicion de las
controversias y la busqueda de meétodos alternativos de solucion se presentan como
altamente positivos, en tanto medios para satisfacer las demandas individuales vy

colectivas de manera mas ajustada a los intereses de los justiciables.

Los antecedentes historicos de este instituto juridico pasan por diversas etapas, en las
cuales los seres humanos han tratado de dirimir sus diferencias utilizando para ello

distintas formas de restitucion, dentro de las cuales puedo citar:

2.1 Sociedades primitivas

En las primeras etapas de las sociedades primitivas prevalecia el sistema de la
autocomposicion; es decir, cada quien hacia justicia con su propia mano: La Ley del talién
ojo por ojo, diente por diente. Conforme fue evolucionando este tipo de sociedad, fue

apareciendo la autocomposicién ya mas ordenada. Mediante este sistema, cuando entre

® Ciuro Caldani, Miguel Angel. Ob. Cit. Pag. 13
15



su controversia. En estas sociedades, el arbitro intervenia tinicamente en los casos en los

que el ofendido y el ofensor acordaban voluntariamente someter su asunto a su decision.
Debe hacerse notar que en estas sociedades primitivas las partes acataban o respetaban
el pronunciamiento del arbitro, Unicamente porque ellas mismas habian voluntariamente
contraido un compromiso previo para la decision de su conflicto, de lo contrario, si el

procedimiento hubiese sido impuesto en forma coercitiva, nadie le hubiera respetado.

2.1.1. Roma

El tratadista Eduardo Pallares al referirse a la historia del juicio arbitral, dice que es tan
antiguo como el derecho romano: "Ya en la ley de las doce tablas figuran disposiciones
relativas a los arbitros. La Tabla IX-Ill, imponia la pena de muerte al arbitro dado por los
magistrados que recibieran dinero para pronunciar su sentencia, como se desprende de
unos textos de las Noches Aticas de Aulo Gelio y de Cicerén, en su defensa de Verres. En
la Tabla también hay una ley que se refiere al arbitro. La institucién fue desarrollandose
con gran amplitud, como se puede ver en las numerosas disposiciones concernientes al

juicio arbitral en las pandectas. Lo méas sobresaliente que contiene son las siguientes™:

a) Los arbitros se llamaban también compromisarios y receptus. La primera palabra
tenia su origen en el compromiso que celebraban las partes, para someter sus
diferencias al arbitro; la segunda hacia referencia al hecho de que el arbitro era
admitido por los litigantes con el mismo objeto;

b) Los jueces podian ser arbitros excepto en los negocios de los cuales ya conocian:

? Pallares, Tiduardo. Diccionario de derecho procesal civil, Pag. 370,
16
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¢) No podian ser amitros los pupilos, los sordomudos, los esclavos ni las mujeres. Estas
ultimas porque segun el digesto, las funciones de los arbitros eran propias de los
hombres. Tampoco podian ser arbitros los menores de 20 afios;

d) Se podia nombrar un solo arbitro o varios, pero en este Ultimo caso, el nimero debia
ser impar, a efecto de que los votos no se empataran;

e) No habia accion para obiigar a los arbitros a dar su voto pero en caso de que no o
hicieran, eran responsables de los dafios y perjuicios que se ocasionaran a las partes;

f) El compromiso era nulo cuando el nombramiento de los arbitros recaia en persona
que no podia desempenfiar el cargo, cuando era contraido por individuos a quienes
tampoco era licito comprometer sus negocios y, finalmente, cuando se pronunciaba el
laudo fuera del tiempo estipulado.

g) Para que la sentencia de los arbitros fuera valida, era indispensable que Ia
pronunciase delante de las partes, a menos que éstas lo hubiesen autorizado a
hacerlo de otra manera;

h) El cargo de arbitro no podia delegarse, por su caracter personalisimo;

i) La muerte de los arbitros ponia fin al compromiso;

;) Los arbitros no tenian poder alguno coercitivo para obligar a las partes a comparecer

a juicio o cumplir lo ordenado en el laudo.

Por lo tanto, el compromiso carecia de valor si no era acompanado de la estipulacién de
la pena, para el caso de que las partes se negaran a aceptar la sentencia de los arbitros.
Pero este sistema fue modificado por Justiniano, que concedid la accion de cosa juzgada

para hacer cumplir el laudo.

17



Como puede apreciarse las instituciones del derecho romano fueron tan fecundas, que a
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pesar del transcurso del tiempo aun perduran algunas, casi intactas, como por ejemplo el

caso del arbitraje. Se ve que esta institucion fue tratada por los legisladores antiguos

desde un principio, ordenando que la actuacion de los arbitros fuera apegada a la ley,

imponiendo severas sanciones, a quienes no actuaban bajo este principio.

Por otra parte, cabe hacer ver que en esta legislacion se tuvo el cuidado de indicar con

precision quiénes podian ejercer el cargo de arbitros, el numero de ellos con que debia

contar el tribunal, la forma de dictar el laudo, el cual debia ser en presencia de las partes

y, asimismo, la jurisdiccién ha sido desde ese entonces limitada ya que carecian de poder

coercitivo para obligar a las partes a comparecer en el juicio o cumplir lo ordenado en el

laudo.

Por otro lado, Ulpiano habla de los arbitrajes de derecho y el de arbitros que decidian las

controversias de los particulares, segun su leal saber y entender en calidad de amigables

componedores.

Estos arbitrajes se llevaban a cabo mediante dos pactos:

a. El compromiso: Era un pacto que contenia una clausula penal, por medio de la cual

las partes acordaban someter sus conflictos a la decisidn de un particular de su

confianza, es decir, un arbitro.

18



que habia sido nombrado. No era obligatorio aceptar el cargo de arbitro; sin embargo,

después de haberlo aceptado, se tenia la obligacion de desempefiarlo.

La sentencia arbitral era irrevocable e inapelable, ya que no se trataba de un fallo dictado

por un juez.

Como se puede observar, en esta legislacion la sentencia arbitral no tenia desde
entonces la imperatividad de una sentencia dictada por tribunal del orden comun; es decir
era inimpugnable por esa sola razon, no teniendo de consiguiente la categoria de una

sentencia.

2.1.2. Grecia

En la mitologia griega, “encontramos viejas leyendas de los primeros actos de arbitraje,
una de ellas es aquella en donde el Principe Paris, celebrando uno de los primeros
concursos de belleza ocurridos en la historia, realizado en el Monte |da, sometieron a la

decisién de arbitros, calificar la belleza de las diosas Venus, Juno y Minerva.”"

Se ve ya también en Esparta los primeros arbitrajes en los templos espartacos, donde los

litigantes juraban solemnemente someter sus controversias al juicio arbitral.

' Omero. La Iliada, Pag. 53
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En Atenas los jueces arbitros, desempenaban un cargo publico; estos funcionarios eran
electos en forma popular, se sometia a su decision tanto asuntos de caracter publico
como de orden criminal. También se puede observar el derecho griego, en la ley de Soldn
en la cual se establecia que los particulares podian someter sus controversias a la
decision de un tercero o arbitro, quien tenia la facultad de dictar un fallo decisivo e

inimpugnable.

2.1.3. Hebreos

En las sagradas escrituras, el Génesis ya menciona esta forma de resolver los conflictos
mediante un sistema arbitral. Se menciona el caso entre Jacob y Laban, el cual es
resuelto mediante el procedimiento arbitral. Asimismo, se ve también el pasaje, en el cual
Moisés establece los juicios arbitrales, los cuales eran tramitados ante Los Diez, que

consistia en un tribunal arbitral formado por 10 miembros.

2.1.4. Derecho eclesiastico

La jurisdiccion de la iglesia era de origen eminentemente arbitral. Los primeros cristianos
sometian sus conflictos a la resolucién de sus obispos, sustrayéndose de la justicia de los
romanos. Este procedimiento fue generalizandose y fortaleciendose cada dia més, a tal

extremo que estos tribunales aun existen en la actualidad.

2.1.5. Edad Media

No obstante, que desde las épocas mas antiguas el arbitraje fue conocido y constituyd la

forma exclusiva de administrar justicia, el feudalismo introduce importantes modificaciones
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a esta institucién, los sefiores temerosos del poder real, preferian someter sus cuestiones
ai juicio de arbitros, en vez de dirigirse a la corte. De esta forma el arbitraje fue utilizado

frecuentemente entre los mas altos personajes del Feudalismo.

Sin embargo, cuando la autoridad del rey y la de su corte de justicia fueron aceptadas
uniformemente, el arbitraje fue resultando menos frecuente. Esta forma de dirimir asuntos
fue apreciada hasta fines de la Edad Media. La sentencia arbitral no se podia ejecutar por
si misma, sino que era necesario una clausula penal en el compromiso, para asegurar su

ejecucion.

2.1.6. Espaia

En las partidas, durante la época de la Edad Media, aparece en Espafa, la diferencia
entre los arbitros de derecho y arbitros arbitradores o amigables componedores. Los
arbitros de derecho los definian como aquellos que decidian la controversia de acuerdo a
la ley y los arbitradores o amigables componedores, dictaban su fallo sin sujetarse a las

reglas de derecho.

Por otro lado, el fuero real establecia que se tenia que nombrar al rey como arbitro, de lo
contrario el proceso seria nulo. Isabel |, por real cédula implantd el arbitraje obligatorio,
con el objeto de poner fin a los abusos de los presidentes u oidores de las reales
audiencias, quienes con el pretexto de que un conflicto era muy dificil de resoiver por
medio de la justicia comun, obligaban a las partes para que los nombraran arbitros. En la

provincia de Valencia, por mandato de su conquistador Jaime |, este arbitraje fue
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que era el de libre eleccidn, para dirimir conflictos.

En el campo mercantil, Las ordenanzas de Bilbao, aprobadas por Felipe V, en 1737, todas
las companias tenian la obligaciéon de incluir una clausula compromisoria en sus contratos

y someter a arbitraje los conflictos que surgieran.

2.1.7. Francia

Después del feudalismo, el arbitraje dejo de tener la importancia que habia alcanzado, ya
que el poder del Estado ejercid con exclusividad las funciones jurisdiccionales, quedando

el arbitraje en un lugar secundario como forma de administrar justicia.

En las ordenanzas de 1560 y 1673, fue surgiendo nuevamente el arbitraje imponiéndose
éste en forma obligatoria en los litigios familiares que debian someterse al fallo de los
parientes proximos y para toda dificultad que ocurriera entre los socios de una sociedad

comercial,

Con la Revolucion Francesa resurge el prestigio del arbitraje, viéndosele como una
solucion contra los abusos y los lentos y onerosos procesos judiciales comunes, asi como
un sistema que estaba de acuerdo con los principios republicanos que propugnaban por la

libre eleccién de los funcionarios del Estado, por parte de los ciudadanos.
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flamandole, el medio mas razonable de terminar los litigios entre ciudadanos. Se

establecid que el Poder Legislativo no podia restringir el derecho que tienen los
ciudadanos para resolver sus conflictos a través de un juicio arbitral. Sin embargo, a
través de la experiencia obtenida, con el transcurso del tiempo, se fueron derogando los
casos de arbitraje forzoso, dejando en vigor unicamente la Ordenanza de 1973, que
regulaba todo lo relativo a la forma de dirimir las dificultades entre los socios
comerciantes, y de esta manera se estaba llegando a suprimir incluso el arbitraje

voluntario.

2.1.8. Inglaterra

Las cortes reales de la Gran Bretafia no tenian la suficiente experiencia ni el conocimiento
necesario para conocer conflictos mercantiles. Estas cortes conocian principalmente
asuntos relacionados con las disputas sobre |a tierra o bien cualquier conducta que iba en
detrimento de la paz del Rey. Por esa razon, fue cobrando mucha popularidad el
arbitraje, siendo cada vez mayor su demanda, sobre todo en asuntos mercantiles. Fue tal
su demanda que en 1883, un corresponsal del London Times, escribid lo siguiente: "las

artesanias y profesiones enteras le han dado la espalda virtuaimente a las cortes""".

2.1.9. Estados Unidos

Los primeros arbitrajes que fueron conocidos en los Estados Unidos, fueron aquellos que

resolvieron contiendas de indole laboral. El tribunal de arbitraje mas antiguo conocido en

" Wooldrigde. William, Uncle Sam, the monopoly man. Pag. 99
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este pais fue el organizado en 1786, en Nueva York, constituido para decidir sobre una

controversia surgida sobre los salarios de los marineros.

En un principio el arbitraje en este pais no tuvo mucho auge, debido a que se le
consideraba un pais con posibilidades econémicas, capaz de sufragar los gastos de sus
litigios. Este razonamiento no era suficiente para justificar el poco éxito que tenia este
proceso; la verdadera razon estribaba en que en esa época no existian lideres que
lanzaran con buenos argumentos y mas impetu a la vida juridica este tipo de forma de

solucionar sus conflictos a través del arbitraje.

No obstante ello, en 1768 la camara de comercio de Nueva York aplicé el arbitraje y luego

siguieron las camaras de New Haven en 1794, y en 1801 la de Philadelphia.

Su verdadera cuspide la alcanzé en 1920, cuando se cred la American Arbitration
Association, que es una institucién que en la actualidad cuenta con 21,000, arbitros
disponibles en 1,800, ciudades de los Estados Unidos, dedicados a dirimir los conflictos
que en el campo de ajustes entre compariias de seguros por accidentes automovilisticos
surgen a diario en ese pais. Esta asociacion constituye, pues un antecedente muy

importante en la historia del arbitraje.

Como otra nota sobresaliente con respecto al arbitraje en este pals, traigo a colacién una
anécdota en donde el Presidente George Washington, estipuld en su testamento una
clausula en la que indicaba que: “cualquier desaveniencia que hubiese entre sus

herederos, en vez de llevarla a las cortes, se sometiera a la decision de tres hombres,
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quienes decidirian sin ninguna influencia de la ley o

Unicamente basandose en la intencion del testador.”’?

2.1.10. Guatemala

En Guatemala se puede encontrar los primeros antecedentes del arbitraje en la Ley de
Enjuiciamiento del Cédigo de Comercio Espafiol de 1829. Este Cddigo estuvo vigente
hasta la promulgacién del Cdédigo de Comercio de Guatemala, el 20 de julio de1877. El
Cddigo de 1829, tenia regulado el juicio arbitral dentro del titulo VI, de los Articulos del
252 al 304. El Articulo 252 establecia: "Toda contienda sobre negocios mercantiles puede
ser comprometida al juicio de arbitros. " El Articulo 288 se referia al arbitraje de derecho y
en el Articulo 296 se contemplaba lo relacionado con el arbitraje de equidad, aunque no le
daba ese nombre, ya que unicamente establecia: "Los comerciantes podran también

comprometer la decision de sus contiendas en amigables componedores...”.

Deseo hacer énfasis, en este Articulo, ya que como se puede apreciar, en este cuerpo

legal ya se conocian las dos clases de arbitraje.

En el afio 1871 con la Revolucion Liberal de Justo Rufino Barrios y Miguel Garcia
Granados. El General Barrios, asumio la presidencia en mayo de 1873 y la dejé con su
muerte el 2 de abril de1885. Estos 14 afios de Revolucion Liberal se conocen en la
historia de Guatemala como los afios de la reforma y se justifica tal calificativo con las

progresivas y sustanciales transformaciones politicas, econdmicas, sociales vy

" Kellor, Fiances, American arbitration, Pag. 4
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proceso colonial, dandose origen a una nueva etapa legislativa, que segun el licenciado

Mario Efrain N4jera Farfan, la identifica como la era de la codificacion’.

En 1872, se suprimié el Tribunal Superior de Justicia y fue organizada la Corte Suprema
de Justicia. Posteriormente, en julio de 1875, se considerd la conveniencia de que era el
momento de llegar a ia etapa de formacién de cddigos propios, que fueran acordes con
los adelantos y progresos del pais, sustituyéndose de esta manera la Ley espafola, que
era ya deficiente e inaplicable para Guatemala. Se nombrd para su redaccion a la
comision presidida por el licenciado Marco A. Soto y formado por el licenciado Lorenzo
Montufar, José Barberena e Ignacio Gomez y el historiador Valero Pujol posteriormente se
unieron los licenciados Jose Salazar, Carlos E. Murga y Joaquin Macal. “De esta manera
nacio a la vida juridica el Cddigo Civil y de Procedimientos Civiles el quince de septiembre

de mil ochocientos setenta y siete.”**

El juicio arbitral estaba contenido en este Cddigo Civil y de Procedimientos Civiles dentro
del Titulo IV, Capitulo |l que establecia: "Del modo de proceder en el juicio arbitral”: v,
aqui es donde se sistematiza el tréamite del juicio arbitral, pero lo que aqui se legisla se
complementa con lo previsto en el titulo Il del mismo cuerpo de leyes que se refiere a los

jueces, sus derechos y obligaciones, dedicando un apartado o capitulo especial para los

jueces arbitros.

™ Néjera Farfén, Mario Efrain, Derecho procesal civil, Pig. 95
“ Ihid. Pag. 95
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este cuerpe legal se establecia que todas las controversias de ios litigantes que la ley no

excluyera expresamente podian someterse a la decisién de arbitros. Luego hacia una
diferencia entre arbitros de derecho y arbitros arbitradores, en el Articulo 32 que
establecia: “Los interesados someten sus diferencias a la decision de arbitros, o
facultandolos para que sustancien las causas con sujecion a este Cddigo, y las
sentencien conforme a las leyes; o para que averiguada la verdad y guardando solo la
buena fe, determinen las cuestiones como amigables componedores. Los primeros son

arbitros juris, los segundos arbitros arbitradores”.

Este Cédigo de Procedimientos, fue reformado por el Decreto Numero 273 del Presidente
Justo Rufino Barrios, en el ano1982. Dentro de estas reformas fue incluida lo relativo al
juicio arbitral, por ejemplo el Articulo 236, establecia: "Ninguno puede ser obligado a
aceptar el cargo de arbitro; pero aceptado, tiene que desempenarlo, pudiendo al efecto
ser compelido por las partes, y por el juez a instancia de ellas, y sujetandose si se rehusa,
a pagar una multa de diez por ciento sobre el interés del pleito y a responder por los

dafios y perjuicios. Solo podra renunciar:

1°)  Por injuria, deshonra o mal trato inferido por alguna de las partes.
2°%)  Por enfermedad que impida desempenar el cargo.

3% Por necesidad de ausentarse por mas de dos meses...”

Por otro lado, también el Articulo 37 tenia contemplado los asuntos que no podian

someterse a decisién de arbitros, tales como:
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A) Los pleitos de menores, de las personas sujetas a interdiccion y de las incapaces,
sino con autorizacion judicial expedida con conocimiento de causa,

B) Las causas en que esta interesada la hacienda publica si no es con los requisitos que
prescriben las leyes de hacienda.

C) Las de beneficencia y establecimientos publicos, sin aprobacion del Gobierno, y Las
gue recaen sobre validez, nulidad del matrimonio y divorcio.

D) La responsabilidad criminal, pero si, la Civil que resulta del delito.

Es interesante analizar lo establecido referente al compromiso, aunque se debe hacer ver
que este cuerpo legal no lo denominaba de esta manera; el Articulo 38 establecia: "Los

arbitros deben ser nombrados por las partes en escritura publica, en la que se expresara:

a) La materia del litigio determinada con todas sus circunstancias.

b) Las personas eiegidas como arbitros.

c) Las facultades que se conceden a los arbitros, designando si son arbitros juris o
arbitradores.

d) El término dentro del cual deben sentenciar, si son arbitradores, en el concepto de
gue si se omitio este plazo sera de quince dias.

e) La renuncia que deben hacer las partes de la apelacion y demas recursos legales, en
el caso de ser arbitradores los jueces del compromiso; ¢ la multa a que deben
sujetarse, cuando no hagan esta renuncia.

f) La multa a que se sujetan las partes que nombren arbitros juris, para el caso de que

hagan uso de los recursos legales que voluntariamente renuncien en la escritura.
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g) Elnombramiento de un tercero para el caso de discordia, o la facultad que se da a los

arbitros para nombrarlo”.

Es de relevante importancia estos aspectos relativos al compromiso, ya que el derecho
positivo vigente tomo de este cuerpo legal muchos de sus requisitos, asi como también su
contenido y lo relativo a la renuncia que puede hacerse del recurso de apelacion. Con
respecto a los negocios que no podian ser sometidos a una decision de arbitros, paso

casi en su totalidad al Cédigo de Enjuiciamiento Civil y Mercantil.

El Cédigo de Procedimientos de mil ochocientos setenta y siete, nos hablaba también de
la forma en que debia hacerse el nombramiento para el tercero dirimente, en caso de
discordia. La Ley permitia que las partes pudieran designar de comun acuerdo en la
escritura de compromiso, varias personas para que desempefasen el cargo de tercero
dirimente, podian asimismo los interesados designar varias personas para que los arbitros
eligieran entre ellas al que debia ejercer el cargo de dirimente. La misma legislacion
contemplaba por otra parte, la posibilidad de que los interesados dejaran esta facultad a
los arbitros quienes lo harian, desde el momento en que hubiesen aceptado el cargo, y

por ultimo se dejaba a la suerte o al que obtuviera mayoria de votos.

Con relacion al laudo estaba estatuido, que todos los arbitros nombrados en la escritura
de compromiso, debian concurrir a pronunciar el fallo. La mayoria de votos hacia
sentencia, la cual debia ir firmada por todos; y si algunos de ellos rehusaba hacerlo, lo
anotaban los demas; sin que por esto se considerara viciada la resoluciéon. En caso de

discordia intervenia el tercero dirimente nombrado en la forma antes dicha, quien
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conferenciaba con los demas arbitros y luego procedia a dictar su fallo, dentro del término
sefialado si asi fue dispuesto, o bien dentro de la mitad del sefialado a los arbitros, quien

era el que hacia precisamente la sentencia.

El presente capitulo del Codigo de Procedimientos se finaliza con la conclusion del

compromiso, el cual termina por las siguientes causas:

a) Por mutuo consentimiento y

b) Cuando ha concluido el término sefialado para pronunciar el laudo

Asimismo, este capitulo incluia las causas por las que concluye la jurisdiccién de los
arbitros, los cuales entre otras podia ser por muerte de alguno de ellos; por ausencia que
excediera de tres meses o bien por estar sometido alguno de los arbitros a juicio criminal.

En cuanto al procedimiento arbitral regulado por este Codigo, esta en primer lugar el
Articulo 1267, el cual establecia: "Extendido el poder compromisorio se entregara a las
partes, quienes lo pasaran ante un escribano publico con el objeto de que se haga saber
el nombramiento a los arbitros para que acepten y juren el cargo; la aceptacion se hara

saber a los interesados".

El plazo para pronunciar la sentencia arbitral principiaba a correr desde que era abierto el
juicio. Por ofra parte, segun puede apreciarse, los arbitros podian recibir todas las
pruebas que ofrecieran las partes, porque segun lo han comentado algunos autores, se
ha acostumbrado limitar la prueba en estos juicios, lo que se considera violatorio del

derecho de defensa en juicio.
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Codigo de Procedimientos, el cual establecia: "Los arbitros juris sustanciaran y resolveran
las causas para que son nombrados por los tramites establecidos en este Codigo para el

juicio ordinario.

El procedimiento arbitral se ajustara a lo que se establece en las siguientes normas:

a) Los arbitros sefialaran a las partes un plazo que no podra exceder de la cuarta parte
del fijado en la escritura, para formular por escrito sus pretensiones, presentar los
documentos en que los apoyen y propone también por escrito, cualquier otro medio
de prueba, acompaniando tantas copias cuantas sean las partes interesadas;

b) Las copias de los escritos presentados por cada una de las partes se entregaran a las
otras, concediéndoles un nuevo plazo, que no podra exceder de la cuarta parte del
total fijado en la escritura, para contestar por escrito a las alegaciones contrarias y
presentar los documentos y proponer las pruebas que sean necesarias en virtud de
aquellas;

¢) A continuacion, los arbitros recibiran el procedimiento a prueba, si estimaren que es
preciso para demostrar hechos de directa y conocida influencia en la resolucion del
conflicto planteado. E! término de prueba no podré exceder de la cuarta parte del total
sefalado en la escritura;

d) Podran practicarse en el arbitraje cualquier clase de pruebas, incluso por la iniciativa
de los arbitros sujetandose, en cuanto a su realizaciéon a las normas generales de la

prueba, segun este Codigo. Para las pruebas que los arbitros no puedan practicar por
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desarrolla el arbitraje, quien adoptara a este efecto las medidas que estime oportunas:
e) Practicadas las pruebas, los arbitros oiran personalmente a las partes o a los
abogados que las defiendan; v,
fy Finalmente, los arbitros dictaran su laudo, con arreglo a derecho, sobre cada uno de
los puntos sometidos a su decisidon, dentro del tiempo que reste por correr del

senalado en el compromiso."

En cuanto a lo referente a los recursos, se legisld en el sentido de que si las partes
tuvieren expedito el recurso de apelacion del laudo, por no haberlo renunciado, lo
interpondrian ante el juez de primera instancia, dentro de cinco dias de que fue notificado.
El juez en este caso no admitia el recurso, sin que constara estar pagada la multa

convencional.

Aqui se puede apreciar que el Articulo 292 establece, que contra los laudos arbitrales no
cabe mas recursos que los de aclaracion y ampliacion y el extraordinario de casacién,
pudiendo hacer notar con claridad que el recurso de apelacion queda totalmente excluido,
como medio de impugnacion del laudo, ya que se incurriria en una desviacién de poder,
devolviendo a la jurisdiccion ordinaria la controversia que ha sido sometida a la decisién

arbitral, por la voluntad expresa de los comprometientes en el contrato de compromiso.

El Cédigo de Procedimientos de1977, en el Articulo 1308, se refiere finalmente al recurso
de casacion, aunque en una forma muy general como se puede apreciar a continuacion:

"En todo caso habra lugar al recurso de casacion por infringirse las reglas de
32
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dentro de diez dias de pronunciada la sentencia que causé ejecutoria, contados desde el

dia de la notificacion.

Por otro lado el Articulo 1873 de este mismo cuerpo legal, contenia disposiciones muy
interesanies tales como: "Las declaraciones de haber lugar al recurso de casacion
produciria los efectos siguientes...; la casacion de la sentencia en lo que a los arbitros
juris o amigables componedores hayan decidido fuera de los limites del compromiso,
cuando el recurso se hubiere fundado en esta causa; la casacion de toda la sentencia de
los arbitros juris o amigables componedores, cuando el recurso de meérito se fundare en

haber sido dictado fuera del término convenido en el compromiso”.

Mas recientemente, esta el Cadigo de Enjuiciamiento Civil y Mercantil, Decreto Legislativo
2009, que es el ultimo Codigo Procesal Civil derogado, que regulaba el arbitraje en los
Articulos del 730 al 744. Tenia algunas diferencias singulares con el procedimiento
contenido en el Decreto Numero 107, entre la que se encuentra el que no debia constar el
compromiso en escritura publica en el procedimiento antiguo si la cuantia del negocio no
pasaba de Q500 los ahora llamados arbitros de equidad eran todavia arbitros arbitradores
y sobresalia la disposicion en el antiguo Codigo, en el Articulo 744 de que procedia la
casacion en los mismos casos en que procedia para el arbitraje de derecho. Esta Ultima
disposicion, se cambié en la legislacion procesal actual puesto que contrariaba la

naturaleza de los procedimientos.
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Es interesante hacer notar el Articulo 730 del Cddigo de Enjuiciamiento Civil y Mercantil,
que estabiecia que las partes tienen el derecho de someter sus diferencias al juicio
arbitral, a menos que la ley lo prohiba expresamente. Este precepto claramente estatuia

que a través del juicio arbitral se podia resolver una contienda de intereses.

Por otro lado, el Articulo 269 de la legislacién actual, que tenia establecido el objeto del
arbitraje, en lo que tenia mucha similitud con la norma del Decreto 2009, con la diferencia
que el Decreto Ley 107 era mas amplia y clara. Ahora bien, en cuanto al tramite, el
Codigo de Enjuiciamiento Civil y Mercantil no dio uno especial para el juicio arbitral como
lo dio para el juicio ordinario, a ese respecto el Articulo 757 preceptuaba que organizado
definitivamente el tribunal, quedaba abierto el juicio y comenzaria a correr el término
sefnalado para fallar que contara desde la Ultima notificacion de que el tribunal se ha
organizado; de consiguiente, las partes obligatoriamente tenian gue cefirse a éste,
aunque tambien tenian la facultad de sefialar términos méas cortos © més largos para la
practica de las diligencias, tal como lo mandaba el Articulo 768 del mismo cuerpo legal;
cabe la observacion gue ello se referia Unicamente al juicio de arbitros de derecho, ya que

los arbitros estan sujetos a las mismas prescripciones legales gue los jueces ordinarios.

Comparando lo anterior con la legislacién actual, se puede observar que en el Articulo
288 establecia con gran amplitud todo el tramite a que debe sujetarse el arbitraje de
derecho y en lo que se refiere al arbitraje de equidad el Articulo 289, no sefialaba un
trémite especial, dejando a los arbitros Gnicamente sujetos a las disposiciones de las

partes contenidas en la escritura de compromiso.
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de la Barra de Guatemala. Esta institucion era una asociacion privada de abogados que

se fundo en 1829 y en el Articulo 8o. de sus estatutos se contemplaba:

"Que eran obligaciones externas de los socios que todos los asuntos de sus clientes
fueran resueltos por éarbitros”, y al mismo tiempo recomendaba sugeriries se incluyera

dentro de sus contratos la clausula arbitral.

Esta barra contaba ademas, con un Reglamento del Tribunal Arbitral, que contaba con 40
Articulos, este reglamento regulaba también todo el procedimiento arbitral y denominaba
a los arbitros en ajuris y arbitradores. En 1831 durante el Gobierno del General Jorge
Ubico se derogé el acuerdo mediante el cual se le reconocia personalidad juridica a esta

asociacion.

35



CARS JUg
s

o

fg/

[ HR;D

e,

5

N

ECRETARIA

s
gl
7 gyt

36



CAPITULO I

3. Contenido de la Ley de Proteccién al Consumidor y al Usuario

3.1 Exposicién de motivos

La Ley de Proteccion al Consumidor y Usuario que se encuentra contenida en el Decreto

6-2003 del Congreso de la Republica, tuvo como fundamento:

A)

Que el Articulo 119 literal i) de la Constitucion Politica de la Republica de Guatemala,
establece la defensa de consumidores y usuarios en cuanto a la preservacion de la
calidad de los productos de consumo interno y de exportacion para garantizar su

salud, seguridad y legitimos intereses econémicos.

Que Guatemala adquirié el compromiso de aplicar y cumplir las directrices para la
proteccion del consumidor, aprobadas por la Asamblea General de la Organizacion de
Naciones Unidas, mediante resolucidon nimero 39/248 de 9 de abril de 1985, en las
que se define el que hacer de los gobiernos para la concrecién de una efectiva

proteccion y salvaguarda de los derechos e intereses legitimos de los consumidores.

Que el régimen econémico y social de la Republica de Guatemala, se funda en
principios de justicia social y que es obligacion del Estado promover el desarrollo
econdmico de la nacion, velando por la elevacién del nivel de vida de todos los

habitantes del pais y procurando el bienestar de la familia.
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D) Que la dispersion de legislacion vigente que regula el sistema econdmico, deviene
ineficaz y en muchos casos inoperante, contraria a los intereses de los consumidores
0 usuarios y no responde a las caracteristicas de una economia moderna, abierta y
dinamica por lo que es necesario disponer de un marco legal que desarrolle y
promueva en forma efectiva, los derechos y obligaciones de los consumidores y

usuarios de manera equitativa en relacion a los proveedores.

3.2 Anaélisis del contenido

Se establece que la Ley tiene por objeto promover, divulgar y defender los derechos de
los consumidores y usuarios, establecer las infracciones, sanciones y los procedimientos
aplicables en dicha materia. Las normas de esta Ley son tutelares de los consumidores y
usuarios y constituyen un minimo de derechos y garantias de caracter irrenunciable, de

interes social y de orden publico.

A través de esta norma, se toma en consideracidén que tiene por objeto la ley, proteger a
los consumidores o usuarios, asi también, como poder del Estado brindar una igualdad de
relaciones entre consumidores o usuarios y los proveedores de bienes y servicios, con

ocasion del derecho de consumo.

En cuanto al ambito de aplicacion, se establece que estan sujetos a sus disposiciones de
esta Ley todos los actos juridicos gue se realicen entre proveedores y consumidores y/o
usuarios dentro del territorioc nacional; se aplicara a todos los agentes econdmicos, se

trate de personas naturales o juridicas. Lo normado en leyes especiales, asi como en los
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servicios publicos con legislacion especifica y cuya actuacién sea controlada por los
organos que la misma contemple, se regiran por esas normas, aplicandose ésta en forma
supletoria. Esta ley no sera aplicable a los servicios personales prestados, en virtud de
una relacion laboral, ni a los servicios profesionales o técnicos para cuyo ejercicio se
requiera tener titulo facultativo. En este sentido, conviene determinar que esta ley solo
tiene ambito nacional, y si concurrieren problemas que puedan derivarse, por ejemplo del
uso del Internet en el derecho de consumo, a juicio de quien escribe, los consumidores o

usuarios guatemaltecos, se encuentran en desproteccion.

Contiene varias definiciones dentro de las que puedo citar; a) al anunciante del cual se
indica que es el proveedor que mediante publicidad se propone ilustrar al publico sobre la
naturaleza, caracteristicas, propiedades o atributos de los bienes 0 servicios cuya
produccion, intermediacion o prestacion constituyen el objeto de su actividad. b) Los

bienes, los cuales son las cosas que pueden ser apropiables y enajenables.

Define también al consumidor, el cual es la persona individual o juridica de caracter
publico o privado, nacional o extranjera, que en virtud de cualquier acto juridico oneroso o

por derecho establecido, adquiera, utilice o disfrute bienes de cualquier naturaleza.

Importante resulta ser la definicion de contratos de adhesion, del cual se indica que es
aquel cuyas condiciones son establecidas unilateralmente por el proveedor, sin que el
consumidor o el usuario pueda discutir o modificar su contenido en el momento de

contratar. Luego indica la definicion de oferta la cual es la practica comercial transitoria,
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consistente en el ofrecimiento al publico de bienes o servicios a precios mas bajos que los

habituales en el respectivo establecimiento.

Del proveedor, se anota que es la persona individual o juridica de caracter publico o
privado, nacional o extranjera que en nombre propio o por cuenta ajena, con o0 sin animo
de lucro, realice actividades de produccion, fabricacion, transformacién, importacion,
construccion, distribucion o comercializacién de bienes o prestacion de servicios a

consumidores o usuarios en el territorio nacional y por las que cobre precio o tarifa.

De servicio, se asienta que es la prestacion destinada a satisfacer necesidades o
intereses del consumidor o usuario y que se pone a disposicion por el proveedor. Y de
servicios publicos se dice que: Los servicios de energia eléctrica, telefonia celular, fija
publica o domiciliar, transmisiones de television en sus distintas formas,
telecomunicaciones en general y agua potable prestados en el domicilio o locales del
consumidor o usuario, drenajes, recoleccion de desechos, transporte cualquiera otros
servicios publicos que se prestan a usuarios o consumidores, por medio de empresas

organizadas publicas o privadas para la prestacion generalizada de estos servicios.

De usuario, se anota que es la persona individual o juridica que adquiere a titulo oneroso
0 por derecho establecido legalmente, servicios prestados o suministrados por

proveedores de caracter publico o privado.

Como direccion, se indica que es la Direccion de Atencién y Asistencia al Consumidor,

dependencia administrativa del Ministerio de Economia.
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Las anteriores definiciones son de utilidad, por cuanto, dada las caracteristicas de la
poblacién guatemalteca, que un alto porcentaje es analfabeta, es de tomar en
consideracion que se hace necesario describir estos conceptos fundamentales para poder
interpretar la ley, no solamente para las personas comunes, que debe considerarse que
tiene muy poco acceso a la ley propiamente dicha, pero sirve también para que quienes
tienen acceso, como podria ser los abogados y alfabetos, puedan explicar a otros el

significado de ello, tomando en cuenta que la ley relativamente es publica.

Sobre los derechos de consumidores y usuarios, se indican: La proteccion a su vida,
salud y seguridad en la adquisicién, consumo y uso de bienes y servicios; la libertad de
eleccion del bien o servicio; la libertad de contratacion; La informacion veraz, suficiente,
clara y oportuna sobre los bienes y servicios indicando ademas si son nuevos, usados 0
reconstruidos, asi como también sobre sus precios, caracteristicas cualidades, contenido
y riesgos que eventualmente pudieren presentar; la reparacién, indemnizacion, devolucién
de dinero o cambio del bien por incumplimiento de lo convenido en la transaccion y las
disposiciones de esta y otras leyes o por vicios ocultos que sean responsabilidad del
proveedor; La reposicion del producto o, en su defecto, a optar por la bonificacion de su
valor en la compra de otro o por la devolucion del precio que se haya pagado en exceso,
cuando la calidad o cantidad sea inferior a la indicada; la sostenibilidad de precios con el
gue se oferte, promocione, publicite 0 marque el producto en el establecimiento comercial
respectivo; la devolucion al proveedor de aquellos bienes que éste le haya enviado sin su
requerimiento previo. En este caso, el consumidor o usuario no esta obligado a asumir
responsabilidad ni a efectuar pago alguno, salvo si se comprueba que el consumidor o

usuario ha aceptado expresamente el envio o entrega del bien o lo ha utilizado o
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consumido; recibir educacién sobre el consumo y uso adecuado de bienes o servicios que
le permita conocer y ejercitar sus derechos y obligaciones y utilizar el libro de quejas o el
medio legalmente autorizado por la Direccion de Atencidn y Asistencia al Consumidor,
para dejar registro de su disconformidad con respecto a un bien adquirido o un bien

contratado.

Se tienen como obligaciones del consumidor o usuario: Pagar por los bienes o servicios
en el tiempo, modo y condiciones establecidas en el convenio o contrato; utilizar los
bienes y servicios en observancia a su uso normal y de conformidad con las
especificaciones proporcionadas por el proveedor y cumplir con las condiciones pactadas;
y prevenir la contaminacion ambiental mediante el consumo racional de bienes y

servicios;

Resulta importante lo considerado sobre organizaciones, para lo cual se indica: Las
organizaciones de consumidores y usuarios son asociaciones civiles sin finalidades
lucrativas, organizadas con la exclusiva finalidad de defender en forma colectiva los
derechos de los consumidores y usuarios, deberan inscribirse en el Registro Civil y en el

registro que para el efecto llevara la Direccion de Atencion y Asistencia al Consumidor.

Respecto a la anterior norma, cabe sefalar que en Guatemala, se tiene el problema de la
poca organizacion de los ciudadanos, y en este caso, se ve ejemplificado lo dicho, puesto
que no existen mas que una, que se conoce como la Liga de Defensa del Consumidor

que funciona en Guatemala, como parte de una organizacidon de consumidores ©
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usuarios, sin embargo, muy tenuemente la ley regula el derecho a organizarse, pero

evidentemente es una ley vigente pero poco positiva.

Asi también, se mencionan los derechos de los proveedores, indicando que son: percibir
las ganancias o utilidades que por sus actividades economicas apegadas a la ley, la ética
y la moral les correspondan; exigir al consumidor o usuario el cumplimiento de los
contratos validamente celebrados; el libre acceso a los organos administrativos vy
judiciales para la solucidn de conflictos que sugieren entre proveedores y consumidores o

usuarios; los demas que establecen las leyes del pais.

Como obligaciones de los proveedores se anotan: Cumplir las obligaciones legales que le
sean aplicables tanto nacionales como internacionales, derivadas de los convenios o
tratados internacionales de los que Guatemala sea parte; respetar la vida, la salud y la
seguridad del consumidor o usuario, al proveerle bienes o prestarle servicios;
proporcionar la informacion basica sobre los bienes y servicios que provee; cumplir con
las leyes ftributarias del pais; extender al consumidor y/o wusuario la factura
correspondiente de conformidad con la ley, utilizar el idioma espafiol en las
especificaciones de contenido, manejo, uso, fecha de produccién, de vencimiento y
demas indicaciones de los productos que se ofrecen al publico; traducir al idioma espariol
las especificaciones completas de los productos importados que las traigan impresas en
idioma extranjero, asi como identificar plenamente al importador; indicar con caracteres
graficos notorios cuando se ofrezcan al publico productos deficientes, usados o
reparados, asi como la indicacién de que son reconstruidos, lo cual debera ademas

constar en la factura; entregar los bienes y sus accesorios completos cuando formen parte
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integrante del bien objeto de la transaccién, © sean indispensables para su
funcionamiento optimo, en el tiempo y lugar convenidos; responder por 10s vicios oculios
que tuvieren los productos motivo de la transaccion o por dafios a instalaciones, aparatos
u ofros, imputables a personal del proveedor en la instalacién de productos o servicios
contratados; devolver el pago de o indebido mediante procedimientos sencillos y agiles,
cuando alguna persona creyéndose deudora emita pago a su favor, entregar al
consumidor o usuario los productos segun las especificaciones que se le ofrecen por
medio de la publicidad; probarle al consumidor y/o usuario, antes de su entrega, los
productos que por su naturaleza sean susceptibles de ello, tales como los mecanicos,
eléctricos, electronicos u otros; mantener en buenas condiciones de funcionamiento y
debidamente calibradas las pesas, medidas, registradoras, basculas y los demas
instrumentos de peso, que se utilicen en el negocio; incorporar en listados, rétulos,
letreros, etiquetas o envases, el precio de los bienes o servicios que se ofrecen al publico,
incluyendo el impuesto del valor agregado; respetar las especificaciones de los productos,
asi como las ofertas, promociones y liquidaciones hechas sobre los mismos, cumpliendo
exactamente con los términos contractuales; responsabilizarse por la idoneidad y calidad
de los productos y servicios, por la autenticidad de las marcas y leyendas que exhiben los
productos, por la veracidad de la propaganda comercial de los productos, por el contenido
y la vida util del producto, asi como poner a disposicién del publico nimero telefonico para
la atenciéon de reclamos, atendido por persona idénea, capacitada para ese servicio;
cumplir sin mayores formalismos con las garantias a las que se hubiere obligado por
medio del certificado o constancia que haya librado a favor del cliente; responsabilizarse
por los productos cuyo uso resulte peligroso para la salud o integridad fisica de los

consumidores, si éste no se comercializa bajo las prevenciones que correspondan tanto
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en su manejo como en su administracion; responsabilizarse porque, al introducir un bien
en el mercado dei cuai se tenga conocimienio de existencia de peligro o riesgo, se
comunique e informe al publico sobre la existencia de dichos peligros o riesgos en el uso
o consumo del mismo, especialmente para la salud; resarcir al consumidor y/o usuario de
acuerdo con las leyes del pais, los dafios y perjuicios que le ocasione debido al
incumplimiento de lo convenido con él, de las disposiciones de la presente ley o de otras
vigentes del pais que sean aplicables; respetar la dignidad de la persona humana no
discriminando al consumidor o usuario, negandose injustificada o arbitrariamente a
proveer un bien o prestar un servicio; y, atender los reclamos formulados por los
consumidores o usuarios, sin condicion alguna; proporcionar la informacion que le sea

requerida por la autoridad competente.

En el Articulo 15 de la Ley citada, se listan una serie de obligaciones que tienen los
proveedores de bienes y servicios, sin embargo, convendria efectuar un analisis de cada
uno de ellos, si es que verdaderamente se cumplen, tomandose en cuenta las denuncias,
las numerosas denuncias que se reciben ante la DIACO con respecto al mal servicio y los

abusos de que son objeto los consumidores o usuarios.

En cuanto a las prohibiciones a los proveedores, establece la Ley de la materia: El cobro
de un precio superior al exhibido, informado o publicado. En todo caso, el consumidor
tiene el derecho a pagar al proveedor el precio, tal y como se muestra en la informacion;
la fijacion de precios fraccionados para los distintos elementos de un bien o servicio que
constituye una unidad, cuando la finalidad es el incremento del precio normal para dicho

bien o servicio; la adulteracion de los productos, sea en sus componentes quimicos,
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organicos o de cualquier tipo que modifique su idoneidad o calidad; la adulteracion de
peso, masa, voiumen, caiidad o cuaiquier otra medida especificada en los productos que
se ofrecen al publico; la venta al publico de cualquier clase de productos con posterioridad
a la fecha de su vencimiento o adulterando dicha fecha; el acaparamiento, especulacion,
desabastecimiento o negativa a vender productos esenciales o basicos, con la finalidad
de provocar el alza de sus precios. Dicho procedimiento sera sancionado de conformidad
con el Codigo Penal y demas leyes aplicables; la produccion, fabricacion, importacion,
construccion, distribucion y comercializacion de alimentos, medicamentos u otros bienes
prohibidos por ofras leyes especificas; cobrar por un servicio que no se ha prestado, o
que no se ha prestado en su totalidad, o no se ha demostrado que se ha prestado
mediante la factura correspondiente, saivo que asi lo convengan las parte y exista
constancia de ello; cobrar por concepto de intereses por mora y cheques rechazados,
recargos evidentemente desproporcionados; asi como, cualquier accién u omision que

redunde en perjuicio de los derechos de los consumidores y usuarios contenidos en la ley.

De conformidad con el Articulo anterior, conviene determinar en qué grado son
sancionables las conductas de los proveedores de bienes o servicios, en donde se incurra
en las prohibiciones que se sefialan, sin embargo, a pesar de que estan constituidas
como prohibiciones, existen abusos y éstos no son sancionados adecuada vy

efectivamente en perjuicio claro esta, de los consumidores o usuarios,

El Articulo 17, establece al respecto del libro de quejas, para lo cual indica que a efecto de
garantizar el derecho de reclamo de los consumidores y usuarios, todo proveedor debera

poner a disposicidon de los mismos en un lugar visible, un libro de quejas o cualquier
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ser de acceso irrestricto al publico, el que debe contener como minimo los espacios en los

que se indique el nombre del consumidor o usuario afectado, el tipo de reclamo y la fecha
en que quedd solucionado el mismo. Cuando el proveedor tenga agencias o sucursales

debera contar con un libro de quejas en cada una de ellas.

Como es de conocimiento general, se sabe que en los establecimientos comerciales, ya
se han colocado el libro de quejas famoso, puesto que a pesar de que es ineficiente, se
tiene a la vista y a pesar de que se sabe que existe y que se anotan las quejas esto queda

en el aire, es decir, sin respuesta para el quejoso.

También se regula en el Articulo 22, lo referente a las garantias, indicandose que la
expresion garantizado o garantia o cualquier frase, leyenda o palabra equivalente, sélo
podra ser consignada en documentos, etiquetas o propaganda, cuando se sefiale en que
consiste, la persona obligada y las condiciones de forma, plazo y lugar en las que el
consumidor o usuario podra hacerla efectiva. Asi cuando el consumidor o usuario
adquiera un bien nuevo de consumo duradero, el proveedor debera extender un
certificado de garantia de uso o funcionamiento con los requisitos sefialados en el Articulo
anterior. Los fabricantes, importadores y vendedores deben asegurar un servicio técnico,
adecuado y el suministro de partes y repuestos, sin costo adicional para el consumidor o

usuario, mientras dure la garantia.

Con respecto a la publicidad engafiosa, cabe sefialar que esta es comun en la vida diaria,

toda vez, que los comerciantes se han dado a la tarea de listar los precios colocando el
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enganche y un pequefio asterisco que con letra diminuta, indican que se refiere al
enganche, engafando a los consumidores o usuarios, ya que se pretende que el ojo
observe precios bajos, sin tomar en consideracion de entrada, de que se refiere al
enganche y no el precio total del producto, como lo pretenden hacer ver los proveedores
de bienes. Esto es comun, y se puede sefialar una serie de circunstancias que caben

dentro del marco de publicidad hecha con fraude.

Por otro lado, especialmente los grandes comerciantes, a los productos defectuosos, los
colocan como rebajados, y no sirven, lo que quiere decir, que esto va en detrimento de los
consumidores o usuarios, por cuanto, no debe confundirse la rebaja de lo descompuesto.
Por otro lado, la garantia es sdlo de nombre, puesto que en el caso de las rebajas, no
gozan de garantia, y en otros casos, esas garantias son ilusorias puesto que no existen
centros de repuestos en los supermercados por ejemplo, que es donde comunmente
visitan la mayoria de consumidores y hacen sus compras. Los supermercados bajo el
manto de la impunidad, indican que sélo venden pero no se responsabilizan por la
garantia, puesto gue no tienen un centro de repuestos o de atencidén especifica en estos
casos, y la garantia, se circunscribe en decir, que la factura sirve de garantia, para que les
proporcionen ofro, pero esto es muy delicado, puesto que si se arruina de entradita, el
consumidor tendria que probar que el no tuvo culpa de ese defecto, y como no existe un
experto o un técnico que pueda corroborar lo dicho por el consumidor o usuario, resulta
dificil poder comprobar que el defecto es del aparato y no del uso que el consumidor o

usuario diera de él.
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En las ofertas, promociones o liquidaciones de temporada de bienes y servicios, los
proveedores deberan indicar en su publicidad, el plazo o en su caso el numero de
unidades o el volumen de mercaderias a promocionar, asi como las condiciones del
negocio ofrecido. Si no se indicare el plazo de duracién se entendera que la oferta,
promocion y liquidacion de temporada, durara hasta por lo menos un mes contado a partir
de la difusién del ultimo anuncio. Cuando se trate de promociones cuyo incentivo consista
en la posibilidad de participar en concursos o sorteos, el anunciante debera informar al
publico sobre el monto o montos, la forma del concurso o sorteo, el numero de premios
indicando en qué consisten y el plazo en gue se podran reclamar. El anunciante esta

obligado a difundir los resultados de los concursos o sorteos inmediatamente después de

efectuados por medios idoneos.

Si el proveedor que hubiere anunciado una oferta, promocién o liquidacién de temporada
no cumple con lo anunciado, el consumidor o usuario podra optar por una de las acciones
siguientes: Exigir en forma directa al proveedor, el cumplimiento de la obligacién; aceptar
otro bien de igual o mayor precio, sin desembolsar diferencia alguna, o la prestacion de un
servicio similar; la rescision del contrato. Si hubiere pagado anticipadamente el precio en

forma total o parcial, éste debera ser devuelto en forma inmediata.

Esta norma es vigente pero no positiva, por cuanto, los proveedores de bienes o servicios

ante esta circunstancia campean en una total impunidad.

Al respecto de la metrologia se indica que, para la normalizacion, verificacion, control,

certificacion de la calidad, metrologia y el establecimiento cientifico de la prueba en la
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substanciacion de los procedimientos a que hubiere lugar en el cumplimiento de la Ley, se
aplicaran las normas obligatorias emitidas por el Organismo Ejecutivo y con los
reglamentos técnicos que hubieren emitido o emitan los ministerios de Estado para
asegurar la calidad de los productos nacionales e importados, o para la proteccion de la
salud y la vida de las personas, o para la prevencion de practicas que puedan inducir a

error.

En cuanto a la prestacion de servicios, la Ley de la materia indica que, quienes presten
servicios de cualquier naturaleza estan obligados a respetar las estipulaciones, plazos,
condiciones, modalidades, garantias, reservas y demas circunstancias conforme a las

cuales hayan sido ofrecidos, publicados o convenidos dichos servicios.

Sin embargo, en cuanto al servicio de reparacion se indica que si el servicio fuera de
reparaciones de bienes, el proveedor debera especificar en la correspondiente orden de
trabajo, el tiempo estimado para la prestacién del servicio y la descripcion del bien a
reparar. Antes de ser entregado un bien que haya sido reparado, el mismo debera ser

probado en presencia del usuario, previamente a ser recibido.

El Articulo 31 de esta Ley, tiene mucha relacion con la garantia que deben brindar las
empresas comerciales o mercantiles respecto a los productos que brindan, y que como se
dijo anteriormente, existen muchas empresas comerciales o mercantiles, especialmente
los supermercados, que no tienen servicio de reparaciones entonces, como podria

hacerse valer en beneficio sobre la garantia en el caso de los consumidores o usuarios,
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al respecto y si hara.

En cuanto a servicios prestados sin contrato escrito, se indica que se entendera que la
base para el cobro es la misma prestacion del servicio, por lo que en ningln caso se

cobrara un servicio no prestado.

Asi pues el prestador de un servicio, esta obligado a indicar por escrito el plazo por el cual
garantiza el servicio o la reparacion efectuada. El consumidor o usuario podra reclamar al
proveedor del servicio, los desperfectos o dafios ocasionados por el servicio o la
reparacion defectuosa, debiendo acreditar la solicitud con la documentacion respectiva,

dentro del plazo estipulado en el contrato o, en su defecto, el establecido en la ley.

Importante resulta lo relativo al abandono de bienes, ya que se tendran por abandonados
a favor del proveedor de los servicios, los bienes entregados para que se reparen, cuando
no sean reclamados por el consumidor o usuario en el plazo de un afo, salvo acuerdo en
contrario o causas de fuerza mayor que imposibiliten al consumidor o usuario presentarse
a retirar el bien, en todo caso después de 30 dias de no retirarse el bien, el proveedor
podra requerir el pago de la reparacion, almacenaje y custodia del mismo, previo a su
retiro, pero la cantidad a cobrar por el almacenaje y custodia, no podra exceder el ciento
por ciento del valor de la reparacion, salvo bienes que por su naturaleza ameriten

tratamiento especial.
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También es importante referir o relativo al establecimiento de los precios de los servicios
publicos, para lo cual, se establece gue se observara lo regulado en las leyes especificas

correspondientes a cada servicio.

En cuanto a la proteccidn contractual, establece la Ley de Proteccion al usuario y
comerciante que se entendera por contrato de adhesion, aguel cuyas condiciones son
establecidas unilateralmente por una de las partes, sin que la otra pueda discutir o
modificar su contenido en el momento de contratar. No produciran efecto alguno en los
contratos de adhesion las clausulas o estipulaciones que, otorguen a una de las partes la
facultad de dejar sin efecto o modificar a su s6lo arbitrio el contrato, salvo cuando esta
facultad se conceda al consumidor o usuario en las modalidades de venta por correo, a
domicilio, por muestrario o catalogo, usando medios audiovisuales u otras analogas y sin
perjuicio de las excepciones que las leyes establezcan; establezcan incremento de
precios del bien o servicio por accesorios, financiamiento o recargos no previstos, salvo
que dichos incrementos correspondan a prestaciones adicionales susceptibles de ser
aceptadas o rechazadas en cada caso y estén consignadas por separadas en forma
especifica; hagan responsable al consumidor o usuario por los efectos de las deficiencias,
omisiones o errores del bien o servicio cuando no les sean imputables; contengan
limitaciones de responsabilidad ante el consumidor o usuario que puedan privar a este de
su derecho o resarcimiento por deficiencias que afecten la utilidad o finalidad esenciales
del bien o servicio; incluyan espacios en blanco que no hayan sido llenos o inutilizados
antes que se suscriba el contrato; impliguen renuncia o limitacion de los derechos que

esta Ley reconoce a los consumidores y/o usuarios.
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Se establece también que ademas de lo establecido en otras leyes los, contratos d
adhesion podran constar en formularios ya impresos o reproducidos y deberan estar
escritos en idioma espanol con tamario de letra y caracteres legibles a simple vista. Las
clausulas en que no se cumplan dichos requisitos no produciran efecto alguno para el
consumidor o usuario. No debera hacerse relacion a textos o documentos que no se
proporcionen al consumidor o usuario simultdneamente a su suscripcion. Si el acuerdo de
arbitraje ha sido incorporado a contratos mediante formularios, dichos contratos deberan
incorporar en caracteres destacados, claros y precisos la siguiente advertencia: Este

contrato incluye acuerdo de arbitraje.

Articulo de suyo importante pues éste, abre la posibilidad para dirimir los problemas
nacidos de las relaciones entre consumidores y comerciantes de manera extrajudicial.

Para todo esto, se indica que las clausulas de los contratos de adhesién se interpretaran
de acuerdo con el contenido literal de las mismas; en caso de duda, deberan interpretarse
en el sentido mas favorable al consumidor o usuario. Seran nulas ipso jure las clausulas

que infrinjan las disposiciones de la presente ley.

En virtud de ello, de todo contrato de adhesion debera entregarse copia integra a las
partes que lo hubieren suscrito. Si no fuera posible hacerlo en el acto, el proveedor
entregara de inmediato una fotocopia al consumidor o usuario, con la constancia que la
misma es fiel al original suscrita por este. Mientras no se cumpla con ello, las obligaciones

del consumidor 0 usuario no seran exigibles.
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De esta cuenta, surge el derecho de retracto, por el cual el consumidor tendré derecho a
retractarse siempre, dentro un plazo no mayor de cinco dias habiles contados a partir de
la firma del contrato o desde la fecha que este se hubiere celebrado fuera del
establecimiento comercial, especialmente por teléfono o en el domicilio del consumidor o
usuario. Si ejercita oportunamente este derecho, le seran restituidos los valores pagados

por el consumidor o usuario, siempre que no hubiere hecho uso del bien o servicio.

También es importante revisar lo relativo a los procedimientos administrativos para la
solucién de conflictos, para lo cual la Ley de la materia establece que la direccion actuara
de oficio o por denuncia de consumidores 0 usuarios agraviados, o de parte interesada,

para asegurarse que las infracciones a la ley sean debidamente sancionadas.

Se indica también, que para la resolucion de los conflictos y controversias que surjan
entre proveedores y consumidores o usuarios que puedan constituir infraccion a la ley, se
establecen los siguientes procedimientos: arreglo directo conciliatorio entre las partes;

arbitraje de consumo; procedimiento administrativo.

Dentro del procedimiento administrativo de todas las actuaciones del procedimiento

administrativo se levantaran actas.

También refiere la ley, que la direccion contara con un cuerpo de conciliadores capacitado

y especializado, quienes tendran a su cargo la audiencia de conciliacion.
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En virtud de ello, para que el consumidor o usuario pueda asistir, cuando haya sido
requerido personalmente, a las audiencias fijadas por la direccion, su empleador debera
oforgarle el permiso correspondiente, previa citacion enviada por escrito por la
direccion. El trabajador que se ausente de su trabajo por este motivo, debera comprobarlo
mediante la constancia de asistencia y de tiempo de duracién de la audiencia, otorgada

por la direccion.

En torno al amreglo directo conciliatorio entre las partes, se establece que a efecto de la
audiencia conciliatoria, si en la primera audiencia, las partes optan por el arreglo directo
conciliatorio, esta audiencia se convertira en audiencia de conciliacion. EIl conciliador
nombrado por la direccion buscara avenir a las partes, proponiéndoles formulas
ecuanimes de conciliacién. Si se llegara a un acuerdo, el conciliador levantara un acta
gue documente el acuerdo y conciliacién a que hayan llegado las partes. En cualquier

momento las partes podran conciliar quedando concluido el proceso.

En cuanto al arbitraje de consumo, en la primera audiencia o en cuaiquier momento las
partes podran someterse voluntariamente al arbitraje de consumo, que se deberd
formalizar de acuerdo con la Ley de Arbitraje, a su tramite y demas cuestiones

aplicables.

Y en relacion con el procedimiento administrativo, la direccion queda facultada para
sancionar a los infractores de la presente ley. La direccion podra iniciar el procedimiento

administrativo, de oficio 0 por medio de queja presentada por un consumidor o usuario, 0
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asociacion de consumidores. El presente procedimiento se basa en los principios de

celeridad, oralidad, equidad, informalidad y publicidad.

Para su presentacion tanto los consumidores o usuarios como los proveedores, podran
acudir ante la direccion en nombre propio 0 por medio de sus representantes legales. El
consumidor © usuaric que se considere agraviado debera llenar el formulario,
proporcionado por la Direccién en la cual expresara la queja, consignara sus datos
personales y lugar para recibir notificaciones, asi como los datos del proveedor o
prestador de servicios contra quien se plantea la queja y la direccion donde éste puede
ser notificado, o bien la sucursal o agencia del proveedor donde adquirié o contraté el bien

O servicio.

La Direccién, debera notificar en forma personal a los interesados citéandolos para el
efecto por correo que certifigue la recepcion de la citacion, en caso de la incomparecencia
por medio del procedimiento de notificacién establecido en el Codigo Procesal Civil y
Mercantil. Para continuar el procedimiento administrativo debera constar fehacientemente
que las partes fueron debidamente notificadas con referencia expresa del lugar, forma, dia

y hora.

La direccion citara al presunto infractor y al consumidor o usuario que presentd el
reclamo, sefalando dia y hora para la audiencia administrativa, dentro de los diez dias
siguientes a la fecha en que se presentd la queja, para que las partes comparezcan con

elementos idéneos que fundamenten su posicidn; asi mismo para informarles sobre los
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procedimientos a su disposicién para resolver el conflicto de conformidad con lo

establecido en la ley.

Durante la audiencia, el conciliador nombrado por la direccion buscara dirimir la
controversia o conflicto, buscando la conciliacién entre las partes. Si las partes
voluntariamente lo desean, podran someterse al arreglo directo o al arbitraje de consumo.
Si el infractor no compareciere a la audiencia, o compareciendo a la misma manifiesta que
no desea conciliacion o someterse al arbitraje de consumo, la audiencia terminaré. Si
llegara a un acuerdo, el conciliador de la direccion levantara acta que documente los

acuerdos a que hayan llegado las partes.

Si en la audiencia no se logra la conciliacion o al sometimiento al arbitraje de consumo, la
direcciéon debera iniciar el procedimiento administrativo para sancionar la infraccion a la
presente ley. Para tal efecto, volvera a citar al infractor a una segunda audiencia

administrativa para que éste sea oido y ofrezca las pruebas en que basa su defensa.

Si el infractor no evacla la audiencia la direccidon procedera a dictar la resolucion

correspondiente declarando su rebeldia.

Se establece también que dentro del procedimiento habra un periodo de prueba que
tendra un plazo de diez dias, para que el supuesto infractor aporte sus pruebas de

descargo, pudiendo utilizarse todos los medios legales de prueba.
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Asi pues en l0s casos que sea necesario, la Direccidén podra contratar los servicios de un
perito. En caso de expertajes contradictorios, los expertos designaran un tercero para
gue emita dictamen. Si la direccidn considera necesario, debera designar un perito. La
Direccion debe elaborar una lista de peritos expertos en la materia objeto de la queja,

entre los cuales puede escoger. El infractor podra proponer un experto a su costa.

No podran desempefiarse como peritos los miembros del Organismo Judicial. Tampoco
podran serlo quienes tengan con las partes o con la controversia que se somete a su
peritaje, algunas de las relaciones que den lugar a abstencion, excusa o recusacion de

juez, de conformidad con la Ley del Organismo Judicial.

El perito debera presentar su dictamen dentro del plazo que le fije la direccion, el que no
deberd ser mayor de cinco dias, a menos gue la naturaleza del asunto requiera un plazo
mayor. El dictamen debera contener la opinidn del perito sobre la materia que se le
solicite, estableciendo, segun su criterio y pruebas o analisis realizados, a qué persona le

asiste la razon.

En torno a la publicidad todos los expedientes que inicie la direccion son publicos vy
pueden ser consultados por las partes interesadas en el procedimiento, sus abogados y

representantes.

Y en cuanto a la resolucion, se establecid que concluido el procedimiento, se dictara
resolucion dentro de los cinco dias siguientes, debiendo la direccion, en base a las

pruebas recabadas, determinar si el proveedor o prestador de servicios incurrid o no en la
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infraccion y la sancién, en caso afirmativo. La resolucién debera llenar, en lo aplicable, los

requisitos que establece la Ley del Organismo Judicial.

En cuanto a las sanciones, se dejo plasmado que si agotada la via administrativa, la parte
a la que se le hubiere puesto alguna sancion, no recurre a lo establecido en el Articulo
106 de la Ley, la resolucion sancionadora quedara firme y se le procedera de la siguiente

forma:

1. Si la sancién consiste en la imposicion de multa, ésta debera pagarse dentro de los
diez dias siguientes en la tesoreria de la direccién con cargo especifico a sus fondos
privativos. En caso de incumplimiento el cobro, se llevard a cabo en la via economico-

coactiva, constituyendo titulo ejecutivo los documentos siguientes:

a) Certificacion de la resolucidn que contenga la multa impuesta,

b) Certificacién del documento en que conste el reconocimiento de la deuda por concepto
de muita, efectuada por el infractor o su representante legal ante funcionario o

empleado competente.

c) Acta notarial o testimonio de instrumento publico autorizado por notario, en que conste
el reconocimiento de la deuda por concepto de multa, efectuado por el infractor o su

representante legal.

d) Cualquier otro documento que por disposicién legal tenga fuerza ejecutiva.
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2. En los casos en que la sancién consista en la publicacion de los resultados de la
investigacion a costa del infractor, la Direccion supervisara el cumplimiento de esta

sancion.

Conviene analizar en este aspecto, el hecho de la imposicién de sanciones y la clase de
éstas, puesto gue a través de los procedimientos de agotar la conciliacion, la DIACO, se
evita la imposicidn de sanciones que en determinado momento no pudieran cumplirse, por
parte de los infractores que cominmente pueden ser los proveedores de bienes o

servicios.

Por cada infraccion que se cometa, la direccion aplicara una sancién. Sin embargo,
cuando un mismo hecho constituya mas de una infraccion, se aplicara la sancion de

mayor valor.

Los fondos recaudados por concepto de multas y sanciones que se impongan y
provengan por la aplicacion de esta ley, ingresaran a los fondos privativos de la direccion,

para promover la educacién al consumidor.

La responsabilidad por infracciones y las sanciones establecidas en esta Ley y su
Reglamento, se extinguen en los casos siguientes: Cumplimiento de la sancion:

prescripcion de la responsabilidad; prescripcion de la sancion; y, por conciliacién.

Para este efecto, la responsabilidad por infracciones y las sanciones establecidas en esta

Ley prescriben por el transcurso del plazo de tres afos, los que principian a contarse a
60
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partir de la fecha que se cometid la infraccion, y si se hubiere impuesto alguna sancion,
desde la fecha en que se notificd al infractor la resolucion que la impuso. El plazo de
prescripcion se interrumpe, por la notificacidén al infractor de la orden de instruccion de
procedimiento para determinar su responsabilidad; la notificacion de la resolucion que
determina la responsabilidad del infractor y la sancion que se le impone; el reconocimiento
expreso o tacito, por parte de la persona sefialada como infractor, de que cometid la
infraccién; por cualquier acto o gestidon escrita de la persona sefalada como infractor
dentro el expediente administrativo, o cualquier otro tipo de actuacién producida por
funcionario o profesional que esté investido de fe publica; la renuncia del infractor a

prescripcion consumada.

En cuanto a las impugnaciones, las resoluciones de la direccion que pongan fin al
procedimiento administrativo podran ser impugnadas a través de los recurscs de
revocatoria y de reposicion los que se regiran en su forma y plazos por lo establecido en
Ley de lo Contencioso Administrativo. Asi pues, en contra de lo resuelto por el Ministerio
de Economia, se podra iniciar el proceso contencioso administrativo de conformidad con

la Ley de lo Contencioso Administrativo.

61



SECRETARIA

&
Trg5u3t
70 gyn3t>

62



)
00

cuLTas
RS0
oy
m
<3
=
m
=
=
=
2100 >

W
b

%
) &
7
Sy

CAPITULO IV

4. Juicio arbitral

Como quedara establecido supra, los diversos antecedentes del arbitraje como medio
alternativo y extrajudicial para dirimir conflictos, ha tenido y tiene un propésito el cual
forma de manera integral tanto su actual concepto como su clasificacion, mismos que

desarrollo a continuacién:

4.1 Concepto de juicio arbitral

El Diccionario de la Real Academia Espafiola define al arbitraje como: "La accion o
facultad de arbitrar" y arbitrar como "proceder uno libremente usando de su facultad y
arbitrio”. Etimologicamente, el mismo diccionario indica que viene del vocablo latin
"Arbitrare”; sin embargo, Miller sefiala que viene de "arbiter”, formado por "ad" y del verbo
"bito""™® que significa tercero que se dirige a los litigantes. Este mismo tratadista opina que
también podria venir de "Arbitrium y Arbitratus" que significa libertad de decision, lo que
se da porque las partes eligen libremente al juez arbitro para que decida la

controversia.”'®

La Enciclopedia Juridica Omeba, indica: "El juicio de arbitros (arbitros juris) es la decision

dictada por uno o varios jueces particulares, elegidos por las partes, con arreglo a

]5_ Miller, David. Acuerdos de arbitraje Pag. 284
' Real Academia, Diccionario de la real academia espaiiola, Pag. 112
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derecho y al debido procedimiento sobre una cuestion o cuestiones determinadas y dentro

del término, establecido en el compromiso arbitral”'’.

En el concepto anterior, después de analizarlo detenidamente, considero que éste se
adaptaria mas para definir al laudo arbitral y no propiamente al juicic arbitral, ya que
principia diciendo que es la decisidn dictada por uno o varios jueces y no si se trata de un
juicio, un proceso, etc.; a mi criterio, primero se debe desarrollar el proceso para llegar a
la decision o sentencia; por lo tanto, creo que el concepto que nos da esta obra juridica es

mas apropiado para definir al laudo.

Por otro lado, el tratadista Pallares da la siguiente definicion: "Juicio arbitral, se entiende
el que se tramita ante jueces arbitros y no en los tribunales previamente establecidos por

la ley"™®.

La anterior definicion, tampoco la considero adecuada para conceptuar el tema, ya que
unicamente dice ante quién se tramita este tipo de juicio, pero no sefiala qué es.
Asimismo, en el segundo parrafo del mismo concepto, define lo que es un arbitro y lo que
se trata de dar a entender no es ni ante qué autoridad se tramita este juicio ni lo que es un

arbitro.

El Abogado espariol don Bernardo Cremades, Catedratico de la Facultad de Derecho de

Madrid, en su Manual, Arbitraje Comercial Internacional, editado por el Banco Exterior de

" Omeba, Enciclopedia juridica omeba, Pag. 65,
" Pallares. Eduardo, Diccionario de derecho procesal civil, Pag. 368
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Espafia, dice: "Por el arbitraje una o mas personas dan solucion a un conflicto plantead

nlg

por otras que se comprometen previamente a aceptar su decision.

Luego incluye la siguiente explicacion del mismo concepto que reza: "Es decir, las partes
de un contrato pueden prever la hipotética existencia de conflictos en el futuro, tanto en la
interpretacion de dudosas clausulas contractuales como en su ejecucion y establecen la
forma en la que contractualmente van a ser solucionados. Frente al legitimo derecho de
solicitar de un juez estatal que se imparta justicia, las partes pueden desear que una
determinada persona o institucion solucione sus conflictos. El arbitro sera, en
consecuencia, juez que dictara la solucién mas apropiada al caso y su relacion con las
partes no es otra que la propia voluntad de éstas de someter a su decision los conflictos.

No se apoya, pues, en mas respaldo que el propio convenio arbitral”®.

El concepto que ofrece este abogado espanol, lo considero bastante completo y preciso
para definir el juicio arbitral, aumentando aun su interpretacion, con la explicacién que

acompana al mismo.

El jurista guatemalteco licenciado Francisco Alegria, define el arbitraje de la siguiente
forma: "Es el libre sometimiento de las partes o bien el mandato legal, para ventilar cierta
clase de controversias ante personas particulares (arbitros), a fin de que éstos conozcan y

decidan de las mismas ajustandose a las ritualidades del derecho comin o bien

* Cremades, Bernardo. Arbitraje comercial internacional, Pag. 10
¥ Ibid. Pag. 12.
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empleando su prudente arbitrio y acatando sobre todo, lo dispuesto por los litigantes en el

compromiso™’.

El concepto dado por el licenciado Alegria incluye conceptos no dados por otros autores
de la doctrina; sin embargo, estimo que define con mas exactitud al Compromiso en si; es
decir al acto previo al juicio y no al proceso.

Otro concepto vertido por otro jurista guatemalteco, es el del licenciado Mario Efrain

Najera Farfan al decir: "que este proceso tan antiguo y no obstante tan discutido, es el

que se tramita ante jueces arbitros por voluntaria disposicion de las partes’?.

Este destacado abogado guatemalteco también creo que no define al juicio arbitral y que

al igual que Pallares, Unicamente sefiala ante quién se tramita este juicio.

En otro orden de ideas, cabe incluir en este capitulo, la observaciéon que a menudo
sucede que el juicio arbitral es confundido con el juicio pericial, al respecto, el tratadista

Hugo Alsina, sefala las siguientes diferencias que existen entre ambos:

a) “El arbitraje necesita de un compromiso para celebrarse y el peritaje puede estar en

una clausula compromisoria solamente;

b) Las reglas del arbitraje las dan las partes, mientras que el peritaje carece de

formalidad:

"' Alegria Sanchez, Francisco, El juicio arbitral. Pag. 22.
= Najera Farfan, Mano Flrain, Ob. Cit. Pag. 283.
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c) Los arbitros pueden decidirse sobre el derecho, pero los peritos sélo scbre cuestiones

de hecho;

d) El arbitraje es mas general, mientras que el peritaje debe versar sobre un punto

mucho mas especifico;

e) El laudo puede ejecutarse como una sentencia, mientras que el dictamen pericial no

tiene fuerza ejecutiva y es sélo parte de la contienda judicial.” 2

No obstante, las anteriores diferencias entre estas dos instituciones, puede darse un
arbitraje de equidad técnico, mediante el cual las partes someten su conflicto, que tiene

caracter técnico, a la decision de un experto que viene a hacer las funciones de un arbitro.

En conclusion, después de haber citado a tratadistas especializados en esta materia,
podemos llegar a determinar que definir una institucion como la que hoy se estudia es un
tanto complicada, porque casi siempre las definiciones nunca, son completas y por ello
dejan de considerar alguna circunstancia o elemento esencial, gue muchas veces puede
prestarse a confusiones. Sin embargo, me atrevo a dar una definicion de lo que a mi
criterio es el juicio arbitral: Es el proceso mediante el cual, las partes de comun acuerdo,

someten sus controversias a la decisién de terceros, llamados arbitros.

Considero que es un proceso, ya que como analizaré mas adelante, es una forma de

dirimir un conflicto, la cual cuenta con todas las etapas procesales propias de un juicio.

 Alsina Hugo, Tratado Teérico Prictico de Derecho Procesal Civil y Mercantil, Pag. 100,
67



&

T
5

LT4
)
o
m
el
x
m
=
=

i)

il
AER

&

Asimismo, las partes de comun acuerdo pueden someter sus controversias a lo que
decida ese tercero liamado arbitro, porque esta facultad estd contemplada dentro de la
llamada autonomia de la voluntad; es decir, el derecho de las partes a someter sus

diferencias al proceso de arbitros, el cual esta plasmado en la escritura de compromiso.

En cuanto a ese tercero llamado arbitro, debera dar a las partes la adecuada oportunidad

para presentar sus alegaciones y pruebas todo lo cual constituye una caracteristica propia

de un juez.

4.2 Naturaleza juridica

Son varias las corrientes doctrinarias, que se han formulado con respecto a la naturaleza
de este tema, a continuacibn mencionaré algunas opiniones que han formulado

connotados juristas en relacion a ello para poder dar mi punto de vista y las criticas

correspondientes a cada una de ellas.

El tratadista Carnelutti, por ejemplo, “considera el proceso arbitral, entre los equivalentes
jurisdiccionales o bien una denominacién mas ajustada, la de sustitutivos del proceso.
Este autor sefiala que no puede considerarsele un proceso, dandole un caracter de cuasi

proceso, ya que la litis se compone por obra de un tercero que carece de potestad

judicial.”®*

“ Selx, Francisco, Nueva Enciclopedia Juridica, Pag. 627,
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La opinidn de este tratadista la estimo un tanto contradictoria, ya que en primer lugar
denomina al arbitraje como un equivalente jurisdiccional; luego como sustitutivo del
proceso; asimismo, no lo considera un proceso sino un cuasi proceso, ya que el arbitro no
tiene potestad judicial. Estimo que si es un equivalente jurisdiccional, ello quiere decir que
equivale o se equipara al proceso, con este calificativo él mismo le esta dando la calidad

de proceso.

En cuanto a que el arbitraje es sustitutivo del proceso, tampoco la considero adecuada, ya
gue el sustitutivo viene de sustituir, cambiar una cosa por otra y en este caso no se esta
sustituyendo nada, sino son las partes las que antes que surgiera el conflicto han
acordado adoptar esta via para resolver su controversia, en vez de otra, siendo la propia

ley la que les concede esta facultad de poder escoger.

No puede ser un cuasi proceso, ya que tiene todas las etapas procesales propias de un
proceso y el laudo es susceptible de impugnarse al igual que una sentencia. Ademas, es

la propia Ley la que le otorga al arbitro la potestad para conocer la litis.

Calamandrei, considera que el amigable componedor es un pacificador que persuade a
los litigantes, proponiéndoles férmulas ecuanimes para solucionar su conflicto, equipara
su funcion de amigable componedor a la de conciliador. Aungue cabe sefialar que estas
dos instituciones tienen diversas finalidades, ya que el conciliador no busca a quién de las
dos partes le asiste la tutela juridica; es decir, tiene caracter persuasivo a fin de dar vida a

un negocio juridico que tiene naturaleza afin a la de una transaccion.
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voluntad de las partes con eficacia meramente declarativa; por lo tanto, éste no puede

ocupar el lugar de conciliador, que Unicamente propcne y el amigable componedor,

decide "%

Becefia tiene a la amigable composicion como un procedimiento sustitutivo del proceso
civil, poniendo de manifiesto que: “la institucion es tratada por la ley como una obligacion
contractual, con las mismas consecuencias y causas de nulidad que las demas

obligaciones”®.

Becefia al igual que Carneulutti, indirectamente equiparan al arbitraje con el proceso
judicial; ahora bien, en lo que se refiere a que la institucion la ley la trata como una
obligacion de caracter contractual, tampoco podria considerarsele como tal, ya que es

muy distinto el contrato de compromiso al juicio arbitral en si.

Jaime Guasp expone: “que el proceso no trata de resolver conflictos sociales, sino de
satisfacer pretensiones de un particular. Asimismo estima que el juez obliga no por

voluntad de los sujetos (aceptacion a priori 0 a posteriori sino que por Poder Publico".

Consecuentemente, el autor antes citado, considera que el arbitro impone su decisién,

porque las partes lo han aceptado a priori, 0 sea anticipadamente. Este autor ademas,

3;5 Selx, Francisco. Ob. Cit. Pag. 629
* Thid. Pag. 629 _
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considera al laudo como: "El resultado de la libertad de los contendientes no de sujecidn y

el resultado es libre in causa si bien no in effectu.”™’

Con los conceptos vertidos anteriormente por el autor Jaime Guasp, estoy un tanto de
acuerdo, aunque considero que el fin del proceso no es precisamente satisfacer las
pretensiones de un particular, sino determinar la justicia; es decir, verificar a cual de las
partes le asiste el derecho. Es cierto que las partes han aceptado a priori o
anticipadamente la decision del arbitro, pero como ya sefialé anteriormente, esta potestad

de que esta investido el arbitro de decidir se la ha concedido la ley.

Asimismo en adicion a lo anterior, en cuanto al laudo, estoy de acuerdo con el autor, ya
qgue el laudo es una plena manifestacion de la libertad de los contendientes, ya que son

ellos los que deciden si quieren o no ir al arbitraje.

Pallares, al referirse a la naturaleza juridica del juicio arbitral sefala: “la diversidad de

criterios que se han formulado a este respecto y los divide en dos grupos”?®:

a) Primer grupo

En este grupo estan las doctrinas que consideran al compromiso como un contrato
privado, que tiene efectos de derecho privado. Estas corrientes no le dan al arbitro
caracter de juez y por lo tanto, el juicio tramitado ante ellos no es un verdadero juicio.
Asimismo, se considera que los interesados le otorgan al arbitro una especie de mandato,

para que resuelva en nombre de ellos, el conflicto y en base a este mandato se dicta el

f? Guasp, Jaime, El arbitraje en el derecho espafiol, Pag, 21
# Pallares. Eduardo, Ob Cit. Pag. 370.
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laudo. El laudo, entonces, es considerado por estas doctrinas como un proyecto
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sentencia, que deja de ser un proyecto hasta el momento en que el juez ordinario le

otorga la fuerza y le da los efectos juridicos de una sentencia ejecutoriada.

b) Segundo grupo

Estas corrientes doctrinarias dan las siguientes argumentaciones con respecto al juicio

arbitral.

a) Consideran que el compromiso arbitral es un contrato que produce efectos de derecho

publico, poniendo como ejempio el contrato de matrimonio. A este respecto, cabe

sefalar, que en la legislacién guatemalteca, se sostiene la tesis que el matrimonio no

tiene caracter contractual, sino es considerado como una Institucion, por lo tanto, esta

tesis tampoco puede ser aceptada.

b) Que estos efectos tienen su origen en la propia ley y no de la voluntad de las partes

contratantes.

c) De consiguiente es la propia ley y no los interesados la que confiere a los arbitros las

facultades de que estan investidos.

d) Estas facultades les otorga el caracter jurisdiccional en forma excepcional, para poder

decidir el litigio.
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e) De consiguiente, el juicio arbitral es considerado como un verdadero juicio y el laudo,

como una verdadera sentencia.

f) Que para que los arbitros puedan gozar de la jurisdiccion que les ha atribuido la ley, es
necesaria la existencia del Compromiso Arbitral y la aceptacion del cargo de arbitro,
como unica condicidn juridica.

g) Asimismo, estas doctrinas sostienen que el cargo de arbitro, no es Unico, pues existen
otros cargos a los cuales la misma ley permite a los particulares desempefar una
funcion publica, a mi juicio, como en el caso de los notarios, que no son funcionarios
publicos, ni han sido nombrados por el Estado, pero coadyuvan con éste en calidad de
tales, autorizando ciertos actos para los cuales estan investidos de fe publica que les

da el caracter de funcionarios publicos.

Este mismo autor, considera que las leyes que autorizan la institucién del arbitraje son, al
mismo tiempo permisivas y negativas. Las permisivas, permiten a los particulares atribuir
a los arbitros una funcion publica, excluyendo de esta forma la intervencidon de la
jurisdiccion ordinaria para decidir un litigio. Las negativas, excluyen la aplicacion de las

leyes concernientes a la jurisdiccion ordinaria.

Se dice que muchas materias por razones de oportunidad, de conveniencia, de seguridad
para las relaciones juridicas, estan atribuidas a los jueces dentro del ambito de la
jurisdiccion ordinaria. Se ha visto que son diversos los criterios en relacion a la naturaleza
juridica del juicio arbitral en donde se considera, entre otros, de que esto no es un

proceso, que los arbitros son Mandatarios y no tienen la categoria de jueces y que su
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laudo no puede considerarsele una sentencia. Sin embargo, a través del recorrido que he
hecho, podemos darnos cuenta la dificuitad que envuelve el problema de la adscripcion

de la funcidn de los arbitros a la funcidn jurisdiccional.

De consiguiente, aunque se diga que el unico organo que tiene facultades para impartir
justicia es el érgano jurisdiccional ordinario, se puede afirmar que es la propia ley la que le
otorga jurisdiccion a los arbitros para resolver un conflicto; es decir, la ley faculta a las

partes para sacar de la esfera jurisdiccional, la solucion de su controversia.

No hay razoén suficiente, entonces para negarles el atributo de la jurisdiccion a los arbitros,
unicamente por el hecho de que éstos sean particulares y no autoridades, tomandose en
cuenta de que el Estado en uso de su soberania, puede autorizar a un particular, realizar

determinadas funciones publicas.

Asimismo, el laudo debe considerarsele una verdadera sentencia, ya que los recursos
judiciales unicamente se pueden interponer contra resoluciones judiciales y no contra

actos de indole civil o de decisiones periciales.

De acuerdo con lo anteriormente expuesto, se puede concluir que el juicio arbitral es un
verdadero juicio y los arbitros ejercen jurisdiccion, aunque hasta cierto punto limitada,
pues como ya se a visto, ellos no pueden ejecutar su laudo, sino que es el juez ordinario
el encargado de ejecutarlo, sin que esto quiera decir que no sea una verdadera sentencia,

ya gue el juez ejecutor no tiene ninguna facultad para revisarla.
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Por lo tanto, el compromisc no debe considerarse como una fuente de donde nace la
jurisdiccion arbitral, sino como una condicion impuesta por el Estado para que los arbitros

puedan gozar de aquélla.

Se concluye, entonces que la jurisdiccion de los arbitros es limitada, que Unicamente se
circunscribe a la facultad de conocer del litigio y emitir su decision, pero carecen de
imperio, en adicion a lo anterior, cabe sefialar que el juicio arbitral esta conceptuado como
un proceso de conocimiento, igual que el juicio ordinario, en virtud del cual las partes

deciden someter sus diferencias a un arbitro y que éste da la solucion a elias.

Se presenta que el proceso de conocimiento, es aquel mediante el cual el derecho es
incierto y que no es sino a través del desarrollo del mismo que se llega a dar la razén a
alguna de las partes y todo ello es por medio de la sentencia o en este caso el laudo, tal

como sucede con el juicio ordinario, sumario y oral.

De consiguiente, se origina el juicio arbitral cuando las partes de comun acuerdo disponen
que si en el futuro surge un conflicto entre ellas, éste en vez de ser resuelto por los
Tribunales Ordinarios, sea resuelto por personas particulares, que reciben el nombre de

arbitros.

4.3 Clases de juicios arbitrales

4.3.1. Por su origen

El arbitraje por su origen se divide en arbitraje veluntario y arbitraje forzoso.
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El arbitraje voluntario, se presenta cuando éste se deriva exclusivamente de la voluntad

de las partes. Esta manifestacion se formaliza en el momento en que se otorga Ia
escritura de compromiso, sin existir ningun convenio anterior por el cual alguna de ellas

pudiera exigirlo.

b) Arbitraje forzoso o necesario

El arbitraje es obligatorio, forzoso o necesario cuando para solucionar un determinado
conflicto, es la propia ley la que lo establece como medio; y debido a ello es que también
se le denomina arbitraje legal. También hay arbitraje forzoso, cuando las partes tienen la
facultad de exigirio en cumplimiento de un convenio anterior, es decir una clausula

compromisoria y en este caso se le denomina ademas como arbitraje convencional.

4.3.2. Por el procedimiento

Por su procedimiento el arbitraje puede ser de derecho y de equidad:

a) Arbitraje de derecho

Los arbitros iuris o de derecho, segun el ordenamiento juridico deben ser abogados en
gjercicio, debiéndose sujetar a las mismas prescripciones legales a que estan sujetos los
jueces ordinarios. Sus resoluciones deben fundamentarse en ley, es decir que su laudo

debe estar apegado a las disposiciones legales.
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b) Arbitraje de equidad

A los arbitros de equidad se les llama también arbitros arbitradores o amigables
componedores, porque no estan sujetos a las prescripciones ordinarias y sus resoluciones
deben contener por fundamento la equidad y la justicia, seglin su leal saber y entender,
sin estar obligados a cefiirse a las disposiciones legales. Sin embargo, estimo que tanto
los arbitros iuris como los amigables componedores deben tener en cuenta los principios
de la equidad al pronunciar su fallo ya que ésta siempre forma parte de las propias

normas legislativas.

Es interesante hacer mencion a la diferencia que hacen algunos autores, con respecto al
arbitraje de derecho y de equidad. Para unos, estriba en que los de derecho fallan de

acuerdo a la ley y en los de equidad, el fallo es en conciencia.

Manuel de la Plaza, refiriéndose a la diferencia entre estos dos juicios, dice: "que no
puede decirse en rigor, que la nota distintiva estribe en que el arbitro juris falla con arreglo

a derecho y el arbitrador, segun la equidad.”®

Sin embargo, considero que existe otra diferencia fundamental, dentro de Ia legislacion
positiva guatemalteca que amerita mencionarse, tal como lo es el que los arbitros de
derecho deben ser abogados; mientras que los amigables componedores pueden serlo

cualquier persona que sepa leer y que esté en el pleno ejercicio de sus derechos civiles.

2% a s = : L
De la Plaza, Manuel, Derecho procesal civil espafiol, Pag. 523
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CAPITULO V

5. Clausula compromisoria

5.1. Aspectos generales del compromiso

Es un instrumento por el cual dos o mas personas convienen someter sus divergencias
actuales motivadas antes, durante y después de iniciado un proceso. Cuando no se pacta
en los contratos la clausula compromisoria y se dan divergencias por solucionar, puede
acudirse a un tribunal de arbitraje, para lo cual se celebrara el compromiso

correspondiente por medio de un documento privado reconocido ante notario.

Mediante el compromiso las partes convienen en someter sus conflictos de intereses
presentes y determinados, relacionados o no con un vinculo contractual, a la justicia
arbitral, aun cuando el asunto ya esté ventilandose ante la justicia ordinaria, siempre que

no se haya dictado sentencia de primera instancia.

El origen del compromiso se encuenira a encontrar en el contrato, por eso se dice que
Su naturaleza es contractual, porque las partes lo pueden suscribir fuera del proceso o
dentro del proceso, por medio de memorial presentado personaimente por las partes en la
misma forma prevista para la demanda, dirigida al juez que conoce, o sea que esta obra

en el presente.

Elementos del compromiso.
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1) Acuerdo de voluntades entre las partes determinadas, a fin de someter los
conocimientos de determinada controversia a los tribunales de jurisdiccion
ordinaria, sino al conocimiento de arbitros.

2) La condicion de que haya surgido o surja una controversia enire eilas.

3) Que se trate de asuntos sobre los cuales la ley permite someter su decision a
juicios arbitrales.

4) Que los arbitros resuelvan con sujecion a la ley o bien tomando como base su leal

saber y entender.

5.2. Concepto de clausula compromisoria

La nueva Enciclopedia Juridica, define la clausula compromisoria como: "pacto con
caracter de principal o bien, como es corriente, anexo a otro contrato fundamental, por
virtud del cual se estipula el sometimiento a amigables componedores de cualquier

cuestion por surgir, es silenciada por la ley, pero la reconoce la jurisprudencia”.

Esta clausula solamente queda sujeta a las reglas generales de los contratos; es decir,
que es valida cualquiera que sea su forma, quedando las partes obligadas a otorgar la
correspondiente escritura publica, ya que de lo contrario, quedaran sujetas a la

indemnizacion de dafos y perjuicios.

El concepto vertido anteriormente es bastante explicito y me parece muy acertado y

completo, sin embargo, en el ultimo parrafo, ai sefalar que es silenciada por la ley, pero

* Enciclopedia Juridica, Ob. Cit. Pag. 45.
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esta clausula, segun lo establece el numeral 1) del Articulo 10 del Decreto Nimero 67-95

del Congreso de la Republica, el cual contiene la Ley de Arbitraje y en el ultimo parrafo

del Articulo 671 del Codigo de Comercio,

El tratadista Hugo Alsina define a la clausula compromisoria como: "la obligacion que

contraen las partes de someter sus diferencias a la decisién de arbitros.”’

“Es una promesa de compromiso y procesalmente autoriza a exigir el otorgamiento de
éste. AUn mas, puede servir de fundamento a la excepcién de compromiso; 0 como le
llama Alsina, incompetencia de jurisdiccion cuando se hace caso omiso de la jurisdiccion
arbitral pactada y se ocurre ante la jurisdiccion ordinaria. La Ley Espafola, la denomina
contrato preliminar de arbitraje y el tratadista Jaime Guasp fundamenta tal concepto,
senalando que en diversas oportunidades, es un pacto autdbnomo completamente aparte
de toda relacion juridica. Este mismo autor la conceptia como un contrato preparatorio,
ya que su proposito es crear una especie de unidn enire las partes para realizar un
contrato futuro. La diferencia que sefala este mismo autor con respecto al contrato de
fondo, en cuanto a sus efectos es que el preliminar, los consigue por via indirecta y el de
fondo, los engendra y produce directamente. Con el contrato preliminar, el contratante no
tiene derecho inmediato a la prestacion de fondo y si con el contrato de fondo; es decir, el

compromiso.”®

* Alsina Hugo, OB, Cit, Pdg. 30.
* |bid. Pag. 80
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Comunmente, la clausula compromisoria forma parte de un contrato principa
corrientemente ha recibido este nombre, pero debe hacerse ver que no necesariamente
tiene que ser una clausula, sino también puede ser un contrato independiente, por medio
del cual dos 0 mas personas convienen en someter cualquier conflicto que pueda surgir

entre ellas, en un futuro a la decisién de arbitros.

Es necesario que tener presente entonces, que existen una serie de diferencias entre la
clausula compromisoria y el compromiso para evitar equivocaciones y que no se vaya a

interpretar erréneamente su verdadera naturaleza juridica.

Al respecto dice Pallares: "a) Porque en este Ultimo (es decir el compromiso), las partes
someten uno o mas litigios al tribunal arbitral, mientras que en la clausula solo se contiene
la obligacion de hacer tal cosa en lo futuro. Lo que en el compromiso esta en acto, en la
clausula esta en potencia; b) En el compromiso debe determinarse con precision el litigio
del que va a conocer el tribunal arbitral, Io que supone que el litigio ya existe. En la
clausula compromisoria el litigio todavia no existe y, por tanto, no puede determinarse su
naturaleza, su cuantia y sus demas caracteristicas; c) El compromiso tiende directamente

a la constitucion del tribunal arbitral, lo que no sucede con la clausula compromisoria”.

Por lo tanto, la clausula compromisoria es anterior a todo conflicto; es decir, contempla la
posibilidad que éste surja, sin determinarlo anticipadamente y sin designar los arbitros,
aunque no existe ningun inconveniente que se haga; tampoco establece las condiciones

para llevar a cabo el arbitraje, ya que todo ello forma parte del contenido del compromiso.

* pallares, Eduardo, Ob. Cit., PAg. 370.
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Asimismo, al igual que Alsina opino que la clausula compromisoria no es un antecedente
necesario del compromiso que en efecto, puede existir sin que ella se establezca
previamente o en otras palabras el compromiso puede formalizarse sin que exista antes la

clausula compromisoria.

La clausula compromisoria suele insertarse en aquellos contratos en que las partes
regulan un conjunto determinado de actos negociables con ocasion de los que deben
preverse, segun los datos de la experiencia que han de surgir diferencias que interesa
sustraer del conocimiento de los tribunales ordinarios. En el medio, en la practica notarial,
es frecuente la inclusion de la clausula compromisoria, en las escrituras de sociedad, para

resolver mediante arbitros las diferencias que surjan entre los socios.

5.3. Efectos

La clausula compromisoria, es una promesa de compromiso, autorizando a exigir
judicialmente el otorgamiento de éste. La excepcion de incompetencia arbitral, llamada asi
por Alsina a la excepcion de compromiso, como la conceptua la legislacion, puede
fundarse en el caso de que se prescinda de la jurisdiccion arbitral convenida y se ocurre

ante la justicia ordinaria.

5.3.1. Modelo de clausula compromisoria

Escribo a continuacion el texto de una clausula compromisoria:
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Las diferencias que surjan entre el comprador y el vendedor con motivo de la
interpretacion o ejecucion del presente contrato de adhesidn, seran sometidas a la
decisién de un tribunal de arbitros de equidad designados por las partes libremente,
designando las mismas el nimero de ellos. A falta de acuerdo el numero de arbitros sera
de tres, salvo gue el monto en controversia no exceda de cincuenta mil quetzales, en cuyo

caso, a falta de acuerdo el arbitro seré uno.

El texto anterior constituye un proyecto de clausula compromisoria a consignarse como
convenio dentro de un contrato de adhesion, a efecto de dirimir las posibles diferencias

gue surjan entre comprador y vendedor.

5.4. Diferencia entre clausula compromisoria y compromiso

La diferencia principal entre clausula compromisoria y el compromiso consiste, en que en
la clausula compromisoria hace relacion a los litigios o discusiones futuras, y el
compromiso se refiere a litigios o discusiones presentes, que se obligaran a estar

justamente o exactamente particularizada o concretada en el contrato.

Por lo tanto la diferencia sustancial entre ambas figuras consiste en que la primera hace
relacion a controversias futuras, al paso que la segunda se refiere a controversias
presentes, que por lo tanto deben estar precisamente individualizadas y especificadas en

el convenio.
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5.5. Fusion de los conceptos de clausula compromisoria y de compromiso

El Articulo 54 de Ley de Arbitraje, Decreto 67-95, del Congreso de la Republica de
Guatemala establece lo siguiente: “Por virtud de lo dispuesto en la presente ley, se
reconoce el acuerdo de arbitraje como la forma para obligarse reciprocamente a resolver
conflictos mediante la utilizacidén de arbitraje. A partir de la fecha en que cobre vigencia la
presente ley todas las referencias que pudieran encontrarse en diversas disposiciones
legales, tanto a la clausula compromisoria o al compromiso, deberé entenderse que se

refieren al acuerdo de arbitraje reconocido y definido en la presente ley.”

5.6. Diferencia entre clausula compromisoria y compromiso arbitral

Aungue en principio, la clausula compromisoria va muy ligada al compromiso arbitral, no
se puede confundir, al punto de equiparar ambos conceptos, pues existen ciertas

diferentes, que a continuacién se describen brevemente:

Basicamente el compromiso es el “acto por el cual en cumplimiento de una clausula
compromisoria, de una disposicion de ley, o bien sin que exista obligacién previa alguna,
las partes someten a la decision arbitral las diferencias concretas y ya surgidas que en él

se determinan, nombrandose los arbitros y fijandose las condiciones del laudo.”*

Para Carlos Cardenas, el compromiso arbitral es definido como aquél mediante el cual

“..dos 0 mas personas acuerden voluntariamente qgue una controversia determinada,

* villavicencio Lopez, Einar José. Ob. ¢it. Pag. S0.
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los arbitros) a los que designan, sometiéndose expresamente a su jurisdiccion y

decision.”®

“‘De las definiciones dadas se puede determinar que el contrato de compromiso debe
incluir al menos lo siguiente: a) el acuerdo mediante el cual se somete la controversia al
conocimiento del arbitro o arbitros; b) el objeto de la disputa, abarcando de ser posible, los
puntos sobre los cuales las partes estan en acuerdo o en desacuerdo; y c) el método para

constituir el tribunal arbitral o para designar el arbitro.”*

A diferencia de la clausula compromisoria que es vista como un precontrato, el
compromiso arbitral es un contrato por el cual varias personas someten una controversia
ya determinada a uno o varios terceros (arbitros por ejemplo), obligandose a la decision

que éste o estos tomen, por ello es que ambos deben tener un régimen diferente.

De hecho, si bien el compromiso arbitral puede otorgarse como consecuencia de haberse
pactado previamente una clausula compromisoria, puede que aquel se realice aun a falta
de ésta, pero eso si, cuando ya ha surgido una controversia entre las partes. Es decir,
existe en ese momento un conflicto concreto, real, a diferencia de lo que sucede con la
cldusula compromisoria, la cual, como se dijo, se suscribe cuando todavia no existe

controversia.

35 S S - - . . . . e F
Cardenas Quirds, Carlos. Clausula compromisoria v compromiso arbitral, en exposicion de metivos y

comentarios, Cédigo Civil Peruano, Pag. 641,
* Salas Villalobos, Mauricio v otro. La responsabilidad internacional del Estado por dafios ocasionados al
inversionista extranjero. Pag. 215,
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conflicto mismo, el cual puede ser indeterminado, mientras que en el compromiso debe
estar identificado con claridad, ya que es el tema sobre el que se substanciara la

discusion.”¥"

5.7. La validez de la clausula compromisoria

La clausula compromisoria es un contrato, entendido como un acuerdo de voluntades de
dos o mas sujetos que originan una relacion juridica. Los requisitos de la clausula
compromisoria, se configuran como presupuestos de validez o de eficacia de la misma.

Hablamos en relacion a ellos de presupuestos objetivos y subjetivos.

Los presupuestos subjetivos son, aquellos que se refieren a la validez de la clausula
compromisoria en relacion con las partes. Basicamente éstos se refieren a la capacidad, a

la legitimacion y la titularidad.

La capacidad de actuar en las personas fisicas y la competencia del organo en las
personas juridicas constituyen presupuestos subjetivos fundamentales para la celebracion

de la clausula compromisoria.

“Un sujeto incapaz puede ser representado con la autorizacion judicial correspondiente en
el momento de celebrar la clausula compromisoria, pues se trata de un acto de verdadera

disposicién y no de mera administracion.”®

*" Bermudez Jiménez, José Mariano. Ob. Cit. Pag. 55,
* Villavicencio Lopez, Einar José. Ob. eit. Pag. 55-56.
87



para su eficacia, y a su vez puede influir en el nacimiento, permanencia o eliminacion de

la clausula compromisoria.

“El nombramiento de los arbitros en la clausula compromisoria es un grave riesgo. Asi, si
los arbitros nombrados en la clausuia no aceptan el cargo, la clausula queda sin efecto, y
no podrd nombrarse a otra persona salvo comun acuerdo de las partes. Lo mimo
sucederia si el cargo o puesto utilizado para la individualizacién de una persona fisica,

desaparece antes de que le sea presentada a esta la oferta para su aceptacién.”

Por su parte, la legitimacién como presupuesto subjetivo, designa una determinada
posicion del sujeto con referencia a particulares situaciones y, mas precisamente, con
relacion al objeto o al otro sujeto de la relacién. Asi aplicando analdégicamente los
Articulos 1392 y 1393 del Codigo Civil a la clausula compromisoria, se observa que solo
estan legitimados para celebrarla los que tiene la libre facultad para enajenar sus bienes y

derechos.

“Finalmente, la voluntad compromisoria no requiere necesariamente que el sujeto tenga la
titularidad. Puede suceder, por ejemplo, que una clausula compromisoria pueda ser
concluida validamente en nombre ajeno, es decir, en ejercicio de una representacion legal

o voluntaria”.*

# Casasola Murillo. José Pablo. La cldusula compromisoria. Pag. 119.
* Casasola Murillo, José Pablo. Op. Cit. Pag. 118
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Por otro lado, el objeto en la clausula compromisoria se determina de manera genérica,
eso quiere decir simplemente, que el objeto sera ia materia bajo disputa que se tendra
que someter a arbitraje. Fundamentalmente, dentro de los requisitos objetivos de la
clausula compromisoria a la licitud, la determinabilidad, la posibilidad y la

patrimoniabilidad.

En términos sencillos, la licitud del objeto determina que la materia a arbitrar no esta
prohibida por ley, la moral o las buenas costumbres. Segun los Articulos 43 de la
Constitucién Politica en concordancia con el 507 del Codigo Procesal Civil, en Costa Rica,
solo pueden someterse a arbitrajes asuntos de caracter patrimonial. En el ambito
internacional con fundamento en las convenciones internacionales ratificadas por Costa
Rica, el pacto arbitral debe referirse a un asunto susceptible de ser resuelto por medio de

arbitraje.

En la clausula compromisoria, el objeto es determinable, no determinado, ya gue aln no
ha nacido la controversia, de alli que la falta de determinacion de la materia litigiosa

ocasiona la ineficacia de la clausula.

La posibilidad puede ser fisica o juridica, dependiendo de si su factibilidad depende o no

de razones naturales o legales. La factibilidad legal conduce a la arbitrabilidad objetiva.

La patrimoniabilidad del objeto en las obligaciones se desprende del Articulo 630 del
Cadigo Civil, el cual exige que el objeto pueda reducirse a un valor exigible, siendo la

ausencia de esta causa de ineficacia definitiva.
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En la clausula compromisoria, aungue sea dificil determinar la valoracion econdémica de la
prestacion, se encuentra implicita en los efectos del acuerdo, segun se desprende de la
interpretacién del Articulo 509 del Cédigo Procesal Civil, al establecer que la negativa de
una de las partes a otorgar el compromiso, la hara responsabie del pago de los dafios y

perjuicios y podra exigirse la ejecucion forzosa sobre lo acordado.
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CONCLUSIONES

1. El derecho de consumo, es considerado como una garantia constitucional, ya que el
Estado se obliga a garantizar todos los derechos relativos a la persona humana y de
esa cuenta se ha implementado en Guatemala una normativa especifica tendiente a
garantizar dicha proteccion, sin embargo, hasta la presente fecha se siguen
cometiendo irregularidades en contra de los consumidores o usuarios que requieren

diversos bienes o servicios en Guatemala.

2. La actividad que desarrollan los comerciantes en Guatemala, esta normada en el
Coédigo de Comercio contenido en el Decreto 2-70 del Congreso de la Republica, y
mediante autorizacion del Registro Mercantil General de la Republica, en la actualidad
dicho registro publico no tiene una fiscalizacién directa para verificar el funcionamiento

de los comerciantes alli inscritos.

3. Como consecuencia de los multiples cambios a nivel comercial, fue necesario que el
Congreso de la Republica de Guatemala, emitiera una ley especifica en materia de
proteccion al consumidor y usuario, y en la préactica los libros de quejas no son
revisados en su totalidad por carecer de inspectores para los mismos, por lo que las

denuncias aigunas se presentan y se conocen y otras no.

4. Un aspecto innovador que contiene la Ley especifica relativa a la proteccion del
consumidor y usuario, es la regulacién de procedimientos alternos para la resolucién de

un conflicto generado por una actividad de comercio, lo cual se refiere al arbitraje de
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consumo, lo que ha sido en Guatemala poco aplicado derivado del desconocimiento

gue tienen los usuarios de su existencia.

. Los comerciantes individuales y scciales, generalmente cuando celebran un contrato
mercantil de compraventa, no incluyen ninguna cldusula compromisoria, tomando en
cuenta que los actos de comercio se realizan en forma rapida, y como consecuencia de
ello dicha estipulaciéon contractual tiene poca aplicacion en Guatemala, constituyendo

una inobservancia en la relacién comercial entre el propietario y los clientes.
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RECOMENDACIONES

1. El Ministerio de Economia, debe planificar y ejecutar una politica publica del derecho
de consumo, mediante una campafia publicitaria a nivel nacional, para que la sociedad
guatemalteca tenga la oportunidad de conocer cuales son los derechos y las acciones
a realizar cuando los mismos sean violados, en el ambito comercial o mercantil y

garantizar al consumidor ¢ usuario el cumplimiento de la Ley en Guatemala.

2. Es necesario que la Corte Suprema de Justicia mediante acuerdo, cree un juzgado de
competencia mercantil, para conocer especificamente asuntos relativos a la violacion
de los derechos del consumidor, como consecuencia de los actos contrarios alaley o a
la moral ejecutados por los propietarios o dependientes de establecimientos
comerciales o mercantiles, porque seria el mecanismos juridico para sancionar a los

infractores, directamente del Organos Jurisdiccional.

3. La Direccion de Atencion al Consumidor y Usuario, debe desarrollar constantemente
campanas de informacién en los centros comerciales ubicando para el efecto los
kioscos correspondientes, para que los consumidores y usuarios conozcan de los
derechos y de las obligaciones tanto de ellos como de los propietarios de

establecimientos comerciales por el cumplimiento de las leyes de dicha materia.
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4. Es necesario que la DIACO, promueva publicaciones mediante boletines mensuales,
con respecto al tramite del arbitraje de consumo vy los efectos juridicos y comerciales

gue genera para beneficio de todos los habitantes de Guatemala.

5. Es necesario que la DIACO, implemente un portal electrénico, con los requisitos que
deben contener los contratos mercantiles, principalmente en la inclusion de la clausula
compromisoria con el proposito de garantizar los derechos y obligaciones de las partes

contratantes, existiendo un mecanismo para la resolucién de sus controversias.
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