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Carlos Manuel Castrc Monroy AeAE e RS
Jefe de la Unidad Asesoria de Tesis e
Facultad de Ciencias Juridicas y Scciales
Universidad de San Caries de Guatemala

Licenciado Castro Monroy:

Respetucsamente me dirijo a usted, haciendo de su conocimiento que de
acuerdc a su nota de fecha treinta de mayo de dos mil once, procedi a asesorar &
trabajo de Tesis de la Bachiller LIGIA ELIZABETH MAJUS DE PAZ, intitlado LA
DISCRESIONALIDAD PATRONAL EMN LA CONTRATACION DE TRABAJADORES
MAYORES DE TREINTA ANOS DE EDAD Y LOS EFECTOS NEGATIVOS EN LA
POBLACION DE LA TERCERA EDAD”

De conformidad con o establecido en el articule 32 del Normativo para la
Elaboracion de Tesis de Licenciatura en Ciencias Juridicas y Sociales vy del Examen
General Publico, me permito presentar el siguiente:

DICTAMEN:

2,

B tema cjeto del trabajo de Tesis de la Bachiller Ligia Elizabeth Majus
De Paz, es muy interesante pues analiza ia problematica gue enfrentan ias
personas maycores de treinta afios de edad para encontrar un trabajeo vy, mas
aun, las personas de la tercera edad, ante la discresionalidad en ia
contratacion por parte dei patrono. BEn su analisis nos hace reflexionar schre
la necesidad que el Estado preste atencidn a este segmenic de la
poblacion. Propone la necesidad de reformar la legisiacion laboral para
minimizar el oroblema.

b} Los metodos vy téchnicas enpleados en la investigacion son iddnecs,
utiizando e meétodo inductivo vy analitico, los cuales permitieron a la
estudiante facilidad en la recopilacion vy seleccidn de la informacion para

g
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desarrdliar los temas. La tecnica de investigacion documental se aplice
mediante el andlisis de las doctrinas de diferentes juristas.

c)

dj

La estudiante observS las Ihstrucciones y recomendaciones que se le
hicieron en cuanto al desarrdiio del trabajo, e hizo los cambios sugerides. La
redaccion fue corregida en algunas partes del trabajo.

La bibliografia consultada es suficiente y adecuada para e tema
desarrdiado, pues contiene la exposicicn de autores nacionales vy
extranjercs.

& trabajo constituye un aporie valioso que debe ser tomadao en cuenia por
los sectores involucrados en el problema laboral. B enfoque que se le ha
dade y su contribucidn cientifica es inportante. Las conclusiones vy
recomendaciones se ajustan a la investigacion desarrdlada.

En conclusion, estimo que el trabajo de tesis de la Bachiller LIGIA
ELIZABETH MAJUS DE PAZ, es muy interesante, cumple con [os requisitos
establecidos, por o que emito DICTAMEN FAVORABLE para que pueda
continuar con el tramite respectivo.

Atentamente, @
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UNIVERSIDAD DE SAN CARLOS
DE GUATEMALA

FACULTAD DE CIENCIAS
JURIDICAS Y SOCIALES

Edificio S- 7, Ciudad Universitaria
Guaemala, Guatemala

UNIDAD ASESORIA DE TESIS DE LA FACULTAD DE CIENCIAS
JURIDICAS 'Y SOCIALES. Guatemala, seis de septiembre de dos mil once.

Atentamente, pase al ( a la ) LICENCIADO ( A ). CARLOS RAMIRO LEMUS
RECINOS, para que proceda a revisar el trabajo de tesis del ( de la ) estudiante:
LIGIA ELIZABETH MAJUS DE PAZ, Intitulado: “LA DISCRECIONALIDAD
PATRONAL EN LA CONTRATACION DE TRABAJADORES MAYORES DE
TREINTA ANOS DE EDAD Y LOS EFECTOS NEGATIVOS EN LA
POBLACION DE LA TERCERA EDAD”.

Me permito hacer de su conocimiento que esta facultado (a) para realizar las
modificaciones de forma y fondo que tengan por objeto mejorar la investigacion,
asimismo, del titulo de trabajo de tesis. En el dictamen correspondiente debe hacer
constar el contenido del Articulo 32 del Normativo para la Elaboracion de Tesis de
Licenciatura en Ciencias Juridicas y Sociales y del Examen General Publico, el cual
dice: “Tanto el asesor como el revisor de tesis, hardn constar en los dictimenes correspondientes, su
opinion respecto del contenido cientifico y técnico de la tesis, la metodologia y las técnicas de
investigacion utilizadas, la redaccion, los cuadros estadisticos si fueren necesarios, la contribucion
cientifica de la misma, las conclusiones, las recomendaciones y la bibliogratia utilizada, si aprueban o
desaprueban el trabajo de investigacion y otras consideraciones que estime pertinentes™

o Lo,

LIC. CARLOS CASTRO MONROY N s 7,
DETESIS 55 o6’ &
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OFICINA PROFESIONAL
LIC. CARLOS RAMIRO LEMUS RECINOS
ABOGADO Y NOTARIO

8va. Avenida 13-72 zona 1, Ciudad de Guatemala
Teléfono: 2232 2000

Guatemala, 16 de Septiembre de 2011
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Licenciado JURIDICAS ¥ SOCIALE S
Carlos Manuel Castro Monroy P W%b
Jefe de la Unidad de Asesoria de Tesis U ,
Facultad de Ciencias Juridicas y Sociales 16 SET, 2011
Universidad de San Carlos de Guatemala IR I
NEewUurd U
Su Despacho. SNIDAD DE AﬁlﬁA DE TEST
P S >

Respetado Licenciado Castro:

De conformidad con su requerimiento de fecha seis de Septiembre del presente ano,
por el cual me designd para que proceda a revisar €l trabajo de Tesis de la Bachiller
LIGIA ELIZABETH MAJUS DE PAZ, intitulado: ‘LA DISCRECIONALIDAD
PATRONAL EN LA CONTRATACION DE TRABAJADORES MAYORES DE TREINTA
ANOS DE EDAD Y LOS EFECTOS NEGATIVOS EN LA POBLACION DE LA
TERCERA EDAD”, me dirijo respetuosamente y para tal efecto me permito emitir el
DICTAMEN siguiente:

Como puede constatar en el trabajo de tesis de la Bachiller Ligia Elizabeth Majus De
Paz, se cumplié con lo establecido en el Articulo 32 del Normativo para la elaboracion
de tesis de licenciatura en la Facultad de Ciencias Juridicas y Sociales de la
Universidad de San Carlos de Guatemala.

De la revision del trabajo de tesis se establece que se cumplié con la investigacion
doctrinaria que coincide con nuestro ordenamiento juridico. Resultado del trabajo, entre
sus recomendaciones se establece la importancia de que el Estado implemente
politicas publicas a favor de los trabajadores del sector publico y privado, evitando con
ello las -arbitrariedades y discriminaciones que surgen en los lugares de trabajo por
razon de la edad.

En referencia al contenido cientifico y técnico de la tesis, la metodologia y técnicas de
investigacidon utilizadas, asi como de la redaccién, me permito opinar
FAVORABLEMENTE. El orden que sigue en el desarrollo del estudio y la bibliografia
que se ha consultado son adecuados, las conclusiones y recomendaciones tienen
congruencia con el contenido de la tesis.
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El trabajo de investigacion realizado es un buen aporte para nuestra facultad y tanto pb&_/
ello y porque cumple con los requisitos minimos que exige el Normativo respectivo,
considero que luego de ordenarse la impresion del mismo, el referido trabajo de tesis

debe ser aceptado y sometido a discusion en el examen publico de su autora.

wo?

Atentamente,

ic. Carlos Ramiro Lemus Recinos (M85 mmms  1emes  aecoves
Abogado y Notario AB©EAPS ¥ NoTARIO
Colegiado 2051



TRICENTENARIA

Universidad de San Carlos de Guatemala

FACULTAD DE CIENCIAS
JURIDICAS Y SOCIALES

Ciudad Universitaria, zona 12
GUATEMALA, C.A.

DECANATO DE LA FACULTAD DE CIENCIAS JURIDICAS Y SOCIALES. Guatemala, 05 de
octubre de 2012.

Con vista en los dictAmenes que anteceden, se autoriza la impresién def trabajo de tesis de la
estudiante LIGIA ELIZABETH MAJUS DE PAZ, titulado LA DISCRECIONALIDAD PATRONAL
EN LA CONTRATACION DE TRABAJADORES MAYORES DE TREINTA ANOS DE EDAD Y
LOS EFECTOS NEGATIVOS EN LA POBLACION DE LA TERCERA EDAD. Articulos: 31, 33y
34 del Normativo para la Elaboraciéon de Tesis de Licenciatura en Ciencias Juridicas y Sociales

y del Examen General Pablico.
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palpable tu amor en mi vida a través de cada

una de las personas que me rodean.

No hay palabras que puedan describir mi
profundo agradecimiento hacia ustedes por todo
el apoyo, esfuerzo y dedicacién en cada etapa
de mi vida; infinitas gracias por sus valores y
sobre todo por el inmenso amor que me regalan

dia a dia. Los amo y los admiro.

Rafael Angel De Paz Osorio (Papa Rafa). Por
corregirme y a la vez consentirme tanto. Tu

esencia prevalece en mi vida. Te amo.

Quienes han permanecido brindandome el
apoyo incondicional de amigos y me han
protegido como verdaderos hermanos, han sido
el impulso en los tiempos malos y han tenido
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A MIS SOBRINOS:
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causan. Gracias por cada dia compartido y las
sonrisas que me regalan. Que este logro en su
momento, sirva de inspiracidbn para su vida

profesional.
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larga espera en aquellos momentos en que el
estudio y el trabajo ocuparon mi tiempo. Gracias
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inimaginables en mi desarrollo personal y
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se anhela y se lucha por obtener algo, se logra
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INTRODUCCION
La discriminacién en sus diferentes formas ha sido un fenomeno constante en la historia
del ser humano.Dentro de la sociedad es casi normal, se puede observar desde una
actitud cotidiana como un saludo, hasta en las relaciones laborales. A pesar quelos
tratados y convenios sobre derechos humanos, la Constitucion Politica de la Republica
de Guatemala y lanormativa laboral la prohiben y la sancionan, ésta se sigue

presentando.

Este trabajo esta enfocado enanalizar la discriminacién laboral por motivos de la edad y
los efectos negativos que produce en la poblacién mayor de 30 afios. La discriminacidon
tipificada como laboral se manifiesta a través de la discrecionalidad usada para
despedir o contratar personal. Los efectos de la discriminacién por edad puede
encontrarse en aquellos que se encuentran desempleados y que son mayores de 30
anos; o bien en los que estan laborando pero que por su edad son candidatos a ser
retirados de la empresa, para que ocupen sus puestos de trabajo otros empleados mas
jovenes, a quienes se les pueda pagar un menor salario. Es decir que, para la tercera
edad, en cuestiones laborales no solo se debe pensar en la poblacibn mayor de 60

anos.

Apoyada en el anadlisis de datos estadisticos y normativas legales vigentes en el pais,
con la presente investigacion lo que se pretende, es poner el acento en la vigencia de
los derechos fundamentales de los trabajadores, a efecto de que no exista

discriminacion laboral al llegar a los 30 afios.

(i)
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Los temas a desarroliar en cuatro capitulosde esta tesis son; el primero, abarca a Ia\
persona como sujeto de derechos y obligaciones, abordando lo referente a la proteccién
econdémico social de la misma; el segundo, desarrolla el derecho del trabajo y sus
implicaciones en tanto derechos y obligaciones de quienes forman la relacion laboral; el
tercero, aborda la politica publica laboral a favor de las personas de Ia tercera edad, en
la Defensoria del Adulto Mayor y normas legales que les protegen a las mismas;
finalmente, el capitulo cuarto, desarrolla la parte central del presente estudio, a la
persona de la tercera edad y los factores que limitan el desarrollo integral a partir de los
30 afos de edad, asi como la discrecionalidad patronal y la discriminacion al trabajador
derivado de la edad y la falta de ofertas de empleo para personas mayores de 30 afnos

de edad.

Los objetivos previos al presente trabajo de tesis se dirigieron a realizar un estudio
metodoldgico sobre la importancia de la proteccién de los trabajadores debido a la
discrecionalidad patronal y a la discriminacién laboral por motivos de la edad, asi como

realizar un estudio juridico y doctrinario aplicable al tema.

Para todo esto, se abordaron posturas doctrinarias, asi como hechos acaecidos en la
vida real. Los métodos utilizados fueron el dialéctico, el analitico, el inductivo y
comparativo para analizar la informacion recabaday se relacionara la teoria con la
realidad; haciendo uso de los medios bibliograficos y documentales que permitieron

recopilar la informacion analizada.

(ii)
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CAPITULO | Nrewan 2’

1.1. La personay su proteccién econémico-social

Las personas no pueden vivir aisladas, necesitan de los demas para poder sobrevivir y
desarrollarse, es por ello que viven en sociedad y crean al Estado para que éste proteja

sus derechos y satisfaga todas sus necesidades.

El Estado como un ente regulador de las relaciones sociales esta al servicio del
hombre. Como tal, debe de respetar a cada individuo que lo constituye, protegiendo
sus derechos fundamentales y buscando el desarrollo integro de cada persona para asi

lograr el bien comun.

La persona dentro de ese Estado de derecho, es un ser social de naturaleza racional en
donde cada individuo es diferente a los demas y cada uno tiene derechos
fundamentales inherentes a su persona, que provienen de sus caracteristicas o

propiedades principales, como son: la dignidad, la igualdad y la libertad.

a) La Dignidad: se basa en el reconocimiento de la persona de ser merecedora de
respeto. Al reconocer y tolerar las diferencias de cada persona, para que ésta se sienta
digna vy libre, se afirma la virtud y la propia dignidad del individuo, fundamentado en el

respeto a cualquier otro ser.
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Este término deriva del adjetivo latino: dignus y se traduce por valioso. Segun la
enciclopedia libre Wikipedia: “hace referencia al valor inherente al ser humano en
cuanto ser racional, dotado de libertad y poder creador, pues las personas pueden
modelar y mejorar sus vidas mediante la toma de decisiones y el egjercicio de su
libertad. La dignidad refuerza la personalidad, fomenta la sensacion de plenitud vy

satisfaccion”’.

b) La Igualdad: es un valor que todo ser humano deberia de tener para no
discriminar o ser discriminado, ya que todos tenemos derecho a ser reconocidos como
iguales ante la sociedad y ante la ley y por lo tanto disfrutar y gozar de todos los
derechos que se nos otorgan, sin importar nuestro origen nacional, raza, creencias

religiosas, sexo u orientacion sexual.

Segun Wikipedia, la igualdad es: “una situacién social segun el cual las personas tienen
las mismas oportunidades o derechos en algun aspecto, dependiendo de las personas

y de la situacion social particular’.?

c) La Libertad: es un derecho de toda persona por ei cual tiene la facultad de

decidir responsablemente sus actos, donde la persona ejercita su dignidad.

Segun Wikipedia, la libertad es: “la capacidad que posee el ser humano de poder obrar

segun su propia voluntad, a lo largo de su vida; por lo que es responsable de sus

' http://es.wikipedia.org/wiki/Dignidad. Dignidad (8 de septiembre de 2012)
2 .
Ibid.



actos”.
1.1. La persona individual y la persona juridica

La persona dentro de ese Estado de derecho, es un ser social de naturaleza racional en
donde cada individuo es diferente a los demas y cada uno tiene derechos
fundamentales inherentes a su persona, esto deviene en una clasificacion individual y

juridica que le permite actuar en sociedad.

Cualquier definicion del ser humano como persona implica una relacion juridica que le
identifica y le hace perceptible ante los demas. De hecho, |la mas célebre definicion de
persona es la formulada por Boecio quien afirma lo siguiente: “sustancia individual de

naturaleza racional” *

Por sustancia individual se entiende: “lo que Aristoteles llama la sustancia primera: una

realidad indivisa en si misma y separada, en cambio, de las demas realidades”.”

La naturaleza racional se refiere a que: “el hombre se considera un ser natural y es
diferente al resto de seres naturales; la razén le permite comprender y conocer todo lo

que le rodea, la naturaleza humana y sus relaciones con los demas’.®

3 -
Ibid.

: http://www.monografias.com/trabajos10/perhum/perhum.shtml. La Persona Humana (4 de Septiembre de 2012)
Ibid.

6 http://www.xuletas.es/ficha/naturaleza-racional-y-animal-politico/. Naturaleza racional y animal politico (4 de Septiembre de
2012)
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El ser humano es depositario de ciertos derechos, bienes o atributos que le son
inherentes, que permiten su desarrollo psicosomatico de manera cabal. Aunque a lo
targo del tiempo, no ha sido uniforme tal consideracion, existen ciertos atributos como el
honor, la honra y la dignidad, los cuales figuran entre los atributos y derechos de mas

aprecio del hombre.

Juridicamente, la persona es todo ser capaz de adquirir derechos y contraer

obligaciones, hombre o mujer, de cualquier edad y situacion.

Las personas son el primer objeto de derecho, porque toda ley se ha establecido por
causa de ellas, de aqui es que las institutas, siguiendo el orden de Justiniano, tratan

primero de las personas, luego de las cosas y después de las acciones.

Las personas pueden clasificarse, segun el autor Alfonso Brafas, de la siguiente forma:
“desde el punto de vista corriente y mas generalizado, solo existe una clase de persona:
la individual (natural o fisica). Desde el punto de vista juridico, existen, ademas, las

denominadas personas juridicas (sociales, morales, colectivas, abstractas)”.”

Persona individual es el ser humano y las personas juridicas son asociaciones 0
instituciones formadas por personas individuales, que reunen sus esfuerzos y/o
capitales para la consecucion de un fin licito, que son reconocidas como sujeto de

Derecho por un ordenamiento juridico.

’ Brainas, Alfonso. Manuai de derecho civil. Pag. 24
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Los textos romanos recogen el término de personare, prospon, phersu, para hacer

alusion al hombre, pero también para fijar la cualidad bajo la que el hombre tenga
distintas manifestaciones o personalidades; asimismo, se emplea el término para

significar el que no es siervo, que fue el difundido por neophilus.

En este sentido, se explica que en la antigliedad la persona no tuviese gran valor,
porque el mismo solo le venia otorgado por su adscripcion al grupo (gens, polis, fratria,
oikés). Fue el estoicismo quien difundié el concepto de persona como un valor, que,
con la extension de la ciudadania romana a todos los habitantes del Imperio, seria
recogido por el cristianismo, concibiendo a la persona como rationalis natura individua

substantia.

Hoy, coincide el concepto social del individuo con el juridico de la persona (al serlo todo
ser humano): “de donde la personalidad no es sino la manifestaciéon de la persona.
Persona es todo ser con aptitud juridica, y personalidad, la investidura juridica que
confiere dicha aptitud. Esta concepcion de la personalidad, surge en el Derecho
romano, se desenvolvidé en torno al triple status que la persona gozaba: status libertatis,
status civitatis, status familiae, de los cuales los dos primeros constituian factores
esenciales de la aptitud o capacidad juridica, dando lugar el tercero a la diferenciacion

entre los sui iuris y los alieni iuris’®.

Eduardo Garcia Maynez, la define asi: “Se da el nombre de sujeto, o persona, a todo

ente capaz de tener facultades y deberes. Las personas juridicas se dividen en dos

& Espasa. Diccionario juridico multimedia. Pag. 476



grupos: fisicas y morales. El primer término corresponde al sujeto juridico individual, es
decir, al hombre, en cuanto tiene obligaciones y derechos; se otorga el segundo a las
asociaciones dotadas de personalidad (un sindicato o una sociedad mercantii, por
ejemplo). Como ambas designaciones son ambiguas, preferimos decir persona juridica

individual y persona juridica colectiva”.®

Uno de los atributos mas significativos que identifican a la persona es la personalidad,
definida ésta como la investidura juridica que confiere aptitud para ser sujeto activo o

pasivo de relaciones juridicas.

La personalidad, es la condicion que el Derecho exige y confiere para poder tomar parte
del mundo juridico; es una investidura que actua de conditio sine qua non (condicion sin
la cual no es posible, condicion indispensable o esencial) para proyectar y recibir 1os

efectos juridicos.

La personalidad en el Derecho romano se concedia al individuo bajo tres condiciones o
status que debian llenarse:

- Status libertatis (ser libre y no esclavo)

- Status civitatis (ser ciudadano y no latino o peregrino), y

- Status familiae (ser cabeza de familia o estar sujeto a la patria potestad del pater

familias)

Actualmente, todas las legislaciones han adoptado el principio de reconocer

® Garcia Maynez, Eduardo. Introduccion ai estudio del derecho. Pag. 271

6

™

ok CARL
GO oW CARE ”
w & Sois

g
)

)
P [l
LFOSriETaany $
V2 !

RIEIR

¢ o
v, .
"EMAL.\;,. <



personalidad a todo ser humano, sin subordinar ésta a ningun estado o condicion.
Siendo el principal el status libertatis, porque los esclavos no podian tener personalidad
civil, ya que eran excluidos del concepto persona y eran considerados como objetos.

Por otra parte, los extranjeros carecian de personalidad.

Existen diversas teorias para determinar cuando se considera que una persona existe
fisicamente y cuando aparece la investidura que el derecho le otorga de personalidad
juridica. Segun Alfonzo Brafias, las teorias para determinar el momento en que la
personalidad comienza, son: “a) Teoria del Nacimiento, b) Teoria de la Concepcion, c)

Teoria de la Viabilidad y d) Teoria Ecléctica”."®

a) De la concepcidn: sostiene que se es persona y se tiene personalidad juridica
desde el momento en que se es concebido; es decir, en el momento en que el dévulo se
une al espermatozoide. Esta teoria parte de ios datos de la fisiologia y embriogenia que
afirman que el hombre existe desde el momento de la concepcion, siendo la
personalidad inherente al hombre, al serle reconocida desde el momento de la

concepcién.

b) Del nacimiento: siendo casi imposible determinar el momento exacto de la
concepcion y tomando en consideracién que el feto no tiene vida independiente de [a
madre, se espera el nacimiento para concederle la personalidad, quiere decir que la

personalidad coincide con el nacimiento.

'° Brafias, Alfonso. Ob. Cit. Pag. 30




c) De la viabilidad: esta teoria nos indica que no basta el sOlo nacimiento
fisioldgico, sino que ademas, es necesario que el nacido reuna las condiciones de

viabilidad, o sea, la aptitud para seguir viviendo fuera del claustro materno.

d) Ecléctica: esta teoria trata de conjugar las teorias anteriores. En su expresion
mas generalizada, fija el inicio de la personalidad en el momento del nacimiento,
reconociendo desde la concepcion derechos al ser aun no nacido, bajo la condicion de
que nazca vivo. Otra tendencia de ésta exige ademas del nacimiento, las condiciones

de viabilidad, que el ser sea viable, ello es, apto para seguir viviendo.

El Articulo uno del Cadigo Civil, Decreto numero 106, dispone que: “la personalidad civil
comienza con el nacimiento y termina con la muerte; sin embargo, al que esta por nacer
se le considera nacido para todo o que le favorece, siempre que nazca en condiciones

de viabilidad”.

Guillermo Cabanellas establece respecto a la personalidad, que es: “la aptitud legal
para ser sujeto de derechos y obligaciones. Diferencia individual que distingue a cada
uno de los demas... Capacidad para comparecer en juicio. Representacion legal y

bastante para litigar.”""

1.2. Lapersona de la tercera edad

Ante la pérdida de su capacidad laboral, las personas de la tercera edad estan limitadas

1 Cabanellas, Guillermo. Diccionario enciclopédico de derecho usual. Pag. 304
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y a veces imposibilitadas para obtener los ingresos econdmicos que les permitan
disfrutar de una especial calidad de vida; por consiguiente, el incumplimiento del pago
de las prestaciones a su favor por las entidades de previsidn social pueden significar

atentados contra los derechos a la salud y a la vida.

Se hace necesario definir la tercera edad, como un término social que hace referencia a
la poblacién de personas mayores, no necesariamente jubiladas, normalmente de 60 o
mas anos de edad. Manuel Ossorio, referente a la tercera edad establece: “edad
postrera de la vida normal que en los hombres y en las mujeres suele situarse alrededor

de los 60 afios”."?

En los paises tercermundistas, la tercera edad pierde rapidamente oportunidades de
trabajo, actividad social y capacidad de socializacion, a diferencia de aquellos de los
paises desarrollados que gozan de un mejor estandar de vida, son subsidiados por el
Estado y pueden acceder a mejores pensiones y garantias de salud, que otorgan

trabajo sin discriminar por la edad y donde prima la experiencia y capacidad.

El Decreto 80-96 del Congreso de la Republica de Guatemala, Ley de Proteccion para
las Personas de la Tercera Edad, establece en su Articulo 3, la definicion de tercera
edad o anciano, preceptuando que: “para los efectos de la presente ley, se define como
de la tercera edad o anciano, a toda persona de cualquier sexo, religion, raza o color
que tenga 60 afios o0 mas de edad. Se considera ancianos en condiciones de

vulnerabilidad aquellos que careciendo de proteccidn adecuada, sufran o0 estén

1z Ossorio, Manuel. Diccionario de ciencias juridicas politicas y sociales. Pag. 1124
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expuestos a sufrir desviaciones o trastornos en su estado fisico o mental y los que se

encuentren en situacion de riesgo”.

El enfoque del envejecimiento activo proporciona un marco para el desarrollo de
estrategias globales, nacionales y locales sobre el envejecimiento de la poblacion.
Organismos internacionales afirman: “Actualmente, la poblacién mundial se encuentra
en proceso de envejecimiento. Esto quiere decir que la poblacibn mayor de sesenta
anos aumenta; se calcula que para el afio 2025 representara el 14% de la poblacion

mundial”.”®

El enfoque del envejecimiento activo proporciona un marco para el desarrollo de
estrategias globales, nacionales y locales sobre el envejecimiento de la poblacidon. Se
considera como bien juridico tutelado la vida y la integridad fisica de los adultos

mayores.

La Constitucion Politica de la Republica de Guatemala en su Articulo 51, proteccidon a
menores y ancianos, declara: “El Estado protegera la salud fisica, mental y moral de los
menores de edad y de los ancianos. Les garantizara su derecho a la alimentacién,

salud, educacién, seguridad y prevision social’.

La forma en que la poblacidn envejece no esta totalmente determinada por la biologia,

también esta influida por las circunstancias sociales y el ambiente individual.

r http://www.derechoshumanos.org.mx/modules.php?name=Content&pa=showpage&pid=24. Tercera edad. (12 de Agosto del
2011)
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El grupo de personas de la tercera edad es, con mucha frecuencia, victima de
discriminacion en todos los terrenos, misma que se hace grave ante la situacién de
vulnerabilidad del grupo. “Algunos ancianos subsisten en una situacidon economica
dificil, pues las pensiones de jubilacion que reciben son insuficientes para darles un
buen nivel de vida. Ademas, se les niegan servicios de salud, se les dificulta el acceso
al empleo y en caso de obtenerlo, se les da una remuneraciéon desigual y se les impide

ascender’.'*

Los ancianos, una vez que se les niegan los medios econdomicos para subsistir
dignamente, deben acudir a sus familias en busca de apoyo. Muy frecuentemente, las
familias apenas pueden sobrellevar una carga mas dentro del nucleo familiar y terminan
por recluir, a veces contra su voluntad, a los ancianos en asilos e instituciones similares
donde deben pasar el resto de su vida, lejos de sus familias y amistades e

incapacitados por la fuerza de realizar labores utiles y satisfactorias.

La pobreza es un elemento decisivo en el destino de las personas de edad avanzada.
Como a millones de seres humanos en el planeta, los condena a situaciones
degradantes e injustas. Sin embargo, se puede afirmar: “la pobreza no es el unico factor
que influye, existe también un prejuicio profundamente arraigado en diversas
sociedades, que lleva a ver a los ancianos como gente incapaz de valerse por si

misma; gente que ha agotado su ciclo de vida laboral y no es capaz de aportar mas”."®

* Ibid.
' 1bid.
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Desde luego, se trata de un prejuicio totaimente injustificado. “Gracias a los avanceé Cb"-‘."ft.‘i‘;’
médicos que se han registrado, |la esperanza de vida de las personas ha aumentado
considerablemente, por la cual las personas mayores de 60 afios son, en muchos
casos, perfectamente capaces de seguir trabajando y valerse por si mismos. En otros
casos, la vejez y las enfermedades que la acompanan minan su capacidad, lo cual,

definitivamente no es razén para condenarlos al ostracismo”™®.

La problematica de la tercera edad no hara sino agravarse con el paso del tiempo.
Cada vez mas personas entraran en este rango de edad, y desearan seguir llevando
una vida digna y productiva. Es importante que los Estados creen un marco legal
adecuado para su proteccion. Diversos acuerdos internacionales, asi como leyes
nacionales, han sido creados para atender el problema, que desde luego no terminan
ahi. Los instrumentos juridicos seran insuficientes si no se difunde una cultura de

respeto a los derechos de las personas de la tercera edad.

1.3. Factores que limitan el desarrollo integral de las personas a partir de los 30

anos de edad.

La calidad de vida de las personas de la tercera edad esta relacionada con su acceso a
los recursos monetarios y no monetarios (ingresos, bienes y servicios) que les permitan

vivir una vejez, sanay activa.

' Ibid.
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Existen tres componentes tales como: seguridad social, por la prestacion de servicios
médicos hospitalarios para los aduitos; el trabajo, puesto que no se les considera
laboralmente activos; y el apoyo familiar, ya que se les considera una carga. Cada uno
de ellos es un aspecto importante para verificar en el seno familiar y social la

disminucidn de la pobreza y la desigualdad.

No existe un consenso en cuanto a la posibilidad de enfrentar los problemas de un
numero creciente de personas mayores, pues depende tanto de la capacidad del
Estado para generar y aplicar politicas publicas de gran cobertura especialmente en las

areas de seguridad social, salud y otras de asistencia social.

A continuacién se desarrollan los factores que se encuentran intimamente ligados al

tema central de este subtitulo.

a) La pobreza: es la insatisfaccion de necesidades basicas, la carencia de recursos
necesarios para satisfacer las necesidades de una poblacién o grupo de personas
especificas, sin tener la capacidad y oportunidad de como producir €sos recursos

necesarios.

Segun la enciclopedia libre Wikipedia, la pobreza es: “una situacién o forma de vida que
surge como producto de la imposibilidad de acceso o carencia de los recursos para
satisfacer las necesidades fisicas y psiquicas basicas humanas que inciden en un
desgaste del nivel y calidad de vida de las personas, tales como la alimentacién, la

vivienda, la educacion, la asistencia sanitaria o el acceso al agua potable.

13
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También se suele considerar la falta de medios para poder acceder a tales recursos,
como el desempleo, la falta de ingresos o un nivel bajo de los mismos. Puede ser
igualmente, el resultado de procesos de exclusion social, segregacion social o

marginacién”."’

En muchos paises del tercer mundo, se dice que una persona estd en situaciéon de
pobreza cuando: “su salario (en caso de contar con él), no alcanza para cubrir las
necesidades que incluye la canasta basica del alimento. La situacion persistente de
pobreza se denomina pauperismo y la aplicaciébn del concepto de pobreza a unos

paises frente a otros se denomina subdesarrollo”."®

b) La pobreza extrema: es la falta de ingreso para satisfacer las necesidades de
alimentacion basica diaria. Segun la enciclopedia libre Wikipedia, la pobreza extrema
es: “el estado mas severo de pobreza®.’® Para determinar la poblacién afectada por Ia
pobreza extrema, el Banco Mundial la define como: “personas viviendo con menos de

un dolar con veinticinco centavos al dia”.%°

c) La exclusion social: son todos los obstaculos que encuentran determinadas
personas para participar plenamente en la vida social, viéndose privadas de una o

varias opciones consideradas fundamentales para el desarrollo humano.

v hitp://es.wikipedia.org/wiki/Pobreza. Pobreza. (12 de Agosto del 2011)

*# ibid.

™ Ibid.

0 http://www.misecundaria.com/Main/LaPobrezaEnEIMundo. La Pobreza en el mundo. (12 de Agosto de 2011)

14



?Jé"—a;‘“ """l‘;',;c,‘J

[+
[l
[~]
(=4
>
=

Karlos Pérez de Armifio y Marlen Eizaguirre, definen la exclusién social como:
proceso mediante el cual los individuos o los grupos son total o parcialmente excluidos
de una participacién plena en la sociedad en la que viven”.?' Tal proceso, opuesto al de

integracion social, da lugar a una privacion muitiple, que se manifiesta en los planos

econdmico, social y politico.

La enciclopedia libre Wikipedia, define a la exclusidbn social como: “la falta de
participacion de segmentos de la poblacion en la vida social, econémica, politica y
cultural de sus respectivas sociedades debido a la carencia de derechos, recursos y
capacidades basicas (acceso a la legalidad, al mercado laboral, a la educacion, a las
tecnologias de Iia informacion, a los sistemas de salud y proteccién social, a la

seguridad ciudadana) que hacen posible una participacion plena’.?

El concepto de exclusion social tiene tres areas de gran importancia: a) La privacion
econémica que comprende: Ingresos insuficientes, la inseguridad en el empleo, el
desempleo y la falta de acceso a los recursos; b) La privacion social comprende: la
ruptura de los lazos sociales y familiares, fuente de capital social y mecanismos de
solidaridad organica y comunitaria, marginacion social, alteracibn de los
comportamientos sociales y politicos y el deterioro de la salud; y c) La privacion politica
que comprende: la carencia de poder, la falta de participacion en las decisiones que
afectan su vida cotidiana y la ausencia de participacion politica y escasa

representatividad.

2 hitp://www.dicc.hegoa.ehu.es/listar/mostrar/96. Exclusion Social. (12 de Agosto de 2011)
% hitp://es.wikipedia.org/wiki/Exclusi%C3%B3n_social. Exclusién Social. (6 de septiembre de 2012)
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La sociedad se divide entre los incluidos sociales y los excluidos sociales. Los incluidos
son las personas productivas y los excluidos son las personas no productivas. Hay
exclusion social cuando se produce alguna forma de discriminacion desde la estructura

social y cuitural en la que viven los ciudadanos.

d) La discriminacion: la discriminacion es el acto de separar o formar grupos de
personas a partir de un criterio o criterios determinados. En su sentido mas amplio, la
discriminaciéon es una manera de seleccionar y clasificar. Puede referirse a cualquier

ambito y puede utilizar cualquier criterio.

Segun Manuel Ossorio, la discriminacién consiste en: “separar, distinguir o diferenciar
una cosa de otra, o bien desde el punto de vista social, significa dar trato de inferioridad
a una persona o colectividad por motivos raciales, religiosos, politicos, econdémicos, de

origen, etc.”®

La enciclopedia libre Wikipedia, respecto a la discriminacion indica: “no obstante, en su
acepcion mas coloquial, el término discriminacion se refiere al acto de hacer una
distincidn o segregacion que atenta contra la igualdad. Normaimente se utiliza para
referirse a la violacién de la igualdad de derechos para los individuos por cuestion

social, racial, religiosa, politica, orientacion sexual o por razén de género. » 24

La misma fuente, explica que: “para Vonfack existen tres procesos claves que explican

2 Ossorio, Manuel. Ob. Cit. Pag. 258
* hitp://es.wikipedia.org/wiki/Discriminaci%C3%B3n. Discriminacion. (12 de Agosto de 2011)

16



las relaciones de rechazo en las relaciones interpersonales entre sujetos de distintos

grupos: Los estereotipos, el prejuicio y la discriminacion”.?

Pese a estar consagrado el principio de igualdad en la Constitucion Politica de la
Republica y en Tratados y Convenios en materia de Derechos Humanos, el fenémeno

de la discriminacion persiste en nuestro pais.

El derecho a la igualdad se encuentra regulado en la Constitucion Politica de la
Republica de Guatemala, como Libertad e igualdad, ya que en su Articulo 4 preceptua:
“En Guatemala, todos los seres humanos son libres e iguales en dignidad y derechos.
El hombre y la mujer, cualquiera que sea su estado civil, tienen iguales oportunidades y
responsabilidades. Ninguna persona puede ser sometida a servidumbre ni a otra
condiciébn que menoscabe su dignidad. Los seres humanos deben guardar conducta

fraternal entre si.”

La discriminacion, socialmente, es un prejuicio que esta enraizado en la practica diaria
del guatemalteco, de tai forma que el discriminador a veces no tiene conciencia de ello

y el discriminado lo experimenta en muchos ambitos de la vida, entre ellos, el laboral.

El Cdédigo Penal, Decreto 17-73, regula en el Articulo 202 Bis: “Discriminacion: se
entendera como discriminacion toda distincion, exclusion, restriccion o preferencia
basada en motivos de género, raza, etnia, idioma, edad, religidon, situacidon econdmica,

enfermedad, discapacidad, estado civil,b o en cualesquiera otro motivo, razén o

% http://es. wikipedia.org/wiki/Discriminaci%C3%B3n. Discriminacion. (12 de Agosto de 2011)
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circunstancia, que impidiere o dificultare a una persona, grupo de personas O
asociaciones, el ejercicio de un derecho legalmente establecido incluyendo el derecho
consuetudinario o costumbre, de conformidad con la Constitucién Politica de la

Republica y los Tratados Internacionales en materia de Derechos Humanos”.

Asimismo, el segundo parrafo de dicho articulo establece: “Quien por accién u omision
incurriere en la conducta descrita en el parrafo anterior, sera sancionado con prision de

uno a tres anos y multa de quinientos a tres mil quetzales.

El tercer parrafo del Articulo citado describe: “la pena se agravara en una tercera parte:
a) Cuando la discriminacién sea por razon idiomatica, cultural o étnica. b) Para quien de
cualquier forma y por cualesquiera medio difunda, apoye o incite ideas discriminatorias.
c) Cuando el hecho sea cometido por funcionario o empleado publico en el ejercicio de
su cargo. d) Cuando el hecho sea cometido por un particular en la prestacion de un

servicio publico”.

La Organizacidén Internacional del Trabajo (OIT) durante la celebracion del Dia
Internacional de las Personas de Edad realizado el dos de octubre de dos mil ocho en
la sede de las Naciones Unidas, asegurd entre sus declaraciones oficiales que a pesar
de la creciente atencidn internacional por el envejecimiento de las sociedades y por los
ancianos, en muchos paises, las personas contindan enfrentando discriminacion por
motivos de edad en el lugar de trabajo y carecen de acceso a derechos, empleos y

seguridad social.

18




Las personas de edad avanzada deberian tener la posibilidad de trabajar o dejar de
hacerlo, hacerlo a tiempo completo o parcialmente, recibir los beneficios de seguridad
social, prevision, jubilacion, tiempo de servicio, etc. Sin embargo, en muchos paises, la
escasa o inexistente cobertura de los sistemas de proteccidon social obliga a las mujeres
y hombres de edad avanzada a seguir trabajando. Muchas veces, incluso en la
economia informal y en condiciones no adecuadas o precarias, para tener acceso a una

vida digna, con los satisfactores minimos.

Al respeto, la Organizacion Internacional del Trabajo (OIT), en ocasion del Dia
Internacional de las Personas de Edad, refirid: “a pesar de la creciente atencion
internacional por el envejecimiento de las sociedades y por los ancianos, en muchos
paises, las personas en particular mujeres, continian enfrentando discriminacién por
motivos de edad en el lugar de trabajo y carecen de acceso a derechos, empleos y
seguridad social. El acceso a la jubilacién a través de pensiones apropiadas y cuidado
médico es parte central del mandato de la Organizacion Internacional del Trabajo y

parte integral de su Programa de Trabajo Decente”.?

El Trabajo Decente se basa en el reconocimiento de que el trabajo es fuente de
dignidad personal, estabilidad familiar, paz en la comunidad, democracias que actuan
en beneficio de todos; crecimiento econdomico que aumenta las oportunidades de

trabajo productivo y el desarrollo de las empresas.

% http://www.ilo.org/global/about-the-ilo/press-and-media-centre/news/WWCMS_(098958/lang--es/index.htim . La Campaiia de
Iguaidad de Género de la OIT resalta Ia necesidad de derechos, empleos y seguridad social para las mujeres y hombres
de edad. (12 de Agosto de 2011)
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La puesta en practica del Programa de Trabajo Decente se logra a través de la%_/
aplicaciones de los cuatro objetivos estratégicos de la OIT que tienen como objeto
transversal la igualdad de género. Los objetivos son: “I) Crear trabajo, Il) Garantizar los
derechos de los trabajadores, 1ll) Extender la proteccion social y IV) Promover el

didlogo social”.*’

Al crear trabajo: pretende una economia que genere oportunidades de inversion,
iniciativa empresarial, desarrollo de calificaciones, puestos de trabajo y modos de vida

sostenibies.

Al garantizar los derechos de los trabajadores: tiene como objeto lograr el
reconocimiento y el respeto de los derechos de todos los trabajadores y en particular de
los trabajadores desfavorecidos o pobres que necesitan representacion, participacion y

leyes adecuadas que se cumplan y estén a favor y no en contra de sus intereses.

Al extender la proteccion social: con el objeto de promover tanto la inclusién social
como la productividad al garantizar que mujeres y hombres disfruten de condiciones de
trabajo seguras, que les proporcionen tiempo libre y descanso adecuados, que tengan
en cuenta los valores familiares y sociales, que contemplen una retribuciéon adecuada
en caso de pérdida o reduccion de los ingresos, y que permitan el acceso a una

asistencia sanitaria apropiada.

7 http://www.ilo.org/global/about-the-ilo/decent-work-agenda/lang--es/index.htm. El Programa del Trabajo Decente. (6 de
septiembre de 2012)
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Al promover el didlogo social: pretende la participacion de organizaciones de
trabajadores y de empleadores, sdlidas e independientes, es fundamental para elevar la
productividad, evitar los conflictos en el trabajo, asi como para crear sociedades

cohesionadas.

e) Los sistemas de prevision social: la prevision social se refiere a un campo de
bienestar social relacionado con la proteccion de grupos laborales o cobertura de las
problematicas socialmente reconocidas, como salud, pobreza, vejez, discapacidades,
vivienda, desempleo, familias con nifios, familias numerosas, familias en situacion de

riesgo Yy otras.

El Departamento de Seguridad Social de la Oficina Internacional del Trabajo (OIT),
Ginebra, en conjunto con el Centro Internacional de Formacién de la OIT con sede en
Turin y la Asociacidén Internacional de la Seguridad Social (AISS), Ginebra, publicaron
en 1991 un documento titulado Administracién de la seguridad social, en el cual se
definidé la prevision social como: “la proteccién que la sociedad proporciona a sus
miembros, mediante una serie de medidas publicas, contra las privaciones econdémicas
y sociales que de no ser asi, ocasionarian la desaparicidén o una fuerte reduccién de los
ingresos por causa de enfermedad, maternidad, accidente de trabajo o enfermedad
laboral, desempleo, invalidez, vejez y muerte; y también la proteccidbn en forma de

asistencia médica y de ayuda a las familias con hijos”.%®

De acuerdo a la anterior definicidn, se puede decir que el objetivo de la seguridad social

28 http://www.plades.org.pe/publicaciones/estudios/educacion_a_distancia/seguridad_social/capitulo_1.pdf. Seguridad Social. (12
de Agosto de 2011)
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es velar porque las personas que estan en la imposibilidad ya sea temporal o
permanente de obtener un ingreso, o que deben asumir responsabilidades financieras
excepcionales, puedan seguir satisfaciendo sus necesidades, proporcionandoles a tal

efecto, recursos financieros o determinados bienes o servicios.

Los sistemas de prevision de la mayoria de la poblacién nacional no permiten a la
fuerza laboral acumular recursos para una vejez digna sin depender de un trabajo
adicional o de ayuda familiar. La cobertura de las jubilaciones por parte del Estado son
bajas en su monto dinerario, por lo que la pensién no siempre basta para cubrir las
necesidades que tienen los adultos mayores. Basta con tomar en cuenta las
jubilaciones a las cuales tienen derecho los pensionados del Instituto Guatemalteco de
Seguridad Social -IGSS- y personal de otras entidades publicas y privadas, teniendo
presente que no todas las personas de la tercera edad fueron trabajadores afiliados del

mismo, por lo que en su mayoria no gozan de servicios médico hospitalarios.

Dentro de las pensiones mas bajas que se pagan en el Estado de Guatemala esta la de
Q211.00 mensuales, lo que no cubre las necesidades diarias de una persona adulta si

se toma en cuenta el precio de la canasta basica.

Segun el indice de Precios al Consumido (IPC) que elabora el Instituto Nacional de
Estadisticas (INE) para medir la inflacion, se establece que: “los precios de los
alimentos y servicios se incrementaron en un 0.5 por ciento durante febrero del
presente ano, y que los productos de la canasta basica vital que ademas de alimentos

incluye servicios como transporte, salud, educacion y vivienda, registraron un alza de
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Q81.02, lo cual se ubica en Q4,551.46 mensuales (un incremento del 14 por ciento con N

respecto a los Q3,991.42 en febrero de 2011) para una familia promedio de cinco

miembros; esta cifra casi duplica el salario minimo de Q2,324.00”.°

De acuerdo al Instituto Nacional de Estadistica - INE - en los dos primeros meses del
ano se establecid que: “los precios de los 26 productos que integran la canasta basica

de alimentos se incrementaron en Q54.00”.%°

En el informe ejecutivo del indice de Precios al Consumidor (IPC) de marzo de 2012 del
Instituto Nacional de Estadistica (INE) define la Canasta Basica Alimentaria (CBA)
como: “minimo alimentario que debe satisfacer por Io menos las necesidades
energeéticas y proteinicas de un hogar de referencia, que en Guatemala se calcula para
una familia promedio de 5.38 miembros”.®' Y define la Canasta Basica Vital (CBC) o
ampliada como: “conjunto de bienes y servicios para satisfacer las necesidades basicas
para el bienestar de todos los miembros de la familia: incluyendo alimentacion, bebidas
alcohdlicas y tabaco, vestuario, vivienda, mobiliario, salud, comunicaciones, transporte,

recreacion y cultura, educacion, restaurantes, hoteles, bienes y servicios” >

El salario minimo establecido para este afo incluyendo la bonificacion de Q250.00
mensuales, se ubica en 2,324.00 quetzales para los trabajadores agricolas y no

agricolas y en Q2,156 para los trabajadores de la maquila y exportacion.

» http://www.elperiodico.com.gt/es/20120308/economia/209148/. Costo de la Canasta Basica Vital duplica el salario minimo.
(12 de Agosto de 2012)

* Ibid.

3 http://www.ine.gob.gt/np/IPC/INFORME%20EJECUTIVO%20%20!P C%20MARZO%202012.pdf. Informe Ejecutivo. (12 de
Agosto de 2011)

* Ibid.
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La jubilacidn, en un principio, es una paga que se calcula y se otorga de conformidad a‘
necesidades contemporaneas, pero con el paso del tiempo los precios suben y el
cheque de pensidn sigue llevando las mismas cifras. El alto costo de la vida no es
compatible con el dinero que muchos trabajadores reciben; aunque el salario minimo ha

incrementado con los afos, la canasta basica también pero de forma mas acelerada.

Un trabajador que devenga el salario minimo necesita ganar Q170.2 adicionales para

poder adquirir lo basico de ingesta de calorias diarias necesarias para una familia.

1.4. Proteccion econdmico-social de las personas

Referente a la proteccion de la persona humana se ha desarrollado un amplio esquema
doctrinario y normativo. El desarrollo econdmico, social y cultural de la poblacion es una

condicion para que las personas accedan a una mejor calidad de vida.

El acceso a un nivel adecuado de proteccidn social es un derecho fundamental de
todas las personas reconocido por las normas Internacionales del trabajo y por las
Naciones Unidas. Ademas, es considerado un instrumento para la promocion del
bienestar humano y el consenso social, que favorece la paz social y es indispensable
para lograrla, y por lo tanto para mejorar el crecimiento equitativo, [a estabilidad social y

el desempeno econémico, contribuyendo a la competitividad.

Algunos indicativos nos muestran la real desventaja en que se encuentran ciertas

personas al momento de verificar su seguridad social. En este sentido, en los
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indicadores globales se encuentra que: “sélo 20 por ciento de la poblacién mundial tiené%g/
una proteccidén social adecuada, y mas de la mitad no tiene ninguna cobertura. Estas
personas enfrentan peligros en el lugar de trabajo, y tienen pensiones y seguros de
salud débiles o inexistentes. Esta situacidn refleja los niveles de desarrolio econémico:
en los paises menos adelantados ni siquiera el 10 por ciento de los trabajadores esta
protegido por la seguridad social, en los paises de mediano ingreso la cobertura oscila
entre 20 y 60 por ciento, mientras que en los paises mas industrializados se acerca al

100 por ciento”. 3

La Constitucién Politica de la Republica de Guatemala regula en el Articulo 2 que: “es
deber del Estado garantizarle a los habitantes de la Republica la vida, la libertad, la
justicia, la seguridad, la paz y el desarrollo integral de la persona’. Al referirse a los
deberes del Estado respecto a los habitantes de la Republica, le impone la obligacion
de garantizar no solo la libertad, sino también valores como son los de la justicia y el
desarrolio integral de la persona entre otros, para lo cual debe adoptar las medidas que
sean viables asi como convenientes segun lo demanden las necesidades y condiciones

del momento, que pueden ser individuales a la vez que sociales.

El principio de seguridad juridica que consagra el Articulo 2 de la Constitucién Politica
de la Republica de Guatemala, consiste en la obligacién que tiene el Estado por medio
de un ordenamiento juridico; es decir que se busca generar la confianza en el

ciudadano que habita en un estado de Derecho hacia el conjunto de leyes que

33 http://www.ilo.org/global/about-the-ilo/decent-work-agenda/social-protection/lang--es/index.htm. Proteccién Social. (16 de
Agosto de 2011)
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tal virtud, las autoridades en el ejercicio de sus facultades legales, deben actuar

observando dicho principio, respetando las leyes vigentes.

El séptimo Considerando de la Ley de Desarrollo Social, Decreto 42-2001 regula que:
‘para lograr los objetivos establecidos en la Constitucién Politica de la Republica de
Guatemala y demas leyes y tratados, fue necesario generar una politica integral de
desarrollo que contuviera planes y programas a mediano y largo plazo que permitieran
acciones gubernamentales coordinadas con la sociedad en general para alcanzar el
bien comun de la poblacion.” Sin embargo, el porcentaje de poblacion pobre hacia el
2010 era de 51 por ciento y de una poblacién en extrema pobreza de 15 por ciento

segun el Instituto Nacional de Estadistica (INE).

Entre los principios rectores en materia de desarrollo social regulados en la Ley de
Desarrollo Social, Decreto 42-2001, se puede encontrar: a) Principio de igualdad, b)
Principio de libertad, c) Principio de derecho al desarrollo y d) Principio de especial

atencion.

a) Principio de igualdad: todas las personas tienen derechos y libertades
proclamados en la Constitucion Politica de la Republica, la Declaracion Universal de
Derecho Humanos, Tratados, Programas y Convenios Internacionales ratificados por
Guatemala. La vida humana se garantiza y protege desde su concepcion. Toda persona
tiene derecho a participar en la creacion de los medios y recibir los beneficios del

desarrollo y de las politicas programadas de desarrollo social y poblacion.
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b) Principio de libertad: toda persona tiene derecho para decidir libre, responsable
y conscientemente sobre su participacion en el desarrollo social del pais, sobre su
vocacién laboral, sobre su participacion civica y social y sobre su vida familiar y
reproductiva. Para ejercer esta libertad tiene derecho a recibir informacién oportuna,

veraz y completa.

c) Principio de derecho al desarrollo: las personas constituyen el objetivo
fundamental de las acciones relacionadas con el desarrollo integral y sostenible. El

acceso al desarrollo es un derecho inalienable de la persona.

d) Principio de especial atencién: la Politica de Desarrollo Social y Poblacion
debera prever lo necesario para dar especial atencién a los grupos de personas que por
su situacion de vulnerabilidad la necesiten, promoviendo su plena integracion al
desarrolio, perseverando y fortaleciendo en su favor, la vigencia de los valores y

principios de igualdad, equidad y libertad.

El Articulo 11 del Decreto 42-2001, Ley de Desarrollo Social, regula las Politicas
Publicas, haciendo referencia a que: “el desarrollo social, econdmico y cultural de la
Nacion se llevara a cabo tomando en cuenta las tendencias y caracteristicas de la
poblacion con el fin de mejorar el nivel de capacidad de vida de las personas, la familia
y la poblacién en su conjunto y tendra visidn de largo plazo tanto en su formulaciéon y

gjecucion, como en su seguimiento y evaluacion”.

E! Articulo 16, numeral 5 de la Ley de Desarrollo Social, Decreto 42-2001 regula que:
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“entre los sectores de especial atencion para la elaboracién, ejecucion, seguimiento y
evaluacién de la Politica de Desarrollo Social y Poblacién encontramos a las personas
adultas mayores por Io que se deberan tomar medidas especiales para incorporar al

desarrolio y promover la salud y bienestar integral de éstos, protegiendo la vejez”.

Esta seccidbn de la ley de Desarrollo Social conjuga también parte del principio
constitucional referente al desarrolio integral de la persona. Por lo tanto, es notorio que,
al menos en papel, el Estado de Guatemala pretende velar por las personas de la

tercera edad.
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CAPITULOII

2. El derecho del trabajo y sus implicaciones

El derecho del trabajo, desde sus inicios, presentd un perfil para ser un derecho de
interés publico, en el sentido de que tendia a proteger a las grandes mayorias y evitar

una confrontacion de clases.

El surgimiento de esta disciplina responde a una voz generalizada histéricamente, que
reclamaba la participacion activa de los Estados en la solucién de los problemas
socioeconémicos que se sufrian desde épocas remotas. Por lo mismo, la aplicacion de

sus primeras regulaciones se hizo en forma imperativa y generalizada.

En la actualidad existen corrientes que no le dan el caracter ni de derecho publico ni
privado, sino de derecho social, porque la construccidén del derecho de trabajo esta
cimentada en la necesidad de establecer un instrumento de proteccion para las clases
mayoritarias, es decir los trabajadores, la clase empleada, el grupo mas desposeido de

ventajas en una relacion de dependencia.

Este caracter auténomo se debe a que tiene una serie de principios propios abundantes
en doctrina juridica, que es bastante homogéneo y es una materia suficientemente
extensa. Se ha considerado al derecho del trabajo como una rama del derecho publico,
porque corresponde al Estado velar por los derechos de los trabajadores, siendo ello

consecuente con las caracteristicas ideoldgicas establecidas por los legisladores.
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El Cddigo de Trabajo, Decreto 1441, establece que es una rama del derecho publico,
por io que al ocurrir su aplicacion, el interés privado debe ceder ante el interés social 0
colectivo, enunciado el precepto en el Considerando 4° de ese cuerpo legal. Al contener

el derecho de trabajo garantias minimas irrenunciables, le da el caracter de derecho

publico.

Las grandes masas de trabajadores subempleados o desempleados que poblaron las
areas periféricas de los grandes centros industriales de los paises europeo-
occidentales, fueron desarrollando entre sus integrantes este concepto de clase, cuyo
punto de cohesidn era el sentimiento de despojo y abandono en que se encontraban.
Aqui surgi6 la voz de protesta que reclamaba del Estado una participacién mas activa
en beneficio de esa gran mayoria de la poblacidén; una injerencia estatal a través de

normas juridicas que procurara una menor desigualdad entre las clases sociales.

Esta nocién parte de la idea de que los moldes tradicionales de la distincion entre
derecho publico y derecho privado pierden vigencia con el aparecimiento de nuevas

figuras juridicas, asi como con la misma evolucidn social.

Si el derecho publico regulaba los intereses de las entidades publicas y el derecho
privado el interés de los particulares, se imponia un nuevo derecho que regulaba el
interés del grupo social, este nuevo derecho tendria un nucleo de accién voluntaria

rodeado por una serie de normas de cumplimiento obligatorio.

E! tratadista Guillermo Cabanellas expone que: “esta nueva rama de las ciencias
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juridicas abarca el conjunto de normas positivas y doctrinas referentes a las relaciones\"‘.“‘&.:/

entre el capital y la mano de obra, entre empresarios y trabajadores (intelectuales,
técnicos, de direccidn, fiscalizacidn o manuales), en los aspectos legales, contractuales

y consuetudinarios de los dos elementos basicos de la economia...”*

Asimismo, Cabanellas define al derecho del trabajo como: “el que tiene por contenido
principal la regulacion de las relaciones juridicas entre empresarios y trabajadores, y de
unos y otros con el Estado, en lo referente al trabajo subordinado, en cuanto atafe a los
profesionales y a la forma de presentacion de los servicios y también en lo relativo a las
»35

consecuencias juridicas mediatas e inmediatas de la actividad laboral dependiente.

SIC.

El Derecho de Trabajo es el conjunto de normas juridicas que regulan las relaciones
entre patronos y trabajadores. Comprende: a) Sindicatos, convenios y pactos
colectivos, conflictos, conciliacién, arbitraje, garantias contra el paro y la determinacion
de las causas de despido; b) Reglamentacion de las condiciones de trabajo, leyes
protectoras, jornadas de trabajo, salarios, contrato individual de trabajo y c) la previsién

social, jubilaciones e indemnizaciones.

2.1. Principios del derecho laboral

Dentro de los principios establecidos para el derecho del trabajo, se pueden enunciar

34 Cabanellas, Guillermo. Ob. Cit. Pag. 68
** thid.
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a) Derecho auténomo: dicha autonomia se debe a que el mismo no depende de
otra ciencia juridica, en sus aspectos procesales, se puede establecer que el mismo es
oral, impulsado de oficio, poco formalista y vela por la economia, aspectos que

benefician a la clase trabajadora.

b) De obligatoriedad: para que el derecho de trabajo cumpla con su cometido,
debe ser aplicado en forma imperativa, es decir que debe intervenir en forma coercitiva
dentro de las relaciones de empleador a trabajador. Se establece un ambito de la
voluntad de las partes, pero forzosamente se imponen unos limites,
independientemente de los acuerdos contractuales, de lo contrario este derecho es letra
muerta. La imperatividad de las normas laborales se debe entender aun frente o en
contra del mismo trabajador, es decir, que aunque el trabajador renuncie a algun
derecho laboral, la misma deviene nula, independientemente de la disponibilidad del

trabajador.

c) Tutelaridad: la proteccién del trabajador constituye la razén de ser del derecho
laboral y éste se conceptia como un instrumento compensatorio de la desigualdad
econdmica que se da entre las partes de la relacién laboral. El caracter proteccionista
del derecho del trabajo es indispensable porque en la concepcidén individualista la
igualdad de las partes en el contrato de trabajo no puede ser sino unicamente de

apariencia.
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El principio de Tutelaridad incorporado en el Codigo de Trabajo de Guatemala no ——"**
admite diferencias en cuanto al trabajador a quien tutela, porque el Cédigo toma como

trabajador tanto al de industria como al de campo, al de comercio y al intelectual.

Las primeras normas de esta rama surgieron como una voz de protesta contra los
excesos y abusos que se cometian en contra de las personas en ocasion del trabajo,
reclamos contra las jornadas extenuantes, contra el trabajo insalubre de menores de

edad, contra los bajisimos salarios.

La legislacion guatemalteca, establece que la Tutelaridad trata de compensar la
desigualdad econdémica de éstos trabajadores y patronos, otorgandoles una protecciéon
juridica preferente a los empleados y mas adelante sefiala que el derecho de trabajo es
el antecedente necesario para que impere una efectiva libertad de contratacion, de

conformidad con los considerandos del Codigo de Trabajo.

El derecho del trabajo se conceptua como un instrumento compensatorio de la
desigualdad econdmica que se da entre las partes de la relacion laboral, a contrario

sentido no habia igualdad y por lo mismo se sucederian los abusos del empleador.

d) Evolutivo: el derecho del trabajo se encuentra en evolucidon constante, la razén
de ello es que debe adaptarse a las diferentes circunstancias del ser humano, las
cuales cambian con rapidez. Todo derecho evoluciona, pero el derecho laboral posee la
caracteristica de ser tutelar del trabajador, lo cual puede entenderse en dos sentidos:

como una tendencia a otorgar cada vez mayores beneficios a los trabajadores; y como
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una tendencia a regular cada vez mas relaciones.

Este derecho siempre esta cambiando, avanza en una misma direccién, |la del beneficio
de los trabajadores, las normas laborales son un punto de partida y esta en un

permanente proceso de evolucion.

e) De realismo: el derecho laboral procura el bienestar de la clase trabajadora,
debe ponderar con objetividad las diferentes variables que se suceden en la actividad

cotidiana del trabajo subordinado, tomando en cuenta los factores econdmicos.

f) De sencillez: el derecho de trabajo va dirigido a los sectores de capital y trabajo,
por lo que debe formularse en términos sencillos, de facil aplicacion y asimilacion. Este
principio cobra mayor importancia en el derecho procesal de trabajo en donde se afirma

gue el derecho laboral carece de formalismos para su aplicacion.

g) Conciliatorio: sus normas son conciliatorias, tutelares para los trabajadores y

atenderan a todos los factores econdémicos y sociales pertinentes.

En el vitimo de los considerandos del Codigo de Trabajo se invoca una mayor armonia
social estableciendo que: “... las normas del Cédigo de Trabajo deben inspirarse en el
principio de ser esencialmente conciliatorias entre el capital y el trabajo, y atender a
todos los factores econdmicos y sociales pertinentes”; asimismo, este principio se

encuentra establecido en el Articulo 17 de dicho texto legal que establece: “para los
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efectos de interpretar el presente Codigo, sus reglamentos y demas leyes de trabajo, se
debe tomar en cuenta, fundamentalmente, el interés de los trabajadores en armonia

con [a conveniencia social’.

En el Articulo 103 de la Constitucién Politica de la Republica de Guatemala se estipula:
“tutelaridad de las leyes de trabajo. Las leyes que regulan las relaciones entre
empleadores y el trabajo son conciliatorias, tutelares para los trabajadores y atenderan

»

a todos los factores econdmicos y sociales pertinentes...” Lo que se pretende no es
contemplar unicamente los intereses de los trabajadores sino, armonizar los intereses
obrero-patronales con los de la colectividad dentro del marco de la legalidad y de la

aplicacion de la justicia para beneficio de los asalariados.

El Articulo 274 del mismo cuerpo normativo preceptia que: “El Ministerio de Trabajo y
Previsidon Social tiene a su cargo la direccion, estudio y despacho de todos los asuntos
relativos a trabajo y a prevision social y debe vigilar por el desarrolio, mejoramiento y
aplicacion de todas las disposiciones legales referentes a estas materias, que no sean
de competencia de los tribunales, principalmente las que tengan por objeto directo fijar

y armonizar ias relaciones entre patronos y trabajadores”.

Este principio lo contempla la Constitucidén Politica de la Republica de Guatemala en su
Articulo 103 que establece: “las leyes que regulan las relaciones entre empleadores vy el

trabajo son conciliatorios”.

h) Impulso de oficio: a través de este principio, los jueces de trabajo vienen a ser
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una especie de asesor del trabajador en cuanto a impulsar las acciones procesales que

correspondieren de oficio, aunque el actor no las hubiere solicitado; por 1o mismo, la

caducidad no puede prosperar en los juicios ordinarios laborales.

i) Equidad: mediante este principio se persigue que el trabajador reciba un trato
justo, una atencion adecuada segun su dignidad humana y como elemento fundamental

de la produccion, que significa el desarrollo de la sociedad.

j) Estabilidad: este principio se logro a través de una de las mayores luchas de la
clase trabajadora, el fin primordial fue obtener continuidad en su trabajo. Un trabajo
estable y seguro garantiza el bienestar, en tanto que un trabajo temporal e inseguro, a

Su vez genera una serie de problemas socioeconomicos para el trabajador y patrono.

k) Irrenunciabilidad: la Constitucién Politica de la Republica de Guatemala en su
Articulo 106 establece que: “son nulas todas las estipulaciones que impliquen
disminucioén o tergiversacion de los derechos de los trabajadores, aunque se expresen
en un convenio o contrato de trabajo, o en cualquier otro documento”. Este derecho se
implementa con el objeto de asegurar los derechos minimos que establece la ley y
evitar a que el trabajador renuncie a los mismos, ya sea por presiones, enganos o0 por

cualquier otro motivo.
2.2. Larelacién laboral

La relacidon laboral es una relacion factica entre patrono y trabajador y tiene vigencia
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aun cuando no se haya concretado la contraprestacion, lo cual significa sin haber

realizado el pago, siendo independiente de la formalidad de un contrato de trabajo.

Una de las caracteristicas especiales del vinculo laboral, es el hecho mismo de iniciarse
la prestacion del servicio, orientado en un sentido laboral implica o presume una

expresion de voluntad que se complementa con las disposiciones legales.

Es necesario comprender que la relacion de trabajo es una situacion juridica objetiva
que se crea entre trabajador y patrono por la prestacion de un trabajo subordinado
cualquiera que sea el acto o la causa que le dio origen, en virtud de la cual se le aplica
al trabajador un estatuto objetivo, integrado por los principios, instituciones y normas o
declaraciones de derechos sociales de la ley del trabajo, de los convenios

internacionales, de los contratos colectivos, contratos-ley y de sus normas supletorias.

El tratadista Guillermo Cabanellas, se refiere a la relacion de trabajo como: “la idea
principalmente derivada de la doctrina italiana, segun la cual el mero hecho de que una
persona trabaje para otra en condiciones de subordinacion contiene para ambas partes
una serie de derechos y obligaciones de indole laboral, con independencia de que

exista o no un contrato de trabajo”. >

Haciendo referencia nuevamente al tratadista Guillermo Cabanellas, éste define al
trabajo como: “el esfuerzo humano, fisico o intelectual, apiicado a la producciéon u

obtencion de la riqueza. Toda actividad susceptible de valoracion econdémica por la

% Cabanelias, Guillermo. Ob. Cit. Pég. 235
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tarea, el tiempo o el rendimiento... empleo, puesto, destino, cargo, oficio, profesion”.?” . .-

El tratadista Manuel Ossorio, define al trabajo como: “accion y efecto de trabajar.
Esfuerzo humano aplicado a la produccidn de riqueza; y en esta acepcion se emplea en

contraposicion al capital”.*®
2.3. El trabajador, sus derechos y obligaciones

Trabajador es todo individuo que cumple un esfuerzo fisico o intelectual, con objeto de
satisfacer una necesidad econdmicamente util, aun cuando no logre el resultado. El
Codigo de Trabajo no hace la distincion taxativa entre empleados y trabajadores,
unicamente hace referencia a todo el que presta sus servicios, pero hace la siguiente
distincion por un tratamiento especial: a) Empleados no sujetos a la jornada de trabajo;,
b) Trabajadores a quienes no les es licito pertenecer a un sindicato: (Articulo 212
tercer parrafo del Coédigo de Trabajo: “los representantes del patrono y los demas
trabajadores analogos que por su alta posicion jerarquica dentro de la empresa estén
obligados a defender de modo preferente los intereses del patrono”); y ¢) Empleados de

confianza.

El Cédigo de Trabajo en el Articulo 3, define al trabajador como: “toda persona
individual que presta a un patrono sus servicios materiales, intelectuales o de ambos

géneros, en virtud de un contrato o relacién de trabajo”.

*” Cabanellas, Guillermo. Ibid. Pag. 755
*# Ossorio, Manuel. Ob. Cit. Pag. 754
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Dentro de las obligaciones que tienen los trabajadores se pueden distinguir: las%“.}::?//

patrimoniales y no patrimoniales o éticas.

Dentro de las primeras, es decir de las obligaciones patrimoniales del trabajador, se
refiere a prestar su servicio con diligencia y conforme a lo convenido con su empleador.
El empleador paga por ese servicio y en esas condiciones, para el empleador significa

una erogacion de tipo econémico.

Respecto a las segundas, las obligaciones no patrimoniales, se encuentra un deber de
lealtad e identificacion que se debe al patrono. Debe existir lealtad por las dos vias,
tanto del empleador para con sus trabajadores, como de éstos para con aquél. Esta
obligacion va mas alla de laborar con eficiencia, de cuidar los bienes del patrono,

guardar los secretos industriales o bienes empresariales.

Respecto a los derechos de los trabajadores, se establece que el trabajador tiene
derecho a la remuneracidn por sus servicios y su derecho a condiciones dignas de
trabajo. Los derechos de los trabajadores estan intimamente relacionados con los

deberes del empleador. El Codigo de Trabajo contiene la regulacion de ios mismos.
2.4. El patrono, sus derechos y obligaciones

De la misma forma que se establecen normas o pautas que regulan las actividades de
los trabajadores, también se encuentra la regulacion debida hacia el sector contrario

formado por los patronos.
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E! Codigo de Trabajo regula en el Articulo 2 que: “patrono es toda persona individual M/

juridica que utiliza los servicios de uno 0 mas trabajadores en virtud de un contrato o

relacion de trabajo”.

Si el patrono es una persona individual, debe ser civilmente capaz, es decir mayor de
18 aflos y en pleno goce de sus facultades y derechos; en el caso de menores o
incapaces podra actuar mediante representante legal. Si se trata de una persona

juridica colectiva, lo hara a través de sus representantes legales.

Se entiende entonces que, patrono individual es el propietario o duefio de un
establecimiento que tiene personalidad individual. Para tener el caracter de patrono se
requiere la utilizacion de los servicios de una o varias personas, lo cual se efectua
mediante un contrato de trabajo o una relacién de trabajo. El caracter lucrativo o no del

patrono es totalmente indiferente para el caso.

Persona juridica colectiva, es un ente con capacidad de contratacion, quien actua a
través de personas individuales para contratar a los trabajadores que necesitan para el

desarrollo de sus actividades.

El patrono se obliga a remunerar el trabajo prestado por cuenta del trabajador, haciendo
suyos los frutos o productos obtenidos de la mencionada prestacién. Dentro de los
derechos no patrimoniales o éticos, se encuentran el respeto a la dignidad del
trabajador, éste tiene derecho a que se le respete, el hecho de que preste sus servicios

y se someta a determinados lineamientos del patrono no implica una disminucion de
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sus derechos intrinsecos como persona humana.

El deber de higiene y seguridad en el trabajo se refiere a evitar causas que interrumpan
subitamente la capacidad de trabajar; o sea, medidas para evitar accidentes de trabajo
y evitar las causas que lentamente producen el mismo resultado, como enfermedades
profesionales causados por gases tOxicos, emanaciones, calores excesivos Yy

enfermedades comunes.

El deber de ocupacién efectiva, significa que el empleador tiene derecho a que el
trabajador preste sus servicios; a su vez, al trabajador le asiste un derecho a trabajar. El
patrono tiene el deber de ocuparlo efectivamente. La bilateralidad de las prestaciones
debe manifestarse a lo largo de toda su vigencia. El hecho de que el empleador pague
el salario no es motivo suficiente para mantenerlo desocupado. El trabajador debe

perfeccionar su arte u oficio mediante la ejecucion del mismo.

Desde el punto de vista administrativo el empleador debe cumplir las formalidades que
la ley prescribe, por Io general, en beneficio del trabajador. Entre ellas, la suscripcion y
registro del contrato de trabajo, respetar las jornadas establecidas, cumplir con un

salario minimo, etc.

Respecto a los deberes patrimoniales comprenden el pago efectivo en moneda o en
especie, de las cantidades que conforme al contrato laboral corresponden al trabajador.
Entre ellos destaca el pago del salario, de las horas extraordinarias, aguinaldo y

bonificacion anual, de la indemnizacién, en su caso, etc. Consideracion especial
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merecen las vacaciones, que comprenden una prestacion no dineraria, pero que ya

incluye el salario en esos dias en que se descansa.

Respecto a las obligaciones legales, se derivan directamente de la ley, estas contienen,
por lo general, garantias minimas, tales como el salario minimo, el periodo minimo de

vacaciones, el aguinaldo y bono 14, los asuetos, el bono-incentivo, etc.

En forma individual frente a cada uno de sus trabajadores el patrono tiene los deberes
patrimoniales y éticos sefialados. El acreedor de esos derechos, el trabajador individual,
sera el primero en exigir el cumplimiento de esas obligaciones. En caso de
incumplimiento, planteara las exigencias o acciones legales pertinentes, para poder
hacerlas efectivas. Reclamara sus vacaciones, el pago de sus horas extras, el pago de

su aguinaldo, etc.

Respecto a los derechos de los patronos, se puede encontrar que existen:‘a) El
derecho a la libre eleccion de los trabajadores, b) El derecho a la libre adquisiciéon del
producto de trabajo; el patrono es duefio del producto de trabajo, asi como de la
diferencia en el precio de ios bienes que se adquieren por virtud del trabajo que se
realiza, es el principal incentivo que motiva al empleador para crear el puesto de

trabajo.

Existe ademas la facultad de mando, que comprende la potestad disciplinaria, poder de
direccién y facultad de organizar la empresa y el trabajo, por 10 que el trabajador esta

obligado a seguir las instrucciones del patrono.
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CAPITULO 1li

3. La estabilidad laboral de los mayores de 30 aiios de edad, como necesidad en

la politica estatal laboral.

El Estado guatemalteco teniendo como fin la proteccidén de la persona y la familia, no
debe ni puede olvidar que a través del trabajo la persona busca su desarrollo integral.
Es por ello que el legislador constituyente establecid el derecho al trabajo, porque a

través de una actividad laboral se obtienen los recursos para la subsistencia familiar.

El trabajo es una obligacidon social, ya que el hombre viviendo en sociedad no puede
vivir aislado, por el contrario el desarrolio humano necesita de una interrelacion social

productiva, por tal razén debe existir una apertura social y empresarial para el empleo.

Las personas trabajadoras, a partir de 30 afos, no encuentran empleo o son candidatos
para retirarlos de los puestos de trabajo, no cabe duda que no pueden aspirar a pensar
en ser personas de la tercera edad, porque por circunstancias de la actividad laboral, se
encuentran o se encontraran desempleadas ya que su edad constituye un obstaculo en
sus posibilidades de conservar o bien optar a un trabajo estable, que cubra sus

necesidades minimas a través de un salario que lo dignifique y estimule.

Para muchas empresas, la juventud es sinonimo de capacidad laboral y la edad
avanzada de pérdida o carencia de ella. También son muchas las companias que

establecen limites a la edad en sus anuncios de seleccion de personal. “La medida,
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ademas de suponer una discriminacion para los trabajadores de mas edad, es un error;
en muchas ocasiones son los empleados con mas anos quienes resultan productivos
para sus empresas. En algunos paises se esta llevando a cabo iniciativas para eliminar
esta situacion. Es el caso dei Reino Unido, donde se han anunciado una serie de
medidas legislativas para atacar la discriminacion laboral por motivos de edad. Ademas
de abolir el despido automatico a los 65 afios, Londres tiene considerado prohibir las

menciones a la edad en los anuncios de blsqueda de candidatos para las empresas”.*®

Las empresas se inclinan sistematicamente por contratar y promocionar a sus
trabajadores mas jovenes; y han bajado progresivamente el liston de lo que se
considera ser mayor en el trabajo, hasta el punto de que con 30 afos los trabajadores
tienen ya problemas para encontrar un empleo o retenerlo. Los datos de los estudios no

siempre dan la razdn a las tendencias empresariales.

El Global Human Capital Survey, elaborado por Pwx, afirma que: “La productividad de
los empleados de alrededor de 50 afios es mayor que la de empleados mas jovenes. El
propio informe reconoce que el fendmeno no es facil de explicar, pero se trata de una
buena noticia para los empleados de paises desarrollados con poblaciones de mayor
edad. Una de las razones es que los trabajadores muy joévenes trabajan mejor porque
tienen la obligacion de hacerse un hombre de mercado. Pasados los 30 afios deben
dedicarse a otras prioridades, como la familia. Cuando los hijos se van haciendo

mayores, los trabajadores vuelven a considerar el trabajo como su principal

* hitpi//www.ceoma.org. El trabajo mds alla de los 50. (20 de Septiembre de 2011)
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preocupacion”.® g

El Estado a través del Decreto No. 80-96 del Congreso de la Republica de Guatemala,
pretendi® proteger a las personas de la tercera edad, pero la ley no establece
obligatoriedad para el sector productivo del pais, de contratar personas mayores de 60

afos, ni crear actividades laborales para este sector de la sociedad.
3.1. El Ministerio de Trabajo y Previsién Social, atribuciones y politica laboral.

Tiene a su cargo la direccion, estudio y despacho de todos Ios asuntos relativos a
trabajo y a prevision social y debe vigilar por el desarrollo, mejoramiento y aplicacion de
todas las disposiciones legales referentes a estas materias que no sean de
competencia de los tribunales, principalmente las que tengan por objeto directo fijar y

armonizar las relaciones entre patronos y trabajadores.

El Ministerio de Trabajo y Prevision Social es el ente rector de la politica laboral, de
previsidn social, promocién de empleo y capacitacion para el trabajo, encargado de
promover y armonizar las relaciones laborales y velar por el cumplimiento del régimen
juridico de trabajo y prevision social.

Corresponde a esta entidad, las siguientes atribuciones consideradas principales:

a) La direccion, estudio y despacho de los asuntos relativos al trabajo y prevision

° hitp://www.ceoma.org. Ob. Cit.
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social; el estudio y aplicacion de las leyes referentes al trabajo y que tengan por objetowg

directo fijar y armonizar las relaciones entre patronos y trabajadores.

b) La aplicacion de los convenios internacionales de trabajo; que hayan sido
aceptados y ratificados por Guatemala y la vigencia y control de las organizaciones

sindicales.

c) La intervencién en lo relativo a la contratacion de trabajo; la prevencion de
conflictos laborales y su solucién extrajudicial y la atencion de asuntos relacionados con

el servicio de los trabajadores del Servicio Civil.

d) La direccién y orientacion de una politica social del pais; la organizacion y
desarrollo del departamento de empleo y mano de obra; y la fijacién y aplicacion del
salario minimo y el estudio y mejoramiento de las condiciones de vida del trabajador del
campo y la ciudad; la proteccidn de {a mujer y de los menor trabajadores; la formacion y

capacitacion profesional de los trabajadores y su elevacién cultural.

3.2. Participacion de la Defensoria del Adulto Mayor en la politica laboral

nacional

La Defensoria del Adulto Mayor fue creada el 15 de marzo de 1998, segun el Acuerdo
SG15/98 de la Secretaria General de la Procuraduria de los Derechos Humanos de
Guatemala, la cual tiene bajo su responsabilidad: “tutelar y velar por el pleno respeto de

los Derechos Humanos de las personas adultas mayores; buscando siempre, que tenga
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participacion plena de esta poblacion en el ejercicio y defensa de sus derechos”.#

La Defensoria del Adulto Mayor tiene como mision: “Apoyar el proceso y la estructura
de politicas sociales, culturales y econdmicas que sean transformadoras de cambios,
para lograr la participacidn y el pleno respeto de los derechos humanos de esta
poblacion, construyendo asi una sociedad justa, mas humana y solidaria con las

personas adultas mayores”.*

Es necesario utilizar la infraestructura institucional establecida, asi como orientar una
politica de Estado a favor de aquellas personas que por su edad, pueden ser
vulneradas en su derecho al trabajo, lo que aplicado a la realidad nacional, no es
necesario esperar a que sean adultos mayores, sino por el contrario, debe protegerse a

las personas desde los 30 afios de edad.

Desde su creacién la Defensoria del Adulto Mayor se enfocd a promover la
participacion de las personas adultas mayores en acciones educativas, a la
organizacion, participacion politica y especialmente en la defensa de sus derechos. La
creacién se debid a la constante demanda existente de una entidad que proteja, vele y
promueva el respeto por los derechos humanos de la poblacidn mayor de 60 afios de
edad; quienes por diversas situaciones de caracter social, econémico, politico e

histérico adquieren especial atencion en sus derechos como ciudadanos.

4 http://www.pdh.org.gt/index. php/defensorias/del-adulto-mayor/1 8-informacion-defensoria-del-adulto-mayor. Defensoria del
Adulto Mayor. (20 de Septiembre de 2011)
* Ibid
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Los términos: Adulto mayor, adulto en plenitud, tercera edad, personas de edad,%w'—‘-y‘
personas adultas mayores, senectos y ancianos; son vocablos que en Guatemala se
refieren a lo mismo; a toda persona de 60 afios de edad 0 mas de cualquier raza,
religién y color; quienes por su condicion estan dentro de los grupos vulnerables de la

sociedad, lo que difiere es el momento historico y politico en que se han nombrado.

La Procuraduria, por ser un ente fiscalizador que brinda atencion a las demandas y
necesidades que la poblacidén adulta mayor requiera frente a las instituciones del
Estado, promoviendo de esta forma la institucionalizacion de la tematica y la integracion
dentro de las politicas publicas, debe implementarse la proteccion de la figura del

trabajo protegido para las personas mayores de 60 anos.

Siendo una realidad que el patrono es libre de contratar a la persona que llene los
requisitos para el puesto que tiene en su empresa, no existe una norma legal que
obligue al empresario a contratar personas de 60 afios o de mas edad, asi como

tampoco se garantiza la estabilidad laboral cuando el trabajador supera dicha edad.

Por lo antes expuesto, debe implementarse la figura del trabajo protegido del adulto
mayor de 60 afios de edad y velar por su cumplimiento, debiendo ser objeto de
supervisidén por autoridad competente, que garantice la estabilidad laboral, la creacion
de actividades especificas y contratacion de personas aduitas. La estabilidad laboral es
imprecisa a partir de los 30 afos de edad, segun las ofertas de trabajo publicadas en
los diarios, por lo que la garantia del derecho al trabajo del adulto mayor, requiere la

toma de conciencia de los legisladores, jueces, abogados y protagonistas de la relacion
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laboral, en especial de los sectores productivos del pais.

La persona de la tercera edad en el gjercicio de sus derechos, lucha por ser evaluada
por sus meritos personales, no por ideas estereotipadas sobre su edad; lo que desea es
conseguir que la sociedad realice cambios que le permitan participar con mas facilidad
en la vida empresarial y en la medida de lo posible, integrarse o mantenerse con la

poblacién productiva.

La Defensoria del Adulto Mayor, para llevar a cabo sus acciones elabora un Plan
operativo anual donde se enmarcan las lineas de accion por medio de programas, los
cuales se dividen de la forma siguiente: a) El programa de atencion y tramitacion de

denuncias y b) El programa de voluntariado en derechos humanos.

a) Programa de atencién y tramitacion de denuncias: este programa tiene como

objetivo apoyar la resolucion de las demandas interpuestas en los &rganos

jurisdiccionales, por adultos mayores en materia laboral realizando las siguientes
gestiones:

- El acompafiamiento a la junta directiva de Asociaciones Guatemaltecas de
Invalidez, Vejez y Sobrevivencia (AGIVS) en las gestiones realizadas ante la
gerencia del Instituto Guatemalteco de Seguridad Social, en sus peticiones a un
incremento en la pensiébn economica que reciben en el programa de Invalidez,
Vejez y Sobrevivencia.

- Las medidas urgentes de seguridad por violencia intrafamiliar en favor de las

personas de la tercera edad, quienes eran victimas de agresiones fisicas y
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b) Programa de voluntariado en derechos humanos: este programa busca la
ocupacion de los adultos mayores en actividades diversas, la incidencia social a través
del arte y la cultura, visitas solidarias, conservatorios intergeneracionales dirigido a
estudiantes de educacion media para la sensibilizacion, proyecto red nacional de

voluntarios mayores.

3.3. Ladiscriminacion en la esfera estatal

El Estado en sus diferentes instituciones se convierte en uno de los patronos que
permite la discriminaciéon, puesto que los sujetos de la relacion laboral no tienden a
respetar las normas antidiscriminatorias, comenzando por el reclutamiento de las
personas a través de la Oficina Nacional de Servicio Civil (ONSEC), quien clasifica el

aspecto de la edad del aspirante al futuro trabajo con el Estado.

Las instituciones encargadas de reclutar personal y las entidades descentralizadas y
autdbnomas, no generan oferta de empleo para las personas de la tercera edad, lo cual

viola el derecho de igualdad que se encuentra consagrado constitucionalmente.

El empleador tiene el privilegio y el poder econdmico, los cuales impone sobre la fuerza
de trabajo, lo que lo coloca en plano de superioridad, que legitima los abusos sobre los
trabajadores, sin embargo ia contratacion es una utopia en el sector publico. En este

sentido, para terminar con ésta clase de discriminacion, estimamos que se requiere de
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un esfuerzo mancomunado de los organos del Estado que conforman el sistema

antidiscriminatorio laboral y de aquellos encargados de su fiscalizacion y sancién.

Del mismo modo resulta estrictamente necesario un real posicionamiento del tema de la
discriminacién laboral en quienes son victimas de ella, esto con el objeto de generar
una toma de conciencia para propender un cambio cultural, lo cual podria materializarse
a través de campanas de difusion masiva de la estabilidad laboral y en su momento de

la creacién del trabajo protegido.

El nivel de desarrollo de un pais no sélo se mide a través de sus indicadores
econdmicos sino que también a través del grado de respeto de los derechos
fundamentales de las personas y la existencia de las acciones y mecanismos
necesarios para garantizar y hacer efectivos Ios principios de equidad y solidaridad a

partir de los cuales deberian construirse y expresarse las relaciones laborales.

Es imperativo redisefiar los diversos mecanismos estatales de asesoria y asistencia
legal de los trabajadores discriminados, pues a través de ello se puede contribuir a
hacerles saber los derechos que les asisten durante la vigencia y término de la relacion

laboral.

La busqueda del pleno empleo y la proteccion de las personas de la tercera edad, no
sera a través del poder de la empresa, sino desde una condicién a priori de las politicas
de Estado y a la luz de la urgencia e importancia del respeto de los derechos sociales

de los mismos y al derecho del trabajo, pero no sélo por el respeto de esos derechos
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sociales, sino también de los derechos y garantias constitucionales. W

El empresario e incluso el Estado, no han comprendido que las personas de la tercera
edad, lejos de necesitar medidas represivas, requieren de acciones que lo integren a
una sociedad justa, que le permita optar a un trabajo, razon por la cual debe
garantizarse el derecho a emplearse en alguna entidad del sector publico o privado, no
como facultad del patrono de otorgar el empleo, sino como obligatoriedad de crear

actividades dentro de las empresas que puedan ser desarrolladas por personas de este

grupo.

3.4. Normas legales que protegen a las personas de la tercera edad

Los derechos humanos son inherentes a la calidad de ser humano. Segun ésta
concepcion, toda persona ha de tener la posibilidad de gozarlos sin ninguna distincion
de raza, color, sexo, idioma, religibn, edad u otra condicion. Las garantias de los
derechos humanos son establecidas por la normativa que protege a los individuos y los

grupos contra las medidas que vulneran las libertades fundamentales y la dignidad.

En el terreno juridico propiamente, los derechos fundamentales se enuncian en la
normativa internacional en materia de derechos humanos, que viene desarrollandose
desde 1945 por el Sistema de las Naciones Unidas y que en algunas regiones del
mundo ha tenido una evolucidn particular a través de la creacion de instrumentos que

reflejan la concepcion propia al respecto.
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Distintos autores como Van Dyke, 1974; Young, 1989; Tylor, 1993 y Kymlicka, 1996,@:')/
desde diferentes posiciones, defienden la atribucidn de derechos a ciertos grupos
sociales, tales como los indigenas, las mujeres, los ancianos, personas que viven en la
pobreza y otros. Para estos grupos, sostiene Young, que: “el mero reconocimiento de la
igualdad de derechos no ha supuesto ningin cambio en su situacion de desventaja

social, llegando el momento de reconocerles derechos de grupo”.®

En el caso de las personas mayores, interesa resaltar que son titulares de derechos
individuales (derechos de primera generacion), pero también son titulares de derechos
de grupo (derechos de segunda y tercera generacion), por lo tanto se requiere que junto
con el reconocimiento de sus libertades esenciales, puedan disfrutar también del
gjercicio de derechos sociales para lograr envejecer con seguridad y dignidad, lo que

exige un papel activo del Estado, la sociedad y de si mismas.

3.4.1. Principales instrumentos internacionales

Existen dos fuentes en las que se establecen directamente o por extension, derechos
de las personas mayores: a) Los instrumentos internacionales de Derechos Humanos
de la Naciones Unidas y sus organismos especializados y b) Instrumentos de Derechos
Humanos de la Organizacidn de Estados Americanos (OEA) y sus organismos

especializados.

*® http://www.eclac.clipublicaciones/xml/8/271 08/1cg2300-p_3.pdf. Andlisis de los instrumentos internacionales y
nacionales de derechos humanos de las personas mayores. (20 de septiembre de 2011)
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A nivel del Sistema de las Naciones Unidas se encuentra: a) La Declaracion Universal%?
de Derechos Humanos, b) El Pacto de Derechos Econémicos, Sociales y Culturales, ¢)
Las resoluciones a favor de las personas mayores adoptadas por la Asamblea General,
d) Los planes de Accién Internacional sobre el Envejecimiento de 1982 y 2002, e) Los
instrumentos desarrollados por la Organizacidn Internacional del Trabajo (OIT)
(Recomendacion 162 y la Resolucién relativa a seguridad social de [a Conferencia

Internacional de Trabajo, 89 reunion 5-21 junio 2001).

A nivel del sistema de la OEA se encuentra: a) La Convencién Americana de Derechos
Humanos, b) El Protocolo Adicional en materia de Derechos Econdmicos, Sociales y
Culturales y c¢) La Resolucion CE130.R19 sobre salud y envejecimiento de la

Organizacion Panamericana de la Salud (OPS).

La Convencidn Americana de Derechos Humanos de la OEA obliga a los Estados parte
a adoptar disposiciones de derecho interno para adecuar su legislacion a lo establecido
en ella. Lo mismo ocurre con el Pacto de Derechos Econdmicos, Sociales y Culturales
de las Naciones Unidas y el Protocolo Adicional en materia de Derechos Econdmicos,
Sociales y Culturales de la OEA, que crean obligaciones para los Estados Parte, pero
su aplicacion es progresiva y sblo exige a los Estados adoptarlas hasta el maximo de

los recursos gue dispongan.

Los planes de accion, las resoluciones de la Asamblea General de las Naciones
Unidas, de la OIT y OPS no son vinculantes. En general, establecen guias generales o

aspectos técnicos complementarios para abordar una materia especifica, pero no crean
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obligaciones legales para los Estados. T

A nivel global de la Naciones Unidas encontramos la siguiente situacion: “El Pacto de
Derechos Econdmicos, Sociales y Culturales no hace referencia explicita a los
derechos de las personas mayores, aunque el articulo 9 trata sobre el derecho de todos
a la seguridad social. Al igual que la Declaracion Universal de Derechos Humanos,
tampoco se prohibe la discriminacion basada en la edad, aspecto que si esta recogido

en la legislacién de varios paises de la region*.

Las resoluciones de la Asamblea General de la Naciones Unidas tratan temas
especificos relacionados con las personas mayores y el envejecimiento. “Los planes de
Accién Internacional sobre el Envejecimiento constituyen una base politica a nivel
internacional y proponen principios generales y directrices sobre las maneras en que la
comunidad internacional, los gobiernos y las sociedades en su conjunto pueden hacer
frente a los retos del envejecimiento”’.* Lo mismo ocurre con la Recomendacion 162 de
la OIT, sobre los trabajadores de edad y la resolucion sobre seguridad social de la OIT,
que establece recomendaciones relativas a la asistencia médica, seguridad de ingresos

y servicios sociales para el conjunto de la poblacién, pero que afectan particularmente

al bienestar de las personas mayores.

La Convencién Americana de Derechos Humanos incluye la edad en el universo de

cualquier condicion social y en los derechos politicos, y a las personas mayores

% http://www_eclac.org/publicaciones/xml/3/15343/cl2115-p.pdf. Marco legal y de politicas en favor de las personas

mayores en América Latina. (24 de septiembre de 2011)
http://www.cepal.org/publicaciones/xml/1/41721/LCW353.pdf. Envejecimiento y Derechos Humanos: situacion y
perspectivas de proteccion, (24 de septiembre de 2011)
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explicitamente en el derecho a la vida.

No ocurre lo mismo con el Protocolo de San Salvador, que es el Unico instrumento
vinculante que contiene disposiciones dirigidas especificamente a las personas
mayores en el Articulo 17 sobre protecciébn de los ancianos. Mientras que, la
Resolucion CE130.R19 de la OPS trata particularmente el tema de la salud y el

envejecimiento, el cual establece recomendaciones para los Estados miembro.

A partir de noviembre de 2003, los paises de la regidn cuentan con un nuevo
instrumento programatico, la Estrategia Regional de Implementacion para América
Latina y el Caribe del Plan de Accién Internacional de Madrid sobre el Envejecimiento,
la cual fue adoptada en la Conferencia Regional Intergubernamental sobre
Envejecimiento convocada por la CEPAL en conjunto con el Gobierno de Chile y el
Grupo Interinstitucional sobre Envejecimiento conformado por la CEPAL, la OPS, OIT,
BID, Banco Mundial y Programa sobre el Envejecimiento de las Naciones Unidas. Este
instrumento se origind en la necesidad de dar seguimiento en la regién a la Segunda

Asamblea Mundial sobre el Envejecimiento que se realizé en Madrid en abril del 2002.

3.4.2. Derechos de las personas mayores en los instrumentos de las Naciones

Unidas

La Declaracién Universal de Derechos Humanos (1948) establece algunos derechos
fundamentales, en los que se encuentra la igualdad y la prohibicién de la discriminacion

por cualquier condicion, el derecho a la seguridad social y a condiciones de vida
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adecuadas, entre otros. Todos los cuales son extensivos a las personas mayores y dé'\”’;./

importancia fundamental para el desarrollo de las libertades en la vejez, constituyendo

un modelo o patron moral para guiar las acciones de los Estados en la materia.

Un desarrollo mas amplio se encuentra en el Pacto de Derechos Econdmicos, Sociales
y Culturales (1966). De hecho el Comité de Derechos Economicos, Sociales vy
Culturales considera que los Estados parte en el Pacto deben prestar atencién especial
a la promocion y proteccién de los derechos econdmicos, sociales y culturales de las
personas de edad. Por esto en el afio 1999, a propésito del Afo Internacional de las
Personas de Edad, el Comité prepard un documento de comentarios generales sobre la
aplicacién a las personas mayores de diversos articulos y disposiciones del Pacto, entre

ellos;

a) El Articulo 3: Igualdad de derechos para hombres y mujeres. Implica que los
Estados Parte deberian prestar atencion especial a las mujeres de edad avanzada y
crear subsidios no contributivos u otro tipo de ayudas para todas las personas,
independiente de su género, que carezcan de recursos para alcanzar una edad

especificada en la legislacion nacional.

b) Los Articulos 8, 7 y 8: entrafian que los Estados Parte deben adoptar medidas
que eviten la discriminacion por cuestion de edad en el empleo y la profesidn, garantizar
condiciones seguras de trabajo hasta la jubilacion, dar empleo a trabajadores de edad
avanzada en circunstancias que permitan hacer mejor uso de sus experiencias y

conocimientos, y poner en marcha programas de jubilacion reparatorios.
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c) El Articulo 9: implica que los Estados Parte deben establecer regimeneéﬁlﬁ":;,ij

generales para un seguro de vejez obligatorio, establecer una edad de jubilacion
flexible, proporcionar subsidios de vejez no contributivos y otras ayudas a todas las
personas que, alcanzada la edad establecida en la legislaciébn nacional, no hayan
finalizado el periodo de calificacién contributiva y no tengan derecho a una pensién de
vejez u otro tipo de prestacidn de seguridad social o ayuda y carezcan de ingresos de

otra fuente.

d) El Articulo 11: determina el derecho a un nivel de vida adecuado. Implica que las
personas mayores deberian lograr satisfacer necesidades basicas de alimentacion,
ingresos, cuidados, autosuficiencia y otras. Establece el desarrollo de politicas que
favorezcan la vida en sus hogares por medio del mejoramiento y adaptacion de sus

viviendas.

En las resoluciones de la Asamblea General de las Naciones Unidas se ha promovido
que: “cada pais defina por si mismo una politica orientada a las personas mayores,
basada en propiedades, objetivos y planes nacionales, asi como programas dirigidos a
la accion que resuelve los problemas y necesidades de los propios mayores y los

efectos del envejecimiento en las sociedades”.®

El Plan de Accidn Internacional sobre el Envejecimiento Viena, en 1982, es resultado de

la primera Asamblea Mundial sobre la materia, en la que se incluyeron cuestiones

e http://www.cndh.org. mx/sites/all/fuentes/documentos/Libreria/derechos/pendiente. Los derechos humanos en la tercera edad.
Comision Nacional de Derechos Humanos, México. (25 de septiembre de 2011).
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relacionadas con el envejecimiento individual y de la poblacion en el temarioesss s

internacional, haciendo especial hincapié en la situacion de los paises desarrollados.

La Recomendacion 162 de la OIT trata sobre la aplicacidén de un programa que permita
a los trabajadores prever las disposiciones necesarias, con el fin de preparar su

jubilacién y adaptarse a su nueva situacion, proporcionandoles informacion apropiada.

La Estrategia Regional de Implementacién para América Latina y el Caribe del Plan de
Accion Internacional de Madrid sobre el Envejecimiento, plantea metas, objetivos y
recomendaciones para la accién a favor de las personas mayores. Representa un
marco de referencia que los paises deben adaptar a sus realidades nacionales con el
fin de responder eficazmente a las necesidades e intereses de las personas mayores,
propiciando la creacién de condiciones que favorezcan un envejecimiento individual y

colectivo con seguridad y dignidad.

3.4.3. Derechos de las personas mayores en los instrumentos de la Organizacién

de Estados Americanos (OEA)

En el marco de la OEA, la Convencion Americana sobre Derechos Humanos y el

Protocolo de San Salvador se proclaman: “las normas de derechos humanos aplicables.

La Convencidn entré en vigencia en 1969, mientras que el Protocolo casi 20 afios mas
n 47

tarde”.™ Al igual que la Declaracién Universal, 1a Convencion Americana de Derechos

Humanos incluye la edad como otra condicién social objeto de discriminacién que debe

“ hitp://www.eclac.cl/publicaciones/xml/8/27108/lcg2300-p_3.pdf. Ob. Cit. (25 de Septiembre de 2011)
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ser erradicada. No ocurre lo mismo en el Protocolo de San Salvador, que estableceW

medidas especificas dirigidas a las personas mayores tanto en el Articulo 9, donde se
indica que: “Toda persona tiene el derecho a la seguridad social que la proteja contra
las consecuencias de la vejez’; y el Articulo 17, sobre proteccion a los ancianos, que
senala: “Toda persona tiene derecho a la proteccion especial durante su ancianidad”.
En tal contenido, los Estados parte se comprometen a adoptar de manera progresiva
las medidas necesarias a fin de llevar este derecho a la practica y en particular a
ejecutar programas laborales especificos destinados a conceder a los ancianos la
posibilidad de realizar una actividad productiva adecuada a sus capacidades

respetando su vocacion.

3.4.4. Normas legales nacionales

La legislacion guatemalteca establece garantias juridicas de proteccidn, resguardo y
defensa a la poblacion adulta mayor con los cuales se funda y sustenta la importancia

social y participativa de este grupo de personas.

Entre la normativa nacional que regulan fo referente a la proteccidon de las personas de
la tercera edad encontramos: a) Constitucién Politica de la Republica de Guatemala, b)
Decreto 295, Ley Organica del Instituto Guatemalteco de Seguridad Social (IGSS) c)
Decreto 80-96, Ley de Proteccion para las Personas de la Tercera Edad d) Decreto 85-

20095, Ley del Programa de Aporte Econdmico del Adulto Mayor.

a) La Constitucion Politica de la Republica de Guatemala
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A nivel constitucional el contenido del Articulo 51 que preceptua: “Proteccion a menoresW

y ancianos. El Estado protegera la salud fisica, mental y moral de los menores de edad
y de los ancianos. Les garantizara su derecho a la alimentacién, salud, educacion,

seguridad y prevision social”.

El Articulo 101 de la ley suprema ya citada establece: “Derecho al trabajo. El trabajo es
un derecho de la persona y una obligacion social. El régimen laboral del pais debe

organizarse conforme a principios de justicia social.”

Los Articulos enunciados anteriormente (Articulo 51 y 101), refieren las oportunidades
que tenemos todos los ciudadanos guatemaltecos de optar a puestos de trabajo, pero
cuando las oportunidades de empleo tienen requisitos basicos, como Io es la edad,
obviamente las personas de la tercera edad ni siquiera podran presentar la
documentaciéon para dicho puesto, o que convierte a dichas normas juridicas en un

derecho vigente pero no positivo, al no cumplirse el mismo.

La implementacion de la figura del trabajo protegido consiste en la obligacion del
Estado, de implementar a favor de la poblacion adulta, una proteccion preferente a los
derechos que por el solo hecho de ser trabajador tiene toda persona, evitando que
practicas arbitrarias de indole patronal, perjudiquen a los guatemaltecos, quienes aun
con normas de tipo constitucional, las mismas no se hacen valer en el sector productivo

del pais.

Ei empleador debera respetar el derecho a la igualdad en el trabajo, quedando vedada
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adelante, porque si no existe estabilidad a partir de los 30 anos, menos proteger a las
personas de la tercera edad, porque debe abrirse la puerta del trabajo para que puedan
cubrir sus necesidades basicas y de sus nucleos familiares a o largo de su vida adulta

y futura.

En la actualidad el Estado de Guatemala no se ha preparado para atender el fenomeno
del envejecimiento poblacional, en el pais las personas de 30 afios de edad por su
condicidén socio-econdémica son una poblacién vulnerable expuesta a la exclusion, 1o
cual es un problema que afecta a toda la poblacién, aunado a esto, en la estructura de
Estado no se cuenta con la capacidad para responder al aumento en la demanda de
salud, seguridad social y otros servicios esenciales. Es asi como, la demanda de la
poblacion jubilada y pensionada reclama mejores pensiones que les permita acceder a

un nivel de vida digno en su vejez.

No se han implementado politicas publicas a favor del derecho del trabajo de las
personas que cumplen 60 afos de edad o0 mas, puesto que son firmes candidatos a
quedarse sin empleo y por ende no ser objeto de evaluacidn y contratacion para otros

patronos.

A pesar de lo antes expresado, es importante ademas de las normas constitucionales
que protegen a las personas de la tercera edad, hacer un estudio de otras regulaciones
legales que tienen relacion con dichas personas y que en cierto sentido su fin es

protegerlas.
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b)  El Decreto 295, Ley Organica del IGSS N

El Instituto Guatemalteco de Seguridad Social, tiene regulado para sus asociados el
programa denominado de Invalidez, Vejez y Sobrevivencia, conocido como -IVS-, que
consiste en la proteccién de aquellos trabajadores que por circunstancias denominadas
en el nombre del programa, necesitan del apoyo econdmico que la institucién les debe

prestar, gozando de una pension y servicios médico hospitalarios para su subsistencia.

La Ley Organica del Instituto Guatemalteco de Seguridad Social, en su Articulo 32
estipula que la proteccion de Invalidez, Orfandad, Viudez y Vejez, consiste en
pensiones a los afiliados, que éstos deben percibir conforme a los requisitos y a la

extension que resulten de las estimaciones actuariales que al efecto se hagan.

Para lo anterior, existe el Reglamento que lo regula y que especifica con los
documentos, estudios sociales y médicos que se realizaran las personas que quieren
gozar de dicho régimen, ademas deben comprobar que estuvieron contribuyendo con el
mensualmente. Dichas prestaciones son acordadas en dinero a los afiliados, no pueden
cederse ni gravarse, ni son susceptibles de embargo, salvo la obligacién de pagar

alimentos.

Para gozar de dicho régimen deben de reclamar el otorgamiento de la pension en el
plazo de un afo y cuando se le otorga la pensidn debe cobrarlas en el plazo de seis

meses para que no prescriba.
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c) El Decreto nimero 80-96 del Congreso de la Republica de Guatemala,

de Proteccién para las Personas de la Tercera edad

La poblacion aduita es considerada como una poblacion desvalida e improductiva, sin
embargo son personas que debido a su experiencia y conocimiento idéneamente
muchos de ellos podrian seguir contribuyendo al desarrollo del pais. Esta poblacién ha
sido marginada no solo por el resto de grupos sociales sino también por el Estado
mediante el contexto de inaplicabilidad de la ley, ya que ésta es eminentemente tutelar
de derechos de un grupo evidentemente vulnerable por las condiciones propias de la

edad.

La ley referida establece en el Articulo 26: “que el Instituto Guatemalteco de Seguridad
Social, debera ampliar la cobertura de atencion a particulares que deseen contribuir al
régimen de Invalidez, Vejez y Sobrevivencia (IVS) a efecto de que gocen de sus

beneficios, para lo cual se adecuaran a los reglamentos respectivos’.

El Articulo 27 de la misma ley, regula; “que el Instituto Guatemalteco de Seguridad
Social, el Ministerio de Salud Publica y Asistencia Social deberan ampliar la cobertura
de atencidn médica al interior del pais, para que la mayoria de la poblacién anciana que

le corresponde atender, goce de buena salud”.

El Instituto Guatemalteco de Seguridad Social, también ampara a todos los trabajadores
de cualquier edad que estén contribuyendo con el régimen en las diferentes clinicas y

hospitales.
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el articulo 115 de la Constitucion Politica de la Republica de Guatemala el Centro de
Atencidén Médica Integral para pensionados (CAMIP) la cual: “es el area responsable de
proporcionar atencion integral al pensionado, jubilado y beneficiario mediante la
ejecucion de un programa de revitalizacién que contribuye a mejorar, mantener vy
apoyar en condiciones de integracion social, fisica, emocional, a las personas de Ia
tercera edad, con la ejecucion de programas permanentes de capacitacion, orientacion

y educacion en salud, con el objeto de fomentar su autocuidado”.®®

El Articulo 29 de la Ley de Proteccion a las Personas de la Tercera Edad estipula: “las
municipalidades del pais deberan promover la eliminacion de las barreras
arquitectdnicas, para que las personas ancianas, especialmente las que sufren de
discapacidades fisicas, puedan movilizarse sin dificultad’. Esta disposicion beneficia a
las personas de la tercera edad, porque cuando se conducen a sus labores o laboran
ambulantemente o en los lugares ubicados en la calle o acera, no tengan dificuitad en
desenvolverse y no sea obstaculo para que no los contraten, argumentando los
patronos que por el estado de las calles o ciertos accesos a edificios les seria imposible

acceder a los mismos.

Otra disposicidn, con base al Articulo 30 de la Ley de Proteccidon de las Personas de la
Tercera Edad indica que: “las personas de la tercera edad gozaran de un porcentaje de

exoneracion en el consumo doméstico, de energia eléctrica, agua potable y demas

a8 http://biblioteca.usac.edu.gt/tesis/15/15_1231.pdf. Divulgacién y Ampliacion del Programa de Prejubilados y Trabajo
Social, CAMIP-IGSS. (28 de septiembre de 2011)

65

Sk

2 G, 5 a3
Respecto a los jubilados, fue creado en 1986 por mandato constitucional expresado ew



servicios esenciales, cuando comprueben por medio de estudios socioeconémicos quw

éstos los cubren con su propio peculio y ademas gozaran de los siguientes beneficios:

a) Recreacion gratuita en los Centros del Estado. Quedan obligados los Centros de
Recreacion del Estado a permitir el ingreso en forma gratuita a los ancianos.

b) Establecer convenios con la iniciativa privada a efecto que los ancianos gocen de
descuentos especiales en un 25% en compra de medicinas, transporte, hospedaje,
alimentacion, ingreso a centros culturales y turisticos, asi como a los articulos de la
canasta basica.

c) El pago del transporte municipal y el boleto de ornato, sera exonerado totalmente
para los ancianos.

d) Se establece como prestacion social a los ancianos, la facilitacién gratuita del
transporte colectivo.

e) Los ancianos tendran trato preferencial cuando realicen gestiones personales ante
las dependencias del Estado, entidades autébnomas y descentralizadas asi como las

del sector privado”.

Estos beneficios contribuyen a que el salario que devengan las personas de la tercera
edad no lo gasten en el mismo consumo, pero a pesar de estar regulado Unicamente se
cumple el transporte municipal gratuito en la ciudad de Guatemala y en el

Departamento de Quetzaltenango, quedando excluidos el resto de Departamentos.
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d) El Decreto 85-2005, Ley del Programa de Aporte Econémico al Adulto Mayor%; /

La Ley del Programa de Aporte Econémico al Adulto Mayor, con la finalidad de cumplir
con la garantia del Estado en la atencidon de las necesidades basicas minimas de las
personas adultas mayores, crea un plan de aporte econdmico a las personas de 65
afos de edad o0 mas que vivan en pobreza 0 extrema pobreza sin cobertura social en
Guatemala. Por su parte, la Ley de Proteccién para las Personas de la Tercera Edad,
declara que el Estado debe garantizar y promover el derecho de los ancianos a un nivel
de vida adecuados en condiciones que les ofrezcan educacion, alimentacion, vivienda,
vestuario, asistencia geriatrica y gerontoldgica integral, recreacion, esparcimiento y los

servicios sociales necesarios para una existencia util y digna.

La Procuraduria de los Derechos Humanos (PDH), a través de la Unidad de
Supervisiébn Administrativa, realizé en marzo de 2010 una supervisidén al Programa para
verificar su funcionamiento, y se establecio que: “la Unidad de Derechos Especificos de
la Direccion Nacional de Procuracién de la Procuraduria de los Derechos Humanos
abri6é 11 expedientes en el 2008 y 45 expedientes durante el 2009 por denuncias contra
las autoridades. Tales denuncias incluian aspectos como: a) La demora en la resolucién
de solicitudes; b) Denegacion de cobertura; c) Extravio de la documentacién ingresada
por el solicitante; d) Suspensién injustificada del aporte después de su otorgamiento; €)

Falta de claridad en los procedimientos y f) La falta de celeridad y objetividad”.*

° http://www.convivenciapdh.org/site/index2.php?option=com_docman&task=doc_view&gid=97&ltemid=30. Supervision
Programa de Aporte Econémico al Adulto Mayor. (8 de septiembre de 2012)
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En una entrevista concedida al personal de la Defensoria del Adulto Mayor de la PDH”‘Q,/
por parte del Director General de Previsién Social se informoé que: “desde el 2006 han
recibido aproximadamente 247,172 solicitudes, por lo que actualmente le dan prioridad
a personas que tengan mas de 80 afios, que tengan alguna discapacidad o que se
encuentren en extrema pobreza. Segun lo manifestado, mas de 56,000 expedientes se
encuentran pendientes de ser procesados; los problemas presupuestarios no permiten
atender a todas las personas que solicitan el aporte econémico. Inform6 también, que
existen asociaciones que aglutinan a personas adultas mayores, a las cuales les cobran

una cuota mensual de Q25.00 para cubrir el tramite de sus expedientes’.*

El Decreto 25-2009 del Congreso de la Republica, Ley que declara ef dia nacional del
adulto mayor y reforma al Decreto numero 85-2005, Ley del Programa del Aporte
Econdémico al Adulto Mayor, regula: “El Programa contara con una asignacion anual de
5 millones de quetzales de los cuales se podra destinar el 1% para gastos de

funcionamiento, de lo que se deduce que se puede beneficiar a 103,125 personas”.”’

Sin embargo, dicho programa contaba hasta el 31 de enero del 2010 con un total de
252,819 solicitudes, de las cuales se ha beneficiado a 92,137 personas. Por lo tanto,
solo se podran autorizar 10,988 aportes mas, de un total de 137,935 expedientes

pendientes de resolver hasta el 31 de enero de 2010

> tbid
> http://www.convivenciapdh.org/site/index2.php?option=com_docman&task=doc_view&gid=97&{temid=30. Ob. Cit.
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CAPITULO IV oo S

4. La discrecionalidad patronal y la discriminacion derivadas de la edad del

trabajador en Guatemala

En Guatemala, el ambito del derecho privado descansa sobre el principio de igualdad
de las partes. Por ello, las relaciones entre particulares, y especialmente Ia
contratacion, estan reguladas en el principio de la autonomia de la voluntad, donde
cada uno es libre de negociar los contenidos de tales relaciones y asegurar asi sus

propios intereses.

En la realidad guatemalteca, esa igualdad no se produce entre los trabajadores y

quienes los contratan bajo vinculo de subordinacién y dependencia.

En la relacion de trabajo, en virtud del vinculo de subordinacion y dependencia
existentes entre trabajadores y empieadores, seguido ello de la natural desigualdad
econémica que existe entre las partes de la relacidn laboral. Ciertamente, no queda
asegurado el principio de igualdad, siendo la discrecionalidad la regia general para la

contratacion de trabajadores.

Los primeros, quedan normalmente sometidos a la voluntad de los segundos, por lo que
naturalmente se esta en presencia de una situacion de desigualdad juridica, lo que

inevitablemente va a desembocar en una situacion de discriminacion.

69

Y,
ROYAL/PY
- O 1y

= JURy



La discrecionalidad es entendida como la facultad o potestad que una persona “Jerr’

funcionario o servidor publico se arroga para poder disponer sobre tal o cual asunto
puesto a su conocimiento. Es una decision tomada por una persona sin el apego debido
a lo que establece la legislacidén vigente positiva aplicable a un caso o procedimiento

administrativo concreto.

Segun, Jorge Mario Castillo Gonzalez, La discrecionalidad se impone en todas las
administraciones publicas produciendo efectos negativos, este autor afirma: “Fomenta
la arbitrariedad, la creencia que no existe el derecho; la creencia que no existe la

administracion de justicia; el abuso de poder y la corrupcion administrativa”.>?

La administracién Publica a través del 6rgano administrativo, debe actuar apegada al
principio de juridicidad junto al de legalidad, para alcanzar debidamente sus fines. El
vocablo de juridicidad presenta importancia juridica por cuanto: “preconiza el imperio
del Derecho sobre el uso de la fuerza. Los gobiernos de facto estiman la fuerza por

encima de la juridicidad.”?

El principio de juridicidad es aquél que establece la necesidad de apegarse no solo a la
legalidad en la solucidon a un caso concreto, sino a los principios juridicos en el mas
amplio sentido, utilizando, ademas de la norma, la doctrina y los principios generales

del derecho.

2 Castillo Gonzalez, Jorge Mario. Derecho Administrativo. Pag. 23
>3 http:/iwww .definicion-de.es/juridicidad/. Juridicidad. (8 de septiembre de 2012)
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El tratadista Guillermo Cabanellas en cuanto a la juridicidad, la define como: “tendencia <

a la aplicacion del Derecho estricto en materias politicas y sociales”.>*

4.1. La discriminacion por parte del ente patronal

La discriminacion limita ostensiblemente la autonomia de voluntad de las personas de
aspirar a la ocupacion laboral en la que ellas realmente desean desenvolverse. Existen
limitaciones y falta de oportunidades tanto de los hombres y las mujeres, que por ser de
treinta aflos o mas, no pueden desarrollar su real potencial, sus aptitudes, cualidades y

para ser retribuidos en funcién de sus méritos.

La discrecionalidad, se complementa con discriminar en el empleo y la ocupacion de las
personas, un trato diferente y menos favorable debido a determinados criterios como el
geénero, raza, la religion, las ideas politicas o el origen social y actualmente la edad, sin
tomar en consideracion los méritos ni las calificaciones necesarias para el puesto de

trabajo que se ftrate.

La discriminacion en el empleo y la ocupacion reviste diversas formas y se produce en
todo tipo de entornos laborales. Toda discriminacion presenta una caracteristica
comun: supone dispensar un trato distinto a las personas atendiendo a ciertas
caracteristicas, como puede ser la raza, color, género, edad, lo cual entrafa un
menoscabo de la igualdad de oportunidades y de trato. Dicho de otro modo, la

discriminacion provoca desigualdades y las consolida.

> Cabanellas, Guillermo, Ob. Cit. Pag. 468
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Existiendo practicas discriminatorias, no pueden desarrollarse las cualificaciones ni las
competencias, el trabajo no resulta gratificante y se impone un sentimiento de
humillacion, frustracién e impotencia que sin duda alguna va a repercutir tanto en la

salud del trabajador como en la productividad de la empresa en la cual se desenvuelve.

Dentro de las clases de discriminacion se pueden enunciar las siguientes: a) Directa, y

b) Indirecta.

a) La Directa: cuando la normativa, las leyes o las politicas, excluyen o
desfavorecen explicitamente a ciertos trabajadores atendiendo a caracteristicas como

la opinidn politica, el estado civil, el género o la edad.

Los anuncios de ofertas de empleo en los que se excluyen o se desalienta abiertamente
a los aspirantes casados o mayores de cierta edad o de determinado color de piel o
complexion fisica, constituyen otro ejemplo de discriminacion directa. Esto se encuentra
regulado en el Cdodigo de Trabajo Decreto 1441, en el Articulo 151 inciso a) como una
prohibicion expresa: “Articulo 151. Se prohibe a los patronos: a) Anunciar por cualquier
medio, sus ofertas de empleo, especificando como requisito para llenar las plazas el
sexo, raza, etnias y estado civil de la persona, excepto que por la naturaleza propia del
empleo, éste requiera de una persona con determinadas caracteristicas. En este caso
el patrono debera solicitar autorizacion ante la Inspeccion General de Trabajo y la

Oficina Nacional de la Mujer”.
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Suele asentarse en los prejuicios y los estereotipos. Al acufarse estereotipos sew

atribuyen a las personas actitudes y aptitudes determinadas, o la falta de estas ultimas,
atendiendo a su pertenencia a un colectivo racial, sexual, religioso u otro, e

independientemente de sus cualificaciones y experiencia laboral.

El tratadista Guillermo Cabanellas, expone respecto a la discriminacion directa que: “Es
la accién y efecto de discriminar, de separar, distinguir una cosa de otra. Desde el punto
de vista social, significa dar trato de inferioridad a una persona o colectividad por

motivos raciales, religiosos, politicos u otros.”®

b) La Indirecta: puede darse cuando disposiciones y practicas de caracter
aparentemente imparcial redundan en perjuicio de gran numero de integrantes de un
colectivo determinado, independientemente de que éstos cumplan o no los requisitos

exigidos para ocupar el puesto de trabajo que se trate.

El concepto de discriminacién indirecta es particularmente util a la hora de formular
pautas de actuacion, porque a través de diferentes acciones las personas son
relegadas en sus oportunidades de trabajo o bien sometidas a otros tratos que los
denigran. Permite comprobar que la aplicacion de una misma condicién, un mismo trato
O una misma exigencia a todos por igual puede arrojar resultados sumamente
desiguales atendiendo al modo de vida y a las caracteristicas personales de cada

individuo.

> Cabanellas, Guillermo. Ob. Cit. Pag. 42
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También puede haber discriminacion indirecta cuando se dispensa un trato diferenciac

a categorias especificas de trabajadores. Un trato menos favorable a los trabajadores
mayores de 60 arios, respecto de los trabajadores de menor edad es un ejemplo de

este tipo de discriminacion.

El concepto de discriminacion indirecta pone al descubierto los prejuicios inherentes a
una gran variedad de instituciones, normas y practicas prevalecientes en el lugar de

trabajo.

La ventaja de determinar la existencia de la discriminacién indirecta y reconoceria
legalmente estriba en que permite rexaminar con criterio critico las practicas y normas

con desigual incidencia en funcidén de los sujetos a quienes se aplican.

Guillermo Cabanellas, expone respecto a la discriminacidén indirecta que: “el problema
de la discriminacién a través de los siglos ha adquirido caracteres verdaderamente
pavorosos con la implantacién de los modernos regimenes totalitarios de uno y otro
signo, constituyendo un tema de apasionada discusién doctrinal, conviven tensamente
razas blanca y negra, semitas y antisemitas, catdlicos y protestantes u otros sectores
sacudidos por antagonismos irascibles.”® No siempre es facil, sin embargo, determinar
cuando una distincion especifica entre individuos tiene la consideracion de
discriminacion indirecta. La tarea resulta relativamente sencilla cuando se trata de
practicas o normas que provocan la exclusion del lugar de trabajo de personas de una

edad determinada.

> Ibid. Pag.43
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En cambio, se vuelve mas compleja cuando se trata de practicas o leyes quee -~
ciertamente, inciden de distinta forma en los grupos, sin por ello provocar la exclusion

total del lugar de trabajo de un grupo en particular.

El Cddigo de Trabajo, regula lo referente a la discriminacion en los Articulos 14 bis y
137 bis. El Articulo 14 bis regula: “se prohibe la discriminacion por motivo de raza,
religion, credos politicos y situacion econémica, en los establecimientos de asistencia
social, educacion, cultura, diversion o comercio que funcionen para el uso o beneficio
de trabajadores, en las empresas o sitios de trabajadores de propiedad particular o en

los que el Estado cree para los trabajadores en general’.

El Articulo 137 bis: “se prohibe la discriminacién por motivo de sexo, raza, religion,
credos politicos, situacion econdmica, por la naturaleza de los centros en donde se
obtuvo la formacién escolar o académica y de cualquier otra indole para la obtencion de
empleo en cualquier centro de trabajo. El acceso que los trabajadores puedan tener a
los establecimientos a los que se refiere el Articulo, no puede condicionarse al

momento de sus salarios ni a la importancia de los cargos que desempena’.

Ademas, Guatemala suscribié el Convenio de la Organizacion Internacional del Trabajo
(OIT) numero 111, el cual se refiere a La Discriminacion de Empleo y Ocupacion, del
ano 1958 y fue suscrito el 26 de octubre de 1960 y ratificado por el Congreso de la

Republica de Guatemala el 11 de octubre de 1960.
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De igual forma, en el Codigo Penal Articulo 202 bis regula: “Discriminacion: Se entiende
como discriminacion toda distincion, exclusién, restriccidon o preferencia basada en
motivos de género, raza, etnia, idioma, edad, religion, situacidn econdmica,
enfermedad, discapacidad, estado civii o en cualquier otro motivo, razén o
circunstancia, que impidiere o dificultare a una persona, grupo de personas o
asociaciones, el ejercicio de un derecho legalmente establecido incluyendo el derecho
consuetudinario o costumbre, de conformidad con la Constitucidn Politica de la

Republica y los Tratados Internacionales en materia de derechos humanos”.

Negar la existencia de la discriminacion o minimizar su importancia entrafia a menudo
la persistencia de practicas desleales en el mercado de trabajo. Minimizar la
importancia del problema es otro modo, quizds mas insidioso de obstaculizar las

iniciativas contra la discriminacion en el empleo y la ocupacion.

Esta negacidn suele asentarse en la premisa errébnea de que la discriminacion no
reviste un caracter estructural, cuando es una practica comun en la sociedad

guatemalteca.

4.2. La dificultad del mercado de trabajo

La faita de trabajo o el trabajo improductivo, inseguro y carente de proteccion, son las
causas principales de las carencias materiales y de la vulnerabilidad que experimentan

las personas pobres.
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laboral: “al mercado en donde confluyen la demanda y la oferta de trabajo. Es el
entorno econdmico en el cual concurren la oferta, formada por el numero de horas que
quiere trabajar la poblacion en actividades remuneradas y la demanda, constituida por

las oportunidades de empleo”.>’

En el mercado de trabajo los individuos intercambian servicios de trabajo; la oferta de
trabajo incluye al conjunto de trabajadores que estan dispuestos a trabajar; la demanda
esta formada por el conjunto de empresas o empleadores que contratan a los
trabajadores y el salario es el precio del trabajo realizado por el trabajador en este

mercado.

El mercado de trabajo tiene particularidades que lo diferencian de otro tipo de
mercados: “mercado financiero, inmobiliario, de materias primas, entre otros; ya que se
relaciona con la libertad de los trabajadores y la necesidad de garantizar la misma. En
ese sentido, el mercado de trabajo suele estar influido y regulado por el Estado a través
del Derecho Laboral y por una modalidad especial de contratos, los convenios
colectivos de trabajo”’.*® En virtud de la desigualdad econémica entre el empleador y el
trabajador es necesario un mecanismo que permita regular la situacion, procurando un
equilibrio entre las partes, es asi como nace el Derecho Laboral, cuyas normas son

irrenunciables e imprescriptibles.

> http://es.wikipedia.org/wiki/Mercado_de_trabajo. Mercado de Trabajo. (1 de Octubre de 2011).
58 ., .
Ibid.
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Ei profesor Rafael Alfonso Guzman en su libro Nueva Didactica del Derecho del Trabajow

sefala que: “el objeto de estudio de ésta rama del Derecho son las relaciones juridicas
que tienen por causa el trabajo por cuenta y bajo dependencia ajenas, su fin es el de
garantizar a quien lo ejecuta su pleno desarrollo como persona humana, y a la
comunidad, la efectiva integracién del individuo en el cuerpo social y la regularizacién

de los conflictos entre los sujetos de esas relaciones”.>

Hoy en dia luego de un largo camino lleno de dificultades y obstaculos, en virtud de la
desigualdad existente, la lucha de los trabajadores a lo largo de la historia ha brindado
frutos. Es asi como los sindicatos a través de la accion sindical, entendida como los
medios que utilizan para alcanzar sus objetivos socio-econdmicos y politico-
institucionales y mas especificamente, mediante la negociacién colectiva, han

alcanzado mejoras sustanciales en la mejora salarial y las condiciones de trabajo.

4.2.1. Indicadores del mercado de trabajo

A fin de llevar a cabo el analisis desde el punto de vista econdmico del mercado de
trabajo, se detalla una serie de indicadores que permiten conocer su realidad. Segun

Wikipedia estos son: “a) Poblacién econémicamente activa, b) Desempleo, c)
Subempleo, d) indice de salario real, ) Empleo informal, e) indice de precios al

consumidor (IPC)”.%°

> Ibid.
% Ibid.
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b)

d)

f)

Poblacién econémicamente activa: la constituyen todas aquellas personas que N~

pueden clasificarse como personas con empleo o como personas desempleadas,
es decir, que aportan trabajo. Si el periodo de referencia es corto, por ejemplo un
dia 0 una semana, se utilizan con frecuencia los términos fuerza de trabajo o
poblacion actualmente activa. Si el periodo de referencia es largo, por ejemplo un

afo, puede utilizarse el término poblacion habitualmente activa.

Desempleo: son aquellas personas que integran la poblacién econdmicamente

activa y que no encuentran empleos.

Subempleo: existe subempleo cuando la ocupaciéon gque tiene una persona es
inadecuada respecto a determinadas normas, como por ejemplo, las referencias
a la jornada de trabajo legalmente establecidas o a otra ocupacion posible,
teniendo en cuenta la calificacion profesional (formacién y experiencia

profesionales).

indice de salario real: se elabora con el objetivo de medir la evolucién del poder

de compra del salario.

Empleo informal: se refiere a las personas que poseen empleos que carecen de
algunos elementos basicos: proteccion por parte del ordenamiento juridico,

seguridad social, estabilidad, relacién laboral, entre otros.

indice de precios al consumidor (IPC): es un indicador social y econémico de
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coyuntura, construido para medir los cambios experimentados a lo largo deNlon. o

tiempo en relacién con el nivel general de precios de los bienes y servicios de

consumo que los hogares pagan, adquieren o utilizan para ser consumidos.

La Resolucion sobre indices de los precios al consumidor adoptada por la
decimoséptima Conferencia Internacional de Estadisticos del Trabajo (CIET) que se

realizd en la ciudad de Ginebra, en el afio 2003 asi lo expresa.

En la encuesta nacional de empleo e ingresos - ENEI Octubre 2010 - se establecio:
“‘que unas 202,876 personas, un 3.5% de la poblacién econdmicamente activa (PEA)
estaba desempleada. La muestra también reveld que 3.43 millones de guatemaltecos
estaban subempleados. Se establecid una poblacion total de 14.4 millones y la
pobiacion economicamente activa se estimo en 5,769,262 guatemaltecos de los cuales
unicamente 299,699 son adultos mayores (5.2%); una poblacion pobre de 51% y una

poblacién en extrema pobreza de 15%”.%’

En la encuesta mencionada se presta especial atencidon en la caracterizacion del
subempleo, considerando que las deficiencias del mercado laboral son explicables en
funcidn de las tasas de desempleo que se presentan reducidas en sociedades en via de
desarrollo y de crecientes tazas de subempleo que contribuyen a la caracterizacion de

mercados informales de trabajo.

En el empleo y la ocupacidén suele exacerbar o perpetuar la pobreza, la cual agudiza a

& hitp:/www.ine.gob.gt/np/enei/ENEI2011.htm. Encuesta Nacional de Empleo e Ingresos ENEI 2011. (4 de Septiembre de 2011)
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su vez la discriminacién laboral en un circulo vicioso. Ya sea mediante la exclusion dé“‘\’ft_x
integrantes de determinados grupos o la disminucién de sus oportunidades de
desarrollar aptitudes adecuadas al mercado, merma la calidad de los puestos de trabajo

a los que pueden aspirar.

4.3. El mérito o capacidad laboral

El concepto de mérito o de capacidad laboral, se refiere a la relacidon existente entre el
acervo de aptitudes, conocimientos y cualidades de una persona y los requisitos que
ésta debe reunir para el desempefio de un trabajo en particular. En el empleo o la
ocupacion, las distinciones fundadas en los méritos personales también constituyen

facultades discrecionales del patrono en otorgarlas.

El mérito hace posible individualizar a la persona mas idonea para el trabajo. No
obstante, resulta dificil de definir y de medir en la préactica y puede encerrar perjuicios.
El concepto de mérito no es absoluto ni estatico, y son los valores sociales, entre ellos,
los prejuicios los que a menudo determinan los criterios definitorios del aspirante mas
cualificado. El mercado de trabajo esta formado por las oportunidades de empleo y el

conjunto de recursos humanos disponibles.

Las condiciones de vida para las personas de la tercera edad son especialmente
dificiles, pues pierden rapidamente oportunidades de trabajo, actividad social y
capacidad de socializacion y en muchos casos se sienten postergados y excluidos. La

competencia cada vez mayor por un numero menor de plazas laborales, coloca a las
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personas mayores en una desventaja con respecto al resto de la fuerza laboral que s

busca empleo.
4.4. La faita de ofertas de empleo para personas mayores de 30 afos de edad

En la sociedad el desempleo se ha convertido en uno de los problemas mas graves y

complejos que enfrenta el pais.

En el 2011. segun la Encuesta Nacional de Empleo de Ingresos realizada por el
Instituto Guatemalteco de Estadistica (INE) de Guatemala, estos son los datos
macroeconomicos que destacan: ‘el 3.5% de los guatemaltecos que integran la
poblacidbn econdmicamente activa (PEA) no cuentan con ningun tipo de trabajo;
mientras que el 21% (1.2 millones) de trabajadores (40% mujeres y 59.1% hombres)
forman parte de la tasa de subempleo, es decir que son contratados de forma ocasional
para cualquier tipo de actividades, pero carecen de prestaciones y estabilidad laboral”.®*
Siendo alarmante el indice de desempleo existente en Guatemala, es dificil creer que

no existan mayores politicas publicas a favor de fuentes de trabajo a favor de las

personas mayores de 30 afos de edad.

El indice de pobreza que se vive en toda la Republica (poblacion pobre de 51% y una
poblacion en extrema pobreza de 15%), el indice de desempleo generalizado, el alto
costo de la vida que no permite a una familia de escasos recursos obtener el sustento

diario, maxime cuando la persona mayor de 30 arfios de edad es candidato para que

®2 http://www.ine.gob.gt/np/enel/ENEI2011.htm. Ob. Cit.
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sea despedido. Estos son victimas de discriminacién que pueden contribuir a que s&’i‘;‘:ﬁ:/;
perpetuen las practicas indebidas en el trabajo, ya que a menudo no Io denuncian por
temor a represalias o0 desconocen sus derechos a un trato igualitario y a gozar de las
mismas oportunidades, que por lo tanto no invocan para que se rectifiquen las

conductas discrecionales o discriminatorias de los entes patronales.

Existen procedimientos para tutelar esos derechos, los cuales los trabajadores que
podrian ser o son victimas no utilizan por temor a represalias o bien para conservar su

trabajo.

La complejidad del sistema judicial y de los demas sistemas de reparacion de tipo
administrativo, también son causas de desaliento. A la autolimitacion y a la
autocensura de las victimas de discriminacién suele sumarsele una pérdida de

autoestima y de la propia dignidad personal.
4.4.1. Efectos negativos del desempleo en las personas de la tercera edad

El trabajo no es s6lo un medio para ganarse la vida, sino también para lograr el
desarrollo personal. Por este motivo desde la vertiente psicolégica perder el empleo

resulta negativo aunque los recursos economicos estén asegurados.

El trabajo es una fuente muy importante de bienestar psicologico y social que se
constata cuando se pierde. Para muchas personas el trabajo supone una sefial de

identidad. A través de él encuentran un lugar en la sociedad, se sienten utiles, les
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proporciona un status social y lo consideran como el medio para entrar a formar parteW

de la dinamica de la vida para participar en la sociedad. En este sentido, el desempleo

supone el aislamiento social.

El desempleado no sélo pierde los contactos con las personas que se relacionaba
profesionalmente, sino que tiende a encerrarse en si mismo y a dejar de relacionarse
con los demas. Se siente inseguro y desvalorizado. Para la mayoria de las personas de
la tercera edad, estar inactivos y no desarrollar ninguna funcion laboral les impide tener
un rol social con el que identificarse, lo que le afecta negativamente en su personalidad.

El trabajo aporta un sentido de identidad.

Segun la Doctora Trinidad Aparicio Pérez, en un foro sobre Los Efectos del Desempleo
en las Personas, indicé que: “El desempleo puede traer consecuencias psicolégicas
negativas como disminucion de la autoestima, depresion, ansiedad, etc. Produce un
empobrecimiento del concepto que se tiene uno mismo. El desempleo no afecta por
igual a todas las personas, su efecto no es comprable en una persona joven e
independiente que ha perdido su empleo con un padre de familia que tiene que hacer

frente a los gastos familiares’.®®

Este hecho tampoco es comparable con una persona de la tercera edad que se siente
una carga respecto a su familia, es desvalorizado por la misma y las oportunidades de

un nuevo empleo son reducidas.

& http://www.pulevasalud.com/ps/contenido jsp?iD=13164&TIPO_CONTENIDO=Articulo&D_CATEGORIA=70&. Los efectos del
desempleo en las personas. (11 de septiembre de 2012).
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El profesor de Psicopatologia de la Universidad de Murcia, José Buendia, en su libro EI&-/
Impacto Psicolégico del Desempleo, manifiesta que: “El primer gran impacto del
desempleo es el padecimiento del sindrome de la invisibilidad, la persona siente que
no le ven. En esta sociedad, a pesar de la crisis, sélo cuenta la productividad, el
parecer o el tener. Obtener un empleo es una expectativa social y cultural adquirida
desde la infancia y, desde entonces, continuamente reforzada a través de las
influencias de la escuela, la familia y los medios de comunicacion, cuando una persona
logra formar parte del mundo laboral, accede a un nuevo estatus y a una nueva
identidad social. El desempleo interrumpe ese proceso y se convierte en una sensacion

de derrota y fracaso”.®*

Entre las funciones latentes del trabajo, el Profesor José Buendia indica que: “cabe
distinguir cinco: a) El empleo impone una estructura del tiempo, b) Implica experiencias
compartidas y contactos con personas ajenas al nucleo familiar, ¢) Vincula al individuo
con metas y propdsitos que rebasan el propio yo, d) Proporciona un estatus social y

clarifica la identidad personal y e) Requiere de una actividad habitual y cotidiana”.®®

Entre las pérdidas psicologicas que puede tener una persona de la tercera edad estan:
Pérdida o disminucién de autoestima, pérdida de independencia, pérdida o disminucion
en la sensacién de bienestar con uno mismo, pérdida en el manejo de decisiones o

control sobre su vida, pérdida o disminucién en la capacidad mental.

&4 hitp://www.gabitogrupos.com/httpwwwgabitogruposcomcaminodelaterceraedad/template. php?nm=1280146970. Los efectos
5psicolc’>gicos del desempleo. (11 de Septiembre de 2012).
ibid.
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Segun un estudio publicado en la revista Occupational and Environmental Medicine,
en el mes de Junio del afio 2006: “en la ciudad de Washington: La pérdida del empleo
puede ser letal para las personas de edad madura, ya que aumenta el peligro de

infartos de miocardio y de derrames cerebrales”.®®

De acuerdo con la publicacibn mencionada anteriormente: “ese riesgo se duplica
cuando una persona es despedida y se encuentra en las ultimas etapas de su carrera
profesional. En el analisis se registré6 que las personas que habian sido despedidas y
que eran mayores de 50 afnos tuvieron el doble de posibilidades de sufrir un ataque

cardiaco o un derrame que las que conservaron su empleo.”67

Para muchas personas la pérdida del empleo a una edad avanzada es una experiencia
muy fuerte y tiene el potencial de tener numerosos resultados indeseables, incluyendo

también una apoplejia.

Mantenerse en actividad laboral en una edad madura es beneficioso para las personas
ya que se sienten utiles para la sociedad, pero al perder el empleo su autoestima baja,

ademas de que se generan una serie de enfermedades.

o8 http://archivo.univision.com/content/content.jhtml?cid=895719. Las enfermedades “sin trabajo”. (11 de Septiembre de 2012).
67 1\ .
Ibid.
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4.5. Propuesta de ley para modificar el Articulo 62 del Cédigo de Trabajo e
DECRETO - 2012
EL CONGRESO DE LA REPUBLICA DE GUATEMALA

CONSIDERANDO:
Que la Constitucion Politica de la Republica garantiza el derecho a la alimentacion,
salud, educacion, seguridad y prevision social de los ancianos. Pero es una realidad
nacional la falta de fuentes de trabajo para este sector de la poblacion, por lo que es

necesario proteger a los actuales trabajadores en su futura vejez y ancianidad.
CONSIDERANDO:

Que es necesario crear la institucion del trabajo protegido para las personas a partir de

los 30 anos de edad, garantizandoles una estabilidad labora.
POR TANTO:

En ejercicio de las atribuciones que le confiere la fiteral a) del Articulo 171 de la

Constitucion Politica de la Republica de Guatemala,

DECRETA:
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ARTICULO 1. Se reforma el Articulo 62 del Decreto No. 1441 del Congreso de

Republica de Guatemala, el cual queda asi:

ARTICULO 62. Se prohibe a los patronos:

a) Inducir o exigir a sus trabajadores que compren sus articulos de consumo a
determinados establecimientos o personas;

b) Exigir o aceptar dinero u otra compensacion de los trabajadores como
gratificaciones para que se les admita en el trabajo o por cualquier otra concesion
o privilegio que se relaciones con las condiciones de trabajo en general.

c) Obligar o intentar obligar a los trabajadores, cualquiera que sea el medio que se
adopte, a retirarse de los sindicatos o grupos legales a que pertenezcan o a
ingresar a unos o a otros;

d) Influir en sus decisiones politicas o convicciones religiosas;

e) Retener por su sola voluntad las herramientas u objetos del trabajador sea como
garantia o a titulo de indemnizacion o de cualquier otro no traslativo de propiedad;

f) Hacer o autorizar colectas o suscripciones obligatorias entre sus trabajadores,
salvo que se trate de las impuestas por la ley;

g) Dirigir o permitir que se dirijan los trabajos en estado de embriaguez o bajo la
influencia de drogas, estupefacientes o en cualquier otra condicion anormal
analoga;

h) Coaccionar, presionar o discriminar a los trabajadores que por las condiciones de
su edad y los que sobrepasen los 30 afios o mas, deban ser considerados en el
desarrollo de sus actividades acordes a su estado emocional, fisico o mental, con

el unico fin de limitar su cesantia por razén de la edad;
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i) Ejecutar cuaiquier otro acto que restrinja los derechos que el trabajador tienew%a_-y/"'

conforme la ley;

ARTICULO 2. VIGENCIA. El presente decreto entrara en vigencia al dia siguiente de su

publicacién en el diario oficial.

PASE AL ORGANISMO EJECUTIVO PARA SU SANCION, PROMULGACION Y
PUBLICACION.

DADO EN EL PALACIO DEL ORGANISMO LEGISLATIVO, EN LA CIUDAD DE

GUATEMALA A LOS DIAS DEL MES DE DEL ANO DOS MIL DOCE.

PRESIDENTE SECRETARIO
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CONCLUSIONES Kew e

En el ambito nacional a partir de los treinta afios de edad, a las personas de la
tercera edad, se les implica una limitacion biolégica para la continuidad y

regularidad laboral.

Independientemente del Coédigo de Trabajo, el Estado de Guatemala solo ha
creado dos normativas, que plantean la proteccion a las personas de la tercera

edad. Sin embargo, estas no son garantes de una adecuada estabilidad laboral.

La Inspecciéon General del Trabajo es el ente estatal facultado para velar por que
no se violen los derechos laborales de las personas de la tercera edad, sin
embargo carece de medidas coercitivas eficaces para verificar con exactitud dicha

atribucion.

Los trabajadores que pertenecen al grupo de la tercera edad poseen, debido a su
trayectoria laboral y de vida, la caracteristica fundamental de constituirse en un
grupo de personas que pueden desempefarse en labores que requieren un alto

grado de responsabilidad o confianza, asi como experiencia.

Desde la creacion del Cédigo de Trabajo, Decreto Nimero 1441 del Congreso de
la Republica de Guatemala, no se han implementado politicas publicas a favor del
derecho del trabajo de las personas que cumplen 60 afios de edad o mas, puesto

que son firmes candidatos a quedarse sin empleo y por ende no ser objeto de
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RECOMENDACIONES

Se recomienda que el Organismo Ejecutivo a través del Ministerio de Trabajo
implemente politicas de incorporacioén laboral o productiva dirigida a personas de

treinta afios de edad o mas.

Se recomienda a los Ministerios de Economia y de Trabajo que en conjunto con el
sector privado empresarial representado por el Comité Coordinador de
Asociaciones Agricolas, Comerciales, industriales y Financieras definan formulas

para la inclusion y no discriminacién de las personas de la tercera edad.

Se recomienda que el Organismo Legislativo incorpore en la legislacién interna
una norma, similar a la propuesta en el presente trabajo de tesis, que garantice la
estabilidad laboral y la implementaciéon de politicas que hagan efectiva la misma

para las personas de la tercera edad.

Se recomienda a la Inspeccién General del Trabajo realizar monitoreos regulares
a fin de cumplir con sus atribuciones respecto a la protecciéon laboral de las

personas de la tercera edad.

Se recomienda al Ministerio de Desarrollo Social y al instituto Guatemalteco de
Seguridad Social, que juntos desarrollen una campafa de concienciacién y
promocién para generar condiciones mas equitativas laboralmente a favor de las

personas de la tercera edad.
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