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LIC. ROMEO MONTERROSA ORELLANA
Abogado y Notario, Colegiado 8,166
7ma. Av. 6-85 Zona 1 Of. 501 5to. Nivel Edificio el Centro
Teléfono 22517343 y 45415936

Guatemala 16 de Agosto del afo 2011

Licenciado UHRIIAT CCIALLES
Carlos Manuel Castro Monroy et TR T

Jefe de la Unidad de Asesoria de Tesis 1
Facultad de Ciencias Juridicas y Sociales
Universidad de San Carlos de Guatemala

Licenciado Castro: :

En cumplimiento al nombramiento que se me hiciera con fecha 16 de Mayo del afo
2011 para asesorar al bachiller BILLY ESTUARDO PALMA CAMEROS respecto a su
trabajo de tesis titulado “LOS DELITOS COMETIDOS POR PROVEEDORES DE
BIENES Y SERVICIOS Y LA NECESIDAD DE QUE SE REGULE LA LEY DE
RESPONSABILIDAD PENAL DE LAS PERSONAS JURIDICAS”, me permito a usted

informar que:

A) El trabajo de tesis desarrollado por el bachiller es de suma importancia en su
contenido, ya que realizd un analisis juridico de la normativa nacional e
internacional que se establece para controlar y regular, o incluso sancionar las
conductas lesivas que se provocan dentro de las relaciones entre proveedores
de bienes y servicios y consumidores o usuarios, determinando con ello la
necesidad de que se cree un marco normativo que regule las relaciones

complejas entre proveedores de bienes y servicios y consumidores o usuarios.

B) Para el desarrollo del presente estudio y por las caracteristicas del mismo
se aplicé por parte del bachiller el método analitico de lo que establece la
legislacion nacional respecto al contenido en la doctrina, la realidad y las leyes,

asi como lo establecido en la legislacion internacional, también se hizo uso del



LIC. ROMEO MONTERROSA ORELLANA
"~ Abogado y Notario, Colegiado 8,166
7ma. Av. 6-85 Zona 1 Of. 501 5to. Nivel Edificio el Centro
Teléfono 22517343 y 45415936

método sintético que permite analizar separadamente los fenémenos objeto del
estudio, permitiendo descubrir la esencia del problema en cuanto a las
repercusiones que tiene el fenébmeno en estudio y la necesidad de su adecuacion
juridica legal, y por ultimo el método estadistico el cual permite desarrollar el

trabajo de campo en aplicacién del analisis e interpretacion de los resultados.

C) Considero que la redacciéon utilizada cumple con los requerimientos
. exigidos por esa casa de estudios, por lo que una vez concluido el informe final y
haber finalizado y evaluado el contenido general del mismo, se establece que el
investigador es congruente con las conclusiones y recomendaciones presentadas

en su trabajo de graduacion.

D). La bibliografia utilizada en mi opinién es aceptable de acuerdo con el tema
desarrollado, asi mismo se cumplié con los presupuestos de forma y de fondo
exigidos por el Normativo para la Elaboracién de Tesis de Licenciatura en

Ciencias Juridicas y Sociales de la Universidad de San Carlos de Guatemala.

Por lo anteriormente expuesto doy mi dictamen favorable del presente trabajo de
investigacion, realizado por el bachiller BILLY ESTUARDO PALMA CAMEROS, en
consecuencia considero que la tesis r tne las condiciones necesarias para
el Articulo 32 del

cias Juridicas y Sociales y del Examen General Publico.

ser aprobada, de conformidad ormativo para la Elaboracion de

Tesis de Licenciatura en Ci
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LIC. DENIS AURELIO ASENCIO SAENZ
‘Abogado y Notario, Colegiado 6,775
6ta. Calle 63-67 zona 18, Pinares del Norte
Teléfono 42330450

Guatemala 08 de Marzo del afio 2012

Licenciado

Luis Efrain Guzman Morales

Jefe de la Unidad de Asesoria de Tesis

Facultad de Ciencias Juridicas y Sociales

Universidad de San Carlos de Guatemala @

Licenciado Castro:

Respetuosamente me dirijo a usted, en atencién a la providencia de fecha
veinticuatro de febrero del afio dos mil doce, a usted informo que procedi a revisar el
trabajo de tesis del bachiller BILLY ESTUARDO PALMA CAMEROQOS, denominado
“LOS DELITOS COMETIDOS POR PROVEEDORES DE BIENES Y SERVICIOS Y LA
NECESIDAD DE QUE SE REGULE LA LEY DE RESPONSABILIDAD PENAL DE LAS
PERSONAS JURIDICAS”.

Por lo que de conformidad con el Articulo 32 del Normativo para la Elaboracién de
Tesis de Licenciatura en Ciencias Juridicas y Sociales y del Examen General Publico,
me permito sefalar que el sustentante tomé en cuenta las sugerencias realizadas en su
trabajo-de investigacion, asimismo, realizé las investigaciones y correcciones que en el

desarrollo de la revision se formularon, por lo que a usted informo lo siguiente.

A) El contenido cientifico del trabajo de investigacion desarrollado es de caracter
juridico en el cual se desarrolla lo concerniente a la necesidad de que se regule una
ley de responsabilidad penal de las personas juridicas.

B) El trabajo desarrollado llena los requisitos técnicos que requiere una investigacién

de tal magnitud, se realizo poniendo en practica los métodos analitico, sintético y
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apropiados, derivado de‘ lo que establece la legislaciéon nacional respecto al
contenido en la doctrina, la realidad y las leyes.

C) Se reviso la redaccion del trabajo de investigacion desarrollado, la cual llena los
requisitos exigidos por esa casa de estudios.

D) Los cuadros estadisticos realizados por el investigador son los apropiados y
acordes al trabajo de investigacion, los resultados obtenidos son muy puntuales y
especificos.

E) El desarrollo de la presente investigacion es de suma importancia para la sociedad
guatemalteca, la cual tiene como finalidad determinar que los delitos cometidos por
personas juridicas no se regulan adecuadamente conforme la realidad en el cédigo
penal guatemalteco, y ello ocasiona un perjuicio a los consumidores o usuarios,
derivado de los ilicitos a que se ven expuestos por las personas juridicas
constituidas en consumidores y usuarios, determinandose con ello la necesidad de
que se cree un marco normativo que regule la forma directa e indirecta en que se
producen las relaciones complejas entre proveedores de bienes y servicios y
consumidores 0 usuarios.

F) En el desarrollo de la investigacién se ha establecido que las conclusiones y
recomendaciones llenan su cometido.

G) La bibliografia utilizada en mi opinion es aceptable de acuerdo con el tema

desarrollado.

Concluida la revision estimo que la investigacion cumple con los requisitos
establecidos, por lo que dictamino en sentido FAVORABLE, que el mismo sea discutido

en el examen pulblico de tesis para su aprobacion.

o



FACULTAD DE CIENCIAS
JURIDICAS Y SOCIALES

Ciudad Universitaria, zona 12
GUATEMALA, C.A.

DECANATO DE LA FACULTAD DE CIENCIAS JURIDICAS Y SOCIALES.

Guatemala, 08 de octubre de 2012.

Con vista en los dictamencs que anteceden, se autoriza la impresion del trabajo de tesis del
estudiante BILLY ESTUARDO PALMA CAMEROS, titulado LOS DELITOS
COMETIDOS POR PROVEEDORES DE BIENES Y SERVICIOS Y LA NECESIDAD
DE QUE SE REGULE LA LEY DE RESPONSABILIDAD PENAL DE LAS PERSONAS
JURIDICAS. Articulos: 31, 33 y 34 del Normativo para la Elaboracion de Tesis de

Licenciatura cn Ciencias Juridicas y Sociales y del Examen General Publico.
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INTRODUCCION

. El presente trabajo de investigacion se elabora con el objetivo de dar cumplimiento a
uno de los requisitos exigidos en la Facultad de Ciencias Juridicas y Sociales de la
Universidad de San Carlos de Guatemala y por el interés que motivé en quien escribe
acerca de la situacion en que se encuentran los consumidores y usuarios dentro del
derecho de consumo ante la desigualdad material y econdmica que afrontan dentro de
las relaciones que se suscitan entre éstos y los proveedores de bienes y servicios, no
existiendo sanciones efectivas a las empresas como personas juridicas, pues el Cédigo
Penal actual no se ajusta a esas circunstancias, ya que el derecho de consumo ha
evolucionado tanto a la par de las nuevas tecnologias, que resulta facil cometer ilicitos

que lesionan derechos de los consumidores o usuarios.

El problema radica en que con la proliferacion de las relaciones y la complejidad que se
suscita entre proveedores de bienes o servicios y los consumidores y usuarios, asi
también tomando en cuenta que la Ley de Proteccién al Consumidor y Usuario no
regula nada al respecto, se propone la creacién de normas prohibitivas de conductas

lesivas a los derechos de los consumidores y usuarios.

Este frabajo tiene como fundamento legal, que en la sociedad los consumidores o
usuarios se encuentran juridicamente hablando en un estado de indefensién ante los
proveedores de bienes o servicios y que sin lugar a dudas se ha cometido abusos en
contra de estos por parte de los proveedores de esos bienes o servicios, que danan a

parte de la salud, no producen seguridad.
(1)
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desproteccion de consumidores o usuarios, cuando no se regulan ilicitos que cometen

las personas juridicas dentro del derecho de consumo, por lo que debe de existir una

ley de responsabilidad penal de las personas juridicas.

Para la elaboracion del presente trabajo de investigacion, se utilizaron los métodos
analitico, sintético y estadistico, asi como las técnicas de investigacién documental, los
cuales son apropiados derivado de lo que se establece en la legislacion nacional e

internacional.

El trabajo de investigacion consta de cinco capitulos: El primero se refiere al derecho
mercantil como la rama del derecho que regula la actividad de los comerciantes; el
segundo a los comerciantes, el concepto, prohibiciones, obligaciones; en el tercero, se
realiza un breve analisis de la empresa mercantil; en el cuarto se hace un analisis del
derecho de consumo en la doctrina y Ia legislacion nacional e internacional y la
proteccion legal que se brinda a los consumidores y usuarios; y en el quinto, se
describe a las personas juridicas, y los actos que pueden constituirse en conductas
lesivas para los consumidores y usuarios, determinando la necesidad de gue se cree la

Ley de Responsabilidad Penal de las Personas Juridicas.

Por ditimo, se incluyen las conclusiones y las recomendaciones, en las cuales se resalta
que, en efecto, el Estado esta llamado a satisfacer la necesidad de responsabilizar a las
personas juridicas, a través dél Congreso de la Republica, para decretar la ley

especifica tendente a regular la responsabilidad penal de estos entes.

(ii)
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CAPITULO |

1. El derecho mercantil

1.1 Breves antecedentes

En primer lugar conviene hacer la reflexion acerca de que el derecho mercantil surge de
una rama bastante extensa como es el derecho civil. Las empresas mercantiles,
comerciantes individuales, sociedades mercantiles, ejecutivos y demas actores de la
actividad mercantil, que son el contenido esencial del derecho mercantil, actualmente se
enfrentan a una serie de cambios de orden econdmico, tecnolégico y comercial sin
preceder{tes; esto gracias a la tecnologia que permite acortar distancias y por

consiguiente se necesita y se exige respuestas inmediatas en toda actividad mercantil.

Estos cambios incluyen la necesidad de prepararse en aspectos profesionales y
empresariales para enfrentar las nuevas tendencias de la globalizacion. Ahora bien,
con respecto al derecho mercantil propiamente dicho, este surge a partir de que existe
el comercio, el mercader, el trueque, los intercambios, aparecimiento del dinero, y en fin
las transacciones que se realizan y que antes se efectuaban a menor escala en

comparacién con lo que sucede en estos momentos.

La vida de los seres humanos indiscutiblemente se encuentra determinada por factores

econémicos y juridicos.




En el aspecto juridico por ejemplo, en el caso de la sociedad guatemalteca, al igual que
otras muchas, la influencia del fenébmeno mercantil ha hecho su aparicion, razén por la
‘que el Estado legislo, a través del Codigo de Comercio, Decreto Nimero 2-70 del
Congreso de la Republica, emitido el 28 de enero de 1970, lo relativo a la actividad
comercial, a los comerciantes y las relaciones entre estos, caracterizandose este tipo de
legislacion por la enorme flexibilidad normativa, la literalidad, la sencillez y la celeridad

con que se pretende responder a las necesidades de los comerciantes.

La Cz;pitania General del Reino de Guatemala estaba sujeta al Virreinato de la Nueva
Espaiia; de esa cuenta, el comercio lo controlaba el Consulado de México y éste ejercia
jurisdiccion en los paises centroamericanos para resolver las controversias que se
pudieran.ocasionar. Ante la insistencia de los comerciantes de la Capitania, se creé el

Consulado de Comercio de Guatemala, por la real cédula del 11 de diciembre de 1793.

El derecho comercial contenido en esas leyes servia mas a los intereses de la Corona,
que a los propios comerciantes. Bajo dichas tesis el trafico comercial en estas colonias
no favorecia en mayor grado al desarrollo econémico de la regién. Al suceder la
independencia politica de Centro América no se dio como consecuencia una legislacion

propia. Las leyes de Espania siguieron teniendo vigencia por algunos afios.

En el gobierno del doctor Mariano Galvez se hizo el intento de modernizar la leyes del

pais, sustituyendo las leyes espafiolas por lo llamados Cddigos de Livingston, que era

un conjunto de normas redactadas para el Estado de Luisiana, por el jurista Eduardo

Livingston, dentro de las cuales se comprendian disposiciones referente al comercio.
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La llegada del gobierno conservador de Rafael Carrera significé el estancamiento de
nuestra evolucion legislativa, ya que volvid a la Iegislacién__eSpaﬁola, al grado de que
‘estudios facultativos de derecho se hacian sobre las leyes de toro y la novisima
recopilacion. Especial atencion merece el cédigo de la revolucion liberal. En el afio
1877, al promulgarse los nuevos cédigos de Guatemala, se incluyo un Cédigo de
Comercio, con una ley especial de enjuiciamiento mercantil. De la fecha anterior
llegamos hasta 1949, oportunidad en que promulgé un nuevo Cdédigo de Comercio
contenido, en el Decreto numero 2946 del Presidente de la Replblica.

En 1970 se promulgé el Decreto 2-70 del Congreso de la Republica, que contiene el
actual Cédigo de Comercio de Guatemala, el que pretende ser un instrumento
moderno, adaptado a las nuevas necesidades de trafico comercial de Guatemala, tanto
como el aspecto nacional como internacional. También incorpor6 instituciones nuevas y

mejord la sistematizacion de la materia juridica mercantil.

Es importante sefialar la creacion del Registro Mercantil, pues tal funcién, en forma
limitada, la cumplia el Registro Civil; en materia de titulos de crédito se incorporé la
factura cambiaria. Se debe resaltar que el derecho mercantil guatemalteco, en su
expresion legal, no se agota en el Cédigo de Comercio, pues existen una serie de leyes
sobre materia comercial no codificadas, las que deben tenerse como integrantes del
ordenamiento juridico mercantil del pais. Leyes cambiarias, de seguros, de auxiliares de
comercio; en su parte adjetiva, la reciente ley de arbitraje comercial, que forma parte de

-

las normas que regulan la justicia mercantil.

&
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1.2 Autonomia del derecho mercantil

‘El derecho romano no gener6 el derecho mercantil auténomo, ellos crearon el jus civile,
que era un derecho destinado a normar la actividad privada de los ciudadanos, fuera o
no de caracter mercantil. En Roma no existi6 la division entre derecho civil y derecho
mercantil. Es en la edad media donde surge la diferencia de las dos ramas de derecho
privado, fue en esa época donde nacié la burguesia comerciante. La irrupcién de esta
clase social en la composicion de la sociedad marca una etapa transformadora en todo

lo que le rodea y su poder de inducir cambios radica en la riqueza comercial.

La monarquia estimula a los comerciantes en su funcioén y alli es donde nace el derecho
mercantil. Algunos de los aportes importantes de esta etapa: letra de cambio, la
consolidacion de diversos tipos de sociedades mercantiles, fomento del contrato de
seguro, inicio del registro mercantil, etc. Pero lo mas importante es que el derecho

mercantil se transformd en un derecho autébnomo del derecho civil.

Factores que ayudaron a separar el derecho mercantil del civil:

a) El origen de la codificacion varia del derecho civil al mercantil. La ley mercantil
siempre deviene de lo empirico, de lo factico, de las practicas comerciales que
preceden al concepto tedrico. En cambio, el derecho civil postula exigencias de una
profunda cohesion en la sistematizacion de los conceptos més generales.

b) El derecho mercantil tiende a ser internacional.

c) La existencia de los llamados titulos de crédito: sélo pueden funcionar dentro de un

derecho flexible, rapido y poco formalista como el derecho mercantil.

4
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d) Los negocios a distancia provocan problemas que el derecho civil no resuelve. La
apertura de crédito que los facilita, si esta prevista en lo mercantil.
e) Los negocios mercantiles se desarrollan en masa, a diferencia de los civiles que

generalmente son aislados.
1.3 Definicion de derecho mercantil

“El jurista Raul Cervantes Ahumada, define al derecho mercantil como el sistema de
normas juridicas que determinan su campo de aplicacion mediante la calificacion de
mercantiles dadas a ciertos actos, y regulan estos y la profesion de quienes se dedican

a celebrarlos™.’!

“El jurista Radl Cervantes Ahumada también define también al derecho mercantil como
un conjunto de normas, reglas y preceptos, que regulan las actividades del comercio.
Es la rama del derecho privado que regula las operaciones juridicas entre comerciantes
y no comerciantes. Es el ordenamiento privado propio de los empresarios y de su
estatuto, asi como de la actividad externa que éstos realizan por medio de su

empresa”.?
1.4 Caracteristicas del derecho mercantil

Se pueden determinar una serie de caracteristicas que encierran al derecho mercantil,

! Cervantes Ahumada, Raiil, Derecho Merecantil, pag. 24
2 Ibid, pag. 25

w



Sanchez Bejaran03 gue las limita a las siguientes:

a) El derecho mercantil es considerado poco formal, es decir, tiene un marco normativo
formalista, pero dentro del mismo existe flexibilidad de sus normas especialmente por
la naturaleza de las relaciones que se suscitan entre los intervinientes. Se refiere a la
circulacion para que sea fluida, exigen que la formalidad esté relegada a minima

expresion, salvo en los casos en que su ausencia puede sacrificar la seguridad

juridica. Los negocios mercantiles se concretan en simples formalidades; soélo
explicables para un conjunto de relaciones que, por su cantidad, no podrian darse

facilmente de otra manera.

Ejemplificando lo anterior se da una representacion civil mediante el otorgamiento de
un contrato de mandato; en cambio, la representacién en materia de titulos de crédito

se da por un simple y sencillo endoso de procuracion

b) El derecho mercantil provoca que las transacciones, los negocios, los contratos, los
actos propios de acuerdo a su naturaleza se realizan con rapidez y libertad en los

medios para traficar.

Este principio tiene relacion directa con el de poco formalismo anteriormente

relacionado, porque en este caso, se somete con agilidad del trafico comercial. Ello

obliga a que el derecho ijncione a la par de la realidad que se le presenta.

* Sanchez Bejarano, Manuel, Obligaciones Civiles, pag. 22
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c) El derecho mercantil en cuanto a sus normas estas son generalmente adaptables,
esto quiere decir que el comercio se relaciona con el ser humano por ser una de sus

" funciones, dicha funcibn cambia dia a dia por diversos motivos ya sean politicos,
cientificos, culturales, por lo que las formas de comerciar de van desenvolviendo
progresivamente. De ello resulta que la legislacion siempre va en zaga de la practica;
Entonces una caracteristica de este derecho, para tomarse en cuenta, es que, en su
contexto general debe irse adaptando a las condiciones reales del mismo fenémeno
comercial.

d) Tiene naturaleza internacional, pues en la medida del progreso de las transacciones,
actos y en general todas las actividades propias de este derecho, tiende a ser
internacional.  El desarrollo de pos negocios relacionados con bienes y servicios no
es de uso exclusivo del comercio local de una sociedad politicamente organizada,

pues primero se produce para el marcado interno.

Esto hace obligatorio que las instituciones juridicas tiendan a una uniformidad, y asi
facilitar el intercambio a nivel internacional, haciendo que esta caracteristica sea la
mas sensible ahora que ha surgido el fenémeno de la globalizacién de las

economias.

e) El derecho mercantil posibilita la seguridad del trafico juridico

En ese sentido, se toma en cuenta que en la observancia estricta de que la

negociacién mercantil est4 basada en la verdad sabida y la buena fe guardada, de

-
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manera que ningun acto posterior puede desvirtuar lo que las partes han querido al

momento de obligarse.

1.5 Principios propios del derecho mercantil

a) La buena fe;
b) La verdad sabida;
¢) Toda prestacion se presume onerosa;

d) Intencion de lucro; vy,

e) Ante la duda deben favorecerse las soluciones que hagan mas segura la circulacion.

1.6 Fuentes del derecho mercantil

La palabra fuente del derecho significa origen, fenémeno de donde proviene.

1. La costumbre: se le conoce como “usos mercantiles”; la costumbre interpretativa
sirve para clarificar o interpretar el sentido de una norma contractual o de derecho
vigente, no produce derecho.

2. La jurisprudencia: la funcién de la jurisprudencia es adecuar correctamente la norma
al caso concreto; es interpretar el derecho vigente y preexistente.

3. La ley: es la principal fuente del derecho mercantil.

4. La doctrina: es una fuente coadyuvante en la interpretacion del contexto legal.

5. El contrato: el contrato es fuente del derecho mercantil en la medida en que recoge

convenciones de los particulares, provenientes de la esfera de la autonomia de la

voluntad. El contrato es ley entre las partes.

8
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1.7 Relaciones del derecho mercantil con otras disciplinas

1) Con el derecho constitucional. Es el derecho de donde se origina el mercantil.

2) Con el derecho civil: Este se aplica supletoriamente.

3) Con el derecho administrativo: El comerciante esta controlado por el Estado.

4) Con el derecho procesal. Este es el instrumento que se utiliza para aplicar el derecho
mercantil.

5) Con el derecho internacional: La actividad comercial traspasa las fronteras.

6) Con el derecho tributario: El Estado impone tributos al comerciante.

1.8 Los sujetos del derecho mercantil

a) Comerciante individual, es la persona que teniendo capacidad legal para ejercer el
comercio, hace de él su ocupacion ordinaria. Es decir realiza actos de comercio de

un modo habitual, reiterado y repetido.

“El Articulo 2 del Codigo de Comercio establece: son comerciantes quienes ejercen en

nombre propio y con fines de lucro, cualquier actividad que se refiera a lo siguiente”:

1) la industria dirigida a la produccion o transformacion de bienes y a la prestacion de
servicios;

2) La intermediacién en la circulacion de bienes y la prestacién de servicios: '

3) La banca, seguros y fianzas;

-

4) Los auxiliares de los anteriores.

w
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“El Articulo 6 del Cédigo de Comercio: tienen capacidad para ser comerciantes las
personas individuales y juridicas que, conforme al Cddigo Civil, son habiles para
‘contratar y obligarse”. Es decir los mayores de edad que se encuentren en el libre
gjercicio de sus derechos civiles. Los incapaces o interdictos seran comerciantes
cuando reciban una empresa mercantil por herencia o donacién, y cuando un
comerciante es declarado interdicto. En estos casos el juez decide si se continua el

negocio o se liquida.

Cualqﬁier nacional puede ser comerciante, siempre que tenga capacidad para obligarse
y contratar. El marido y la mujer que ejerzan juntos una actividad mercantil, tienen la

calidad de comerciantes.

El Cédigo de Comercio en su “Articulo 8 regula que los extranjeros podran ejercer el
comercio y representar a personas juridicas, cuando hayan obtenido su inscripcion de
conformidad con las disposiciones del presente coédigo. En estos casos, tendran los
mismos derechos y obligaciones que los guatemaltecos, salvo los casos determinados

en leyes especiales”.
Asimismo los extranjeros deben de tener su residencia en el pais.

No son comerciantes, los que ejercen una profesion liberal, los que desarrollan

actividades agricolas, pecuarias o similares en cuanto se refiere al cultivo y

-

transformacioén de los productos de su propia empresa, los artesanos que sélo trabajen

por encargo o que no tengan almaceén o tienda para el expendio de sus productos.

10
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Prohibicién para ser comerciantes:
No pueden ser comerciantes, a quienes se les haya impuesto una pena accesoria, el

‘guebrado o concursado, el corredor, los extranjeros que no cumplan con las

disposiciones de la ley.

El Cédigo de Comercio en el “Articulo 13 regula que el estado, sus entidades
descentralizadas, auténomas o semiauténomas, las municipalidades y, en general,
cualesquiera instituciones o entidades publicas, no son comerciantes, pero puede
ejercér actividades comerciales, sujetandose a las disposiciones de este cédigo, salvo

lo ordenado en leyes especiales”.
b) El comerciante Social es la persona juridica resultante de un contrato que contiene
agrupacién de personas, la cual se organiza para aportar bienes o servicios

destinados a la realizacion de un bien comun.

El Cadigo de Comercio en su “Articulo 3 regula que las sociedades organizadas bajo

forma mercantil tienen la calidad de comerciantes, cualquiera que sea su objeto”.

11
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CAPITULO I : Euain, ©

‘2. Los comerciantes

2.1 Aspectos considerativos

Se puede determinar que cualquier persona puede adquirir la calidad de comerciante si
se dedica a la compra venta, a realizar contratos, transacciones, etc. Casi podria

decirse que cualquier persona participa en el comercio.

También es de hacer ver que no cabe duda que un principio general, que el comercio
aparece desde que comienzan las relaciones humanas y el hombre y la mujer se dan
cuenta de que no son autosuficientes. En la historia ademas se ha sefialado que el
comercio surge a partir del aparecimiento del dinero; en ese sentido, el trueque ha
constituido una forma de crecimiento en las relaciones comerciales entre los seres
humanos. Por lo tanto necesita intercambiar bienes o servicios con otros para asegurar

su propia subsistencia.

Como se ha escrito anteriormente, la funcidn que realizan los comerciantes es
importante para el desarrollo de un pais, pues estos generan empleos, productividad y
hacen que se incremente la inversion. Se puede también distinguir entre pequerios,
medianos y grandes comerciantes, los cuales generalmente se encuentran agrupados

-

en asociaciones o camaras.
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2.2 Definicion de comerciante

‘Son comerciantes individuales los que teniendo capacidad legal para el ejercicio del
comercio se dedican a él habitualmente. Esta definicion se deriva a que son dos los
requisitos para que a una persona se le pueda atribuir legalmente la condicién de
comerciante, que tenga capacidad legal para el ejercicio del comercio y que se dedique

habitualmente a él.

2.3 Caracteristicas de los comerciantes

a) Que se dediquen a actos propios del comercio. Es decir que su modus vivendi, por
asi decirlo, sea la actividad comercial.

b) Que sea habitual esa actividad. La habitualidad supone una repeticion de actos, esto
se torna bastante evidente, ya que la calificacibn de comerciante debe tener
correspondencia y tener congruencia con el tiempo: debe tomarse en cuenta el que
si ha pasado algun tiempo, esa habitualidad se comienza a producir desde el instante
en que se principia a realizar actos mercantiles.

c) Su actividad puede estar circunscrita no solo al ambito nacional, sino internacional.

2.4 Régimen juridico de los comerciantes

2.4.1 Constitucion Politica de la Reptblica de Guatemala.

De la carta magna se puede mencionar la siguiente normativa:

14
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“Articulo 10. Proteccién a la persona. El Estado de Guatemala se organiza para

proteger a la persona y a la familia; su fin supremo es la realizacion del bien coman”.

“Articulo 20. Deberes del Estado. Es deber del estado garantizarle a los habitantes de la
republica la vida, la libertad, la justicia, la seguridad, la paz y el desarrollo integral de la

persona”.

“Articulo 28. Derecho de peticion. Los habitantes de la replblica de Guatemala tienen
dere(;ho a dirigir, individual o colectivamente, peticiones a la autoridad, la que esta
obligada a tramitarlas y debera resolverlas conforme a la ley. En materia administrativa
el término para resolver las peticiones y notificar las resoluciones no podra exceder de
treinta dias. En materia fiscal, para impugnar resoluciones administrativas en los
expedientes que se originen en reparos o ajustes por cualquier tributo, no se exigira al

contribuyente el pago previo del impuesto o garantia alguna”.

“Articulo 43. Libertad de industria, comercio y trabajo. Se reconoce la libertad de
industria, de comercio y de trabajo, salvo las limitaciones que por motivos sociales o de

interés nacional impongan las leyes”.

“Articulo 119. Obligaciones del Estado. Son obligaciones fundamentales del estado:
a) Promover el desarrollo econémico de la nacién, estimulando la iniciativa en
actividades agricolas, pecuarias, industriales, turisticas y de otra naturaleza;

b) Promover en forma sistematica la descentralizacién econémica administrativa, para

lograr un adecuado desarrollo regional del pais;

15
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c) Adoptar las medidas que sean necesarias para la conservacion, desarrollo y

aprovechamiento de los recursos naturales en forma eficiente;

‘d) Velar por la elevacion del nivel de vida de todos los habitantes del pais, procurando

9)

h)

)

k)

el bienestar de la familia;

Fomentar la creacion y funcionamiento de cooperativas proporcionandoles la ayuda
técnica y financiera necesaria;

Otorgar incentivos, de conformidad con la ley, a las empresas industriales que se
establezcan en el interior de la republica y contribuyan a la descentralizacion;
F.bmentar con prioridad la construccién de viviendas populares, mediante sistemas
de financiamiento adecuados a efecto que el mayor nimero de familias
guatemaltecas las disfruten en propiedad. Cuando se trate de viviendas emergentes
o en cooperativa, el sistema de tenencia podra ser diferente;

Impedir el funcionamiento de practicas excesivas que conduzcan a la concentracion
de bienes y medios de produccién en detrimento de la colectividad;

La defensa de consumidores y usuarios en cuanto a la preservacion de la calidad de
los productos de consumo interno y de exportacion para garantizarles su salud,
seguridad y legitimos intereses econémicos;

Impulsar activamente programas de desarrollo rural que tiendan a incrementar y
diversificar la produccion nacional con base en el principio de la propiedad privada
y de la proteccion al patrimonio familiar. Debe darse al campesino y al artesano
ayuda técnica y econémica;

Proteger la formacién de capital, el ahorro y la inversién;

Promover el desarrollo ordenado y eficiente del comercio interior y exterior del pais,

fomentando mercados para los productos nacionales:

16
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m) Mantener dentro de la politica econdmica, una relacién congruente entre el gasto
publico y la produccion nacional; y n) Crear las condiciones adecuadas para

promover la inversion de capitales nacionales y extranjeros.

“Articulo 120. Intervencion de empresas que prestan servicios publicos. El estado
podra, en caso de fuerza mayor y por el tiempo estrictamente necesario, intervenir las
empresas que prestan servicios publicos esenciales para la comunidad, cuando se
obstaculizare su funcionamiento”.

Las anteriores normas constitucionales, se refieren a la proteccion del comercio y la
industria, al bien comln como parte de las obligaciones del Estado, y lo relacionado a

las normas de proteccién del consumidor y usuario.
2.4.2 Cadigo Civil.

Las instituciones mas importantes de destacar en este cuerpo normativo se encuentran:
a) Capacidad: Cualquier persona que se dedique al comercio, o bien, tenga la calidad
de comerciante, asi como el particular que desea contratar, tiene necesariamente

que tener capacidad para ello.

Respecto a la capacidad, el Cédigo Civil sefiala:
“Articulo 8. La capacidad para el ejercicio de los derechos civiles se adquiere por la
mayoria de edad. Son mayores de edad los que han cumplido dieciocho afios. Los

menores que han cumplido catorce afios son capaces para algunos actos determinados
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por la ley”.

'b) Incapacidad: En sentido contrario, la persona que es incapaz no puede acudir
personalmente a realizar cualquier transaccién comercial o mercantil, mucho menos
podria suponerse que se realice a través del Internet y cumplir con las formalidades,
aunque minimas, respecto al mundo del comercio, pero como lo sefiala la ley,
cuando existe incapacidad, puede hacerse representar por un tercero debidamente
legitimado.

Al respecto, la siguiente normativa contenida en el Cédigo Civil regula lo qué es la

incapacidad.

“Articulo 9. Los mayores de edad que adolecen de enfermedad mental que los priva de
discernimiento, deben ser declarados en estado de interdiccion. Pueden asimismo ser
declarados en estado de interdiccién, las personas que por abuso de bebidas
alcohdlicas o de estupefacientes, se exponen ellas mismas o exponen a sus familias a
graves perjuicios econdmicos. La declaratoria de interdiccion produce, desde la fecha
en que sea establecida en sentencia firme, incapacidald absoluta de la persona para el
ejercicio de sus derechos; pero los actos anteriores a tal declaratoria pueden ser
anulados si se probare que la incapacidad, existia notoriamente en la época en que se
verificaron”.

“Articulo 10. Las perturbacidnes.menta[es transitorias no determinan la incapacidad de

obrar, pero son nulas las declaraciones de voluntad emitidas en tales situaciones”.

18



podran impugnarse por incapacidad sino cuando la interdiccién ha sido pedida antes de

‘'su muerte, o cuando la prueba de la incapacidad resulte del mismo acto que se

impugna”.

“Articulo 12. La interdiccion puede solicitarla indistintamente el Ministerio Puablico, los
parientes del incapacitado o las personas que tengan contra él alguna accién qué
deducir; y termina cuando cesa la causal que la motivd y asi lo declare la autoridad

judicial a instancia de quienes tienen derecho a pedirla o del mismo declarado incapaz.

“Articulo 14. Los incapaces pueden ejercitar sus derechos y contraer obligaciones por

medio de sus representantes legales

El Codigo Civil también proporciona una definicion bastante exacta de acuerdo a la
realidad, respecto a que es el contrato. En el comercio electronico, se suscitan
diferentes tipos de relaciones contractuales, y por lo tanto, por la inexistencia de un
marco normativo especifico al respecto, como se vera mas adelante, lo que respecta a
la contratacion, en mucho de los casos, se debe regir por lo que precisamente regula el

Cédigo Civil, siendo las normas relacionadas a este tema las siguientes:

“Articulo 1517. Hay contrato cuando dos o mas personas convienen en crear, modificar

o extinguir una obligacion.

“‘Articulo 1518. Los contratos se perfeccionan por el simple consentimiento de las

19
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partes, excepto cuando la ley establece determinada formalidad como requisito esencial

para su validez.

“Articulo 1519. Desde que se perfecciona un contrato obliga a los contratantes al
cumplimiento de lo convenido, siempre que estuviere dentro de las disposiciones
legales relativas al negocio celebrado y debe ejecutarse de buena fe y segin la comdn

intencién de las partes.

También es evidente de que en el comercio electrénico resulta con frecuencia que los
particulares, se vean sometidos a una serie de contratos y dentro de éstos, aquellos
que también son denominados formularios, pero que son contratos de adhesion. Al

respecto, la legislacion civil regula:

Contrato de adhesion

“Articulo 1520. Los contratos de adhesioén, en que las condiciones que regulan el
servicio que se ofrece al publico son establecidas sélo por el oferente, quedan perfectos
cuando la persona que usa el servicio acepta las condiciones impuestas, que se definia
en su texto original, sin embargo, se introdujeron reformas y quedo de la siguiente
manera: Las normas y tarifas de estos negocios deben ser previamente aprobados por
el ejecutivo, para que pueda actuar la persona o empresa que hace la oferta,
incurriendo en responsabilidad en caso contrario.

Cuando la variacién de las éircugtstancias en que fue autorizado un servicio de caracter

publico haga demasiado onerosas las normas vy tarifas aceptadas, puede el Procurador
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de las condiciones impuestas.

Proposicion de contrato

“Articulo 1521. La persona que propone a otra la celebracion de un contrato fijandole un
plazo para aceptar, queda ligada por su oferta hasta la expiracion del plazo. Si no se
ha fijado plazo, el autor de la oferta queda desligado si la aceptacion no se hace
inmediatamente”.

“Articulo 1522. La oferta contendra las condiciones del contrato y se hara en términos

precisos y concretos. La respuesta se dara lisa y llanamente”.

“Articulo 1523. Cuando la oferta se haga a persona ausente, el contrato se forma en el
momento en que el proponente recibe la contestacion de aquella dentro del plazo de la
oferta. Si la oferta se hiciere sin fijacion de plazo, el autor de ella quedara ligado

durante el tiempo suficiente para que la contestacién llegue a su conocimiento”.

“Articulo 1523. Cuando la oferta se haga a persona ausente, el contrato se forma en el
momento en el que el proponente recibe la contestacién de aquella dentro del plazo de
la oferta. Si la oferta se hiciere sin fijacion de plazo, el autor de ella quedara ligado

durante el tiempo suficiente para que la contestacién llegue a su conocimiento”.

“Articulo 1524. El contrato bor teléfono se considera celebrado entre presentes, y tanto

en este caso como en el del articulo anterior, el contrato se reputa celebrado en el lugar
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en que se hizo la oferta”.

“Articulo 15625. Si por alguna circunstancia la aceptacion llegare tardiamente a

conocimiento del oferente, éste lo comunicara sin dilacion al aceptante, bajo pena de

responder por los dafios y perjuicios”.

“Articulo 1526. Si el negocio fuere de aquellos en que no se acostumbra la aceptacion

expresa, o cuando el oferente la hubiere dispensado, se reputara concluido el contrato

si la oferta no fue rehusada sin dilacion”.

“Articulo 1527. Se considera inexistente la aceptacion, si antes de ella o junto con ella,

llegare a conocimiento del oferente la retractacion del aceptante”.

“‘Articulo 1528. No tendra efecto la oferta si el proponente falleciere o perdiere su

capacidad para contratar, antes de haber recibido la aceptacién: o si falleciere o

perdiere su capacidad la otra parte antes de haber aceptado”.

“Articulo 1529. Los derechos y obligaciones de los contratantes pasan a los herederos y

demas sucesores de las partes, a menos que lo contrario resulte de la ley, de la

convencion o de la naturaleza misma del contrato”.

Efectos del contrato
“Articulo 1534. Los que celebren un contrato, estan obligados a concluirlo y a resarcir

los dafios y perjuicios resultantes de la inejecucion o contravencion por culpa o dolo”.
0,



“Articulo 1535. En todo contrato bilateral hay condicién resolutoria y ésta se realiz
cuando alguna de las partes falta al cumplimiento de la obligacién en lo que le
‘concierne. El interesado puede pedir la resolucion del contrato o reclamar su

ejecucion, y en ambos casos, el pago de dafios y perjuicios, si los hubiere”.

“Articulo 1536. También se podra pedir la resolucién del contrato, aun después de
haber optado por reclamar el cumplimiento, si éste resultare imposible con posterioridad
a la demanda”.

“Articulo 1537. El que ha dado motivo para la falta de cumplimiento o invalidez de un

contrato, no podra invocar en su favor esa causa para pedir su resolucion”.

Objeto del contrato

“Articulo 1538. No soélo las cosas que existen pueden ser objeto de los contratos, sino
las que se espera que existan; pero es necesario que las unas y las otras estén
determinadas, a lo menos, en cuanto a su género. La cantidad puede ser incierta con
tal que el contrato fije reglas o contenga datos que sirvan para determinaria. Los hechos
han de ser posibles, determinados y en su cumplimiento' han de tener interés los

contratantes”.

“Articulo 1539. Se prohibe todo contrato sobre el derecho de suceder en los bienes de
una persona que no ha fallecido, o cuyo fallecimiento se ignora”.

-

“Articulo 1541. Mientras las partes no estén conformes sobre todos los extremos del
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contrato, no se considerara concluido. La conformidad sobre puntos aislados

producira obligacion, aunque se haya consignado por escrito”.

Es importante sefalar que, dentro del comercio electrénico, se pueden suscitar los

denominados contratos usurarios en perjuicio de los usuarios y consumidores, por lo

que se establece de conformidad con la ley civil la siguiente normativa:

Contratos usurarios
“Articdlo 1542. La persona que aprovechandose de la posicién que ocupe; o de la

necesidad, inexperiencia o ignorancia de otra, la induzca a conceder ventajas usurarias
0 a contraer obligaciones notoriamente perjudiciales a sus intereses, esta obligada a

devolver .lo que hubiere recibido, con los dafios y perjuicios, una vez declarada
judicialmente la nulidad del convenio”.

También, respecto a la forma de los contratos, el Codigo Civil sefiala determinadas

formas como se vera mas adelante, sin embargo, en el comercio electrénico, esta forma
varia sustancialmente, y es aqui en donde no se tiene un marco regulatorio especifico,
lo cual podria ser negativo para los intereses de los consumidores o usuarios,

principalmente por el desequilibrio existente de caracter econémico entre éstos, y los
proveedores de bienes o servicios.

Respecto a la forma de los contratos, el Cédigo Civil regula la siguiente normativa:
“Articulo 1574. Toda personé puede contratar y obligarse:

1. Por escritura publica;
24



2. Por documento privado o por acta levantada ante el alcalde del lugar,;
3. Por correspondencia; y

4. Verbalmente.

“Articulo 1575. El contrato cuyo valor exceda de trescientos quetzales, debe constar por
escrito. Si el contrato fuere mercantil puede hacerse verbalmente si no pasa de mil

quetzales”.

“Articﬁlo 1576. Los contratos que tengan que inscribirse o anotarse en los registros,
cualquiera que sea su valor, deberan constar en escritura publica. Sin embargo, los
contratos seran validos y las partes pueden compelerse reciprocamente al otorgamiento
de escritura publica, si se establecieren sus requisitos esenciales por confesion judicial

del obligado o por otro medio de prueba escrita”.

“Articulo 1577. Deberan constar en escritura pulblica los contratos calificados

expresamente como solemnes, sin cuyo requisito esencial no tendran validez”.

“Articulo 1578. La ampliacion, ratificacién o modificacion de un contrato debe hacerse

constar en la misma forma que la ley sefiala para el otorgamiento del propio contrato”.

En el tema de la rescision de los contratos es en donde se puede generar conflicto

cuando se encuentran dentro del comercio electronico, especialmente para los usuarios

o consumidores. Sin embargo, ante la inexistencia de una normativa especifica al

respecto, se deben considerar las que regula el Cédigo Civil y al respecto seiala:

25
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Rescision de los contratos
“Articulo 1579. Los contratos validamente celebrados, pendientes de cumplimiento,
‘pueden rescindirse por mutuo consentimiento o por declaracion judicial en los casos

que establece este cddigo”.

“Articulo 1580. En caso de haberse perjudicado un tercero por la rescision, se reputara
subsistente la obligacion sélo en lo que sea relativo a los derechos de la persona

perjudicada”.

“Articulo 1581. La condicién resolutoria convenida por los contratantes deja sin efecto el

contrato desde el momento en que se realiza, sin necesidad de declaracion judicial”.

“Articulo 1582. La resolucién de un contrato por efecto de la condicién resolutoria

implicita, debe ser declarada judicialmente”.

“Articulo 1583. Verificada o declarada la rescision o resolucion de un contrato, vuelven
las cosas al estado en que se hallaban antes de celebrarse: en consecuencia, las
partes deberan restituirse lo que respectivamente hubieren recibido. Los servicios
prestados deberan justipreciarse ya sea para pagarlos o para devolver el valor de los no

prestados”.

“Articulo 1584. En la rescision por mutuo consentimiento ninguna de las partes podra

reclamar dafios y perjuicios, frutos ni intereses, si no lo hubieren convenido

expresamente”.

26
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“Articulo 1585. La accién para pedir la rescisién dura un afio, contado desde la fecha de

la celebracion del contrato, salvo que la ley fije otro término en casos especiales”.

v

Respecto a la clase de contratos, en la doctrina y la legislacién se encuentran

clasificaciones diversas, sin embargo, la principal clasificacion es la legal y al respecto

el Cédigo Civil regula:

Division de los contratos.

“Articulo 1587. Los contratos son unilaterales, si la obligaciéon recae solamente sobre
una de las partes contratantes; son bilaterales, si ambas partes se obligan

reciprocamente”.
“Articulo 1588. Son consensuales, cuando basta el consentimiento de las partes para

que sean perfectos; y reales, cuando se requiere para su perfeccion la entrega de la

cosa’.
“Articulo 1589. Son principales, cuando subsisten por si solos; y accesorios, cuando

tienen por objeto el cumplimiento de otra obligacion”.

“Articulo 1590. Es contrato oneroso aquel en que se estipulan provechos y gravamenes

reciprocos; y gratuito, aquel en que el provecho es solamente de una de las partes”.
“Articulo 1591. El contrato oneroso es conmutativo cuando las prestaciones que se

deben las partes son ciertas desde que se celebra el contrato, de tal suerte que ellas
27
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pueden apreciar inmediatamente el beneficio o la pérdida que les cause éste.
aleatorio, cuando la prestacion debida depende de un acontecimiento incierto que

‘determina la ganancia o pérdida, desde el momento en que ese acontecimiento se

realice”.

“Articulo 1592. Son condicionales los contratos cuya realizacién o cuya subsistencia
depende de un suceso incierto o ignorado por las partes; y absolutos, aquellos cuya

realizacion es independiente de toda condicién”.

Interpretacion de los contratos

“Articulo 1593. Cuando los términos o conceptos del contrato son claros y no dejan
lugar a duda sobre la intencién de los contratantes, se estara al sentido literal de sus
clausulas. Si las palabras fueren diferentes o contrarias a la intencién evidente de los

contratantes, prevalecera ésta sobre aquéllas”.

“Articulo 1594. Por muy generales que sean los términos en que aparezca redactado un
contrato, no deberan entenderse comprendidos en él, cosas distintas y casos diferentes

de aquellos sobre los que los interesados se propusieron contratar”.

“Articulo 1595. Las frases y palabras que puedan interpretarse en diverso sentido,

deben entenderse en aquel que sea mas conforme con la materia del contrato”.

“Articulo 1597. Cuando dos o mas clausulas se contradigan entre si, de tal manera que

sea imposible su coexistencia, prevalecera la clausula o las clausulas que sean mas
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conformes con la naturaleza del contrato y con la intencién de las partes”.

“Articulo 1598. Las clausulas de los contratos se interpretaran las unas por las otras,

atribuyendo a las dudosas el sentido que resulte del conjunto de todas”.

“Articulo 1599. Las clausulas ambiguas se interpretaran con arreglo a lo que el uso y la

costumbre determinan en el lugar en que el contrato se haya otorgado”.

“Articulo 1600. Las clausulas oscuras, ambiguas o contradictorias de un contrato,

insertas en modelos o formularios preparados de antemano por uno de los contratantes,

se interpretaran en favor del otro contratante”.

“Articulo 1601. Cuando en un contrato se ha expresado un caso para explicar la

obligacién, no se entendera que se quiso restringir toda la obligacién a este caso

solamente, excluyendo los otros a que naturalmente se extienda”.

“Articulo 1602. Si la duda no puede resolverse por los medios indicados, debe decidirse
en favor del obligado, tratdndose de una obligacién, debe estarse, en caso de duda,

mas por la negativa que por la afirmativa, y viceversa, si se trata de una liberacion”.

2.4.3 Codigo de Comercio.

-

Se encuentra contenido en el Decreto 2-70 del Congreso de la Republica, y dentro de Ia

normativa mas importante de resaltar se encuentra la siguiente:
29
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juridicos mercantiles y cosas mercantiles, se regiran por las disposiciones de este
‘codigo y, en su defecto, por las del derecho civil que se aplicaran e interpretaran de

conformidad con los principios que inspira el derecho mercantil”.

“Articulo 2. Comerciantes. Son comerciantes quienes ejercen en nombre propio y con

fines de lucro, cualesquiera actividades que se refieren a lo siguiente:

1°. La industria dirigida a la produccion o transformacion de bienes y a la prestacion de
sérvicios.

2°. La intermediacion en la circulacién de bienes y a la prestacién de servicios.

3°. La banca, seguros y fianzas.

4° | as auxiliares de las anteriores

“Articulo 669. Principios filosoficos. Las obligaciones y contratos mercantiles se
interpretaran, ejecutaran y cumpliran de conformidad con los principios de verdad
sabida y buena fe guardada, a manera de conservar y proteger las rectas y honorables
intenciones y deseos de los contratantes, sin limitar con interpretacién arbitraria sus

efectos naturales”.

“Articulo 670. Representacion aparente. Quien haya dado lugar, con actos positivos u
omisiones graves a que se crea, conforme a los usos del comercio, que alguna persona
esta facultada para actuar como su representante, no podra invocar la falta de

-

representacion respecto a terceros de buena fe”.
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tomarse en consideracion no solamente las normas del codigo civil, sino también las del
‘Caédigo de Comercio, como la que se sefiala a continuacion y como se observara existe
poca formalidad y esto se puede ver patentizado en el comercio en general como
electronico, sin embargo, por la utilizacién de estas herramientas y ante la imposibilidad
de tener un contacto directo y fisico entre las partes, provocaria conflictos que las leyes

ordinarias vigentes no podrian resolver, tal como se vera mas adelante.

“Articulo 671. Formalidades de los contratos. Los contratos de comercio no estan
sujetos, para su validez, a formalidades especiales. Cualesquiera que sean la forma y el
idioma en que se celebren, las partes quedaran obligadas de la manera y en los

términos que aparezca que quisieron obligarse.

Los contratos celebrados en el territorio guatemalteco y que hayan de surtir efectos en
el mismo, se extenderan en el idioma espafiol. Se exceptlan de esta disposicion los

contratos que, de acuerdo con la ley, requieran formas o solemnidades especiales”.

“Articulo 672. Contratos mediante formularios. Los contratos celebrados en formularios

destinados a disciplinar de manera uniforme determinadas relaciones contractuales, se

regiran por las siguientes reglas:

1°. Se interpretaran, en caso de duda, en el sentido menos favorable para quien haya
preparado el formulario.

2°. Cualquier renuncia de dérec}{o s0lo sera valida si aparece subrayada o en

caracteres mas grandes o diferentes que los del resto del contrato.
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no hayan sido dejadas sin efecto.

“Articulo 673. Contratos mediante pélizas. En los contratos cuyo medio de prueba
consista en una pdliza, factura, orden, pedido o cualquier otro documento similar
suscrito por una de las partes, si la otra encuentra que dicho documento no concuerda
con su solicitud, debera pedir la rectificacion correspondiente por escrito, dentro de los
quince dias que sigan a aquél en que lo recibi6, y se consideraran aceptadas las
estipLD:_Iaciones de ésta, si no se solicita la mencionada rectificaciéon. Si dentro de los
quince dias siguientes, el contratante que expide el documento no declara al qué
solicité la rectificacion, que no puede proceder a ésta, se entendera aceptada en sus

términos la solicitud de este Ulltimo.

Los dos parrafos anteriores deben insertarse textualmente en el documento y si se
omiten, se estara a los términos de la solicitud original. Son aplicables a los contratos a

que se refiere este Articulo las reglas establecidas en el anterior”.

“Articulo 674. Solidaridad de deudores. En las obligaciones mercantiles los codeudores
seran solidarios, salvo pacto expreso en contrario. Todo fiador de obligacién mercantil,
aunque no sea comerciante, sera solidario con el deudor principal y con los otros
fiadores, salvo lo que se estipule en el contrato”.

“Articulo 675. Obligacion sin plazo. Son exigibles inmediatamente las obligaciones para

cuyo cumplimiento no se hubiere fijado un término en el contrato, salvo que el plazo sea
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consecuencia de la propia naturaleza de éste”.

“Articulo 676. Prorroga. En las obligaciones y contratos mercantiles, toda prérroga debe

ser expresa’.

“Articulo 677. Mora. En las obligaciones y contratos mercantiles se incurre en mora, sin
necesidad de requerimiento, desde el dia siguiente a aquel en que venzan o sean
exigibles. Se exceptuan de lo dispuesto en este Articulo los titulos de crédito y las

obligaciones y contratos en que expresamente se haya pactado lo contrario”.

“Articulo  678. Obligacion sobre cosa cierta. Si la obligacion tuviere por objeto cosa
cierta y determinada, o determinable por su género y cantidad, el deudor moroso
pagara, por concepto de dafios y perjuicios, en defecto del pacto, el interés legal sobre

el valor de la cosa.

El valor de la cosa sera el fijado por las partes en el contrato y, a falta de fijacion™:
1°. El que tenga en plaza el dia de vencimiento.
2°. El de su cotizacién en bolsa, si se trata de titulos de crédito.

3°. A falta de uno u otro, el que se fije por expertos.

“Articulo  679. Obligaciones pecuniarias. Si el acreedor estimare que los dafios y
perjuicios que se le ocasionaron por incumplimiento, fueron mayores que los fijados en

-

el articulo que antecede, podra reclamar el excedente”.
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mercantiles no se perjudican ni suspenden por el incumplimiento de leyes fiscales, sin
‘que esta disposicion libere a los responsables de las sanciones que tales leyes

impongan”.

“Articulo 681. Libertad de contratacion. Nadie puede ser obligado a contratar, sino

cuando el rehusarse a ello constituya un acto ilicito o abuso de derecho”.

“Artict:lo 686. Embargo de cosa retenida. En caso de que la cosa retenida sea

embargada, quien la retiene tendra derecho:

1°. A conservar la cosa con el caracter de depositario judicial y tomar las medidas
necesarias si los bienes pudieren sufrir descomposicion o pérdida considerable de
su valor,

2°. A ser pagado preferentemente y

3° A ser pagado con prelacion al embargante, si la creacidon del crédito de éste es

posterior a la retencién.

“Articulo 687. Obligaciones derivadas de la retencion. El que ejercite el derecho de
retencion queda obligado a pagar las costas, los dafios y perjuicios”:

1°. Si no entabla la demanda dentro del término legal.

2°. Si se declara improcedente la demanda.

“Articulo 688. Terminacién. Unicamente en los contratos de tracto sucesivo, y en los de

ejecucion diferida, puede el deudor demandar la terminacion si la prestacion a su cargo
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se vuelve excesivamente onerosa, por sobrevenir hechos extraordinarios

imprevisibles.

La terminacion no afectara las prestaciones ya ejecutadas ni aquéllas respecto de las
cuales el deudor hubiere incurrido en mora. No procedera la terminacion en los casos
de los contratos aleatorios; ni tampoco en los conmutativos, si la onerosidad
superviniente es riesgo normal de ellos”.

“Articalo 689. Nulidad. La nulidad que afecte las obligaciones de una de las partes, no
anulara un negocio juridico plurilateral, salvo que la realizacion del fin perseguido con

éste resulte imposible, si no subsisten dichas obligaciones”.

“Articulo 690. Calidad de mercaderias. Si no se hubiere determinado con precision la
especie o calidad de las mercaderias que habran de entregarse, sélo podra exigirse al

deudor, la entrega de mercaderias de especie o calidad medias”.

“Articulo  691. Capitalizacion de intereses. En las obligaciones mercantiles se podra
pactar la capitalizacion de intereses, siempre que la tasa de interés no sobrepase la
tasa promedio ponderado que apliquen los bancos en sus operaciones activas, en el

periodo de que se trate.”

“Articulo 692. Contratante definitivo. Al celebrarse un contrato, una parte puede

-

reservarse la facultad de designar, dentro de un plazo no superior de tres dias, salvo

pacto en contrario, el nombre de la persona que sera considerada como contratante
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definitivo. La validez de esta designacion depende de la aceptacion efectiva de dicha
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persona, o de la existencia de una representacion suficiente. Si transcurrido el plazo

legal o convenido no se hubiere hecho la designacion del contratante, o si hecha no

fuere valida, el contrato producira sus efectos entre los contratantes primitivos”.

“Articulo 693. Falta de pago. Cuando se haya estipulado que la obligaciéon ha de ser

pagada por tractos sucesivos, salvo pacto en contrario, la falta de un pago dara por

vencida y hara exigible toda la obligacion®.

“Articulo 694. Normas supletorias. Sélo a falta de disposiciones en este libro, se

aplicaran a los negocios, obligaciones y contratos mercantiles las disposiciones del

Cadigo Civil®.

=
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CAPITULO Il
3. La empresa mercantil y el derecho de consumo
3.1 La empresa mercantil

Es la empresé que cuenta con un solo propietario. La persona individual registrada ante
el Registro Mercantil es quien obtiene los beneficios y derechos de la empresa pero
tambfén es responsable de las obligaciones en que incurra ésta. La empresa mercantil
individual una vez inscrita debera obtener una patente de empresa mercantil para poder

operar comercialmente.
3.1.1 Concepto econémico

El jurista Guillermo Jiménez Sanchez, escribe que este se deriva a que originalmente
surge de la ciencia econdmica, el cual explica que la empresa “es una organizacién de
capital y trabajo destinada a la produccion o a la intermediacion de bienes o servicios

para el mercado con el fin de generar ganancias”.*

En otras palabras se puede decir que es la suma del factor capital y factor trabajo

mediante los cuales el empresario optimiza sus recursos para producir ganancias.

4 Jiménez Sanchez, Guillermo, Derecho Mercantil, pdg. 51
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3.1.2 Concepto juridico

‘Es natural que el concepto surja de la ciencia econémica, ya que la empresa es un
instrumento imprescindible para realizar las actividades mercantiles que dia a dia

mueven el mercado.

Sin embargo, en el ambito juridico los autores no unifican criterios, intentan llegar a la
concepcion unitaria de la empresa, ya que es imposible identificar a la empresa con
sus élementos patrimoniales aislados. No obstante, también debe tomarse en
consideracion los elementos materiales de la empresa como objeto de trafico juridico

para definir su concepto.

En la legislacion guatemalteca, se establece el concepto en el Articulo 655 del Cadigo
de Comercio que dice literalmente: “Se entiende por empresa mercantil al conjunto de
trabajo, de elementos materiales y de valores incorpéreos coordinados, para ofrecer al
publico, con propésito de lucro y de manera sistematica, bienes o servicios. La empresa

mercantil sera reputada como un bien mueble”.

De la lectura de lo anterior, se puede concluir que la concepcién juridica que recoge el
Codigo de Comercio da igual significado al concepto econémico de la empresa. Sin
embargo, ademas agrega otros elementos como lo son los valores incorpéreos, y la
manera de proceder frente a un publico, ofreciéndole bienes y servicios con propésito

-

de lucro y sistematicamente.
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*a) Principio de tracto sucesivo
Llamado también de tracto continuo, porque es un principio de sucesion, ordenacion; es
indispensable que haya una continuidad perfecta de todas las inscripciones déandonos
como consecuencia, no solo la situacion real del objeto investigado asi como su historia
completa. Con base al principio que se analiza, se considera importante sefalar que la
empresa mercantil se perfecciona durante el transcurso del tiempo, lo cual crea la

necesidad de dotarle de personalidad juridica.

b) Principio de rogacion
Este principio significa que toda empresa mercantil, para ser como tal, debe ser
solicitada, lo cual permite que la empresa mercantil por solicitud de parte presentada en

el registro mercantil, pueda inscribirse.

3.3 Caracteristicas de la empresa mercantil

a) La empresa mercantil se concibe como un patrimonio auténomo.

Se concibe a la empresa como un patrimonio separado del civil, afectado a la actividad
del empresario; se le critica que solo aprehende el aspecto estatico de la empresa y no
la subjetividad que imprimen el empresario y los trabajadores, que olvida el aspecto

dinamico: la actividad.

El patrimonio es uno de los aspectos y corresponde a lo que en la doctrina se ha
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denominado “hacienda”, “fondo de comercio” o “establecimiento”.

7
s
b

'b) La empresa constituida como un objeto, un bien mueble.
El concepto de empresa como objeto consiste en que toda empresa en funcionamiento
es un conjunto dinamico de elementos heterogéneos integrado por cosas corporales,

derechos y relaciones materiales de puro hecho.

¢) La empresa mercantil como una actividad econdémica del empresario.

El en;presario es quien ejercita profesionalmente una actividad econémica organizada
con la finalidad de produccion o de intercambio de bienes o de servicios, no puede
separarse la empresa del empresario, ya que la empresa es la creacién del empresario

pero una.creacion que cobra autonomia frente a él.

3.4 Naturaleza juridica de la empresa mercantil

Para explicar la naturaleza juridica de la empresa, es importante resaltar que existen
algunas teorias que tratan de explicar su verdadera naturaleza juridica, en virtud de que

no existe uniformidad de criterio acerca de ello.

a) Teoria de la cosa mueble.

Conforme a esta teoria la empresa, en principio, es una unidad; pero, también puede

ser considerada en sus elementos. En Guatemala, la empresa mercantil tiene la

naturaleza de bien mueble, reiterandose tal calidad en el Articulo 655 decreto 2-70

40



?40"‘ -,
Mp G,

- FACYL
NNERS/),

¥

emitido por el Congreso de la Repulblica Cédigo de Comercio, en su ultimo parrafo

estipula que: “La empresa mercantil sera reputada como un bien mueble”.

b) Teoria de la empresa mercantil como un patrimonio afectacion.

Esta teoria se basa en que la empresa mercantil es como un patrimonio auténomo,.
distinto del patrimonio civil del comerciante. Siendo del caso mencionar que el
propietario de la empresa mercantil aparece con una doble personalidad, la de
come—fciante y la de no comerciante, en consecuencia deviene entonces decir que es
titular de dos patrimonios distintos. Esta teoria ha sufrido entre otras las siguientes

criticas.

1. Falta de patrimonio mercantil, nota esencial del patrimonio auténomo

2. Los acreedores mercantiles no pueden exigir una satisfaccion privilegiada y
preferente a ese patrimonio;

3. La quiebra del comerciante individual o juridico que puede ser provocada por deudas

civiles, afecta todo el patrimonio del deudor.

c) La empresa mercantil como una universalidad juridica.

Esta teoria sostiene y considera a la empresa mercantil como un ente de derecho con
su autonomia y vida propia, con relaciones juridicas y econémicas arménicamente
desenvueltas para el fin comun; tiene un activo y un pasivo, tiene la caracteristica que

goza de una administracion y tiene sus representantes, los autores no lo conocen como

un ente auténomo.
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d) La empresa mercantil como una universalidad de hecho.

Esta teoria nos indica que la constitucion de la empresa mercantil es voluntaria, y que

‘de la voluntad humana depende la existencia de la misma. También indica que la

empresa mercantil forma un todo o conjunto que se distingue de la universalidad

juridica en dos puntos a saber:

1. Que el caracter de la universalidad depende no de la ley sino de la voluntad del
duerio; de aqui que no tenga consecuencias juridicas;

2. La universalidad juridica del patrimonio es permanente e indestructible; las
uﬁiversa!idades de hecho, por lo mismo que son creadas por la voluntad de las
personas pueden, las mismas ser destruidas en cualquier momento por esa misma

voluntad.

e) La empresa como objeto, sujeto, persona o tertium genus.

La Escuela de Tubingen se orientan en el sentido de la personificacién de la empresa:
‘La empresa aparece configurada como una categoria juridica independiente, dotada
de personalidad juridica propia, cuyos miembros integrantes serian los propietarios del
capital, el personal, directivos y trabajadores. El patrimonio social debe estar
subordinado al fin y funciones de esta unidad econdmica y social, asi también
adecuarse a los intereses de los miembros de la organizacién que no sean titulares de

los alcances patrimoniales”.®

En los Estados Unidos cabe la teoria institucional americana, basada en el concepto y

Y

el fenomeno de la big corporation.

® Consulta electrénica: www.goesjuridica.com.htlm. Dfa de consulta: 15-5-2011.
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empresa un objetivo supra societario. El fin no es obtener muchas ganancias, sino

‘crecer para servir mejor, lo que hace que el fenémeno se oriente a la actividad misma y
no a la empresa como tal, por lo cual se viene estructurando el derecho de empresa

como derecho de actividad.

f) La empresa y su régimen constitucional.

La empresa ha evolucionado de modo que muchas veces se le denomina al derecho
merc;ntil como derecho de la empresa, puesto que el objeto empresarial y la actividad
de las empresas no sélo se relacionan con el mundo del derecho, en el plano de las

clases y tipologias de empresa.

Tambien conlleva a los contratos de empresas, y, en general, al derecho contractual y
de obligaciones mercantiles, por tal razén es necesario darle vida juridica a la empresa

mercantil por medio de la personalidad juridica.
3.5 El derecho de consumo
3.5.1 Breves antecedentes

El derecho del consumidor ha surgido como un estatuto personal del consumidor, se ha

planteado que el objeto y razon de ser de esta nueva disciplina juridica es la proteccion

-

aquel sujeto que denominamos consumidor. Por ello considero importante iniciar este

trabajo conceptualizandolo en un principio el concepto de consumidor estaba ligado al
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comprador de productos alimenticios y farmacéuticos, llegandose con el tiempo a
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concepcion mas amplia del consumidor como sujeto del trafico econémico frente a la
‘empresa organizada, con lo cual se perfila la idea del consumidor final de bienes y

servicios para uso privado.

En este sentido el jurista Cristian Ricardo Piris define al consumidor, basicamente,
“como toda persona fisica o juridica que adquiere bienes (cosas o servicios) como
destinatario final de los mismos, es decir, con el propdsito de no volver a introducirlos

nuevamente en el mercado. En otras palabras es el lltimo eslabén en la cadena de

produccion, distribucién y comercializacion”. ©

La problematica juridica de la proteccién del consumidor se centra en la nocién de la
libertad contractual, que data del Codigo de Napoleén, porque en este ambito el Estado
interviene en el juego de la contratacion no con el objeto de resguardar un interés
publico, sino privado. Esta problematica empieza a evidenciarse hace no mas de tres
décadas. De hecho el derecho del consumidor empiezan a desarrollarse en el mundo
juridico en los afos '60, partir del reconocimiento del status de consumidor y de las
especiales aristas que empiezan a perfilarse en la relacién de consumo Yy que hacen
posible diferenciarla de las tradicionales relaciones juridicas civiles o comerciales,
recién se empezaran a desarrollar en el derecho en la década del '60, pero esto se
debe a que hasta mediados de este siglo imperaron ciertas doctrinas que implicaban

fuertes obstaculos para el reconocimiento de derechos a los consumidores.

-

® Piris, Cristian Ricardo, Evolucién de los derechos del consumidor, pag. 2.
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En los paises anglosajones encontramos la doctrina del caveat emptor que se refiere al
consumidor consciente que, en la formacion e interpretacion de los contratos, postulaba
‘como algo logico y natural que el empresario trataria de obtener ventajas del
consumidor y si este no utilizaban el sentido com(in para evitarlo entonces no debia

quejarse.

“El jurista Jean Arrigi, escribe que al derecho occidental moderno se arraigaron ciertos
principios que datan de la Revoluciéon Francesa. Efectivamente, si a todos los hombres
se los consideraba libres e iguales, era légico que la contratacion esté regida por el

principio de autonomia de la voluntad y que entonces el contrato fuera ley para las

partes”. 7

Por otra parte en los tiempos previos a la sociedad de consumo el contrato era un acto
casi excepcional, y que por ese motivo resultaba previamente negociado, discutido y
acordado casi en detalle. “El jurista Thierry Bourgorgnie, escribe que el derecho,
entonces, solo debia intervenir para velar que la voluntad manifestada fuera realmente
libre y en definitiva rodear de garantias a los negocios juridicos de los particulares,
individualismo y principio de no intervenciéon del estado éplicados a la relacion de
consumo dio origen a la Teoria del libre mercado y el consumidor individual, en la que
hipotéticamente empresario y consumidor se encontraban en igualdad de condiciones
en el contexto de un mercado libre regido por las reglas de la oferta y la demanda”. ® La

realidad se encargd de demostrar esta falacia, ya que el consumidor era

-

7 Arr1g1 Jean M, Comercio Internacional y Proteccién del consumidor. pag. 4
® Bourgoignie, Thierry, El Derecho comunitario del consumao, pag. 10
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inferioridad en el mercado. Incluso el propio derecho mercantil, donde se desenvuelven

la casi totalidad de las relaciones de consumo, se origina y desarrolla con una impronta

del todo ajena a la realidad del consumidor.

Este derecho tiene su génesis histérica en la edad media estrechamente vinculada al
trafico de mercancias entre comerciantes y por ello toma como punto de referencia a
este sujeto y su actividad profesional.

“El jurista Antonio Benjamin escribe que el derecho comercial se elabora de cara al
proveedor y de espaldas al consumidor. A pesar de ello el consumidor no se encontraba
totalmente indefenso, ya que teorias y garantias tradicionales, como la de los vicios
ocultos, conferian cierta proteccién al consumidor comprador”. ° Ademas a partir de
este siglo se empieza a regular al mercado, a través de leyes que reprimian los
monopolios, que alentaban la lealtad comercial, y que exigian a los productos ciertas
condiciones minimas para ser comercializados, todo lo cual indirectamente beneficiaba

al consumidor.

“Continua indicando el jurista Antonio Benjamin que si bien siempre existi® mercado y
consecuentemente consumidores, la necesidad de brindar proteccién especial a estos
se torn6 necesaria en el ambito de una sociedad de consumo y de un mercado

complejo, altamente diversificado”.'® Combinacién que sélo se dio en el mundo una vez

-

? Benjamin, Antonio, Derecho del consumidor, pag. 23
' Benjamin, Ob. Cit. P4g. 23
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que empezaron a verse los frutos de la etapa de reconstrucciéon de posguerra de la |
Guerra Mundial. “El jurista Max Weber indica que previo a este periodo el consumo no

limitado a satisfacer necesidades basicas era considerado algo negativo”. "’

Los mercados experimentaron en esa etapa una fuerte y creciente demanda de bienes
y servicios. “Continua indicando el jurista Max Weber que los consumidores que se
vieron privados de bienes materiales, por efectos de dos guerras mundiales y una
depresion econdmica sin par en los afios ‘30, estaban mas que satisfechos de comprar
cuanta les ofrecian las empresas. Rara vez exigian alta calidad. Cualquier casa,
cualquier automovil, cualquier heladera eran infinitamente mejor que nada. No se
producia pensando en las necesidades o seguridad del consumidor, en realidad no se
producia pensando en el consumidor porque de todas forma se vendia todo lo que se

producia”. 12

Asi, a mediados de este siglo, la combinacién de un creciente poder adquisitivo de la
poblacién, una demanda insaciable de bienes y servicios; y un mercado cada vez mas
complejo y diversificado donde los oferentes sélo pensaban en maximizar sus
beneficios a cualquier costo, fueron el coctel explosivo que dieron origen a abusos

nunca antes vistos. En definitiva, la realidad social y econémica empezaba a cambiar.

La circulacion masiva de bienes y servicios hicieron de la contratacién una actividad

cotidiana, que exigia rapidez y donde la oferta era lanzada simultaneamente a un

3

I Weber, Max, El consumo compulsivo, Etica protestante y espiritu del capitalismo, pag. 17
2 Ibid, pag. 17
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aplicar los principios de la contratacién tradicional a los contratos de consumo,
‘sustituyéndose las conversaciones previas y las clausulas negociadas por clausulas
predispuestas por el contratante mas fuerte que es el empresario o proveedor. Incluso
los medios tradicionales de resolucién de conflictos se volvieron inoperantes ante esta
nueva realidad porque ni la cuantia de los asuntos, ni las urgencias de los adquirentes
justificaban los largos y costosos procesos judiciales, todo lo cual derivaba en un estado

de indefension del consumidor ante los abusos de los agentes econdmicos mas

poderosos.

Sin duda es una condicion, previa al reconocimiento de los derechos del consumidor, el
poder identificar al consumidor como un grupo social definido, a los efectos de regular
juridicamente su status, lo cual no aconteci6 en el mundo sino hasta la década del ’60.
En los Estados Unidos desde la creacion de la comision federal de comercio (Federal
Trade Comission) en 1914 se empez6 a proteger al consumidor, “Segin Juan Farina,
esta proteccion era mas bien incidental como consecuencia de reglar la actividad
comercial e impedir la aplicacién de practicas comerciales desleales. No obstante la
idea de identificar al consumidor como un grupo social diferenciado y brindarle

proteccion especial empez6é a ganar fuerzas”. **

Esta actividad de control y proteccion tuvo como corolario la actitud del Presidente

Kennedy quien decisivamente reconocié a los consumidores entidad como grupo

>

" Farina, Juan, Contratos comerciales modernos, pag. 46
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econémico y asumié la defensa de sus derechos propiciando la primera ley de defensa

del consumidor en el mundo.

Sin embargo, algunos autores afirman que el derecho del consumidor, como tal,
empez6 a surgir en 1957 en el Tratado de Roma, que creé la Comunidad Europea. En
este tratado (Art. 85 y 86) se hace referencia a los consumidores, pero recién “en 1972
la Asamblea consultiva del Consejo de Europea editd la carta europea de proteccion al
consumidor para tres afos después plasmar esta base programatica en medidas
concr:atas a través del programa preliminar para una politica de proteccién e
informacién de los consumidores, segin lo indica el jurista Axel Edling”. ™
Independientemente de donde se le haya expedido por primera vez certificado de
nacimiento a esta disciplina juridica, “el derecho del consumidor nace en el mundo con
contornos eminentemente represivos (penal y administrativo) para gradualmente ir
tornandose preventivo, a la vista de ciertas caracteristicas de los mercados modernos, a
saber, mutabilidad, velocidad en los intercambios, alta complejidad, dificultad en la
reparacion de los dafios al consumidor, nuevas modalidades de contratacién segtn lo

indicado por el jurista Antonio Benjamin”. '°

A mediados de la década del setenta (1977) era tal la disparidad en la proteccién que
dispensaban los paises desarrollados a sus consumidores y la situacién en la que se
encontraban los consumidores de los paises en desarrollo, ~que ‘el

Consejo Econdmico y Social de la ONU solicité al Secretario General que preparara un

-

" Edling, Axel, Solucién de conflictos. El Ombusdsman del Consumidor, pag. 213
1% Benjamin, Ob. Cit. pag. 25

49



o
o
04,

. §ACULT,

)
AQ W

estudio sobre el tema, especialmente referido a las leyes vigentes en los distintos
paises, y que realizara consultas con los paises asociados, con el objeto de elaborar

‘una serie de orientaciones generales para armonizar dicha proteccion a nivel global”. 1

En 1983 el Secretario General presenta el proyecto de directrices ante el Consejo y
luego de largas negociaciones es aprobado el documento definitivo por la Asamblea
General de la ONU el 9 de abril de 1985 (Resolucion N° 39/248). “Las directrices para la
proteccién del consumidor son un conjunto internacionalmente reconocido de objetivos
bésicés, preparados especialmente para que los gobiernos de los paises en desarrollo y
los paises de reciente independencia las utilizaran para la estructuracion y

fortalecimiento de politicas y leyes de proteccién del consumidor”. 17

Estas directrices centran su atencion en los intereses y necesidades de los
consumidores, reconociendo que estos afrontan a menudo, con relacion a los
empresarios, desequilibrios en cuanto a capacidad econémica, nivel de educacién y
poder de negociacion. Las directrices, si bien no pudieron plasmarse en un instrumento
juridico obligatorio similar a los documentos referidos a los derechos humanos, pusieron
de manifiesto una preocupacién global comprometida con la defensa de consumidor.
Marcé un verdadero hito, en la evolucién de los derechos del consumidor, que a partir

de su sancién dejé de ser un patrimonio exclusivo de los paises mas desarrollados.

Segun un informe del Secretario General de la ONU de 1997, se han realizado notables

>

'* ONU, Resolucién 1,981/62 del 23 de julio de 1981 del Consejo Econémico y Social de la ONU
' Informe del Secretaria General de la ONU 19 de febrero de 1998.
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adoptadas para la proteccion del consumidor a nivel nacional como por el

fortalecimiento de la cooperacion a nivel regional e internacional. También sostiene que
se ha producido un auge de la conciencia pulblica sobre las cuestiones del consumidor
sobre todo en la necesidad de proteger los intereses de los consumidores en una

economia mundializada.

En la actualidad podemos afirmar que constituye un gran desafio evaluar en qué
medicié afectan al consumidor las grandes transformaciones que estamos viviendo en el
mundo, fendbmenos que no existian en la década del '80 y que definen el contexto del
mundo actual. Y si bien las directrices no han quedado obsoletas es necesario
evaluarlas a la luz de las nuevas tendencia; la globalizacién de los mercados
financieros, liberalizacion del comercio mundial, creciente interdependencia entre los
paises, aparicion de bloques econdmicos sin fronteras, desregulacién de muchos
campos de la actividad econdémica y el creciente interés en la relacién entre

modalidades de consumo y la proteccién del medio ambiente.

Este dltimo punto resulto ser tal importancia que motivé una propuesta del Consejo
Econdmico y Social, en 1998, en el sentido de ampliar las directrices a los efectos de

incluir modalidades de consumo sostenible.

Se puede afirmar que a lo largo de la evolucién de los derechos del consumidor
existieron tres etapas bien definidas y una cuarta que se ha empezado a esbozar

recientemente:
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a) Primera etapa: Podria ser caracterizada como un periodo fronterizo previo al

i

advenimiento de la sociedad de consumo, en la cual no se distinguia
suficientemente al consumidor como grupo social y no se era consiente de su
estado de vulnerabilidad. Era la época de la Teoria del libre mercado y el
consumidor individual, la de los derechos clésicos, del derecho civil ocupado de la
persona en abstracto, del derecho comercial regulado la relacién entre

comerciantes, del caveat emptor, etc.

éégunda etapa: Ya en los albores de la sociedad de consumo, se empiezan a
regular ciertos institutos que si bien no tendian directamente a la proteccion del
consumidor empiezan a procurar una mejoria en su estatus juridico a través de la
lucha contra los monopolios, bregando por la lealtad comercial, etc. Aqui
encontramos normas y principios que regulan genéricamente la situacién del

consumidor protegiéndolo indirectamente.

c) Tercera etapa: En esta se produce el reconocimiento de los consumidores como

grupos social definido y deliberadamente se sancionan normas tendientes a su
proteccién (Ley Kennedy). Podria decirse que recién aqui se produce el nacimiento
de los derechos del consumidor. Por primera vez se empieza a elaborar normas y
principios que regulan especificamente la situacion del consumidor, teniendo por

objetivo principal la defensa del mismo.

-

d) Cuarta etapa: De reciente aparicion y estrechamente vinculada al desarrollo

sustentable. Aqui la preocupacion por el medio ambiente se manifiesta a través de
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la racionalizacién de los habitos de consumo. Es el nuevo capitulo del derecho del ™~-*

consumidor, en él no sélo se reconocen derechos a los consumidores sino también
deberes, ya que el objetivo no solo es protegerlo de los abusos del mercado sino
preservar el medio ambiente a los efectos de asegurar las posibilidades de acceso

al consumo para las futuras generaciones de consumidores.

El hombre no llega al mundo por su voluntad sino por la de quienes lo preceden. Su
naturaleza lo coloca en estado de necesidad y lo obliga al consumo basico para su
subsigtencia como alimentos, vestimenta, higiene, salud, aprendizaje, educacién. Caso
contrario perece o es una lacra. Mas, él no pude pactar dichas condiciones como lo
exigen las ideologias pactistas o contractualistas, sino que se limita a ser incorporado a
un status que deriva del de sus padres o de quienes lo crian. Ese status de consumidor
obligado no le es reconocido actualmente siquiera como derecho natural, a pesar de
que deriva inmediatamente del derecho a la vida. No se registra este derecho basico en
la sociedad occidental o cosmopolita y moderna y, menos aun, su implementacion
practica y funcional. Desde ya que la ideologia del consumismo es ajena a esta
concepcion, en tanto ella tiene como objetivo el consumo compulsivo para generar
lucro. Por el contrario, el consumo necesario apunta a posibilitar lo requerido por la
dignidad de la naturaleza humana y conforme las circunstancias de tiempo, modo y
lugar, para la maxima realizacion o perfeccion del hombre real en el marco de lo posible

real.

La sociedad politica debe reconocer el derecho al consumo basico y necesario del

hombre en el marco funcional del status donde se desenvuelve. Promover su
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concrecion en su ambito y en el de las sociedades politicas menores, al igual que s -

progreso. Pero, asimismo, procurar el afianzamiento de las responsabilidades de las
‘sociedades civiles, comerciales o intermedias y de sus‘ cabezas con un marco
sancionatorio ante la falta de asuncién de aquellas. EI hombre tiene derecho a la
existencia plena que por si debe reconocérsele y no a una subsistencia de clientela mas

propia del circo romano.

Para ello es menester un presupuesto previo: una economia social ajena al principio de
lucro .bomo fundamental motor de la producciéon de bienes y servicios; una economia
social tendiente a la satisfaccion del consumo necesario; una economia social que
organice los recursos humanos y materiales con el maximo provecho y eficacia; una
economia social financiada por la comunidad sin interés alguno; una economia social
pautada y organizada por la sociedad politica érgano de mando, conciencia y sintesis
de la comunidad, pero en todo lo posible ejecutada por esta Ultima. En definitiva, el
derecho al consumo necesario requiere una economia social superadora de la

economia de mercado basada en el lucro.

Otro dato importante que cabe mencionar es que el 15 de marzo de 1963 el presidente
de los Estados Unidos John F. Kennedy instituyo los derechos basicos de los
consumidores en la Organizacién de las Naciones Unidas, desde ese dia se celebra el
dia internacional del consumidor.

El marco constitucional del que se deriva la legislacion relacionada con la proteccién al

consumidor en Guatemala, la encontramos en la Constitucion Politica de la Republica,
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emitida en 1985 que establece literaimente en el Articulo. 119. Inciso i): “So

obligaciones fundamentales del Estado:

La defensa de consumidores y usuarios en cuanto a la preservacién de la calidad de los
productos de consumo interno y de exportacién para garantizar su salud, seguridad y
legitimos intereses econdmicos”. Las politicas publicas relacionadas con la proteccién
del consumidor como respuesta a la problematica actual en nuestro pais se pueden
sefialar las siguientes:

A) El consumidor guatemalteco es un consumidor pasivo. La reciente emision de la
legislacion en materia del consumidor en este pais es un elemento muy importante
a tomar en cuenta;

B) La divulgacion ha sido insuficiente, hacen falta acciones mas concretas en este
sentido como programas especificos en medios de comunicacion de alta difusion
para llegar a la poblacion;

C) Ausencia de asociaciones de consumidores activas que representen y exijan la
proteccion y promocién de sus derechos; |

D) Poca asistencia técnica en general, tanto para la instancia administrativa de
gobierno, (DIACO) como para la sociedad civil:

E) Se necesita mayor dinamismo e informacién de los recursos de que pueda disponer
la Direccion de Atencion y Asistencia al Consumidor y Usuario (DIACO), a fin de
tener una participacion mas activa en el uso de ésta;

F) Limitaciones presupuéstari:as de la Direccion de Atencion y Asistencia al

Consumidor y Usuario (DIACO) en la administracion de la nueva Ley;
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G) Falta capacitacion al personal de la Direccion de Atencidén y Asistencia al
Consumidor y Usuario (DIACO);
‘H) Necesidad de una reorganizacion administrativa que le permita optimizar los

recursos con que cuenta marco legal en el area de proteccién del consumidor.
3.5.2 La Direccion de Atencién y Asistencia al Consumidor y Usuario

Esta institucion fue creada como dependencia del Ministerio de Economia, seguin el
Acue&:lo Gubernativo No. 425-95 de fecha 4 de septiembre de 1995. Actuaimente la
Direccion de Atencion y Asistencia al Consumidor y Usuario -DIACO- tiene la

responsabilidad de defender los derechos de los consumidores y usuarios.

El Congreso de la Republica de Guatemala aprobé el Decreto 006-2003 Ley de
Proteccion al Consumidor y Usuario, habiendo sido publicado en el Diario de Centro
América el dia 11 de marzo del afio 2003, entro en vigencia el 26 de marzo del 2003. El
objeto de la ley es la de promover divulgar y defender los derechos de los
consumidores y usuarios. El 10 de diciembre del 2003 se publicé el Acuerdo
Gubernativo 777-2003 Reglamento de la Ley de Proteccion al Consumidor y Usuario
entrando en vigencia el 22 de diciembre de 2003. Su objetivo es desarrollar las
disposiciones de la ley de proteccién al consumidor, a efecto de regular la estructura
administrativa y el funcionamiento de la direccién de atencién y asistencia al
consumidor como la unidad administrativa responsable de la aplicacion de la ley. Los

objetivos de la DIACO son:

a) Asistir los derechos e intereses del consumidor o usuarios en sus relaciones
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comerciales con los proveedores y prestadores de servicios.
b) Procurar que las relaciones entre proveedores, consumidores y usuarios se llevan a
cabo con apego a las Ieyes en materia de proteccién al consumidor.
c) Debera atender al consumidor y usuario, orientandolo en todo lo relacionado a
calidad, peso y demas caracteristicas de los productos y servicios existentes en el

mercado.
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CAPITULO IV

‘4. Las personas juridicas y los actos que constituyen conductas lesivas hacia los

consumidores y usuarios

4.1 Aspectos considerativos

Tal y como se ha venido desarrollando en el presente trabajo de investigacion, es de
consiaerar que las personas juridicas no son penalmente responsable de ilicitos; sin
embargo, se cometen, y lo peor aun, tal y como se analiza en este trabajo, lo que
sucede con las empresas mercantiles y las sociedades, en calidad de personas
juridicas, por lo que en este momento se cuestiona que perjuicios se pueden cometer
en contra de los consumidores o usuarios cuando se cometen ilicitos por parte de
empresas o sociedades anonimas, que no son penalmente responsables y que los
consumidores o usuarios desconocen quien es la persona que ostenta la

representacion legal.

Esto es parte de la violencia generalizada y de la crisis econémica que se esta
padeciendo asi también tiene mucha relacién con los delitos denominados de cuello
blanco, porque las personas se escudan en estas empresas mercantiles o sociedades
anonimas para que no sean perseguidos por la justicia penal.

Como se dijo anteriormente, la violencia se ha convertido en una forma de vida

enraizada cada vez mas ante la falta de eficiencia en su combate. Muestra de ello se
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refleja en el indice de muertes que dia a dia se padecen en el caso de Guatemala y en
otros paises no seria la excepcion. Aparte de lo anterior, ese enraizamiento del crimen
‘organizado también lo estan padeciendo las empresas, las sociedades, y tomando en
consideracion que esta forma de cometer hechos criminales en cuanto a la
determinacion de la responsabilidad penal de las empresas ha sido un problema que ha
generado discusiones doctrinarias y que amerita la concreciéon de las mismas a través
de regularse en el Codigo Penal de Guatemala, por ejemplo, es que se realiza el

presente trabajo de investigacion.

Existe, por lo tanto, la necesidad de su incriminacion, la cual como se vera ha sido
aceptada por la doctrina con caracter general, pero no oculta que, nada mas aparecer
esta necesidad, se hicieran criticas por otros estudiosos de la doctrina mercantilista
sobre estos nuevos delitos. Dentro de estos fundamentos se encuentra el hecho de
que se dice que resulta sorprendente que la mayor parte de los comportamientos que
se incriminan ya recibian tutela suficiente por parte de las leyes societarias, accion
social de responsabilidad, impugnaciéon de acuerdos sociales, etc., mientras que otros
comportamientos que los especialistas consideraban de necesaria incriminacién, como

se vera mas adelante.

4.2 La persona juridica

4.2.1 Definiciones

Las personas juridicas son centros de imputaciones normativas, creaciones del derecho
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para que los seres humanos organicen sus actividades en la blsqueda de realizar fines
que el orden juridico estima amparables. Desde el punto de vista juridico, son
‘abstracciones, son reducciones a la unidad. Mas alla de la discusion doctrinaria que ha
durado décadas, podemos afirmar que las personas juridicas son un instrumento de
organizacion de la sociedad. En todos los ambitos de la vida social las encontramos

como instrumentos eficaces para que los particulares organicen sus actividades.

Para encuadrar debidamente las propuestas para enmendar algunos errores o
imperfecciones y para introducir algunas regulaciones que tienen que ver con aspectos
de cambio de la realidad social, es preciso puntualizar algunas definiciones. Se da el

nombre de sujeto a toda persona o todo ente capaz de tener facultades y deberes.

La persona juridica, se refiere a los asociados dotados de personalidad como una
sociedad mercantil. Otras perspectivas se refieren a la existencia de cuatro diferentes
sujetos de derecho en vez de los dos sujetos de derecho referidos en la dogmatica

juridica tradicional como la persona natural y la persona juridica.

Eduardo Garcia Maynez, fildsofo del derecho, indica que: “Debemos encontrar la
esencia de la persona juridica, ya que la nocién de persona es uno de los conceptos
juridicos fundamentales y su definicién incumbe a la filosofia juridica. Otra cuestién que
cabe mencionar consiste en establecer quiénes son considerados como sujetos en un

determinado ordenamiento positivo”.'®

-

' Garcia Maynez, Eduardo, Introduccién al estudio del derecho, pag. 272

61

-



\
x,
(‘f

w

o o
§.4
o

s
S
o
s/

dn
D4y
e LS
B g
] o
=
=
e & ‘\q,
Ly

FACUL
oodtyng ¥
ria0s

g\ﬂ@}aﬂs;
-5,

ﬁgj,
53

2 -

El problema de establecer qué entes tienen personalidad en determinado orden juridicoycs o
pertenece a la jurisprudencia técnica. Su solucién incumbe_a la sistematica del orden
‘positivo que trate. Otra cuestion que cabe distinguir de las precedentes, es investigar a
qué individuos o grupos de individuos, y bajo qué condiciones, debe otorgarsele o
reconocérseles personalidad juridica. Esta interrogante es de indole legislativa, cuya
actividad es la del legislador. Como dice el tratadista Garcia Maynez: “Lo que interesa
saber no es que entes sean en realidad personas juridicas, sino a cudles convenga

reconocerlas con tal caracter.”'®

La declaracion legal de que tales o cuales entes son personas es un mero acto de
creacion. Al discutir el problema de la personalidad no hay que olvidar, por
consiguiente, la posibilidad de esta doble interpretacion del concepto de sujeto de
derecho, analoga a la que existe con relacién a las nociones de deber juridico y

derecho subjetivo.

El sentido originario del vocablo persona fue el de mascara, una careta que cubria la faz
del actor cuando recitaba en escena, con el fin de hacer su voz vibrante y sonora; poco
después, la palabra pasé a significar al mismo actor enmascarado como personaje. Se
liega a ver en el término persona, la indicacion genérica de ser humano. De este modo
“persona” termina por indicar independientemente al individuo humano y este es el
significado mas comudn que persiste hasta hoy segun lo indicado por el jurista

Francesco Ferrara™.?°

' Garcia Maynez, Ob. Cit. Pag. 273
% Ferrara Francesco, Teoria de las personas juridicas, pag. 274
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Desde el punto de vista ético, persona es el sujeto dotado de voluntad y razén: es dec %LA o
un ser capaz de proponerse fines libremente y encontrar medios para realizarlos. La
‘persona, en este sentido, ya sea individual o juridica, es un ser sujeto a derechos y

obligaciones.

La distincion entre personas fisicas y personas juridicas, consiste en que las personas
fisicas son los individuos y las personas juridicas todos aquellos sujetos de derecho que
no son individuos. “Si el hombre ha de ser objeto del conocimiento juridico, tiene que
diluirs;é en el derecho. Pero lo que el orden juridico se apropia, no es todo el hombre, no
es el hombre en cuanto tal, es decir, la unidad especifica de la biologia y de la
psicologia con todas sus funciones, solo algunas acciones humanas particulares son las
que hayan entrada en la legislacién juridica como condiciones o consecuencias segtin

lo indicado por Francesco Ferrara”.?'

4.2.2 Teorias acerca de la responsabilidad juridica de los entes colectivos

Las teorias mas importantes que tratan de explicar la naturaleza de los entes colectivos

son:

a) La teoria de la ficcion:

La mas difundida de las teorias acerca de las personas juridicas es esta teoria, cuyo

2! Ferrara, Ob. Cit. pag. 274
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representante mas ilustre es el jurista aleman Savig_ny22 su creador; llega a la
conclusion de que las llamadas personas morales son seres creados artificialmente
‘capaces de tener un patrimonio. La idea de Savigny su creador radica en que la
persona es todo ente capaz de obligaciones y derechos; por lo tanto la objetividad de
las personas juridicas es resultado de una ficcidon. La existencia de las personas
juridicas no representa la unica excepcidn al principio de que sélo los seres dotados de

voluntad son sujetos de derecho.

La afirmacién de que las personas juridicas son seres ficticios no significa que carezcan
de realidad. Quiere decir simplemente que dicho substrato no es un sujeto dotado de
voluntad y que, a pesar de ello, la ley lo considera como tal al atribuirle personalidad

juridica.

Advierte Savigny que su teoria se refiere exclusivamente a que el elemento necesario
de la personalidad juridica, es la capacidad de tener un patrimonio. Al tratar diversas
especies de personas juridicas, dice que algunas tienen existencia natural y necesaria,
en tanto que la de otras es artificial y contingente, lo que no excluye, por supuesto la
posibilidad de formas intermedias; tal es el caso de la empresa mercantil. Dice Savigny,
que: “Unas tienen una existencia natural o necesaria; otras artificial o contingente.
Existen naturalmente comunidades en su mayor parte del Estado, al menos bajo su
forma actual, siendo sus elementos constitutivos, y su cualidad como personas juridicas
innegables”. Tienen una existencia artificial o contingente todas las fundaciones,

>

asociaciones a las cuales se da el caracter de personas juridicas, y en verdad que no

2 Ibid. pag. 275
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viviran sino por la voluntad de uno o de muchos individuos. Por lo demas, esta
distinciones no son absolutas, y hay personas juridicas que guardan una condicidn

‘intermedia entre ambas especies, tal es el caso de la empresa mercantil.

Los actos de las personas fisicas que desempefan la funcién organica en las personas
individuales, no valen como actos de las primeras, sino de la persona juridica. La
persona juridica, como ente ficticio, se halla completamente fuera del terreno de la
imputabilidad. Los actos ilicitos solo pueden ser cometidos por los individuos que
forméh parte de ella. La creacion de una persona juridica es creacion de la nada. La ley

hace surgir a un sujeto ideal invisible.

b) Teorias realistas:

Se da este nombre a las diversas doctrinas que declaran que las personas juridicas,
tanto privadas como publicas, son realidades. Los partidarios de tales doctrinas afirman
que el concepto de sujeto de derecho no coincide con el del hombre, ni se halla referido
exclusivamente a los seres dotados de voluntad. De aqui que puedan existir y de hecho
existen multiples sujetos de derechos diversos de las llamadas personas fisicas. Las
teorias realistas son numerosas. Como ejemplos podemos citar el organicismo, en sus
distintas manifestaciones y la tesis del organismo social; y varias doctrinas que atienden

esencialmente al aspecto juridico del problema, como las de Ferrara y Kelsen.

De acuerdo con la tesis organicista, las personas juridicas son verdaderos organismos

comparables al humano individual. Organismo es un todo viviente formado por partes

vivientes.
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juridica y descubren numerosas analogias con los organismos individuales. Entre las
‘teorias de tipo realista destaca la teoria del organismo social. De acuerdo con ella, la
persona juridica no se contrapone a los miembros como un tercero, sino que esta en
ligazén organica con ellos; de aqui la posibilidad de una conexion de los derechos a la
unidad y la pluralidad. Constituye una inminente unidad con él. Esta asociacion tiene
una voluntad general propia, que no es la 10 simple suma de varias voluntades
auténomas, una voluntad de unidad ideal separada de los particulares, una voluntad

plurafy unica.

Las personas juridicas tienen capacidad volitiva, lo mismo que las personas fisicas.
Precisamente porque pueden ser portadoras de una voluntad unitaria, el derecho
objetivo las considera como sujetos de obligaciones y facultades. Asi, pues, subsiste
aqui la idea de que la voluntad constituye el nucleo de la personalidad juridica. Es cierto
que las personas juridicas quieren y actGan por medio de sus 6rganos; pero lo propio
ocurre en el caso de las fisicas, ya que estas sdlo pueden manifestar su actividad a

través de los suyos.

No se trata de una simple relacion de representacion, porque la persona juridica
expresa su voluntad valiéndose de érganos que le son propios. Y la voluntad expresada
no es del 6rgano, sino de la persona juridica. Postulada la tesis de que el ente juridico
tiene voluntad, no hay dificultad ninguna en admitir que puede ejecutar actos ilicitos, de

los que debe responder. El paralelismo entre personas individuales y juridicas es

constante en la teoria que analizamos. Asi como la persona fisica se extingue por la
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muerte, la juridica por la destruccién o desaparicion del organismo social.

‘c) Tesis de la tridimensionalidad de la persona juridica

Otra teoria sobre la naturaleza de la persona juridica, es la llamada tesis de la
tridimensionalidad de la persona juridica. Esta teoria que supera la tradicional
concepcion formalista, es insuficiente para su cabal comprension por ser incompleta en
tanto unidimensional admitida internacionalmente una nueva concepcion del derecho en
la cual interactian dinamicamente tres dimensiones: la existencial-socioldgica, la
axio[f;gica y la normativa. La que se concibié, en la segunda mitad de los afios

cuarenta.

Al respecto, Fernandez Sessarego manifiesta: "Expresar que la persona juridica es
distinta de sus miembros o personas naturales que realmente la integran, no significa la
creacion de un ente especifico distinto, diferente a tales personas o miembros. Aludir al
concepto de persona juridica no supone encontrar un "algo" diverso a aquellas

personas naturales.

Decir “Persona Juridica” no conduce a ningin ente o cosa u organismo alguno, a
ningun ente real o abstracto, sino sélo a una organizacion de personas que realizan
fines valiosos, segln lo idnicado por Francesco Ferrara". 2 Como queda afirmado, las
personas juridicas son instrumentos de organizacién social, y como tales estan en
manos del legislador, por ello constituyen instrumentos de politica juridica para

organizar la sociedad.

 Ferrara, Ob. Cit. pag. 379
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4.3 Los delitos cometidos por personas juridicas

‘a) Aspectos generales

En primer lugar conviene decir que la empresa mercantil, o cualquier sociedad, en
realidad es un negocio juridico, frecuentemente plurilateral o contractual entre los
socios, para lograr un fin econdémico, concretamente, la finalidad de obtener un lucro
repartible. Desde su creacion historica las sociedades, y especificamente su prototipo
que es la sociedad anénima, han asumido la forma de persona juridica disefiada en el
derec:.I;\o civil, como sujetos juridicos, independientes de los socios, cuya

responsabilidad esta limitada al capital social.

La progresiva formalizacién de Ié concepcion persona juridica, especialmente desde la
postura realista, ha contribuido a considerar a la sociedad como un ente totalmente
separado de los socios, la direccion real de la misma pueda liberarse de toda
responsabilidad hacia los socios por la decision de la mayoria y que esta misma
direccion queda tambien automaticamente liberada de los terceros por responder sélo a
la sociedad. Se produce asi una total escisién entre poder y direccion por un lado, y

patrimonio social por otro.

Segun Corigliano *, citado por Patricia Farra de Cabafias, indica que para definir este
tipo de ilicitos no solo se deben considerar como aquellos que se encuentran

comprendidos dentro de la delincuencia de cuello blanco se distingue del resto por:

2 Farrado Cabanas, Patricia Farra do, Los delitos societarios, pag. 66
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adecuada administracion podblica, confiere potestades especiales a favor de
determinados profesionales, en pro de salvaguardar los intereses del Estado asi
como de sus administrados. Sin embargo muchas veces esa confianza estatal
depositada se ve transgredida, lesionada, socavada por actos impropios y fuera del

orden social pre establecido.

2. Apariencia legal del hecho. La circunstancia de que la sociedad tenga conciencia de
la ilicitud del hecho pero no de su trascendencia criminal. Esto constituye un aspecto
en que se hace necesario considerar. En este punto, cuando un politico, profesional,
artista reconocido en las mas altas esferas sociales delinque, generalmente ocasiona
el escandalo temporal por su actitud ilicita, sin embargo no se pone en bandeja de
consideracion que se afecta los intereses del Estado, los propios intereses sociales,
la lesion a la buena imagen que deben proyectar éstas personas como pilares bases

en pro de modelos a seguir por parte de la juventud.

3. La afectacion que se produce hacia terceros y la imposibilidad de que terceros ajenos

puedan iniciar acciones.

4. La imagen de honorabilidad del autor, debido a su posicion politica, social y
econdmica. Su respetabilidad obligé a establecer una relacion cercana entre poder

econémico y poder politico.

5. La escasa visibilidad del delito. Este aspecto se establece en razén de que la

envergadura de su comisién subyace generalmente por un escandalo a través de

una denuncia mediante un medio masivo de comunicacion; siendo los aportantes de
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las pruebas inculpatorias generalmente personas anénimas, esto Gltim

generalmente se explica por el poder que ostentan ésta clase de criminales.

. Dentro de doctrina juridica, adicionalmente se establece que, los estudiosos de la
criminalidad econémica, marco en el que se desarrollan estas conductas, no

mantienen un criterio univoco de denominacion.

. Asi se encuentra que se utilizan indistintamente términos como delitos econémicos”,
delitos de cuello blanco, delitos financieros, delitos profesionales, delitos
ocﬁpacionales crimen de los poderosos, entre otros. Se advierte igualmente que si
bien algunos autores realizan disquisiciones entre los términos antes sugeridos, en
general los textos los utilizan equivocamente dejando un amplio margen de

discrecionalidad para determinar las conductas a las que se refiere.

. Una de las criticas a este concepto esta dada porque su regulacion vy tipificacién es
controlada de modo distinto y mas ambivalente que la del crimen comin. Se
considera que la indefinicion puede tener que ver, con un proceso de transicion y
cambio social en el que el publico no esta listo para una criminalizaciéon mas directa

de estas conductas.

b) Caracteristicas de los delitos cometidos por personas juridicas.

Se han sefialado una serie de caracteristicas que definen a los delitos cometidos por

personas juridicas y los distinguen de otro tipo de delitos. Entre estas se encuentran

las siguientes:

1. En el caso de las personas juridicas de hoy en dia, que son la forma que adoptan la
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mayoria de grandes empresas modernas, al complejizarse' por los procesos
fusiones y de grandes concentraciones de capitales que caracterizan los actuales
grupos de empresas, ese proceso de escision entre poder de decision (direccién) e
intereses de los socios (capital social) se acrecienta, diversificandose ain mas las

posibilidades de control.

. En una empresa los socios no deciden nada y para nada es tenida en cuenta su
voluntad; la sociedad andnima por caracterizarse de los otros tipos de sociedades, es

o pertenece a quien domina en el consejo de administracion y maneja por medio de

las acciones necesarias para tener la mayoria (de papel) aquiescente.

. En la misma asamblea general no cuentan las personas ni el nimero de socios, sino
la mayoria del capital representado... los socios ya saben que no son los “amos de la
sociedad’, son de hecho (y se contentarian con que se les respetase sus facultades

de tales) acreedores no privilegiados de la sociedad.

. En este contexto econdmico de disociacién cada vez mayor entre propiedad y control
de la riqueza es que se inscribe la necesidad de intervenir con el derecho publico
dentro de un ente eminentemente privado como lo es la sociedad. La concepcién
decimonénica liberal del mundo comercial, va dejando paso a una acuciante
necesidad de regular por parte de los érganos puablicos los entresijos internos de las
propias sociedades. La idea cada vez mas arraigada de que la libertad sin limites en

el ambito econdmico en general, y en el derecho de sociedades en particular,

produce graves desequilibrios y situaciones de injusticia, ratifican la urgencia de
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intervenir de manera contundente contra las conductas fraudulentas realizadas por

quienes tienen el poder de decision dentro de las sociedades.

. Por otro lado, la consideracién de la relacion contractual de los administradores con
la sociedad por medio del contrato civilista del mandato, queda estrecha frente a la
realidad del poder de los administradores, quienes son los que verdaderamente
ostentan la capacidad de direccién dentro de la sociedad. Se ha producido pues, una
progresiva falta de independencia de los administradores de la asamblea general,
suéerando en la realidad el modelo clasico e ideal de subordinar a los
administradores a la voluntad de la asamblea, con lo cual, se ha quebrado la garantia
de una direccion de los negocios societarios regidos por la coincidencia entre riesgo
y poder. Los administradores poseen la direccion pero no el riesgo de las
sociedades, con lo cual su capacidad de realizar actuaciones ilicitas sin responder

por ello se multiplica, ya que actian en nombre de la sociedad.

. El interés publico por articular formulas externas de control de las sociedades viene
refrendado por las transformaciones del sistema econémico capitalista de los tltimos
tiempos, en el que la internacionalizacién de las actividades econdémicas, el
desarrollo del sistema financiero y el intenso proceso de innovacién tecnoldgico,
permiten hablar de un salto cualitativo de la movilidad de capitales a nivel
internacional. Esta concentracion de capitales que favorece la creacion de
oligopolios, se ha transformado en un poder real, en un poder politico no estatal

sobre todo vinculado a la tecnologia de la informaciéon. Esta capacidad de

intervencion en la vida politica y social de las grandes sociedades, ha sonado la voz

i
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de alarma, para consensuar mecanismos regulativos de intervencion en las

sociedades.

c) Evolucion de los delitos cometidos por personas juridicas en Guatemala.
El Cédigo Penal: Dentro de las normas mas importante de sefialar en esta materia se

encuentran:

1. Con respecto a la responsabilidad penal, el Articulo 35 indica: Son responsables
peﬁalmente del delito: Los autores y los complices. De las faltas sélo son

responsables los autores.

2. Autores. Articulo 36. Son autores: 1o0. Quienes tomen parte directa en la ejecucion de
los actos propios del delito. 20. Quienes fuercen o induzcan directamente a otro a
ejecutarlo. 3o0. Quienes cooperan a la realizacion del delito, ya sea en su
preparacion o en su ejecucion, con un acto sin el cual no se hubiere podido cometer.
40. Quienes habiéndose concertado con otro u otros para la ejecucion de un delito,

estan presentes en el momento de su consumacion.

3. Complices. Articulo 37. Son complices: 10. Quienes animaren o alentaren a otro en
su resolucién de cometer el delito. 20. Quienes prometieren su ayuda o cooperacién
para después de cometido el delito. 3o. Quienes proporcionaren informes o
suministraren medios adecuados para realizar el delito. 40. Quienes sirvieron de

enlace o actuaren como intermediarios entre los participes para obtener la

concurrencia de éstos en el delito.

73

oy



K

~,
b
g

£

-
/<

4. Responsabilidad penal de personas juridicas. Articulo 38. En lo relativo a personas

juridicas se tendra como responsables de los delitos respectivos a directores,
gerentes, ejecutivos, representantes, administradores, fuhcionarios o empleados de
ellas, que hubieren intervenido en el hecho y sin cuya participaciéon no se hubiere
realizado éste y seran sancionados con las mismas penas sefialadas en este Codigo

para las personas individuales.

. De los delitos contra la economia nacional, el comercio, la industria y el régimen
tribﬂutario. Capitulo | de los delitos contra la economia nacional y el ambiente:
Monopolio. Articulo 340. Quien, con propésitos ilicitos, realizare actos con evidente
perjuicio para la economia nacional, absorbiendo la produccién de uno o mas ramos
industriales, o de una misma actividad comercial o agropecuaria, o se aproVechare
exclusivamente de ellos a través de algun privilegio, o utilizando cualquier otro
medio, o efectuare maniobras o convenios, aunque se disimularen con la constitucion
de varias empresas, para vender géneros a determinados precios en evidente
perjuicio de la economia nacional o de particulares, sera sancionado con prision de

seis meses a cinco afios y multa de quinientos a diez mil quetzales.

6. Otras formas de monopolio. Articulo 341. Se consideran, también, actos de

monopolio contrarios a la economia publica y al interés social: 10. El acaparamiento
o sustraccion al consumo de Articulos de primera necesidad, con el propdsito de
provocar el alza de los precios en el mercado interno. 20. Todo acto o

procedimiento que impida o se proponga impedir la libre concurrencia en la

produccion o en el comercio. 3o. Los convenios o pactos celebrados sin previa
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autorizacidon gubernativa, encaminados a limitar la produccién o elaboracién de
algin Articulo, con el proposito de establecer o sostener privilegios y lucrar con
ellos. 40. La venta de bienes de cualquier naturaleza, por debajo del precio de
costo, que tenga por objeto impedir la libre concurrencia en el mercado interno. 5o.
La exportacién de Articulos de primera necesidad sin permiso de la autoridad
competente, cuando se requiera, si con ello puede producirse escasez o carestia. El
responsable de algunos de los hechos enumerados anteriormente, sera sancionado

con prision de seis meses a tres afios y multa de doscientos a cinco mil quetzales.

7. Especulacion. Articulo 342. Quien, esparciendo falsos rumores, propagando falsas

noticias o valiéndose de cualquier otro artificio semejante, desviare o falseare las
leyes econdmicas naturales de la oferta y la demanda, o quebrare las condiciones
ordinarias del mercado, produciendo mediante estos manejos el aumento o la baja
injustificada en el valor de la moneda de curso legal, o en el precio corriente de las
mercancias, de las rentas publicas o privadas, de los valores cotizables, de los
salarios o de cualquiera otra cosa que fuere objeto de contratacién, sera sancionado

con prision de seis meses a dos afios y multa de doscientos a tres mil quetzales.

. Delito cambiario. Articulo 342-A. Comete delito cambiario:. 1. Quien no venda al
Banco de Guatemala o a los bancos del sistema habilitados para operar en cambios,
las divisas que estuviere obligado a negociar, dentro del tiempo legal establecido. 2.
Quien, sin estar legalmente autorizado, se dedique, habitualmente y con fines de

lucro a comprar y vender divisas. 3. Quien para efectuar importaciones o

exportaciones, hiciere o usare factura u otro documento falso o que contenga datos

75

oy

o



~
9
) \’
g
T
ixd
I
3

- EACULTy
WNERSIDD

%]
S
9

f;alsos o inexactos acerca del valor, cantidad, calidad u otras caracteristicas de
aquellas operaciones. 4. Quien efecile exportaciones sin haber obtenido
previamente la licencia cambiaria de exportacién u otré autorizacion legalmente
necesaria. 5. Quien mediante fraude o engafio, obtenga licencia para adquirir divisas
del mercado, destinado a pagos esenciales o del mercado de licitaciones o quien
utilice dichas divisas para destino diferente del autorizado. Los responsables del
delito cambiario, seran sancionados con prisién de dos a cinco afios. Ademas, se les
impondra multa equivalente al monto del acto ilicito, cuando la cuantia del mismo

pueda determinarse, o de quinientos a cinco mil quetzales, en caso contrario.

. Destruccion de materias primas o de productos agricolas o industriales. Articulo

343. Quien, destruyere materias primas o productos agricolas o industriales, o
cualquier otro medio de produccién, con grave dafio a la economia nacional o a los
consumidores, sera sancionado con prision de uno a tres afios y multa de trescientos

a tres mil quetzales.

10. Propagacion de enfermedad en plantas o animales. Articulo 344. Quien, propague

11

una enfermedad en animales o plantas, peligrosas para la riqueza pecuaria o

agricola, sera sancionado con multa de trescientos a tres mil quetzales.

Propagacion culposa. Articulo 345. Si el delito a que se refiere el Articulo anterior,
fuere cometido culposamente, el responsable sera sancionado con multa de

cincuenta a un mil quetzales.

76

oy

of
tyng L
¥

.

~22708 &

\.‘.‘7 6

s

=
n
=
3=
o



T EACULTy
o

NERSID,

N \\\\\

12. Explotacion ilegal de recursos naturales. Articulo 346. Quien, sin estar debidamente

13.

14.

15.

autorizado, explotare comercialmente los recursos naturales contenidos en el mar
territorial y la plataforma submarina, asi como en los rioé y lagos nacionales, sera
sancionado con prisiéon de uno a tres afios y multa de quinientos a cinco mil
quetzales. Quedan exceptuados quienes pesquen o cacen, ocasionalmente, por

deporte o para alimentar a su familia.

Delito contra los recursos forestales. Articulo 347. Quien, contraviniendo las
pFescripciones legales o las disposiciones de la autoridad competente, explotare,
talare o destruyere en todo o en parte un bosque, repoblacién forestal, plantacion, o
cultivo o vivero publicos, sera sancionado con prisién de seis meses a dos afios y

multa de cincuenta a dos mil quetzales.

Contaminacion. Articulo 347 "A". Sera sancionado con prision de uno a dos afios, y
multa de trescientos a cinco mil quetzales, el que contaminare el aire, el suelo o las
aguas, mediante emanaciones toxicas, ruidos excesivos vertiendo sustancias
peligrosas o desechando productos que puedan perjudicar a las personas, a los
animales, bosques o plantaciones. Si la contaminacién se produce en forma

culposa, se impondra multa de doscientos a mil quinientos quetzales.

Contaminacion industrial. Articulo 347 "B". Se impondra prision de dos a diez afios y

multa de tres mil a diez mil quetzales, al director, administrador, gerente, titular o

-

beneficiario de una explotacién industrial o actividad comercial que permitiere o

autorizare, en el ejercicio de la actividad comercial o industrial, la contaminacion del
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17.

vertiendo sustancias peligrosas o desechando productos que puedan perjudicar a

las personas, a los animales, bosques o plantaciones. Si la contaminacion fuere
realizada en una poblacion, o en sus inmediaciones, o afectare plantaciones o
aguas destinadas al servicio publico, se aumentara el doble del minimo y un tercio
del maximo de la pena de prision. Si la contaminacién se produjere por culpa, se
impondra prision de uno a cinco afios y multa de mil a cinco mil quetzales. En los
dos Articulos anteriores la pena se aumentara en un tercio si a consecuencia de la

contaminacion resultare una alteracion permanente de las condiciones ambientales

o climaticas.

Articulo 347 "D". Se impondra prisién de dos a diez afios al que realizare una tala
de bosques, comercializare o exportare el producto de dicha tala, sin autorizacion
estatal, o teniéndola, sin cumplir o excediendo las condiciones previstas en la
autorizacion. Ademas de la pena de prision, se impondra una multa de doscientos a
siete mil quetzales por cada arbol talado, comercializado o exportado. La pena sera
de cinco a quince afios de prisiéon y multa de mil a diez mil quetzales si se tratare de
una especie en vias de extincion o si la tala se realizare en un area protegida o

parque nacional.

Proteccion de la fauna. Articulo 347 "E"... Se impondra prisioén de uno a cinco afios

al que cazare animales, aves o insectos, sin autorizacién estatal o, teniéndola, sin

-

cumplir o excediendo las condiciones previstas en la autorizacién. La pena se

aumentara en un tercio si la caza se realizare en area protegida o parque nacional.
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18. Capitulo Il. De la quiebra e insolvencia punibles. Quiebra fraudulenta. Articulo 348.

19.

20.

21,
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El comerciante que haya sido declarado en quiebra fraudulenta, sera sancionado
con prisién de dos a diez afios e inhabilitacién especial por doble tiempo de la

condena.

Quiebra culpable. Articulo 349. El comerciante que haya sido declarado en quiebra
culpable, sera sancionado con prisién de uno a cinco afios e inhabilitacién especial
por doble tiempo de la condena.

Responsabilidad personal. Articulo 350. Cuando sea declarada en quiebra una
empresa mercantil, todo director, administrador o liquidador de la sociedad o
establecimiento fallido que hubiere cooperado a la ejecucién en alguno de los actos
ilicitos que la motivaron, sera sancionado con igual pena a la sefialada para el

quebrado fraudulento o culpable, segun el caso.

Complicidad. Articulo 351. Seran penados como cémplices de delito de quiebra
fraudulenta, quienes ejecutaren cualquiera de los actos siguientes: 1o.
Confabularse con el quebrado para suponer créditos contra él o para aumentarlos,
alterar su naturaleza o fecha con el fin de anteponerse en graduacion, en perjuicio
de ofros acreedores, aun cuando esto se verifique antes de la declaracién de
quiebra. 20. Haber auxiliado al quebrado en el alzamiento, sustraccién u ocultacion
de sus bienes. 3o0. Ocultar a los administradores de la quiebra la existencia de

bienes que, perteneciendo a ésta, obren en poder del responsable, o entregarlos al

quebrado y no a dichos administradores. 40. Verificar con los quebrados conciertos

9
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. Alzamiento de bienes. Articulo 352. Quien, de propésito y para sustraerse al pago

de sus obligaciones se alzare con sus bienes, los enajenare, gravare u ocultare,
simulare créditos o enajenaciones, sin dejar persona que lo represente, o bienes
suficientes para responder al pago de sus deudas, sera sancionado con prisién de
dos a seis afos y multa de doscientos a tres mil quetzales. Si el responsable fuere
comerciante, se le sancionara, ademas, con inhabilitacién especial por el doble

tiémpo de la condena.

Quiebra de sociedad irregularmente constituida. Articulo 353. Para los efectos de lo
dispuesto en este Codigo, se considerara fraudulenta la quiebra de toda sociedad
constituida sin los requisitos legales y a quienes las constituyeren se aplicaran las

sanciones establecidas en el Articulo 350.

Concursado no comerciante. Articulo 354. El concursado no comerciante cuya
insolvencia fuere el resultado, en todo o en parte, de alguno de los hechos
siguientes, sera sancionado con prisién de uno a dos afios: 10. Haber hecho gastos
domeésticos o personales excesivos y descompensados con relaciéon a su fortuna,
atendidas las circunstancias de su rango y familia. 20. Haber sufrido, en cualquier
clase de juego, pérdidas que excedieren de lo que por via de recreo aventure en
entretenimiento de esta clase, un buen padre de familia. 30. Haber tenido pérdidas

en apuestas cuantiosas, compras y ventas simuladas y otras operaciones de

agiotaje, cuyo éxito dependa exclusivamente del azar. 40. Haber enajenado, con
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depreciacién notable, bienes cuyo precio estuviere adeudando. 50. Retardar su
presentacion en concurso, cuando su pasivo fuere tres veces mayor que su activo.
Seran penados como coémplices del delito previsto en este Articulo, quienes
ejecutaren con respecto al concursado

cualquiera de los enumerados en el Articulo 351 de este Cédigo.

Capitulo lil. De los delitos contra la industria y el comercio Infidelidad. Articulo 355.
Quien, conociendo un secreto de industria o de comercio, o de otra importancia
econémica y del que no pudiere libremente disponer lo divulgare o lo utilizare para

si mismo o para un tercero, sera sancionado con prision de seis meses a dos afios

y multa de doscientos a dos mil quetzales.

Uso indebido de nombre comercial. Articulo 356. Quien, usare indebidamente de
nombre comercial o de denominacién de establecimiento correspondiente a
empresa ajena o inexistente, sera sancionado con prisién de seis meses a dos arios
y multa de cien a quinientos quetzales. Igual sancién se aplicara a quien, como
medio de propaganda se atribuyere recompensa o distincion que no hubiese

obtenido.

Desprestigio comercial. Articulo 357. Quien, imputare falsamente a otro, un hecho
que le perjudique en el credito, confianza o prestigio que mereciere en sus
actividades mercantiles, serd sancionado con multa de doscientos a dos mil

-

quetzales, si el hecho no constituyere otro delito mas grave.
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Competencia desleal. Articulo 358. Quien, mediante maquinaciones fraudu!enta}tg

]
A
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sospechas malévolas o cualquier medio de propaganda desleal, tratare de desviar
en beneficio propio o de un tercero, la clientela de un establecimiento industrial o
comercial, sera sancionado con multa de doscientos a dos mil quetzales, si el hecho

no constituyere otro delito mas grave.

Capitulo IV. De los delitos contra el régimen tributario. Defraudacién tributaria.
Articulo 358 A. Comete el delito de defraudacién tributaria quien, mediante
si}nulacién, ocultacion, maniobra, ardid, o cualquiera otra forma de engafio, induzca
a error a la Administracion Tributaria en la determinacion o el pago de la obligacién
tributaria, de manera que produzca detrimento o menoscabo en la recaudacion
impositiva. El responsable sera sancionado con prisién de uno a seis afios y multa
equivalente al impuesto omitido. Si el delito fuere cometido por persona extranjera,

luego de imponer las sanciones correspondientes y del cumplimiento de las

mismas, se impondra, ademas, la pena de expulsién del territorio nacional.

Casos especiales de defraudacién tributaria. Articulo 358 B. Incurrira en las
sanciones sefialadas en el Articulo anterior: 1. Quien utilice mercancias, objeto o
productos beneficiados por exenciones o franquicias, para fines distintos de los
establecidos en la ley que conceda la exencién o franquicia, sin haber cubierto los
impuestos que serian aplicables a las mercancias, objetos o productos
beneficiados. 2. Quien comercialice clandestinamente mercancias evadiendo el

control fiscal o el pago' de tributos. Se entiende que actia en forma clandestina

quien estando obligado a ello, carezca de patente de comercio, no lleve libros de
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contabilidad, registros contables y no tenga establecimiento abierto al publico. 3w o>
Quien utilice en forma indebida, destruya o adultere sellos, timbres, precintos y
otros medios de control tributario. 4. Quien destruya, altere u oculte las
caracteristicas de las mercancias, u omita la indicacin de su destino o
procedencia. 5. Quien hiciere en todo o en parte una factura o documento falso, que
no esta autorizado por la administracion tributaria, con el animo de afectar la
determinacién o el pago de los tributos. 6. Quien lleve doble o mdiltiple contabilidad
para afectar negativamente la determinacion o el pago de tributos. 7. Quien
féisifique las marcas oficiales de operacién de las cajas de la administracién
tributaria. 8. Quien altere o destruya los mecanismos de control fiscal, colocados en
maquinas registradoras o timbradoras, los sellos fiscales y similares. Si este delito
fuere cometido por empleados o representantes legales de una persona juridica,
buscando beneficio para ésta, ademas de las sanciones aplicables a los
participantes del delito, se impondra a la persona juridica una multa equivalente al

monto del impuesto omitido. Si se produce reincidencia, se sancionara a la persona

juridica con la cancelacion definitiva de la patente de comercio.

. Apropiacion indebida de tributos. Articulo 358 C. Comete el delito de apropiacion
indebida de tributos quien actuando en calidad de agente de percepciéon o de
retencion en beneficio propio, de una empresa o de terceros, no entere a las cajas
fiscales los impuestos percibidos o retenidos, después de transcurridos treinta dias
habiles contados a partir de la notificacion del requerimiento para enterarlos. El

responsable sera sancionado con prisién de uno a cuatro afios y multa equivalente

al impuesto percibido o retenido. Si el delito fuere cometido por persona extranjera,
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luego de imponer las sanciones correspondientes y del cumplimiento de la

mismas, se le impondra, ademas, la pena de expulsién del territorio nacional.

Resistencia a la accion fiscalizadora de la administracion tributaria. Articulo 358 D.
Comete el delito de resistencia a la accidn fiscalizadora de la administracion
tributaria quien, después de haber sido requerido por dicha administracién tributaria,
con intervencion de juez competente, impida las actuaciones y diligencias
necesarias para la fiscalizacion y determinaciéon de su obligacion, se niegue a
p;oporcionar libros, registros u ofros documentos contables necesarios para
establecer la base imponible de los tributos, o impida el acceso al sistema de
computo en lo relativo al registro de sus operaciones contables. El responsable sera
sancionado con prision de uno a tres afios y multa equivalente al uno por ciento
(1%) de los ingresos brutos del contribuyente, durante el periodo mensual,
trimestral o anual que se revise. Si este delito fuere cometido por empleados o
representantes legales de una persona juridica, buscando beneficio para ésta,
ademas de las sanciones aplicables a los participantes del delito, se impondra a la

persona juridica una multa equivalente al monto del impuesto omitido.

Si se produce reincidencia, se sancionara a la persona juridica con la cancelacién

definitiva de la patente de comercio. Si el delito fuere cometido por persona extranjera,

luego de imponer las sanciones correspondientes y del cumplimiento de las mismas, se

impondra, ademas, la pena de expulsion del territorio nacional.

-

Dentro del analisis de conformidad al Cédigo Penal, que es la ley fundamental que
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actualmente regula los ilicitos penales, es importante considerar lo siguiente:

1. No existe claridad respecto a la territorialidad y extraterritorialidad en el caso de los
delitos econémicos, o los cometidos por personas juridicas.

2. Existe deficiencia en los agravantes y atenuantes para el caso de estos delitos, pues
no se establece ninguno de ellos en funcion de la comision de los mismos.

3. También es de considerar que en las formas de participaciéon en el delito, no se
considera a la responsabilidad penal de las empresas o de las personas juridicas.

4. Seﬂdebe hacer un analisis mas a fondo y reformar el Articulo 38 del Cédigo Penal que
se refiere a la responsabilidad de las personas juridicas, por lo anotado
posteriormente en este trabajo.

5. Respecto a la imposicion de las penas, no se refiere nada en relacién a la pena que
pudiera sufrir una persona juridica. Inclusive, en el caso de las penas accesorias.

6. En cuanto a la aplicacién de las penas de acuerdo al grado de participécién del
delito, también no se regula nada respecto a la responsabilidad de las pérsonas
juridicas.

7. En el caso de las responsabilidades civiles también se tendria que adecuar' al
respecto de estos delitos.

8. El Codigo Penal se circunscribe a una generalidad, sin embargo, en el caso de estos
delitos, deben ser mas especificos de acuerdo a la conducta que se debe sancionar

y a quien le corresponde el deber de cuidado de la misma.

85

oy



4 S0CIag
- 3 mc»«@M_ //

e G -
&g c./
=
2z | &= z
iz &) %

z Lay
{ B, o &
i Zrarsya
Trnoes

86



s

e"“ CIR(D

5;»
a@‘“

—
CuLtTap
RSI04p
wz
=S
B
=
=
=

~gW

O ot
eSS
7|
=
»
bl 2
o

N

CAPITULO V

5. Necesidad de que se regule la ley de responsabilidad penal de las personas

juridicas

5.1. Entrevistas

El trabajo de campo consistio en la realizacién de una entrevista a abogados litigantes
en el ramo penal, asi como a jueces de sentencia de la torre de tribunales de la zona
central de la ciudad capital, por lo que a continuacién se analiza los resultados del

trabajo de campo realizado.

En la primera pregunta se planteé. Cree que tanto la empresa mercantil como las
sociedades han evolucionado y esta evolucién conlleva nuevas conductas, que
muchas de ellas pueden ser lesivas  Las veinte personas entrevistadas contestaron
que si, por lo que puede afirmarse que hay una conciencia colectiva de que, si bien es
favorable al trafico comercial, el aparecimiento y crecimiento de las empresas
mercantiles, también lo es que ello ha permitido a la delincuencia expandirse,
aprovechandose precisamente del comercio licito, para Ia. comision de hechos

perjudiciales a la sociedad, que constituyen delitos.

La segunda pregunta consistio en plantear si se considera que el derecho mercantil

tiene relacion con el Derecho Penal, respecto a conductas lesivas novedosas. Las
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respuestas también coincidieron en el si, ya que es, precisamente, a través
actividades mercantiles, donde debiera privar la buena fe, por ejemplo, se perpetran
delitos que afectan la credibilidad del trafico mercantil y generan desconfianza al

comerciante.

La tercera pregunta consistié en pedir respuesta sobre si considera que en Guatemala,
la legislacion es completa en funcion de los delitos de caracter econémico De veinte
personas que respondieron, dieciocho de ellas contestaron que no. Es decir que el
Estad‘c-) de Guatemala no ha podido, a través del Congreso de la Republica, realmente
decretar leyes que abarquen la mayoria de los nuevos tipos penales, lo cual es
aprovechado por los delincuentes, para aprovecharse del trafico mercantil y tener la
posibilidad de crear empresas que constituyen una via que les facilita la comision de

hechos perjudiciales a la sociedad.

La cuarta pregunta planteé si cree que se han hecho reformas al Cédigo Penal en
relacion a los delitos cometidos por personas juridicas. La respuesta fue variada, pues
dos contestaron que si, diez no y ocho omitieron respuesta. Esto indica, como es
cierto, que la legislacion penal no abarca la satisfaccién de la necesidad de penar a las
personas juridicas, lo que es un requerimiento en la lucha contra el crimen, ya que, en
la actualidad, son los representantes legales de éstas quienes deben responder por las
actividades de las mismas.

En la quinta pregunta sobre si c.onoce los delitos cometidos por personas juridicas. La

respuesta fue unanime, ya que se contesté afirmativamente. Pero, vuelve a plantearse
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la necesidad de que si hay conciencia social, un clamor académico, de que se emplea
las empresas para la comision de hechos delictivos.

La sexta pregunta considera que en la actualidad es comin conocer de delitos
cometidos por personas juridicas en perjuicio de los consumidores o usuarios. También
fue respondida con un si por los veinte entrevistados, ya que, para nadie es
desconocido, de quienes tienen acceso a los medios de comunicacion social, que los

delincuentes utilizan empresas, como las llamadas de carton, para cometer delitos.

La séptima pregunta sobre si regula el Cédigo Penal los delitos cometidos por personas
juridicas en caso de los proveedores de bienes o servicios, diez personas consideraron
que no, cinco que si y cinco se abstuvo de responder. Lo que nos lleva a concluir que
hay una necesidad de que las personas juridicas mercantiles y no solo sus

representantes sean objetos de sanciones penales por los delitos que cometan.

Respecto a la octava pregunta cree usted que otras legislaciones se encuentran
avanzadas en regular nuevas conductas lesivas relacionadas con las personas
juridicas. Se pudo determinar un desconocimiento de lo que al respecto legislan otros
paises, ya que Unicamente dos personas contestaron que si, mientras las otras

dieciocho respondieron que no.

En la novena pregunta cree que el Cédigo Penal se encuentra acorde a la realidad, en

>

cuanto a regular los delitos cometidos por personas juridicas. Las respuestas nos

indican que unicamente dos personas consideran que el Cédigo Penal esta actualizado,
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mientras que diez de las veinte entrevistadas dijeron que no y ocho no contestaron. Lo

hY

que nos lleva a afirmar que, en verdad, el Cédigo Penal no esta acorde con la realidad,
atendiendo a que el comercio mercantil, especialmente, se ha vuelto mas complejo y se

ha expandido mas.

Sobre la ultima pregunta cree que debiera regularse en el Cédigo Penal o en la ley de
proteccion al consumidor o usuario los delitos cometidos por personas juridicas,
especificamente por proveedores de bienes o servicios. La respuesta fue afirmativa,

con lo que se vuelve a reiterar la necesidad existente de que se decrete legislacion,

para incorporar a la legislaciéon penal las normas especificas.

5.2 Andlisis de la comisién de hechos delictivos por personas juridicas, de

conformidad con la legislacion comparada

b) Republica de chile

En este pais funciona la ley 20.393 del afio dos mil nueve que regula un sistema de
responsabilidad penal de las personas juridicas aplicable sélo a los delitos de lavado de
activos, financiamiento del terrorismo y cohecho a funcionario publico nacional e
internacional, precisando que sélo pueden cometer estos ilicitos las personas juridicas

de derecho privado y las empresas del Estado.

Dentro de los aspectos mas importantes de esta ley, se puede sefialar lo siguiente:

-

1. Esta ley constituyé uno de los requisitos que debia cumplir Chile para ingresar ala

OCDE (Organizacién para la Cooperacion y el Desarrollo Econémico).
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facultades de direccion al interior de la empresa, algun subordinado de ella o algun
funcionario que tenga facultades de administracion y supervision, cometa alguno de
los delitos mencionados a favor directa e inmediatamente de la empresa y esta no
haya adoptado e implementado modelos de organizacion, administracion y
supervision para prevenir estos delitos (modelos de prevencion) o, habiéndolos

implementado, estos hayan sido insuficientes.

3. También se regulan los contenidos minimos que deberan considerar los modelos de

prevencion, cuya adopcion e implementacion efectiva por parte de las empresas les

permitira eximirse de la responsabilidad penal que se establece.

4. Por ultimo, se norman las circunstancias atenuantes y agravantes de

responsabilidad, las penas aplicables y el procedimiento judicial para la persecucion

de la responsabilidad penal de las personas juridicas.

El contenido: Articulo primero.- Apruébese la siguiente ley sobre responsabilidad
penal de las personas juridicas: “Articulo 1°.- Contenido de la ley. La presente ley
regula la responsabilidad penal de las personas juridicas respecto de los delitos
previstos en el Articulo 27 de la ley No. 19.913, en el Articulo 8 de la ley 18.314 y en
los Articulos 250 y 251 bis del Cédigo Penal; el procedimiento para la investigacion
y establecimiento de dicha responsabilidad penal, la determinacién de las sanciones

procedentes y la ejecucién de éstas.
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6. Articulo 2°.- Alcances. Las disposiciones de esta ley seran aplicables a las persongiff\

'
y
=
=

'\F

juridicas de derecho privado y a las empresas del Estado. 1.- De la atribucién de
responsabilidad penal de las personas juridicas. Articulo 3°.- Atribucion de
responsabilidad penal. Las personas juridicas seran responsables de los delitos
sefialados en el Articulo 1° que fueren cometidos directa e inmediatamente en su
interés o para su provecho, por sus duefios, controladores, responsables, ejecutivos
principales, representantes o quienes realicen actividades de administracion y
supervision, siempre que la comision del delito fuere consecuencia del
ir;:umplimiento, por parte de esta, de los deberes de direccion y supervision. Bajo
los mismos presupuestos del inciso anterior, seran también responsables las
personas juridicas por los delitos cometidos por personas naturales que estén bajo
la direccion o supervision directa de alguno de los sujetos mencionados en el inciso
anterior. Se considerara que los deberes de direccion y supervision se han
cumplido cuando, con anterioridad a la comision del delito, la persona juridica
hubiere adoptado e implementado modelos de organizacion, administracién y
supervision para prevenir delitos como el cometido, conforme a lo dispuesto en el

Articulo siguiente.

7. Las personas juridicas no seran responsables en los casos que las personas
naturales indicadas en los incisos anteriores, hubieren cometido el delito

exclusivamente en ventaja propia o a favor de un tercero.

8. Articulo 4°.- Modelo de prevencion de los delitos. Para los efectos previstos en el

inciso tercero del Articulo anterior, las personas juridicas podran adoptar el modelo
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1)

2)

siguientes elementos:

Designacion de un encargado de prevencion. a) La maxima autoridad administrativa
de la persona juridica, sea ésta su directorio, un socio administrador, un gerente, un
ejecutivo principal, un administrador, un liquidador, sus representantes, sus duefios
0 socios, segun corresponda a la forma de administracion de la respectiva entidad,
en adelante la "Administracion de la Persona Juridica", debera designar un
e;'icargado de prevencion, quien durara en su cargo hasta tres afios, el que podra
prorrogarse por periodos de igual duracion. b) El encargado de prevencién debera
contar con autonomia respecto de la administracién de la persona juridica, de sus
duefios, de sus socios, de sus accionistas o de sus controladores. No obstante,
podra ejercer labores de contraloria o auditoria interna. En el caso de las personas
juridicas cuyos ingresos anuales no excedan de cien mil unidades de fomento, el
duefio, el socio o el accionista controlador podran asumir personalmente las tareas

del encargado de prevencion.

Definicion de medios y facultades del encargado de preVencic')n. La Administracion
de la persona juridica debera proveer al encargado de prevencién los medios vy
facultades suficientes para el desempefio de sus funciones, entre los que se
consideraran a lo menos: a) Los recursos y medios materiales necesarios para
realizar adecuadamente sus labores, en consideracion al tamafio y capacidad

econdmica de la persona juridica. b) Acceso directo a la Administracion de la

Persona Juridica para informarla oportunamente por un medio idoneo, de las
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medidas y planes implementados en el cumplimiento de su cometido y para rendir

cuenta de su gestion y reportar a lo menos semestralmente.

3) Establecimiento de un sistema de prevencién de los delitos. El encargado de
prevencion, en conjunto con la administracion de la persona juridica, debera
establecer un sistema de prevencion de los delitos para la persona juridica, que -
debera contemplar a lo menos lo siguiente:

a) La identificacion de las actividades o procesos de la entidad, sean habituales o
e;porédicos, en cuyo contexto se genere o incremente el riesgo de comision de los
delitos sefalados en el Articulo 1.

b) El establecimiento de protocolos, reglas y procedimientos especificos que permitan a
las personas que intervengan en las actividades o procesos indicados en el literal
anterior, programar y ejecutar sus tareas o labores de una manera que prevenga la
comision de los mencionados delitos.

c) La identificacion de los procedimientos de administracion y auditoria de los recursos
financieros que permitan a la entidad prevenir su utilizacion en los delitos
sefialados.

d) La existencia de sanciones administrativas internas, asi como de procedimientos de
denuncia o persecucion de responsabilidades pecuniarias en contra de las

personas que incumplan el sistema de prevencion de delitos.

Estas obligaciones, prohibiciones y sanciones internas deberan sefalarse en los

-

reglamentos que la persona juridica dicte al efecto y deberan comunicarse a todos los

trabajadores. Esta normativa interna deberd ser incorporada expresamente en los
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respectivos contratos de trabajo y de prestaciéon de servicios de todos los trabajadores},"

empleados y prestadores de servicios de la persona juridica, incluidos los maximos

ejecutivos de la misma.

4) Supervision y certificacion del sistema de prevencion de los delitos.

a) El encargado de prevencion, en conjunto con la administracién de la persona
juridica, debera establecer meétodos para la aplicacion efectiva del modelo de
prevencion de los delitos y su supervision a fin de detectar y corregir sus fallas, asi
como actualizarlo de acuerdo al cambio de circunstancias de |a respectiva entidad.

b) Las personas juridicas podran obtener la certificacion de la adopciéon e
implementacion de su modelo de prevencion de delitos. En el certificado constara
que dicho modelo contempla todos los requisitos establecidos en los numerales 1),
2) y 3) anteriores, en relacion a la situacion, tamafio, giro, nivel de ingresos y
complejidad de la persona juridica. Los certificados podran ser expedidos por
empresas de auditoria externa, sociedades clasificadoras de riesgo u otras
entidades registradas ante la superintendencia de valores y seguros que puedan
cumplir esta labor, de conformidad a la normativa que, para estos efectos,
establezca el mencionado organismo fiscalizador. b) Se entendera que las
personas naturales que participan en las actividades de certificacion realizadas por
las entidades senaladas en la letra anterior cumplen una funcidn publica en los
términos del Articulo 260 del Cédigo penal.

9. Articulo 5°. Responsa'bilid;d penal autonoma de la persona juridica. La

responsabilidad de la persona juridica sera autbnoma de la responsabilidad penal de
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las personas naturales y subsistird cuando, concurriendo los demas requisited'

previstos en el Articulo 3, se presente alguna de las siguientes situaciones:

1) La responsabilidad penal individual se hubiere extinguido conforme a lo dispuesto
en los numerales 1° y 8° del Articulo 93 del Cdédigo Penal.

2) En el proceso penal seguido en contra de las personas naturales indicadas en los
incisos primero y segundo del Articulo 3° se decretare el sobreseimiento temporal
del o los imputados, conforme a las causales de las letras b) y ¢) del articulo 252 del
CE)digo Procesal Penal. También podra perseguirse dicha responsabilidad cuando,
habiéndose acreditado la existencia de alguno de los delitos del Articulo 1 y
concurriendo los demas requisitos previstos en el Articulo 3°, no haya sido posible
establecer la participacion de el o los responsables individuales, siempre y cuando
en el proceso respectivo se demostrare fehacientemente que el delito debié
necesariamente ser cometido dentro del ambito de funciones y atribuciones propias
de las personas sefialadas en el inciso primero del mencionado Articulo 3°. 2.- De

las circunstancias que atentan la responsabilidad penal de la persona juridica.

10. Articulo 6°.- Circunstancias atenuantes. Seran circunstancias atenuantes de la
responsabilidad penal de la persona juridica, las siguientes:
1) La prevista en el nimero 7° del Articulo 11 del Cédigo Penal.

2) La prevista en el numero 9° del Articulo 11 del Cédigo Penal.

Se entendera especialmente que la persona juridica colabora sustancialmente cuando,

en cualquier estado de la investigacion o del procedimiento judicial, sus representantes
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legales hayan puesto, antes de conocer que el procedimiento judicial se dirige Contéa”

ella, el hecho punible en conocimiento de las autoridades o aportado antecedentes para

‘establecer los hechos investigados.

3) La adopcion por parte de la persona juridica, antes del comienzo del juicio, de
medidas eficaces para prevenir la reiteracién de la misma clase de delitos objeto
de la investigacion. 3.- De las circunstancias que agravan la responsabilidad
penal.

11 Ariculo 7°.- Circunstancia agravante. Es circunstancia agravante de la
responsabilidad penal de la persona juridica, el haber sido condenada, dentro de

los cinco afios anteriores, por el mismo delito.

12. TITULO II. Consecuencias de la declaracién de responsabilidad penal de la persona
juridica 1.- De las penas en general Articulo 8°.- Penas. Seran aplicables a las
personas juridicas una o mas de las siguientes penas:

1) Disolucidn de la persona juridica o cancelacion de la personalidad juridica. Esta
pena no se aplicard a las empresas del Estado ni a las personas juridicas de
derecho privado que presten un servicio de utilidad publica cuya interrupcion
pudiere causar graves consecuencias sociales y econdémicas o dafios serios a la
comunidad, como resultado de la aplicacion de dicha pena.

2) Prohibicién temporal o perpetua de celebrar actos y contratos con los organismos

del Estado.

3) Pérdida parcial o total de beneficios fiscales o prohibicién absoluta de recepcién de
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los mismos por un periodo determinado.

4) Muita a beneficio fiscal.

‘5) Las penas accesorias previstas en el Articulo 13.

13. Articulo 9°.- Disolucién de la persona juridica o cancelacién de la personalidad
juridica. La disolucion o cancelacion producira la pérdida definitiva de la

personalidad juridica.

La sentencia que declare la disolucion o cancelacién designara, de acuerdo a su tipo y
naturaleza juridica y a falta de disposicién legal expresa que la regule, al o a los
liquidadores encargados de la liquidacion de la persona juridica. Asimismo, y en iguales

condiciones, les encomendara la realizacion de los actos o contratos necesarios para:

1) Concluir toda actividad de la persona juridica, salvo aquellas que fueren
indispensables para el éxito de la liquidacion;

2) Pagar los pasivos de la persona juridica, incluidos los derivados de la comision del
delito. Los plazos de todas esas deudas se entenderan caducados de pleno
derecho, haciéndolas inmediatamente exigibles, y su pago debera realizarse
respetando plenamente las preferencias y la prelaciéon de créditos establecidas en
el Titulo XLI del Libro IV del Cédigo Civil, particularmente los derechos de los
trabajadores de la persona juridica, y

3) Repartir los bienes remanentes entre los accionistas, socios, duefios o propietarios,

a prorrata de sus respectivas participaciones. Lo anterior se entendera sin perjuicio

del derecho de los afectados para perseguir el resarcimiento de los perjuicios

98



SRS g,
‘\'fml CA:?,;;;?N

e,
Ge
\Y
hy
9°.5

RLE A TR

TepULTag
&\“" ‘\\QERSIDgg &
] S Tl
fud =
5 =
= =2
> =
o B
\, %
il Sn’sunﬂ
\“_1-—"'

sufridos contra los responsables del delito.

‘En el caso de las sociedades an6nimas se aplicara lo establecido en el Articulo 133 bis
de la ley 18.046. Sin embargo, cuando asi lo aconseje el interés social, el juez,
mediante resolucion fundada, podra ordenar la enajenacion de todo o parte del activo
de la persona juridica disuelta como un conjunto o unidad econdémica, en subasta
publica y al mejor postor. Esta debera efectuarse ante el propio juez. Esta pena se
podra imponer Unicamente en los casos de crimenes en que concurra la circunstancia
agra\;énte establecida en el Articulo 7. Asimismo, se podra aplicar cuando se condene
por crimenes cometidos en caracter de reiterados, de conformidad a lo establecido en el

Articulo 351 del Cédigo Procesal Penal.

14. Articulo 10.- Prohibicion de celebrar actos y contratos con organismos del estado.
Esta prohibicion consiste en la pérdida del derecho a participar como‘proveedor de
bienes y servicios de los organismos del estado. Para determinar esta pena, el
tribunal se ceiiira a la siguiente escala:

1)  Prohibicién perpetia de celebrar actos y contratos con los organismos del Estado.

2) Prohibicién temporal de celebrar actos y contratos con los organismos del Estado.

| Su duracion se graduara del siguiente modo: a) En su grado minimo: de dos a tres
afios .b) En su grado medio: de tres afios y un dia a cuatro afios. ¢) En su grado
maximo: de cuatro afios y un dia a cinco afios. La prohibicion regira a contar de la
fecha en que la resolucion se encuentre ejecutoriada. El tribunal comunicara tal

circunstancia a la Direccion de Compras y Contratacion Puablica. Dicha Direccion

mantendra un registro actualizado de las personas juridicas a las que se les haya
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impuesto esta pena. ' - Lrepaun, o

15. Articulo 11.- De la pérdida parcial o total de beneficios fiscales o prohibicion
absoluta de recepcion de los mismos por un periodo determinado. Se entendera,
para efectos de esta ley, por beneficios fiscales aquellos que otorga el estado o sus
organismos por concepto de subvenciones sin prestacion reciproca de bienes o
servicios y, en especial, subsidios para financiamiénto de actividades especificas o
programas especiales y gastos inherentes o asociados a la realizacién de éstos,
séa que tales recursos se asignen a través de fondos concursables o en virtud de
leyes permanentes o subsidios, subvenciones en areas especiales o
contraprestaciones establecidas en estatutos especiales y otras de similar
naturaleza. Esta pena se graduara del siguiente modo:

1) En su grado minimo: pérdida del veinte al cuarenta por ciento del beneficio fiscal.

2) En su grado medio: pérdida del cuarenta y uno al setenta por ciento del beneficio
fiscal.

3) En su grado maximo: pérdida del setenta y uno al cien por ciento del beneficio fiscal.

En caso que la persona juridica no sea acreedora de tales beneficios fiscales, se podra
aplicar como sancion la prohibicién absoluta de percibirlos por un periodo de entre dos
y cinco anos, el que se contara desde que la sentencia que declare su responsabilidad
se encuentre ejecutoriada. El tribunal debera comunicar que ha impuesto esta sancion a
la Secretaria y Administracion General del Ministerio de Hacienda y a la Subsecretaria

de Desarrollo Regional y Administrativo del Ministerio del Interior, con el fin de que sea

consignada en los registros centrales de colaboradores del Estado y Municipalidades
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que, respectivamente, la ley No. 19.862 les encomienda administrar. Feuun, &

"16. Articulo 12.- Multa a beneficio fiscal. Esta -pena se graduara del siguiente modo:
1) En su grado minimo: desde doscientas a dos mil unidades tributarias mensuales.
2) En su grado medio: desde dos mil una a diez mil unidades tributarias ménsuaies.
3) En su grado maximo: desde diez mil una a veinte mil unidades tributarias

mensuales.

El triﬂhna[ podra autorizar que el pago de la multa se efectue pbr parciélidades, dentro
de un limite que no exceda de veinticuatro meses, cuando la cuantia de ella pueda
poner en riesgo la continuidad del giro de la persona juridica sancionada, o cuando asi
lo aconseje el interés social. El tribunal, una vez ejecutoriada la sentencia
condenatoria, comunicara la aplicacion de la multa a la Tesoreria General de la

Reptblica, quien se hara cargo de su cobro y pago.

17. Articulo 13.- Penas accesorias. Se aplicaran, accesoriamente a las penas sefialadas
en los Articulos anteriores, las siguientes:

1) Publicacion de un extracto de la sentencia. El tribunal ordenara la publicacién de un
extracto de la parte resolutiva de la sentencia condenatoria en el Diario Oficial u otro
diario de circulacién nacional. La persona juridica sancionada asumira los costos de
esa publicacion.

2) Comiso. El producto del delito y demas bienes, efectos, objetos, documentos e
instrumentos del mismo _seré’n decomisados.

3) En los casos que el delito cometido suponga la inversion de recursos de la persona
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juridica superiores a los ingresos que ella genera, se impondra como pena

accesoria el entero en arcas fiscales de una cantidad equivalente a la inversién

realizada. 2.- De la determinacién de las penas

Articulo 14.- Escala general. La pena que se imponga a la persona juridica se
determinara en relacion a la prevista para el delito correspondiente sefialado en el
Articulo 1, de conformidad a la siguiente escala: Escala General de Penas para
Personas Juridicas 1.- Penas de crimenes. a) Disolucién de la persona juridica o
cr;ncelacic')n de la personalidad juridica. b) Prohibicién de celebrar actos y contratos
con organismos del estado en su grado maximo a perpetuo) Pérdida de beneficios
fiscales en su grado maximo o prohibicién absoluta de recepcion de los mismos de

tres afios y un dia a cinco afios. d) Multa a beneficio fiscal, en su grado méaximo.

En estos casos siempre se aplicaran como accesorias las penas mencionadas en el

Articulo 13.  2.- Penas de simples delitos. a) Prohibicién temporal de celebrar actos y

contratos con organismos del Estado en su grado minimo a medio. b) Pérdida de

beneficios fiscales en su grado minimo a medio o prohibicién absoluta de recepcion de

los mismos de dos a tres afios. ¢) Multa en su grado minimo a medio. En estos casos

siempre se aplicaran como accesorias las penas mencionadas en el Articulo 13.

19. Articulo 15.- Determinacion legal de la pena aplicable al delito. A los delitos

sancionados en los Articulos 250 y 251 bis del Cédigo Penal, y en el Articulo 8 de

la Ley 18.314, se les éplicarén las penas previstas en esta ley para los simples

delitos, de conformidad a lo dispuesto en el Articulo anterior. Al delito contemplado
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en el Articulo 27 de la Ley 19.913 le seran aplicables las penas de crimenes, se

lo dispuesto en el Articulo precedente.
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Articulo 16.- Circunstancias modificatorias de responsabilidad. En caso de concurrir

una circunstancia atenuante y ninguna agravante, tratdndose de simples delitos se

aplicaran solo dos de las penas contempladas en el Articulo 14, debiendo

imponerse una de ellas en su grado minimo. Tratdndose de crimenes, el tribunal

aplicara sdlo dos de las penas contempladas en dicho Articulo en su minimum, si

procediere. En caso de concurrir la circunstancia agravante contemplada en esta

ley y ninguna atenuante, tratandose de simples delitos el tribunal aplicara todas las

penas en su grado maximo.

Tratandose de crimenes debera aplicar las penas en su maximum, si procediere, o la

disolucion o cancelacion. Si concurren dos o mas circunstancias atenuantes y ninguna

agravante, tratandose de simples delitos el tribunal debera aplicar sélo una pena,

pudiendo recorrerla en toda su extension. Tratandose de crimenes debera aplicar dos

penas de las contempladas para los simples delitos. Si concurren varias atenuantes y

la agravante prevista en esta ley, ésta se compensara racionalmente con alguna de las

atenuantes, debiendo ajustarse las penas conforme a los incisos anteriores.

21
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Articulo 17.- Reglas de determinacion judicial de la pena. Para regular la cuantia y

naturaleza de las penas a imponer, el tribunal debera atender, dejando constancia

-

pormenorizada de sus razonamientos en su fallo, a los siguientes criterios:

Los montos de dinero involucrados en la comision del delito.
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El tamafio y la naturaleza de la persona juridica. : e

La capacidad econdmica de la persona juridica.

El grado de sujecion y cumplimiento de la normativa legal y reglamentaria y de las
reglas técnicas de obligatoria observancia en el ejercicio de su giro o actividad
habitual. 5) La extensién del mal causado por el delito.

La gravedad de las consecuencias sociales y econémicas o, en su caso, los dafios
serios que pudiere causar a la comunidad la imposicién de la pena, cuando se trate

de empresas del Estado o de empresas que presten un servicio de utilidad publica.

Articulo 18.- Transmision de la responsabilidad penal de la persona juridica. En el
caso de transformacién, fusion, absorcion, division o disolucién de comtin acuerdo o
voluntaria de la persona juridica responsable de uno o mas de los delitos a que se
refiere el Articulo 1, su responsabilidad derivada de los delitos cometidos con
anterioridad a la ocurrencia de alguno de dichos actos se transmitira a la o las
personas juridicas resultantes de los mismos, si las hubiere, de acuerdo a las reglas

siguientes, todo ello sin perjuicio de los derechos de terceros de buena fe.

Si se impone la pena de multa, en los casos de transformacion, fusién o absorcién
de una persona juridica, la persona juridica resultante respondera por el total de la
cuantia. En el caso de division, las personas juridicas resultantes seran
solidariamente responsables del pago de la misma.

En los casos de disoluciéon de comin acuerdo de una persona juridica con fines de
lucro, la multa se trahsmit.iré a los socios y participes en el capital, quienes

responderan hasta el limite del valor de la cuota de liquidacion que se les hubiere
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asignado.

3) Si se trata de cualquiera otra pena, el juez valorara, atendiendo a las finalidades que

en cada caso se persiguen, su conveniencia. Para adoptar esta decisién debera
atender sobre todo a la continuidad sustancial de los medios materiales y humanos

y a la actividad desarrollada.

4) Desde que se hubiere solicitado la audiencia de formalizacion de la investigacion en

23.

24,

25.

contra de una persona juridica sin fines de lucro y hasta la sentencia absolutoria o
condenatoria y en tanto ésta no esté cumplida, no podra concederse la autorizacién
del inciso primero del Articulo 559 del Cédigo Civil. 3.- Extincién de la

responsabilidad penal de la persona juridica

Articulo 19.- Extincién de la responsabilidad penal. La responsabilidad penal de la
persona juridica se extingue por las mismas causales sefialadas en el Articulo 93

del Cédigo Penal, salvo la prevista en su nimero 1°.

TITULO Ill.  Procedimiento 1.- Inicio de la investigacién de la responsabilidad
penal de la persona juridica Articulo 20.- Investigacion de la responsabilidad penal
de las personas juridicas. Si durante la investigacién' de alguno de los delitos
previstos en el Articulo 1, el Ministerio Plblico tomare conocimiento de la eventual
participacion de alguna de las personas indicadas en el Articulo 3, ampliara dicha
investigacion con el fin de determinar la responsabilidad de la persona juridica

correspondiente.

Articulo 21.- Aplicaciéon de las normas relativas al imputado. En lo no regulado en
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esta ley, seran aplicables a las personas juridicas las disposiciones relativas al
imputado, al acusado y al condenado, establecidas en el Cddigo Procesal Penal y
en las leyes especiales respectivas, siempre que aquéllas resulten compatibles con

la naturaleza especifica de las personas juridicas.

En especial, les seran aplicables las disposiciones contenidas en los Articulos 4°, 7°, 8°,
10, 93, 98, 102, 183, 184, 186, 193, 194 y 257 del Codigo Procesal Penal, derechos y

garantias que podran ser ejercidos por cualquier representante de la persona juridica.

26. Articulo 22.- Formalizacion de la investigacion. Cuando el fiscal considere oportuno
formalizar el procedimiento dirigido en contra de la persona juridica, solicitara al
juez de garantia la citacion del representante legal de aquélla, de conformidad al
Articulo 230 y siguientes del Codigo Procesal Penal. Sera requisito previo para
proceder de esta forma, al menos, que se haya solicitado una audiencia de
formalizaciéon de la investigaciéon o presentado un requerimiento de acuerdo a las
reglas del procedimiento simplificado, respecto de la persona natural que pudiese
comprometer la responsabilidad de la persona juridica segtin lo disponen los incisos
primero y segundo del Articulo 3, salvo en los casos establecidos en el Articulo 5.
Dicha solicitud debera contener, ademas, la individualizacién del representante
legal de la persona juridica.

27. Articulo 23.- Representacion de la persona juridica. Si citado para comparecer a una
audiencia ante el tribunal, el representante legal de la persona juridica imputada no

se presentare injustificadamente, el tribunal podra ordenar que sea arrestado hasta

la realizacion de la audiencia, la que debera efectuarse dentro de un plazo maximo
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de veinticuatro horas desde que se produzca la privacion de libertad. Si el
representante legal no fuere habido, el fiscal solicitara al tribunal que designe a un
defensor penal pulblico, quien realizara la funcién de un curador ad litem, en
representacion de la persona juridica. En todo caso, la persona juridica podra
designar en cualquier momento a un defensor de su confianza. Cuando la ley
procesal penal exigiere la presencia del imputado como condicion o requisito para la
realizacion de una audiencia judicial, se entenderda que dicha exigencia es
satisfecha con la presencia del curador ad litem o del defensor de confianza, en su
ca;so. Procederan respecto de ambos, para dichos efectos, los apercibimientos

previstos en el inciso primero.

28. Articulo 24.- Improcedencia de la aplicacion del principio de oportunidad. Lo
dispuesto en el Articulo 170 del Cédigo Procesal penal no sera aplicable respecto

de la responsabilidad penal de la persona juridica.

29. Articulo 25.- Suspensién condicional del procedimiento. La suspensién condicional
del procedimiento podra decretarse siempre que no existiere una condena u otra
suspension condicional del procedimiento vigente, respecto de la persona juridica
imputada por algunos de los delitos previstos en esta ley. El juez de garantia
dispondra, segun correspondiere, que durante el periodo de suspensién, el que no
podra ser inferior a seis meses ni superior a fres afios, la persona juridica esté
sujeta al cumplimiento de una o mas de las siguientes condiciones:

1) Pagar una determinada suma a beneficio fiscal.

2) Prestar un determinado servicio a favor de la comunidad.
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Informar periédicamente su estado financiero a la institucion que se determinare-

4) Implementar un programa para hacer efectivo el modelo de organizacién,

v

o)

administracion y supervision a que se refiere el Articulo 4.

Cualquiera ofra condicibn que resulte adecuada en consideracion a las
circunstancias del caso concreto y fuere propﬁesta, fundadamente, .por el Ministerio
Publico. En los casos en que el juez imponga la medida sefialada en el nimero 1),

debera comunicarlo a la Tesoreria General de la Republica.

30. Aﬁiculo 26.- Determinacion del procedimiento aplicable a la responsabilidad penal

de la persona juridica. Si el fiscal, al acusar o requerir de acuerdo a las normas del
procedimiento simplificado, solicitare la aplicacién de alguna de las penas
contempladas para los simples delitos, en su grado minimo, el conocimiento y fallo
de aquellas se realizara conforme a las normas del procedimiento simplificado. En
los casos en que el fiscal acusare solicitando sdlo penas de crimen o de simple
delito en su grado medio, su conocimiento y fallo se realizard conforme a las
normas del juicio oral del Titulo Ill del Libro 1l del Cédigo Procesal Penal. Si el fiscal
requiriere o acusare a la persona natural y juridica en el mismo acto, se seguira
conforme al procedimiento aplicable a la persona natural. Lo anterior no sera
aplicable tratandose de penas de crimen. Respecto de la responsabilidad penal de

las personas juridicas, no sera procedente el procedimiento monitorio.

31. Articulo 27.- Procedimiento abreviado. El procedimiento establecido en los Articulos

406 y siguientes del Codigo Procesal Penal sera aplicable para determinar la

-

responsabilidad y para imponer las sanciones establecidas en la presente ley. Se

seguird este procedimiento para conocer y fallar los hechos respecto de los cuales
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el fiscal requiriere la imposiciéon de una o mas penas de simple delito. El tribunal

b

no podra imponer una pena superior ni mas desfavorable a la requerida por el fiscal.

32. Articulo 28.- Defensa de las personas juridicas. Toda persona juridica que no
pudiere procurarse defensa por sus propios medios, tendra derecho a solicitar al

juez la designacion de un defensor penal publico.

33. Articulo 29.- Suspensién de la condena. Si en la sentencia condenatoria el tribunal
in;pusiere alguna pena de simple delito en su grado minimo, podra, mediante
resolucion fundada y de manera excepcional, considerando especialmente el
numero de trabajadores o las ventas anuales netas o los montos de exportacion de
la empresa, disponer la suspensién de la condena y sus efectos por un plazo no
inferior a seis meses ni superior a dos afios. En este caso, el tribunal podra sustraer
de este efecto la pena accesoria de comiso. Tratandose de empresas del estado o
de empresas que prestan un servicio de utilidad plblica cuya interrupcién pudiere
causar graves consecuencias sociales y econOmicas o dafios serios a la
comunidad, el juez podra disponer la suspension cualquiera fuere la pena impuesta
en la sentencia. Transcurrido el plazo previsto en el inciso primero sin que la
persona juridica hubiere sido objeto de nuevo requerimiento o de una nueva
formalizacion de la investigacion, el tribunal dejara sin efecto la sentencia y, en su
reemplazo, decretara el sobreseimiento definitivo de la causa. Esta suspensién no
afecta la responsabilidad civil derivada del delito.".

-

34. Articulo Segundo.- Introducese, en el Articulo 294 bis del Cédigo Penal, el siguiente
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inciso segundo: "Cuando la asociacién se hubiere formado a'través de una persona
juridica, se impondra ademas, como consecuencia accesoria de la pena impuesta a
los responsables individuales, la disolucion o cancelacién de la personalidad

juridica.".

35. Articulo Tercero.- Introdicese, en el Articulo 28 de la Ley 19.913, que crea la
Unidad de Analisis Financiero y modifica diversas disposiciones en materia de
lavado y blanqueo de activos, el siguiente inciso segundo: "Cuando la asociacion se
h;jbiere formado a través de una persona juridica, se impondra ademas, como
consecuencia accesoria de la pena impuesta a los responsables individuales, la
disolucion o cancelacion de la personalidad juridica.". Y por cuanto he tenido a bien
aprobarlo y sancionarlo; por tanto promulguese y llévese a efecto como Ley de la

Republica.
5.3 Bases.

Como se establecio, un rasgo relevante del derecho penal es la expansion de este y la
especializacion a través de un derecho penal econémico con la sancién de conductas
lesivas cometidas por personas juridicas, y ain mas con un mayor grado de

especializacion, en el caso del perjuicio que se ocasiona a los consumidores o usuarios.

En base a los resultados del trabajo de campo, bibliografico y documental, se

consideran tomar en cuenta las siguientes bases:

1. La Ley se debiera denominar LEY DE RESPONSABILIDAD PENAL DE LAS
110
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PERSONAS JURIDICAS. Se debe establecer un régimen de responsabilidad penal
para las personas juridicas, que son entes ficticios, es juridica y conceptualmente
discutible, pero ademas es contrario a la practica yrrealidad del sistema juridico e

institucional, y puede generar consecuencias indeseadas.

. No se pueden sancionar a través de la aplicacion de penas corporales ya casi en
desuso y las privativas y restrictivas de la libertad. Todas éstas, solo pueden tener
por sujeto pasivo a las personas naturales o individuos, por lo que debe considerarse

su no aplicabilidad en el caso de las personas juridicas.

. Sin embargo de lo anterior, no evita que otras penas, fundamentalmente de caracter
econdmico tipicamente la multa, se puedan aplicar también como accesorias, pero
siempre asociadas a una pena privativa o restrictiva de la libertad: sélo en este caso
son consideradas sanciones penales. Siempre que las multas se aplican como
sanciones principales, no asociadas a la privacién de libertad, ellas adquieren el
caracter de sanciones civiles y su persecucién queda normalmente entregada a

organos administrativos.

. Se debe contemplar en el codigo penal contempla expresamente la multa y debieran
regularse otras sanciones no privativas o restrictas de libertad, como penas
autonoma, Ejemplo: delito de usurpacion; diversas faltas).

. Existen otras penas no econémicas como la clausura de los establecimientos que ya

se encuentran regulados en el cédigo penal guatemalteco.
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6. Al establecer una responsabilidad penal de las personas juridicas por estar
vinculadas con ciertos ilicitos, se genera la necesidad de crear una variedad de

penas y escalas de penas, se introduce la légica del Cédigo Penal.

7. Algunas de estas penas resultan ser indefinidas en su alcance y aplicacién. Existe la
sancion denominada prohibicion de realizar actividades determinadas, tiene dos
dimensiones: a) Paralizacion parcial de la actividad de la empresa. Esta implica la
suspension de toda actividad, salvo aquéllas imprescindibles para mantener el giro
bégico de los negocios, la continuidad de la persona juridica o el mantenimiento de
las fuentes de trabajo por un plazo que no podra exceder de tres afios. Aparte de la
redaccion contradictoria como paralizacién parcial implica suspension de toda
actividad, son tales las excepciones, que parece no haber espacio l6gico para aplicar
la pena. Qué es el giro basico de una empresa, decidira qué se paraliza, lo que dejar
un ambito demasiado amplio a la discrecionalidad judicial. b) Prohibicién de realizar
actividades u operaciones mercantiles o negocios de la clase de aquéllos en cuyo
ejercfcio se haya cometido el delito del cual deriva la responsabilidad penal de la

persona juridica, por un minimo de uno y un maximo por ejemplo, de cinco afios.

8. Temas como el hecho de que cuando una empresa acepta un aporte de capital que
proviene de lavado de dinero, podria decirse entonces que significa que no podra
aumentar su capital durante el lapso de la condena; es el aporte de capital una
actividad nuevamente la discrecionalidad del juez es amplia, por la indefinicién en el

-

alcance de las pena.
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También analizar lo relativo a la pérdida de beneficios fiscales, se considera la
privacion de subsidios. Pero ello puede afectar a otros, como por ejemplo el subsidio
por contratacion de mano de obra, que lo que pretende es que haya empleo. Se
habla de privacion de créditos fiscales: podria afectar el crédito fiscal del Impuesto al
valor agregado Ademas, cuando se prohibe realizar actividades econémicas en las
cuales ha incidido el delito, ello entra en contradiccién con el sistema que debera
ocupar la legislacion de establecer inhabilidades para participar en ciertos rubros
bancos, corredores de bolsa. Cesan ellas cuando vence el plazo de la pena; hay

doble sancién.

. Se debe regular también lo que sucede en cuanto a que se hace en el caso de que
surja en la realidad de que las personas juridicas pueden ser facilmente sustituidas

por otras, dado que se pueden hacer sociedades que operan en forma paralela.

Estas bases debieran considerar entonces las normas que permita identificar esta
duplicacion criterio de los mismos duefios, administradores, etc. Si se meditan esas
penas, queda claro que ellas tiene el efecto de causar desmedro econémico a la
empresa: entonces es mas nitido y simple concentrar las penas en la multa, que
produce ese mismo efecto, pero en forma mas precisa, simple, objetiva y
consistente con la norma constitucional, pues la multa y su monto determinado o
determinable, estara en la ley.

La ley también debe cohside;rarse como una forma de prevencién. El empresario o

administrador de la persona juridica, bien puede decidir no incurrir en aquéllos
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delitos al evaluar que el riesgo de incurrir en responsabilidad.
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CONCLUSIONES

En Guatemala la evolucién de las sociedades conlleva también l|a necesidad de
reestructurar los marcos normativos, sin embargo, los avances que se han dado

nunca van ni han ido de la mano con la realidad.

El derecho de consumo ha evolucionado y conlleva también el analisis de los delitos
que se cometen en esta rama del derecho, en perjuicio de los consumidores o

usuarios.

Ante una violacion a los derechos de los consumidores y usuarios por parte de los
proveedores de bienes y servicios, el Estado de Guatemala actualmente no
garantiza un proceso judicial sancionador o resarcitorio, pues no existe una entidad

con personal capacitado en la materia para garantizar un juicio penal justo.

Existen acciones ilicitas que cometen los socios, administradores, en general
miembros de una sociedad mercantil, o de empresa mercantil, que en el caso de
Guatemala, no se encuentran reguladas como delito, por lo que hechos como estos

se protegen bajo el manto de la impunidad.

Los delitos cometidos por personas juridicas no se regulan adecuadamente
conforme la realidad en el Codigo Penal guatemalteco, y ello ocasiona un perjuicio
a los consumidores o usuarios, derivado de los ilicitos a que se ven expuestos de

las personas juridicas constituidas en consumidores y usuarios.
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RECOMENDACIONES -

. 1. Es indispensable que el Estado de Guatemala brinde seguridad y bienestar a la
sociedad, especificamente a los consumidores y usuarios, cumpliendo con Ia
obligacion de crear marcos normativos acordes a la realidad para evitar lesiones a

bienes juridicos por parte de las personas juridicas.

2. En el Organismo Legislativo la comisién respectiva, debe realizar esfuerzos con la
finalidad de crear la normativa de acuerdo a la realidad, para que juridicamente los
consumidores y usuarios no estén en un estado de indefension ante los abusos de
los agentes econdmicos mas poderosos como lo son los proveedores de bienes y

servicios.

3. El Organismo Legislativo, a través de la comision respectiva, tiene la obligacion de
evaluar lo que esta sucediendo en la realidad, para la conformacién de estudios que
conlleven a determinar como se suscitan las relaciones en el derecho de consumo,
considerando que los consumidores o usuarios se convierten en la parte mas débil

de las relaciones que se suscitan con los proveedores de bienes y servicios.

4. En el Ministerio Publico, se debe crear la fiscalia de los delitos cometidos por
personas juridicas, y los fiscales debieran recibir cursos, talleres, especialmente
para las personas que intervienen en los casos de los delitos cometidos en el seno
de las personas juridicas,” para capacitarlos en funcién de las realidades y

acontecimientos relacionados con ilicitos penales en este ambito.
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5. El Organismo Legislativo, debe aprobar una ley que se denomine Ley d
Responsabilidad Penal de las Personas Juridicas, sanc_;ionando en dicha normativa
todas las acciones ilicitas que cometen los proveedorers de bienes y sefvicios en
contra de los consumidores y usuarios, esto con la finalidad que los consumidores y
usuarios puedan sentirse en igualdad de derechos y condiciones que los
proveedores de bienes y servicios y jamas sometidos a las arbitrariedades de dicho

grupo poderoso econdémicamente hablando.
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ANEXO |

‘Presentacion y analisis de los resultados del trabajo de campo.
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Cuadro No. 1
Pregunta. ;Cree que tanto la empresa mercantil como las sociedades han
evolucionado y esta evolucion conlleva nuevas conductas, que muchas de ellas

pueden ser lesivas?

RespI;esta Cantidad
Si 20
No 00
Total: 20

Fuente: Investigacién de campo, Mayo afio 2011.

Cuadro No. 2
Pregunta: ;Considera que el Derecho Mercantil tiene relacién con el Derecho Penal,

respecto a conductas lesivas novedosas?

Respuesta Cantidad
Si 20
No 00
Total: 20

-

Fuente. Investigacidon de campo, Mayo aio 2011.
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Cuadro No. 3
Pregunta: ; Considera que en Guatemala, la legislacién es completa en funcién de los

delitos de caracter econdmico?

Respuesta cantidad
Si 02
No 18
Total: h 20

Fuente: Investigacion de campo, mayo afio 2011.

Cuadro No. 4
Pregunta: ¢ Cree que se han hecho reformas al Cédigo Penal en relacién a los delitos

cometidos por personas juridicas?

Respuesta Cantidad
Si 02

No 10

No contesto 08
Total: 20

Fuente: Investigacion de campo, Mayo afio 2011.

122




S

-c.\s\sq.é,‘;‘,\
OO camy
CF oM GRSy Y

O
31v0 >
£2h105

&
. % £
A v
NI7E LG
it

Cuadro No. 5

Pregunta: s Conoce los delitos cometidos por personas juridicas?

Respuesta Cantidad
Si 20
No 00
Total: 20

Fuente: Investigacion de campo, mayo afio 2011.

Cuadro No. 6
Pregunta: ;Considera que en la actualidad es comun conocer de delitos cometidos por

personas juridicas en perjuicio de los consumidores o usuarios?

Respuesta | Cantidad
Si 20
No 00
Total: 20

Fuente: Investigacion de campo, Mayo afio 2011.

123



REULTAD
» 510403“{,

\\““m

e
-
=
o
"
=
=

=

b)

Cuadro No. 7

Pregunta: ;Regula el Codigo Penal los delitos cometidos por personas juridicas en caso

de los proveedores de bienes o servicios?

Respuesta
Si

No

No contesto
Total:ﬂ

Fuente: Investigacion de campo, marzo ario 2011.

Cantidad

05

10

05

20

sl

P

Cuadro No. 8

Pregunta: ; Cree usted que otras legislaciones se encuentran avanzadas en regular

nuevas conductas lesivas relacionadas con las personas juridicas?

Respuesta
Si
No

No contesto

Total:

-

Fuente: Investigacién de campo, Mayo afio 2011.

Cantidad
02
00

18

20
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Cuadro No. 9
Pregunta: ; Cree que el Codigo Penal se encuentra acorde a la realidad, en cuanto a

regular los delitos cometidos por personas juridicaS?

Respuesta cantidad
Si 02
No 10
No contesto 08
Total: ) 20

Fuente: Investigaciéon de campo, Mayo ano 2011.

Cuadro No. 10
Pregunta: ; Cree que debiera regularse en el Cédigo Penal o en la ley de proteccion al
consumidor o usuario los delitos cometidos por personas juridicas, especificamente por

proveedores de bienes o servicios?

Respuesta Céntidad
Si 20
No 00
Total: 20

>

Fuente: Investigacion de campo, mayo afio 2011.
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