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Universidad de San Carlos de Guatemala { q

Sefor Jefe de la Unidad de Asesoria de Tesis:

Como asesor de tesis de la Bachiller KLEYRY DANITZA RAMOS GARCIA, con el

carné estudiantil nimero 200311699; en la elaboracién del trabajo de tesis titulado: "LA
NECESIDAD DE CREAR UNA LEY QUE REGULE LAS COMUNICACIONES
PUBLICITARIAS O PROMOCIONALES NO DESEADAS EN EL CORREO DIGITAL”,
me complace manifestarle que el presente trabajo de tesis, satisface los siguientes
requerimientos:

a)

b)

Contenido social: comprende areas de gran interés y necesidad social, debido a
la relevancia que en la actualidad aportan las comunicaciones publicitarias o
promocionales que se dan en la Internet y especificamente en el correo digital.
Metodologia y Técnicas de investigacion: a lo largo del trabajo de investigacion
se hizo un uso estricto de las etapas del método cientifico, el analitico en el
desarrollo capitular, manteniendo asi la congruencia para no perder la direccion
tematica. Con el fin de analizar en las partes que componen y dan vida a esos
elementos fundamentales que se ven inmersos en el comercio y las
comunicaciones publicitarias en la Internet.

c) Aporte cientifico: el aporte cientifico queda plasmado en las conclusiones y

d)

recomendaciones al establecer la necesidad de crear un instrumento legal que
regule las comunicaciones publicitarias o promocionales, que en la actualidad son
tan invadidas por correos no deseados en la Internet. Dado que en sociedades
como la guatemalteca, donde el comercio es parte vital del crecimiento econdémico,
es de urgencia nacional que el Congreso de la Republica lo regule.

La redaccién: la ponente uso un lenguaje técnico dado lo actual del tema del
ciberespacio y las comunicaciones en la Internet y una redaccién clara y sencilla
que permite la comprensién del mismo.



e) Las conclusiones y recomendaciones: el trabajo al haber sido desarrollado:-.,. , . 2

dentro del rigor de la estructura metodolégica formal que abarca las etapas del
método y conocimiento cientifico; ldgicamente abarca una serie de valiosas
conclusiones y recomendaciones, que podrian ser consideradas por las
autoridades invocadas para su pronta aplicacion a nuestra legislacion actual.

f) Bibliografia utilizada: el material bibliografico y documental empleado a criterio
del suscrito es de considerable actualidad.

Como bien lo establece el titulo de la tesis, en ésta investigacion se hace un analisis
desde el ambito constitucional — legal y asi determinar las causales dentro del tipo de
abuso por parte de esos correos no deseados y que medidas se 1mplementaran en un
futuro para combatirlas.

La bachiller Kleyry Danitza Ramos Garcia, durante todo el proceso de investigacion y
elaboraciéon del informe final de la investigacidon, demostré empefio de efectuar las
correcciones y modificaciones que el suscrito estimé oportuno y pertinente, por lo que:

Emito DICTAMEN FAVORABLE, pues el trabajo de tesis cumple con los requisitos
establecidos en el articulo 32 del Normativo para la Elaboracion de Tesis de
Licenciatura en Ciencias Juridicas y Sociales y del Examen General Publico, para ser
discutido en el Examen Publico, previo DICTAMEN del sefior Revisor.

//
Atentamente, {/

on Giovannt Raymundo
Abogado y Notano

N\ \

Lic. Byron Giovanni Raymundo
Abogado y Notario
Colegiado 7,511
Asesor de Tesis

Direccidn: 102 Calle 7-43 zona 1. Edificio Torin, 5to. Nivel of. 51
Teléfono: 22534324. Cel: 55645864
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DE GUATEMALA

FACULTAD DE CIENCIAS
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Edificio 8- 7, Ciudad Universitoria
Guaterpdn, Gualemata

UNIDAD ASESORIA DE TESIS DE LA FACULTAD DE CIENCIAS
JURIDICAS ¥ SOCIALES. Guatemala. seis de septiembre de dos mil once.

Alentamente. pase al (a la) LICENCIADO (A): LEONEL ESTUARDO RUIZ
NUNEZ, para que proceda a revisar el trabajo de tesis del (de Ja) estudiante: KLEYRY
DANITZA RAMOS GARCIA. Intitulado: “LA NECESIDAD DE CREAR UNA
LEY QUE REGULE LAS COMUNICACIONES PUBLICITARIAS O
PROMOCIONALES NO DESEADAS EN EL CORREO DIGITAL”.

Me permito hacer de su conocimiento que esta facultado (a) para realizar las
modificaciones de forma v l[ondo que tengan por objeto mejorar la investigacion,
asimismo, del titulo de trabajo de tesis. En el dictamen correspondiente debe hacer
constar el contenido del Articulo 32 del Normativo para la Elaboracion de Tesis de
Licenciatura en Ciencias Juridicas v Sociales v del Examen General Publico. el cual
dice; “Tanto el asesor como ¢l revisor de tesis. hardn conslar en los diclimenes correspondientes. su
opinion respeclo del contenido cientfico v téenieo de la tesis. la metodologia v las téenicas de
mvestigaeion utilizadas, la redaccion. los cuadros esladisticos st l[ueren necesanos. la contribueion
clentifica de [a misma. las conclusiones. las recomendaciones v Ia bibliogratia utilizada. si apruchan o
desaprueban el Lrabajo de mvestigacion v olras consideraciones gue estine pertinentes
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Lic. Leonel Estuardo Ruiz Nufiez
Abogado y Notario
Colegiado 6677

Guatemala, 11 de octubre 2011

Lic. Carlos Manuel Castro Monroy

Jefe de la Unidad de Asesoria de Tesis
Facultad de Ciencias Juridicas y Sociales
Universidad de San Carlos de Guatemala
Su Despacho.

Honorable Licenciado: | Z/-

Respetuosamente me dirijo a usted con el objeto de informarle que en
cumplimiento a la resolucién de esa Unidad de fecha seis de septiembre de dos mil
once, por medio de la cual se me designé como revisor del trabajo de tesis de la
estudiante KLEYRY DANITZA RAMOS GARCIA, intitulado “LA NECESIDAD DE
CREAR UNA LEY QUE REGULE LAS COMUNICACIONES PUBLICITARIAS O
PROMOCIONALES NO DESEADAS EN EL CORREO DIGITAL”.

He realizado la revision de la investigaciéon y en su oportunidad sugeri algunas
correcciones de tipo gramatical y de redaccion, que consideré en su momento eran
necesarias para mejorar la comprension del tema que se desarrolla.

El trabajo cumple con el contenido del Articulo 32 del Normativo para la
Elaboracion de Tesis de la Licenciatura en Ciencias Juridicas y Sociales y del Examen
General Pablico; aborda de manera cientifica y técnica un fenémeno actual, que afecta
a los usuarios que reciben correos promocionales o publicitarios no deseados en el
correo digital, éstos aspectos se contemplan en las conclusiones al referirse al derecho
y tecnologia informatica, el manejo de la informacidon que se recibe en los correos
digitales, y en las recomendaciones se establece que el érgano encargado de logar que
se regulen las comunicaciones publicitarias o promocionales no deseadas en el correo
digital es el Estado, a través de el Congreso de la Republica.

Ha manejado los métodos deductivo — inductivo, analitico y sintético para una
adecuada interpretacién de las normas asi como técnicas de investigacion
bibliograficas. El mayor aporte del presente trabajo de investigacion es, que se regulen
las comunicaciones publicitarias o promocionales no deseadas en el correo digital por
medio de del Congreso de la Republica. En tal virtud y después de haber satisfecho las
exigencias del suscrito revisor emito DICTAMEN FAVORABLE a la investigacién
realizada por la bachiller Kleyry Danitza, Ramos Garcia, la cual cumple con la
metodologia y técnicas de investigacion, siendo las conclusiones recomendaciones y
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bibliografia acordes al tema que se refiere a las comunicaciones o promociones no
deseadas en el correo digital.

Sin otro particular me suscribo de usfed, atentamente

W

Abogado y Notari
Colegiado 6677
Revisor de Tesis
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Ciudad Universitaria, rona 12
GIUTATEMALA. C A,

DECANATO DE LA FACULTAD DE CIENCIAS JURIDICAS Y SOCIALES. Guatemala, 04 de
octubre de 2012.

Con vista en los dictamenes que anteceden, se autoriza la impresion del trabajo de tesis de la
estudiante KLEYRY DANITZA RAMOS GARCIA, titulado LA NECESIDAD DE CREAR UNA
LEY QUE REGULE LAS COMUNICACIONES PUBLICITARIAS O PROMOCIONALES NO
DESEADAS EN EL CORREO DIGITAL. Articulos: 31, 33 y 34 del Normativo para la
Elaboracién de Tesis de Licenciatura en Ciencias Juridicas y Sociales y del Examen General

Publico.
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INTRODUCCION

El desarrollo de la informatica ha ocasionado una verdadera revolucién social, cultural,
econdmica, politica, laboralante los cambios y nuevos retos sociales, culturales y demas
asi mismo, regula beneficios que pueden gozar las personas que hacen uso del mismo
puesto que somos parte de una sociedad que en la actualidad se interconecta con
culturas en los lugares mas reconditos provocando también el descontrol en cuanto a la
regulacion del ciberespacio.

Ante esa realidad,se ha visto un auge en la invasién de comunicaciones publicitarias o
promocionales no deseadas en el correo y ciberespacio,por lo que se hace necesario
tomar en consideracién recomendaciones o medidas para proteger esa privacidad
ahora invadida, crear o impulsar leyes que regulen las comunicaciones publicitarias o
promocionales hecho que ha llevado a la existencia de los correos no deseados o
spam, en Guatemala.

La creacion de una ley que regule las comunicaciones publicitarias o promocionales no
deseadas en el correo digital en la actualidad es una necesidad debido a que es un
fenédmeno actual que ha invadido, escuelas, oficinas, comercio, vida familiar; la
hipotesis se determind ya que no existe una ley que organice o reglamente el tipo de
comunicacion o publicidad dentro del ordenamiento juridico de Guatemala, es preciso
que se empiece a trabajar en la elaboracion de un instrumento legal de apoyo, pues
dentro de las garantias constitucionales establecidas se cuenta con el derecho a la
libre eleccion, a la intimidad y el comercio, por lo que mientras no se regule estas
comunicaciones las mismas estaran violando la privacidad y la eleccion del usuario
sobre lo que decide recibir y leer. Al respecto, se puede indicar que el objetivo general
de la presente investigacion fue dar a conocer los elementos que informan al derecho
informatico y a la internet; analizar los elementos juridicos que vulneran el respeto a la
privacidad en la informacién que los internautas manejan; determinar los aspectos
centrales que se relacionan con los correos electronicos en la internet y todos aquellos

()



problemas que causa la no regulacion legal sobre la cantidad de publicidad que se\\"

puede enviar sin que ello moleste a las personas que la reciben.

La presente investigacidon se divide en cuatro capitulos los cuales se indican a
continuacién;: El primero, inicia con el derecho mercantil, el aspecto histérico, la
definicion, las caracteristicas, los principios y las fuentes; el segundo, indica lo
relacionado a los comerciantes, el antecedente historico, algunas definiciones, la
clasificacién, autorizaciéon y la regulacién legal; el tercero, contiene el consumidor,
iniciando con el origen, los conceptos, los derechos basicos, de la informacion y de la
publicidad y la responsabilidad del proveedor; el cuarto, hace referencia a la publicidad
por medios electrénicos; los aspectos generales, las caracteristicas de la publicidad en
internet, las ventajas y desventajas, los elementos y la publicidad en la actualidad.

Los métodos utilizados fueron el analitico y sintético y dentro de las principales técnicas,
utilizadas fueron las bibliograficas, para la recopilacion de documentos relacionados al
tema en libros de texto, disposiciones legales, tanto de autores nacionales como de

extranjeros, asi como la utilizacién de tecnologia como internet.

El mundo ha evolucionado y Guatemala se ha visto inmersa dentro de estos cambios
que benefician a la sociedad, pero asi mismo se ve que la velocidad con la que la
internet se ha adentrado dentro del diario vivir de las personas que hacen uso de la
misma se ve afectada por comunicaciones publicitarias o promocionales no permitidas
en cantidades abismales, urge dar mas atencién a los aspectos no estudiados y no
regulados en la actualidad, para brindar a todos los usuarios nacionales en la medida
de sus necesidades una proteccién minima para que no se vean o sientan invadidos en
sus hogares, trabajos o en cualquier lugar donde se encuentren conectados con
informacién que poco o nada les es Uutil.

(ii)



CAPITULO I

1. Derecho mercantil

El derecho mercantil es una rama del derecho privado y abarca al conjunto de normas
relativas a los comerciantes durante el ejercicio de su profesion. A nivel general, podria
decirse que es la rama del derecho que regula el ejercicio de la actividad comercial, la
cual nos da lineamientos sobre los derechos y obligaciones que tienen los
comerciantes, las negociaciones mercantiles y la libre publicidad sobre las actividades

comerciales que desarrollan

1.1. Aspecto histérico

En la compleja organizacién de la sociedad surge un fenémeno que se le conoce con el
nombre de trueque siendo una de las primeras formas de comercio entre los hombres
consistente justamente en el intercambio de productos mano a mano, que quiza no
puede ser calificada como una figura plena del derecho mercantil actual, pero que en
su momento en la historia senté precedente de lo que posteriormente se vendria. Sin
embargo el trueque tiene como consecuencia actos propios del comercio, en los
primeros tiempos de la historia fue un hecho cotidiano, pero que con el tiempo llego a
tener ciertas complejidades tales como si el intercambio era de semillas cuantas debian

ser si lo que se intercambiaba debia tener relacién con lo que se recibia.



En los sistemas juridicos muy antiguos se encuentran preceptos que se refieren al ~i:”

comercio tal como lo es el trueque, y que por lo tanto constituyen un precedente del

derecho mercantil.

Haciendo un recuento dentro de la historia del derecho mercantil se indican: “las leyes
indias, que nacieron en Espafia, donde la legislacidn con respecto al comercio
maritimo fue excelente a través de su incorporacion en el derecho romano las leyes

indias han ejercido una influencia que perdura hasta nuestros dias”.!

En el derecho mercantil medieval: En la Edad Antigua los primeros pueblos que se
dedicaron al comercio amplio y sdélido fueron los asirios y los fenicios. En Atenas
(Grecia) se determiné la existencia de lugares que fueron destinados para depositos de
mercancia, establecimientos de pérdidas de mercancias, asi como también lugares
donde los comerciantes se reunian para celebrar sus contratos, de los cuales tampoco
se tiene referencia directa, sino por medio de las obras y escritores griegos, en el
derecho romano: En Roma si se encuentran documentos que reflejan la existencia de
verdaderas instituciones mercantiles, tales como: la banca, las sociedades, etc.
También existen diversas acciones, tales como: la gjercitoria e institutoria. _Sin embargo,
a pesar de la existencia de estas instituciones no se puede hablar de un derecho
comercial como tal, sino de un ius gentium y un ius civile adaptado a las actividades
comerciales. En la Edad Media: Constituye la época en la cual se define el derecho

mercantil como una ciencia juridica auténoma. Su estructuracién se inicia una vez que

[ Villegas Lara, René Arturo. Derecho mercantil guatemalteco. Pag. 29
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los comerciantes se asocian para cada arte, y con éstas se conciben las universidades

y las corporaciones. Las corporaciones eran administradas por uno o mas Coénsules,
asistidos por un consejo de ancianos de reconocida trayectoria en el comercio. Se
crearon normas juridicas que fueron alimentadas por la costumbre, dando paso no sélo

a los Consules, sino ademas a los Estatutarios y Estatutos.

Un acontecimiento de gran importancia en la historia del derecho mercantil es la
promulgacién del Cédigo de Hammurabi (1691 adC), que entre otras cosas regula la
asociacion, el crédito y la navegacion. La actividad comercial de los fenicios dio
nacimiento a las modalidades sociales de los puertos y a un gran avance en el derecho

mercantil maritimo.

Los romanos crearon figuras de derecho mercantil que se mantienen hasta nuestros
dias, como la actio institoria, por medio de la cual se permitia reclamar al duefio de un
negocio mercantil el cumplimiento de las obligaciones contraidas por la persona que se
habia encargado de administrarla. En la Edad Media el derecho mercantil, fue regulado
por varios fueros y ordenanzas sin tener un caracter especial, pero en el siglo XI, en
ltalia, algunos juristas comenzaron a estudiario de manera autdbnoma, creandose asi un
incipiente Diritto Comerciale Italiano. La primera disciplina completa "del Derecho
mercantil nacié en Francia, y fue la Ordenanza del Comercio de 1673, dictada bajo el

régimen de Luis XIV.

Uno de los documentos histéricos mas importantes es “el Cddigo de Comercio

Napolednico, de 1802, que se extendid a todas las naciones conquistadas, llegando

3 D,
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incluso su influencia a América Latina’.? Con este codigo se vuelve predominante

objetivo es el de realizar actos de comercio, y no la cualidad de comerciante, lo que
termina la competencia de los tribunales mercantiles y la aplicacién del cédigo, pero el
elemento subjetivo no deja de influir en cuanto se presumen mercantiles los actos

realizados por un comerciante.

Existe también el Codigo de Comercio para el imperio aleman, que entré en vigor en el
ano de 1900 y este se encarga de regir a los comerciantes: por lo que se hace
predominante el caracter subjetivo que habia tenido en sus principios el derecho

mercantil.

En la historia del derecho mercantil vuelven a aparecer los caracteres que se habian
presentado en sus origenes: Derecho privado unificado como en Roma; derecho

subjetivo como en el Medioevo.

En la Nueva Espafia, se imitaron las instituciones juridicas comerciales de la metropoli
tales como Entre los materiales de este ramo, los que mas pueden interesar a los
estudiosos de la historia econdmica de la Nueva Espafia, especiaimente a los
interesados en la etapa borbdnica, se encuentran los diversos libros y cuadernos donde
se registraban diariamente las operaciones sujetas al pago del gravamen (ventas,
permutas o adjudicaciones de todo tipo de bienes muebles y semovientes). Si bien la

Direccién General de Alcabalas preparaba anualmente restiimenes de lo recaudado en

? Ibid. Pag. 29

-
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todas las receptorias de la Nueva Espana (a comienzos del siglo XIX llegaron a ser
102), cada una de una de ellas debia de llevar su propia contabilidad que en general

tenia los siguientes libros.

Real de Alcabalas: Era el libro general anual que servia para realizar los informes
enviados a la Direccion General. Incluye resimenes de cada uno de los distintos rubros
alcabalatorios y los reslimenes periddicos que enviaban las subreceptorias (cada

receptoria solia tener un niUmero variado de subreceptorias y pueblos dependientes).

Generalmente en estos libros se registran la mayor parte de las transacciones de venta
de efectos de Castilla y China, ademas de las operaciones importantes de efectos de la
tierra y la gran mayoria de las operaciones inmobiliarias en cada operacion de
introduccion de mercancias, la fuente registra la fecha correspondiente, el nombre del
introductor, las mercancias (generalmente discriminadas), su valor, el monto del
gravamen pagado, el nimero de guia, y el lugar de origen. Esta fuente proporciona una
rica informacidén para el estudio de la penetraciéon de los efectos importados en los
distintos mercados regionales y locales (desde los grandes centros urbanos y mineros
hasta las pequefias villas rurales), del grado de concentracién detentado por los

grandes introductores y de los flujos inter e intrarregionales.

Por otra parte, la informacién correspondiente a las operaciones inmobiliarias puede ser
utilizada como fuente complementaria de los registros notariales y de la propiedad, o
sustituta en el caso de que no existan otras fuentes, para el estudio de los cambios en
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la propiedad urbana y rural, con la precaucién necesaria debido a los sujetos exentos
del pago de alcabala. La evolucién histérica atendiendo a la manera en que cada
derecho positivo enfoca la regulacion de las relaciones comerciales, pueden distinguirse
dos tipos fundamentales de sistemas juridicos, a saber: paises de derecho privado
unificado, y paises de derecho privado diferenciado en derecho civil y mercantil. Dentro
de los paises cuyo derecho privado es unico, cabe distinguir aquellos en los cuales, por
tener en ellos preponderancia el derecho consuetudinario la unidad proviene de la
costumbre, que no ha separado lo comercial de lo civil, de aquellos otro en los cuales la
ley es fuente Unica, en la creacion del derecho, por lo cual la unidad es producto de un
acto legislativo, y representa asi mas que falta de distincién, la fusién de dos ramas
prexistentes. En el primer caso se encuentran los Estados Unidos e Inglaterra, por esta
razén se le llama de tipo anglosajén a los sistemas juridicos que ofrecen tales
caracteres. Fue en Suiza donde se dicto primero un Cédigo de Obligaciones, aplicable

tanto en la materia civil como en la mercantil.

Hasta ahora se han considerado tipos juridicos histéricamente realizados, pero cabe
afadir una variante al tipo subjetivo, la que se basara no en la figura del comerciante,
sino en la empresa. Dentro del tipo objetivo puede distinguirse el que se basa en el acto

de comercio, que abarca los tres subtipos, y el que se fundara en la cosa mercantil.

El derecho mercantil es el sistema de normas juridicas que determinan su campo de
aplicacion mediante la calificacion de mercantiles dadas a ciertos actos, y regulan estos
y la profesion de quienes se dedican a celebrarlos.

6



Debe de ser considerado como un derecho especial, que tiene un campo de aplicacion

qgue determina el propio sistema mediante las correspondientes normas delimitadoras.

El sistema de tribunales mercantiles supone que en toda controversia surgida del
comercio hay aspectos técnicos que pueden ser apreciados mejor por el comerciante
que por el jurista, pero lo cierto es que en la mayoria de los juicios referentes al
comercio se plantean solo problemas juridicos, y en ellos el lego en derecho no debe

tener injerencia alguna.

El derecho mercantil emplea las mismas categorias o conceptos generales que el
derecho civil, el procesal del trabajo, etc. sujeto juridico, relacidn, objeto, capacidad, etc.
Todas estas ramas del derecho no son sino partes integrantes de un mismo todo, Ia
piramide de normas del acertado tropo kelsiano; entre todas las normas que la forman
existe una intima interdependencia, todas derivan de un mismo principio unico la
constitucion originaria. Evidentemente, a la unidad coherente del derecho positivo de un
Estado cualquiera, ha de corresponder la unidad de la ciencia que estudia. Hay pues
una sola ciencia del derecho positivo, y no hay una ciencia del derecho mercantil o del
procesal, del penal, etc., no son sino capitulos de la aludida ciencia Unica, formados por

razones didacticas, histéricas o de division del trabajo.

El comercio entre diversas naciones ha tenido y sigue teniendo, gran importancia

econdmica y cultural: ha sido estimulo para grandes hazafias como el descubrimiento




de América, y también de guerras infames como lo fue en el siglo pasado, la guerra del
opio. En el terreno juridico, ha originado instituciones como la letra de cambio: en el
comercio internacional cobran extraordinaria importancia contratos como el de
transporte y el de seguro maritimo. Por su naturaleza misma, ha tenido que encarar el
problema de la diversidad de los regimenes juridicos de las naciones entre las cuales

se efectua el trafico.

Edad Antigua: Los primeros pueblos que se dedicaron al comercio amplio y solido
fueron los asirios y los fenicios, de los cuales no se tienen documentos de sus actos de
comercio, excepto de las lex rhodia dejactu. En Atenas (Grecia), se determind la
existencia de lugares que fueron destinados para depdsitos de mercancia,
establecimientos de pérdidas de mercancias, asi como también lugares donde los
comerciantes se reunian para celebrar sus contratos, de los cuales tampoco se tiene
referencia directa, sino por medio de las obras y escritores griegos, como por ejemplo:
Deméstenes, quien en discursos sefialaba que los contratos de préstamo, de cambio,
de transporte maritimo, ademas de la existencia de una jurisdiccion especial para

asuntos mercantiles.

Derecho romano: En Roma si se encuentran documentos que reflejan la existencia de
verdaderas instituciones mercantiles, tales como: la banca, las sociedades, etc.
También existen diversas acciones, tales como: la ejercitoria, institutoria y recepticia.

“Sin embargo, a pesar de la existencia de estas instituciones no se puede hablar de un



derecho comercial como tal, sino de un ius gentium y un ius civili adaptado a las

actividades comerciales”.®

Edad Media: Constituye la época en la cual se define el derecho mercantil como una
ciencia juridica auténoma. Su estructuracion se inicia una vez que los comerciantes se
asocian para cada arte, y con éstas se conciben las universidades y las corporaciones.
Las corporaciones eran administradas por uno o mas cénsules, asistidos por un
consejo de ancianos de reconocida trayectoria en el comercio, se crearon normas
juridicas que fueron alimentadas por la costumbre, dando paso no sélo a los cdnsules,
sino ademas a los estatutarios y estatutos. Los estatutarios eran encargados de
compilar las soluciones a los problemas por escrito, dictadas mediante sentencias por
los consules, para luego archivarlas en la sede de la corporacién, dando origen a los

estatutos.

La sentencia que dictaban los consules eran firmes y ejecutorias, pero podian ser
apelables ante un Tribunal, integrados por comerciantes elegidos por sorteo a quienes
se les llamaba: sobre- consules. Las ferias también tuvieron lugar en esta época, donde
los comerciantes de distintas regiones concurrian para exhibir sus mercancias, comprar

0 vender.

Epoca Moderna: Parte del descubrimiento de América, lo cual representa las

transformaciones de las condiciones econdomicas, sociales, politicas y espirituales.

? Villegas Lara. Ob. Cit. Pag. 29



Nacen nuevas instituciones comerciales, que culminan en el siglo IXX con
promulgacion del Primer Codigo de Comercio, el cual entré en vigencia el primero de

enero de 1811.

“El surgimiento del derecho mercantil lo podemos ubicar en el Cédigo de Hammurabi
(1691 adC), que entre otras cosas regula la asociacion, el crédito y la navegacion. La
actividad comercial de los fenicios dio nacimiento a las modalidades sociales de los

puertos y a un gran avance en el derecho mercantil maritimo.™

Los romanos crearon figuras de derecho mercantil que se mantienen hasta nuestros
dias, como la actio institoria, por medio de la cual se permitia reclamar al duefio de un
negocio mercantil el cumplimiento de las obligaciones contraidas por la persona que se

habia encargado de administrarla.

En la Edad Media, el derecho mercantil fue regulado por varios fueros y ordenanzas sin
tener un caracter especial, pero en el siglo Xl, en ltalia, algunos juristas comenzaron a
estudiarlo de manera autonoma, creandose asi un incipiente Diritto Comerciale ltaliano.
La primera disciplina completa del derecho mercantit nacié en Francia, y fue la

Ordenanza del Comercio de 1673, dictada bajo el régimen de Luis XIV.

* Ibid. Pag. 30
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1.2. Definicién

El derecho mercantil se puede definir como el conjunto de normas relativas a los
comerciantes como tales, a los actos de comercio y a las relaciones juridicas derivadas

de la realizacion de estos.

También se le puede denominar derecho comercial: “Es el conjunto de principios
doctrinarios y normas de derecho sustantivo que rigen la actividad de los comerciantes

en su funcién profesional, desde el punto de vista subjetivo”.”

El derecho mercantil es el conjunto de reglas, normas y leyes que rigen las relaciones
de los comerciantes. “Es la ciencia juridica del derecho privado, que mediante normas
juridicas regula las relaciones entre comerciantes, también se dice que el Derecho
Mercantil es la ciencia del derecho privado que regula a los actos de comercio y a los
comerciantes. Es el sistema de normas juridicas que regulan las actividades de los
comerciantes, los actos de comercio y la actuacion de las personas que los realizan,

aunque no tengan calidad mercantil.”

1.3. Caracteristicas

Las caracteristicas del derecho mercantil son las siguientes:

* Tbid, Pag. 42
S Ibid. Pag. 42
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a) Poco formalista: Para que sea fluida, la circulacién mercantil, no exigen una
formalidad de la cual esta relegada a la minima expresion, sin embargo en que su
ausencia puede sacrificar la seguridad juridica, los negocios, se concretan en simple
formalidades solo explicables para un conjunto de relaciones que por su cantidad no
podran darse facilmente de otra manera. Aplicando lo antes mencionado la
participacion del mandato en civil aplicado en mercantil simplemente consistiria en

un sencillo endoso en procuracion.

b) Inspira rapidez y libertad en los medios para traficar.
c) Adaptabilidad.
d) Tiende a ser internacional.

e) Posibilita la seguridad del trafico juridico.

1.4. Principios

a) Buena fe guardada.

b) Verdad sabida.

c) Toda prestacién se presume onerosa
d) Intencién de lucro

e) Ante la duda deben favorecerse las soluciones que hagan mas segura la circulacién.

12



1.5. Fuentes

Se entiende por fuente de donde brota surge o nace. Por lo que las fuentes del derecho
mercantil son aquellas que procuran el nacimiento de normas, sin embargo dichas no

son exclusivas del derecho mercantil.

Se debe partir forzosamente de la distincion entre fuente material (elemento que
contribuye ala creacion del derecho: conviccion juridica de los comerciantes, tradicion,
naturaleza de las cosas y otros factores morales, econdmicos, politicos, etc.) y fuente

formal, o sea la forma externa de manifestarse el derecho positivo.

Acotado asi el tema, no puede haber en realidad una teoria propia de las fuentes del
derecho mercantil, porque este derecho no ofrece formas especiales de manifestacion,
distintas de las del derecho civil: tanto uno como otro se exteriorizan en dos fuentes
fundamentales: la ley y la costumbre; el derecho se manifiesta o por palabras o por
actos; o reflexiva y mediatamente a través del estado, o espontanea e inmediatamente
por la sociedad misma. No hay, pues, una diversidad de fuente. Hay una diversidad de
normas (las normas contenidas en la ley o en la costumbre mercantil), la rébrica
Fuentes del derecho mercantil contiene una expresién equivoca impuesta por la
doctrina tradicional. Se trata, en efecto, de las fuentes del derecho mercantil como
modos o formas peculiares de manifestarse este derecho, sino de las normas (legales o
consuetudinarias) relativas a la materia mercantil. La ley y la costumbre mercantil, en
tanto que fuentes del derecho, en nada se diferencian de la ley mercantil y la costumbre

13



civil. La diferencia esta en su respectivo contenido (relaciones sociales gque regulan,

necesidades que satisfacen).

1.5.1. Laley

Es la principal fuente formal del derecho mercantil, y en el sistema guatemalteco,
elaborarla corresponde al Congreso de la Republica de Guatemala segun establece la
el inciso primero del Articulo 170 de la Constitucion Politica de la Republica de
Guatemala, sin embargo, para los fines de este estudio, se entiende por ley mercantil
no solamente las normas emanadas del poder legislativo, sino también otras que dictd
el ejecutivo por delegacion y en uso de las facultades extraordinarias que recibié del
Legislativo; las que contienen los tratados internacionales celebrados por el mismo
ejecutivo con aprobacion del consejo de ministro; asi como aquellas dictadas por el
ejecutivo en ejercicio de sus funciones, para proveer al exacto cumplimiento de todas
las anteriores normas. En consecuencia se entiende por norma mercantil, toda aquella
disposicién obligatoria de caracter general y abstracto emanada del estado y provista

de una sancién soberana que regulan la materia delimitada como mercantil.

Ahora bien, la legislacion guatemalteca mercantil, se encuentra sumamente dispersa,
toda vez que, por una parte, muchas de las materia que originalmente se encontraban
reglamentadas en el Coédigo de Comercio, se han segregado de él a virtud de leyes
derogatorias; y por la otra, se han expedido mlltiples ordenamientos que han venido a
regular materias no comprendidas antes en dicho Cédigo, de aqui que pueda decirse
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que la legislacién mercantil se encuentra integrada por el Cédigo de Comercio y por las
leyes derogatorias y complementarias de él como claro ejemplo del derecho maritimo

regulado en el Cédigo de Comercio anterior.

Por lo que toca a leyes complementarias es posible citar (por dar un par de ejemplos) la
Ley Orgénica del Banco de Guatemala, el decreto Ley de Constitucion y Organizacion
de Empresas de Seguros, la Ley de Mercado de Valores, entre otras. La Ley Mercantil
de caracter general, es el Codigo de Comercio, el cual integra los aspectos generales
del derecho mercantil, pues es dentro de su mismo cuerpo, derecho sustantivo y
adjetivo, pero ademas se encuentra apoyado por una serie de leyes y reglamentos que
regulan materias especificas a las cuales se llaman leyes especiales del derecho

mercantil o leyes conexas del derecho mercantil.

La contemplacién del campo legislativo mercantil descubre un fendémeno interesante: La
abundancia de leyes especiales, que contrasta con la escasez de estas leyes en el
derecho civil, como si en el derecho mercantil la tarea codificadora hubiese sido mucho
mas restringida. Pero esta no es la razén. La razon esta en que la insuficiencia de los
codigos para regir todas las relaciones sociales cuyo ambito abarca, se" muestra mas
claramente en derecho mercantil. Los nuevos hechos, necesitados de nueva
ordenacion juridica, se producen mas rapidamente y en mayor numero en la vida
mercantil. Los Cédigos de Comercio, nacen para quedar pronto anticuados y es preciso
recurrir a una legislacion casuista y complementaria, que la vida civil, desarrollada a un
nivel mas lento, no reclama con pareja urgencia.

15



Estos hechos son los que han dado lugar a la promulgacién de mdltiples Ieyes".»..

especiales, que han venido a modificar 0 a completar la regulaciéon contenida en el

cédigo.

1.5.2. La costumbre

Sin lugar a dudas y segun se ha asentado, en los sistemas de derecho escrito, la
costumbre ocupa un papel secundario o limitado en cuanto a la productividad de
normas juridicas, en relacion con la ley, aunque se le reconoce a aquélla el caracter de

fuente formal auténoma e independiente de ésta.

Ahora bien, en forma tradicional y unanime se reconoce que son dos los elementos
constitutivos de la costumbre, de los cuales uno es materia u objetivo (inveterata
consuetudo) y el otro psicoldgico (opinio iuris atque necessitatis), y se define como la
repeticion constante y generalizada de un hecho, con la conviccion de que ese actuar
es juridicamente obligatoria. La legislacion guatemalteca, para el efecto de colmar
algunas lagunas o en prevencion de ellas, con alguna frecuencia remite a la costumbre
y a los usos (de ahi que convenga determinar si se trata de conceptos iguales o

diversos).

La costumbre, tiene fuerza para crear normas juridicas mientras que el uso desempefia
una funcion mas modesta, que consiste en suministrar contenido a las normas legales
que lo invocan, ademas la costumbre, en cuanto que constituye una norma juridica, no
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esta sujeta a prueba, mientras que el uso, por integrar solamente un elemento de

hecho, precisa probanza.

Es decir, por una parte, la costumbre constituye una fuente de derecho paralela a la ley
(aunque de menor importancia) y por la otra que es frecuente que la ley, ante la
presencia de lagunas o en prevencion de ellas, haga referencia a elementos del hecho
que vienen a desempefiar una funcién integradora o supletoria, es decir, haga
referencia a los usos. Sin embargo, cabe advertir que el legislador, al referirse a los
usos en sentido técnico, emplea en forma indiscriminada este vocablo, pues segun
parece los considera como sindnimos, de ahi que el intérprete deba tener cuidado al
distinguir la costumbre verdadera y real, del uso, o elemento objetivo, cuya funcién es

integradora o supletoria.

- Relaciones entre la ley y la costumbre
En relacion con la funcién que la costumbre desemperia frente a la ley, se distinguen
tres especies de costumbres, cuya validez conviene analizar: la consuetudo secundum
legem, la consuetudo praeter legem, y la consuetudo contra legem.
La primera de estas especies, 0 sea la consuetudo secundum legem, no da origen a
problemas, toda vez que, por tratarse de una costumbre conforme a la ley, su aplicacion

y validez queda fuera de toda duda.
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Con respecto a la consuetudo praeter legem, o sea, la costumbre que complementa a la
ley colmando lagunas, precisa el sentido de ella en los casos dudosos, o regula
instituciones desconocidas, se considera que su aplicacion tampoco presenta
problemas, pues hemos atribuido a la costumbre el caracter de fuente formal y
autébnoma del derecho, de tal manera que la norma consuetudinaria nace al lado de la

ley y con igual jerarquia que ésta.

Por el contrario, la consuetudo contra legem implica problemas de extrema delicadeza,
tanto si se trata de una costumbre visiblemente contraria a las disposiciones de derecho
escrito y tienda a derogarlas (consuetudo abrogatoria), como cuando se trata de anular

una disposicién por desuso (desuetudo).

La legislacion guatemalteca establece que una consuetudinaria sélo puede formarse, si
el comportamiento destinado regular esta constituido por actos licitos o conformes al
orden publico, de tal manera que toda practica en desacuerdo con una norma escrita
constituye un ilicito y no puede, por ende, dar lugar a la formacién de una costumbre.
En virtud del principio segin el cual contra la observancia de la ley no se admite

desuso, costumbre o practica en contrario.

Sin embargo, la realidad cotidiana indica lo contrario, tal es el caso de los menores,
carentes de capacidad de ejercicio, que a diario realizan por si mismos actos juridicos
patrimoniales de poca monta u operaciones de crédito en pequefa escala, tan simples
como la compraventa de un periédico, contratos de transporte, etc., actos y operaciones

18




que de conformidad con la ley civil, obviamente resultan nulos, pero que por el reducido

monto de ellos o la condicién social del menor, la costumbre los admite como validos,

de tal manera que no se estiman anulables.

En resumen y en aplicacién de lo dicho al derecho mercantil, que, aunque
histdricamente gran parte de las normas comerciales encuentran su origen en la
costumbre, en la actualidad la importancia de esta fuente ha disminuido sensiblemente,
dada la cada dia mas frecuente intervencién del legislador en materia de comercio vy la
posibilidad de dictar normas que se ajusten en forma eficaz y répida a las
circunstancias siempre cambiantes del comercio. Sin embargo, esto no quiere decir que
no existan algunas costumbres comerciales que regulen casos imprevistos por el
legislador y otros de costumbres contrarias a disposiciones taxativas (o sea, aquéllas
que obligan a los particulares en todos los casos independientemente de su voluntad)

escritas, que traen como consecuencia su derogacion.

1.5.3. Jurisprudencia

La jurisprudencia estd establecida en Guatemala, segin lo expresé La ley del
Organismo Judicial, como fuente complementaria. Para ello, lo establecido en materia
mercantil en relacién a los cinco fallos reiterados en un mismo sentido a conocimiento
de la Corte Suprema de Justicia, por medio del recurso de casacion, genera doctrina

legal, que puede citarse en el momento de o como fundamento de alguna pretensién
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similar. Es necesario mencionar que esta fuente no estd generando nuevas normas, por

tal razén no son fuentes directas del derecho mercantil.

- Invocacién de la jurisprudencia

Cuando se invoque la jurisprudencia integrada por los érganos, se deben satisfacer los

siguientes requisitos:

1. Invocarla por escrito;
2. Expresar el nimero y 6rgano jurisdiccional que la integré; y

3. El rubro y tesis de ésta.

Ante esto, la autoridad judicial debera:
1) Verificar la existencia de la tesis invocada:
2) Cerciorarse de la aplicabilidad de esta al caso a estudio, y
3) Adoptar la tesis de jurisprudencia en su resolucién o resolver, expresando las
razones por las que considera no debe confirmarse el criterio sostenido en la

tesis invocada.

1.5.4. Doctrina

Son las ideas y opiniones expuestas por los tratadistas del derecho mercantil, éstas no
son fuentes directas del derecho mercantil.

20



“El verdadero sentido de esa expresién no es particular, puesto que la doctrina se
encuentran en todo el derecho, en todas sus ramas; y todos estos han de extraerse del
Derecho Positivo y de su aplicacion, para determinar un problema de contenido mucho

mas general’.’
1.5.5. Contrato

El contrato mercantil, surge con la contratacion mercantil con los contratos estandar, en
serie. Los contratos nunca son fuente del derecho mercantil objetivo, pero si son fuente
de obligaciones ya que asi lo indica el Articulo 1519 del Cdédigo Civil. El contenido del

contrato obliga a las partes que lo firman.

En los Ultimos afios parte de la doctrina considera que en determinadas ocasiones las
condiciones generales de contratacion, pueden convertirse en normas supletorias para
lo cual seria necesario: que estuvieran dictadas o impuestas a las partes contratantes
por una autoridad publica investida con poder normativo; “tienen que ser condiciones
impuestas indirectamente por quien tiene poder normativo como consecuencia de una
delegacion de facultades de otra autoridad. Han de ser condiciones establecidas por
asociaciones profesionales o corporaciones legalmente reconocidas cuya funcidn sea

regular o intervenir en las relaciones contractuales”.®

" Porrtia, Francisco. Diccionario de derecho penal, Pag 3
$ Villegas Lara, René Arturo. Ob. Cit. Pag. 45
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En la practica mercantil existe el contrato normativo, el contrato tipo, el contrato por

adhesidn, que de cierta manera arma obligaciones de mas de un contrato singular.
1.5.6. El derecho comin como subsidiario del mercantil

El derecho comun es un calificativo que se le da al derecho civil, por ser un derecho
general, ya que es considerado el tronco comun de las disciplinas correspondientes al
derecho privado. De ahi surge el que sus principios y reglas se apliquen otras

disciplinas, solo cuando existan lagunas que se colmen con dichos principios civiles.

El derecho comun, en todo caso, no debe ser considerado como fuente del derecho
mercantil; solamente es un derecho de aplicacidon supletoria, es decir, solo debe

aplicarse a falta de disposicion expresa de la legislacién mercantil.

Segun la legislacién en el Articulo 1 del Cédigo de Comercio Decreto 2-70 del Congreso
de la Republica de Guatemala, en el segundo parrafo se regiran por las disposiciones
de este cddigo, y en su defecto, por las del derecho civil que se aplicaran e

interpretaran de conformidad con los principios que inspira el derecho mercantil.

1.5.7. Jerarquia de las fuentes

Ante la presencia de un negocio en concreto, en principio y de manera espontanea,
como en todo sistema de derecho escrito, se aplica la norma mercantil escrita (la
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particular antes que la general), a no ser que la hipotesis no se encuentre prevista eﬁ
ella, en cuyo caso se estara, de existir, a lo dispuesto por la costumbre, de encontrarse
previsto el caso en una norma taxativa escrita, pero existiendo una costumbre en
contrario se aplicara siempre la norma posterior, ya sea escrita o consuetudinaria; de no

haber disposicion escrita o consuetudinaria aplicable al caso, se acudira a los usos.

Si a pesar de lo anterior no se encuentra norma aplicable al caso concreto, se
considera que se debe acudir a la integracion por analogia. Y por ello se estima que el
derecho mercantii es un derecho especial, es decir, un derecho, nacido por
circunstancias histéricas, que se refiere a cierta categoria de personas, cosas y

relaciones; y precisamente por su especialidad es posible su integracién por analogia.

Si después de haber recorrido a las reglas anteriores, no es posible encontrar una
norma aplicable al caso, la integracion se hara recurriendo a los principios generales del
derecho, en atencion a lo dispuesto en la Constitucion Politica de la Republica de

Guatemala.
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CAPITULO II

2. Los comerciantes

El comerciante es aquella persona fisica o juridica, nacional o extranjera, que se dedica
habitualmente a la comercializacién de bienes, entendida como una etapa intermedia
entre la de produccién y la de consumo, suponiendo el traspaso de la propiedad de los

bienes de un sujeto a otro.

En derecho mercantil hace alusién a su materia de estudio subjetiva, es decir a las
personas gue son objeto de regulacién. Se considera sujeto mercantil a toda persona

gue realiza un acto de comercio.

Sin embargo, cabe hacer una primera clasificacion entre las personas que realizan un
acto de comercio ocasional y aguellas que se dediquen al comercio de forma habitual,
los primeros son los sujetos accidentales de comercio vy los segundos comerciantes. El
que compra algo en la tienda no es un comerciante, pero realiza un acto de comercio,

por tanto se dice que es un sujeto accidental de comercio.

2.1 Antecedente histoérico

Los origenes del comercio se remontan a finales del neolitico, cuando se descubri6 la
agricultura. Al principio, la agricultura que se practicaba era una agricultura de

subsistencia, donde (as cosechas obtenidas eran las justas para la poblacidn dedicada
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a los asuntos agricolas. Sin embargo, a medida que iban incorporandose nuevos..“"
desarrollos tecnolégicos al dia a dia de los agricultores, como por ejemplo la fuerza
animal, o el uso de diferentes herramientas, las cosechas obtenidas eran cada vez
mayores. Asi llegé el momento propicio para el nacimiento del comercio, favorecido por

dos factores:

Las cosechas obtenidas eran mayores que la necesaria para la subsistencia de la

comunidad.

“Ya no era necesario que toda la comunidad se dedicara a la agricultura, por lo tanto
parte de la poblacion empezo a especializarse en otros asuntos, como la alfareria o la
siderurgia. Por lo tanto, los excedentes de las cosechas empezaron a intercambiarse
con otros objetos en los que otras comunidades estaban especializadas. Normalmente
estos objetos eran elementos para la defensa de la comunidad (armas), depésitos para
poder transportar o almacenar los excedentes alimentarios (anforas, etc.), nuevos
utensilios agricolas (azadas de metal...), o incluso mas adelante objetos de Iujo

(espejos, pendientes, etc.).”

Este comercio primitivo, no sélo supuso un intercambio local de bienes y alimentos, sino
también un intercambio global de innovaciones cientificas y tecnolégicas, entre otros, el

trabajo en hierro, el trabajo en bronce, la rueda, el torno, la navegacion, la escritura

3 Helguera y Garcia, A. Manual prictico de Ia historia del comercio. Pag. 3
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nuevas formas de urbanismo, y un largo etcétera. En la Peninsula Ibérica este periodo -
se conoce como el orientalizante, por las continuas influencias recibidas de oriente. En

este momento es cuando surge la cultura ibérica.

Ademas del intercambio de innovaciones, el comercio también propicié un paulatino
cambio de las sociedades. Ahora la riqueza podia almacenarse e intercambiarse.
Empezaron a aparecer las primeras sociedades capitalistas tal como se les conoce hoy
en dia, y también las primeras estratificaciones sociales. En un inicio las clases sociales
eran simplemente la gente del poblado y la familia del dirigente. Mas adelante
aparecieron otras clases sociales mas sofisticadas como los guerreros, los artesanos,

los comerciantes, entre otros.

El trueque era la manera en que las antiguas civilizaciones empezaron a comerciar. Se
trata de intercambiar mercancias por otras mercancias de igual valor. El principal
inconveniente de este tipo de comercio es que las dos partes involucradas en la
transaccion comercial tenian que coincidir en la necesidad de las mercancias ofertadas
por la otra parte. Para solucionar este problema surgieron una serie de intermediarios
que almacenaban las mercancias involucradas en las transacciones comerciales. Estos
intermediarios muy a menudo afadian un riesgo demasiado elevado en estas
transacciones, y por ello este tipo de comercio fue dejado de lado rapidamente cuando
aparecio la moneda. La moneda, o dinero, en una definicidn mas general, es un medio
acordado en una comunidad para el intercambio de mercancias y bienes. El dinero, no

sélo tiene que servir para el intercambio, sino que también es una unidad de cuenta y
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una herramienta para almacenar valor. Histéricamente ha habido muchos tipos
diferentes de dinero, desde cerdos, dientes de ballena, cacao, o determinados tipos de
conchas marinas. Sin embargo, el mas extendido sin duda a lo largo de la historia es el

oro por el valor que implica y que a lo largo de la historia ha perdurado.

El uso del dinero en las transacciones comerciales supuso un gran avance en la
economia. Ahora ya no hacia falta que las partes implicadas en la transaccién
necesitaran las mercancias de la parte opuesta. Civilizaciones mas adelantadas, como
los romanos, extendieron este concepto y empezaron a acufiar monedas. Las monedas
eran objetos especialmente disefiados para este asunto. Aunque estas primitivas
monedas, al contrario de las monedas modernas, tenian el valor de la moneda explicito
en ella. Es decir, que las monedas estaban hechas de metales como oro o plata y la

cantidad de metal que tenian era el valor nominal de Ia moneda.

El anico inconveniente que tenia el dinero era que al ser un acuerdo dentro de una
comunidad, podia tener no sentido un dinero fuera de contexto. Por ejemplo, si el
elemento de intercambio de una comunidad eran dientes de ballena, aquellos dientes
no tenian ningun valor fuera de la comunidad. Por ello un poco mas adelante surgio el
concepto de divisa. La divisa, ahora si, es un elemento de intercambio aceptado en una
zona mucho mas amplia que la propia comunidad. La divisa mas habitual era el oro
puro, aunque a lo largo de la historia también han aparecido otros, como la sal o Ia

pimienta. Las divisas facilitaron el comercio intercontinental en gran medida.
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2.1.1. El comercio fenicio

Las ciudades fenicias del segundo milenio antes de Cristo consiguieron crear una
estructura comercial propia para compensar la diferencia entre sus recursos naturales y

los de sus vecinos.

“Por su posicién geogréfica los fenicios, indica Herodoto, era un pueblo botado al mar
por su geografia. Como comerciantes y mercaderes fueron los fenicios activos y
présperos, buscaban y transportaban por las rutas comerciales maritimas de un
extremo a otro del mediterraneo, materias primas y toda clase de productos
manufacturados por ellos y por los pueblos de oriente. Excelentes navegantes vy
audaces exploradores contaban con numerosas flotas comerciales y de guerra, estas
ultimas protegiendo siempre a los barcos mercantes. Eran naves de estilizadas lineas,
veloces y técnicas, dotadas de un gran espolon de proa que actuaba como ariete y
servia para abrir grandes vias de agua y echar a pique las naves enemigas. En el area
de construcciones de naves maritimas, incidieron con el bireme, una especie de galera
a la que consiguieron aumentar el nimero de remeros montando una hilera sobre otra.

Luego construyeron naves mas &giles que hacian uso del viento.” 1

Fenicia nunca fue un estado unificado en la acepcion moderna del término, era mas

bien un conjunto de ciudades mas o menos importantes cuyos habitantes vivian del

' Ibid, Pag. 23
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comercio maritimo y de las industrias relacionadas con este, es decir, astilleros factorias

de Articulos manufacturados, aprovechando las materias primas que los barcos

suministraban.

Para los griegos, la prosperidad fenicia, que en su dia fue envidiada por todo el
mediterraneo, procedia en sus inicios del humilde murex, molusco que abundaba en las
costas fenicias y del cual se extraia el tinte color plrpura. Los tejidos tefiidos con
purpura eran en la antiglledad, un Articulo de lujo que sélo los potentados podian
costearse. A partir de este comercio y el de las finas maderas (cedro) del Libano, se
fueron construyendo las grandes fortunas que luego se invertirian en fletar orondos
cargueros con los que los fenicios comerciaron, dando inicio a la expansién y la
fundacion de colonias y factorfas, sirviendo de puente entre las grandes civilizaciones

antiguas del oriente y los pueblos del occidente mediterraneo.

Se les ha llamado con mucha propiedad recaderos del mundo antiguo. Su importante
marina iba a buscar los metales Utiles como el estafio, cobre y oro en los lugares mas
apartados, de los cuales se hacia gran consumo en la corte del faradn y en Ninive y
Babilonia. En las colonias fenicias del sur de Espafia, encontraron grandes minas de
plata, fuente de riqueza y expansién fenicia, vendian en Grecia, en Italia, en todas las
costas bafiadas por el Mediterraneo, el incienso y la mirra de Arabia, las piedras
preciosas, las especias y marfil de la India, la seda de China, los esclavos y caballos del

Caucaso.
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El comercio fenicio era de intercambio y estos no usaron la moneda hasta el afio 400
antes de la era cristiana. En Siddn, sdlo por la influencia de los persas se empezaron a
acufiar monedas. En el reverso estaba impresa la cabeza del rey persa, lo que

atestigua los estrechos lazos que por aquel tiempo unian a Persia y Sidon.

Con la evolucion del comercio y el derecho mercantil, ese concepto de comerciante se
ha ampliado, no sélo por la apariciéon de las personas juridicas y la empresa mercantil,
sino por la diversificacion de los actos de comercio encaminados a la industria, la

banca, seguros y fianzas.

2.2, Otras definiciones de comerciante

En términos precisos y concretos, Agustin Vicente y Gella, define al comerciante como:
‘la persona gue ejerce en nombre propio actos de comercio, haciendo de ellos su

profesién habitual”. "

El Articulo 2 del Cédigo de Comercio, Decreto 2-70 del Congreso de la Republica,
indica que: son comerciantes quienes ejercen en nombre propio y con fines de lucro,

cualesquiera actividades que se refieren a los siguientes:

1. La industria dirigida a la produccién o transformacion de bienes y a la prestacion

de servicios.

" Vicente, Agustin. Introduccién al derecho mercantil comparado. Pag. 71
31



2. Laintermediacion en la circulacién de bienes y a la prestacién de servicios.
3. La banca, seguros y fianzas.

4. Las auxiliares de las anteriores.

Ricardo Landero, al hablar de comerciante alude al empresario, en ese sentido
empresario es: “La persona fisica o juridica que se sirve de una empresa para realizar
en nombre propio y en forma habitual una determinada actividad econémica. Es pues,
el sujeto agente de la actividad econémica y tiene las caracteristicas de la iniciativa y el

riesgo”. 2

Ulises Montoya, diferencia dos conceptos de quien es en realidad un comerciante:
‘Desde el punto de vista econémico, es comerciante quien hace de la actividad
comercial una profesion, bien sea porque dirige directamente un establecimiento
mercantil, o porque presta servicios como factor empleado de un comerciante
individual, como apoderado, directo o gerente de una sociedad mercantil. Juridicamente
el concepto de comerciantes es mas restringido. Sélo se reputa comerciante a quien
actia para si y no para otros en actividad mercantil, adquiriendo los derechos vy

asumiendo las obligaciones que de ella derivan”.'®

También observa, Ulises Montoya, que la definicion es insuficiente, porque hay

personas que, no obstante teniendo capacidad legal para ejercer el comercio y ejercerlo

2 Landero, Ricardo. Curso de derecho mercantil I. Pig. 113-114.
ke Montoya, Ulises. Derecho comercial L. Pag. 88
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efectivamente no son comerciantes, tal ocurre con el personal auxiliar del comercianté\
como el factor, el dependiente, el apoderado, entre otros. En general o los directores,
gerentes y administradores de las sociedades que ejercen el comercio pero no a
nombre propic sino a nombre del comerciante individual o colectivo. Los mandatarios o
representantes legales de quienes ejercen el comercio no son, pues, comerciantes,
resultando de este modo que el cédigo a omitido agregar, con nota configurativa de la

calidad de comerciantes, que el gjercicio de comercio sea en nombre propio.

Bollafio indica que comerciante es: “quien asume una posicion econémica especial en
su condicion social, condicién productiva de consecuencias legales. La calidad de
comerciantes es el resultado del ejercicio profesional de actos comercio, es una carrera,
posicién social y econdmica”.’* Este concepto a pesar de sus obvias limitaciones, sigue

siendo valido y aceptable.

Actualmente se han introducido innovaciones terminolégicas, en los que se emplea ya
en forma equivalente las expresiones: “comerciantes, empresario, empresario mercantil,
empresario individual y empresario mercantil individual. Y ademas se estima que tales

expresiones contienen también al empresario industrial.”'®

Existe también una tendencia doctrinal que niega la naturaleza o condiciéon mercantil del

pequefio empresario, bajo la explicacién de que no dispone de una media o gran

" Bolaffio, Ledn. Derecho mercantil Pag. 76
" Garrigues. Joaquin. Curso de derecho mercantil. Pag 182
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empresa; entre ambas posiciones hay que intentar configurar un concepto valido, a Ia

vez doctrinal y legal, seglin el Derecho positivo.

Existe otra definicién dada por el profesor Uria: ‘Empresario individual es |a persona
que ejercita en nombre propio, por si 0 por medio de representantes, una actividad

constitutiva de empresa.”'®

2.3. Clasificacién

Al comerciante se le puede clasificar de la siguiente manera:
2.3.1. Comerciante individual

Se refiere a la persona que con capacidad legal para contratar y obligarse, ejerce actos

de comercio con andnimo de lucro por profesion y en forma habitual.

El Codigo de Comercio, en el articulo 6 remite al Caddigo Civil, contenido en el Decreto-
Ley 106, para determinar “quiénes son las personas individuales con capécidad para
contratar y obligarse. En efecto, el Articulo 8 del Caddigo Civil en el Decreto-Ley nimero
106 al referirse a la capacidad y regula: la capacidad para el ejercicio de los derechos
civiles se adquiere por la mayoria de edad. Son mayores de edad los que han cumplido

18 afios”,

' Uria Rodrigo. Derecho mercantil, Pag. 88
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Comerciante social: Se refiere a las sociedades organizadas bajo forma mercantil, que
el Articulo 10 del Cddigo de Comercio clasifica asi: “1. la sociedad colectiva 2. La
sociedad en comandita simple. 3. la sociedad en responsabilidad limitada. 4. La
sociedad Andénima. 5. La sociedad en comandita por acciones. Y en el Articulo 3° del
mismo cuerpo legal citado regula que: las sociedades organizadas bajo forma mercantil
tienen la calidad de comerciantes cualquiera que sea su objeto. Las sociedades
mercantiles citadas, son las personas juridicas, que refiere al Articulo 6° del Cédigo de

Comercio y 15 inciso 4° del Cadigo Civil”.

Extranjeros comerciantes: El extranjero puede dedicarse en el comercio de Guatemala
pero para ello debe tener residencia en el pais y obtener autorizacién del organismo
ejecutivo. La residencia es un estatus juridico que se obtiene siguiendo un
procedimiento administrativo en la Direccion General de Migracion obtenida la
residencia sigue otro procedimiento administrativo en el ministerio de Economia para
recibir el permiso para dedicase al comercio. Cubierto los dos requisitos el sujeto se
inscribira en el Registro Mercantil y entonces se equipara en derechos y obligaciones al
comerciante guatemalteco salvo lo que disponga una ley especial. Esta prevencién de
la ley esta referida a la posibilidad presente o futura de que existiera la exigencia de la

calidad del guatemalteco para gozar los beneficios de una ley.

En el Coédigo derogado, se establecian una serie de normes tendientes a regular la
actividad comercial de los cényuges y se daba la impresion de querer énfasis en la
situacion juridica del conyuge. El Cédigo actual no dispone ninguna restriccion para que
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el conyuge ejerza comercio. Los casados pueden dedicarse en forma separada o en

conjunto al comercio; y si lo hacen juntos los dos son considerados comerciantes, a
menos que uno de ellos sea auxiliar del otro la tnica posibilidad legal del derecho de la
mujer a ejercer el comercio esta en los Articulos, 113 y 114 del Cédigo Civil, Decreto-
Ley namero 106, donde se dispone que si la actividades fuera del hogar causan
perjuicio al cuidado de los hijos y la atencidén del mismo, el marido puede opoherse
juridicamente fuera de esta potencial limitacion, la mujer es sujeta de libertad de

comercio e industria.
2.4 Autorizacién

De conformidad con el Articulo 7, segundo parrafo de la Ley de Bancos y Grupos
Financieros, Decreto 19-2002 del Congreso de la Republica de Guatemala,
corresponde al Organismo Ejecutivo, por conducto del Ministerio de Economia, la
aprobacion de los estatutos y el reconocimiento de la personalidad juridica a los bancos
nacionales, siempre que la junta monetaria hubiera accedido previamente a la

constitucion de los mismos.
2.4.1. La inscripcidn en el Registro Mercantil

El comerciante individual que tenga un capital de dos mil quetzales o mas es obligatoria

su inscripcion en el Registro Mercantil; y para todas las sociedades mercantiles, es
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obligatoria la inscripcién. La inscripcidn debe solicitarse dentro del mes de la apert:—t}'rf&f:; ,/"‘

del establecimiento o de haberse constituido la sociedad mercantil.

1. La falta de inscripcion, se sancionara con multa de 25,000 quetzales la cual sera
impuesta por el Registro Mercantil.

2. Contratar con cualquiera que solicite sus productos, servicios, observando igualdad
de trato entre las diversas categorias de consumidores lo que implica la prohibicién
de ejercer el monopolio, en el Articulo 361 del Cédigo de Comercio.

3. No debe ejercer la competencia desleal la actuacién del comerciante debe de ser
de buena fe, a contratar y obligarse.

4. Llevar contabilidad en forma organizada de acuerdo con el principio de la partida
doble y usando principio de contabilidad generalmente aceptados. Para el efecto,
debe llevar los siguientes libros: inventarios de primera entrada o diarios, mayor,
centralizador y estados financieros. Se exceptuan de esta obligacion a los
comerciantes que tengan un activo total que no excedan los 2,000 quetzales pero si
deben llevar los libros de inventarios y estados financieros (Articulo 368 al 381 del
Cédigo de Comercio).

5. Todo comerciante debe de lievar en forma ordenada y organizada durante no
menos de cinco afos, los documentos de la empresa.

6. El comerciante debe de colocar en lugar visible de su establecimiento la patente
que le extienda el Registro Mercantil.

7. Los comerciantes sociales y juridicos deben llevar libros de actas para consignar los

acuerdos de la asamblea de junta General.
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8. Aunque no regule el Cédigo de Comercio los comerciantes también tienen ‘-’l’a;“;.f'-._i._;}"'
obligacién de inscribirse en la Super Intendencia de Administracion Tributaria del
Ministerio de Finanzas, para efectos de pago de impuestos.

9. Asi tambien los comerciantes que se dediguen a la produccién de alimentos o a la

prestacién de algun servicio que afecte la salud debe obtener un registro sanitario.
2.4.2. Derechos de los comerciantes
Los derechos de los comerciantes son los siguientes:

1) Ser titular de su empresa y consecuentemente organizarla y dirigirla para que lleve
acabo su actividad lucrativa.

2) Disponer de los signos distintivos de su empresa del cambio de local del
establecimiento principal.

3) Cesar en su actividad mercantil cuando no le produzca ganancias.

4) Inscribirse en camaras o Asociaciones.

2.4.3. Auxiliares del comerciante

En sentido amplio se indica que: “auxiliar del comerciante es toda persona o institucién

que realice alguna actividad en el mismo sentido o con la misma finalidad que aquel”.'”

" Vazquez, Edmundo. Instituciones de derecho mercantil. Pag. 19
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tiendas, ferias, los banqueros, los aseguradores, los prestamistas, los auditores, los

ingenieros, arquitectos, notarios, quimicos, mecanicos entre otros.

En forma especifica, se puede decir que auxiliares del comerciante es aquel que
desenvuelve su actividad dentro de la esfera especificamente mercantil, por cuenta y en
nombre del comerciante y que frecuentemente tiene como obligacion permanecia en el
establecimiento y la subordinacién del comerciante, al cual lo une una relacién juridica

de sumisién y obediencia.

Agustin Vicente y Gella les denomina: “Mediadores a los auxiliares de los comerciantes
y nos dice que: la misiéon del medidor, por regla general, se circunscribe a poner en
relacion a las personas que intentan celebrar los contratos que entran en la esfera de
su actividad, vendedor de valores mobiliarios, el que busca una habitacion, se dirige a
un mediador que a su vez recibe proporciones de compradores de titulos, de
arrendadores de inmuebles y dicho medidor pone en relacion a unos con otros
interesandose activamente en la realizacion del contrato pero quedando siempre en sus

principales la facultad de decir o no hasta el Gltimo momento la conclusién del mismo”."®

Puedo concluir, indicando que, lo que caracteriza al auxiliar del comerciante es que

ejerce la actividad mercantil por cuenta y nombre del comerciante y generalmente

" Vicente, Agustin. Ob. Cit. pag. 176
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existe una relacion de subordinacién a éste lo que no excluye que actlen en formal .-

independiente.

Tienen a su cargo las inscripciones y anotaciones referentes a quienes siendo o no
comerciantes tienen a su cargo la direccion, administracion y representacion de una
empresa individual o sociedad de caracter mercantil, que opera o esté por operar en el
pais. Derivado de ello es gque esta seccion inscribe, por una parte, a los auxiliares de
comercio propiamente dicho, y por otra, a los mandatarios. Este tipo de inscripciones
se hace en forma individual, abriéndoles un folio especial otorgandoles un nimero
correlativo dentro del tipo de inscripcion que se trae en base a siglas de identificacion
los que traen en cabeza todos los folios correspondientes a las mismas llevandose al

efecto de indice respectivos.

2.4.4. Relacioén juridica del comerciante con sus auxiliares

Relacion laboral o de trabajo:Cuando la relacion que se da entre el comerciante y sus

auxiliares es de obediencia y sumision tal relacion se encuentra regulada en el Cédigo

de Trabajo, Decreto nimero 1441 del Congreso de la Republica de Guatemala.

Relacion de representacion mercantil: “Cuando en auxiliar del comerciante sea

dependiente o independiente actua en el nombre del comerciante al realizar actos
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‘\"\‘. FI
mercantiles. Esta representacioén se consigue por nombramiento, por mandato o por

contrato”.'®

2.4.5. Clasificacion de los auxiliares de los comerciantes

A los auxiliares de los comerciantes se les clasifica de la siguiente manera:

a) El factor

Es el sujeto que, en calidad de auxiliar, dirige una empresa o un establecimiento
mercantil. Son quienes sin ser comerciantes tienen la direccién de una empresa, deben
tener capacidad necesaria para representar a otro. Para el efecto el Articulo 263 del
Cadigo de Comercio, , regula que: “Son factores, quienes sin ser comerciantes tienen la

direccion de una empresa o de un establecimiento”.

Este se constituye por:
1) Mandato con representacién
2) Por nombramiento

3) Contrato de trabajo

Debe de inscribirse en el Registro Mercantil: “El Articulo 247 del Cédigo de Comercio,

establece las facultades, y son las siguientes:

Y Ibid. Pag. 176
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1. Realizar operaciones y contratos relacionados con el objeto de la empresa. e, o

2. Sus limitaciones no producen efectos contra terceros de buena fe.

3. Necesita de facultad especial para; enajenar o gravar inmuebles. contratar
préstamos, representar judicialmente al comerciante.

4. Responsabilidad solidaria con el comerciante.

5. Responsabilidad exclusiva del factor cuando un acto o contrato no haya sido
aprobado.

6. Sison varios factores no pueden actuar independientemente.

7. Sus funciones no se interrumpen con la muerte del comerciante.

8. Sus actos serén validos mientras no se le notifique su remocion.

Prohibiciones:
1. Traficar por su cuenta
2. Tomar en interés propio o ajeno negociaciones del mismo género
3. Si lo hace principal se beneficia de las ganancias pero no participara de las

pérdidas”.

b) Dependientes

El dependiente es un empleado subalterno del principal, con quien le liga,

generalmente, un contrato de trabajo verbal o escrito. El Cédigo de Comercio, en el

Articulo 273, regula lo relacionado a los dependientes: “Son dependientes quienes
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desempefian constantemente alguna o algunas gestiones propias del trafico de bna/
empresa o establecimiento, por cuenta y en nombre del propietario de éstos.
Facultades:

1) Desempefian constantemente gestiones propias del trafico de una empresa o
establecimiento por cuenta y en nombre del propietario. (Trabajadores)

2) Realizan operaciones y perciben ingresos por ventas y servicio. Dependientes
vigjeros: limitaciones deben constar en formulario utilizado para suscripcién de
pedidos.

3) Recepcion de mercaderia o documentos por el dependiente se tendra como
hecho por el principal.

Prohibiciones:

1) Delegar encargos sin consentimiento de sus principales.

2) Derogar o modificar condiciones de contratacién o clausulas impresas en
formularios.

3) Conceder prorrogas o descuentos no autorizados por el principal

4) Responden de dafios y perjuicios frente al principal y frente a terceros”.

c) Agentes de comercio

El agente de comercio, es un auxiliar gue promueve o celebra contratos mercantiles en
nombre y por cuenta de un principal. Lo relacionado a los Agentes de Comercio, esta
regulado en el Articulo 280 del Cddigo de Comercio, en donde se establece que: “Son
agentes de comercio, las personas que actien de modo permanente, en relacion con
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uno o varios principales, promoviendo contratos mercantiles o celebrandolos en nombre ...

y por cuenta de aquéllos.

Los agentes pueden ser:

1) Agentes dependientes: Cuando estan a la orden directa del principal y de hecho
forman parte del personal de la empresa, estando ligados por una relacién
laboral y agentes independientes llamados también agentes representantes, que
se caracterizan por funcionar con empresa propia y ligados al principal no por
una relacion laboral, sino por una mercantil que se materializa en el llamado

contrato de agencia.

2) Agente exclusivo: Se da cuando el comerciante instituye un agente con

exclusividad, lo va a representar en una zona o regién determinada.

El agente tiene derecho a un porcentaje sobre los precios de los negocios promovidos o
celebrados, sobre todo si se trata de Agentes independientes, tal como se indica en los

articulos del 280 al 291 del Cédigo de Comercio”.
d) Corredores

Segun Villegas Lara: “Es un auxiliar del comerciante” que se caracteriza por los
siguientes elementos: actua en forma independiente y, por lo mismo tiene su propia
empresa; funciona habitualmente por impulso propio y previa autorizacién e inscripcion
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en el Registro Mercantil, y sus servicios devienen de un contrato entre corredoiy )
particular, conocido como contrato de corretaje. En el Cédigo en mencién regula que:
“Es corredor el que en forma independiente y habitual se dedica a poner en contacto a
los interesados en la conclusion de un negocio, sin estar ligado a ninguna de las partes

por relaciones de colaboracién, dependencia o representacion”.?°

Su funcién consiste en contactar a las partes interesadas en la celebracién de un
negocio, sin estar ligado a ninguna de ellas por relacion, de colaboracién, dependencia

0 representacion.

e) Caracteristicas

1) Pone en contacto a los interesados en Ia conclusién de un negocio sin estar
ligado a ninguna de ellas.

2) Actua en nombre propio.

3) Para ejercer es necesario obtener autorizacién judicial, derecho de corretaje. no
autorizada puede fungir como tal segUn disposiciones del Cédigo sin perjuicio de

las responsabilidades penales.
f) Obligaciones

1) Responder de la identidad de las personas que contraten y asegurarse de su

2 Villegas Lara, René Arturo. Derecho mercantil guatemalteco. Pag. 75
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capacidad (dafios y perjuicios).

2) Ejecutar negociaciones encomendadas.

3) Proponer negocios con claridad, exactitud y precision.

4) Asistir a la entrega de los objetos, material y de negocio

o) Responder en las operaciones de titulos de crédito de la autenticidad de Ia firma.

6) Conservar muestra de las mercaderias.

7) Expedir certificacién de los asientos correspondientes.

8) Extender lista firmada y completa de los titulos negociados.

9) Anotar en el registro extremos esenciales de los contratos.

10)Guardar secreto en todo lo que concierne los negocios que se le encarguen

11)Puede reservarse el nombre de un contratante frente a otro pero responde de la
celebracion y cumplimiento del mismo.

12)Partes se obligan a pagarle si el negocio concluye por efecto de su intervencion.

13)Si son varios corredores cada uno tiene derecho a una parte.

g) Prohibiciones

1) Ejecutar negocios mercantiles por su cuenta o tomar interés en ellos.

2) Desempefiar oficio de cajero, tenedor de libros o contador, o dependiente.

3) Exigir o recibir remuneraciones superiores a las convenidas.

4) Dar certificaciones sobre hechos que no consten en asientos.
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h) Libros de corredores Y

1) Libros de registro: Encuadernado y foliado en el que constan negocios
ejecutados.

2) Libro donde se consigne nombre y domicilio de los contratantes. (materias y
condiciones del negocio)

3) Autorizado por el Registro Mercantil.

4) Registros no prueban verdad del contrato.

5) Tribunales pueden exigir su exhibicion.

i) Bolsa de valores

L.a Bolsa de Valores como institucion es auxiliar del comerciante y del trafico comercial.

Para Vivante, la bolsa sirve para:

a) Como centro de reunién de comerciantes para concluir contratos.

b) Como centros de publicidad comercial.

c) Como centros en donde se fomentan nuevos usos mercantiles; y

d) Para fijar valores o mercancias y titulos valores de acuerdo a las leyes del

mercando.
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j) Comisionista T

El comisionista es un auxiliar cuya funcién, ocasional o habitual, consiste en realizar
actividades mercantiles por cuenta ajena. El Articulo 303 del Cédigo de Comercio,
preceptua lo siguiente: “Comisionista es quien por cuenta ajena realiza actividades

mercantiles”.

La comisién puede provenir de un mandato otorgado en escritura publica o de un acto
verbal o escrito, pero en este Ultimo caso, el comitente debe ratificar la comisiéon antes
de que se realice cualquier negocio dentro de esa funcién. Si el comisionista actia
habitualmente, debe obtener autorizacién conforme el reglamento respectivo y luego

inscribirse en el Registro Mercantil.

En su actuacion, el comisionista puede manifestar que actlia en nombre de un principal
o simplemente hacerlo en nombre propio; si opta por lo segundo, la relacién juridica
resultante de su actuacion no liga al principal. El comitente no tendria ninguna accién
contra el tercero, a menos que el comisionista le hiciera una cesién de su titularidad

frente al tercero.

El comisionista tiene derecho a una remuneracion por parte del comitente, la que se fija
al entablar la relacion juridica que la constituye; en caso contrario, se determinara
conforme los usos de la plaza en donde se realiza la comision. Asimismo, tiene derecho
el comisionista al reembolso de los gastos en que incurra por el desempefio de la

48



comisién. -Reglamento para la obtencion de licencia

comisionista.

- Regulacién legal

La Constitucién Politica de la Republica de Guatemala, establece en el Articulo 43, lo
siguiente: “Libertad de industria, comercio y trabajo. Se reconoce la libertad de
industria, de comercio y de trabajo, salvo las limitaciones que por motivos sociales o de

interés nacional impongan las leyes”.

El Coédigo de Comercio, en el Articulo 2 preceptua lo siguiente: “Son comerciantes
gquienes ejercen en nombre propio y con fines de lucro, cualesquiera actividades que se

refieren a lo siguiente:

1o. La industria dirigida a la produccién o transformacién de bienes y a la prestacion de
servicios.

20. La intermediacion en la circulacién de bienes y a la prestacion de servicios.

3o. La banca, seguros y fianzas.

40. Las auxiliares de las anteriores”.
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En el Articulo 3 de la ley anteriormente citada, preceptia que: “Comerciantes sociale§ ™.~

son las sociedades organizadas bajo forma mercantil tienen la calidad de comerciantes,

cualguiera que sea su objeto”.

Y en el Articulo 6 se regula la capacidad: “Capacidad. Tienen capacidad para ser
comerciantes las personas individuales y juridicas que, conforme al Codigo Civil, son

habiles para contratar y obligarse”.

Tomando en cuenta lo complejo que es la actividad comercial, la estructura, funcién,
delegacion y sistematizacion de esta actividad comercial se ve como el comercio no es
una disposicidn sin sentido ni coherencia, por el contrario se encuentran estructuras
organizadas que permiten el control de la calidad de operaciones de cada sector, y que
facilita las operaciones comerciales tanto como para pequefias, medianas y grandes
empresas dedicadas al comercio, |a generacién de recursos de las empresas para
luego encaminarlas a los consumidores quienes tendrian que decidir si las toman o no,
he aqui donde se inicia el ataque comercial para la obtencién de posibles clientes luego
de estructurada una empresa o sociedad, inclusive negocios pequefios que deseen
incrementar sus utilidades, y es aca donde nace el vacio legal que les permite invadir y
saturar a los posibles consumidores de sus productos con publicidad en abundancia y
hasta cierto punto exagerada en la publicidad, comunicacién y divulgacion de las

campanas publicitarias o promocionales.
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Lo cual hace volcar la atencién al consumidor, sobre quién es, cémo se podrgvas, >
defender o que acciones tiene derecho a emprender, sus derechos, obligaciones, todo

aquello que lleve implicito consumidor y el cual se desarrolla en el siguiente capitulo.
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CAPITULO Ili

3. El consumidor

El término consumidor procede de la ciencia econdmica, aunque en la actualidad forma
parte también del lenguaje juridico. Para los economistas consumidores un sujeto de
mercado que adquiere bienes o0 usa servicios para destinarlos a su propio uso o
satisfacer sus propias necesidades, personales o familiares. Lo que pretende el
consumidor es hacerse con el valor de uso de o adquirido, no emplearlo en su trabajo
para obtener otros bienes o servicios; en este sentido, el consumidor participa en la
ultima fase del proceso econdémico. En cambio, el empresario, a diferencia de aquél,
adquiere el bien por su valor de cambio, esto es, para incorporarlo transformado, a su
proceso de produccidén o distribucién, a fin de recuperar lo invertido mas tarde y

multiplicarlo; es decir, para obtener nuevos valores de cambio.

Hasta épocas recientes los intereses de los consumidores se confundian con el interés
general de los ciudadanos. Las profundas transformaciones econémicas y sociales que
han tenido lugar en las Ultimas decadas han justificado numerosos’ intentos de
preservar la posicion del consumidor en el mercado, lo cual no significa que a lo largo
de la historia el consumidor haya estado desprovisto de toda proteccion al tenerse en
cuenta la condicion debil de ciertas personas. Sin embargo, el derecho clésico se ha
mostrado insuficiente para abordar |la problematica que ha originado la llamada
sociedad de consumo en donde el consumidor aparece como la parte débil de la
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consolidacién de la politica de proteccién a los consumidores. El objeto de esta politica

consiste en ayudar a los consumidores a encontrar el papel que la Teoria Econémica
Tradicional, les ha prestado sin duda, pero el medio socioeconémico real de la sociedad
moderna les ha hecho perder. Dicha politica buscara restablecer cierto equilibrio entre
recursos Y los poderes respectivos de los actores participantes del sistema; corrigiendo
las lagunas o insuficiencias que afectan el buen funcionamiento del mercado. La tutela
del consumidor actual tiene precisamente la misién de erradicar algunas disfunciones

de la economia del mercado.

Segun los tratadistas espaficles Botana Garcia y Ruiz Mufioz; el ambito al que se
puede extender la proteccion bien puede distinguirse en dos vertientes: “La proteccion
indirecta y la directa. La primera alcanza todo el quehacer de los poderes publicos y en
especial a la ordenacién del mercado interno, la libertad de competencia, regulacién de
los monopolios, la politica de precios, el control de las importaciones y otros. Mientras
que la proteccién directa se realiza mediante la atribucidon de derechos concretos a

favor de la persona que consume, o sea, el consumidor.”?!

No existe una Unica nocién cientifica juridica sobre consumidor, lo cual no significa que
no exista relacion entre las conceptuaciones legales ya existentes, pues en todas de
una manera u otra, subyace el mismo tipo de consumidor al que los ordenamientos

juridicos tratan de proteger. Sin embargo, el hecho de establecer un concepto legal

1 Botana Garcia, Miguel y Ruiz Mufioz, Gema. Responsabilidad civil del empresario. Pag. 58
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tiene la indudable ventaja de que, salvo que la Ley disponga lo contrario; todas Ias/
personas incluidas en la nocién legal podrén ejercitar los derechos que la Ley les
otorga, sin que resulte necesario examinar caso por caso, si la persona que pretende
hacer valer esos derechos esté en la situacién tipica de consumidor que tuvo presente
el legislador; es mas, y de acuerdo a lo que afirman los citados autores Botana y Ruiz;
los diferenciados propdsitos de proteccion de la legislacion exigen una concepcién

también diferenciada.
3.1 Origen

Desde fines del siglo XVIIl, comenzé a percibirse en las sociedades mas avanzadas
una constante aceleracion industrial y tecnolégica. A su vez se produjo  una
concentracion en torno a las grandes ciudades. La instauracion de estas ciudades trajo
consecuencias muy importantes que pueden ser sintetizadas de la siguiente manera:
aumento de las expectativas de alcanzar un mejor nivel de vida y de acceder a bienes
y servicios por parte de sectores que hasta entonces habian permanecido marginados;
y finalmente el fendémeno del consumismo. “Durante los siglos XIX y XX la libre
concurrencia de empresas debia, en principio, multiplicar los bienes y las ofertas,
acrecentar su calidad y reducir los precios. A partir de 1960 los consumidores se
convierten en un problema social, merced a la multiplicacion de bienes y servicios
ofrecidos a la sofisticacion de los mismos y en virtud del desarrollo del credito y la

publicidad. Se genera un desequilibrio entre profesionales y empresarios por un lado y
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consumidores y usuarios por otro.”%?

En definitiva la realidad social y econémica empezaba a cambiar en esa época, poco a
poco iba creciendo méas el comercio y como menciona el autor Antonio Benjamin: “La
circulacion masiva de bienes y servicios hicieron de la contratacién una actividad
cotidiana, que exigia rapidez y donde la oferta era lanzada simultdaneamente a un

numero indeterminado de posibles contratantes.”®

3.2. Concepto de consumidor

Los consumidores son aquellas personas que consumen las mercaderias que hacen
uso final de los servicios de comerciantes ofrecen la doctrina moderna tiene a la

proteccion de los derechos de estos basandose en los siguientes principios.

Un consumidor posee un presupuesto que puede ser gastado en un amplio abanico de
producto y servicios disponibles en el mercado. Bajo la asuncién de racionalidad, esta
eleccion de gasto presupuestario se va a realizar segun las preferencias del
consumidor, por ejemplo para maximizar su funcién de utilidad, o para’ priorizar las

necesidades por sobre los deseos.

La Ley de Proteccién al Consumidor y Usuario, Decreto niimero 006-2003 del

2 Benjamin, Antonio. Derecho del consumidor. P4g. 87
? Ibid. Pag. 87
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Congreso de la Republica, en el Articulo 3 inciso c), define al consumidor como:

“Persona individual o juridica de carécter publico o privado, nacional o extranjera, que
en virtud de cualquier acto juridico oneroso o por derecho establecido, adquiera, utilice

o disfrute bienes de cualquier naturaleza.”

En modelos de comportamiento del consumidor a lo largo del tiempo, se considera que
el consumidor puede invertir una proporcién de su presupuesto para obtener un mayor
presupuesto en periodos futuros. Esta eleccion de inversion puede incluir tasas de

interes fijo o activos financieros sin riesgo.

En los Ultimos tiempos, la preocupacién sobre la preservacion de los intereses del
consumidor ha calado en la sociedad, llegandose a incorporar asignaturas sobre

educacion del consumidor dentro de los programas educativos.

Se puede indicar que consumidor es la persona u organizacion que consume bienes o
servicios proporcionados por el productor o el proveedor. Es decir es un agente
econdmico con una serie de necesidades y deseos y que cuenta con una renta
disponible con la que puede satisfacer esas necesidades y deseos a través de

mecanismos de mercado.

Generalmente, cuando en negocios o economia se habla de consumidor en realidad, se
esta hablando de persona como consumidor. Recientemente, a la palabra consumidor
se le ha adicionado la de prosumidor, para hacer referencia a la doble labor que pueden

57



asumir los clientes, la de consumir a la vez producir. Con la proliferacion de la
microempresa y la empresa familiar, las personas llegan a ser consumidoras de sus
propios productos. Paralelamente, las areas de mercadeo de las empresas tienden a
apoyarse cada vez mas en sus clientes o consumidores, para que les apoyen en la
generacion de ideas y desarrollo de nuevos productos, y aln mas, les ayuden en la
consecucién y cierre de nuevas ventas, convirtiéndose en verdaderos defensores y

promotores de la empresa y sus servicios.

El consumidor no es un simple agente pasivo que espera a que le ofrezcan los
productos y servicios, es un agente activo con el poder suficiente para lograr cambios
en las ofertas y hasta en las mismas empresas, para que se ajusten a sus
requerimientos y necesidades. Cada vez se es mas consciente que lo importante no es
la venta sino la repeticion de la misma, lo importante no es el primer consumo sino su
repeticion sucesiva. Por ello, surgen programas de fidelizacion dirigidos a los clientes

actuales en bisqueda de mantener su preferencia y lograr las compras repetitivas.

La Ley de Proteccién al Consumidor y Usuario, en el Articulo 3, inciso ¢) define al
consumidor como: “Persona individual o juridica de caracter publico o privado nacional
O extranjera, que en virtud de cualquier acto juridico oneroso o por derecho establecido,

adquiere, utilice o disfrute bienes de cualquier naturaleza.”
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3.3Derechos béasicos

Los derechos basicos de los consumidores y usuarios no pueden ser objeto de
renuncia por estos, ya sea, tal renuncia, gratuita o bien a cambio de precio. La Ley de
Proteccién al Consumidor y Usuario lo regula en el Articulo 1, indicando que: “Esta ley
tiene por objeto promover, divulgar y defender los derechos de los consumidores y
usuarios, establecer las infracciones, sanciones y los procedimientos aplicables en
dicha materia. Las normas de esta ley son tutelares de los consumidores y usuarios y
constituyen un minimo de derechos y garantias de caracter irrenunciable, de interés

social y de orden publico”.

a) Derecho a la satisfaccion de las necesidades basicas: Que se refiere a que el
consumidor debe estar protegido para tener derecho a los bienes y servicios
basicos y esenciales: alimentos adecuados, ropa, vivienda, cuidado de la salud,
educacion y salubridad.

b) Derecho a la seguridad: Estar protegido contra productos de produccion y
servicios para la salud o vida.

¢) Derecho a estar informado: Recibir los datos necesarios para hacer una eleccién
informada y tener proteccion contra la publicidad o rotulacion deshonesta o
desorientada.

d) Derecho a escoger: Tener la posibilidad de escoger entre una gama de
productos y servicios ofrecidos a precios competitivos con la seguridad de una
calidad satisfactoria.
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e)

9)

h)

J)

LY

Derecho a ser escuchado: Que los intereses de los consumidores estén en
elaboracion de la politica gubernativa y el desarrollo de productos y servicios.
Derecho a la reparacion: La posibilidad de recibir una reparacion adecuada ante
quejas justas, inclusive compensacién por informaciéon engafiosa, bienes
defectuosos o servicios insatisfactorios.

Derecho a la educacién del consumidor: Adquirir los conocimientos y habilidades
necesarios para efectuar elecciones bien fundadas y seguras de bienes y
servicios estando consiente ademas de los derechos y responsabilidades
basicas de los consumidores y de como hacerlos efectivos.

El derecho de un medio ambiente sano: La posibilidad de vivir y trabajar en un
medio ambiente y no amenace el bienestar presente y el de futuras
generaciones.

Derecho a la libertad de expresién: Este derecho es fundamental dentro de la
cadena comercial y el desarrollo individual del ciudadano, ya que cada individuo
debe tener la posibilidad de elegir entre varios productos o servicios, auel que
mas le convenga a sus necesidades e intereses lo que hace necesaria la
existencia de la libre competencia, evitando que exista el monopolio para poder
ofrecer mejores opciones a los consumidores y de esta manera evitar que se
sientan coaccionados a contratar con un sélo ente o frente o prestador de un
servicio.

Derecho a la no discriminacion: el significado de la igualdad, segin el autor Juan

Carlos Reezzonico es: “La igualdad juridica supone que ambos contratantes son
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iguales (de manera general, respecto a la ley) que no existen prwdeg%&f
fundados sobre la naturaleza de la persona que contrata.”?

k) Derecho a un acceso digno y equitativo: EI consumidor debe tener un acceso
digno y equitativo evitando la subordinacién e indefinicién ante las quejas y
reclamos.

) Derecho a la sostenibilidad de ofertas: En otras palabras cumplir con el ofrecido
a través de la publicidad engafiosa, que consiste en hacer mucho mas atractivo
un producto o un servicio, con caracteristicas que no posee, y al momento de
adquirir el bien o servicio, resulta que la calidad es deficiente y que lo ofrecido a
través de la publicidad esta sujeto a otros requisitos, como precios adicionales
que no anuncian o que no advierten en la publicidad.

m) Derecho a la solucién de conflictos: Todos los habitantes del pais poseen el
derecho de accién, que consiste en la capacidad que tiene toda persona para
acudir a los érganos jurisdiccionales, para hacer velar una pretension y como
consumidor y/o usuario no es la excepcion, de la misma manera debe de tener
acceso a la justicia, para ello debe acudirse a |a implementacién de los medios
que hagan posible una répida y efectiva conclusién de los conflictos.

n) Derecho a la expresion: Segun Jaime Alberto Arrubla Paucar: “Las brganizacién
de los consumidores tienen derecho a que se les consulte sobre situaciones
conflictivas que puedan presentar el mercado, por parte de las autoridades

gubernamentales.”?

ek Reezzonico, Juan Carlos, Principios fundamentales de los contratos. Pag. 84

& Arrubla Paucar, Jaime Alberto. Contratos mercantiles. Pig. 78
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Este derecho se refiere a la facultad que tienen los consumidores de poder” !
agruparse para poder construirse en un conjunto fuerte, capaz de poder defender
sus derechos frente a los empresarios y una vez organizados en grupos de
defensores de los consumidores, les asiste el derecho de ser tomados en
cuenta, para omitir sus opiniones en asuntos que puedan verse afectados los

consumidores y usuarios.

Este derecho de organizacién no sélo es un derecho de consumidores, si No es
un derecho constitucional, tal como lo establece en el Articulo 34 de Ia
Constitucién Politica de la Reptblica de Guatemala; en donde se reconoce la

libertad de asociacion.

o) Derecho a asesoramiento vy asistencia para las asociaciones de consumidores:
Segun el autor Jaime Alberto Arrubla Paucar: “la asociaciones de consumidores
tienen derecho a que el poder publico les brinde un adecuado asesoramiento y

una asistencia para que pueda cumplir a cavidad sus fines.”?

Las asociaciones tienen como fin defender los derechos de los consumidores y
resultaria muy dificil cumplir su cometido, si por parte del poder publico, no
obtenga ayuda alguna, por lo que es necesario que el Estado a través de sus

organismos permita la participacion activa de estas entidades para mermar la

* Ibid. Pag. 78
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trasgresion de los derechos de los consumidores.

p) Derecho a la utilizacion del libro de quejas: Siendo un derecho especial en
Guatemala, y que consiste en dejar anotado en un libro que todos los comercios
abiertos al plblico deben de tener a la vista para dejar plasmada la queja de su

experiencia sobre su compra o consumo en determinado lugar.

3.3.1. Derecho de consumo

El derecho de consumo, es la denominacién que se le da al conjunto de normas
emanadas de los poderes publicos destinada a la proteccion del consumidor y usuario
en el mercado de bienes y servicios, otorgandoles y regulando ciertos derechos y
obligaciones. El derecho de consumo no es una rama auténoma del derecho, sino una
disciplina transversal, con elementos que se encuadran dentro del derecho mercantil,
del derecho civil y otros dentro del derecho administrativo e incluso del derecho

procesal.
Tener ésto presente es muy importante. Si la economia nacional marcha bien, si hay

POCO pero, si los presupuestos son favorables, la sociedad entera consumira mas. “Por

otro lado, cuando nosotros consumimos estamos alterando la realidad econdmica, es
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decir estamos dentro de ese proceso anteriormente descrito, y nuestra accién de

consumir va a repercutir en el conjunto de la economia y de la sociedad.”?’
3.3.2. Los factores econémicos de los que depende el consumo

El consumo que realiza el conjunto de Ia sociedad, va a estar determinado por una serie

de factores procedentes a su vez de la realidad que constituye dicha sociedad.

Primero y mas importante de esos factores es lo que se denomina renta. La renta de un
pais esta medida por la produccién, que a través del pago de los salarios se transforma
en los ingresos familiares. Asi pues, a mayor renta, a mayores ingresos, las
sociedades, las familias, consumiran mas. Pero se debe hacer una puntualizacion, ya
que si bien lo anterior es cierto lo es s6lo de manera general. Es decir, el consumidor,
ante aumentos de sus ingresos se puede comportar de modos distintos dependiendo
del tipo de producto del que se trate. Puede referirse a dos grandes productos: Aqguellos
productos cuyo consumo decrece al aumentar los ingresos, que son aquellos propios
del consumidor con un nivel bajo de ingresos. Un ejemplo de lo anterior puede ser el
siguiente: Hace mas de 30 afios se consumia muchisimo bacalao, que era rmuy barato.
Entonces si una familia conseguia aumentar sus ingresos por tener un mayor salario,

en vez de comprar bacalao compraban carne.

2? Creimer, Ivan. Derecho de consumo. Pag. 87

64



Es decir, los ingresos aumentan, sin embargo, el consumo de bacalao disminuye.

Aquellos productos cuyo consumo aumenta al aumentar nuestros ingresos, son pues la
mayor parte de los productos; sin embargo dentro de este grupo se destacan los
llamados productos de lujo, cuyo consumo aumenta muchisimo al aumentar los

ingresos.

El segundo factor del que depende el consumo son los precios. Asi, a mayores precios,
menor consumo. Sin embargo, al igual que se hizo en el apartado anterior, se debe
distinguir algunos productos en los que para su consumo, las variaciones de precio

practicamente no influyen.

Al hacer referencia a consumos, también se indica que es el intercambio de bienes
generalmente se intercambia dinero o tiempo por cosas y/o servicios, para obtener una
utilidad personal derivada de la satisfaccién de necesidades. El desarrollo de la politica
de los consumidores a nivel comunitario es el resultado indispensable de la creacion
progresiva del mercado interior. La libre circulacién de bienes y servicios exige la
adopcién de normas comunes, para garantizar al mismo tiempo la proteccién suficiente
de los intereses de los consumidores y la eliminacién de obstaculos !egisllativos y las

distorsiones de la competencia.

3.3.3. Marco juridico de proteccién del consumidor y usuario en Guatemala

El marco constitucional del que se deriva la legislacion relacionada con la proteccién al
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consumidor en Guatemala, se encuentra en la Constitucion Politica de la Republica de
Guatemala emitida el 14 de mayo del afio 1985, que establece en el Articulo 119
“inciso i). La defensa de consumidores y usuarios en cuanto a la preservacién de [a
calidad de los productos de consumo interno y de exportacion para garantizarle su

salud, seguridad y legitimos intereses econdmicos”.

Guatemala adquirié el compromiso de aplicar y cumplir las directrices para proteccién
del consumidor aprobadas por la Asamblea General de |a Organizacién de Naciones
Unidas, mediante Resolucién ntimero 39/248 del 9 de abril de1985, en la que se define
el quehacer de los gobiernos para la concrecion de una efectiva proteccién y

salvaguardia de los derechos e intereses legitimos de los consumidores.

Basado en la disposicion del mencionado Articulo, el Congreso de la Republica, aprobd
la Ley de Proteccion a los Consumidores y Usuarios. Mediante el Decreto 006-2003,
emitido el dia 18 de febrero del 2003 y publicado en el Diario Oficial de Guatemala, el

11 de mayo de 2003, entré en vigencia el dia 26 de mayo del mismo afio.

3.3.4. El objeto de la Ley de Proteccién al Consumidor y Usuario

Esta Ley tiene por objeto promover, divulgar y defender los derechos de los
consumidores y usuarios, establecer las infracciones, sanciones y los procedimientos

aplicables en dicha materia. Las normas de esta Ley son tutelares de los consumidores
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y usuarios y constituyen un minimo de derechos y garantias de caracter irrenunci"ait;]g,. §

de interés social y de orden publico.
3.3.5. Ambito de aplicacién de la Ley de Proteccion al Consumidor y Usuario

Estan sujetos a las disposiciones de esta Ley todos los actos juridicos que se realicen
entre proveedores y consumidores y/o usuarios dentro del territorio nacional; se aplicara

a todos los agentes econdmicos, se trate de personas naturales o juridicas.

Derechos de los consumidores y usuarios segun lo establece la Ley de Proteccién al
Consumidor y Usuario. Estos derechos gozan de una defensa prioritaria y son

irrenunciables para consumidores y usuarios en toda la Republica de Guatemala.
Son basicos en la defensa de los consumidores y usuarios.

a) La proteccidén a su vida, salud y seguridad en la adquisicién, consumo y uso de
bienes y servicios. Ningun producto, actividad o servicio puesto en el mercado
tendra riesgo para la salud o seguridad del consumidor o usuario, ya que es
obligatorio informar en el etiquetado de los riesgos, consecuencias y como evitarlos.
Asi como la cantidad de los componentes que estos incluyen.

b) La libertad de eleccion del bien o servicio. Nadie puede imponer que se compre tal o
cual producto o que se renuncie al derecho a saber la composicién de algun
producto para poder elegir el que se acomoda a las necesidades. Ademas, es
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c)

d)

=2 SECAETAR

Indispensable formar a la poblacion para adquirir habitos que pueden ayudarlo para,

tener mayor libertad en Ia adquisicién de bienes Yy servicios.

La libertad de contratacién: Tanto proveedores como consumidores deben
establecer condiciones unilateralmente al momento de la contratacion de algun bien
o servicio. En ocasiones el consumidor es la parte mas débil de la relacién juridica,
que se establece entre &l y el comprador. La ley se hace eco de estar situaciones y
establece unas acciones que adoptaran los poderes publicos que permitan a los
consumidores estar en condiciones de mayor ventaja.

La informacién veraz, suficiente, clara y oportuna sobre los bienes Yy servicios,
indicando ademas sin son nuevos, usados o reconstruidos, asi como también sobre
Sus precios, caracteristicas, calidades, contenido y riesgos que eventualmente
pudieran presentar.

Es otro de los derechos basicos que existe, los consumidores de saber y conocer
suficientemente las caracteristicas reales de los productos y servicios que ofrecen y
ese debe ser de forma directa e inmediata.

Los fabricantes estan obligados por ley a indicar: nombre o marca comercial,
naturaleza del producto, composicion, categoria, cantidad, precio de venta al
publico, fecha de caducidad e instrucciones de uso o consumo. Por otra parte, el
derecho a la informacién veras supone la facultad del consumidor de acudir a las
oficinas de informacion publicas.

La reparacién, indemnizacion, devolucion de dinero o cambio del bien por
incumplimiento de lo convenido en la transaccion y las disposiciones de ésta y otras
leyes o por vicios ocultos que sean responsabilidad del proveedor. En el caso de
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h)

haber sido victima de un engafio, fraude o similar tiene derecho a recibir una """~

compensacion. Todos los consumidores tenemos derecho a que nos indemnicen por
los dafios y perjuicios que ocasionen, salvo que el dafio se deba exclusivamente a
una mala utilizacion por nuestra parte. Si se utiliza el producto sin seguir las
instrucciones indicadas por el fabricante, la responsabilidad es solo nuestra y no se
puede exigir compensacién del dafio.

La via mas répida para resolver un conflicto de esta indole es presentando la factura
correspondiente al proveedor y hacer el respectivo reclamo, en caso contrario acudir
a las oficinas del ente publico encargado.

La reposicién del producto o, en su defecto, a optar por la bonificacion de su valor
en la compra de otro, o por la devolucién del precio que se haya pagado en exceso,
cuando la calidad, o cantidad sea inferior a la indicada.

Este derecho es importante para el consumidor, ya que le permite exigir la
reparacion de los dafios que haya sufrido como consecuencia de la adquisicién de
un bien o la prestacién de un servicio.

La sostenibilidad de precios con el que se oferte, promocione. Publicite o marque el
producto en el establecimiento comercial respectivo. Este derecho protege nuestro
bolsillo. Trata de garantizar que la publicidad, promociones y ofertas, los sorteos, las
garantias de los productos no le engarfien. Para que traten de mantenerse fieles a la
realidad de los servicios y productos que se ofrecen.

La devolucion al proveedor de aquellos bienes que éste le haya enviado sin su
requerimiento previo. En este caso, el consumidor o usuario no estéd obligado a
asumir responsabilidad ni a efectuar pago alguno, salvo si se comprueba que el
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consumidor o usuario ha aceptado expresamente el envio o entrega del bienoloha ™ -
utilizado o consumido.

i) Recibir educacion sobre el consumo y uso adecuado de bienes o servicios que le

permita conocer y ejercitar sus derechos y obligaciones.

Es necesario formar a la poblacién para adquirir hébitos saludables para que puedan
acceder con mayor libertad a los bienes del mercado, utilizarlos de manera mas
racional y evitar riesgos. Los medios de comunicacion publicos, las asociaciones de
consumidores, las oficinas de informacion al consumidor y la educacién escolar son los

instrumentos fundamentales para elio.
3.4. De la informacién y de la publicidad

La publicidad se compone de formas no personales de comunicacion, realizadas a

traves de los medios masivos previos a pagos y con apoyo de un patrocinador.

La publicidad, consiste en formas no personales de comunicacion no dirigidas mediante
patrocinio pagado. En 1983 la publicidad representd un gasto de 75 mil 900 millones de
dolares en Estados Unidos de América, los que gastaron este dinero no sélo eran
firmas comerciales, si no también museos, fundaciones profesionales, y varias
organizaciones de accién social que anuncian sus causas a diversos publicos meta. De

hecho, la empresa que ocupa el vigésimo octavo lugar de los que intervienen mas en
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este sector es una organizacién no lucrativa: el gobierno de los Estados Unidos de

Ameérica.

Los origenes de la publicidad se remontan a los albores de la escritura. En
excavaciones efectuadas en los paises que rodean el Mediterraneo. los arqueodlogos
encontraron signos que anunciaban diversos acontecimientos y ofertas. Los romanos

pintaban las paredes y en ellas anunciaban los torneos de gladiadores.

Los fenicios pintaban murales en las rocas mas salientes en los itinerarios de los
desfiles para promover su mercancia, método precursor de la moderna publicidad
exterior. En un moral de pompeya se elogia a un politico y se pide al pueblo romano

votar por el.

Otra modalidad antigua de la publicidad se en encuentra en el pregonero del pueblo.
En la Edad de Oro de la Antigua Grecia, los pregoneros recorrian antes anunciando
ventas de esclavos de ganado y otros bienes, he aqui uno de los antiguos anuncios
cantados de Atenas, la mujer conocedora comprara sus cosméticos de eucalipto para
tener ojos hermosos mejillas arreboladas y una belleza que perdurara después de la
juventud y todo esto a precio médico. “Otro tipo primitivo de la publicidad fue la marca
que los artesanos les ponian a sus articulos individuales, como la ceramica. A medida
que aumentaba la reputacién de un artesano, los clientes comenzaban a buscar su
signo, del mismo modo que sucede en la actualidad con las marcas registradas vy los
anuncios. Asi los articulos de lino de Osnabuck eran sometidos a un riguroso control
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de calidad y tenian un precio del 20 por ciento mas altos que los articulos sin marca
procedentes de westfalia. La marca cobro cada vez mas importancia al irse

centralizando la produccién y al irse haciendo mas distantes los mercados.”®

El momento crucial de la historia de la publicidad ocurrid en 1450, afio en que
butemberg inventd la imprenta. Los que hacian anuncios ya no tenian que producir las
copias de un signo en forma manual. El primer anuncio que se imprimidé en inglés
aparecié en 1478. “En 1622 la publicidad recibié un impulso extraordinario al publicarse
el primer peridédico en ingles: the weekly news mas tarde addison y steele publicaron el
tatler y se convirtieron en decididos partidarios de la publicidad. Addison publicé esta
recomendacion a los redactores de textos publicitarios el secreto de la redaccién de
anuncios consiste en encontrar el método adecuado para captar el interés del lector; sin
esto, un buen texto pasara inadvertido o se perdera entre otras nociones
intrascendentes el numero del 14 de septiembre de 1710 del tatler contenia anuncios

de jabones para rasurarse, medicinas de patente y otros articulos de consumo.”?®

La publicidad alcanzé un auge impresionante en Estados Unidos de América, a
Benjamin Franklin se le conoce como el padre de la publicidad estadounidense porque
su gazette cuyo primer numero aparecié en 1729, alcanzé la mayor circulacion y el

volumen més grande de publicidad entre los diarios que se publicaban en ese pais.

* Kotler, Philip. Fundamentos de mercadotecnia. Pag. 410

* Ibid. Pag. 410
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Hubo varios factores que contribuyeron hacer de Estados Unidos de América la cuna de
la publicidad. Primero, la industria de ese pais encabezd la mecanizacion de la
produccion lo cual dio origen a excedentes Y, por otra parte, fue necesario convencer al
publico de que comprara cantidades mas grandes, segundo, la creacién de una
eficiente red de comunicacién maritimas, de carreteras y caminos hicieron posible
transportar las mercancias a los pueblos y hacerles llegar la publicidad. Tercero, al
establecerse en 1813 la educacién publica obligatoria, disminuyé el alfabetismo y
empezaron a proliferar los periédicos y las revistas. Con aparicién del radio y mas
tarde, de la televisién, se pudo contar con dos medios extraordinarios para la difusion

de la publicidad.

3.4.1. Los medios de comunicacién

Los presupuestos de la publicidad se distribuyen entre diversos medios; Espacio en
periddicos, y revistas, la radio y la televisién: exhibidores exteriores (carteles, sefiales
palabras, dibujo con humo en el cielo); correo directo; novedades (cajas de cerillos,
cuadernitos, calendarios); anuncios en trenes y autobuses; catalogos; directorios; y
circulares. Y la publicidad tiene muchos usos; desarrollo a largo plazo de Ia imagen de
la_organizacion (publicidad institucional), desarrollo a largo plazo de una marca
particular (publicidad de marca), defuncién de informacién acerca de una venta, un
servicio o suceso (publicidad clasificada), anuncios de una venta especial (publicidad de

baratas) y defensa de una causa particular.
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Los medios de comunicacion se clasifican de la siguiente manera:

3.4.2.Prensa o periodismo impreso

Es un sistema abierto de la comunicacion humana tecnificada, que procesa
acontecimientos, ideas y sentimientos procedentes de una o varias fuentes, para

transmitirlos a destino mediante un canal llamado periddico.

Su funcién no es Unicamente informativa, pues compara y contrapone unos sucesos
con otros, argumenta, concluye, y plantea soluciones, influye asi en el publico lector,

esto es, orienta cultural e ideolégicamente.

El periédico es una institucion de caracter publico que busca y recoge la noticia, Ia
analiza y la transmite. Es una publicaciéon diaria compuesta de un nuimero variable de
hojas impresas en las que se da cuenta de la actualidad informativa en todas sus
facetas, a escala local, nacional e internacional o cualquier otra publicacién que

aparezca en forma regular, sea semanal, mensual, trimestral, entre otros.

3.4.3.0rigen y evolucién de la prensa

El medio de mayor antigliedad es el peridédico, como consecuencia del invento de la
imprenta de tipos movibles por Johann Gutemberg en 1438, este suceso revolucioné
las comunicaciones mundialmente. “El primer periddico impreso, el Weekley News of
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London, que fue el primer periddico inglés publicado en 1622. El anuncio pionero en un
diario briténico aparecié en 1625.”*° El origen de la prensa en Venezuela se remonta a
1806 con la llegada de la prensa al pais a manos de Francisco de Miranda. En 1808 el
24 de octubre, sale en Caracas el primer nimero de la Gaceta de Caracas. La prensa
venezolana fue en sus origenes més que todo un instrumento politico para expresar las
ideas revolucionarias y realistas de la época, en otras palabras, “la imprenta iba
recorriendo el pais buscando imprimir distintos periddicos, aun no diarios, que reflejaran
el pensamiento politico del momento. Los inicios de la prensa venezolana se
caracterizaron por ser polémicos en especial por las querellas entre republicanos y

realistas.”®

Asimismo, el autor antes citado, hace referencia a lo siguiente: “Teniendo como
epicentro a Caracas la prensa se fue diseminando a lo largo del territorio a partir de
1811 cuando en Cumana se imprime El venezolano y después en Ciudad Bolivar con el
correo del Orinoco el 27 de octubre de 1818, Maracaibo con el Correo Nacional en
febrero de 1822, en Puerto Cabello en 1.825. Todas las fuentes sefialan que fue entre
1830 a 1848 cuando se produjo el despegue de la prensa en Venezuela. Es también en
esta etapa cuando se inician las publicaciones de caracter sumamente culiural como el
Correo de Caracas (1839-1841) y otros que traian en general buenas muestras sobre
bellas artes y literatura. Después se entra a |a etapa de (1847-1858), cuando se inicia el

periodismo de humor como el Diablo Asmodeo y Asmodeo que se trata de un

* Gomez Aparicio, Pedro. Historia del periodismo espafiol. Pag. 24

*! Ibid. Pag. 24
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periodismo humoristico y satirico contra el gobierno. Como dato importante cab;
destacar que en el afio de 1859 de 1.218.000 habitantes que tenia el pais, sélo 14.000
recibian educacién formal y los lectores potenciales de prensa apenas llegaban a
30.000 a pesar de que proliferaron 120 periédicos a nivel nacional. A partir de 1870
comienza a salir la Opinién Nacional que se le podria sefialar cémo fue el comienzo de
modernizacion del periodismo en utilizar la prensa a vapor, ademés de monotipos para

serlo visualmente atractivo.”*?

Y a partir de finales del siglo XIX, comienza ya el auge de la prensa en Venezuela,
nacen muchos peridédicos y desaparecen otros, se da la censura y luego la libertad, se
desarrolla el periodismo como carrera, se tecnifica y refina la imprenta, inclusive a partir
de los 50 la prensa se convierte en una gran empresa como tal ya la prensa es un
negocio y muchos empresarios adquieren imprentas y lanzan periddicos, y se desarrolla
la publicidad periodistica. En esta época queda ya establecida Ia empresa periodistica
en el pais y se convierte en el medio de comunicacién masiva (a nivel informativo) méas
popular. La prensa en Margarita surgié el 3 de mayo de 1816, cuando desembarca en
Juan Griego la primera imprenta, traida por Simén Bolivar, desde Haiti. En 1845
aparece en circulacion el primer periédico llamado El Espartano, de Pedro Silva. Desde
1847 hasta 1874 no se vuelve a tener noticias de Imprenta en Margarita. Se debe a
gestiones personales del gobernador del Estado Nueva Esparta, Don Elias Villalba, la

introduccién de la primera imprenta oficial del Estado.

2 Gémez Aparicio, Pedro. Ob. Cit. P4g, 25
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3.4.4.Tipos de prensa

Las modalidades de prensa pueden diferenciarse segun la periodicidad de su aparicion
(diaria, semanal o mensual) Sin embargo, la nocion de la prensa se encuentra en
primer término vinculado a los diarios y secundariamente a los periddicos o revistas
semanales. También se establece distincion segun el medio que soporta la difusién de
noticias (prensa escrita, radio, television), aunque en general la prensa se identifica con
la informacién escrita. Otro criterio de distincion de tipos se refiere a la separacién de
prensa de informacién general y prensa especializada. Las publicaciones de
informacion general, se ocupan de todos los temas mencionados, mientras que las de
prensa especializada son aquellas que cubre un area precisa (econdmica, deportes,
musica, espectaculos, sucesos, prensas del corazoén, etc.), o bien de temas generales o

enfocados desde una perspectiva determinada.

Las peculiaridades de cada publicacion, condicionan el estilo que se adopta para la
presentacion de noticias. Asi, por ejemplo, la prensa de opinidén tiende a adoptar
formato y estilo ponderados, con un porcentaje de ilustracidn proporcionalmente

reducido, en cambio, la llamada prensa del corazon tiene un mayor contenido grafico.

3.4.5.Radio

Tiene una gran importancia por su penetracion y alcance, mayor que el de la
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cinematografia. Han existido eventos relevantes que simultaneamente han llegado a

cerca de 500 millones de personas.

Posee caracteristicas de ser contemporanea, disponible, personalmente atractiva y
omnipresente. Se le ha considerado como medio de informacion superior a las cartas
circulares, las exhibiciones, letreros y otros tipos de comunicacion, parece ser gue los
receptores muestran una tendencia a creer y aceptar gran parte del material que se

trasmite, aunque las ideas resulten contradictorias.

3.4.6.La television

Constituye el medio de mas rapido desarrollo, con la tendencia de desplazar a los otros
medios. Tiene enormes posibilidades en el campo de la educacién y en la transmisién
de informacion. Los efectos de la visién mas notorios en las actividades destinadas a
las horas libres, son de descenso en la asistencia al cine y eventos deportivos,
sustitucion del habito de escuchar la radio o leer; la disminucion de visitas de

conversacion.

En la actualidad, la television es el medio de comunicacion mas extendido e influyente,
aunque le ha salido un duro competidor en Internet, con quien se disputa un elevado
porcentaje de audiencia. No obstante, en Internet no esta considerada como un medio

de comunicacion como tal.
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Al éxito de la television han contribuido dos caracteristicas fundamentales: su

sofisticacion en el envio de mensajes y su bajo coste econdémico para el destinatario.

3.5. El derecho a la informacion

Este derecho se puede considerar como la base de todos los demas derechos de un
consumidor, pues por medio de la informacién masiva, el ambito del comercio y su
relacion con el consumidor lograria evitar que el desequilibrio que existe entre

ofertantes y consumidores sea tan grande.

Al respecto, opina el autor Jaime Alberto Arrubla Pacuar: “Derecho a la informacién: ya
no en la esfera general del consumo, se dice que el consumidor tiene derecho a un
adecuado conocimiento de las condiciones de la negaociacion y las caracteristicas de los

productos o servicios que adquiere.”*

Este derecho de informacion también se debe hacer valer, no sélo en el conocimiento
de los derechos que le asisten, si no desde otro punto de vista, y ese es de Ia
informacion acerca de los bienes o servicios que se ofrecen, indicando cual sera la
forma de contratacién, las obligaciones a los que quedara sujeto, los derechos que
tiene en cuanto a reclamos por insatisfacc_ién del producto o servicio, cual es el nivel de
su calidad, entre otros, con el fin que el consumidor o usuario, sepa de una manera

amplia sobre que versa y a qué se atiene al momento de contratar.

* Ibid. Pag. 78
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3.6. La oferta al publico

La oferta es, “la promesa que se hace de dar, cumplir ejecutar una cosa’. Don que se le
presenta a uno para que lo acepte. Propuesta para contratar. Prestacién de
mercaderias en venta. Tal actitud presenta el problema juridico de determinar hasta que
punto el ofrecimiento unilateral obliga al oferente frente a terceros. La norma general es
que, no perfeccionandose el contrato si no mediante |a aceptacion de la oferta, el
oferente puede retrancarse antes de que ésta se produzca. La aceptacion obligaria a
ambas partes, siempre que la oferta y su obligacién contuviese todos los elementos

necesarios para la afectividad del contrato.

Se trata de un acto juridico frecuentemente en derecho comercial. Bonilla San Martin
citado por Manuel Ossorio expresa que: “La oferta mercantil quedara legalmente
formulada desde que el comerciante anuncie por circulares, periédicos, carteles,
prospectos, rotules expuestos al publico u otros medios de publicidad, alguna operacion
comercial a la que se compromete y a cuyo cumplimiento queda obligado. La
aceptacion, manifiesta el mismo autor, debe de ser hecha durante un plazo
determinado. La obligacion del ofertante subsiste mientras no haga: publica la

revocacion de la oferta”. 3

Promociones, ofertas o liquidaciones de temporada en las ofertas promociones y

liquidaciones de temporada de bienes o servicios, los proveedores deberan indicar en

* Ossorio, Manuel. Ob. Cit. P3g. 677
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su publicidad, el plazo en su caso el nimero de unidades o de volumen de mercaderia
a promocionar, asi como las condiciones de negocio ofrecido. Sino se indicara el plazo
de duracién se entendera que la oferta, promocion y liquidacién de temporada dura

hasta por lo menos un mes contado a partir de la difusién del Glitimo anuncio.

Cuando se trate de promociones cuyo incentivo consista en la posibilidad de participar
en concursos o sorteos, el anunciante debera anunciar al publico sobre el monto o
montos, la forma del concurso o sorteo, el numero de premios indicando en que
consiste y el plazo en el que se podran reclamar. El anunciante esta obligado a difundir
los resultados de los concursos o sorteos inmediatamente después de efectuados por

medios idéneos.

Incumplimiento de ofertas, promociones o liquidaciones de temporada: si el proveedor
que hubiera anunciado una oferta, promocién o liquidacién de temporada no cumple
con lo anunciado de conformidad con lo establecido en el Articulo 24 de la Ley de
Proteccion al Consumidor y Usuario, el consumidor o usuario podra optar a una de las

acciones siguientes:

a) “Exigir en forma directa al proveedor, el cumplimiento de Ia obligacion.

b) Aceptar otro bien de igual o mayor precio, sin desembolsar diferencia alguna, o
la prestacion de un servicio similar. -

c) Las rescisiones del contrato. Si hubiera pagado anticipadamente el precio en

forma total o parcial, este debera ser devuelto en forma inmediata”.
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3.7. La responsabilidad del proveedor

La responsabilidad es responder por las propias acciones, hacerse cargo de todo lo que
se elige hacer y de las obligaciones que corresponden a los roles que se desempefian

en una sociedad.

Para Guillermo Cabanellas, la responsabilidad es: “Obligacién de reparar y satisfacer
Por uno mismo o, en ocasiones especiales. por otro, la pérdida causada, el mal inferido
o el dafio causado. Cargo de conciencia por un error. Debe de sufrir las penas
establecidas para los delitos o faltas cometidas por dolo o culpa. Capacidad para
aceptar las consecuencias de un acto consiente y voluntario. Las dos categorias
basicas de la responsabilidad juridica (opuesta a la moral, la del fuero interno, fundada
en el pecado en la falta de la ley divina). La integran la responsabilidad civil y la
responsabilidad penal. La primera se enciende fuera en contractual y extracontractual.
La segunda es genuinamente criminal, que lleva aneja una pena o medida de
seguridad, y la civil nacida del delito para la reintegracion de los dafios y perjuicios a la

victima del delito y de sus bienes y valores.”*

Manuel Ossorio, indica lo siguiente: “Representa la posibilidad de exigir al deudor el
cumplimiento de su obligacién. Por eso se ha dicho que la responsabilidad constituye

un elemento agregado al sélo efecto de garantizar el cumplimiento del deber. Depende

= Cabanellas, Guillermo. Ob. Cit. Pag. 574
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de lo expresado la gran importancia de la responsabilidad presente en todas las ramas ™ ..

del Derecho, principalmente considerado dentro de [os ambitos civil y penal.

Civilmente se considera que es contractual si esta originada en el cumplimiento de un
contrato valido o como sancidén establecida en una clausula panal dentro del propio
contrato precisamente para el caso de incumplimiento o demora en el cumplimiento, y
se considera extracontractual cuando se deriva del hecho de haberse producido un
dafio ajeno a toda vinculacién convencional, por culpa o dolo que no configuren una

infraccién penalmente sancionable.”*®

- Concepto de proveedor

El proveedor es la persona que tiene por oficio proveer de todo lo necesario a una
colectividad o casa de gran consumo. Para Guillermo Cabanellas, es: “El encargado de
la provision, abastecimiento o suministro de lo necesario para el abastecimiento de
fuerzas militares, navales y aéreas, de establecimientos publicos colectividades y otros
centros de gran consumo quien proporciona habitualmente todos o algunos articulos de

consumo casero en especial cuando efectla el reparto a domicilio.”®’

* Osario, Manuel. Ob. Cit. Pag. 877
*7 Cabanellas, Guillermo. Ob. Cit. Pag. 418
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El tratadista Manuel Ossorio, indica que: “Es quien realiza una provisién o '~

abastecimiento; mas en especial, el que lo efectua habitualmente para cada cliente.”®

- Clases de responsabilidades
L.as responsabilidades son las siguientes:

a) Responsabilidad colectiva; En el orden civil cuando se requiere asegurar el
cumplimiento de mas de un deudor por una sola obligacion, se establece la
solidaridad entre ellos con lo cual se afecta el cumplimiento de la totalidad de los
respectivos patrimonios. En lo penal se advierte un vacio al respecto, que no deja
de encuadrar, aqui por “omisién en las tendencias pietistas, tan gratas al exceso
de garantias que proclamo el siglo XIX y que ensombrece las postrimerias del
siglo XX al exprimir todas las posibilidades de impunidad los profesionales de la

subversion social.”>®

b) Responsabilidad contractual: La originada por el quebrantamiento de un contrato
valido; la derivada de clausulas penales estipuladas. Se contrapone a la

responsabilidad extrajudicial.

%8 Osorio, Manuel. Ob. Cit. Pag. 815
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d)

9

Responsabilidad cuasicontractual: La de caracter civil originada por un
cuasicontrato cuando se prueben un dafo una culpa y una relacion de causalidad
con respecto responsable y en relacibn con el perjudicado o con sus

derechohabientes.

Responsabilidad cuasidelictual: La originada por el cuasidelito. Por emparentarse
esta responsabilidad con la lex aquilia que sancionaba la culpa levisima se admite
el resarcimiento apenas pueda demostrarse la mejor imprudencia o negligencia

por el causante del perjuicio.

Responsabilidad delictual: Denominacién que algunos civilistas utilizan para la

abreviacion de las mas conocida como responsabilidad civil nacida del delito.

Responsabilidad extracontractual: La que es exigible por dafos y perjuicios por
acto de otro y sin nexo con estipulacion contractual. “Va evolucionando de lo
subjetivo que imponia siempre dolo o culpa en el agente responsable, a lo

objetivo, al titular o duefio de la cosa que ha originado lo que debe resarcirse.”*°

Responsabilidad objetiva: Tendencia relativamente moderna que se aparta del
fundamento forzoso en culpa o dolo para exigir el resarcimiento de los dafios y

perjuicios.

httpp://www.ull.es/publicaciones/latina/a/87edil.htm.
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h)

j)

k)

Responsabilidad pecuniaria: La que se concreta en una cantidad de dinero. Suele "
ser la formula general en los resarcimientos en que no cabe la reposicién en el
estado anterior o ante la negativa a ello lo responsable. En lo penal esto consiste

en la multa.

Responsabilidad por hecho ajeno: La debida, sin accién propia, pero por cierto

nexo con el proceder o la persona del efectivo causante del dafio o perjuicio.

Responsabilidad civil: La responsabilidad civil surge del incumplimiento de un
deber con perjuicio de alguien y con la necesidad de repararse éste. El notario,
debe de cuidar por la validez del acto juridico no solo desde el punto de vista de la

forma si no también del fondo.

Responsabilidad subjetiva. La fundada en el proceder culposo o doloso del

responsable y por ello opuesta a |la responsabilidad objetiva.

La responsabilidad civil se traduce en indemnizacién por dafios y perjuicios puede
exigirse al notario cuando se ha declarado la nulidad de un instrumento autorizado
por el, sea porque se pruebe su falsedad o bien porque crece de formalidades

esenciales y previstas por la ley. Para que proceda la accién de dafios y perjuicios

es preciso que en lo concerniente al juicio ordinario de nulidad haya sido citado y

oido previamente el notario respectivo.
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CAPITULO IV

4. La necesidad de crear una ley que regule las comunicaciones publicitarias o

promocionales no deseadas en el correo digital

La publicidad en Internet tiene como principal herramienta la pagina web y su
contenido, para desarrollar este tipo de publicidad, que incluye los elementos de: texto,
link o enlace, banner, web, weblog, blog, logo, anuncio, audio, video y animacion;
teniendo como finalidad dar a conocer el producto al usuario que esta en linea, por
medio de estos formatos. Aunque estos son los formatos tradicionales y principales, se
encuentran otros derivados de la web que surgen a medida que avanza la tecnologia,
como: videojuego, messenger, descarga (download), interaccidn con sms para

celulares desde internet, etc.

La rapidez con la que eniré la internet en la sociedad guatemalteca, superd las
condiciones legales con las cuales contaba el ordenamiento juridico, provocando
lagunas legales que no se han logrado superar o regular; esto dio lugar al fomento de
invasion de las comunicaciones publicitarias 0 promocionales a gran escala, dejando
indefensos a los usuarios de la misma, lo cual en un futuro no muy lejano si el mismo
no se regula a largo o mediano plazo provocara una infestacion de dichas

comunicaciones, como se puede ver en las cuentas personales con la siguiente

interrogante, ¢como logran las empresas que se publicitan conseguir los correos de los
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usuarios?, ¢qué trafico de informacion se da entre las mismas y qué medios de defensa

puede tener una persona ante dicha invasion sin medida?.

“Se ve en un mundo globalizado como el nuestro el avance de la tecnologia que este
avance trae consigo una vulnerabilidad a derechos de privacidad e intimidad, la internet
como un medio de comunicacion, nos proporciona las herramientas necesarias para
desarrollar actividades escolares, mercantiles/comercio, laborales, intelectuales,

sociales etc” . ¥

Se vuelve obvio que el comercio por la internet es una nueva revolucién comercial, con
un crecimiento que ha rebasado la capacidad de comprensiéon de los especialistas,
dicho crecimiento produce cierta duda en el manejo de la informacién que en muchos
lugares se solicita a los usuarios o compradores, puesto que es una forma facil de
regalar la informacion privada, lo que se ha vuelto una costumbre mal arraigada en la

poblacion.

4.1. Aspectos generales

La radio y la television son los medios de difusion, que los anunciantes utilizan para
presentar mensajes a los consumidores, recientemente con el avance de las
computadoras se ha incorporado el uso de Internet como medio publicitario. Los

medios logran atraer la atencién del publico gracias a sus innovaciones en imagenes,

*! Barrios Omar, Derecho e Informatica. Pag. 317
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sonidos y su creatividad para lograr anuncios de gran impacto. Considerando que
practicamente en cada familia hay uno 6 mas aparatos de radio, es facil suponer que
los anunciantes aprovechen esta situacién para hacer llegar sus anuncios a todo tipo de
gente. Tiene la ventaja de que los mensajes pueden ser escuchados desde cualquier

medio de los que existen en |a actualidad.

Sin embargo la internet ha venido ha superar todo aquello logrado por éstos medios,
nos referimos a la radio y television ya que “el surgimiento de la internet como medio de
comunicacion y como fuente origina relaciones entre personas y por medio del cual se

pueden contraer derechos y obligaciones”. *?

Tal situacién hace cuestionar realmente cuales son las ventajas y desventajas de la

internet en la vida actual, siendo algunas de esas consideraciones las siguientes:

Ventajas de publicar en la Internet

1. Expansién hacia mercados globales.

2. Brindar presencia profesional en todo tipo de mercados, nacionales o extranjeros

3. Aumentar el caracter de formalidad, com petitividad y excelencia.

“ Téllez Valdés, Julio; Derecho Informatico. P4g.6
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4. Optimizar el medio de presentacién de la empresa, sus productos, servicios y
proyectos ante su publico y la competencia, en tanto se sitla en un medio agil y
de gran concurrencia.

5. Las relaciones publicas se fortalecen y amplian hacia nuevas opciones.

6. Acceso rapido y direcio a precios de sus productos y/o servicios para consulta,
compra o venta.

7. Vincularse con otros sitios y relacionarse con otras empresas.

Desventajas por el uso de internet
1. Invasién de comunicaciones publicitarias.
2. Lafacilidad de crear personas inexistentes con fines poco fiables.
3. Poca privacidad en el manejo de informacion.
4. Se deja por un lado a las comunidades distantes de las zonas de sefial de
la internet.

5. Poca difusion de programas de preparacion sobre el manejo de la internet.

“Ventajas y desventajas de la publicidad en medios electronicos, comercio electronico

y derecho”.*®

a) Ahorra tiempo: Puede ser casi automatica al demandar poco tiempo. El tiempo

ahorrado puede ser usado en otras actividades productivas.

# Sarra, Andrea Viviana; Comercio Electrénico y Derecho. Pag. 205
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d)

e)

a este tipo de publicidad es una fracciéon de lo que costaria a través de los

medios tradicionales. También se ahorran los costos de asesoria. Los productos
o servicios pueden ser publicitados las 24 horas del dia no sélo al mercado local.
Uno de los mejores aspectos de publicitar un producto o servicio por Internet es
que el lanzamiento y los costos operacionales son bajos y es posible acceder a
los compradores potenciales a una ritmo sin precedentes. Es posible medir los
resultados de la publicidad on line en sélo cuestién de dias, mientras que con los

medios convencionales se necesitan meses para conducir un estudio.

Mayor audiencia: Se puede tener acceso a mas clientes. Un gran numero de
clientes puede ser alcanzado alrededor del mundo lo que no es normalmente

disponible a través de las herramientas publicitarias tradicionales.

Determinacion de necesidades: A través de Internet, es facil encontrar cuales
son las necesidades de nuestros clientes al rastrear sus pasatiempos y
preferencias a través de una pagina web. Esto, nos permitira tener mas éxito al
ajustar nuestros negocios con base en lo que los clientes reaimente quieren y

desean pagar en lugar de hacerlo con base en lo que creemos que quieren.

Riesgos relativamente bajos: Se puede invertir poco dinero probando nuevas
ideas y si éstas no son sirven, no se ha perdido realmente mucho dinero.
Ademas, el estudio de los resultados de la publicidad pueden ser facil y

econémicamente medidos a través de las respuestas de los clientes al nuevo
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producto 0 idea que se publicite en e momento.
Los clientes pueden comunicarse faciimente con la empresa a través del correo
electronico, asi que, la comunicacion es bidireccional. Lo que hace de Ia
publicidad en internet, muchas veces, una forma de publicidad de respuesta

directa.

Las desventajas pueden ser:

.

La publicidad en internet es facilmente detectada por la competencia.
La competencia puede estar facilmente al tanto de los posibles sitios en donde
se puede anunciar, estudiando asi las campanas y pudiendo superarias
rapidamente. Los usuarios de Internet estan cansados de la publicidad on line, y

por eso la evitan constantemente.

Internet esta plagado de anuncios publicitarios, al punto de gue muchos servicios
supuestamente gratis (e-mails, motores de busquedas, redes de informacion,
comunidades virtuales, etc.) son pagados por ios anunciantes, a cambio de que
los usuarios vean constantemente banners, pantallas en miniatura, reciban
newsletters (boletines informativos), etcétera. En respuesta a esta situacion, los

usuarios tratan de bloquear dichas herramientas publicitarias.

La publicidad en Internet solamente va dirigida a los usuarios de Internet.

No todas las personas tienen acceso a internet, ni siquiera todas las que tienen
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acceso a una computadora. Sin embargo, esto esta cambiando.
No es facil encontrar las paginas que resultaran mejor para publicitar

determinado producto o servicio.

4. Cada dia surgen nuevas paginas y sitios en internet, y se modifican o mueren
otros. A parte de eso, los usuarios no son tan fieles a las web-pages como lo son
a emisoras de radio o canales de televisién, lo que dificulta la tarea de

determinar en donde publicitar por Internet.

5. Las costumbres de los usuarios de internet cuando estan conectados a ia red
cambian frecuentemente, es decir, los sitios que acostumbran a visitar pueden

ser reemplazados facilmente por otros en s6lo semanas.

La internet no se encuentra regulada por normas juridicas de caracter nacional o
internacional, por la problematica que los usuarios enfrentan, por lo mismo se tiene que
iniciar un estudio a profundidad sobre las medidas a tomar en cuestién de prevencion

sobre el mal uso de la misma.

4.2. Correos no deseados o spam (spammers)

Dentro de las comunicaciones en el ciberespacio se encuentran a los spam que: “son
los correos electronicos no solicitados o enviado sin autorizacién del destinatario.

Regularmente los remitentes han obtenido la direccion dei casillero en listas de correo
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de otros servicios o bien los han adquirido mediante practicas como comprar la

informacion de otros servidores.”#

El spam o correos no deseados afecta en muchos aspectos a los usuarios, los cuaies
tienen que depurar sus correos con cierta frecuencia, lo cual en oportunidades les
representa estar conectado mas tiempo y sumas mayor pago si el servicio se presta por
hora, si a esto se le suma la capacidad de memoria que absorben se vé en este sentido
lo molesto e incomodo que llega a ser la pérdida de tiempo que cada usuario tendra

que utilizar en dicha depuracién.

Sera cuestién de preguntar, hasta cuando la poblacion se dard cuenta que para ser
invadido en los hogares no es necesaria la presencia fisica de una persona, que el
mundo ha cambiado y evolucionado tanto que ésta es una forma no sélo de invasion al
hogar sino también a las empresas, centros educativos, iglesias, hasta en espacios
abiertos o lejanos donde cada persona diria que se encuentra solo, la respuesta es no,
no lo esta ya que mientras no existan normas de proteccion se es susceptible a ser
invadido, contaminado por informacién de poca o nula importancia para quien la recibe,
mas no asi para quien la envia; ya que de una u otra forma logra impéctar con la
publicidad o comunicaciones que envia logrando en algiin momento llamar la atencién
de los usuarios sea motivandolos a buscar los productos, sea comentando a conocidos

la informacién que a unos u otros en algun momento les pueda ser de utlidad.

* Barrios Omar, Derecho e Informatica, Pag. 307
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4.2.1. Como proteger la privacidad

Hay que recordar que este derecho es amplio y se debe proteger tanto en el espacio
denominado real, como en el denominado virtual. “El derecho de privacidad en la
internet debe gozar de proteccion expresa y no simplemente interpretativa para cada
estado en especial en un pais como el nuestro donde los derechos humanos

fundamentales se ven limitados o vulnerados”.*®

Pero no sdlo a través de normas legales se puede lograr éste objetivo, se pueden
establecer ciertos puntos que se deben tomar en cuenta en cuanto a la proteccién de
esa intimidad y privacidad que lleva inmersa las comunicaciones en el ciberespacio, de

las cuales caben mencionarse:

1. Laley

2. La prevencidn particular

La ley, porque a través de ella se logra redefinir derechos sobre la privacidad, creando
un marco juridico que brinde a los usuarios la seguridad que no seran invadidos por
spam, correos no deseados, o mejor dicho comunicaciones publicitarias o

promocionales no deseados.

* Barrios Osorio, Omar; Derecho e Informadtica. Pag. 226
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Dicho marco juridico en este caso lo tiene que analizar tanto la sociedad civil, como Iés
.

organos estatales que se deben al pueblo en este caso el Congreso de la Republica de T

Guatemala, la Universidad de San Carlos de Guatemala, dentro que otros que tienen
iniciativa de ley; sin dejar de lado a las demas universidades o instituciones que velan
por los derechos fundamentales los cuales se violan y vulneran con la invasion
publicitaria diaria, hecho del cual dificiimente se salva alguna persona que tenga una

cuenta en internet.

La prevencién particular se refiere mas que nada, a que cada usuario al efectuar
comprar en sitios donde se les solicite informacion adicional como (deje su correo para
enviarle mas informacion de nuestros productos se vuelve un gancho) para luego
dichos comercios 0 empresas compartir con otras los archivos que almacenan, por lo
que es de especial cuidado que si realmente nos sentimos invadidos por éstas
comunicaciones, no hay que compartir tanta informacion en los lugares donde se
solicita tanta informacion, porque ésta es la manera mas utilizada y menos controlada
de difundir la informacion privada, siendo el mismo el modus operandi de los comercios,
de tal manera que en la medida que cada usuario vele por no revelar mayor informacion
sobre la cuenta o cuentas que posea en el ciberespacio mejor y menor sera la invasion

de comunicaciones o spam gue se reciba.

4.3. Caracteristicas de la publicidad en la Internet

Dirigir esta publicidad es muy efectivo, y relativamente barato. Se usa una combinacion
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hipervinculos, grupos de noticias, anuncios por correo electrénico, etcétera.

Los medios cada vez mas estan confiando en los medios electrénicos para la
publicidad, ya que son de facil acceso y edicion. Una camparia de medios dirigida por
Internet le puede ahorrar tiempo y dinero a un departamento de publicidad al eliminar ia

necesidad de laborioso y costoso trabajo.

La publicidad en Internet consiste en banners, pantallas en miniatura, newsietters
(boletines informativos), etc., a los que estan expuestos los usuarios de Internet al
utilizar servicios gratuitos de busqueda, traduccion, correo electrénico, chat rooms
(salas de conversacion) e incluso programas gratis (Eudora-mail, Mecano 98, Acrobat

Reader, Copernic, etc.).

Muchas compafiias tienen direcciones en ia red, sin embargo, éstas no constituyen
formas de publicidad sino de imagen corporativa. Son los accesos a estas paginas v los

anuncios de las compariias ios que son en verdadera publicidad.

4.4, Elementos

Los elementos de publicidad por medios electrénicos, son los que a continuacion se

describen:
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a) Los blogs: El fenémeno blog también ha formado parte de la publicidad en internet.‘if-"
donde aparecen a menudo anuncios Google, banners, botones y logos, que llevan a

ia pagina en promocion.

b) Lector RSS: El sistema actual del rss y atom; en el que el usuario puede descargar
y guardar el formato de los titulares de temas o noticias de la web, como documento;
0 seleccionar ei menu de edicién, escribir en buscar pagina el titulo del tema de
interés, luego presionar aceptar, y cuando aparezca el tema, copiar y pegar el
enlace en la barra de direccién, y presionar la tecia enter, con lo cual aparecera la

noticia buscada.

¢) Codigo HTML: El codigo HTML es otra herramienta que contribuye a aumentar ia
cantidad de usuarios en una web, ya que con el programa adecuado de disefio y
publicacién, pueden subirse los formatos para publicidad, que son: banner, biog y

web; asi como editar simples anuncios de textos para promocion.

d) Texto: Es una redaccién del producto en promocion, donde se informa de la forma
mas breve y consistente posible, acerca de los datos principales de que trata la
empresa, o puede motivar el interés del usuario, asi como llevario hasta el contacto

directo.

€) Anuncio de texto: Son anuncios publicitarios realizados con texto, y tienen un titulo

y un eslogan o idea de venta (siendo esto la breve descripcion del producto), la
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f)

9)

h)

j)

direccion o URL de la web, y un enlace; puede ser sin imagen o con imagen‘»-.-...._.__

(fotografia o ilustracion).

Texto publicitario: Es el que se escribe con la finalidad de convencer al lector a
interesarse en el producto, y es utilizado tanto en los medios impresos como en los
medios audio-visuales (television y pantallas). A diferencia de en estos medios, los

textos publicitarios en Internet tienen un enlace a la web y una URL.

Enlace: Los eniaces o links, son Ia direccién de otra pagina web que promociona
una empresa, y que llevan a dicha pagina. Pueden tener sélo el nombre de la
empresa, reduciendo el texto de la direccion web, gracias al innovador sistema de

hiperenlace.

Banner: Los banners pueden ser estaticos o animados, son de formatos
rectangular, cuadrado e irregular (con fondo blanco o transparente), se realizan en
flash, pueden ser de sélo texto, o con imagen, y al hacer clic sobre ellos se llegara a

la web del producto en promocién.

Banner estatico: No tienen ningln tipo de animacion, tienen un breve texto de

informacion con enlace a la web, y pueden tener un logo.

Banner animado: Los banners animados tienen algun tipo de animacién, ya sea

corta o larga, efectos de texto e imagen que lo hacen mas interesantes, enlace a la
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K)

n)

web, y estos pueden tener: logo, texto simple, esiogan, idea de venta, tex'tc"j?:j )

publicitario e imagen.

Banner rotativo: Los banners rotativos son un tipo de banners que aparecen de
forma inesperada, en el momento de abrir una nueva pagina o ventana emergente,
ya sea por un eniace, al entrar o salir de una web. Estos banners necesariamente
son de gran formato por sus caracteristicas de lograr el impacto visual al usuario, y
poseen una animacion en flash con los mas avanzados e interesantes efectos.
Pueden abarcar tanto 1/4 o 1/2 de la pantalla, como la pantalla completa, y son de

alto costo, tanto por el disefio, como por su colocacion en la web.

Web: Es el formato interactivo donde se presenta la publicidad, ésta puede ser:
simple, compleja, con animacion flash, de sélo texto, con imagenes o fotografias
(album), con video, directorio, buscadores, con audio, de radio y de television;

pueden contener: anuncios de textos, banners, botones, audio, video y animaciones.

m) Blog: Son web de formato simple, pueden ser personales o comerciales, de uno o

varios autores, se puede publicar un tema, informacién o noticia de forma periddica;

la mayoria son de inscripcion gratuita, en otros hay que pagar para su suscripcion.

Portal web: Son web que poseen el mas alto nimero de usuarios por visita, por clic
y por impresidn; estas web son propicias para las principales campahas de
publicidad en internet, por lo que se cotizan en aito costo. Los weblogs también son
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un tipo de web portal. Cada pais tiene una o varias web portales, en su mayori’lé_if‘:_'
suelen ser periédicos online, que tienen varias publicaciones de noticias al dia,
siendo la noticia y la informacion un elemento principal en estos tipos de web, y de
ahi el gran numero de usuarios por visitas que posee. Existen webs portales (y
buscadores) que suelen llamarse comunidad, por la gran cantidad de usuarios que
poseen (por estadistica millones de usuarios), alojados en distintas secciones, con
una cuenta gratuita que incluye: grupo, correo electrénico (email), blog, versién beta,
version plus, pagina web. La web portal es de tipo internacional, porque se proyecta

en internet a nivel mundial.

Paid to Click: Pagan para hacer clic es un modelo de negocio en linea que dibuja el
trafico de personas en linea con el objetivo de ganar dinero desde casa. Paid-To-
Click, o simplemente sitios PTC, actian como intermediarios entre los anunciantes y
los consumidores, el anunciante paga por la publicacién de anuncios en la pagina

web del PTC, y una parte de este pago va para el espectador cuando ve el anuncio.

Ademas, la mayoria de los sitios de PTC ofrece una comisién a sus miembros para
la firma de nuevos miembros (similar a la comercializacién de muchos programas de
afiliacion en linea), o pueden pagar a los miembros un porcentaje de los clics gue

hacen sus referidos como una comisién permanente.

A pesar de que los anuncios son el método mas conocido para los sitios de PTC
para seguir con vida, gran parte de la ganancia puede provenir de la venta directa
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sitio de PTC. Esto ha llevado a la proliferacion de las estafas en linea( PTC Scam) o
los esquemas de Ponzi , como ios miembros son animados a comprar referencias
gue no son realmente humanos o actualizar los paquetes que no ofrecen ningun
valor real. Ademas, algunos sitios pueden solicitar que sus usuarios pagan una tarifa
"actualizacion" antes de poder cobrar sus ganancias, y luego no pagar a las
ganancias después de que estas tasas se paguen.

p) Animacién: Es una sucesion de imagenes repetitivas y de forma secuencial, donde
cada imagen sucesiva tiene una leve diferencia en fracciones de segundos, para dar
impresién de movimiento, se realizan en: flash y after effects, formatos multimedia,

camaras digitales y de video.

g) Video: Son animaciones grabadas en formatos multimedia o de pelicula, que
pueden ser. de texto, con o sin audio, de imagen digital, grafica y fotografica, y se
realizan tanto en flash, como grabadas con camaras digitales o de video. Los videos
se pueden propagar por Internet de forma viral, si son elegidos y apreciados por el

usuario, lo que provoca la realizacién de una promocion conocida como campafia

viral.

r) Anuncios de video: Son equivalentes a los anuncios para televisién, con ia
diferencia de que tienen mas variedad de formatos para su realizacion y publicacidon
en la web, y pueden ser: grabados con camaras de television, digitales y de video,

luego bajados a la computadora y editados con el software adecuado; y hechos en
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flash, de iméagenes fijas, estaticas, o de movimiento, con o sin audio, y con musica

de fondo. Su duracién puede ser de 30 s a 2 min.

Costo: Las webs portales de video como YouTube, son las determinadas para crear
las campafias virales, ya que los usuarios que tienen blogs, copian y pegan el cédec
del video viral. El problema presentado por YouTube luego de ser adquirido por los
propietarios de Google, de no poder generar el ingreso suficiente de los miles de
videos subidos diariamente por los usuarios; se puede resoiver de la siguiente

forma:

1. Crear subpaginas clasificadas por categorias: video del usuario, video para
publicidad, video musical de artistas, video entrevista televisiva, video programa
de television, video dibujo animado, video arte, video arte animacién, video
pelicula de cine, video deportivo, video cémico, y video insdlito.

2. Cobrar el pago solo del autor, por los videos de: publicidad, video arte
animacion, video arte, y video musical.

3. Los demas videos restantes no mencionados en el punto anterior, se suben de
forma gratuita.

4. El pago se puede realizar con tarjeta de débito, de crédito y por envio.

5. Realizar concursos para los videos sin pago, con premios mensuales por: el
mejor video del mes, el mejor video del afio, el video del usuario, el video mas

popular, y el video mas visto.
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Existen redes comercializadoras de sitios verticales que proporcionan gran"'
diversificacion y alcance a los anunciantes. Se debe pensar que la publicidad en
Internet sdlo puede ser en algunos sitios, sino que todo sitio es potenciaimente

comercial.

Con la penetracion de internet, se ha convertido en el medio mas medible y de mas alto
crecimiento en la historia. Actualmente, existen muchas empresas que viven de la
publicidad en Internet. Ademas, existen muchos valores que la publicidad interactiva

ofrece tanto para el usuario como para los anunciantes.

Por lo anterior, la ponente llega a la conclusion que mientras no exista una reguiacion
minima sobre las comunicaciones publicitarias no deseadas, no se dé un educacién
integral a las personas sobre el adecuado manejo de ia informacién personal, seguira
en desventaja sobre aquellos comercios 0 empresas que su objetivo es llegar a las
masas a traves de dichas publicaciones o comunicaciones, haciéndose preguntar a los
usuarios y a la poblacién en general, en qué se ha fallado y como se lograra fomentar
una cultura en la cual no se nos ahogue con la publicidad bien o mal intencionada, es
decir gran parte de la culpa por el intercambio de informacién personal es de los propios
usuarios que no miden o no dimensionan las consecuencias sobre el hecho de
compartir con extrafios tanta informacion, sobre lo que aparentemente es un simple
correo pero que al final del dia el hecho de haber compartido un simple correo impiica

dedicar mas tiempo en la limpieza de esos correos no deseados.
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Otro aspecto fundamental objeto de la investigacion, fue comprobar como las normas
legales existentes son insuficientes en la practica ya que o son muy pocas o nulas y
deben reforzar la confianza tanto para usuarios como para comerciantes en cualquier

ambito que hacen uso de este medio.

El camino no es facil por el contrario mientras la sociedad no se involucre en temas
aparentemente tan sencillos, como encontrar en el correo informacién no deseado en el
se prevé a futuro un largo camino que de no tomarlo en cuenta las autoridades creara
una confusion y aumento de la invasion a la privacidad, sin dejar de lado que muchas
veces son los propios usuarios de la internet quienes por descuido o ignorancia

comparten cierta informacién; que se puede o debe considerar privada.

Colocandose en una situacion de vulnerabilidad para que cualquier persona que

maneje o venda informacidén de usuarios, proporcione al mejor portor su informacion

privada.
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CONCLUSIONES

1. La violacion al derecho de libertad y seguridad por publicaciones o promociones
en el correo digital, demuestra la debilidad del sistema legal y que ademas
denota que no se ha logrado estar a la altura en cuanto al manejo de
informacion personal al compartirla con exirafios que hacen mal uso de ella,

provocando asi la invasion a esa intimidad vulnerada.

2. El derecho informatico, es un derecho de reciente expansién por lo que ha ido
creando problemas a usuarios en sociedades como la guatemalteca y se vuelve
un desafio la adecuacion de normas que brinden seguridad y proteccion en la
Internet, puesto que el vacio legal que existe actualmente para regular correos
no deseados es el principal problema y deja en un estado de vulnerabilidad a los

usuarios.

3. La tecnologia informatica comercial avanzé a gran escala, tanto asi que es dificil
controlar el uso de la Internet, y por eso es que la informatica representa un
modelo real de integracion que contiene programas o anuncios publicitarios
creados por comercios o empresas cuya finalidad es invadir y en alguna medida,

no respetar los derechos fundamentales de las personas que utilizan el correo.
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4. El manejo de la informacion proporcionada por los usuarios, los comerciantes lo

ven como una oportunidad para sacar provecho a toda costa y publicitar sus
servicios, y mas alla vendiendo o cediendo informacion que sus clientes le dan a
otras empresas formando un circulo vicioso que no termina, ya que la

informacién sigue girando y creando nuevos correos no deseados.

5. La seguridad y manejo de la publicidad en el manejo de correos respecto a la
publicidad que invade dichos correos, asegura que por el momento no se cuenta
con instituciones que manejen o controlen la distribucion de la informacion
personal, por ende esto se vuelve un descontrol, propiciado en este caso, por el
Congreso de la Republica de Guatemala al no emitir ninguna disposicién que

mejore la publicidad en medios electrénicos.
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RECOMENDACIONES

1. El Organismo Legislativo, debe ser el ente encargado de la regulacién legal para
evitar exceso de comunicaciones publicitarias, promulgando leyes especificas
para fortalecer esos derechos individuales actualmente no legislados, porque de

lo contrario seguira el desorden imperante en los correos digitales.

2. Si bien es cierto el derecho informatico es de reciente creacién, las comisiones
de trabajo del Congreso de la Republica de Guatemala tienen la obligacion de
atender dicha necesidad de la sociedad, promoviendo y promulgando los
instrumentos que se adapten con la tecnologia, la cual en la actualidad no existe,
para que la poblacién se sienta confiada y con ello evitar invasién en las

comunicaciones publicitarias.

3. El Estado a través del Congreso de la Republica de Guatemala y la comisién de
trabajo respectiva y con ayuda de especialistas en la materia de la tecnologia
informatica, debe implementar claves de acceso que mejoren sus niveles de
privacidéd. porque asi como el Estado tiene cierta responsabilidad de darle ala

poblacion seguridad, se debe de formar personal para reforzar dicha tecnologia.
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informacion entre si por la seguridad de esos clientes que con confianza dejan
cierta informacién, para que el usuario tenga la certeza que su informacioén, no

sera negociada al mejor postor.

5. El Estado debe procurar la formacion de una direccién o instituto que vele por el
respeto irrestricto del manejo de informacién, mejorar el derecho sobre la
privacidad de los datos personales, lo cual solamente puede obtenerse con una
legislacion adecuada que debera emitir el Congreso de la Republica de
Guatemala, para asi llevar un control e implementacion de sistemas,

promoviendo un ambiente de confianza en el manejo de la informacién personal.
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