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Licenciado Guzman:

&

En atencion al nombramiento como Asesora de Tesis del Bachiller FRANCISCO
ANTONIO REYNA SALAZAR, me dirijo a usted haciendo referencia al tema de
investigaciéon: LA NECESIDAD DE IMPLEMENTAR UN PROCEDIMIENTO DE
REHABILITACION PARA LOS AUXILIARES JUDICIALES, FUNCIONARIOS Y
EMPLEADOS ADMINISTRATIVOS QUE HAN SIDO SANCIONADOS EN LA CORTE
SUPREMA DE JUSTICIA Y ORGANISMO JUDICIAL, con el objeto de informar sobre
mi labor y emitir el dictamen correspondiente; por lo que habiendo asesorado el trabajo
encomendado de conformidad con el Articulo 32 del Normativo para la Elaboracion de
Tesis de Licenciatura en Ciencias Juridicas y Sociales y del Examen General Publico, a
usted:

EXPONGO:

A) El contenido cientifico que aporta el investigador a las ciencias juridicas y
sociales es de suma importancia; al desarrollar la tematica relaciocnada a la
necesidad de implementar un procedimiento de rehabilitacion para el personal
que labora en la Corte Suprema de Justicia y Organismo Judicial, siendo un
problema que hasta la fecha no ha sido resuelto por ninguna administracion del
poder del Estado indicado, constituyendo el aporte de esta investigacion un
elemento indispensable para conocer la realidad del problema planteado.

B) Para el desarrollo del presente estudio y por las caracteristicas del mismo hubo
necesidad de utilizar el método analitico por la diversidad de informacién
existente en la Corte Suprema de Justicia y Organismo Judicial; ademas, el
método inductivo fue necesario para la seleccion de la informacién en forma
documental y elaboracion del informe final.

C) En cuanto a la redaccién del informe, el estudiante aplico los lineamientos que
marca el diccionario de la Real Academia Espanola, utilizando correctamente la
puntuacion y redaccion en el contenido del texto.



‘\ LICDA. DORA LETICIA MONROY HERNANDEZ
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D) El tema investigado aporta un valor agregado como contribuciéon cientifica a la

investigacion practicada, toda vez que al dia de hoy no existe un procedimiento
que permita a los auxiliares judiciales, funcionarios y empleados administrativos
obtener la rehabilitacion cuando han sido sancionados por la comisién de una
falta administrativa.

Una vez redactado y concluido el informe final, ademas de la evaluacion del
contenido general del mismo; se establece que el investigador es congruente con
las conclusiones y recomendaciones presentadas en su trabajo de tesis.

Asimismo, el marco de referencia utilizado es de conformidad con los recursos
disponibles, ya que de T i
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UNIDAD ASESORIA DE TESIS DE LA FACULTAD DE CIENCIAS
JURIDICAS Y SOCIALES. Guatemala, 02 de julio de 2012.

Alentamente, pasc a la LICENCIADA ARIS BEATRIZ SANTIZO GIRON, para que
proceda a revisar ¢l trabajo de tesis del estudiante: FRANCISCO ANTONIO REYNA
SALAZAR, intitulado  “LA  NECESIDAD DE IMPLEMENTAR UN
PROCEDIMIENTO DE REHABILITACION PARA LOS AUXILIARES
JUDICIALES, FUNCIONARIOS Y EMPLEADOS ADMINISTRATIVOS QUL
HAN SIDO SANCIONADOS EN LA CORTE SUPREMA DE JUSTICIA Y
ORGANISMO JUDICIAL”

Me permito hacer de su conocimiento que estd facultado (a) para realizar las
modificaciones de forma y londo que tengan por objeto mejorar la investigacion,
asimismo, del titulo de trabajo de tesis. En el dictamen correspondiente debe hacer
constar el contenido del Articulo 32 del Normativo para la Elaboracion de Tesis de
Licenciatura en Ciencias Juridicas vy Sociales y del Lxamen General Pablico. el cual
establece: “Tanwo ¢l asesor como ¢l revisor de tesis. hardn constar en los dictdmenes correspondientes.
stoopinion respecto del contenido cientifica v téenico de la tesis. lo metodologia v las téenicas de
investigacion ulilizadas. la redaccion, los cuadros estadisticos si [ueren necesarios. la contribucion
cientifica de la misma. las conclusiones. las recomendaciones v la bibliografia utilizada. si aprueban o
desaprueban el trabajo de investigacion v otras consideraciones que estime pertinentes”™.

ce.Unidad de Tesis .'-
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Guatemala, 20 de julio del 2012

Licenciado
Bonerge Amilcar Mejia Orellana
Jefe de la Unidad de Asesoria de Tesis
Facultad de Ciencias Juridicas y Sociales
Universidad de San Carlos de Guatemala
&

Respetable Licenciado:

Por este medio me dirijo a usted, para hacer de su conocimiento que de conformidad
con la resoluciéon emitida por su despacho, he revisado el trabajo del Bachiller
FRANCISCO ANTONIO REYNA SALAZAR, en la preparacion de su trabajo de tesis
denominado: LA NECESIDAD DE IMPLEMENTAR UN PROCEDIMIENTO DE
REHABILITACION PARA LOS AUXILIARES JUDICIALES, FUNCIONARIOS Y
EMPLEADOS ADMINISTRATIVOS QUE HAN SIDO SANCIONADOS EN LA CORTE
SUPREMA DE JUSTICIAY ORGANISMO JUDICIAL.

De conformidad con lo establecido en el Articulo 32 del Normativo para la Elaboracion

de Tesis de Licenciatura en Ciencias Juridicas y Sociales y del Examen General

Publico, me permito rendirle el siguiente informe:

A) El tema de investigacion juridica es de gran relevancia para el personal que labora
en el Organismo Judicial y Corte Suprema de Justicia por el contenido cientifico

que aporta el investigador a las ciencias juridicas y sociales, al desarrollar la



B)

E)

F)

auxiliares judiciales, funcionarios y empleados administrativos del Organismo
Judicial y de la Corte Suprema de Justicia que hayan sido sancionados, siendo un

En el desarrollo de la investigacion juridica antes sefialada, se utilizo
adecuadamente la metodologia y técnicas tomando como referencia la necesidad
aniemo Judicial v de la Corte

Suprema de Justicia que han sido sancionado.
me

En términos generales, el informe final presentado para la revision respectiva, me

fi
permito informarle que se redactd de conformidad con el instructiv

S
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eneral nara la
elaboracion y presentacion de tesis de esta casa de estudios superiores.
Son pocos los trabajos realizados hasta la presente fecha, en el ambito

administrativo con el enfogue del informe revisado

El trabajo de investigacion, cumple con los requisitos minimos como un valioso
aporte a la ciencia del derecho, principalmente al derecho administrativo, respecto
de la problematica existente en un o
En cuanto a la referencia bibliografica, la misma es congruente con el tema de
investigacion al utilizar autores nacionales y extranjeros, asi como las disposiciones
legales vigentes en materia administrativa,

De conformidad con lo establecido en el Articulo 32 del Normativo para la
Elaboracion de Tesis de Licenciatura en Ciencias Juridicas y Sociales y del

investigacién juridica es de gran relevancia para el personal que labora en el
Organismo Judicial y Corte Suprema de Justicia por el contenido cientifico que

y a iuridicas v Qnmninc: al desarrollar la tematica
! £ a nect u V. sQcialas gesarrollar 1a iematica

relacionada con la falta de un procedimiento para la rehabilitacién de los auxiliares
judiciales, funcionarios y empleados administrativos del Organismo Judicial y de la

£
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hasta la fecha no ha sido resuelto por ninguna administracion.
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Por lo antes expuesto considero que el trabajo presentado por el bachiller
FRANCISCO ANTONIO REYNA SALAZAR puede servir de fundamento del examen
publico respectivo, y en virtud de ello en mi calidad de revisora nombrada para el
efecto, emito mi dictamen y opinién favorable, debiendo continuar con el tramite
académico correspondiente.

Atentamente,

72. Ave. 7-35 zona 1.Edificio Lido 4°. Nivel Of. 3.
Guatemala, Tel. 22536406
Colegiada 5875



FACULTAD DE CIENCIAS
JURIDICAS Y SOCTALES

Ciudad Universitaria, zona 12
GUATEMALA, C.A.

DECANATO DE LA FACULTAD DE CIENCIAS JURIDICAS Y SOCIALES.

Guatemala. 09 de octubre de 2012,

Con vista en los dictdmencs que anteceden, se autoriza la impresion del trabajo de tesis del
estudiante  FRANCISCO ANTONIO REYNA SALAZAR titulado LA NECESIDAD
DE IMPLEMENTAR UN PROCEDIMIENTO DE REHABILITACION PARA LOS
AUXILIARES JUDICIALES. FUNCIONARIOS Y EMPLEADOS ADMINISTRATIVOS
QUL HAN SIDO SANCIONADOS EN LA CORTE SUPREMA DE JUSTICIA Y
ORGANISMO JUDICIAL. Articulos: 31, 33 v 34 del Normativo para la Llaboracion de

Tesis de Licenciatura en Ciencias Juridicas y Sociales y del Examen General Publico.
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A MIS HIJOS:
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A MIS FAMILIARES:

A TODOS MIS AMIGOS:

DEDICATORIA

Por ser el soporte y la luz de mi vida.

Emma Graciela Salazar Castillo, a quien le debo
todos mi logros, gracias por todo su esfuerzo y
amor, a mi padre Jorge Antonio Reyna Castillo,
gracias por su amor desde el cielo sé que me

bendice.

Andy, Andrea e ltalo, por ser motivo de mi

esfuerzo y mi inspiracion.

Ligia Esmeralda y Maria Belén, gracias por su

apoyo incondicional.

Con todo mi carifio.

Que mi éxito sea ejemplo a seguir.

La tricentenaria, gloriosa Universidad de San
Carlos de Guatemala, especialmente a la

Facultad de Ciencias Juridicas y Sociales, por

ser mi alma mater.
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derechos vy libertades; su organizacién esta dividida en los tres poderes de Estado:

Organismo Ejecutivo, olvidandose que los organismos del Estado desempefian
procedimiento especifico para la rehabilitacion de los antecedentes administrativos de

ascensos dentro del Organismo Judicial.

—

dimiento

=]
N

administrativo para la rehabilitacion de los antecedentes internos de los empleados

asunto a efecto no se vulneren los derechos de los trabajadores judiciales.

funcidn publica sus antecedentes, su naturaleza juridica, la definicion y las categorias

servidores publicos, servicio publico, servidos publico, naturaleza juridica de la relacion






CAPITULO | \&,

1. Funcion publica

1.1. Antecedentes

“En la realidad y en la doctrina de las colectividades antiguas, la funcion publica, en
ultimo término, se le llamaba al pueblo reunido en Asamblea; y todo individuo debia
encontrarse preparado adecuadamente para asumir y cumplir con las funciones vy

deberes asignhados por esa misma asambilea.

Este fendomenc se daba como consecuencia de la simplicidad de las funciones del
gobierno y el caracter integral de la educacién, lo que hacia posible la individualizacién
de la funcién publica, tal como acontecia en Grecia unos cuatro siglos antes de era
cristiana, cuando deslumbraban en su firmamento las doctrinas filoséficas inicialadas
por Tales de Mieto y llevadas a su maxima expresién por Soécrates, Platon y
Aristoteles, quienes en su escritos se preocupan por los aspectos relacionados con ei

pueblo y el gobierno.

Esta primera época fue seguida por un segunda, configurada por la organizacién por
clases. El gobierno del Estado se encuentra en posesién de una o varias clases;
nobles, militares y religiosos se alternan en el poder politico y en la actividad

administrativa. La funcidn plblica es clasista y hereditana, particularmenie en la edad
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nacionalidades; y es asi como algunos paises, tales como Alemania, Inglaterra y de
manera especial Espafia por su administracion de numerosas colonias, empiezan a
preparar técnicamente cuerpos o sectores para el manejo de la cosa publica,
iniciandose asi una incipiente burguesia, asentada en las necesidades que se

plantean.

Una cuarta época comienza con la revolucion francesa, rompiéndose con el Estado
clasista; y es asi como la pequeia burguesia sustituye esas clases cerradas del
gobierno, para iniciar una apertura popular en el manejo de la cosa publica. Surgen en
esta época numeros pensadores que plantean nuevas formas de gobierno y de
administracion, que dan auge al gobierno demo-liberal naciente. La quinta época esta
representada por la tecnificacion de la funcidon publica, creandose estructuras
organicas apropiadas y preparandose adecuadamente a quienes irabajan en la

administracion, mediante cursos y escuelas especificas.

Por lo menos cada puesto a personas capacitadas para desempefarias por lo que las
funciones administrativas ya no deben estar en manos empiricas, sino por el contrario,
que cada quien desempefie su labor, de acuerdo con su profesion, ocupacion y oficio,
fuera del adiestramiento intensivo a gque son sometidos por la propia administracion

con miras a mejorar su funcién”.!

' Luna Troccoli, Héctor José. Responsabilidad de los funcionaries y empleados piblicos en Ia legislacion
guatemalteca. Pégs. 3 y 4.

|89



“La funcién publica consiste en la actividad que tiende cada vez mas a convertirse el
lo gue se ha dado en llamar una carrera, es decir, en una profesion, aunque, desde
luego, existen ciertos niveles dentro de la ordenacion jerarquica de la administracion
cuyos cargos o puestos, por su clara vinculacion a la politica de partido, quedan

sometidos a las influencias que se derivan de esa relacion.

En la evolucion de las formas de administracion de recursos humanos prevalecio al
principio, y en muchos paises aun subsiste, el denominado sistema de botin politico o
de despojos a cuyo amparo las facciones politicas triunfantes, generalmente como
resultado de procesos electorales, distribuyen entre sus afiliados o simpatizantes los
cargos dentro de la administracion publica, desplazando, de esa manera, a las
personas que con anterioridad, han llegado a ocuparlos, quizas bajo el mismo criterio.
De esa manera, el reclutamiento y la seleccion de personal se hacen sobre la base de
criterios que nada tienen que ver con la idoneidad y los méritos del personal a ser

incorporado al servicio del Estado.

En la medida que la organizacion estatal ha ido creciendo, la ciencia de la
administracion, paralelamente, ha evoiucionado en tal sentido, por ejemplo, en lo que
toca a los recursos humanos, ahora se propugna por la implantacién en la practica del
llamado sistema de méritos, cuyo postulado basico consiste en que la seleccion y
reclutamiento del personal al servicio del Estado tiene que hacerse a la luz de las

calidades del aspirante a ocupar un puesto administrativo. EIl sistema de méritos

Ll
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privadas, especialmente en los Estados Unidos de América.

Si se desea una organizacion empresarial eficiente y rentable, dicha organizacion
debera apoyarse en la actividad de personas adecuadamente escogidas. Esta
modalidad ha ido introduciéndose, aun cuando sea con dificultades y altibajos, en el
ambito de la administracion publica se divida, entre otras, en la importante rama de la
administracién de personal a la que los tratadistas le consagran un interés de primer
orden. Mufoz Amato, expresa que la administracion de personal como ntcleo de la
administracion publica consiste en la seleccion, educacion, y armonizacion, de los
funcionarios para que sus actuaciones conduzcan en la mayor eficacia posible al

cumplimiento de su condicién humana” ?

El conclusion puedo decir que el concepto de funcion publica nace dentro de un
proceso de limitacién al poder real y el absolutismo y a dicho fin se encaminaron los
esfuerzos por generalizar en la administracién publica los dos elementos nucleares que
fueron inamovilidad y la objetividad en el ingreso. Pero nuestro sistema de funcion
publica imita el sistema antiguo francés de carrera por lo que en la practica con los
afios presenta ciertas deficiencias ya que actualmente no hay procedimientos
especificos para rehabilitar a ciertos trabajadores, lo que queda evidenciado a lo largo

de la historia podemos; observando cémo han surgido ios elementos configurativos del

* Meza Duarte, Eric. Manual de Derecho Administrativo. Pags. 243 y 244,

4
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servidor publico en Guatemala pero sin tener como proceder ante determinad %@”

situaciones.

La expresion misma de funcion publica no constituye lo corriente; es hablar de lo
imprescindible para el desarrollo y progreso del pais; lo publico conforma una amplia
gama de actividades que garantizan la libertad y seguridad ciudadana, esa actividad
que atafie al interés colectivo que se encuentra en cabeza del Estado, bajo la practica
de unos principios constitucionales y legales y que de ninguna forma podemos obviar

por ser una fabrica de derechos para todos en igualdad.

1.2. Naturaleza juridica

Diversos tratadistas se refieren a la funcién publica del Estado como sinénimo de
administracion; y por lo general, ésta la contemplan como la actividad equivalente a la
de gobierno, caso que particularmente se da en Guatemala, por el hecho de que la
mayoria del poder estatal descansa en el Ejecutivo, dentro de cuya esfera se desarrolla
en gran parte la funcién gubernamental, maximo si se toma en cuenta que, pese a que
la Constitucion Politica de la Republica de Guatemala preceptia en su Articulo 141
que: “Guatemala delega el ejercicio de su soberania en los Organismos Legislativo,

Ejecutivo y Judicial, entre los cuales queda prohibida la subordinacion”.
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Es asi como Henri Berthelemy expresa que: “la funcion administrativa es la activida

=7

del poder ejecutivo encaminada a la ejecucion de la ley”. Podria decirse que funcion
publica es aquella que desarrollan las personas al servicio del Estado en los diferentes
cargos y puestos de su estructura organica y que abarcaria, obviamente, no sélo la que
sirve para desarrollar la actividad administrativa sino también las actividades legislativa

y judicial y la de las entidades descentralizadas, municipios y otros entres no

= » 3
incorporados a esas estructuras’.

La posicién de entender la funcién publica como actividad de uno de los poderes del
Estado fue mantenida por numerosos autores espafioles, destacandose entre ellos
Santa Maria de Paredes. En realidad las funciones administrativas del Estado no
corresponden solamente al organismo ejecutivo, claro estd que la mayor parte de
actividades de administracion las realiza, si bien es cierto los otros organismos del

Estado pueden actuar administrativamente.

En otro aspecto, refiriéndose a la naturaleza juridica de la funcién publica se dice que
es: “La determinacién de la naturaleza determinacidén de la naturaleza juridica de la
funcién publica, en cuanto es la relacion entre el Estado y sus agentes (funcionarios s

o empelados), en razén de los servicios que estos prestan a aquel, ha sido y es aun

- ’ L, 4
una cuestion debatida en la doctrina”.

’ BERTHELEMY, Henri. Defense de quelques vieux principes, Pag. 152.
4 Bielsa, Rafael. Principios de derecho administrativo. Pdg. 482.
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1.2.1. Definicion

La funcién publica segin Benjamin Villegas Basavilbasos la define de la siguiente
manera: “Es aquella funcion que realizan los servidores publicos dentro de la
administracion, ejerciendo en conjunto, una de las actividades del Estado, que tiene
como principal objeto la satisfaccion directa e inmediata de las necesidades colectivas
por medio de actos concretos dentro del orden juridico y de acuerdo con los fines de la

ley. En relacion a | definicion es necesario analizar los elementos que la componen:

- Es aquella funcién que realizan los servidores. publicos dentro de la administracion:
Funcion publica es la competencia del Estado, pero su realizacion, concreta, material,
es atribucién de los servidores publicos dentro de los puestos que desempefan en la
administracion. Aqui se debe hacer una ubicacién del Estado como elemento
subjetivo, abstracto, ajeno a sus elementos materiales como son la poblacion y el
territorio, o sea, que la funcidon publica, es efectuada por el trabajo desplegado por los
servidores publicos.

La frase del parrafo anterior complementa en buena medida lo dicho anteriormente, es
decir, la gama de elementos que componen la administracién publica, que se traduce
en actos administrativos, que conforman a la administracion propiamente dicha; y
por lo tanto, ejercen en conjunto y una de las actividades del Estado como lo es esa

misma administracion que se desarrolla por intermedio de la funcién publica.

5 Villegas Basavilbaso, Benjamin. Derecho administrativo. Pag. 662
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- Que tiene como principal objeto la satisfaccién directa e inmediata de Ié\sA\__,_,,

necesidades colectivas por medio de actos concretos: En esta frase se ha agregado
las palabras que tiene como principal objeto , ya que podria pensarse que el Unico
objeto de la administracién como actividad del Estado consiste en la satisfaccion de las
necesidades colectivas, cosa que no es cierta, por cuanto, particularmente en la época
moderna es notorio el intervencionismo estatal en todo tipo de actividad humana,
amplio en el desarrollo de su mision, integrandose a su funcién social, otras funciones
mas como las empresariales y las politicas, para solo citar dos aspectos de la misma,

al igual que su importante actividad fiscalizadora.

- Dentro del orden juridico y de acuerdo con los fines de la ley: Es innegable que toda
esta funcion publica debe estar integrada dentro del ordenamiento juridico vigente,
para que pueda tener, por una parte la fuerza coercitiva que conlilevan los actos
administrativos; y por la otra, para la debida proteccion del ciudadanos, a fin de que el
ejercicio de la funcién publica no sea manipulado arbitraria y abusivamente. Es decir,
aqui la ley actia como limitacién de poder y al mismo tiempo, como un factor que

conlleva obligatoriedad para todos”.s

A continuacion se describen otras definiciones:

- Javier Henao Hadréon: “Considera que la funcién publica es un empleo definido

como el conjunto de funciones sefialadas por la Constitucion, la ley o el reglamento,

6 Luna Troccoli, Ob. Cit; pags. 10-11.




que deben ser desempefiadas por una persona natural para atender necesidades,

permanentes de la administracion publica™.

- Comité Juridico Interamericano: “Determina qué funciéon publica es toda actividad
temporal o permanente, remunerada u honoraria, realizada por una persona natural en
nombre del Estado o al servicio del Estado, o de sus entidades, en cualquiera de sus

niveles jerarquicos’s.

- Diccionario de Osorio:
“Las funciones, el ejercicio de un érgano o la actividad de un aparato. Son publicas

cuando giran en torno a la actividad propia del Estado’s.

- Garcia Trevijano Fos: “Funcién publica, aun aceptando un criterio pluralista, tanto
social como juridico, hemos de considerar que tales funciones forman parte de la
esencia estatal y unicamente el cuerpo soberano, es decir, el Estado las y las ejercita

directamente”1o.

- Rodriguez Libardo: “La funcion publica se entiende como el conjunto de relaciones

laborales entre el Estado y sus servidores’11.

7 Olano. Garcia, Herndn, Alejandro. Constitucién Politica de Colombia. Séptima Edicidn. Pag 442

g Comité Juridico Interamericano, "Guia para el legislador".
http:/ /www.oas.org/juridico/spanish/legmodel.htm

9 Osorio, Manuel, Diccionario de Ciencias Juridicas, politicas y sociales. Pag. 330
10 Garcia Trevijano Fos, José Antonio, Tratado de Derecho Administrativo, tomo 11, volumen 1, Pag. 39 Y 40

11 Rodriguez. Rodriguez. Libardo, Derecho Administrativo. Pag. 219.



nombre del Estado cuyo fin estd encaminado al logro de los fines esenciales defiw.: &

Estado®.12

Podria concluirse que funcién puablica es toda actividad, temporal o permanente,
remunerada u honoraria, realizada por una persona fisica en nombre del Estado o al
servicio del Estado o sus entidades, en cualquiera de sus poderes y en todos sus

niveles jerarquicos.

La funcién publica reviste especial importancia en razéon de que, como se sabe, la
administracion publica, como estructura organica, sélo puede funcionar a traves de la
actuacion de personas fisicas. De la idoneidad, responsabilidad y rectitud de tales
personas depende que esa estructura organica funcione eficientemente y goce de la

confianza de los administrados.

Una prueba del anterior aserto se desprende de la circunstancia de que la Constitucion
Politica contiene entre sus normas legales algunas que regulan la funcion publica. En
el Articulo 154 se establece que los funcionarios publicos son depositarios de la
autoridad, responsables legalmente por su conducta oficial, sujetos a ley, y jamas
superiores a ella. Los funcionarios y empleados publicos estan al servicio del Estado y
no de partido politico alguno. La funcién publica no es delegable, excepto en otros
casos sefialados por la ley, y no podra ejercerse sin prestar previamente juramento de

fidelidad a la Constitucion.

12 Funcion Publica, http:///www.monografias.com/trabajos75/funcion-publica.shtml. (25 de enero de 2012).
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Con respecto al régimen de los trabajadores del Estado, la misma Constitucién Politicﬁ‘\?s:__..l;

de la Republica de Guatemala, en su Articulo 108 preceptua “que las relaciones del
Estado y sus entidades descentralizadas o autbnomas con sus trabajadores se rigen
por la Ley de Servicio Civil, con excepcion de aquellas que se rijan por leyes o

disposiciones propias de dichas entidades...

1.3. Categorias de personas adscritas a la funcion piblica

La doctrina y la legislacion hacen referencia a dos clases o categorias de persona
adscritas al servicio de la administracién. Tales son los funcionarios y los empleados

publicos.

Para distinguir entre una y otra de esas categorias se han formulado diversos criterios,

entre los que podriamos mencionar los siguientes:

- El de la duracién del servicio. A la luz de este criterio, los funcionarios serian
designados para ejercer el cargo por un tiempo determinado, o sea, que sus funciones
serian temporales, en tanto que los empleados serian aquellos nombrados en forma
indefinida haciendo, por consiguiente, carrera administrativa. Este criterio si bien
podria ser valido para el caso de los funcionarios de eleccién, sea popular o
reglamentariamente, no lo es, sin embargo, para un numeroso grupo de servidores
publicos que dentro de esa categoria desempefien sus cargos sin limitacion de tiempo

y también hacen carrera burocratica.

¥



- La existencia o no de una remuneraciéon. Bajo este punto de vista, los funcionarios
se desempefiarian ad honorem, regularmente, mientras gue los empleados serian
siempre remunerados. Esta opinion tiene menos posibilidades de ser aceptada ya
que contradice el principio fundamental de que todo servicio personal deber ser

remunerado y sélo excepcionalmente ciertas funciones se desempenfan sin retribucién.

- La naturaleza publica o privada de la relacion del servicio. La relacion juridica que
vincula al funcionario con el Estado seria de caracter publico y, en cambio, la que liga
al empleado tendria caracter privado. No obstante, se puede afirmar que en ambos
casos la relacion juridica que los vincula es de caracter publico por cuanto que el
conjunto de normas que regulan las relaciones entre funcionarios y empleados con el
Estado son normas de derecho publico que caben dentro del derecho constitucional,

dentro del derecho administrativo o dentro del derecho politico.

- Segun el texto juridico que establece sus atribuciones. Conforme a esta orientacién,
la competencia de los funcionarios estaria demarcada por la Constitucion y la ley
mientras que la de los empleados se encuentra establecida en normas de menor
jerarquia, como las reglamentarias. Ese es un punto de vista meramente formar que
no resiste el analisis en virtud de la circunstancia de que no hay ningin obstaculo para
que mediante disposiciones reglamentarias se establezcan atribuciones de
funcionarios 0, a la inversa que en textos legales hay previstas normas relativas a

atribuciones de los empleados.

12



- El poder de decision y de mando. Para quienes siguen esta orientacion, los
funcionarios son los que tienen poder de decisiébn y de mando, con todas las
consecuencias juridicas que ello entrafia, mientras que los empleados serian meros
ejecutores de los actos de autoridad de aquéllos y sus auxiliares en el ejercicio de esa
autoridad. Este criterio pareceria ser el apropiado pero podria complementarse con la
idea de que los funcionarios tienen, ademas un caracter representativo aunque no en
el sentido politico sino meramente institucional, es decir que manifiestan la voluntad del
Estado y son, también intermediarios entre la administracion estatal y los particulares.
Asi, entonces, el papel del funcionario supondria en encargo legal que lleva implicita la
posibilidad de originar relaciones externas que dan al titular un caracter representativo,
mientras que respecto del empleado se crea solamente una vinculacién de orden
interno que hace que el mismo coopere o coadyuve en la formacion de la voluntad del
organo a través de los actos de los funcionarios que asumen, individual o
colectivamente, la titularidad del 6rgano administrativo. El caracter representativo de
los funcionarios, en el sentido apuntado, lo sitia como intermediarios del Estado y los
administrados. De otro lado, ademas del conjunto de funcionarios publicos existen
innumerables agentes de la administracion que sélo tienen una relacion interna dentro
de la organizacion administrativa, necesaria para auxiliar a los funcionarios en el

ejercicio de sus atribuciones.

En la legislacion guatemalteca, tanto constitucional como ordinaria, se reconoce la

existencia de las dos categorias mencionadas. Asi por ejemplo, la Constitucion



publicos, en tanto que por su parte el Codigo Penal tipifica una serie de delitos cuyos

sujetos activos serian funcionarios o0 empleados publicos.

14



CAPITULO i

2. Servidores publicos.

2.1. Servicio publico

“Al prestar los servicios publicos, el Estado cuenta con ventajas a su favor. Algunas
ventajas son el dinero proveniente de los impuestos y contribuciones, la propiedad
sobre gran cantidad de bienes de toda clase y la influencia politica. El auge de las
empresas publicas obliga a ya no usar el término “servicio plblico” temporalmente. La
empresa publica surge como consecuencia que el Estado necesita invertir los capitales
acumulados en las arcas publicas, y por la escasa inversiéon privada, la influencia de

las ideas socialistas y la tendencia politica de proteger a los desamparados.

Cada Estado organiza sus propias empresas publicas, segun sus recursos Yy
conveniencias politicas. Desde el aparecimiento de la empresa publica existen dos
posiciones antagonicas: El Estado con empresas publicas y el Estado con empresas
privadas, agregandose una tercera posicion: El Estado con empresas plblicas y
empresas privadas, en el sentido de que el Estado se reserva la administracion de
servicios que no puede ceder a los particulares, sosteniéndose que el Estado debe
ceder los servicios publicos a los particulares, debido a que éstos supuestamente
pueden considerarse buenos administradores. Parte de la polémica es la posicion del

Estado: Italia capitalista cuenta con empresas publicas exitosas en navegacion,
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hierro, acero, minerales e hidrocarburos, y Suecia capitalista cuenta empresas
privadas, estimuladas por la politica estatal de subsidios, tasas, reglamentaciones y
control de los monopolios.

La elaboracion de una teoria del servicio publico, como elemento central del derecho
administrativo contemporaneo, encuentra su origen en Francia hacia finales del siglo
XVIIl. Alcanzara su cumbre en los albores del siglo XX, cuando se redimensiond y
definié al Estado, al nuevo Estado, a partir del elemento novedoso que constituian los
servicios publicos. Ledén Duguit encuentra en éstos el punto culminante del concepto
del Estado; afirma que en torno a dicha noci6n gravita “todo el derecho publico

moderno”.14

Adelanta asi la importancia que deben tener los servicios publicos en la configuracion

del derecho moderno, especialmente en la elaboracion del derecho administrativo.

El Estado se define entonces a partir de los servicios publicos. Afirma el profesor
francés que “El Estado no es, como se ha pretendido hacerle, y como durante algun
tiempo se ha creido que era, un poder de mando, una soberania; es una cooperacion

de servicios publicos organizados y controlados por los gobernantes”.is

Una vez que se desecha el concepto de soberania como base del derecho publico, es

el concepto de servicios publicos el que toma su lugar.

14 Castillo Gonzélez. Derecho administrativo. pags. 283-284.
15 FOURNIER. Jacques .Un dmbito de interés para los servidores publicos. Pag. 63
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Ahora considero que debo conceptualizar los servicios publicos. Ya que en el "
transcurso del siglo tal nocién ha experimentado mutaciones de todo tipo, acordes con
los modelos politicos y sociales que caracterizan a los Estados contemporaneos. A
pesar de tales cambios, el debate en torno a los servicios publicos desde el derecho
administrativo no ha sido recurrente y, en tal sentido, en la ensefianza del derecho es
apenas un rubro de la asignatura de derecho administrativo. Su estudio ha sido, pues,

relegado, a pesar de la trascendencia del mismo.

Servicio publico debe entenderse como toda actividad cuyo cumplimiento debe ser
regulado, asegurado y controlado por los gobernantes, porque el cumplimiento de
esta actividad es indispensable para la realizacién y desenvolvimiento de la
interdependencia social, y porque, ademas, es de tal naturaleza que no puede ser
completamente asegurada y por tanto realizada, sino por la intervencion de la
fuerza gobernante. El concepto de servicio publico aparece como un criterio de
interpretacion de la regla de la separacion de las autoridades administrativas,

respecto de las judiciales” .16

Fernandez Ruiz, sefala que “servicio publico es toda actividad técnica destinada a
satisfacer una necesidad de caracter general, cuyo cumplimiento uniforme y continuo
deba ser permanentemente asegurado, reglado y controlado por los gobernantes, con

sujeciéon a un mutable régimen juridico exorbitante del derecho privado, ya por medio

16 Servidores publicos. http:///www.biblicjuridicas.org./libros/6/2544/3.pdf. (1 de febrero de 2012).
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de la administracién publica, bien mediante particulares facultados para ello por ™ -

autoridad competente, en beneficio indiscriminado de toda persona.

La doctrina del servicio publico que incluye diversas tipologias; por ejemplo la
doctrina administrativa distingue entre servicio publico propio e impropio, voluntario
y obligatoria, des gestién pulblica y de gestion privada, gratuito y oneroso, entre
otros. Como se observa el concepto de servicio publico se encuentra fuertemente
motivado por diversas cuestiones, entre las que destacan: politicas, econdmicas e
ideologicas, ya que son estas nociones las responsables de la evolucién del servicio

publico”.17

“La evolucion doctrina de los servicios publicos se puede definir en tres etapas:

El servicio publico se concibe como toda la actividad del Estado. Todo lo que hace el
Estado es servicio publico.

El servicio publico se concibe como toda la actividad de la administracion publica.
Todo lo que hace la administracién publica es servicio publico.

El servicio publico se concibe como una parte de la administraciéon. No todo lo que

hace la administracion es servicio publico”.1s

17 Ibid.
18 Castillo Gonzélez. Ob. Cit; pags. 284.
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En conclusidn servicio publico es una parte de la actividad que realiza e

administracién o una serie de procedimientos, puede definirse como un servicio
técnico que se presta al publico de manera regular y continua, para satisfacer una

necesidad publica y a cargo de una organizacion publica.

2.2. Servidor publico

“Es frecuente que los trabajaos sobre el servidor publico comiencen en Alemania, ello
obedece a que es la cuna del funcionario moderno y la carrera administrativa. Tal
como lo explicd Otto Hintze citado por Guerrero en 1997, Alemania es el pais clasico
de los funcionarios en el mundo europeo, lo mismo que China en Asia y Egipto en la
antigiiedad. Desde principios del siglo XX, el derecho aleman de los funcionarios era
el més desarrollado en Europa y el mundo entero, Alemania es el suelo fértil
primigenio donde se realizd la mas fuerte penetracion de la idea del funcionario con
base en la nocién de Estado de derecho y donde tuvieron su desarrollo originario en
los sentimientos de lealtad y proteccion del servicio publico.

Konogliche Bediente sefala que en el siglo XVIII, los funcionarios en general eran
denominados servidores reales, pero hacia finales de la centuria se generalizd la
denominacion del servidor del Estado. Hoy dia se usa la expresion de funcionario,

cuyo uso se remonta al siglo XIX"1s.

19 Ibid. PAgs. 286.
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En la antigua Alemania federal, el personal de los servicios publicos se dividia en dos
categorias: los funcionarios regidos por el derecho publico y los agentes sometidos al
régimen de convenios colectivos de derecho privado. “Son funcionarios los que
ejercen permanentemente las atribuciones que entrafian a la soberania del Estado o
que, por razones de su seguridad o por motivos de interés de la vida publica, no
pueden confiarse a personas sometidas a relaciones laborales de derechos

privado”.2o

Al definir al servidor publico nuevamente se puede encontrar con una serie de
cuestiones conceptuales y terminoldgicas, al usarse tanto doctrinariamente como en la
legislacion guatemalteca diversos términos sinénimos al referirse a éste, ya que
indistintamente se utiliza el de funcionario, empleado, trabajador; por lo que estas

incongruencias dan lugar a confusiones.

Enrique Sayagués Laso, explica el uso indiscriminado de términos como, funcionario, o
servidor publico, a lo que sefiala “Las personas juridicas publicas actian mediante
voluntades humanas que se ponen a su servicio. El elemento humano es el nervio
motor de dichos entes. Las distintas personas publicas estatales utilizan para el
cumplimiento de sus fines un nimero elevadisimo de personas fisicas. Ese conjunto
de personas al servicio de las entidades estatales, constituye el funcionario publico y

su actividad se regula por normas y principios especiales”.21

20 Servidor Publico, http:///www.buenastareas.com./ensayos/servidor-publico/1744023 html. (10 de febrero de 2012),
21 Sayagués Laso. Enrique. Derecho administrativo. Pég. 1,954.
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2.2.1. Definicién

Debe existir una denominacion comin para los servidores publicos, por lo menos
doctrinariamente, a fin de evitar confusiones conceptuales que muchas veces da lugar

a confusiones en las leyes.

El Diccionario de Ciencias Juridicas, Politicas y Sociales de Manuel Ossorio define al
funcionario publico: “quien desempefia alguna de las funciones publicas. El organo o

persona que pone en ejercicio el poder publico.

El Diccionario Enciclopédico de Derecho Usual de Guillermo Cabanellas define al
empleado pubico “que desempefia funciones publicas subordinadas, compatibles con

diversos grados jerarquicos, empleado publico es sinénimo de funcionario publico”.

Funcionario publico es aquel trabajador que desempefa funciones de un organismo

del Estado, ya sea en el ejecutivo, legislativo y judicial.

Existen diferencias entre los términos funcionario y empleado publico. Funcionario
publico tiene una jerarquia superior a la del empleado; en este sentido el empleado se
transforma en el dependiente de la decisidn y las disposiciones emanadas por el

funcionario.

21
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“La jerarquia tiene su origen en el derecho candnico y significaba el distinto grado e
gue tenian los eclesiasticos en el seno de la organizacion de Iglesia. Fue con el
constitucionalismo que el principio se incorporé al derecho publico, como elemento

que tiende a dar unidad a la actividad de los multiples érganos administrativos”.22
Definiciones legales:

Ley de Servicio Civil decreto nimero 1748 del Congreso de la Republica de la

Republica:

Articulo Cuatro. “Servidor publico. Para los efectos de la esta ley, se considera servidor
publico, la persona individual que ocupe un puesto en la administracion publica en

virtud de nombramiento, contrato o cualquier otro vinculo legalmente establecido,
mediante el cual queda obligada a prestarle sus servicios o a ejecutarle una obra
personalmente a cambio de un salario, bajo la dependencia continuada y direccion

inmediata de la propia administracién publica.”

Reglamento de la Ley de Servicio Civil Acuerdo Gubernativo numero 18-98.

Articulo Uno.- Servidores publicos. Para los efectos y el presente reglamento, se
considera como servidores publicos o trabajadores del Estado los siguientes:

a) Funcionario publico. Es la persona individual que ocupa un cargo o puesto, en

virtud de eleccion popular o nombramiento conforme a las leyes correspondientes, por

22 Luna Troccoli, Ob. Cit; pag. 17.

22



de la dependencia o entidad estatal correspondiente; vy,

b) Empleado publico: Es la persona individual que ocupa un puesto al servicio del
Estado en las entidades o dependencias regidas por la Ley de Servicio Civil, en virtud
de nombramiento o contrato expedidos de conformidad con las disposiciones legales,
por el cual queda obligada a prestar sus servicios 0 a ejecutar una obra personalmente
a cambio de un salario, bajo la direccion continuada del representante de la
dependencia, entidad o institucion donde presta sus servicios y bajo la subordinacion
inmediata del funcionario o su representante.

No se consideran funcionarios o empleados publicos, aquellos que sean retribuidos
con honorarios por prestar servicios técnicos o profesionales conforme la Ley de

Contrataciones del Estado.

2.3. Naturaleza juridica de la relacion entre el Estado y sus funcionarios y

empleados

Esta es una cuestion que reviste primordial importancia e interés. En torno a ella se ha
generado una larga polémica que aungue pudiera no haber llegado a su fin requiere,
sin embargo, por lo que se puntualizan con el propésito de ver si es posible de
esclarecer en alguna medida el tema.

Existen dos orientaciones fundamentales relacionadas a este tema. “Por una parte, la
que da esa elacion un caracter contractual y, por otra la que le asigna una naturaleza

estatutaria.
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a) La orientacion contractual: Esta tendencia puede, a su vez, subdivide en dos.

La privatista y la publicista. La tesis contractual privatista estima que entre
funcionarios y empleados publicos y el Estado se establece una relacion
contractual que puede ser o un mandato o una locacién de servicios personales,
siendo por consiguiente, una relacion de derecho privado, sujeta a las
regulaciones del derecho civil. Si bien esta posicion pudo tener alguna utilidad
en os inicios del desarrollo de la doctrina juridico- administrativa, ha sido ya
superada, aunque previamente, siempre dentro de la orientacion contractual, se
estimoé que se trataria de un contrato de derecho publico. Ahora bien, ninguna
de ambas tendencias permite explicar porqué los funcionarios y empleados
publicos, al incorporarse al servicio de la administracion quedan sometidos a un
régimen juridico previa y unilateralmente establecido por los propios érganos del
Estado que emiten las normas conformadoras del estatuto al que aquellos
quedan sujetos, con lo cual, entonces, cualquier figura contractual deviene en
inconsistente. Tal régimen juridico, por otro lado, puede ser modificado por los

mismos 6rganos estatales que le han dado vida juridica.

b) Orientacién estatutaria: Segln esta tesis, el funcionario y el empleado publico

al servicio del Estado se incorporan a una situacion de derecho objetivo
preexistente, con lo cual, entonces, se someten, a un régimen juridico que
establece sus atribuciones, sus derechos y obligaciones; se situan, por
consiguiente, en un situacion en a que quedan sometidos a un estatuto juridico

creado unilateralmente por el Estado (su empleador), sea por virtud de una ley o

24



la razén para afirmar que dicha situacién da origen a una relacion juridica de

caracter estatutario o, dicho en ofras palabras, quedan sujetos a un régimen
juridico cuya existencia es anterior a su ingreso a la funcion publica, régimen
gue, aun cuando sea con algunas limitaciones constitucionales, puede también

ser modificado por el propio Estado.

La orientacion estatutaria parece resolver la cuestion de la naturaleza juridica de la
relacién que liga a funcionarios y empleados publicos con el Estado; no obstante,
creemos que es un criterio que no deberia ser aplicado en forma absoluta por
cuanto que, al menos en nuestra legislacién, es admisible la incorporacion de
ciertos servidores publicos mediante la contratacion, especialmente cuando se trata

de servicios de naturaleza temporal o de caracter técnico o profesional”.2:

Tratare de explicar cuales son para mi las diferencias entre el empleado y el
funcionario publico, y compararlo con las normas y leyes de nuestro pais. Ya que
me he dado cuenta que no brindan un concepto claro. Con frecuencia se refieren a
los mismos como sinénimos u otras simplemente los llama agentes de la
administracion publica por lo que considero que su verdadera naturaleza esta en el

afan de servicio publico o administracion publica.

23 Meza Duarte, Ob. Cit; pags. 248-249.
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2.3.1. Cargo publico

“Todo el que por elecciéon popular o nombramiento de autoridad competente, faculta
para el desempefio de ciertos empleos, el gjercicio de determinadas atribuciones o la
prestacion de alguna funcion, en todos los casos, con caracter publico. Estos cargos
son a veces de desempefio obligatorio al punto de que suele penarse como delito la
negativa ejercer los de eleccién popular, salvo presentar excusa legal. Por el contrario
el cese en los mismos libera de obligaciones, de acuerdo con el principio romano:

“finito officio, cessant onera officii”, al cesar en un cargo, cesan sus cargas”.24

A diferencia de cargo publico la carga publica es intransferible, e impermutable, en el
sentido que la prestacion debe ser ejecutada por la persona obligada conforme a la ley
no por terceros y que, ademas, no puede ser compensada en dinero porque de serlo
se convertiia en un tributo. Es una prestacion personal irrenunciable que, en
beneficio del Estado o de otra corporaciéon publica se impone con caracter gratuito a

los particulares.

Comprendo entonces por cargo publico el puesto que ocupa una persona en una
institucién publica y en la cual tiene un empleo de responsabilidad a cargo o

bajo la responsabilidad de alguien que la asume.

24 Cabaneilas, Guillemo, Diccionario enciclopédico de derecho usual tomo ii, pag. 78.
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En la legislacién guatemalteca encontramos la siguiente normativa de cargo publico:

A) Constitucion Politica de la Republica de Guatemala

e Articulo 112.- Prohibicion de desempefiar mas de un cargo publico. Ninguna
persona puede desempefiar mas de un empleo o cargo publico remunerado, con
excepcion de quienes presten servicios en centros docentes o instituciones

asistenciales y siempre que haya compatibilidad en los horarios.

e Articulo 113.- Derecho a optar a empleos o cargos publicos. Los guatemaltecos
tienen derecho a optar a empleos o cargos publicos y para su otorgamiento no se
atendera mas que a razones fundadas en méritos de capacidad, idoneidad y

honradez.

Los articulos 112 y 113 regulan el derecho a optar a empleos o cargos publicos y sus
respectivas prohibiciones para desempefarlo, de forma tacita y expresa a su vez;
aunque es dificil no mencionar la falta de cumplimiento de las leyes y reglamentos por

parte de quienes estan a cargo de la administracion publico de los 6rganos especificos.
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Ley de Servicio Civil Decreto nimero 1748

Articulo Tercero.- Principios. Son principios fundamentales de esta ley, los

siguientes:

1. Todos los ciudadanos guatemaltecos tienen derecho a optar a los cargos
publicos, y a ninguno puede impedirsele el ejercicio de este derecho, si retne los
requisitos y calidades que las leyes exigen. Dichos cargos deben otorgarse
atendiendo Ginicamente a méritos de capacidad, preparacion eficiencia y honradez.
2. Para el otorgamiento de cargos publicos no debe hacerse ninguna
discriminacién por motivos de raza, sexo, estado civil, religion, nacimiento, posicion

social o econdmica u opiniones politicas. ..

En mi opinién es comiin observar que no se cumple lo que preceptua la norma debido

a que la misma indica que sin excepcién todos los guatemaltecos podemos optar a los

cargos publicos sin embargo hay tanta burocracia en el sistema que uno no acaba de

saber si no ingreso al mismo por falta de requisitos, por exceso o por que no era amigo

de un alto funcionario...

Por lo que considero que por ello no se da cumplimiento a lo preceptuado en la norma.

Debido en que en la practica se contrata a quien recomienda un juez, un magistrado y

no a quien ha ganado con mayor punteo el examen o calificado con idoneidad.
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2.4. Marco legal

“La primera referencia del Sistema de Servicio Civil guatemalteco, se encuentra en la
Constitucion Politica de la Republica de Guatemala de 1945, en donde se consigna
que su objetivo es el de regular la relacion del Estado y sus empleados. Sin embargo,
hasta 1956 se aprueba el Estatuto Provisional de los Trabajadores del Estado Decreto
presidencial nimero 584 del 29 de febrero de 1956, el cual contenia una serie de

normas para regular el sistema técnico administrativo del sector publico.

El 1 de mayo de 1957, se establece el Departamento Nacional de Personal, del cual
dependian 26 oficinas de personal de distintos Ministerios de Estado y en 1958 este
departamento fue sustituido por el Departamento de Servicio Civil, creado para
elaborar los estudios necesarios para la adopcion de un plan de clasificacion de

puestos.

En 1965, se consigna en la Constitucién Politica de la Republica de Guatemala el
mandato de que en un plazo de dos afios, a partir de la vigencia, debia emitirse la Ley
de Servicio Civil con el propoésito de garantizar la eficiencia de la funcién publica y la
dignificacion del trabajador. La Ley de Servicio Civil fue emitida el 2 de mayo de 1968
decreto nimero 1748 del Congreso de la Replublica, entré en vigencia el uno de enero

de 1969
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La ley contempla los fundamentos y principios filosoficos del sistema, las normas

basicas y estructura técnico-administrativa para su operacion; regula lo referente a la
organizacion y las funciones de los 6rganos directores del Servicio Civil guatemalteco.
Hace una clasificacién de servicio publico, establece las bases de la seleccion de
personal, nombramientos, régimen de salario, disciplinario y de despido para los
servidores del Estado. Designa a la Oficina Nacional de Servicio Civil -ONSEC- como

ente responsable de velar por su adecuada aplicacion.

La actual Constitucion Politica de la Republica de Guatemala vigente desde el 14 de
enero de 1986 respetod e incluso amplié los derechos de los trabajadores, al incluir en
sus texto en la Seccion Novena los Trabajadores del Estad, ratificando que la Ley de
Servicio Civil es la que rige las relaciones entre los servidores publicos y Estado,

excepto en los casos de aquellas instituciones que posean su propio régimen de

n 25
personal’.

25 El servicio civil en Guatemala, unpan.1.un.org/intradoc/groups/public/documents/clad/clad0047408.pdf (11 de
febrero de 2012).
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CAPITULO Il

3. Funcionarios y empleados judiciales

La Constitucion de la Republica de Guatemala en su Articulo 210 regula lo relativo a la
Ley de Servicio Civil del Organismo Judicial. Las relaciones laborales de los
funcionarios y empleados del Organismo Judicial, se normaran por su Ley de Servicio
Civil. Los jueces y magistrados no podran ser separados, suspendidos, trasladados ni

jubilados, sino por alguna de las causas y con las garantias previstas en la ley.

3.1. Concepto

La Ley de Servicio Civil del Organismo Judicial Decreto numero 48-99 del Congreso de
la Republica de Guatemala estable que los empleados judiciales se dividen en dos

categorias:

“1) Auxiliares judiciales.

Secretarios de los tribunales.

Oficiales.

Notificadores.

Comisarios.

Trabajadores administrativos y técnicos. Son las personas que desempefian labores

de apoyo técnico o administrativo a la funcion judicial.”
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El Diccionario de Ciencias Juridicas, Politicas y Sociales de Manuel Ossorio define a
los auxiliares judiciales “las personas que con sus funciones colaboran en su

administracion.

La administracion de justicia se halla confiada a determinados érganos del Estado,
integrados por un conjunto de personas cuyas actividades concurren al
cumplimiento de la funcién judicial. Los auxiliares judiciales son conocidos como
personal no juzgador, su participacién tiene lugar en la realizacion de audiencias,
elaboracion de resoluciones, notificaciones y atencion a los usuarios. El auxiliar del
juez, por antonomasia, es el secretario, éste auxilia al Juez en todas las diligencias

gue se realizan y avala con su firma las resoluciones, certificaciones y otros”.2e

Estoy convencido de que la voluntad politica suele ser mas importante que las leyes,

en este caso el marco legal no ayuda a reencausarnos por el camino correcto. La ley

vigente de servicio civil data de tiempos de Julio César Méndez Montenegro, del afio

1968. Tiene 40 afos y no los lleva bien. Se trata de una ley débil, disefiada para

manejar 20 mil burécratas desde una oficinita a la que cualquiera puede ningunear.

Hoy los empleados ptblicos son mas de 200 mil y se necesita de una mejor base

juridica para reclutar talento, capacitarlo y fortalecer al Estado.

El Reglamento General de la Ley de Servicio Civil del Organismo Judicial Acuerdo |

nimerc 31-2000 de la Corte Suprema de Justicia define a los empleados judiciales:

26 Auxiliares judiciales de la administracion de justicia.http://www.infoeconomicas.com.ar./idx.php/4/030/actuacion-
judicial-/article/Auxiliares-de-la-administracin-de-la-justicia.html (12 de febrero de 2012).
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Empleados judiciales: La persona individual que en virtud de nombramiento queda‘x
obligado a prestarle sus servicios al Organismo Judicial en los términos que
corresponda, a cambio de un salario, bajo la dependencia continuada y direccion
inmediata de la autoridad nominadora o de la que corresponda, en ejercicio de la
funcion administrativa. Para su ubicacion dentro de la estructura administrativa, los
empleados judiciales se identificaran por el area de trabajo y puesto en que se
desempeiien, distinguiéndose por auxiliares judiciales y trabajadores administrativos y

técnicos.

Funcionarios: Es la persona individual investida de la facultad necesaria para tomar

decisiones en la esfera de sus atribuciones.
3.2. Servicio civil del Organismo Judicial

La Ley de Servicio Civil del Organismo Judicial decreto numero 48-99 del Congreso de
la Republica de Guatemala, tiene por objeto regular las relaciones laborales entre el
Organismo Judicial y sus empleados y funcionarios. Este cuerpo normativo contiene
reglas relativas a la organizacion del servicio civil del Organismo Judicial , las carreras
en dicho servicio, la autoridad nominadora, los nombramientos, ascensos, traslados y
permutas, derechos, deberes y prohibiciones, régimen de salarios y prestaciones,
jornadas y descansos, régimen disciplinario, procedimiento disciplinario, medios de

impugnacién y la terminacién laboral.
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3.2.1. Marco legal

Ley de Servicio Civil del Organismo Judicial decreto nimero 48-89 del Congreso

de la Repiblica de Guatemala:

Regula lo referente a la organizacion y las funciones de los érganos Directores del
Servicio Civil guatemalteco. Hace una clasificacién del servicio publico, establece las
bases de la seleccién del personal, los examenes, VIII Congreso Internacional del
CLAD sobre la Reforma del Estado y de la Administracion Publica, Panama, 28-31 Oct.
2003 nombramientos, periodos de prueba, ascensos, permutas y traslados. También
establece los derechos, obligaciones y prohibiciones de los servidores publicos. Regula
lo referente al régimen de salarios, disciplinario y de despido para los servidores

publicos.

Objeto de la Ley:

Articulo Primero. Objetivo y ambito material de aplicaciéon de la ley. “La presente
ley regula las relaciones laborales entre el Organismo Judicial y sus empleados y
funcionarios. Es también aplicable a los jueces y magistrados en lo que corresponda,

de conformidad con las disposiciones de la Ley de Carrera Judicial.

El servicio civil del Organismo Judicial es de caracter publico y esencial y sera ejercido

por las autoridades, empleados y funcionarios con responsabilidad y transparencia.”

Comentario: Este determina el espiritu y razon de ser de la Ley del Servicio Civil

guatemalteco. También identifica a quienes se aplica de acuerdo a su objetivo.
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Sistema de Servicio Civil:

Articulo Segundo. Creacion del Sistema del Servicio Civil del Organismo
Judicial. Se crea el sistema de carrera para el personal auxiliar y los trabajadores

administrativos y técnicos del Organismo Judicial.

Articulo Tercero. Sistema de carreras. La carrera de auxiliar judicial, trabajador
administrativo y técnico, requieren de sistema de seleccion, promocion, evaluacion del

desempefio, capacitacion y régimen disciplinario.

Articulo Cuarto. Sistema de oposicion. Por sistema de oposicion se entiende el
procedimiento selectivo consistente en una serie de ejercicios en que los aspirantes a
un puesto de trabajo muestran su respectiva competencia y superan las pruebas

respectivas.

Se establece el sistema de oposicion, mediante el cual toda persona tiene derecho a
optar a los cargos a que se refiere esta ley. Los nombramientos deberan hacerse
unicamente sobre la base de la preparacion, experiencia, capacidad y honradez. A los
cargos mencionados en el articulo 13 de esta ley no le es aplicable lo dispuesto en

este articulo.

Articulo 5. Sistema de clasificacion de puestos y salarios. Por sistema de
clasificacién de puestos y salarios se entiende el mecanismo que proporciona los
criterios técnicos, procedimientos, parametros, metodologia e instrumentos generales
para la clasificaciéon de los puestos y salarios de los empleados judiciales, conforme a

los articulos 14 y 40 de la presente ley.
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Se establece el sistema de clasificacion de puestos y salarios mediante el cual, todo =~

trabajo realizado en igualdad de condiciones, eficiencia y antigiedad, debe ser

remunerado en forma igualitaria.

Comentario: Estos articulos mencionan la creacion del Servicio Civil, oficinas,
dependencias y determinan los diversos sistemas que se aplican en la evaluacion y

seleccion de los empleados publicos.

Organizacion del Servicio Civil

Articulo 9. Organo superior. La administracién superior del Servicio Civil
corresponde con exclusividad al Presidente de la Corte Suprema de Justicia y del
Organismo Judicial, quien lo ejercera de conformidad con lo dispuesto en esta ley y en

la Ley del Organismo Judicial.

Articulo 10. Administracion. Para los efectos de la administracion del servicio civil se
crea el Sistema de Recursos Humanos que comprende la administracion de personal,
la clasificacion de puestos y la administracion de los salarios y otros servicios

complementarios.

Articulo 11. Regimenes de Servicio. Para los efectos de la aplicacién de esta ley y
atendiendo al procedimiento de seleccién, nombramiento, evaluacién de desempefio,
ascenso y remocion, se utilizara anicamente cualesquiera de los regimenes siguientes,

segun sean los puestos de que se trate:

36



&
;e

T RbOULT
< e
\)\\?\\AE 45

a) Puestos del régimen del servicio de oposicion. Nrme

b) Puestos del régimen del servicio de libre nombramiento y remocion.

Articulo 12. Régimen de oposicion. El régimen de oposicion se refiere al
procedimiento para el nombramiento en puestos con funciones permanentes que
aparezcan sefialados como tales, especificamente, en el Manual de Clasificacion y

Evaluacion de Puestos y Salarios del Organismo Judicial.

Articulo 13. Régimen de libre nombramiento y remocion. Se incluye dentro del
régimen de libre nombramiento y remocion los puestos de apoyo logistico directo al
Presidente del Organismo Judicial y Magistrados de la Corte Suprema de Justicia. Los
puestos deberan estar contemplados en el sistema de clasificacion de puestos y
salarios que regula el articulo 5 de esta ley. Estos servicios en ningun caso formaran

parte de la carrera administrativa.

Articulo 14. Clasificacion y evaluacién de puestos. Todos los puestos del
Organismo Judicial deben ordenarse en un Manual de Clasificacion y Evaluacién, que
tome en cuenta la responsabilidad asignada al puesto y los requerimientos que éste
exige del empleado, en cuanto a conocimiento preparacion, experiencia, aptitud,
rendimiento y capacidad. Cada puesto debera asignarse a un grupo ocupacional y a

una categoria salarial. El reglamento definira los grupos ocupacionales.

Articulo 15. Derechos adquiridos. Los cambios de régimen y clasificacion no afectan

los derechos adquiridos, salvo los que expresamente se limiten en esta ley.
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Comentario: Estos articulos establecen lo relacionado al régimen y regimenes que se
aplican en el servicio civil, especialmente a cargo de quien esta la administracién de los

cargos publicos.

Carreras del empleado judicial

Articulo 16. Requisitos de ingreso al régimen de oposiciéon. Toda persona tiene
derecho de solicitar su ingreso al régimen de oposicién. Para ingresar a la carrera de
auxiliar judicial, trabajador administrativo y técnico se requiere estar en el pleno goce

de sus derechos civiles y politicos y ademas:
a) Tener condiciones de salud que le permita ejercitar idoneamente el cargo.

b) Llenar los requisitos correspondientes al puesto, establecidos en el Manual de

Clasificacion y Evaluacién de Puestos y Salarios.
c) Ser de reconocida honorabilidad.

d) Superar las pruebas, examenes y concursos que establezca esta ley y su

reglamento.
e) Tener la calidad de elegible.
f)  Aprobar el programa de induccién que se establezca.

g) No haber sido condenado en sentencia ejecutoriada dentro de los diez (10) afos

anteriores a su nombramiento por cualesquiera de los siguientes delitos:
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malversacion, defraudacion, contrabando, falsedad, falsificacion, robo, estafa

prevaricato, cohecho, exacciones ilegales, violacion de secretos.
h) Cualquier otro requisito que se establezca en el reglamento de esta ley.

Articulo 17. Convocatoria. Para ocupar los puestos comprendidos en el servicio de
oposicion debera seguirse una politica de convocatoria abierta, que tenga por objeto
reclutar mediante una divulgacién adecuada a los mejores candidatos. El concurso de
oposicion comprendera tantas plazas como vacantes existan en la fecha de la
convocatoria y el nimero adicional que se considere razonable para cubrir las que

puedan producirse mientras se realizan las pruebas.

Articulo 18. Oposicion publica. A los puestos del Organismo Judicial, podra optar
toda persona que retna los requisitos establecidos en esta ley. Para garantizar la
idoneidad en la seleccion, deberan organizarse concursos de oposicién publica y de

credenciales. Las pruebas podran ser:
a) Orales.

b) Escritas.

¢) Practicas.

Articulo 19. Elegibles. Se consideraran elegibles Unicamente a quienes llenen los

requisitos de ingreso y superen las pruebas respectivas.
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se formara un registro. Le corresponde al Sistema de Recursos Humanos, colocarlos

en riguroso orden descendente de calificaciones.

Cuando sea requerido por la autoridad nominadora, el Sistema de Recursos Humanos
remitird la lista, en el respectivo orden descendente, de los diez candidatos que

obtuvieron las mejores calificaciones, cuando el nimero de candidatos asi lo posibilite.

Articulo 21. Induccién al servicio. Se establece el programa de induccion obligatorio

para el personal de primer ingreso.

Articulo 22. Sistema de capacitacion. Se establece un sistema de capacitacion y
actualizacién para los empleados y funcionarios judiciales, el cual debera ser

permanente y obligatorio.

Articulo 23. Sistema de evaluacion del desempefio. Se establece un sistema
obligatorio de evaluacion del desempefio de los empleados judiciales, que consiste en
la calificacion justa y objetiva de sus servicios con el objeto de determinar su eficiencia

y rendimiento laboral. Esta evaluaciéon se debera realizar al menos una vez al afio.

Los resultados de la evaluacion se tomaran en cuenta para los ascensos, traslados,

incrementos salariales, cursos de capacitacion y remociones.

Articulo 24. Ascenso. Se considera ascenso el procedimiento por el cual el empleado
pasa a desempefar un puesto de grado o categoria superior de acuerdo al grupo

ocupacional al que pertenece.
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Articulo 25. Sistema de ascensos. Los empleados y funcionarios judiciales qué e
manifiesten interés en un ascenso y lilenen todos los requisitos del puesto deberan
someterse a un concurso de oposicion, el cual tomara en cuenta la formacion y
actualizacion académica, la capacidad técnica, la evaluacion del desempefio, la

experiencia y la antigliedad.

Cuando el numero de candidatos asi lo posibilite, el Sistema de Recursos Humanos
remitird la lista, en el respectivo orden descendente, de los diez candidatos que
obtuvieron las mejores calificaciones, los que seran incluidos en su orden en la lista de
elegibles que sera propuesta al jefe inmediato de la plaza vacante, quien recomendara

ante la autoridad nominadora a la persona que considere mas idénea para el cargo.

Comentario: Estos articulos explican como se podra lograr el ascenso y promocion en
el servicio civil, también como se logra el acceso a la carrera judicial para obtener
promociones que recaen en logros o mejoras salariales. Asi como los aspectos que
seran evaluados y consideraciones a tomas para optar a estos derechos y garantias

del servicio civil.

Autoridad nominadora

Articulo 26. Autoridad nominadora. Para efectos de esta ley, la Corte Suprema de
Justicia es la autoridad nominadora para los puestos contemplados en el sistema de

Carrera de Auxiliar Judicial y el Presidente del Organismo Judicial lo es para los
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puestos contemplados en el sistema de Carrera de Trabajador Administrativo y

Técnico.

Articulo 27. Atribuciones de la autoridad nominadora. Compete a la autoridad

nominadora nombrar y remover a los empleados y funcionarios judiciales. Para tales

efectos, la respectiva autoridad nominadora actuard por conducto de los 6rganos

administrativos correspondientes.

Articulo 28. Prohibiciones de la autoridad nominadora. Ademas de las contenidas

en otras leyes a la autoridad nominadora le esta prohibido:

a)

b)

d)

Nombrar, dentro de los grados de ley, a los parientes del Presidente del
Organismo Judicial o de los Magistrados de la Corte Suprema de Justicia, en los

puestos de Jefes de Unidades Administrativas.

Nombrar o promover a un trabajador sin que existe la respectiva vacante o
cargos disponible, conforme lo establezca el Manual de Clasificacidbn y
Evaluaciéon de Puestos y Salarios, o bien cuando se frate de un nombramiento
del servicio por oposiciéon, cuando el aspirante no haya participado en el

concurso de oposicién o no haya resultado entre los diez mejores candidatos.

Despedir sin justa causa justificada, y sin utilizar el debido proceso, a los

empleados y funcionarios judiciales.

Nombrar o permitir que trabajen conyuges o parientes dentro de los grados de

ley, en una misma unidad judicial o administrativa.
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Comentario: Deben existir limitaciones para quienes nominan vy
acceso a las diversas oportunidades de mejoras en el servicio civil. Para que cumpla

con sus atribuciones correcta y efectivamente.

Nombramientos, ascensos, traslados y permutas

Articulo 29. Clases de nombramiento. Se podran emitir tres clases de

nombramientos:

a) Regular u ordinario.
b) Provisional.

c) Interino.

Articulo 30. Nombramiento regular u ordinario. Nombramiento regular u ordinario
es el que acuerda la autoridad nominadora después de cumplir con los requisitos

establecidos en esta ley, tomando en cuenta el régimen a que corresponda el puesto.

Si se tratare de un puesto del régimen de oposicion, la autoridad nominadora debera
requerir al Sistema de Recursos Humanos, cuando el numero de candidatos asi lo
posibilite y en el respectivo orden descendente, la lista de los diez candidatos que
obtengan las mejores calificaciones, los que seran incluidos en la lista de elegibles que
sera propuesta al jefe inmediato de la plaza, quien recomendara ante la autoridad

nominadora a la persona que considere mas idénea para el cargo.



Si se tratare de un puesto comprendido en el régimen de libre nombramiento y o

remocion, deberan satisfacerse, como minimo, los requisitos a que se refieren las

literales a), b) y c) del articulo 16 de esta ley.

Articulo 31. Nombramiento provisional. Por inexistencia o insuficiencia de
aspirantes elegibles en el registro respectivo o por urgente necesidad en el servicio,
podra emitirse un nombramiento provisional, el cual tendra una duracibn maxima de

seis meses.

La persona que se seleccione debera satisfacer los requisitos a que se refieren las

literales a), b) y c) del articulo 16 de esta ley.

Articulo 32. Nombramiento interino. Por ausencia temporal del titular, la autoridad
nominadora podra emitir un nombramiento con caracter interino. La persona que
desemperie el interinato podra ser seleccionada entre el personal en servicio, lo que no
constituird ascenso; o bien, podra ser seleccionada dentro del registro de elegibles. En

ambos casos, el interinato no podra ser mayor de seis meses.

Los periodos durante los cuales se ocupen cargos en forma interina no se computaran

con fines de la Carrera Administrativa Judicial.

Articulo 33. Efecto del nombramiento. El nombramiento de los empleados vy
funcionarios judiciales surtira efecto desde la toma de posesion del cargo, en cuya

oportunidad debera levantarse el acta de rigor.
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Articulo 34. Traslado. Por traslado se entiende el acto por el cual, un empleado o
funcionario pasa a desempenar otro puesto de igual categoria y salario, de acuerdo al

grupo ocupacional al que pertenece.
Articulo 35. Clases de traslado. El traslado procede por:

a) Razones de conveniencia del servicio, calificadas mediante resoluciéon motivada
del Sistema de Recursos Humanos previa audiencia al empleado judicial y

compensacion econdémica de los gastos del traslado, si los hubiere.

b) Solicitud del interesado, cuando tenga causa justificada y obtenga opinion

favorable del Sistema de Recurso Humanos.

En ninglin caso se considerara traslado la asignacién y cumplimiento de comisiones

especificas.

Articulo 36. Permuta. La permuta es el acto voluntario mediante el cual empleados o
funcionarios que ocupan cargos de igual categoria y salario dentro del mismo grupo

ocupacional intercambian sus respectivos puestos.

Para que la permuta surta efectos debera ser aprobada por la autoridad nominadora, a
solicitud de los interesados y con la anuencia de los jefes inmediatos, siempre que no

afecte el buen funcionamiento del servicio.
Régimen de salarios y prestaciones, jornadas y descansos

Articulo 40. Politica salarial. Corresponde a la Presidencia del Organismo Judicial

aprobar la politica salarial con base en los estudios anuales y recomendaciones



técnicas que oportunamente realice el Sistema de Recursos Humanos y de acuerdo a

las posibilidades financieras del Organismo Judicial.

Articulo 41. Sistema de remuneracion. El sistema de remuneraciéon comprende los
salarios, beneficios diferenciales y cualquier otra prestacién de caracter pecuniario que
reciban los empleados y funcionarios por sus servicios en el desempefio de sus
cargos. El sistema que se establezca debera tener escalas generales de salarios, con
montos minimos y maximos. Cada puesto debera ser asignado a la categoria salarial

correspondiente, segun el sistema de clasificacion y evaluacion que se adopte.

Articulo 42. Dietas. Las retribuciones que se reciban por concepto de dietas no se
consideran como salario. Sin embargo, es requisito indispensable que el trabajo asi
remunerado, se desempefie en asuntos del Organismo Judicial de tal forma, que no

interfiera con la jornada de trabajo del puesto respectivo.

Articulo 43. Proteccion del salario. Sobre los salarios no podran efectuarse mas

descuentos o0 embargos que los autorizados por la ley.

Articulo 44. Forma de pago. Para los efectos del pago, los salarios estan sujetos a

las siguientes normas:

a) El pago debe hacerse por periodos mensuales vencidos. En casos especiales,
el Presidente del Organismo Judicial podra acordar formas diferentes, de

acuerdo a las necesidades y posibilidades del Organismo.

b) Todo pago podra hacerse en efectivo, por medio de cheque, depésito bancario o

cualquier otro sistema que se establezca.
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c) Los pagos deberan hacerse al empleado o funcionario, su representante legal o

persona debidamente autorizada.

Articulo 45. Fondo de Pensiones. El Organismo Judicial podra considerar la
constitucion de un sistema de retiro o fondo de pensiones con la contribucién de sus
empleados y funcionarios, siempre y cuando las condiciones financieras del Organismo

Judicial y la ley lo permita.

Horarios y jornadas de trabajo

Articuio 46. Horarios y jornadas. El Presidente del Organismo Judicial establecera el
horario y las jornadas ordinarias de trabajo de los Tribunales y demas dependencias,
de acuerdo a las necesidades del servicio, las caracteristicas de la region y las

jornadas de trabajo que se determinen.

Articulo 47. Jornada extraordinaria. Las horas de trabajo efectivo realizado fuera de
los limites sefalados conforme esta ley, se consideran extraordinarias y estan sujetas

a las siguientes normas:
a) Dan derecho al empleado a que se le retribuyan como tales.

b) Los jueces, magistrados y jefes de dependencias, estan obligados a justificar las
razones que obliguen a trabajar en horas extraordinarias y de ser posible,

distribuiran las labores para evitar el tiempo de servicio extraordinario.

47



4 5

Sy

o %52;:';
%‘)//

Fin
<A Tyl

IS
¥ )’ﬁt
i

c) No se considera tiempo extraordinario, segun calificacion del jefe inmediato, el
gue se utilice en subsanar errores imputables al propio empleado, en reponer

tiempo perdido o falta de actividad que le sean imputables.

El régimen de la jornada extraordinaria quedara establecido en el reglamento

respectivo.

Descansos

Articulo 48. Asuetos. Son dias de asueto con goce de salario los que establezcan las
leyes. El Presidente del Organismo Judicial podra acordar dias de descanso con goce
de sueldo, por razones extraordinarias, tomando en cuenta las necesidades del

servicio.

Articulo 49. Vacaciones. Los funcionarios y empleados judiciales deben gozar sin
interrupciones de su periodo de vacaciones y solo estan obligados a dividirlas en dos
partes como maximo, cuando se trate de labores de indole especial que no permitan

una ausencia prolongada.

Las vacaciones no son acumulables de afo en ano con el objeto de disfrutar

posteriormente de un periodo mayor.

Articulo 50. Fijacion de vacaciones y turnos. Es facultad del Presidente del
Organismo Judicial, por conducto del Sistema de Recursos Humanos, organizar los

turnos para el goce del periodo vacacional de los funcionarios y empleados judiciales.
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A tal efecto, estableceran turnos durante las vacaciones y dias de asueto remunerados

para garantizar la continuidad de los servicios esenciales de justicia.

Articulo 51. Licencias. Se considera licencia todo permiso que se conceda al
funcionario o empleado judicial para ausentarse temporalmente del puesto. El Sistema
de Recursos Humanos proveera el sustituto, que debera estar debidamente calificado

a manera de continuar con una adecuada prestacion del servicio.

Articulo 52. Clasificacion de licencias. Los empleados y funcionarios del Organismo
Judicial tienen derecho a licencias con o sin goce de salario, de conformidad con las
siguientes normas, las que se establezcan en el reglamento respectivo y las contenidas

en otras leyes especiales:
a) Licencias ordinarias con goce de salario, que se conceden:
i. Por enfermedad, maternidad o accidente;

ii. Para realizar estudios, recibir adiestramiento, seminarios, conferencias, hacer
investigaciones o atender invitaciones, siempre que se relacionen con las funciones del
puesto que se desempena y que la actividad que se realice o en la cual se participe,

sea de interés para el Organismo Judicial;
iii. Licencias por motivos de caracter familiar,;

1. Cinco dias habiles en caso de fallecimiento del padre, madre, conyuge o conviviente

e hijos del empleado.

2. Tres dias habiles en caso del fallecimiento de un hermano del empleado.
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3. Ocho dias habiles en caso de matrimonio del empleado.

4. Tres dias habiles en caso de alumbramiento de la esposa o conviviente del

empleado.

5. Tres dias habiles en caso de hospitalizacion por enfermedad grave del conyuge o

conviviente e hijos del empleado.

6. Dos dias habiles en caso de hospitalizacion por enfermedad grave de los padres del

empleado.
iv. Licencias por estudios:

1. Por un mes para sustentar Examen Técnico Profesional Privado o Ejercicio

Profesional Supervisado, por dos veces.
2. Por dos dias habiles para sustentar Examen Publico o de Graduacion.

3. Por el tiempo que dure la asistencia del empleado a becas en representacion del

Organismo Judicial.

Los funcionarios y empleados judiciales que gocen de tales licencias deben comprobar
plenamente la causa o motivo que las origind. En todo caso, las licencias que se
otorguen a los empleados y funcionarios no pueden exceder del plazo maximo que

establece la Ley Organica del Presupuesto y su Reglamento.
b) Licencias ordinarias, sin goce de salario;

c) Licencias especiales, con o sin goce de salario.
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Articulo 53. Autoridades que conceden las licencias. Las licencias de
funcionarios y empleados judiciales se conceden por conducto del sistema de
Recursos Humanos. Por motivos especiales, debidamente justificados, el jefe
inmediato podra conceder licencias hasta por cinco dias habiles, debiendo informar

inmediatamente a la autoridad que corresponda del Sistema de Recursos Humanos.

Régimen disciplinario

Articulo 54. Faltas. Constituyen faltas las acciones u omisiones en que incurran los

empleados y funcionarios judiciales previstas en esta ley y sancionadas como tales.

La responsabilidad disciplinaria es independiente de la responsabilidad penal y civil

gue se determine conforme a la legislacion ordinaria.

Articulo 55. Clasificacion de las faltas. Las faltas, segun su gravedad, pueden ser:
a) Leves,

b) Graves, y

c) Gravisimas.

Articulo 56. Faltas leves. Son faltas leves:

a) La inobservancia del horario de trabajo sin causa justificada.

b) La falta del respeto debido hacia ios funcionarios judiciales, publico en general,

companeros y subalternos en el desempefio del cargo, representantes de
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d)

SECRETARIA

organos auxiliares de la administracion de justicia, miembros del Ministerio

Publico, del Instituto de la Defensa Publica Penal y Abogados.

La falta de acatamiento de las disposiciones administrativas internas del

Organismo Judicial.

La negligencia en el cumplimiento de los deberes propios de su cargo,

establecidos en esta ley.

Articulo 57. Faltas graves. Son faltas graves:

a)

b)

d)

e)

g)

h)

Abandonar total o parcialmente las tareas propias del desempefio del cargo.

Incurrir en retrasos y descuidos injustificados en la tramitacion de los procesos.

No guardar discrecion debida en los asuntos que conoce por razon de su cargo.

La conducta y los tratos manifiestamente discriminatorios en el ejercicio del

cargo.

La falta de acatamiento de las disposiciones contenidas en los reglamentos,

acuerdos y resoluciones que dicte la Presidencia del Organismo Judicial.

Ocultar a las partes documentos o informacioén de naturaleza publica.

Ausencia injustificada a sus labores por un dia.

Asistir a sus labores en estado de ebriedad o bajo el efecto de estupefacientes o

en cualquier otra condicion anormal analoga.
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La tercera falta leve que se cometa dentro de un periodo de un afo, cuando las

dos primeras hayan sido sancionadas.

Articulo 58. Faltas gravisimas. Son faltas gravisimas:

a)

b)

d)

g)

Solicitar o aceptar favores, préstamos, regalias o dadivas a las partes, a sus

abogados o a sus procuradores.

Desempefiar simultdneamente empleos o cargos publicos remunerados, ejercer
cualquier otro empleo incompatible con su horario de trabajo y ejercer o

desempefiar cargos directivos en entidades politicas.

Interferir en el ejercicio de las funciones de los otros organismos del Estado, sus
agentes o representantes o permitir la interferencia de cualquier organismo,

institucion o persona en el Organismo Judicial.

Ocultar informacién que implique prohibicion para el desempefio del cargo o

abstenerse de informar una causal sobreviniente.

Faltar injustificadamente al trabajo sin permiso de la autoridad correspondiente o
sin causa justificada, durante dos dias laborales completos y consecutivos o

durante seis medios dias laborales en un mismo mes calendario.

Portar armas durante la jornada de trabajo y en el ejercicio de sus funciones
salvo los casos especiales autorizados, por la autoridad administrativa del

Organismo Judicial.

Abandonar el trabajo en horas de labor sin causa justificada o sin licencia de la
autoridad correspondiente.
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h) Cometer cualquier acto de coaccién, especialmente aquellos de indole sexual o

laboral.

i) La tercera falta grave que se cometa dentro del lapso de un afio, cuando las dos

primeras hayan sido sancionadas.

Articulo 59. Sanciones. Las faltas cometidas por los empleados y funcionarios

judiciales, se sancionaran en la forma siguiente:

a) Falta leves: amonestacion verbal o escrita.

b) Faltas graves: suspension hasta por 20 dias, sin goce de salario.

c) Faltas gravisimas: suspension hasta por 45 dias, sin goce de salario o destitucion.

Articulo 60. Amonestacion. La amonestacion consiste en la llamada de atencion,
verbal o escrita que se hace al empleado o funcionario judicial por una autoridad
superior. En cualquiera de los dos casos, debe dejarse constancia en el registro

personal respectivo.

Articulo 61. Suspensién. La suspension sin goce de salario consiste en la separacion
temporal del empleado o funcionario judicial del ejercicio de su cargo. Podra acordarse
hasta por un maximo de tres meses en un afio, debiendo quedar constancia en el
registro personal respectivo. Procedera también en los casos en que el empleado o
funcionario se encuentre privado de su libertad, durante el tiempo que ésta se
mantenga. Cuando el empleado o funcionario recobre su libertad, sera reinstalado en
su puesto, si lo solicita, dentro de un término de dos dias contado a partir de la fecha

en que obtenga su libertad, siempre que el agraviado no fuese el Organismo Judicial.
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Articulo 62. Destituciéon. La destitucion consiste en la separacion definitiva del

empleado o funcionario judicial del cargo que desempefia.

Articulo 63. Prescripciéon. Las acciones y derechos provenientes de esta ley y su

reglamento, prescriben en la siguiente forma:

a) Las acciones disciplinarias que se pueden iniciar por faltas cometidas,

prescriben en el plazo de tres meses a contar desde la comision de la falta.

b) La accién para iniciar el procedimiento de despido prescribe a los 30 dias de que

se tuvo conocimiento de la falta por la autoridad nominadors;

c) El nombramiento o contratacién de los funcionarios y empleados judiciales,
prescriben en el término de 10 dias desde el momento en que el empleado o

funcionario debié tomar posesion del cargo y ésta no se realizo.

d) En los demas casos de las acciones o derechos provenientes de esta ley, la

prescripcion es de tres meses.

Articulo 64, Interrupcién de la prescripcion. Los plazos establecidos en el articulo
anterior se interrumpen por la presentacibn de demanda o gestidon escrita ante

autoridad competente.
Terminacion de la relacion laboral

Articulo 77. Causas de terminacion de la relacién laboral. La relacién laboral
termina por: a) Incapacidad para el desempefio del cargo legalmente declarada, b)

Jubilacion, c¢) Destitucion, d) Renuncia, e) Muerte.
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Articulo 78. Facultad del empleado para dar por terminada la relacion laboral. Los
empleados y funcionarios judiciales podran dar por terminada la relacion laboral, sin

responsabilidad de su parte:

a) Por traslado a un puesto de menor categoria y salario, salvo cuando fuere
consecuencia de un ascenso o de un aumento de salario que tuvo caracter

temporal o por haber solicitado o aceptado voluntariamente el mismo.

b) Por alterarse, sin su consentimiento, las condiciones de trabajo.

c) Por renuncia, que debe presentarse ante la autoridad nominadora con quince

dias de anticipacion, por lo menos.
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CAPITULO IV

4.  Etica judicial.

4.1. Concepto de ética.

Es importante para la presente investigacion definir los distintos significados que
posee lo que ética, la palabra ética, etimolégicamente proviene del griego y tiene
basicamente dos significados. Segun Pefia de Monsanto “el primero procede del
término éthos, que quiere decir habito o costumbre, de donde se forma el adjetivo
ethikos, que es sinénimo de moral”. Después se origino a partir de este la expresion
ethos, y su significado es, modo de ser o caracter. Etica es una palabra que se emplea
desde la antigiiedad, y representa normas y estipulaciones de la moral para vivir de
una manera apropiada. Se considera que ambos vocablos son inseparables, pues a
partir de los habitos y costumbres es que se desarrolla en la persona su forma de ser o
su personalidad. Aristoteles es el primero en hablar de una ética como una rama

especifica de la filosofia y también escribié un tratado sistematico sobre ella.

El Diccionario Enciclopédico de Derecho Usual de Guillermo Cabanellas define la ética
“ciencia de las costumbres. Parte de la filosofia que trata sobre moral y de las
obligaciones del hombre. Si se admite tal paradoja, la religién laica que inculca el
comportamiento social, sano, justo y llevado por los ideales antes que por los
intereses. Desempefio de una profesion con altura en el ejercicio especifico, sin

obsesion especulativa 0 mercantilista y dispuesto a los sacrificios que imponga el
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servicio de los demas. Tradicionalmente, enire ética y derecho se han establecido

vinculos y comparaciones frecuentes”...

Segun el Diccionario Juridico de Ciencias Juridicas Politicas y Sociales de Manuel

Ossorio, “la ética es parte de la filosofia que trata de la moral”.

Para el autor Santo Tomas de Aquino, citado por Angel Rodriguez Lufio “la ética es
una ciencia practica, porque no se detiene en la contemplacion de la verdad, sino que

aplica ese saber a las acciones humanas”.

El autor Angel Rodriguez Luno, sefiala, “la ética es la parte de la filosofia que estudia la
moralidad del obrar humano, es decir, considera los actos humanos en cuanto son

buenos o malos”.

“También la definiciobn que nos brinda el diccionario de la Real Academia de la
Lengua Espariola, apunta que la ética es “parte de la filosofia que trata de la moral
y de las obligaciones del hombre”. Al nombrar la filosofia, como ciencia que trata
de la esencia, propiedad causa ye efecto de las cosas naturales, la relacionamos
con la filosofia moral que trata de la bondad o malicia de las acciones humanas. La
ética en general estudia normas de conducta, lo mao o lo bueno den las actitudes

de las personas”. 27

27 Mufioz, Nery Roberto. Introduccién al estudio del derecho notarial. pag. 152.
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caracteristicas:

Es una ciencia por cuanto explica las cosas por sus causas. No emite una opinion
del lo bueno o de lo malo. Se emite un juicio sobre la bondad o maldad de un acto,
dando siempre la razén o causa de dicho juicio. En el campo de la ética, a todo el
mundo se le antoja opinar y hasta dictaminar sobre lo bueno y lo malo, del mismo
modo que cualquier persona ofrece sus medicinas favoritas, cada vez que alguien
se queja de alguna dolencia, sin poder dar las razones, cientificas de tal medicina,
con los consiguientes errores que se producen.

La ética se percibe con la razon. Esto quiere decir que tiene un caracter
eminentemente racional. No es producto de la emocién, ni del instinto, ni de la
pasion o la intuicion. Solamente se puede garantizar el nivel cientifico de la ética y
por lo tanto, el acuerdo unanime de los hombres en determinados juicios cuando se
construye su teoria en el plano de la razén. Sin embargo, no debe despreciarse del
todo la utilidad de la intuicidn intelectual o de los otros sentimientos, pero para que
sean validos deben pasar el tamiz de la razon.

Es una ciencia practica. Practica significa que esta hecha para realizarse en la vida
diaria, es decir, que la ética, a diferencia de otras ciencias llamadas especulativas o
tedricas, es una ciencia cuya finalidad primordial es realizar o poner en practica sus
conocimientos. No es lo mismo saber, por saber que saber para actuar. La ética

tiene sentido en tanto se encarna en la conducta humana.
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e Es una ciencia normativa. En el sentido de que establece normas para la vida,
orienta la conducta practica, dirige, encausa las decisiones libres del hombre. Es
rectora de la conducta humana. Pero en este sentido, es necesario distinguir entre
lo normal del hecho y lo moral del derecho. Lo primero, se refiere a lo que suele
suceder, lo que estamos acostumbrados a constatar, mientras que lo segundo, es o
gue normalmente debiera suceder, aunque suceda algunas veces o nunca. Por
ejemplo, en una oficina, lo normal del hecho, es que todos los empleados llegaron
tarde, un dia se le llama la atencién a uno, y se defiende diciendo que eso es lo
normal en esa oficina, en este sentido podriamos decir que la llegada tarde es o
normal de hecho, pero no de derecho, pues lo correcto es que todas las personas
lleguen a tiempo, aungue algunos lleguen tarde. La ética, se ubica en lo normal de
derecho, es decir, en lo que racionalmente esta establecido como correcto, aunque
la conducta humana ordinariamente sea diferente, pues no se pueden justificar un

acto como ético porque todos lo hacen, por ejemplo, en la corrupcién de algunos

funcionarios o el fanatismo religioso de algunos sectores”.2s  (sic)

Comentario: En el fondo considero, que el tema de ética judicial. Es no dejarse
presionar por nada ni nadie y seguir anicamente los dictados de sus conciencias. La
imparcialidad y la independencia judiciales estan a prueba maxima. La prudencia, no
digamos. Debemos respetar al maximo a las leyes, para que se recobre la confianza
en ellas. No digamos su aplicaciébn, que deberadn estar claramente razonada y

fundamentada.

28 Organismo Judicial. Proceso de seleccion de auxiliares judiciales parte general. Pags. 3 y 4.
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Objeto de la ética:

Objeto material: Son los actos humanos. La ética se enfoca hacia la zona netamente
humana, como la conducta del hombre, su realizacibn como ser humano, sus
decisiones libres, sus intenciones, su busqueda de la felicidad, sus sentimientos

nobles, heroicos, maliciosos.

Obijetivo formal: Se refiere a la bondad o maldad de los actos humanos. Este es el
punto de vista desde el cual se analizan los actos humanos, pero no desde la

perspectiva de la normalidad de hecho, sino de derecho.

En conclusion se puede decir que ética “es una ciencia practica y normativa que

estudia racionalmente la bondad o maldad de los actos humanos”.

4.2. Naturaleza.

“La ética tiene un caracter eminentemente humano, o mejor dicho, humanistico.

Esto se debe a que los problemas de la ética atanen a lo intimo de cada persona, y

a problemas que en alguin momento de su vida, debe resolver; y se debe
cuestionar, por ejemplo, como distinguir objetivamente lo bueno de lo malo, si es
que eso es posible, o por lo contrario, plantearse si todo depende de las personas
que juzgan o de las costumbres, educacién, conveniencias o imposiciones. Lo
cierto es, que todos no planteamos como problemas esta distincion y para pocas

personas, resulta indiferente la respuesta.
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Algunos problemas que comunmente se plantea la ética:

¢ Cual es el criterio para juzgar el bien y el mal? Se dan algunas respuestas:
e |a conciencia.
e La propia utilidad.

e La intuicion del momento.

“Actuar conforme a la ley: Aun cuando este parezca el mas objetivo, igual se podria
cuestionar qguién garantiza que los criterios con que se hacen las leyes son buenos.
De igual forma, pueden existir personas que se ajustan a la ley para cumplir propositos
perversos, o bien, las cumplen materialmente pero tienen intenciones torcidas: puro

legalista®.20 (sic)

Todo esto nos hace concluir que el concepto de lo ético, de lo moral, debe estar por

encima de todos esios cuestionamientos.

Otro cuestionamiento ;las normas morales son fijas o cambian con el tiempo? Este

es uno de los mayores problemas de la ética.

La gran mayoria, responde desde el punto de vista del relativismo moral,
argumentando, las normas morales son cuestion de costumbres o necesidades, que

cambian con el tiempo, las personas y los lugares y a muchos los lleva a tener una

29 Ibid. pag. 2.
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vida moral. Sin embargo, frente a esta posicion, esta la realidad que demuestra que

existen normas que han permanecido invariables en el tiempo.
4.3. La éticay el derecho.

Como anteriormente se expuso, la ética es la encargada del estudio del bien y del mal
en la conducta humana, indistintamente de las normas que rigen a esa conducta en un
momento determinado. También se indicé que la ética se relaciona con el derecho,
porque ambos se ocupan de la rectitud de la conducta humana, y de intentar regular la

licitud de las actuaciones del hombre, de la mejor manera posible.

Si bien es cierto, que el resultado de la mayoria de investigaciones que se han
realizado ha sido el poder comprobar de una forma plena, que la vida social se deriva
de la existencia humana, es decir, que: “el hombre es animal politico”. Esto es lo citado
por Gomez Pérez y se ha considerado una famosa definiciéon, esto nos indica que el

hombre es un ser social.

En la vida el hombre aprende a convivir en sociedad y se obliga a mantener con sus
semejantes multiples relaciones complejas que suelen ser causas de razonamientos,
disconformidades, diferencias, contrariedades, especulaciones y conflictos. Para tratar
de evitar tales conflictos, o para resolverlos si ya existen, se ha tratado de determinar
los limites dentro de los cuales puede desenvolverse cada individuo, es decir,

establecer cuales son los derechos de cada uno de éstos. El derecho es el encargado,
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es el encargado de fijar, los limites de hasta donde puede desenvolverse el ser ™=
humano sin molestar o perjudicar a los demas, estableciendo normas a las cuales

deben estar sometidos para hacer pacifica la vida en sociedad.

La ética va conjuntamente con el derecho, porque mientras que la ética trata del bien y
del mal y la conducta humana, el derecho trata de que estos preceptos, principios y
reglas de las relaciones sociales se cumplan, el derecho establece como proceder en
caso de que las personas no se conduzcan en forma correcta. Es importante dejar
claro que no todas las reglas que rigen la vida de una sociedad humana son reglas de

derecho.

La ética, el derecho, filosofia y humanismo, enmarcan los grandes retos para los seres
humanos, pero de una manera muy especial, para quienes estan encargados de una
funcién publica, tal como son los funcionarios judiciales, funcionarios y empleados
administrativos de la Corte Suprema de Justicia y del Organismo Judicial, estas
personas deben estar revestidas de ética, para que puedan llegar a ser unos

excelentes profesionales del derecho.

4.4. Etica profesional.
“Al hablar de ética profesional, la asociamos de inmediato a la conducta de un
profesional la cual debe ser intachable al respetar y observar normas de conducta

profesional y la ley”.30

30 Muiioz. Ob. Cit; pag. 152.
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Puede definirse como ética profesional el conjunto de normas que rigen la actuacion de

los profesionales de cualquiera de las ramas o disciplinas del conocimiento humano.

Los profesionales cumplen con una misién social en alto grado, se presenta en la
sociedad, mediante su actuar en el campo de la convivencia de la sociedad, y en este
sentido la profesién adquiere un perfil de servicio social, mayormente si es una
profesion humanistico-social, como el profesional del derecho, ya que quien practica
esta profesion, se identifica con la sociedad y actia en pos del beneficio colectivo. La
realizacidon del profesional sera posible Unicamente si se encamina al logro armonioso

del servicio social.

El Cédigo de Etica Profesional del Colegio de Abogados y Notarios de Guatemala
estable que su primer considerando que las profesiones de abogado y notario
comprenden multiples actividades que deben ftraducirse en leales, eficientes y
honorificos servicios prestados a las comunidad; en el considerando cuarto indica que
los servicios profesionales, en su diversidad de actividades, deben dirigirse a conseguir
la justa, pacifica, arménica y funcional convivencia del conglomerado social, y deben
prestarse ajustados a claras normas éticas y morales, que exigen de cada profesional
de honor, decoro, rectitud, respeto y dignidad en todas y cada una de sus actuaciones,
dignidad profesional que exige de cada miembro una conducta recta y ejemplar, pues

deber ser paradigma de honestidad.
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Cabe mencionar que el mismo cuerpo legal establece en capitulo octavo la deontologia
juridica. El diccionario juridico define la deontologia “como la ciencia o estudio de los
deberes”. Y la deontologia juridica “aquella parte de la ética profesional que se ocupa
de los deberes morales de los abogados, de los deberes de estos servidores del

derecho” 31

4.4.1. La etica en el Organismo Judicial.

“En la funcién judicial, es necesario tener muy claro que efectivamente estamos sujetos
a normas de comportamiento moral minimas, que garanticen precisamente un alto
nivel moral en la administracion de justicia, que genera la confianza en la comunidad
de que cuenta con personas honestas, respetuosas de la libertad y que con normas de

ética que garantizan transparencia y responsabilidad en las decisiones que se toman.

Es importante al igual que en cualquier otro oficio o profesion, tener muy clara la
vocacion para el cargo que se desempefia, pues eso influye en nuestro
desenvolvimiento profesional. Si nos desempefiamos en una labor que hemos elegido
libremente, en la que hemos descubierto que tenemos toda la disposicidbn para su

desempefio, tenemos asegurado el éxito profesional.

Es importante en este sentido, tener conciencia que al igual que cualquier otra funcion,

la primera finalidad de nuestro trabajo es el bien comun, por encima del beneficio

31 Cabanellas. Ob. Cit. tomo III; pag. 86.
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propio, (econémico, social, prestigio, etcétera) el cual no se descarta, pero pasa a un

segundo plano.

Los auxiliares judiciales, los funcionarios y empleados administrativos de la Corte
Suprema de Justicia y del Organismo Judicial, deben cumplir con sus deberes y
obligaciones que son inherentes a su profesién y su trabajo, las deben realizar de la
mejor manera para su propia dignidad y prestigio, puesto que también influyen, de

manera indirecta, en la dignidad y prestigio de la profesion.

Dichos deberes son impuestos por las reglas preestablecidas de ética, cuya regulacion
corresponde a la practica y a la tradicion de afios de ejercicio en la funcion judicial y
administrativa y han quedados plasmados en leyes de observancia general que han

transmitido estos deberes y obligaciones como preciada herencia.

Los magistrados, jueces, funcionarios, auxiliares y trabajadores administrativos son el
eje esencial de la administracion de justicia y actlan para servicio de la comunidad, por
lo que es necesario que su funcidén sea prestada ajustandose a claras normas éticas y
morales, que exigen de cada uno: honor, probidad, decoro, prudencia, rectitud, lealtad,
respeto, independencia, imparcialidad, veracidad, eficacia, solidaridad y dignidad en
todas y cada una de sus actuaciones, manifestando una conducta recta, ejemplar y

demostrando honestidad y buena fe en todos sus actos.

Segun el Acuerdo numero 7-2011 de la Corte Suprema de Justicia regula lo relativo a

las Normas Eticas del Organismo Judicial de la Republica de Guatemala:
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Articulo Primero. Ambito de aplicacién. Las normas seran aplicables a las
actuaciones de todos los jueces, funcionarios y empleados del Organismo Judicial de

Guatemala, sin perjuicio de lo dispuesto en otras normas.

Articulo Segundo. Obligatoriedad. Las normas contenidas en este acuerdo son de
cumplimiento obligatorio para todo el personal del Organismo Judicial en lo que les
fuere aplicable. Los o6rganos establecidos en la Ley de la Carrera Judicial y Ley de
Servicio Civil del Organismo Judicial deben, dentro de su respectiva competencia, velar
por el estricto cumplimiento de las mismas y en su caso aplicar las sanciones

pertinentes a los infractores de conformidad con dichas leyes.

Articulo Tercero. Definiciones. A los efectos de las presentes normas se entendera

por:

a) Juez: el funcionario electo como magistrado o nombrado como juez.

b) Empleado: los auxiliares judiciales y los trabajadores administrativos y técnicos.

¢) A quo: juez o tribunal cuya resolucién se puede apelar.

d) Ad quem: el juez o tribunal al cual se recurre contra una resolucién determinada de
otro inferior.

e) Sub judice: caso bajo juzgamiento, pendiente de resolucidn judicial.

Articulo Cuarto. Valores fundamentales. La administracion de Justicia es una
funcion que debe realizar el Estado prestando un servicio publico esencial que ha de

orientarse a la solucién de conflictos, para preservar la paz, la estabilidad del sistema
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democratico, los derechos humanos y la seguridad entre los ciudadanos. Debe
prestarse con los mas altos niveles de eficiencia, calidad y teniendo presentes todos

los valores y postulados enumerados en el segundo considerando.

Articulo Quinto. La integridad y la independencia como principios de actuacioén.
En el gjercicio de su mision, los jueces deben velar para que sus actuaciones
respondan a normas de conducta que honren la integridad e independencia de su
delicada funcidon y que al mismo tiempo fortalezcan el respeto y la confianza en la

judicatura.

Articulo Sexto. Moderacion y autocritica. Quienes administran justicia deben
emplear con moderacién los recursos puesios a su disposicion, teniendo en mente la
responsabilidad personal en los actos que se ejecuten. Asimismo deben someter a
verificacion continua sus propias convicciones, con respeto absoluto a las de sus

colegas, en caso de pertenecer a tribunales colegiados.

Articulo Séptimo. Motivacion y razonabilidad de las resoluciones judiciales. En
su tarea de motivacion de las decisiones, el juez no debe limitarse a invocar la
legislacion aplicable, especialmente en las resoluciones sobre el fondo de los asuntos.
Antes bien, debera responder a los argumentos y peticiones de las partes, de manera

que la decision aparezca ante ellas como razonable y adecuadamente fundamentada.
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Articulo Octavo. Deber de transparencia. El funcionario judicial debe documentar

todos los actos de su gestion y permitir la publicidad de los mismos, garantizando asi
su transparencia, sin perjuicio de las excepciones a la publicidad que las leyes

establezcan.

Articulo Noveno. Deber de secreto. El juez tiene un deber de reserva respecto de
los asuntos sub judice cuando la ley asi lo establezca o, en ausencia de norma,
cuando estime que los derechos o intereses legitimos de alguna de las partes en el
proceso puedan verse afectados o cuando de manera evidente no exista un interés
plblico en la informacién. Asimismo, los jueces pertenecientes a 6rganos colegiados

han de garantizar el secreto de las deliberaciones del tribunal...

Articulo 18. Deberes basicos de funcionarios y empleados del Organismo

Judicial. Son deberes basicos y de elemental comportamiento de los funcionarios y

empleados del Organismo Judicial, los siguientes:

a) Cumplir con la maxima diligencia el servicio que le sea encomendado, empezando
por la puntualidad en sus labores, y abstenerse de actos y omisiones que causen

la suspension o mal funcionamiento del servicio.

b) Custodiar la documentacién e informacién que tenga a su cargo, evitando el mal

usao, sustraccion, destruccién, ocultamiento o inutilizaciéon de las mismas.
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c)

d)

e)

9)

Observar buena conducta en su empleo, tratando con respeto, diligencia,
imparcialidad y rectitud a las personas con las que tenga relacién, ya se trate de las

partes, el publico u otros servidores.

No incurrir en agravio, desviacion o abuso de autoridad.

Abstenerse de aceptar o recibir, por si o por interposita persona, dadiva, presente,
ofrecimiento o promesa, por realizar un acto relativo a su cargo o abstenerse de un
acto que debiera practicar. Tampoco, en el desempefio de su cargo, debera
aceptar donacién, empleo, cargo o comisién para si, su cdnyuge o parientes
legales, que procedan de cualquier persona fisico o juridica cuyas actividades
profesionales, comerciales o industriales se encuentren directamente vinculadas,

sujetas a juicio, reguladas o supervisadas por el funcionario o empleado.

Abstenerse de intervenir o participar indebidamente en la seleccién,
nombramiento, designacién, contratacién, promocidén, suspension, remocion,
traslado, ascenso, cese o sancién de cualquier funcionario o empleado, cuando
tengan interés personal, familiar o de negocios, o puedan derivar alguna ventaja o

beneficio para ellos, su conyuge o parientes legales.
Desempefar su puesto sin pretender beneficios adicionales al salario y demas
prestaciones legales que el Organismo Judicial le otorga, por el desempeno de su

funcion.
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Asimismo, los funcionarios 0 empleados judiciales deben guardar respeto a sus

superiores jerarquicos.

En otras palabras, sino somos capaces de desligar nuestro propio yo y nuestra

subjetividad, de los casos que se conocen de forma concreta en el tribunal y oficina, no

somos personas idoneas para prestar este servicio.
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CAPITULO V e

5. Analisis de la necesidad de crear un procedimiento para la rehabilitacion
administrativa de los auxiliares judiciales y empleados administrativos,
sancionados por el régimen disciplinario del Organismo Judicial y Corte

suprema de Justicia

5.1. Gerencia de recursos humanos en el Organismo Judicial

“Una de las funciones primordiales es brindar apoyo a la administracion de justicia
dotando, desarrollando y administrando el recurso humano, de manera que aporte sus
conocimientos, habilidades y actitudes, en apoyo al cumplimiento de los objetivos y
metas de este Organismo. Promover la identificacién del personal y velar por la
observancia y cumplimiento de la normativa interna, brindando servicios con .

transparencia, eficacia, eficiencia, y calidad.

Ser un equipo de trabajo integrado por personas altamente comprometidas con los
objetivos del Organismo Judicial, dotando el recurso humano calificado, con vocacién
de servicio identificado con este Organismo, a través de desarrollar en forma constante

su potencial humano.

La Gerencia de Recursos Humanos, se cred con el propésito de agilizar y hacer

eficientes los procesos administrativos en materia de recursos humanos, establecer un
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sistema eficaz de reclutamiento, seleccion y administracion de personal, aplicando un

enfoque Gerencial moderno para alcanzar los objetivos propuestos: Fue creada
segin Acuerdo 24/998 de la Presidencia del Organismo Judicial y de la Corte
Suprema de Justicia, de fecha 24 de septiembre 1998 y posteriormente por el acuerdo
13/999 que aprueba la propuesta del Modelo Gerencial y Organizacional en el cual se
establece que a nivel de direccién y ejecucion depende directamente de la Gerencia
General. El Decreto nimero 48-99, Ley de Servicio Civil del Organismo Judicial,
establece aspectos fundamentales relacionados, en los articulos 4, 11, 12y 16 entre

otros” .32

En el Articulo 6 del Acuerdo numero 31-2000, Reglamento General de la Ley de
Servicio Civil del Organismo Judicial establece que el Sistema de Recursos Humanos,

lo integran:

La Gerencia de Recursos Humanos y las unidades de:

e Administracion de Recursos Humanos
e Dotacién de Recursos Humanos
e Desarrollo Integral de Recursos Humanos

¢ Unidad de Régimen Disciplinario.

Objetivos de la gerencia:

32 Organismo Judicial. Manual de procedimientos gerencia de recursos humanos.
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a) Brindar asesoria y apoyo a las autoridades superiores en aspectos del recurso

humano.

b) Crear, promover e impulsar las politicas y estrategias generales para la adecuada

administracion del recurso humano del Organismo Judicial, orientando y coordinando

las distintas Unidades que la integran.

c) Propiciar la creacion de programas de fortalecimiento continuo, para asegurar la

excelencia profesional del recurso humano del Organismo Judicial.

d) Crear las condiciones para realizar la evaluacion del rendimiento del recurso

humano dentro de la Institucion.

e) Proveer oportunamente al Organismo Judicial, del personal mejor calificado que

cumpla con los requisitos exigidos en el perfil de puesto.

f) Revisar continuamente los procedimientos de reclutamiento y seleccion para

asegurar la disponibilidad de candidatos.

g) Promover relaciones laborales propiciando un clima organizacional que genere

eficacia y satisfaccién laboral.

5



h) Proponer parametros de remuneracion, distribucién de trabajo, reestructuracion,

creacién o supresion de plazas o dependencias.

i) Fortalecer continuamente el sistema de informacién, para brindar datos oportunos y

confiables del personal laborante y exlaborante.

5.2. Obligaciones y deberes de los auxiliares judiciales y trabajadores

administrativos

Anteriormente se establecié que es el cargo publico y se puede definir como: Todo el
que por eleccion popular o nombramiento de autoridad competente, faculta para el
desempefio de ciertos empleos, el ejercicio de determinadas atribuciones o la
prestacion de alguna funcién, en todos los casos, con caracter publico

En este sentido el Diccionario de Ciencias Juridicas, Politicas y Sociales de Manuel
Ossorio define la palabra cargo como responsabilidad que se le atribuye a alguien.
Dignidad, empleo u oficio que confiere una funcién pablica. Y la Constitucién Politica
de la Republica de Guatemala en su articulo 154 regula lo relacionado con la Funcién
Publica, sujecion a la ley y establece: "Los funcionarios son depositarios de la
autoridad, responsables legalmente por su conducta oficial, sujetos a la ley y jamas

superiores a ella..."
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Osorio define que es Cargo Publico: “Todo el que por eleccion popular o
nombramiento de autoridad competente faculta para el desemperio de ciertos empleos,
el ejercicio de determinadas atribuciones o la prestaciéon de alguna funcion, en todos

los casos, con caracter publico”.

Tomando en cuenta los conceptos y definiciones de cargo publico se puede establecer
gue las personas gue ocupan estos puestos estan sujetas a obligaciones, deberes y
derechos. Para los fines de control, superacion moral, cientifica, técnica y material de
los auxiliares judiciales, funcionarios y empleados administrativos de la Corte Suprema
de Justicia y del Organismo Judicial se crearon la Ley de Servicio Civil y su
reglamento, en los dos cuerpos legales se establecen las faltas y las sanciones a
imponer y el procedimiento disciplinario que debe realizarse para garantizar un debido
proceso y el derecho de defensa de los trabajadores, en las dos normativas legales se
regulan los postulados, derechos, deberes y obligaciones que menciona, deben ser

observados por los trabajadores aludidos.

La ley de Servicio Civil del Organismo Judicial establece en sus Articulos 38 y 39 los
deberes y prohibiciones a que deben sujetarse los trabajadores de la Corte Suprema
de Justicia y del Organismo Judicial y su reglamento desarrolla sus normas, para la
adecuada aplicacion y regulacién de las relaciones del Organismo Judicial con sus
funcionarios y empleados. El incumplimiento de las obligaciones a que se encuentran
sujetos los auxiliares judiciales, funcionarios y empleados administrativos de la Corte

Suprema de Justicia y del Organismo Judicial, constituyen una causa de sancién, pues

i)



la ley le indica cuales son sus deberes, los cuales no puede dejar de cumplir, pues se
afectaria el desarrollo de las actividades de la Corte Suprema de Justicia y del

organismo Judicial.

Una de las metas del Organismo Judicial en su Plan Estratégico Quinquenal 2011-
2015 es el “El servicio publico de justicia y funciona conforme estandares de calidad,
eficiencia y satisfaccion del usuario®. Su personal debe cumplir sus funciones con
identidad institucional, disciplina, ética, capacidad y vocacion de servicio dentro de un

sistema de carrera y cultura gue reconoce el buen desempenio.

Pacto Colectivo de Condiciones de Trabajo suscrito entre el Organismo Judicial y

el Sindicato de Trabajadores del Organismo Judicial, S.T.0.J., afio 2010:

Articulo 30. Prohibicidn de desempefar dos o mas cargos. Ningun auxiliar de justicia,
administrativo o técnico por ausencia temporal o definitiva de otro, puede ser obligado
a desempefar simultdneamente al suyo, otro cargo, exceptuandose los casos
emergentes y por un plazo no mayor de quince dias. Cuando un trabajador cubra
interinamente un puesto mayor categoria debera devengar el salario de dicho puesto,

en tal caso, se nombrara también al sustituto del puesto que deje éste temporalmente.
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5.2.1. Sanciones para los empleados judiciales

“La sancion es un término, en derecho, que tiene varias acepciones. En primer lugar,
se denomina sancién a la consecuencia o efecto de una conducta que constituye
infraccion de una norma juridica (ley o reglamento). Dependiendo del tipo de norma
incumplida o violada, pueden existir sanciones penales o penas; sanciones civiles y
sanciones administrativas. Sin embargo, habitualmente la referencia a una sancion se
hace como sindnimo de pena pecuniaria, es decir, una multa o, al menos, para penas

leves (por ejemplo, prohibiciones para ejercer cargos).

Por el mismo motivo, cominmente se suele relacionar la expresion sancion con la
Administraciéon publica (sanciones administrativas) y el término pena se deja para el
ambito del Derecho penal. En segundo lugar, se llama sancion al acto formal mediante

el cual el jefe de Estado da su conformidad a un proyecto de ley o estatuto”.s3

Por lo que se puede afirmar que el término sancién, es la consecuencia de la violaciéon
a las normas establecidas en la Ley del Servicio Civil del Organismo Judicial y su
reglamento; asi como otras normas que establecen prohibiciones en el Organismo
Judicial. En este sentido, se puede decir que el incumplimiento de una obligacién tiene
como consecuencia la imposicién de una sancion. La sancién, desde un punto de vista
genérico, es consecuencia necesaria de la transgresion de un principio normativo o de

un precepto legai.

33 Sancion, es.wikipedia.org/wiki/sancion_(derecho) (1 de marzo de 2012)
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Las faltas cometidas por los auxiliares judiciales, funcionarios y empleados

administrativos y las sanciones a imponer son las siguientes:

a) Faltas Leves: Se sanciona con amonestacion verbal o escrita,
b) Faltas Graves: Se sanciona con suspension hasta por 20 dias, sin goce de salario,
¢) Faltas Gravisimas: Se sanciona con suspension hasta por 45 dias, sin goce de

salario o destitucién,

El régimen sancionatorio contenido en el Decreto numero 48-99 del Congreso de la
Republica de Guatemala, para los auxiliares judiciales, funcionarios y empleados
administrativos que transgredan las normas que contempla la Ley de Servicic Civil del
Organismo Judicial y su reglamento que son de cumplimiento obligatorio, se
encuentran reguladas en los articulos siguientes: Articulos 38 y 39 de la Ley, 40,41y

47 de su reglamento.

Por lo que se puede afirmar que el término sancién, es la consecuencia de la violacion
a las normas establecidas en la Ley del Servicio Civil del Organismo Judicial y su
reglamento. En este sentido, se puede decir que el incumplimiento de una obligacion
tiene como consecuencia la imposicién de una sancién. La sancién, desde un punto
de vista genérico, es consecuencia necesaria de la transgresion de un principio

normativo o de un precepto legal.
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5.2.2. Unidad de regimen disciplinario

La Unidad de Régimen Disciplinario, es la Unidad que coadyuva con la administracion
de recursos humanos, velando por la aplicacion del debido proceso en la
administracion disciplinaria, da tramite a los expedientes relacionados con las faltas
tipificadas segln su gravedad leve, grave o gravisima; coordinando su labor con la
Supervisién General de Tribunales, Auditoria Interna y el Departamento Juridico. Lleva
a cabo visitas preventivas a las diferentes dependencias del Organismo, con el objetivo
de prevenir la comision de faltas administrativas, mediante la difusion de la Ley de

Servicio Civil del Organismo Judicial y su Reglamento General.

Es la encargada de dar cumplimiento a la Ley de Servicio Civil del Organismo Judicial y
deméas ordenamientos juridicos, en lo referente al procedimiento disciplinario en
ocasion de conocerse una falta sobre un empleado administrativo, técnico y judicial, y
un funcionario administrativo, velando por la aplicacidon del debido proceso en la
administracion disciplinaria. Las actuaciones de la Unidad de Régimen Disciplinario, se
regulan en el Titulo V Articulos 54 al 76, siendo complementado por el Decreto
namero 31-2000, Reglamento General de la Ley de Servicio Civil del Organismo
Judicial, Titulo V Articulos 47 al 51, lo contenido en el Acuerdo numero 39-2003 de la
Corte Suprema de Justicia, asi como lo sefialado en el Pacto Colectivo de Condiciones
de Trabajo vigente suscrito entre el Organismo Judicial y el Sindicato de Trabajadores

del mismo.
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Objetivos:

Conocer, tramitar y resolver conductos irregulares de los trabajadores judiciales y
administrativos que conforme a la ley compete.
Dar cumplimiento a la Ley de Servicio Civil del Organismo Judicial y su Reglamento

y demas normas aplicables en nuestro ordenamiento juridico.

Principales Funciones:

Proporcionar a la Gerencia de Recursos Humanos estadisticas cuantitativas y
cualitativas sobre las diversas quejas, con el propoésito de tomar medidas
correctivas y/o preventivas en las areas de Dotacion, Administracion y Desarrollo.
Tramitar los expedientes relacionados segun el tipo de falta.

Ser ente sancionador de auxiliares judiciales y empleados administrativos, técnicos
y funcionarios administrativos, dentro de un procedimiento administrativo

disciplinario.

5.2.3. Procedimiento disciplinario.

El procedimiento disciplinario de la Unidad de Régimen Disciplinario de la Gerencia de

Recursos Humanos del Organismo Judicial, debe considerarse dentro de los llamados

procesos no jurisdiccionales, pues en el mismo no se discuten aspectos judiciales sino

de orden administrativo laboral. Se le ha llamado también jurisdiccidn disciplinaria,

porque se provoca en virtud de contravencion a normas internas de una institucion.
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Para los fines de control, superacion moral, cientifica, técnica y material de los “~Zuw.

auxiliares judiciales, funcionarios y empleados administrativos de la Corte Suprema de
Justicia y del Organismo Judicial se crearon la Ley de Servicio Civil y su reglamento,
en los dos cuerpos legales se establecen las faltas y las sanciones a imponer y el
procedimiento disciplinario que debe realizarse para garantizar un debido proceso y el
derecho de defensa de los trabajadores, en las dos normativas legales se regulan los
postulados, derechos, deberes y obligaciones que menciona, deben ser observados

por los trabajadores aludidos.

La Ley de Servicio Civil del Organismo Judicial establece en sus articulos 38 y 39 los
deberes y prohibiciones a que deben sujetarse los trabajadores de la Corte Suprema
de Justicia y del Organismo Judicial y su reglamento desarrolla sus normas, para la
adecuada aplicacion y regulacion de las relaciones del Organismo Judicial con sus
funcionarios y empleados. El incumplimiento de las obligaciones a que se encuentran
sujetos los auxiliares judiciales, funcionarios y empleados administrativos de la Corte
Suprema de Justicia y del Organismo Judicial, constituyen una causa de sancién, pues
la ley le indica cuales son sus deberes, los cuales no puede dejar de cumplir, pues se
afectaria el desarrollo de las actividades de la Corte Suprema de Justicia y del

Organismo Judicial.

Procedimiento disciplinario

Articulo 65. Sanciones disciplinarias. Las sanciones disciplinarias previstas en la

presente ley seran impuestas por la unidad correspondiente del Sistema de Recursos
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Humanos del Organismo Judicial, salvo en el caso de la sancién de destitucion, quEL-

debera ser impuesta por la autoridad nominadora.

Articulo 66. Denuncia. Toda persona que tenga conocimiento de que un empleado o
funcionario judicial, con ocasién de sus funciones o con motivo de ellas, ha cometido
una falta, podra denunciarlo por escrito o verbalmente, con expresion del hecho y de

las circunstancias de que tuviere conocimiento.

La denuncia podra plantearse ante la autoridad nominadora, su delegado o ante
cualquier autoridad judicial. Estos Ultimos deberan remitir inmediatamente la denuncia
al Sistema de Recursos Humanos. El proceso disciplinario se podra iniciar de y tramitar

de oficio en todas las etapas de éste.

Articulo 67. Partes. Las personas directamente perjudicadas por faltas disciplinarias
cometidas por un empleado o funcionario judicial, tendran la calidad de parte en el

procedimiento disciplinario.

Todos los empleados o funcionarios judiciales tienen derecho a ser citados y oidos
cuando sean objeto de denuncia y a ser notificados de las decisiones que tome la

autoridad nominadora o su delegado.

Articulo 68. Tramite. Recibida la denuncia la autoridad nominadora por medio del
Sistema de Recursos Humanos, decidira si la admite o no para su tramite. Contra la
resolucion no admitiéndola a tramite, la parte agraviada podra interponer, dentro del

plazo de tres dias siguientes a su notificacidn, recurso de revision.
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Si le diere tramite, citara a las partes a una audiencia en un plazo que no exceda dﬁ:ﬁL o

guince dias, previniéndolas a presentar sus pruebas en la misma. Si lo estimare
necesario, ordenara que la Auditoria o la Supervision General de Tribunales, segun se
trate de trabajadores o funcionarios administrativos o auxiliares judiciales, practique la

investigacion correspondiente.

Articulo 69. Audiencia. La autoridad administrativa, por medio del Sistema de
Recursos Humanos, debera citar al denunciado bajo apercibimiento de continuar el
tramite en su rebeldia si dejare de comparecer sin justa causa. En las audiencias
podran estar presentes, ademas del agraviado, el empleado, su defensor si lo tuviere;

los testigos y peritos y el Auditor o Supervisor de Tribunales que corresponda.

Si al inicio de la audiencia el empleado judicial aceptare haber cometido la falta,

resolvera sin mas tramite.

Si no se diere este supuesto, se continuara con el desarrollo de la audiencia, dando la
palabra a las partes involucradas y recibiendo los medios de prueba que las mismas

aporten o que se hayan acordado de oficio.

La autoridad nominadora o la unidad correspondiente del Sistema de Recursos
Humanos, pronunciara su resolucién dentro del término de tres dias después de
realizada la audiencia y notificara lo resuelto para anotarlo en el registro personal del

empleado.

Articulo 70. Duracién del procedimiento. El procedimiento disciplinario descrito
debera realizarse en un periodo de tres meses, contados desde que hubiere llegado la
denuncia ante las autoridades administrativas. Transcurrido dicho plazo se archivaran
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las actuaciones, sin perjuicio de las responsabilidades civiles o penales que

deduzcan del procedimiento administrativo.

En los casos en que se trate de procedimientos disciplinarios que tienen prevista la
sancion de destitucién, el plazo del procedimiento podra ser prorrogado por tres meses

mas.

Articulo 71. Certificacion de lo conducente. Si del procedimiento disciplinario
resultaron indicios de responsabilidad penal, la autoridad administrativa lo hara constar

y certificara lo conducente al Ministerio Pulblico.

Medios de impugnacion

Articulo 72. Medios de Impugnacion. Las resoluciones administrativas pueden ser

impugnadas por los siguientes medios:

a. Revision:

1. Contra las resoluciones administrativas derivadas de los sistemas de evaluacion de

desempefio y capacitacion.

2. Contra las resoluciones que no admiten para su tramite la denuncia de una falta

administrativa.

3. Contra las resoluciones que impongan sancion de amonestacion;

4. Contra las resoluciones que definan situaciones sobre traslados o permutas.

b. Revocatoria, contra las resoluciones que impongan sanciéon de suspension o

destitucion.

86



c. Apelacion.

Articulo 73. Revision. La solicitud de revision se presentard ante la autoridad
administrativa, dentro del plazo de tres dias siguientes a la notificacion de la resolucion
respectiva, quien resolvera dentro del plazo de cinco dias. Contra esta resolucién no

cabe recurso alguno.

Articulo 74. Revocatoria. El interesado podra interponer revocatoria contra la
resolucion final de la autoridad administrativa ante autoridad superior que corresponda.
La impugnacion debera interponerse dentro del plazo de los tres dias siguientes,
contados a partir del momento en que el empleado fue notificado de la resolucion

respectiva.

Articulo 75. Tramite. Para resolver la revocatoria, la autoridad administrativa superior
mandara oir, en una sola audiencia, al Sistema de Recursos Humanos y al interesado,

resolviendo en un plazo no mayor de cinco dias.

Articulo 76. Apelacion. De lo resuelto en la revocatoria por suspension, conocera en
apelacion la camara respectiva de la Corte Suprema de Justicia, que resolvera sin mas

tramite, confirmando, revocando, modificando o anulando.

De lo resuelto en la revocatoria por destitucién conocera la Corte Suprema de Justicia.

Contra lo resuelto por la Corte Suprema de Justicia no cabe recurso alguno.
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Organismo Judicial y el Sindicato de los Trabajadores del Organismo Judicial, afo

2010 establece un procedimiento por faltas leves:

Es responsabilidad del Magistrado, Juez o Jefe de la Unidad Administrativa de que se
trate, llamar la atencion por medio de amonestacion verbal o escrita al personal de su
dependencia, cuando cometa un hecho calificado como falta leve como lo establece la
Ley de Servicio Civil del Organismo Judicial. Cuando la primera falta leve haya sido
sancionada por el Juez o jefe inmediato y se cometa una segunda dentro del periodo
de un afio contado a partir de la fecha de la primera sancidén, se tendra como caso de
reincidencia, en consecuencia se remitira inmediatamente la documentacién pertinente
a la Unidad de Régimen Disciplinario del Sistema de Recursos Humanos del

Organismo, para que resuelva lo que considere conveniente.

En el articulo 84 del mismo cuerpo legal regula lo relativo a la conciliacién como forma
alternativa de resolucién de expedientes administrativos disciplinarios. En Organismo y
el Sindicato, fratarAn de resolver conciliatoriamente en cualquier momento las
controversias relativas al desempefio de labores, si las partes acuerdan lo haran

constar en acta respecitiva.
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En el articulo 82 del Pacto Colectivo de Condiciones de Trabajo suscrito entre el s




5.2.4. Rehabilitacion administrativa.

El Diccionario Ciencias Juridicas Politicas y Social de Manuel Ossorio define la
rehabilitacién como accion y efecto de rehabilitar de nuevo o restituir persona o cosa a
su antigua estado. En el caso de la rehabilitacion del penado menciona el mismo autor
que cuando el autor de un delito es condenado lleva aparejado la inhabilitacion
absoluta o especial, este puede ser rehabilitado; es decir restituido al uso y goce de los
derechos y capacidades de que fue privado, si cumplida un parte de la condena se ha
comportado correctamente. No se les concede a los reincidentes, ya que prueban que

no la merecen.

En el caso de los servidores publicos cuando han sido sancionados por las leyes
respectivas debe existir un procedimiento administrativo en el que los rehabilite, tal es
el caso de la Ley de Servicio Civil Decreto nimero 1748 que en su articulo 78 regulado

lo relativo a la rehabilitacién por despido:

Articulo 78. Rehabilitacion.

Todo servidor publico del servicio por Oposicion que hubiere sido despedido por
cualesquiera de las causales sefialadas en el Articulo 76, podra reingresar al Servicio
Civil después de haber transcurrido tres afios, contados desde la fecha de la comisién
del acto que dio lugar al despido, siempre que durante tal periodo hubiere observado
buena conducta y se someta a las pruebas de seleccién de personal establecidas por

esta ley y sus reglamentos. Se exceptuan quienes hubieren sido condenados por los
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delitos de traicion, violacion de secretos, infidelidad en la custodia de documentos,
usurpacion de funciones, exacciones ilegales, cohecho, malversacién de caudales
publicos, fraude, falsedad y falsificacibn de documentos publicos, asesinato, y en

general todos aquellos delitos contra el patrimonio del Estado.

El procedimiento para la rehabilitacion administrativa se encuentra regulado en el

Acuerdo Gubernativo nimero 18-98 Reglamento de la Ley de Servicio Civil:

Articulo 82. Rehabilitacion Administrativa.

Para los efectos de lo establecido en el Articulo 78 de la Ley, se debe cumplir con lo

siguiente:

1. El interesado en obtener la calidad de rehabilitado debe presentar solicitud escrita
ante el Director de la Oficina Nacional de Servicio Civil, que contenga como minimo los

datos y documentos siguientes:

a) Nombres y apellidos completos y sus datos de identificacion personal,

b) Lugar para recibir notificaciones;

c) Nombre de la dependencia donde haya prestado sus servicios;

d) Fecha de despido y motivo del mismo;

e) Titulo de los puestos o cargos desempeiados;

f) Certificacion de Antecedentes Penales;
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g) Certificacion de la Resolucion dictada por la Junta Nacional de Servicio Civil; y

h) Dos cartas de recomendacion de buena conducta con firmas debidamente
legalizadas por Notario Publico o ratificadas por Gobernador Departamental o Alcalde

Municipal.

2. La Oficina Nacional de Servicio Civil debera emitir la Resolucién, dentro de un plazo

de treinta dias habiles; y

3. Dicha Resolucion debera ser legalmente notificada en forma personal al interesado y

anotar dicha rehabilitacion en los registros respectivos.

Una vez rehabilitado, el interesado podra optar a un nuevo puesto o cargo dentro de la
Administracion Publica y someterse a las pruebas de seleccion de personal

correspondientes.

La rehabilitacién no obliga a la Autoridad Nominadora, a nombrar en un puesto o cargo

a la persona rehabilitada.

5.2.5. Necesidad de implementar la rehabilitacion administrativa para los
auxiliares judiciales y empleados administrativos que hayan sido sancionados en

el Organismo Judicial y la Corte Suprema de Justicia.

Es necesario instituir un procedimiento de rehabilitacién para los auxiliares judiciales,

funcionarios y empleados administrativos que hayan sido sancionados y necesiten
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obtener su solvencia para los efectos que al interesado convengan. En el Plan
Estratégico Quinquenal del Organismo Judicial afos 2011-2015 en lo que concierne a
la Unidad de Régimen Disciplinario existe el proyecto de fortalecer a la Unidad. Entre
los derechos de los trabajados administrativos y empleados judiciales regulados en los

diferentes cuerpos legales.

Toda vez que la Constitucion Politica de la Repulblica de Guatemala establece
garantizar a las personas la justicia, su desarrollo integral y seguridad; en este caso la

seguridad en el derecho de trabajo.

El Pacto Colectivo de Condiciones de Trabajo suscrito en el afo 2010 establece lo
siguiente: regular, armonizar y desarrollar las relaciones y los intereses mutuos de los
trabajadores y del Organismo Judicial, con el objeto de lograr su estabilidad laboral, la
mayor eficiencia en el trabajo que desempefian y su mejor funcionamiento para cumplir
con el fortalecimiento y modernizacion de la administracién de justicia, logrando
ademas, el cumplimiento y superaciéon de las leyes de Servicio Civil del Organismo

judicial, de la Carrera Judicial y demas Reglamentos.

Durante los afios 2008 al 2010 fueron recibidas 2643 denuncias en contra de
funcionarios, trabajadores administrativos y auxiliares judiciales. Segun la tasa de
incidencia por cada 100 empleados judiciales durante el afio 2008 violaron las normas

del Organismo Judicial 11; durante el afio 2009 fueron 12 y durante el 2010 11.
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Toda vez, que en algunos casos debe tomarse en cuenta el famoso acoso laboral que
sufren algunos trabajadores por parte de jefes inmediatos, secretarios, entre otros; que
conlleva muchas veces a que los trabajadores sean denunciados por parte de sus

superiores jerarquicos.

Durante los afios 2008 al 2010, 826 denuncias fueron no admitidas y se archivaron
luego de la investigacion respectiva; tanto por la Supervision General de Tribunales
que es el ente encargado de investigar a los auxiliares judiciales y Auditoria Interna que

investiga a los funcionarios y empleados administrativos.

784 empleados judiciales fueron sancionados por suspension sin goce de salario
durante los afios 2008 al 2010, estos empleados no pueden optar a un puesto o cargo;
en virtud que su expediente personal goza de sanciones. En el cuerpo normativo que
regulan todo lo relacionado al régimen disciplinario del Organismo Judicial no se
cuenta con una norma especifica que regule el plazo para que el empleado judicial
nuevamente goce de buena conducta. Solamente el Pacto Colectivo de Condiciones
de Trabajo del Organismo Judicial en sus articulos 43 y 44 hace referencia a que los
trabajadores y empleados judiciales que durante los tres meses antes de la entrega de

su cargo no hayan sido sancionados por alguna falta establecida.

Es necesario establecer un procedimiento administrativo para rehabilitar a los
trabajadores y empleados judiciales que han sido sancionados y cumplido

debidamente la sancién impuesta:
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e Presentar solicitud ante el Presidente del Organismo Judicial y Corte Suprema de
Justicia

e El empleado judicial debié haber cumplido la sancién impuesta y por el transcurso
de dos afios si la falta es leve y por tres afios si la falta es grave o gravisima.

e Elempleado que fue destituido no puede solicitar la rehabilitacion.

o Elempleado judicial no debe ser reincidente.

e El empleado judicial que no haya cometido delito.

e Como medio de prueba el empleado judicial debera demostrar buena conducta en
el desemperio de su cargo.

e La Unidad de Régimen disciplinario debera conocer el procedimiento rehabilitador,
realizando las investigaciones pertinentes.

e Declarada con lugar la rehabilitacion se extendera certificacion de que el empleado
judicial goza de buena conducta en el desempefio de su cargo, para optar a otro

cargo publico dentro del Organismo u otra institucion.

Para la realizacién del procedimiento de rehabilitacién administrativa del empleado

judicial debera reformarse y/o adicionarse las normas respectivas; tanto en la Ley de

servicio Civil y su respectivo reglamento.
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CONCLUSIONES

La administracion de justicia es un servicio publico fundamental en la
administracion del Estado, pero la falta de mecanismos adecuados para que los
auxiliares judiciales y empleados administrativos desempefien sus funciones

impiden realizar sus actividades adecuadamente.

No existe un procedimiento administrativo para rehabilitar a los trabajadores y
empleados judiciales que han sido sancionados, dentro de un margen de tiempo
establecido después de haber cometido la falta y haber sido debidamente
sancionado por éste, quedando el expediente administrativo con la falta adherida

al mismo sin que ésta pueda ser desvanecida al ser debidamente cumplida.

Existe subjetividades en los procesos de evaluacion, seleccidbn ascensos y
promociones en el Organismo Judicial, lo anterior debido a la ausencia de un
sistema de evaluacion de desempefio de los trabajadores judiciales vy
administrativos que permitan mediante la comprobacion de capacidad el nivel de

conocimiento de cada aspirante a un puesto dentro del Organismo Judicial.
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4. No existe rehabilitacion para la prescripcidn de las sanciones administrativas,
debido a que al acumular tres faltas de las denominadas gravisimas, éstas
automaticamente generan la destitucion del empleado judicial, aunque estas se

hayan cometido en diferente época.
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1.

RECOMENDACIONES

La Gerencia de Recursos Humanos del Organismo Judicial, debera establecer
mecanismos adecuados para que los auxiliares judiciales y empleados
administrativos gocen de excelentes condiciones para desempenfar sus labores,
asi como las condiciones de mobiliario adecuadas para la realizacion de las

mismas dentro de un ambiente de cordialidad humana.

Que la unidad encargada de velar por el procedimiento administrativo, en este
caso la Unidad de Régimen Disciplinario del Organismo Judicial, debe
implementar procedimientos especificos para mejorar los derechos de los
empleados judiciales, y velar porque se cumpla lo establecido en la ley del
Servicio Civil del Organismo Judicial misma que dicta las garantias del empleado

judicial.

Es necesario que el Congreso de la Republica de Guatemala, reforme la Ley de
Servicio Civil del Organismo Judicial Decreto nimero 48-99 y su respectivo
reglamento en el sentido de crear un procedimiento de rehabilitacion
administrativa para los auxiliares judiciales y empleados administrativos que
hayan sido sancionados, toda vez que el empelado judicial ha demostrado buena

conducta y no haya incurrido en delito penal.

97



4. Le corresponde a la Corte Suprema de Justicia elaborar un procedimiento en
materia administrativa, para resolver asi la falta de la necesidad no sélo de la
rehabilitacion de los antecedentes de sanciones administrativas sino también

para poder optar, a asensos dentro del Organismo Judicial.
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Casos ingresados Total
2008 2009 2010

Denuncias recibidas 849 888 906 2,643

Denuncias recibidas en laUnidad de Régimen Disciplinario del
Organismo Judicial, afios 2008 al 2010

oAfos 2008
BAf0s 2009
OAfos 2010
Afios Personal Organismo Judicial Tasa de Incidencia
Denuncias recibidas
2008 2009 2010 2008 2009 2010 2008 2009 2010
Total 849 888 906 7,599 7,622 8,006 11 12 11

La tasa de incidencia se refiere al personal del Organismo Judicial que comete alguna

falta y es denunciado.

Afos
Casos resueltos Total
2008 2009 2010

Falta leve (régimen se inhibe de
conocer art. 78, 83 y 89 Pacto) 157 111 . et
Amonestacion verbai 2 2 3 7
Amonestacién escrita 27 39 3 69
Suspensiones sin goce de salario 194 192 398 784
Denuncias donc_je se recomienda 21 38 9 68
destitucion

Denuncias declaradas sin lugar 288 253 202 743

Denuncias que no se_admitieron 222 269 335 826
para su tramite
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Fuente: Unidad de Régimen Disciplinario, Gerencia de Recursos Humanos, Organismo

Judicial.

administrativos.

Los datos incluyen a los auxiliares judiciales, funcionarios y empleados

Procedimiento 1. Recepcién y archivo de documentos.

[ Paso l Responsable Actividad
Inicio
i Secretaria y Encargado de | Recibir y registrar en el libro y en el sistema de ingresos.
Estadistica
2 Coordinador de la Unidad Analizar el documento y ordenar archivo.
3 Oficial Elaborar decreto de archivo.
4 Notificador Revisar.
5 Coordinador de la Unidad Revisar y firmar ei decreto.
Secretaria y Encargado de | Recibir y registrar en el libro y en el sistema de ingresos.
: Estadistica
7 Notificador Notificar a las partes y al ente investigador.
8 Oficial Archivar
Fin

Procedimiento 2. Investigacion por denuncia de una falta.

Encargado de Estadistica

Paso Responsable Actividad
Inicio
; Secretaria y Recibir y registrar en el libro y en el sistema de ingresos.
Encargado de Estadistica
2 Coordinador de la Unidad Instruir de envio a investigacion.
” Secretaria y Recibir y registrar en el libro y en el sistema de ingresos.
Encargado de Estadistica
4 Oficial Elaborar resolucion en base a instrucciones del Coordinador.
5 Coordinador Adjunto Revisar y firmar la Resolucion.
6 Coordinador de la Unidad Revisar y firmar la Resolucion.
7 Notificador Notificar a las partes y al ente investigador.
5 Supervision de Tribunales | Realizar la investigacion.
o Auditoria Interna.
9 Secretaria y Recibir y registrar en el libro y en el sistema de ingresos.

102




10 | Coordinador de la Unidad Fijar Fecha y hora para la audiencia

11 | Oficial Elaborar resolucion en base a instrucciones del Coordinador.

12 | Coordinador Adjunto Revisar y firmar la resolucion

13 | Coordinador de la Unidad Revisar y firmar la Resolucion

4 Secretaria y Recibir y registrar en el libro y en el sistema de ingresos.
Encargado de Estadistica

15 | Oficial Realizar control interno y resguardar el expediente.

16 | Notificador Notificar a las partes y al ente investigador.

17 | Coordinador Adjunto Celebrar la audiencia.

18 | Oficial Elaborar Resolucion

19 | Coordinador Adjunto Revisar y firmar la resolucion.

20 | Coordinador de la Unidad Revisar, firmar Resolucion y ordenar que se gjecute la sancion.

Paso Responsable Actividad

21 | Notificador Notificar a las partes y al ente investigador.

5 Secretaria y Recibir y registrar en el libro y en el sistema de ingresos.
Encargado de Estadistica

55 | Bl Regi‘strar .en el control interno, archivar el expediente y elaborar

providencia para Recursos Humanos.

24 | Coordinador Adjunto Revisar y firmar la providencia.

25 | Coordinador de {a Unidad Revisar y firmar la providencia.

26 | Secretaria y Encargado de | Recibir y registrar en el libro y en el sistema de ingresos.
Estadistica

27 | Unidad de Administracion Ejecutar la sancion.
de Recursos Humanos

Fin

Procedimiento 3. Revision y Revocatoria.

Paso

Responsable [

Actividad

Inicio

Secretaria y Encargado

Recibir y registrar en el libro y en el sistema de ingresos.

de Estadistica
2 Notificador Adjuntar documento al expediente.
) Elaborar decreto de tramite para elevarlo a la autoridad que va a
3 Oficial
conocer.
4 Coordinador Adjunto Revisar y firmar el decreto.
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Coordinador de la Revisar y firmar el decreto
: Unidad
8 Secretaria y Encargado Recibir y registrar en el libro y en el sistema de ingresos.
de Estadistica
¥ Notificador Notificar a las partes y al ente investigador.
8 Dependencias Emitir Resolucidn
Solicitantes
. Secretaria y Encargado | Recibir y registrar en el libro y en el sistema de ingresos.
de Estadistica
. Coordinador de la Ordenar nofificacién de la sancién, archive o ejecucion de la sancion.
Unidad
P Secretaria y Encargado Recibir y registrar en el libro y en el sistema de ingresos.
de Estadistica
12 | Oficial Elaborar proyecto de ejecucion de lo ordenado.
13 | Coordinador Adjunto Revisar y firmar el proyecto.
i Coordinador de la Revisar y firmar el proyecto.
Unidad
b2 Secretaria y Encargado Recibir y registrar en el libro y en el sistema de ingresos.
de Estadistica
16 | Notificador Notificar a las partes y al ente investigador.
17 | Oficial Archiva el expedienie.
Fin

Fuente: Manual de Procedimientos, Unidad de Régimen Disciplinario, Gerencia de

Recursos Humanos, Organismo Judicial, afio 2008.
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