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PRESENTE.

Atentamente informo a usted que procedi a asesorar la tesis elaborada por
la estudiante OLGA FRANCISCA ROCH MUNOZ intitulada “EL DERECHO
DEL PUBLICO A LA INFORMACION’, hago de su conocimiento que la
investigacion es de caracter juridico y de interés del derecho a tener la
informacién, utilizando en el método cientifico y a través de la observacion
controlada los cuales fueron aplicados correctamente y habiendo finalizado
la elaboracion del mismo, respetuosamente me permito informar:

a) El autor acaté las instrucciones y sugerencias que durante el
desarrollo del mismo le formulé; puso de manifiesto su capacidad de
investigacion y desarrolld6 con amplitud y serio analisis, lo cual
evidencia el interés, con que el sustentante abordé el presente trabajo
de tesis.

b) El autor puso en manifiesto el conocimiento sobre el derecho que
tiene el publico a la informacién, el cual radica en el estudio de la Ley
de Acceso a la Informacién Publica contenida en el Decreto 57-2008,
del Congreso de la Republica, responde a lo establecido en el articulo
30 de la Constitucidon Politica de la Republica de Guatemala,
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estableciendo que ia informacion en Guatemala es un derecho que no
se encuentra restringido mas si sujeta a ciertos condicionamientos.

c) Como final de su trabajo de tesis, el autor formula las conclusiones a
las cuales arribo, congruentes con el desarrolio del frabajo y expone
la recomendacién que estima pertinente para superar los aspectos
que limitan el conocimiento y solucién al problema tratado.

Por lo anterior, OPINO, que el trabajo de la bachiller OLGA FRANCISCA
ROCH MUNOZ, si reline los requisitos exigidos por el Regiamento para
examenes Técnico Profesionales y Publico de Tesis y puede pasar a la fase
de revision para ser discutido posteriormente en el examen publico
respectivo.

Sin otro motivo en particular, me es grato suscribirme.

ID Y ENSENAD A TODOS

Lic.(au/ana Maria Espafia Pinetta
Abogada y Notaria
Colegiada 2817

ABOGADO Y NoTARIo
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Guatemala, Guatemala

UNII)AD ASESORIA DE TESIS DE LA FACULTAD DE CIENCIAS
JURIDICAS Y SOCIALES. Guatemala, veintisiete de octubre de dos mil once.

Atentamente, pase al ( a la ) LICENCIADO ( A ): CRISTA RUIZ CASTILLO DE
JUAREZ, para que proceda a revisar el trabajo de tesis del ( de la ) estudiante: OLGA
FRANCISCA ROCH MUNOZ, Intitulado: “EL DERECHO DEL PUBLICO A LA
INFORMACION?”.

Me permito hacer de su conocimiento que estd facultado (a) para realizar las
modificaciones de forma y fondo que tengan por objeto mejorar la investigacion,
asimismo, del titulo de trabajo de tesis. En el dictamen correspondiente debe hacer
constar el contenido del Articulo 32 del Normativo para la Elaboracién de Tesis de
Licenciatura en Ciencias Juridicas y Sociales y del Examen General Publico, el cual

dice: “Tanto el asesor como el revisor de tesis, hardn constar en los dictdmenes correspondientes, su
opinién respecto del contenido cientifico y técnico de la tesis, la metodologla v las téenicas de
investigacion utilizadas, la redaccion, los cuadros estadisticos si fueren necesarios, la contribucion
cientifica de la misma, las conclusiones, las recomendaciones y la bibliografia utilizada, si aprueban o
desaprueban el trabajo de investigacion y otras consideraciones que estime pertinentes™.
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LICENCIADO
CARLOS MANUEL CASTRO MONROY
JEFE DE LA UNIDAD DE ASESORIA DE TESIS

UNIVERSIDAD DE SAN CARLOS DE GUATEMALA
SU DESPACHO

Licenciado Castro Monroy:

De conformidad con la resolucién de fecha veintisiete de octubre de dos mil once en la
cual se me design6 REVISAR el trabajo de tesis de la Bachiller OLGA FRANCISCA
ROCH MUNOZ, carné nGmero 50172, “EL DERECHO DEL PUBLICO A LA
INFORMACION”. Por este medio hago constar que se efectuaron las sesiones de
trabajo para la revision de mérito y en uso de las facultades que se me otorgan como

Revisora de Tesis, procedo a realizar el dictamen siguiente:

Al respecto considero que el trabajo presentado retine los requisitos establecidos. He
de manifestarle que la estudiante completd su investigacion, la cual, tras correcciones

que realicé, merece la siguiente opinion:

a) Contenido cientifico: La importancia y trascendencia juridica vulneracion al derecho
del habeas data con respecto a la ausencia de informacioén disponible para todos los
ciudadanos y ciudadanas de un Estado, asi como el desarrollo histérico del derecho a

la informacion y las formas pertinentes y viables de su regulacion legal.

3% Avenida 0-09 zona 3, Ciudad Guatemala, Teléfono 22381035.




b) La utilizacién, dentro del trabajo de tesis, de técnicas de investigacion bibliograficas

de autores reconocidos en el ambito juridico, permitieron una practica consulta de
estudios doctrinarios a través de los métodos analitico, sintético y juridico; habiendo

utilizado una redaccion clara y técnica.

c) Las conclusiones son acertadas respecto al tema, con recomendaciones oportunas,

las que estimo deben tomarse en consideracion.

Confirmo que la bachiller atendié las sugerencias y observaciones sefialadas,
defendiendo con fundamento aquéllas que considerd necesarias y en general realiz6 el
trabajo investigativo y analitico, redactando dicho trabajo con un lenguaje juridico

adecuado.

Por todo lo anteriormente sefialado y en base al Articulo 32 del Normativo para la
Elaboracion de Tesis de Licenciatura en Ciencias Juridicas y Sociales y del Examen
General Publico, emito DICTAMEN FAVORABLE en el sentido que el trabajo de tesis

desarrollado por la estudiante cumple con los requisitos establecidos.

Sin otro particular, me suscribo de usted atentamente,

Brista Ruir Castillo de 7,«5,-“
Abogadn ¥ Notario

3 Avenida 0-09 zona 3, Ciudad Guatemala, Teléfono 22381035,
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FACULTAD DE CIENCIAS
JURIDICAS Y SOCIALES

Ciudad Universitaria, zona 12
GUATEMALA, C.A.

DECANATO DE LA FACULTAD DE CIENCIAS JURIDICAS Y SOCIALES. Guatemala, 01 de
octubre de 2012. :

Con vista en los dictamenes que anteceden, se autoriza la impresion del trabajo de tesis de la
estudiante OLGA FRANCISCA ROCH MUNOZ, titulado EL DERECHO DEL PUBLICO A LA
INFORMACION. Articulos: 31, 33 y 34 del Normativo para la Elaboracion de Tesis de

Licenciatura en Ciencias Juridicas y Sociales y del Examen General Pablico.
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INTRODUCCION

El derecho de recibir y reunir informaciéon en Guatemala representa, como la
Constitucion Politica de la Republica de Guatemala y la Ley de Acceso a la
Informacion Publica dispone, la proteccién al derecho a estar informado y a la
informacion, toda vez que si la recepcion o reunién de informacién esta dirigida
tendenciosamente, a buscar fines diferentes a lo que realmente sucede o sucedio, los

intereses y las decisiones seran invalidos Y, por lo mismo, desautorizados.

La investigacion parte desde el inicio de vigencia de la Constitucion Politica de Ia
Republica de Guatemala, en especifico del Articulo 30; donde se postula que todos los
actos de la administracion son publicos; por ello, cualquier persona tiene derecho de
obtener, en cualquier tiempo, informacién, copia, reproduccion, certificacién,’exhibicién
de expedientes, excepto los que atiendan asuntos de caracter militares o diplomaticos,
de séguridad nacional o suministrados por particulares bajo garantia de

confidencialidad.

El presente estudio trata de despejar la contradiccion entre lo que se dice en el Articulo
30 de la Constitucién Politica de Ia Republica de Guatemala, acerca del derecho que
tienen las personas, grupos o colectividad de obtener informacion en relacion de todos
los actos de la administracion publica, salvo que se trate de asuntos militares o
diplomaticos de seguridad nacional o de datos suministrados por particulares bajo

garantia de confidencialidad, y lo expresado en los Articulos 21,22y 23 de la Ley de

(i)
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Acceso a la Informacién Publica, pues en estas normas se regulan otros limites al

derecho constitucional para obtener la misma.

Para una mejor descripcion esta tesis se divide en cuatro capitulos: el capitulo |, tratara
de externar Ia opinién y sentido que tiene la comunicacién en general y la
comunicacion, partiendo de sus objetivo, alcances, formas y relaciones que de ellas
derivan, asi como distinguirlas. El capitulo Il, entra en materia del derecho a la
informacién, atendiendo los antecedentes apropiados por la legislacién nacional e
internacional aceptada por Guatemala, la distincion entre libertad y libertinaje de la
informacién, apreciando cuestiones conexas como es: la ética del informante o
informador, los tipos de informacién publica y privada. EI capitulo lil, establece la
relaciéon que tiene el Gobierno y el derecho a la informacién publica, asi como lo
relativo a la informacién gubernamental Y su responsabilidad en el marco de la Ley de
- Acceso a la Informacién Publica, en el ambito administrativo, civil y en determinados
'4 casos hasta penal. Y por Gltimo, el capitulo 1V, desarrolla el examen y analisis de la
Ley de Acceso a la Informacion Publica, con relacién a su contenido y alcances,
beneficios y perjuicios y otras situaciones que contempla.

Para el efecto se utiliza el meétodo inductivo, deductivo y analitico a fin de poder
sefialar las contradicciones existentes entre esta y lo preceptuado en la Constitucion
Politica de la Republica de Guatemala.

Sirva este trabajo como una modesta obra de consulta para los estudiantes de la
Facultad de Ciencias Juridicas y Sociales de la Universidad de San Carlos de

Guatemala.

(ii)
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CAPITULO |

1. Comunicacion e informacién

1.1. Concepto de comunicacion

La comunicacién es un factor importante para producir cualquier conducta de
vida social; siendo trascendente desde que los seres humanos comenzaron a vivir
socialmente hasta el mundo actual que se ha integrado y formado por diversidad de

grupos humanos.

La comunicacién se manifiesta en variedad de formas aunque todas tienden a
descubrir, revelar, transmitir, manifestar o hacer saber alguna cosa, siendo una de las
méas adoptadas la conversacion directa entre seres comenzando desde gestos
cercanos o frontales o distantes tal como sucede con la imprenta, el teléfono, el cine o

la television y ultimamente por Internet.

En ese sentido, el acceso a la informacion es el derecho que tiene toda persona de
buscar, recibir y difundir informacién en poder del gobierno. Las Naciones Unidas, en
una de sus primeras asambleas generales afirmé que: “la libertad de informacién es un
derecho fundamental y la piedra angular de todas las libertades a las que estan
consagradas las Naciones Unidas” En otras palabras, es un derecho instrumental que
puede ser utilizado para garantizar el cumplimiento de otros derechos esenciales del

1



ser humano.

También se conoce como Acceso a la Informacion al area de la informatica y la
bibliotecologia que se refiere a garantizar el acceso libre y gratuito a la informacion. El
Acceso a la Informacion abarca muchos temas, como los derechos de autor, el Cédigo

abierto, la privacidad y la seguridad.

En sentido general, la informacién, es un conjunto organizado de datos
procesados, que constituyen un mensaje que cambia el estado de conocimiento del
sujeto o sistema que recibe dicho mensaje. Asimismb, la infdrmacién es el sistema de
control, en tanto que es la propagacién de consignas que deberiamos de creer o hacer
que creemos. En tal sentido la informacion es un conjunto organizado de datos capaz

de cambiar el estado de conocimiento en el sentido de las consignas trasmitidas.

La interaccién de seres humanos es un factor clave en toda la vida social y; por
ello es importante en el estudio de la sociedad y la cultura; no es un hecho aislado que
la comunicacién entre individuos de la misma especie interrelacionen conductas, actos,
fenomenos u otros medios de vida social, pues basicamente se produce de una manera
directa, por la conversacién o el dialogo, por ejemplo, o simboélicamente cuando se la
representa por medio de un objeto, un dibujo o un acto que revela lo que se desea
hacer saber, sustituyendo en todo o en parte a la manera directa que se difunde en el

tiempo y el espacio una vez producida.
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De ahi que, “comunicar significa compartir informacion entre un destinador y un
destinatario.” Si el ser humano no hubiera podido comunicarse con sus semejantes y
trasmitir sus ideas y sentimientos con facilidad, no se habrian desarrollado las normas y
formas de comportamiento que hoy se llaman cultura, pues si bien es cierto que,
algunos animales tienen un sentido comunicativo y social, éste es limitado a
condiciones derivadas de la herencia pero, fue el habla el que permitidé al ser humano
comunicar sus ideas sobre hechos y actos presentes u ocurridas, asi como explicar los

motivos de su conducta y de la conducta comunitaria.

Sin embargo, “No es lo mismo la transmisic’)h: ésta no implica compartir, sind
solamente transferir informacién. Para que exista comunicacion se requiere, pues, la
intencion de poner en comln un mensaje.” entendiéndose que la informacion, las
actitudes, las ideas y los valores de cada individuo o grupo social o generacion pueden
transmitirse por medio del lenguaje, un sonido o gestos, por ejemplo, y de esa manera
trasladarse y prepararse los individuos para mantener una ccmunidad pacifica, sobre

todo porque el lenguaje hace posible la cultura y genera la civilizacion.

Asi, puede apropiarse definiciones de comunicacion, tomando en cuenta lo
calificado es comunicar Albizirez Palma, o bien las acepciones del Diccionario de la
Lengua Espariola “Hacer a otro participe de lo que uno tiene. Il 2, Descubrir, manifestar

o0 hacer saber a alguien alguna cosa. Il 3. Conversar, tratar con alguien de palabra o por

1 Interiano, Carlos, Semiologia y comunicacién, pag. 11.
2 Ibid, pag. 12.

3
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correspondencia entre dos o mas personas. Il 3. Transmisién de sefiales mediante un

codigo comun al emisor y al receptor.” Todo ello, puede resumido en que comunicar es,
como se dice, la accién de hacer participe a otro de lo que uno tiene, sin que por esa

causa se le pierda.

1.2. Alcances y objetivos de la comunicacion

El estudio de la comunicacién, conduce a obtener, siguiendo a AlbizGirez Palma,

los elementos de la comunicacion, las cuales radica diciendo que:

“Todo acto de comunicacién implica un destinador, un destinatario, un mensaje, un
canal, un referente y un cédigo.

"El destinador envia el mensaje por medio de un cddigo conocido por el
destinatario.

“El destinatario descodifica el mensaje, que le ha llegado a través de un medio o
canal que puede ser auditivo, visual, tactil.

“El mensaje se refiere a uno o varios elementos de la realidad, y a esto se le llana
referente.

“En el caso del lenguaje articulado, éste es el codigo, mientras que el canal podra

ser sonoro, si se trata de un acto hablado, o visual si se trata de un acto escrito.™

3 Real Academia Espafiola, Diccionario de la lengua espafiola, pags. 527 y 528.
4 Interiano, Ob.Cit, pag. 222.

4
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Y, a la vez, dice el autor citado, puede entenderse que se trata de los objetivos a
las cuales denomina funciones de la comunicacion, siguiendo a Jakobson, en seis:

* “Referencial. Define las relaciones entre el mensaje y el objeto al que se hace
referencia.

e “Emotiva. Define las relaciones entre el mensaje y el emisor.

e “Conativa o apelativa. Define las relaciones entre el mensaje y el receptor.

~» "Poética o estética. Es la que predomina en la obra de arte. En otras palabras, lo
més’importante es Ia-forma eh que los signos son distribuidos.

o ‘“Fatica. Por medio de esta se afirma, mantiene o detiene la comunicacion. En
ella entran en juego signos que sirven para que la comunicacion continde o se
interrumpa.

e “Metalingliistica. Define el sentidlo de los -signos que pueden no ser

comprendidos por el destinatario.™ (sic.)
1.3. Formas y objetivos de la comunicacién

El area mas interesante de lo que es comunicar o de la comunicacién, asentados
en que es una accion de hacer participe a otro de lo que uno tiene sin que por ello se
pierda, la constituye el lenguaje, toda vez que por medio del habla es que el ser

humano puede o ha podido comunicarse con sus semejantes, pues se trata de una

5 Ibid. pags. 23 y 24.



historia de la humanidad y de los medios de comunicacién; estos medios, deben
representarse no solo en el ambito de la educacién sino dentro de los ambitos de la
inteligencia, la memoria, la imaginacién, la emotividad, la sensibilidad que, como
quedara dicho son vy es lo que puede llamarse sus funciones u objetivos, puesto que
todo el proceso comunicador implica cultura y civilizacién, consideradas ambas como
un proceso conservador de los medios empleados para comunicarse y comunicar una

cosa, un algo, de uno a otro ser, sin que se pierda lo comunicado.

Margot Alzamora, asevera en un pequeiio oplsculo que:
‘el estudio de los medios de comunicacién y su respectiva evolucién ha
constituido, en nuestros dias, uno de los principales intereses y preocupaciones.
Asi han surgido disciplinas cientificas como la Cibernética, la Semiologia, la
Semittica que estudian, desde diversos puntos de vista, los sistemas de signos de
comunicacion; y otras, como la Linglistica, han ampliado y variado sus enfoques.

‘La Semiologia es la ciencia general de todos los sistemas de signos que operan

en la comunicacién a escala social.” (sic.)

El concepto impulsa la idea que, el lenguaje hace posible la cultura y la
civilizacion, por lo que a él se debe en gran medida la complejidad y complicacién de la
vida social humana, porque es en donde radica la interaccién comunitaria, aunque debe
aclararse que si el lenguaje es parte de la cultura, los individuos que componen una

comunidad se han acostumbrado y asocian los signos empleados para comunicarse, ya

6 Interiano, Ob.Cit, pags. 5y 8.
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que algunas veces son sonidos, otros son imagenes o figuras, otras son gesticulaciones ™.

que se han ido aprendiendo y se vuelven comunes. En realidad el lenguaje es el medio

idéneo para comunicarse y comunicar ideas.

Ahora bien, la comunicacion puede tener distintas formas de aparecer en la
sociedad humana; ello conduce a decir que puede ser, al decir de Albiztirez Palma:’

(sic.)

. Cepcana: se produce entre dos o mas individuos que hablan una junto a otros; se
encdentran ffente a frente, a distancia corta y a veces medible;

e Distante: se produce entre dos o mas personas que no se encuentran frente a
frente, sino que hay interaccion por medio del teléfono, la radio, la Internet:

* Unidireccional: se produce cuando el destinatario estd imposibilitado de
intercambiar mensajes con el destinador, como sucede en el caso de una carta o
un periédico u otro medio escrito§

 Direccional: se produce cuando entre el destinador y destinatario puede existir un
intercambio inmediato de mensajes, como en el caso de una comunicacién
telefonica, de radioaficionados o de Internet;

e Interindividual: se produce cuando el alcance del mensaje se reduce a un
pequeiio grupo de personas o colectividades;

* Masiva: se produce cuando el mensaje alcanza a gran cantidad de personas,

grupos o colectividades.

7 Ibid, pags. 24 y 25.
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» Verbal: cuando es el lenguaje el medio empleado, siendo la palabra oral o escrita
la empleada para comunicarse. Este medio ha sido empleado por la humanidad
durante siglos, pero durante el siglo XX y lo que va del XXI| se ha desarrollado un
lenguaje tecnolégico que involucra un experimento de nueva forma de lenguaje
que, por sonido o no, es distinto al conocido por lo general; y

e No verbal: cuando constituyen figuras o imagenes que simbolizan un acto, hecho
o fendmeno presentadas sin movimiento y llamada iconos, tal como seria una
sefal de transito o la propaganda electoral; al lado de este lenguaje se halla el
kinésico o kinestésico que sigue el mismo estilo de figura, imagen o simbolo,
perb estilado en movimiento, como svucede en el caso de los spot televisivos, las

peliculas u otros que rinden una funcién comunicadora.

1.4. Lainformacién

1.4.1. Concepto de informacién

La idea de que las personas como individuos o como agrupaciones organizadas
0 no, tienen derecho de conocer, estd intimamente relacionada con que el papel
desarrollado por las autoridades publicas de divulgacion gubernamental, o por lo que en
Estados Unidos de América, es la primera enmienda de su Constitucién que prohibe la
emisién de leyes, que limitan a la libertad de expresion o de prensa; y a que los
ciudadanos tengan derecho al acceso a las noticias y a la posibilidad de libertad

politica, lo cual trae a colacion el sentido de que todos, ademas del derecho de
8
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informarse de esa manera permite a los ciudadanos, tanto en sus residencias como
fuera de ellas, tener conocimiento de lo ocurrido, excepto cuando se trata de cuestiones

que, por seguridad, deben mantener la confidencialidad.

En ese orden de ideas, informacion debe entenderse como: “La accién y efecto
de informar o informarse. Comunicacion o adquisicion de conocimientos que permiten
ampliar o precisar los que se poseen sobre una materia determinada™ e informar es
enterar, dar noticia de una cosa de lo cual puede asumirse que el término informacién
significa enterarse o adquirir conocimiento de una materia o condicién determinada Y,
’en suma, aquello que debe ser sabido y conocido sin reserva, salvo las determinadas

legalmente, y sin restriccién alguna.

1.4.2. Propésitos de la informacién

De acuerdo con lo referido, la informacion tiene tres propésitos:

a. Enterarse uno de algo o instruirse en cualquier negocio;
b. Adquirir algo, conseguir algo con el propio trabajo o industria; y
C. Conocer algo, entendiéndolo, advirtiéndolo, sabiéndolo, averiguar algo por medio

de la comunicacion.

8 Real Academia Espafiola. Diccionario de la lengua espafiola, pags. 1664 y1665.
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Y, un objetivo, averiguar la naturaleza, cualidades y relaciones de las cosas que nos

rodean o nos afecta de alguna manera.

1.4.3. Formas de la informacién

Las formas por las cuales aparece a la vida social y juridica la informacién
obedece a dos esquemas: uno es el publico, cuando se trata de aquellas cuestiones
que relacionan a la persona, grupo de personas o colectividades con el Estado y sus
diversas dependencias y que importan conocer para tener pleno conocimiento acerca
de sus fines, objetivos y consecuencias directas o indirectas, afectantes o no,
beneficiosas o perjudiciales; y otro, el privado que, con las mismas consecuencias
derivada de lo particular o sea, aquello que no tiene relacion directa o indirecta con el

que hacer del Estado.

1.4.4. Relaciones y diferencia entre comunicacion e informacion

En el apartado anterior, qued6 anotado la distincién que existe entre comunicar e
informar; o sea, en el primer caso compartir informacién entre un destinador y un
destinatario, explicando que no constituye una transmision, ya que lo pretendido con la
comunicacion es poner en comln un mensaje y, consecuentemente, la informacion
reviste ese caracter de comunicar, de hacer comin un mensaje, un hecho o fenémeno,

una informacion —valga la redundancia- existente en archivos de dependencias plblicas

10



o privadas que deben no solo darse a conocer sino ser conocidas por las personas,

grupos de personas o colectividad interesadas objetiva, observable y verificable.

11
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CAPITULO II

2. El derecho a la informacién

El derecho a estar informado, en la actualidad, se encuentra protegido tanto
nacional como internacionalmente; en este caso por medio de tratados y convenciones
internacionales en materia de derechos humanos, con preeminencia sobre el derecho
interno, de los cuales Guatemala es Estado miembro y por la Ley de acceso a la

informacién publica.

Ese derecho, sin embargo, “debe estar sometido a tres imperativos: el de la
exactitud (para no afectar el crédito publico y la defensa del Estado), el de la honestidad
(para evitar la diferenciacion, aunque los hechos sean verdaderos), y el imperativo de la
discrecion (estando prohibido violar el secreto o reserva fijado por la ley)”,? cuyos
eféctos se desprenden desde y hacia las entidades que conforman al Estado o las de la
iniciativa privada, en su caso, cuando tengan en su poder cuestiones o datos que
corresponden a personas, grupos de personas o colectividades y que pueden
beneficiarlas o perjudicarlas y obtenidas por los medios licitos, legitimos y legales que

no impidan, por conveniencia social y publica vedar su conocimiento.

9 Quiroga Lavié, Humberto, Los derechos humanos y su defensa ante la justicia. pag. 99.
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2.1. Antecedentes del derecho del publico a la informacion

El derecho del publico a la informacién, puede decirse, tiene su comienzo en
Suecia aproximadamente en el afio de 1766, al crearse y aprobarse una ley en la que
destaca la libertad de expresion, atiende altos niveles de alfabetizacion y educacién
general, sistema democratico, economia avanzada, distribucion equitativa de la riqueza

y la influencia como requisitos para un sistema sano de informacion.

2.1.1. Estados Unidos de América, Francia y la Organizacion de Naciones

Unidas y el derecho a la informacién

En la Declaracién del Buen Pueblo de Virginia del 12 de junio de 1776, el Articulo
Xl regula lo relativo a la libertad de prensa, la que por ningiin motivo puede ser
restringida, por ser un baluarte de la libertad, y Gnicamente los gobiernos despéticos se
atreverian a hacerlo, el cual se anexa a lo determinado en Suecia, sobre todo porque se
da inicio a lo que en Estados Unidos de América se convertiria en la primera enmienda
a su Constitucion acerca de que el Congreso no legislara estableciendo una religion o
prohibiendo el ejercicio de la misma, ni limitara la libertad de expresion o de prensa, ni
coartara el derecho de la gente a reunirse en forma pacifica o de peticionar al gobierno

la reparacion de sus agravios.

Sin embargo, la enmienda que entrara en vigor el 15 de diciembre de 1971

14



no garantizé expresamente el derecho del publico a la informacién, pero si previno no

se legislara en contra del derecho a conocer y estar informado de algo, puesto que

como advierte James R. Wiggings

» 10

1

“Cuando menos, tiene cinco amplios componentes perfectamente distinguibles: (1)
el derecho de obtener informacién; (2) el derecho a imprimir sin restriccion previa;
(3) el derecho a imprimir sin temor a represalias ejercidas sin el debido proceso;
(4) el derecho de acceso a instalaciones y material esencial a la comunicacion; y
(5) el derecho a distribuir informacion sin interferencia por parte del gobierno

obrando conforme a la ley o de ciudadanos obrando en desacato de la ley.”(sic.)

Si bien el precedente sueco y norteamericano relacionan a cuestiones de

opiniones e informacion derivados de impresos y prensa, en Francia el 26 de agosto de

1789, la Declaracion de los Derechos del Hombre y del Ciudadano postula el Articulo

11.

“La libre comunicacién de los pensamientos y de las opiniones es uno de los
derechos mas preciados del hombre; todo ciudadano puede, por tanto, hablar,
escribir e imprimir libremente, salvo la responsabilidad que el abuso de esta

libertad produzca en los casos determinados por la ley.”"’

La disposicion explica la necesidad de una legislacion especifica que cubra tanto

10 O’ brien, David M., El derecho del piiblico a la informacion. pag. 4.
11 Ibid. pag. 14.
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la libertad de prensa e impresion y la comunicacion y, al mismo tiempo, el derecho a ser

informado.

La cuestién se perfecciona en el Articulo 4° de la Declaracion Americana de los

Derechos y Deberes del Hombre aprobada el 29 de abril de 1948

“Toda persona tiene derecho a la libertad de investigacion, de opinién, de
expresion y de difusiéon del pensamiento por cualquier medio” conexo al 5° “Toda
persona tiene derecho a la proteccién de la ley contra los ataques abusivos a su

honra, a su reputacion y a la vida privada y familiar’.

Las normas concretan la proteccion al derecho a ser informado, relacionado con

el derecho a informar e incluso, a su posible abuso.

Secuelas de esas puntuales determinaciones se encuentran el Articulo 19 de la

Declaracion Universal de Derechos Humanos aprobada el 10 de diciembre de 1948:

“Todo individuo tiene derecho a la libertad de opinion y de expresion; este derecho
incluye el de no ser molestado a causa de sus opiniones; el de investigar y recibir

informaciones y opiniones y el de difundirlas, sin limitacion de fronteras, por

cualquier medio de expresion.”

16



Se aprecia la reiteracion a lo indicado y mencionado en cuanto al derecho a ser

informado y la relacion de no injerir en la vida privada, familiar y ataques a la honra.

En el Convenio Europeo para la Proteccion de los Derechos Humanos, resalta el

Articulo 10.1:

“Toda persona tiene derecho a la libertad de expresién. Este derecho comprende
la libertad de opinién y la libertad de recibir o de comunicarse informaciones o
ideas sin que pueda haber injerencia de autoridades publicas y sin consideracion
de fronteras. El presente Articulo no impide que los Estados sometan las
empresas de radiodifusién, de cinematografia a un régimen de autorizacién previa.
El ejercicio de estas libertades, que entrafian deberes y responsabilidades, podra
ser sometido a ciertas formalidades, condiciones, restricciones o sanciones
previstas por la ley, que constituyan medidas necesarias en una sociedad
dedocratica para la seguridad nacional, la integridad territorial o la seguridad
publicas, la defensa del orden y la prevenciéon del delito, la proteccién de la
reputacion o de los derechos ajenos, para impedir la divulgacion de informaciones

confidenciales o para garantizar la autoridad y la imparcialidad del poder judicial.”"?

El inciso menciona clara y rotunda los derechos y deberes del ejercicio de esos

derechos y sefiala la necesidad de un Estado de Derecho, de una sociedad

12 Ossorio y Gallardo, Angel, Los derechos del hombre y del ciudadano y del Estado, pag. 285.
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especifica efectos preventivos, garantizar la autoridad e imparcialidad del poder judicial,

lo cual puede apreciarse como un avance de lo anterior.

Mas precisa es la Convencién Americana sobre Derechos Humanos aprobada el
22 de noviembre de 1969 en el Articulo 13 relacionado con la libertad de pensamiento y

de expresion:

1 Toda persona tiene derecho a la libertad de pe}nsamiento y expresion. Este
derecho comprende la libertad de buscar, recibir y difundir informaciones e ideas
de toda indole, sin consideracion de fronteras, ya sea oralmente, por escrito o en
otra forma impresa o artistica, o por cualquier otro procedimiento de su eleccién. 2.
En ejercicio de este derecho provisto en el inciso precedentes no puede estar
sujeto a censura, sino a responsabilidades ulteriores, la que deben estar
expresamente fijadas por la ley y ser necesarias para asegurar: a) El resbeto alos
derechos o a la reputacion de los demds; o b) La proteccion de la seguridad

nacional, el orden publico y la salud o la moral publicas.”

De acuerdo a los instrumentos internacionales de los cuales Guatemala es
Estado miembro y con relevancia en materia de Derechos humanos, existe un deber de
informar y formar por parte de los medios de comunicacion gubernamentales lo cual es
mas contundente respecto al Estado de Derecho; sin embargo, existe limitacion en los

tratados internacionales en cuanto al derecho a informar que no ha sido total y
18



claramente establecida por cada Estado, incluido el guatemalteco, aun cuando haya
normado la preeminencia sobre el derecho interno de tratados y convenciones relativos

a derechos humanos.
2.1.2. Las constituciones y leyes guatemaltecas y el derecho a la informacién

La tendencia vinculada a la identificacion de la informacion, sobre todo la
procedente de medios de comunicacién como es la prensa y los impresos, con las
reservas consabidas, tiene por finalidad Iiberar o exculpar a los empleados y
funcionarios publicos de la obligacién garantizada en los instrumentos internacionales,
aduciendo en su salvaguarda el secreto gubernamental o profesional mas al invocarlo lo
que sucede es que la responsabilidad de los medios de comunicacion periédica o
impresa por difamacién es inaplazable e inexorable, por cuanto que si a un particular no
se le puede difamar, aun cuando el hecho por el cual se denuncia sea verdadero, se

invoca ese derecho como limitante y se somete a un proceso especial.

Esto, por supuesto, deriva en que las personas deben tener garantizado el
acceso a la informacion, salvo las cuestiones calificadas de secretas o confidenciales,
cuando se haya dispuesto legalmente. “Este evento sucede en las constituciones que
han regido la Republica de Guatemala, sobre todo cuando se trata de aquellas
informaciones consagradas como libertad de expresion del pensamiento y, de suyo de

estar informado, que se tienen establecidas desde el siglo XIX mas en lo practico es

19



uno de los derechos mas negados y atropellados por los gobernantes.”*®

La Constitucion de Bayona, impuesta por Napoleén Bonaparte a Espafia y que

tuvo reflejo directo en Guatemala, expresa en el Articulo 145:;

‘Dos afios después de haber ejecutado enteramente esta Constitucion, se

establecera la libertad de imprenta.

"Para organizarla se publicara una ley hechas en Cortes.”

Extremo este que no llegdé a cumplirse.

En la Constitucién Politica de la Monarquia Espafiola, llamada Constitucién de

Cadiz, el Articulo 371 dice que:

“Todos los esparioles tienen libertad de escribir, imprimir y publicar sus ideas
politicas, sin necesidad de licencia, revisién o aprobacion alguna anterior a la

publicacion, bajo las restricciones y responsabilidades que establezcan las leyes”.

En la Constituciéon de la Republica Federal de Centro América del 22 de
noviembre de 1824, se postula en el Articulo 175 una limitacién a los poderes publicos,

la cual fue derogada por las reformas que se le introdujeran en 1835, quedando la

13 Pefia Hernandez, Enrique, Las libertades publicas en la constitucion politica de la repiiblica de
Guatemala. pag. 46.
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norma contenida en el Articulo 180, en los mismos términos:

“No podran el Congreso, las Asambleas, ni las demas autoridades:

1. Coartar en ninguin caso por pretexto alguno la libertad del pensamiento, la

de la palabra, la de la escritura y la de la imprenta.

2. Suspender el derecho de peticiones de palabra o por escrito.”

En la Ley Constitutiva de la Republica de Guatemala del 11 de diciembre de
1879 y sus diversas modificaciones, como en la Constitucién Politica de la Republica de
Centroamérica del 11 de marzo y 9 de septiembre de 1921 y la reforma del 20 de
diciembre de 1927 se mantiene la idea adicionada la calificacion de publicaciones
constitutivas de delito o falta de imprenta, hasta que se sustituye por la Constitucién de
la Republica de Guatemala decretada por la Asamblea Nacional Constituyente el 11 de

marzo de 1945 declarando el Articulo 36 que:

“Es libre la emisién del pensamiento por cualesquiera medios de difusién sin
previa censura. Ante la ley es responsable quien abuse de este derecho, faltando
al respeto a la vida privada o la moral. No constituye delito de calumnia o injuria,
las denuncias o ataques contra funcionarios y empleados publicos en ejercicio de
sus actos puramente oficiales. Quienes se creyeren ofendidos tendran derecho a
la publicacion de sus defensas y rectificaciones; ademas, podran exigir que un

tribunal de honor, integrado en la forma que determine la ley, declare si la

21



publicacién fue injuriosa o calumniosa. No pueden integrar dicho tribunal

funcionarios o empleados publicos.”

La norma constitucional sostiene el derecho de defensa y rectificacion y exigir un
tribunal de honor para declarar lo pertinente a si es o no injuriosa o calumniosa, lo cual
se traslada en los mismos términos a la Constitucion de la Republica de Guatemala en

Articulo 57.

En la Constitucién de la Republica de Guatemala decretada por la Asamblea
Nacional Constituyente del 15 de septiembre de 1965, relaciona el derecho con pocas
variantes el Articulo 65, hasta que en la Constitucion Politica de la Republica de
Guatemala promulgada el 31 de mayo de 1985, queda establecido de manera precisa
el derecho a la informacién, adicionado al derecho de expresion del pensamiento, sobre

todo aquél en el Articulo 30:

“Todos los actos de la administracion son publicos. Los interesados tienen
derecho a obtener, en cualquier tiempo, informes, copias, reproducciones y
certificaciones que soliciten y la exhibicion de los expedientes que deseen
consultar, salvo que se trate de asuntos militares o diplomaticos de seguridad

nacional, o de datos suministrados por particulares bajo garantia de confidencia.”

El derecho a la informacion fuera utilizado bajo muchas reservas en las

22



constituciones relacionadas, abre un espacio a lo que puede llamarse secretos de la
administracion publica y si bien la apertura consolida el derecho ha tenido una vida
precaria, llena de altibajos y de suspicacia por parte de los administradores y
gobernantes quienes aun se resisten a dar la informacion que se les solicita basada en
la norma constitucional e incluso, incluyendo retrasos en la entrega de la misma o
decidiendo qué es o no reservada para acogerse a la confidenciales aludida en la

norma.

La correlacion entre el derecho a la libre emisién del pensamiento lleva implicita
la de sér informado con exactitud, honestidad y discrecion tanto por la autoridad como
por los elementos de la prensa y la imprenta, puesto que a los guatemaltecos y no
guatemaltecos les interesa estar informados y la responsabilidad de la administracién y
de la prensa, en su caso, es una actuacién que ha sido oscurecida con disimulo e
incluso con engafio publico ya cue el Estado tiene la obligacion de proporcionar
informacién e informar correctamente acerca de aquellas cuestiones o materias que le
corresponden y sobre las cuales cuenta con la informacion debida en el ambito de sus
atribuciones regladas y discrecionales y que, como dice la norma constitucional, no

estén afectas a la reserva o confidencialidad.

‘En cuanto a la legislacion atinente al derecho a la informacion, esta se
desarrolla partiendo de los postulados constitucionales contenidos en el Articulo 30 de
la Constitucién Politica de la Republica de Guatemala y conexos con la libre emision del

pensamiento. Para ello, el Congreso de la Republica de Guatemala cre6, construyé y
23




emiti6 el Decreto Numero 57-2008, Ley de Acceso a la Informacién Publica,”™

determinando el Articulo 1 como objeto de la Ley:

“1.

Garantizar a toda persona interesada, sin discriminacion alguna, el derecho a
solicitar y a tener acceso a la informacion publica en posesion de las
autoridades y sujetos obligados por la presente ley;

Garantizar a toda persona individual el derecho a conocer y proteger los
datos personales de lo que de ella conste en archivos estatéles, asi como de
las actualizaciones de los mismos;

Garantizar la transparencia de la administracion publica y de los sujetos
obligados y el derecho de toda persona a tener acceso libre a la informacion
publica;

Establecer como obligatorio el principio de maxima publicidad y transparencia
en la administracion publica y para los sujetos obligados en la presente ley;
Establecer, a manera de excepcion y de manera limitativa, los supuestos en
que se restrinja el acceso a la informacién publica;

Favorecer por el Estado la rendicion de cuentas a los gobernados, de
manera que puedan auditar el desempefio de la administracion publica;
Garantizar que toda personé tenga acceso a los actos de la administracién

publica.”

14 Diario de Centro América N° 45 T/CCLXXXV del 23 de octubre de 2008, vigente a partir del 21 de
abril de 2009 salvo los articulos 6, 68, y 72 que cobraron vigencia el 23 de octubre de 2008.
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Extremos estos y otros mas que seran objeto de examen y analisis en el Capitulo
IIl'y IV siguientes, aunque es proporcionada para dejar constancia de su existencia

legal.

2.1.3. Los derechos humanos

Con respecto al derecho humano a la informacién han emanado convenios y
tratados internacionales de los cuales Guatemala es Estado miembro, cuestion que se
regula en el Articulo 46 de la Constitucién Politica de la Republica de Guatemala,
acerca de la preeminencia sobre el derecho interno que tienen esos instrumentos
cuando se refieren a los derechos humanos y ello obliga al Estado, conforme su
ordenamiento juridico en sus relaciones internas y con otros Estados miembros de la

comunidad internacional desde el momento en que fueron ratificados y aceptados.

El reconocimiento a los convenios y tratados en materia de derechos humanos y
su preeminencia sobre el derecho interno, hace que su recepcion sea automatica desde
el momento en que se produce tanto la aceptacion, ratificacion y depédsito del
instrumento respectivo y no se precisa de ninguna otra normativa que efectle la
recepcion de ellos, sino que produce sus efectos desde su publicacién en el Diario de

Centro América como 6rgano oficial de publicaciones.
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2.2. Libertad y libertinaje de la informacién

2.2.1. Lalibertad de la informacién al publico

El derecho a informar y ser informado ha sido explicado anteriormente con la cita
de las normas internacionales que proveen el derecho a informar al publico del nacional

e internacional en su caso.

Otro limite al derecho de informar que las limitaciones al derecho a ser informado
normadas constitucionalmente, ya que no se trata de provocar un enfrentamiento entre
quienes ejercitan el derecho de informar sino de crear instrumentos juridicos que limiten
los posibles abusos como los sefialados en la Declaracion de Derechos del Hombre y

~del Ciudadano de 1798 francesa y las aceptaciones que tuvo en instrumentos
posteriores al respecto, puesto que no solo la persona, un grupo de ellas o la
colectividad mediante la utilizacion de instrumentos internacionales tiene derecho a

comunicarse y a la vez de informar e informarse, segln sea el caso.

Por esto la comunicacién se distingue de la transmisién o informacion de datos o
hechos no solo por los avances tecnolégicos cuanto que se ha reducido los medios de
comunicacién que abren nuevas y amplias relaciones y evidencia el desarrollo del
empleo de recursos inexistentes en aquella época, maxime que “la humanidad tiene

derecho a los recursos de comunicacion necesarios para satisfacer las necesidades de
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comunicacién” previsto por la UNESCO el 16 de agosto de 1976."

Lo ideal, es el contenido de convenios y tratados en los cuales se ha establecido
y reiterado, de diversas maneras, pero con la misma sustancial de fondo, que el
derecho a informar no solo parte la preocupacion porque el publico esté informado de lo
que sucede a su alrededor y a su gobierno, cuando que se haya producido informacion
exacta, honesta y discreta en la que se encuentre citada y sefialada la fuente de la
informacién para liberar de cuestiones difamatorias o injuriosas a funcionarios o
empleados publicos y evitar, a su vez, el empleo ilimitado del secreto profesional o
confidencialidad, por lo que se esta de acuerdo con que el derecho de informar que
tiene la prensa, elemento ideal de informar, haga aprecio de las consideraciones
legales, exacta, honestas y discretas para que el ciudadano que tiene derecho a la
informacion tenga acceso amplio a la informacién partiendo de su derecho
censtitucional que racionalmente lo permite y limita en ciertos y determinados casos y
evéntos gubernamentales y estatales, tal como la prohibicion prevista en el Articulo 30

constitucional guatemalteco.

2.2.2, El libertinaje de la informacion al publico

Una apreciacién contraria deviene en el caso de que el derecho de informar se

ejecute mediante inexactitud, deshonestidad e indiscrecion, porque los imperativos

15 Ministerio de gobernacion, Derechos humanos, medios de comunicacién social y derechos
humanos, Informativo. pag. 12.
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positivos (exactitud, honestidad y discrecién) involucran como lo hace notar Quiroga
Lavié que “El derecho a la informaciéon debe estar en armonia con la proteccion de la

moral y el honor de las personas”'®

y si el Estado ha permitido la libre emisién del
pensamiento y el derecho a la informacién en sendas normas constitucionales, también
es cierto que el ejercicio de esas garantias se garantizan y deben estar garantizadas
libres de desenfreno en palabras e incluso, respeto para las autoridades instituidas,
pues es de suyo conocido que la prensa es un poder politico que puede ser amenazado
por la misma prensa y constituya a su vez una amenaza para si misma y de ahi que
- exista establecido el derecho de rectificacion de una informacion inexacta, deshonesta o
indiscréta que afecta no solo a las personas sino al Estado mismo y tiene, en
consecuencia, una caracteristica de ser bidireccional, tanto en cuanto el derecho de
informar como al derecho de ser informado, ya que quien da o‘quien recibe tiene a su
vez el derecho de investigar si la informaciéon ha sido correcta o incorrectamente
‘obtenida, si se trata de una informacion objetiva o subjetiva o hay algin
cuestionamiento acerca de la fuente o la forma en que se desarrolla y proporciona la

informacion.

El hecho es que debe manejarse la informacion, para darla o para recibirlay a la

vez desarrollarla, tomando en cuenta la posibilidad de afeccion o no de lo obtenido.

16 O’brien, Ob. Cit., pag. 47.
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2.2.3. La politica y la prensa

No hay mayor medio de informacioén y de proporcionarla o de aprovecharla que la
relacionada con el ambito politico. En efecto, toda persona tiene, alguna vez en su vida,
manifestacioén politica o participacién activa o pasiva en politica y porque “los derechos
publicos subjetivos a través de los cuales los ciudadanos (o nacionales o extranjeros en
el Unico caso del derecho a adquirir ciudadania) intervienen, en forma directa o

indirecta, en la formacién del gobierno del Estado.””

En ese orden de ideas los derechos politicos electorales inciden sobremanera en
el derecho electoral de elegir, o sufragio, sin que por ello se deje a un lado el derecho
electoral de ser electo e intervenir, como tercera opcion, en alguna actividad que
impliqgue un derecho civico el que, como todo derecho, no es absoluto y se halla

limitado por disposiciones para su ejercicio en pro del bienestar e interés comunes.

Pero, la cuestién es que para tener conocimiento de qué es la politica, arte del
gobierno social, es necesario tener la informacion debida acerca de cualquiera de los
medios y formas en que se desarrolla un ambiente politico, implicando la oportunidad

de que la prensa ejerza su derecho de informar resaltando cuestiones como:

e ;Qué es un partido politico, cuales su metas y propuestas y cuales sus

candidatos?

e ;Quiénes tienen derecho a ejercer el sufragio? Todos los ciudadanos hombres y

17 Quiroga, Ob. Cit. pag. 229.
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mujeres mayores de dieciocho afios, debidamente empadronados, sean o no
alfabetos, porque prevalece el principio de universalidad del sufragio.

¢Cuantos votos tiene derecho a emitir cada ciudadano por eleccién de
autoridades gubernamentales? Una sola vez, derivado de los principios de
igualdad e individualidad del sufragio;

¢ Quiénes estan obligados a ejercer el sufragio? Todos los ciudadanos hombres y
mujeres mayores de dieciocho afios, debidamente empadronados, sean o no
alfabetos, tienen el deber de hacerlo;

¢Quienes no pueden, por impedimento legal, fisico o mental, a ejercer el
sufragio? Todos los que se encuentren recluidos en centros de detencién, sea
cual sea la razén; los incapacitados declarados judicialmente; los sordomudos
que no sepan darse a entender por escrito; los asilados mientras dure el asilo;
los eclesiasticos regulares; los soldados; los policias nacional civil, de transito y
municipal; los inhabilitados de derechos politicos en sentencia firme ejecutoriada;
¢ Quiénes tienen derecho a ser elegidos para ocupar cargos publicos? Todas los
ciudadanos hombres y mujeres, empadronados con las excepciones detalladas
constitucionalmente como por ejemplo: no ser guatemalteco, haber ocupado el
cargo una vez como presidente, vicepresidente y otro cargo de eleccion popular;

¢ Quiénes tienen derechos civicos? Todos los ciudadanos debidamente
empadronados;

¢ Se sanciona el incumplimiento del deber de ejercer el sufragio? No.

;Dénde se ejerce el sufragio? El Tribunal Supremo Electoral, tomando en

consideracion el lugar de residencia y domicilio de cada ciudadano, indica en el
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padrén electoral el lugar donde debe cada uno ejercer el sufragio;
e ;Como se ejerce el sufragio? El voto es secreto, en la mesa electoral fijada de
antemano para cada ciudadano segun el empadronamiento; se vota por orden
de llegada al lugar sefialado; ningun elector sera admitido sino se encuentra
registrado en el padrén electoral y muestra el medio de identificacion personal; el

voto es individual y personalisimo.

2.2.4. Los medios de comunicacidn social publicos y privados

De hecho y por derecho los medios de comunicacién y de informaciéon a los
cuales pueden acudir la persona, grupos de personas o colectividades son de dos

clases:

a. Los publicos; forman parte de cualquiera de las instituciones o dependencias
del Estado encargados de dar la informacién pertinente en cuanto a sus
funciones, atribuciones y desempefos, archivos y demas actuaciones en
general. La Constitucién Politica de la Republica de Guatemala no define quién
eé el encargado de dar comunicar o dar informacion acerca de la entidad o
dependencia a la que sirve; en cambio la Ley de Acceso a la Informacion
Publica, establece en el Articulo 6 que son sujetos obligados: toda persona
individual o juridica, publica o privada, nacional o internacional de cualquier
naturaleza, institucion o entidad del Estado, organismo, 6rgano, entidad,
dependencia, institucidn y cualquier otro que maneje, administre o ejecute

recursos publicos, bienes del Estado, o actos de la administraciéon publica en
31



general, que esté obligado a proporcionar la informacién publica que se le

solicite, dentro de los que se incluye una lista, enunciativa y no limitativa; y

b. Los privados, entendidos como aquellas entidades en general de origen y perfil

particular.

2.3. Etica de los medios de informacién

Es indiscutible que toda informacion que se de o que se reciba debe ser ética y

moralmente admisible y admirable.

Las palabras ética y moral tienen un mismo significado, pues en griego ethos y
mos en latin, significan costumbre, habito; por eilo, puede decirse que se trata de una
teoria o ciencia de las costumbres pero, hay que advertir como lo hace Eduardo Garcia
Maynes que “la palabra costumbre no posee, en nuestro idioma, la misma significacion
que corresponde a los vocablos griego v latino”,'® pues la cuestion es que el término
costumbre se ha ido acercando mas a lo que es comun, reiterado, constante, al estilo
del derecho romano y constituyente de una ley en el futuro, en algunos casos; de ahi
que no es suficiente llegar a mencionar que los términos ética y moral deriven de y

hacia un mismo objetivo y por ello, es admisible que se entienda como “conjunto de

reglas de comportamiento y formas de vida a través de las cuales tiende el hombre a

18 Ossorio y Gallardo, Ob. Cit., pag. 11.
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realizar el valor de lo bueno”."®

Ahora bien, la comunicacién y la informacién son dos cosas distintas y de igual
manera son distintas las informaciones de la prensa y las informaciones que
proporcionan las entidades publicas o privadas, seglin el caso; pero, en ambas |
eventualidades debe existir una ética o una moral publicas que objetive los valores
sociales sobre todo el derecho a la libertad de expresién y de emisién del pensamiento
y a la verdad, ya que “el Estado no tiene por fin hacer virtuosos a los hombres, y puede
prohibir todo lo que la moral condena; debe conformarse en cuidar la moral en orden al
bien comin y no a la virtud personal de sus habitan'(es”,zi0 pues Ié cuestion se relaciona
de manera directa cuando entran en juego la exactitud, la honestidad y la discrecion,
parametros a los cuales debe circunscribirse la informacién que se de o se reciba a tal
grado que existan limites que protejan y no desvirtien a las personas o a los actos y

hechos de gubernamentales o no, publicos o privados, haciéndolos antiéticos o

amorales o inmorales dependiendo de la forma en que se proporcionen.

La informacién, basada y fundada en sentidos éticos y morales, por el interés
juridico que de quienes deben proporcionarla, tanto de quien la da como del que Ia
recibe, es relativamente reciente su desarrollo en Guatemala; sin embargo, el avance
tecnoldgico y progresivo practicamente ha complicado y hecho completo el sistema y la

capacidad de proporcionarla de manera total y veraz, pues por un lado es de reconocer

19 Ibid., pag. 12.
20 Quiroga, Ob. Cit.,pag. 165.
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la capacidad de los instrumentos tecnoldgicos y quienes los operan, asi como los
eventuales peligros en que pueden ocurrir o encontrarse para unos u otros con ocasion
de circunstancias propias o ajenas, naturales o artificiales, aunque resalta al final de
cuentas quien recibe la informacion y o percibe que lo informado esta unido al

informante ya como individuo o como ciudadano.

La norma constitucional, el menos en cuanto a la permisibilidad de conocer y
saber de los actos de la administracion y el desarrollo que de ella hace la Ley de
Acceso a la Informacion Publica, se apoya en demasia en la tecnologia y en el derecho
de recibir la informacién sin interferencia, cambios, modificaciones, ocultamientos o
cercenamientos notables o no, que hacen dudar de lo proporcionado y de ahi que el
derecho de estar informado o de obtener informacién esta protegido, no con la totalidad
y perfeccién que puede esperarse, al encontrar vacios legales en la citada Ley, por
actuaciones que se consideran positivas sin serlo a cabalidad ética y moralmente, y
mas notablemente cuando se trata de las acciones del poder publico que se 'instalan en

ambitos de inaccién o negativa a proporcionarla verazmente.

2.4. Lainformacion gubernamental guatemalteca

Por principio constitucional la informacién que se de comprende toda la actuacion
en un sentido veraz, como se ha dicho, ya que la Constitucion al reconocer la libertad
de informacion, recoge dos derechos que estan y se han mencionado van unidos: el de

la prensa y el de la autoridad publica; para ambas posibilidades ha de remitirse a la ley
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que corresponda: una la ley de emision del pensamiento y otra la ley de acceso a la
informacion publica, en las cuales se reconoce a su vez, derechos al ciudadano y al
periodista y funcionario o empleado publico pero en todo caso, se insiste en la

profesionalizacién de cada quien.

Acotando lo relativo a la informacién relatada en la norma constitucional del
Articulo 30 y apreciando lo que la Ley de Acceso a la Informacién Publica dispone y que
sera objeto de un andlisis y estudio en el capitulo siguiente, sumariamente se puede
indicar que la informacién que el Estado y sus dependencias puede proporcionar o

proporciona.

En el Articulo 2 respecto a la informacién o actos de la administracién publica
que se encuentre en los archivos, fichas, registros, base, banco o cualquier otra forma
de almacenamiento de datos que se encuentren en los organismos del Estrado,
municipalidades, instituciones auténomas y descentralizadas y las entidades privadas
que perciban, inviertan o administraren fondos publicos, incluyendo fideicomisos
constituidos con fondos publicos, obras o servicios publicos sujetos a concesion o
administracion, la cual si bien es sucinta, puede ampliarse de acuerdo a las intereses de

la persona, grupo de personas o colectividad que requiera la informacion.
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CAPITULO Il
3. El gobierno y el derecho a la informacién
3.1. Conocimiento del derecho publico a la informacion

El ejercicio del derecho a la informacién, estad sometido a tres imperativos:

exactitud, honestidad y discrecion.

Cada uno dependientes cuando de proporcionar la informaciéon publica se
entiende, porque la persona o autoridad que debe proporcionarla informacion, sea la
categoria y naturaleza que sea, debe actuar conforme a lo que el derecho impone, que
prevalece, y no proceder ocultando de forma voluntaria, forzada o, incluso, involuntaria,
aduciendo motivos personales, politicos o de cu‘alquier otra especie para evitar la
publicidad de un hecho o acto que atafie a la persona humana o al grupo de personas
asentando, primariamente, que todo el sistema gubernamental debe obedecer al
imperativo de veracidad de y en los hechos y actos y reproducirlos, verazmente cuando
le sea impuesto hacerlo o le fuera pedido hacerlo, para que quede liberado de cualquier
responsabilidad penal, civil o administrativa o combinacién de ellas, puesto que como

asevera Arturo Martinez Galvez:

“son las exigencias minimas que todo hombre puede reclamar al Estado, bien que
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éste respete la esfera de libertad del individuo, bien que haga efectivas ciertas -
prestaciones minimas para que el hombre encuentre en sociedad condiciones
materiales que hagan posible una vida digna que le permita vivir como ser
humano, con lo cual el rigor de la igualdad formal proclamada por el liberalismo se
atempere mediante la postulacion de una igualdad social, hasta donde sea

posible, sin ahogar la libertad individual.”.?!

La afirmacién de Martinez Galvez relaciona a los derechos humanos como
derechos fundamentales, no los evalia de manera positiva ni piensa que asisten al
hombre por el hecho de serlo o que se encuentra denfro de un mundo humano del
hombre, en una sociedad, y, a la vez, puede inferirse lo contrario, pues lo importante
resulta de aclarar si las normas de derechos humanos y derechos fundamentales

permiten una libertad individual sin limitacién ailguna.

Debe entenderse, también primariafﬁente, que el ejercicio de esos derechos,
sobre todo los individuales y subjetivos, tiene un limite determinado y establecido por el
orden juridico y que la calificacién finalista que pueden tener las normas constituye un
derecho humano o un derecho fundamental, asi como que de desviarse, incluso por

desobediencia o anarquia, arriba a un abuso del derecho.

El abuso del derecho postulado en el Articulo 1653 del Cédigo Civil de que “El

21 Martinez Galvez, Arturo, Derechos humanos y el procurador de los derechos humanos. Pag. 505.
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exceso y mala fe en el ejercicio de un derecho, o la abstencién del mismo, que cause
dafios o perjuicios a las personas o propiedades, obliga al titular a indemnizarlos”,
aplicado tanto a quien actia de mala fe como quien lo hace de buena fe al ejercitar el
derecho, siempre que surja de un exceso que cause dafo ajeno, al concepto de lo que
son derechos humanos y derechos fundamentales se impone como afirma Martinez
Galvez ya que ambos son politicos y juridicos sobre todo en la materia de la segunda

cuestion porque:

“La doctrina se ha esforzado por encontrar un limite al ejercicio de los derechos
fundamentales, y mas que la doctrina podriamos decir que es la filosofia la que
con su paciente y profunda investigacion ha querido encontrar la causa y la
solucién al ejercicio ilimitado de los derechos fundamentales, que es tanto como
decir el abuso de los derechos, por locuaz el hombre ha luchado desde tiempos
inmemoriales, pero sobre todo a raiz del magno acontecimiento de la revoluciéon
francesa, como que fue el punto de partida de una nueva era —la moderna- que
marco el advenimiento de una nueva concepcion iusfilosoéfica de lo que se llamaba

el derecho natural racional o secular en oposicion del derecho natural divino.™

Una libertad sin limites o el gjercicio de un derecho en sentido absoluto, conlleva
necesariamente a la destruccion de la libertad misma, porque incluso se permitia o
se respetaba el derecho a propugnar por la supresion de las libertades y los

derechos, con lo cual se daba paso a las corrientes totalitarias que propugnaban

22 Ibid, pag. 506.
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por la abolicidon de las libertades que con sangre habian logrado reivindicar el

movimiento burgués.

“El abuso del derecho o de las libertades pregonadas por el liberalismo, trajo como
consecuencia grandes injusticias tanto en orden social y politica como en el
economico abriendo una amplia brecha de desigualdad entre los diversos sectores

de las poblaciones.”?®

La certeza o no de lo expuesto es originaria, un efecto y consecuencia del
liberalismo, el cual opera en diversidad de paises al observar que hay abuso de
derechos fundamentales por parte de las personas a quienes se les han concedido y

también de parte de las autoridades, cuando atentan contra esos derechos.

En ambos sentidos hay conexion con los derechos humanos: una cuestion
juridica con una politica que nace al tenor de la norma civil citada: un uso del derecho
fundamental o subjetivo y la posible actuaciéon de mala fe o de buena fe, por exceso de
una u otra o de ambas, generalmente cuando la persona o Ia' autoridad actuan
malintencionadamente y producen una lesion al interés ajeno, no a un derecho, porque
en este supuesto implicaria confrontacién de intereses o de derechos y prevaleceria la

norma juridica que da la razoén al afectado.

23 Sagastume Gemm,Marco Antonio,. Curso basico de derechos humanos., pag. 17.
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La mayor parte de las veces la consecuencia deriva hacia significados éticos, sociales y
juridicos consolidados en el debido proceso jurisdiccional. Por esta ultima causa,
atendiendo los derechos fundamentales y/o a los derechos humanos, puede darse el
abuso del derecho debido a la subjetividad de unos y otros cuando son ejecutados pues
presumen las personas actuar conforme al orden juridico. Mas el resultado es otro; no
se trata de simple actuacién, sino valorar la intencionalidad o mala intencionalidad, pues
se supone conduzca a un examen del derecho subjetivo mismo y convalidar su
ejercicio, ya como derechos fundamentales o derechos humanos, pero deslindando que
el abuso del derecho, en la materia que se examina, ser informado y dar informacién,

parte del derecho privado y entré en el derecho publico.

Al hablar de derechos fundamentales y el abuso del derecho interesa no el dafio
0 perjuicio, la lesion al interés en el ambito del derecho privado que obliga indemnizarlo,
sinc el traslado que debe ocurrir hacia la sociedad, al orden juridico, al Estado de
Derecho, puesto qUe se requiere un sistema que encierre, necesariamente, derechos
subjetivos y, de ahi, que el abuso de los derechos fundamentales o de los derechos
humanos, en su caso, son una cuestion que encuadra en lo politico y en lo juridico,
siendo esta la razén por la que a los derechos humanos se les sitia en un entorno

moral-social, de orden publico y de bien comun, implican seguridad, justicia, paz.

En el mismo sentido, el ejercicio de un derecho fundamental o de un derecho
humano, implica no violar limites constituidos, sobre todo por la importancia de los

derechos subjetivos que aparenta ser derechos fundamentales o derechos humanos
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a los cuales se refiere el Articulo 32 de la Convencion Americana sobre Derechos

Humanos:

“Los derechos de cada persona estan limitados por los derechos de los demas, por la
seguridad de todos y por las justas exigencias del bien comin, en una sociedad
democratica”, toda vez que atienden al postulado internacional, no solo de derechos

fundamentales sino de derechos humanos, segun el caso.

Ahora bien, el traslado de la figura civil del abuso del derecho al ejercicio normal
del derecho que toda persona o grupo de personas tiene garantizado, salvo cuestiones
que la ley dispone reducidas, se halla lo que la Constitucidén Politica de la Republica de
Guatemala determina en cuanto que su fin es la vida, la libertad, la seguridad de ellas
como fin estatal y como fin del orden social, por lo que se infiere inexisten posibles
secretos o vinculaciones secretas que de alguna manera atenten en su contra o que se
reduzcan é un abuso del derecho y esto puede decirse es el sentido que inspira las
consideraciones de la Ley de Acceso a la Informacion Publica, puesto que acto,
resolucion o disposicién de autoridad competente, gubernativa o no, que vulnere o viole
esas garantias y derechos bajo el amparo de un aparente secreto o de un estado de
secretividad, resulta estar en contra de la normativa constitucional, especialmente
cuando a las personas o la colectividad, al pueblo guatemalteco, se les veda conocer lo

que les interesa y estar informadas.

De suyo resulta interesante e importante los fundamentos considerados en la Ley
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citada, sobre todo cuando afirman que la “Carta Magna establece con absoluta
determinacion la publicidad de los actos y la informacion en poder de la administracion
publica, asi como el acceso a todas las instituciones, dependencias y archivos de la
misma”, asentando el verdadero sentido e interpretacion de las normas constitucionales
para que las personas, colectividad de personas o el pueblo guatemalteco no solo
tengan acceso a los actos e informacién estatal de manera general y especifica, en
cualquier sentido, sino que promulga como una garantia y un derecho fundamental,
amén de humano, el derecho que tiene la persona, la colectivas o el pueblo de sabery

tener conocimiento de actos, informacién y archivos.

Se considera que la intencidbn de la Ley, es “armonizar el derecho de las
personas a acceder a la informacién en poder de la administracién publica y a todos los
actos, entes e instituciones que manejan recursos del Estado bajo cualquier concepto”,
indicando con ello que no solo lo que se halla archivado puede ser objeto de

conocimiento y publicidad.

Finalizan las consideraciones del decreto que crea la Ley, con expresiones
importantes que conectan los derechos fundamentales con los derechos humanos, no

solo en el orden juridico sino en el moral, al afirmar que:

‘con base en el texto constitucional de Guatemala y los instrumentos
internacionales sobre derechos humanos suscritos y vigentes en el pais, se hace

necesario emitir una ley que desarrolle esos derechos defina los principios,
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objetivos, procedimientos y en general aquellos aspectos necesarios para darles
seguridad y certeza a todas las personas, consiguiendo hacer efectivo su derecho
al acceso a la informacion publica y a su participacion dentro de la auditoria social

y fiscalizacion ciudadana...”.

Lo considerado, asiento de las razones y motivaciones del porqué se construyd,
creé y decreté la Ley de Acceso a la Informacion Publica, conducen hacia dos
consecuencias: una el ejercicio de la garantia y el derecho a saber y conocer los actos
e informes de cualquier naturaleza y categoria, archivos y demas documentacién y
actuaciones de la autoridad publica, salvo los excluidos expresamente, sintonizado
como un derecho fundamental; y, la otra al derecho humano que corresponde a todo
ser humano de saber y conocer lo que existe acerca de ella en cualesquiera

dependencias e instituciones, archivada.

Para los efectos de este estudio, ha de entenderse por persona al sujeto del
derecho, al titular de derecho y obligaciones, puesto que toda relaciéon juridica que se
da entre personas, si bien refieren a cosas, negocios o conductas u otra circunstancia
que las conecte, todas revelan la naturaleza humana y son las que explican, la mayoria
de las veces, sus causas y consecuencias y todo porque se parte de posconceptos de
derechos fundamentales y derechos humanos que derivan precisamente de normas
nacionales o internacionales, algo asi como una constitucion natural y moral que

explican el alcance de unos y otros.
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Cuando se habla de la dignidad de las personas se entiende que la misma se
halla postulada en la Constitucion Politica de la Republica de Guatemala, tanto en su
preambulo como en el Articulo 4, pero no se define en qué consiste pero puede
comprenderse como “el respeto a la personalidad del hombre”;** esto es, aquellas
circunstancias que no demeriten, ultrajen o rebajen inmerecida o indecorosamente las
cualidades, virtudes, méritos o caracteristicas de las personas tanto en lo social, moral,
juridico o de cualquier otra especie, categoria y naturaleza, ya que debe mediar entre
las personas un trato que parta de la naturaleza humana, independiente del grado de

desarrollo o perfeccidn, en uno o varios de esos ambitos en particular o colectivamente

hablando, dada la condicién de igualdad.

Existen distinciones y deferencias en cuanto a capacidades, bienes, preferencias
u otras circunstancias, responsabilidades que, en realidad si hacen que las personas no
sean iguales pero, cuando se trata de su presencia ante la ley, tanto la condicién de
dignidad como de igualdad resultan encontrarse en el mismo nivel y consiguientemente
trascienden del esquema de derechos fundamentales y derechos humanos, sobre todo
porque la persona es libre, tiene derechos y deberes, obligaciones, hasta convertirse en

el fin y el objeto final al que hacen gala las normas constitucionales guatemaltecas.

Existe una imposibilidad factica para enumerar de manera exhaustiva en este

estudio lo que son los derechos fundamentales y los derechos humanos, pero partiendo

24 Pefia, Ob. Cit., pag. 38.
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de que se trata del acceso a la informacién, se puede individualizar siguiendo los
principios constitucionales de dignidad e igualdad que, en verdad y son la base
genérica de la ley fundamental guatemalteca, sin olvidar que si bien son derechos
fundamentales de la persona, asumidos como universales al elevarse a derechos
humanos, independientemente de la nacionalidad, el sexo, la edad, la profesién, la
religion u otra circunstancias no son derechos absolutos en el sentido de que no

carezca o no puedan estar limitados de alguna manera.

Lo anterior, deviene porque los derechos fundamentales y derechos humanos
tienen su razén de ser en que aseguran que toda perséna tengé oportunidades dignas
e iguales y libertad para cumplir con sus derechos, deberes y obligaciones y no ser
perturbada en ellas sin que se incurra en accion ilicita, ilegal o ilegitima, pero ello
tampoco es el motivo fundamental de este estudio, aunque puede hablarse de tres
limitaciones como son los deberes naturales, el bien comun y los derechos de terceros
que suelen estar o no incluidos en el orden juridico pues algunas veces alcanza’n y

abarcan esquemas morales, éticos, de orden publico u otros.

Una de las formas mas claras de libertad, el mas fundamental del que goza la
persona humana, es el de la vida y la integridad fisica, incluso la psicoldgica, la cual es
reconocida constitucionalmente, y especificamente para la investigacién lo normado en
los Articulos 31 y 32 de la Constitucién Politica de la Republica de Guatemala respecto
a la publicidad de los actos administrativos, puesto que “Todos los actos de la

administracion son publicos.”; y, su consecuencia, es que ‘Los interesados tienen
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derecho a obtener, en cualquier tiempo, informes, copias, reproducciones y
certificaciones que soliciten, la exhibicion de los expedientes que deseen consultar,
salvo que se trate de asuntos militares o diplomaticos de seguridad nacional, o de datos
suministrados por particulares bajo garantia de confidencialidad”, asi como que “Toda
persona tiene derecho a conocer lo que de ella conste en archivos, fichas o cualquier
otra forma de registros estatales, y la finalidad a que se dedica esa informacién, asi

como a correccion, rectificacion y actualizacion.”

Es por ello que el derecho a la informacién se configura, esencialmente, en dos
sentidos: uno, como derecho para obtener informacién de cualquier tipo, naturaleza y
categoria de la administracion publica, completa y veraz; y el otro, informacion
relacionada con la persona individual archivada, fichada o registrada estatalmente en
relacion a cualesquiera de sus actividades, conductas, relaciones u otras formas de

convivencia social que tenga.

En ambos sentidos, el derecho, indudablemente, corresponde a cualquier
ciudadano y abarca no solo sus derechos individuales sino a los colectivos en que
tenga interés, pues nadie ni ninguna dependencia estatal puede evadir proporcionar la
informacién solicitada, excepto aquella que la norma constitucional revela como no

permisible.

Es cuestion de suma importancia, tal como lo considera la Ley de Acceso a la

Informacion Publica, la absoluta publicidad de los actos e informes del poder de la
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administracion publica y la armonia del derecho de las personas acceder a ellas, por
cuanto que si se reconoce que esa informaciéon sea proporcionada, no debe ser a
criterio o capricho de la administracién publica, sino que debe ser completa y veraz,

esto no es otra cosa que informaciéon —como afirma Eduardo Espin- al decir que en:

“correspondencia de los hechos y circunstancias descritos con la realidad, al
menos con sus elementos esenciales. En cuanto a las consecuencias de falta de
veracidad en una informacion consisten en la pérdida mas o menos completa de la
proteccion constitucional [...]. En todo caso, si la veracidad en la informacién es
una condicién inexcusable paré que fengan plena eficacia las garantias
constitucionales del derecho fundamental a informar libremente, es preciso
estudiar atentamente las consecuencias de esta afirmacién para evitar abrir paso

a limitaciones no queridas...”.?®

En consonancia con Espin, puede decirse para el caso guatémalteco que existe
estrecha relacion entre lo que es informar de manera veraz e informacién veraz. Aquella
significa que debe contener toda circunstancia que se halle en poder de la
administracion publica y se le solicita proporcione; y la otra, que se trate de
consideraciones de la administracion publica que puede o no desea dar a conocer, al
menos en su totalidad veracidad y como correspondiente con los hechos y

circunstancias que en su poder constan y obran, en cuanto a sus elementos esenciales,

25 Siegan, Bernard H., Reforma constitucional, eshozando una constitucion para una republica que
emerge a la libertad, pag. 30.
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porque es natural y obvio que el problema de revelar cuestiones de la administracion
publica se puede estimar por la administracion le afectan y en ese sentido limita la
veracidad, siendo consecuencia directa la desproteccion constitucional de la libertad de

estar informado o de ser informado con veracidad.

Las determinaciones precitadas, son el fondo y fin de la Ley de Acceso a la
Informacién Publica, como medio para obtener informacién y combatir la evasion, si asi
puede llamarse al ocultamiento de informacién veraz y total, resulta nula.

Histéricamente en Guatemala ha sido una regla no una excepcién esa evasion.
3.2. Informacion gubernamental

La Ley de Acceso a la Informacion Publica revela su interés al centrarse en la
informacién referida los Articulos 31 y 32 de la Constitucién Politica de la Republica de
Guatemala cuando es solicitada a la administracién publica a quien califica como sujeto

obligado para proporcionar la informacién a quien la solicite.

De forma genérica, apartando la definicién que la Ley proporciona de sujetos
obligados en la que se incluye, sin mencionarlo expresamente, a la administracion
publica la que puede decirse es, “la accién del gobierno al dictar y aplicar las
disposiciones necesarias para el cumplimiento de las leyes y para la conservacion y

fomento de los intereses publicos, y al resolver las reclamaciones a que dé lugar lo
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demandado™, conduciendo hacia un concepto de que es el poder publico.

3.2.1. Sujetos activos y obligados

La Ley de Acceso a la Informacién Publica, dispone dos tipos de sujetos a

quienes se dirigen sus regulaciones: los activos y los obligados.

Define como sujeto activo a “toda persona individual o juridica, publica o privada,
que tiene derecho a solicitar, tener acceso y obtener la informacion publica que hubiere
solicitado conforme lo establecido en esta ley.” (Articulo 5); de hecho, la norma implica
que:

a. Debe existir una solicitud de persona individual o juridica, p;]blica o privada,
que tienen derecho para solicitar informacién. Sin embargo, al interpretar la
norma pueden surgir circunstancias que aiteren el sentido y espiritu con que se

construyo y cred, pues:

1. Sefala con derecho a la persona individual, no a la colectividad de
personas y esta no necesariamente forma o integra una persona
juridica, con lo cual dejan a un lado o, si se quiere, discrimina a la
colectividad como puede ser el pueblo guatemalteco. Esta situacion

expone a la Ley a una consecuencia, voluntaria o involuntaria del

26 Real Academia Espafiola, Diccionario de la real academia de la lengua espanola. pag. 44.
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legislador, como abolicién de la igualdad y supresiéon del derecho a
requerir y solicitar informacién como la contenida en los Articulos 31 y
32 constitucionales, sobre todo este, porque la igualdad implica, como
quedara dicho, dignidad, si los seres humanos son considerados dignos
e iguales en derechos no es valido excluir personas como se hace en la

norma referida.

Obvia incluir a la persona individual o juridica, publica o privada, pueda
ser o no nacional o extranjera, lo que consolida discriminacioén, toda vez
gue no solo personas individuales o juridicas nacionales, aunque no se
diga, pueden solicitar informacion publica, como puede ser el caso de
los concursos para licitaciones o contrataciones del Estado en que se

encuentren interesadas personas individuales o juridicas extranjeras.

La informacion publica que debe ser solicitada conforme la Ley, explicada

adelante en esta investigacion.

Define como sujetos obligados a “Toda persona individual o juridica, publica o

privada, nacional o extrajera de cualquier naturaleza, institucién o entidad del Estado,

organismo, organo, entidad, dependencia, institucion y cualquier otra que maneje,

administre, o ejecute recursos publicos, bienes del Estado, o actos de la administracion

publica[...].” (Articulo 6), lo que indica:
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a.

Incluye, lo que no hace para el caso del sujeto activo, a personas individuales o
juridicas nacionales e internacionales de cualquier naturaleza, provocando un
estado de desigualdad al situar al sujeto activo en un estado de inferioridad y

discriminacion.

Provee una lista de quienes considera sujetos obligados para proporcionar
informacion y se aduce se trata de una lista enunciativa no limitativa, abriendo
un campo de posibilidades informativas infinitas aunque con las reservas con

relacién al sujeto activo.

Sefala que la obligacion de proporcionar la informacién solicitada, aunque
permite una reserva no postulada en la norma constitucional, dando lugar a
incertidumbre y condiciones de ocultamiento como se examina adelante, sobre
todo cuando no se encuentra prevista ni expresada dentro de las excepciones
constitucionales, dando Iugar a que se convierta en negativa la solicitud, si
quien debe proporcionarla incluye contrariando la Constitucion una reserva o

confidencialidad.

La lista enunciativa abarca

1. Organismo Ejecutivo, todas sus dependencias, entidades centralizadas,

descentralizadas y auténomas;

2. Organismo Legislativo y todas las dependencias que lo integran;
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

23.

Organismo Judicial y todas las dependencias que lo integran;

Todas las entidades centralizadas, descentralizadas y auténomas;

Corte de Constitucionalidad;

Tribunal Supremo Electoral;

Contraloria General de Cuentas:

Ministerio Publico;

Procuraduria General de la Nacion;
Procurador de los Derechos Humanos;
Instituto de la Defensa Publica Penal;
Registro Nacional de Ciencias Forenses de Guatemala;
Registro Nacional de las Personas;

Instituto de Fomento Municipal;

Instituto Gu_atemalteco de Seguridad Social;
Instituto de Previsién Militar;
Gobernaciones Departamentales;
Municipalidades;

Consejos de Desarrollo Urbano y Rural;
Banco de Guatemala;

Junta Monetaria;

Superintendencia de Bancos;

‘Confederacién Deportiva Autébnoma de Guatemala,
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24.

25.

26.

27.

28.

20.

30.

31.

32.

33.

34.

asociaciones deportivas nacionales y departamentales que la integran;
Comité Olimpico Guatemalteco;

Universidad de San Carlos de Guatemala;

Superintendencia de Administracién Tributaria;

Superintendencia de Telecomunicaciones;

Empresas del Estado y las entidades privadas que ejerzan funciones
publicas;

Organizaciones No gubernamentales, fundaciones y asociaciones que
reciban, administren o ejecuten fondos publicos;

Todas las entidades de cualquier naturaleza que tengan como fuente de
ingresos, ya sea total o parcialmente, recursos, subsidios o aportes del

Estado;

Las empresas privadas a quienes se les haya otorgado mediante
pehmiso, licencia, concesiéon o cualquier otra forma contractual la
explotacién de un bies del Estado;

Organismos y entidades publicas o privadas internacionales que reciban,
manejen o administren fondos o recursos publicos;

Los fideicomisarios y fideicomitentes de los fideicomisos que se
constituyan o ad ministren con fondos pulblicos o provenientes de
préstamos, convenios o tratados internacionales suscritos por la

Republica de Guatemala;

Las personas individuales o juridicas de cualquier naturaleza que
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reciban, manejen o administren fondos o recursos publicos por cualquier

concepto, incluyendo los denominados fondos privativos o similares;

35. Comités, patronatos, asociaciones autorizadas por la ley para la
recaudacién y manejo de fondos para fines publicos y de beneficio

social, que perciban aportes o donaciones del Estado.’

3.2.2. Organizacion y contenido obligatorio

La informacion que se solicite a los sujetos obligados citados antes, se relaciona
con toda la actuacion que a la administracion publica y entidades mencionadas tengan
bajo su poder y conexa con registros, archivos, fichas, bancos o cualquier forma de
almacenamiento de informacién publica, en custodia, depésito o administracion de los
sujetos obligados y acorde con lo que dispone la Constituciéon Politica de la Republica

de Guatemala.

Se cuestiona que la Ley de Acceso a la Informacién Publica organiza informar o
dar informacién conforme regula el Articulo 30 constitucional; o sea se veda o prohibe
proporcionar informacion de caracter militar o diplomatico y de seguridad nacional o la
proporcionada con reserva de confidencialidad por particulares, dejando claro que
cualquier otra es permisible y debe proporcionarse sin reticencia alguna pero, el
legislador inexplicablemente y contrariando los principios considerados como motivos y

razonamientos del porqué se crea la Ley y a la vez lo normado en el Articulo 3 en el que
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se distingue la maxima publicidad, la transparencia de los actos de la administracién
publica, la gratuidad para acceder a la informacién publica y la sencillez y celeridad de
procedimiento, incluyd un valladar que contraria la norma constitucional pues inserta la
posibilidad de lo que dio en llamar reserva o garantias de confidencialidad (Articulos 9
nameros 5y 7, 21, 22, 23, 25, 27, 28), aduciendo que se deriva de una ley que la
dispéne o se le clasifica como tal, apartandose de la obligacién de informar o se pide

informacién precisa y concreta.

‘La Ley inserta condiciones y circunstancias reguladoras que vulneran el sentido
y principios constitucionales e induce qué es reservado y qué es clasificado, instando un

periodo para que ocurra una u otra situaciones, como se explica a continuacion:

a. Limita por el Articulo 21 el derecho de acceso a la informacion, de acuerdo a lo
establecido en la Constitucién Politica de la Republica de Guatemala, pero
agrega la limitacidén derivada de disposicién expresa de una ley que clasifica y

- confidencializa la informacién conforme la Ley y tratados o convenios
internacionales ratificados por el Estado de Guatemala que tengan clausula de
reserva. Esta udltima posicibn es prudente porque se trata de derechos
humanos o excepciones de categoria militar o diplomatica o de seguridad
nacionales.

b. Clasifica como informacion confidencial, en el Articulo 22, para los efectos de
la Ley:

1. Lo no definido expresamente en el Articulo 24 de la Constitucidén Politica

de la Republica de Guatemala, respecto a revelar el monto de los
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impuestos pagados, utilidades, pérdidas, costos y cualquier otro dato
referente a las contabilidades revisadas a personas individuales o
juridicas, con excepcidn de los balances generales, cuya publicacidon
ordena la ley y que los documentos o informacién obtenidas con violacién

de ese Articulo no producen fe ni hacen prueba en juicio.

Lo definido como confidencial en el Articulo 63 del Decreto 19-2002 del
Congreso de la Republica de Guatemala la Ley de Bancos y Grupos

Financieros.
La informacion clasificada como secreto profesional.

La que por disposicidbn expresa de una ley sea considerada como
confidencial, sin especificar cual o cuales son esas leyes o induciendo a

qué se refieren.

Los datos sensibles o personales sensibles, que solo podran ser
conocidos por el titular del derecho, contrariando condiciones previstas en
el Articulo 32 constitucional y el derecho del habeas data, reconocido
como derecho humano y con preeminencia sobre el derecho interno

guatemalteco.

La informacién particular recibida por el sujeto obligado bajo garantia de

confidencial.

Lo mas interesante de la clasificacion es que debe hacerse del conocimiento de quien

solicita la informacién para que pueda recurrir ante la autoridad competente en amparo,

después de agotar el procedimiento del recurso de revision.
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c. Considera, no clasifica ni califica como informacién reservada en el Articulo 23:

1. La informacién relacionada con asuntos militares clasificados como de

seguridad nacional.

2.  La informacién relacionada a asuntos diplomaticos, clasificados como de

seguridad nacional.

3. La informacién relacionada con la propiedad intelectual, propiedad
industrial, patentes o marcas en poder de las autoridades, siempre y
cuando se califique en esa situacion en convenios o tratados
internacionales ratificados por Guatemala, mas no puede extenderse a
otras leyes porque contaria el sentido del Articulo 30 constitucional.

4.  Cuando la informacion pueda causar perjuicio o dafio a las actividades de
investigacion, prevencion o persecucion de los delitos, relacionada a los
procesos de inteligencia del Estado o a la imparcialidad de la justicia, lo
cual se prevé en el Codigo Procesal Penal, y al insertarse en esta Ley lo
que se hace es derogar tacitamente lo concerniente a esas facultades.

5. Los expedientes judiciales en tanto no hayan causado ejecutoria, de
conformidad con las leyes especiales, que contraria la norma

constitucional porque no hay veda en este sentido.

6. La difusién antes de adoptarse la medida, decision o resolucion de que se
trate pueda dafar la estabilidad econdémica, financiera o monetaria del

pais, asi como aquella que guarde relacién con aspectos de vigilancia e
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inspeccion por parte de la Superintendencia de Bancos, tampoco se halla
dentro de los impedimentos o prohibiciones constitucionales.

7. La informacioén definida como reservada en la Ley de Proteccion Integral

a la Nifez y la Adolescencia.

8. Los analisis proporcionados al Presidente de la Republica orientados a
proveer la defensa y seguridad de la nacion asi como la conservacion del
orden publico. El derecho a acceder a la informacion publica en que se
hubiere basado el analisis podra ejercerse ante los 6rganos o entidades
que la tengan en su poder, conexos a confidencialidad militar.

9. La que sea determinada como reservada por efecto de otra ley, no cabe

por contrariar la norma constitucional.

d. El Articulo 24 es correcto cuando manifiesta no clasificar como confidencial o
reservada la investigacion de violaciones a los derechos humanos fundamentales o
delitos de lesa humanidad, por encontrarse acorde con los tratados suscritos y

aceptados por Guatemala en esa materia.

3.2.3. Caracteristicas positivas: veraz, exacta y formal

Que la informacién proporcionada por el sujeto obligado, sea cual sea su
categoria o naturaleza concurra en veracidad, exactitud y formalidad deviene porque el

derecho a la informacién debe estar sometido, como se dijera antes, a tres imperativos;
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La exactitud, para no afectar el crédito y el interés publico, asi como proveer y
facilitar la defensa del Estado y las consecuencias que de una informacién

anormal pueda producir.

La honesti.dad, para evitar la diferenciacién, la discriminacién y cualquier
condicion que afecte a las personas solicitantes, sobre todo cuando los hechos
son verdaderos y no han sido alterados de alguna manera. Esto obedece a que
la honestidad no debe de ninguna manera promover o pronunciarse en forma
distinta a lo que aparezca y exista en archivos, registros u otras formas de

almacenaje de datos e informaciones; y

La discrecién, para evitar lo prohibido en cuanto a violar el derecho al secreto y

confidencialidad determinados taxativamente en la norma constitucional.

3.2.4. Caracteristicas negativas: ocultacion, manipulacion y deficiencia

Los imperativos relacionados en apartado anterior, son suficientes para

cuestionar que la Ley incurre en el error e inconstitucionalidades en su normativa al

incluir regulaciones para calificar y reservar informaciéon no expresamente sefialada y

prevista en el Articulo 30 constitucional; al hacerlo entra en conflicto y colisiéon a los

imperativos resefiados de exactitud, honestidad y discrecién y, en cambio, provoca tres

defectos contra lo constitucional, lo juridico, lo moral y lo ético y dejan al descubierto la
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responsabilidad de los sujetos obligados:

a. La ocultacién, “un acto de esconder, tapar, disfrazar, encubrir a la vista, callar
advertidamente lo que se pudiera o debiera decir, o disfrazar la verdad™ que al
caso, se da debido a las condiciones en que se dispusiera en la Ley limites,
confidencialidad y reserva a lo que se solicita sea informado o recibir

informacion.

El hecho es que los sujetos obligados a dar y proporcionar informacion
solicitada, exceptuando la dispuesta constitucionélmente, | incurren en
ocultacion y la Ley la insinta y los hace incurrir en acciones que representan
violacion e infraccién sancionable en lo administrativo, lo penal y lo civil, segun
sea el dafio que se produzca y que la misma Ley reconoce existe en el Articulo
26 en caso de que la informacién haya sido clasificada sin tomar en cuenta las
excepciones, constituya amenaza al interés protegido o se perjudique o dafie
publico. Mas en todo caso, no se justifica, aun regulada la limitacion,
confidencialidad o reserva ocultar o negar la informacién si no se califica y

exceptla en la Constitucion que nos rige.

b. La manipulacién, como accion y efecto de manipular significa: “intervenir con

medios habiles y a veces arteros en la politica, en la sociedad, en el mercado,

27 Ibid, pag. 1465.
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etc., con frecuencia para servir los intereses propios o ajenos™ y que viene al

caso porque existe la posibilidad de que la informacién pedida se trabaje para

servir a intereses de los sujetos obligados y su deseo de adicionarse a la
ocultacién de cualquiera de las cuestiones que deben darse a conocer o se
pide se den a conocer. No es extrafio que el sistema de informacién o la forma
en que se presta y atendiendo a lo que la Ley ha nominado limitaciones,
calificaciones y reservas sea una forma o manera de que se manipulen los

hechos y actos que existen y que no se quiere dar a conocer o informar.

La deficiencia, “como defecto o imperfeccion o falto o incompleto™, es otra de
las cuestiones que se le hacen a la Ley al introducir dentro de su normativo las
limitaciones, calificaciones y reservas contrarias a la norma constitucional
expresa y clara y que puede producir que si bien se proporcione informacion
esta haya sido ocultada, manipulada o contenga defectos, imperfecciones,
faltas y sea incompleta, dando lugar a que efectivamente si bien se ha dado,
no sea lo perfecta y necesaria solicitada, constituyéndose en una informacién

deficiente que puede no servir para los fines pretendidos por el solicitante.

28 Ibid, pag 1310.
29 Ibid, pag. 672.
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3.2.5. La intervencion gubernamental en las caracteristicas positivas y

negativas

Es indudable que la intervencién de la administracién piblica gubernamental en
los sujetos obligados a proporcionar la informacién solicitada conforme las
disposiciones constitucionales y legales, con las excepciones cuestionadas, sufre de
intervencionismo estatal, un poder que se ejerce por érganos de poder calificados como
competentes constitucionalmente pero que se exceden en su ejercicio y lo desvian en

su beneficio o para beneficio de terceros.

El exceso y la desviacion del poder, sin embargo, son materia del derecho
administrativo que del constitucional, mas esto no es obstaculo para que dentro de esta
rama del derecho se incluya a uno y otra, ya que en el caso del exceso de poder lo que
hay es una falta total de competencia en el érgano emisor del acto, pero lo que sucede
es que se confunde o, mejor dicho, se traslada como sucede muy a menudo en la
administracion publica guatemalteca, la competencia que pertenece al 6rgano a la
persona que lo dirige o es su titular y se arroga de una competencia propia del érgano y
no de la persona, haciendo que el acto no solo sea invalido sino que sea objeto de
manipulacién interesada a él o a terceros, creando informaciéon con ocultamientos,
manipulaciones o deficiencias y, por el exceso de poder esta viciada e ilegitimada para
los fines pretendidos porr el solicitante, pues implica una violacién a la Constitucién, por

estar derivada de un indebido proceso.
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En el caso de la desviacion, esto es un hecho que si bien es originaria de la
competencia de la persona que es titular de un sujeto obligado, aquélla endereza a su
conveniencia o para conveniencia de tercero lo que se le ha solicitado de informacion y
resulta a su vez, viciada e ilegitimada para lo pretendido por el solicitante, siguiendo el
mismo camino que el exceso de ser violatoria de la Constitucion y efecto de un indebido

proceso.

En ambos casos, queda la posibilidad del abuso del derecho aludido antes y de
la responsabilidad de quien como persona individual o como 6rgano actue provocando
un perjuicio o dafio que no solo deba ser indemnizado sino sancionados administrativa
y penalmente con ocasién de la creacion de un informe que revela falsedad ideoldgica o
material o de ambas especies, resoluciones violatorias a la Constitucién u otros hechos

calificados como delictivos.

3.3. Responsabilidad gubernamental

La Ley de Acceso a la Informacién Publica en el Capitulo tunico del Titulo Quinto,
regula el sistema de responsabilidades y sanciones a las que sujeta a funcionarios,
servidores publicos y cualesquiera otras personas que infrinjan la misma, en ambitos

administrativo, penales o de otra indole.
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El Articulo 62 consume que las faltas administrativas son sancionadas por su -

gravedad, sin perjuicio de las responsabilidades penales y civiles, con lo cual da a
entender que prevalecen aquellas y sitlla como secundarias las otras, cuando no debe
existir diversidad pues tanto una como las otras resultan dafinas y perjudiciales a los
fines y espiritu de la Ley; es mas, no se menciona que regulacion legal debera aplicarse
en el caso de las faltas administrativas cometidas por funcionarios o servidores ptblicos

ni qué autoridad es la que procederd, calificara la infraccién y sancionara.

En el Articulo 61 que sera de “conformidad con las disposiciones previstas en la
presente ley y demas leyes aplicables”, en la Ley no se encuentra ninguna disposicién y
en cuanto a las otras, se presume se trata, por ser funcionario o servidor ptblico el
presunto infractor, se aplique la Ley de Servicio Civil y su Reglamento en el orden de
régimen disciplinario (Titulo IX), mas queda el vacio legal y la duda acerca qué
regulacién legal se aplicaré a la presunta persona que infrirja la Ley si no es funcionario

o servidor publico.
3.3.1. Responsabilidad administrativa

La Ley de Acceso a la Informacion Pulblica determina que cuando un funcionario
o servidor publico la infrinja es sujeto a sancién administrativa o penal (Articulo 61) y
que como responsable en cumplirla sancionado de acuerdo a la falta cometida y su
gravedad, sin perjuicio de las responsabilidades civiles y penales (Articulo 62). La

cuestion es que existe confusidn y hasta contradiccién entre una y otra disposicion, ya
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que enla prifnera norma se sujeta a sancion al funcionario o servidor publico o persona
que infrinja la ley, con la salvedad en este caso de que no es funcionario o servidor
publico, con sanciones administrativas o penales y en la segunda norma se reitera que
los responsables de las faltas administrativas seran sancionadas de acuerdo con la

gravedad sin perjuicio de las responsabilidades civiles y penales.

Lo anterior, evidencia la confusién del legislador pues no es lo mismo sancionar
a un funcionario o servidor pulblico por una infraccion a la Ley con sancion
administrativa o penal, acorde con la gravedad de la infraccion, y otra es que se aluda
se le sanciona por la infraccidn sin perjuicio de las responsabilidades civiles y penales,

pues tanto aquella como esta son resultado de una misma accién u omision.

Lo grave del asunto, es que se indica que es sujeto de sancién édministrativa o]
penal y responsable civil y penalmente la persona que infrinja la Ley, a sabiendas que
no es funcionario ni servidor publico para que sea sujeto pasivo de la primera, pues de
las segundas queda a salvo conforme lo que, en su caso, pueda referirse a accion y
omisién, buena o mala fe en el ejercicio de un derecho, en los ambitos penal o civil o

ambos, en su caso.

Lo certero es que el legislador, err6 al construir y crear las dos normas, sin obviar
el tema de la responsabilidad a que se sujetan los funcionarios o servidores publicos o
persona que infrinjan la ley al calificarlos como responsables antes de haberse

procedido conforme al debido proceso, ya administrativo o judicial, pues nadie puede
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ser responsable mientras no exista una resolucidén que determine su responsabilidad

como actor por accion u omisién en los hechos endilgados.

Es mas, para el caso de los funcionarios o servidores publicos a quienes se

endilgue la comisidn, por accién u omisién, de un hecho constitutivo de violaciones a la

ley o faltas a la misma, se prevé en la Ley de Servicio Civil un procedimiento de
naturaleza disciplinaria y régimen de despido si incurren en causal del mismo
comprobada, asi como el debido proceso administrativo o su continuacién en el medio
jurisdiccional; pero, esto proceso se reitera es aplicable a funcionarios o servidores

publicos no para personas que no ostentan una u otra calidades.

3.3.2. Responsabilidad penal

La Ley de Acceso a la Informacion Publica califica hechos que pueden dar lugar
a la comision de una infraccién a la misma y crea, incluso, nuevos delitos, los cuales
pueden considerarse como una adicidbn a las causales establecidas en la Ley de

Servicio Civil, en cuanto faltas administrativas, nominados como:

a. Comercializacién de datos personales, consistente en comercializar o distribuir
por cualquier medio archivos de datos personales, sensibles, protegidos por la
Ley de Acceso a la Informacion Publica sin autorizacion del titular, sin perjuicio

de la responsabilidad civil de dafios y perjuicios;
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Alteracion o destrucciéon de informacién de archivos, por alterar o destruir
informacion de datos personales, sensibles, archivados, fichados, soportados
informatica o electrénicamente en instituciones publicas, sin perjuicio de la

responsabilidad civil de dafos y perjuicios; y

Revelacion de informacion confidencial o reservada, acusable a servidor,
funcionario o empleado publico —aqui se le incluye con este nombre-, que
revele o facilite informaciébn a su cargo y que por disposicién legal es
Aconfidencial o reservada, haciendo éxtensiva la conducta a personas
nacionales o extranjeras que deben mantener reserva o confidencialidad de
datos por disposicién legal, sin perjuicio de la responsabilidad civil de dafios y

perjuicios.

En este extremo de la confidencialidad y reserva debe tomarse en cuenta lo
que se califica en una u otra forma en la Constitucién, ya que son las Unicas

por las cuales podria cometerse ya por accién u omision el delito.

Incumplimiento de deberes, aludido en el Articulo 44 de la Ley, que se
encuentra tipificado en el Articulo 419 del Cédigo Penal, en el sentido de aquel
“funcionario o empleado publico que omitiere, rehusare hacer o retardare,
algun acto propio de su funcién o cargo“, por cuanto que existe obligacién de

dar respuesta en el plazo legal de otorgar al interesado la informacion
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solicitada. Asimismo, pueden adicionarse el abuso de autoridad contemplado
en el Articulo 418 del Cédigo Penal del “funcionario o empleado publico, que
abusando de su cargo o de su funcién, ordenare o cometiere cualquier acto

arbitraria o ilegal en perjuicio de la administracion o de los particulares”

Asimismo, se encuent'ra tipificado el delito de desobediencia en el Articulo 420
del Cédigo Penal del “funcionario o empleado publico que se negare a dar el
debido cumplimiento a sentencia, resoluciones u érdenes de autoridad superior
dictadas dentro de los limites de su respectiva competencia y revestidas de las

formalidades legales”

Incluso las resoluciones violatorias a la Constitucion indicadas en el Articulo
423 del mismo Codigo del “funcionario o empleado publico que dictare
resoluciones u érdenes contrarias a disposiciones expresas de la Constitucion
de la Republica o, a sabiendas, ejecute las 6rdenes o resoluciones de esta
naturaleza dictadas por otro funcionario, o no ejecutare las leyes cuyo

cumplimiento le incumbiere”.

Puede, asimismo, incluirse en el caso de las personas que no sean
funcionarios o servidores publicos que incumplan con proporcionar la
informacién solicitada los hechos delictivos tipificados en los Articulos 358 B,
caso especial de defraudacion tributaria; 409, resistencia, o0 414, desobediencia
del cédigo Penal.
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3.3.3. Responsabilidad civil

La Ley de Acceso a la Informacion Publica menciona varias veces que el
funcionario o servidor publico, asi como personas que la infrinjan nacionales o
extranjeras, ademas _de ser sujetos de sancién administrativa quedan sujetos a la
responsabilidad civil, o sea, a los dafios y/o perjuicios derivados de la infraccion

cometida.

En realidad la responsabilidad civil aludida es consecuencia, Gnicamente, de la
declaracion previa de haberse cometido y sancionado siguiendo el debido proceso
administrativo o jurisdiccional, en su caso, a una persona por haber cometido infraccién
a las disposiciones de la Ley de Acceso a la Informacidén Publica o de los delitos que
pudieran haberse cometido tipificado en la misma o en el Cdédigo Penal atinentes a la
accion u omision realizada; en ese orden de ideas debe tomarse en cuenta que el

Cédigo Civil define tres situaciones en materia de dafios indemnizables:

‘Articulo 1645. Toda persona que cause dafio o perjuicio a otra, sea
intencionalmente, sea por descuido o imprudencia, esta obligada a repararlo, salvo
que demuestre que el dafio o perjuicio se produjo por culpa o negligencia

inexcusable de la victima.”

“Articulo 1646. El responsable de un delito doloso o culposo, esta obligado a
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reparar a la victima los dafos o perjuicios que le haya causado.”

‘Articulo 1647. La excepcion de responsabilidad penal no libera de Ila
responsabilidad civil, a no ser que el juez asi lo estimare atendiendo a las

~ circunstancias especiales del caso.”

De ello puede inferirse que el dafio o el perjuicio 0 ambos que se puedan
producir con ocasion de haberse infringido la Ley de Acceso a la Informacion
Publica, ya por infraccién sancionable administrativamente o por uno de los
hechos tipificados como delictivos en ella, supletoriamente surge la
responsabilidad civil que se traduce en la reparacién pero, debe considerarse que
esta no se define en el Cédigo Civil con ocasién del hecho delictivo doloso o
culposo, sino en el Cédigo Penal al decir el Articulo 121 que “La reparacién se
hara valorando la entidad del dafio material, atendiendo el precio de la cosa y el

de afeccion del agraviado si constare o pudiere apreciarse”

Con lo determinado anteriormente no se consolida ni despeja la condicion,
toda vez que se interpreta de la norma penal que se trata de un dafio cometido a
una cosa, pues lo que llama entidad, no abarca las expresiones dadas en los
Articulos 65, 66 y 67 de la Ley bajo examen y la remisién que se hace al Cédigo
Civil y Cédigo Procesal Civil y Mercantil en materia de dafos no llena el cometido
que se supone conlleva las normas, dejando nuevamente una laguna que es

insoluble al momento legalmente.
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CAPITULO IV

4. Examen y analisis juridico doctrinario de la Ley de Acceso a la Informacién

Publica.

41. Disposiciones esenciales

La Ley de Acceso a la Informacion esta contenida en el Decreto Nimero 57-2008
del Congreso de la Republica de Guatemala, emitida el 23 de septiembre de 2008 y
avalada por el Organismo Ejecutivo el 22 de octubre de 2008, siendo publicada el 23 de
octubre de 2008 en el Diario de Centro América nimero 45, Tomo CCLXXXV, cobrando
vigencia por partes: la Ley en general a partir del 21 de abril de 2009 y los Articulos 6,

68 y 72 a partir de la fecha en que fuera publicada oficialmente.

Consta la Ley de cinco titulos subdivididos en capitulos y estos eh Articulos con
un numero total de 72 y de disposiciones transitorias y finales, sucintamente expuestos

como sigue:

Titulo Primero, compuesto de siete capitulos, denominados disposiciones
generales, obligaciones de transparencia, acceso a la informacién publica,
unidades de informacién publica, informacién confidencial y reservada, habeas

data y archivos publicos;
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4.2.

Titulo Segundo Procedimiento de acceso a la informacién publica, con un capitulo
anico:
Titulo Tercero Intervenciéon del Procurador de los Derechos Humanos, con dos

capitulos relativos a atribuciones y cultura de transparencia;

Titulo Cuatro, Recurso de revisién, con dos capitulos respecto a disposiciones

generales y procedimiento de revision; y
Titulo Quinto, con un capitulo de responsabilidades y sanciones.
Objeto de la Ley de Acceso a la Informacién Piblica
El Articulo 1 de la Ley dispone cual es su objeto, y lo clasifica en siete temas:

1. Garantizar a toda persona interesada, sin discriminacién alguna, el derecho a
solicitar y a tener acceso a la informacién publica en posesion de las
autoridades y sujetos obligados por la presente ley. Es discutible se diga que
se garantiza la indiscriminacioén, cuando no se comprende a todas las personas
a quienes puede considerarse como sujeto activo de la Ley, pues la omision

aparece en el Articulo 4 y 23, por ejemplos.

2. Garantizar a toda persona individual el derecho a conocer y proteger los datos
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personales de lo que de ella conste en archivos estatales, asi como de las
actualizaciones de los mismos. En este sentido, se omite incluir a otras
instituciones o entidades estatales o no que pueden tener datos personales o
sensibles de las personas y, por lo mismo la garantia es insuficiente, aunque
se trata de solventar el problema en el Articulo 23 de la Ley al incluir algunos

aspectos como reservados.

Garantizar la transparencia de la administracion publica y de los sujetos
obligados y el derecho de toda persona a tener acceso libre a la informacién

publica.

Establecer como obligatorio el principio de maxima publicidad y transparencia

en la administracion publica y para los sujetos obligados en la presente ley.

Establecer, a manera de excepcién y de manera limitativa, los supuestos en
que se restrinja el acceso a la informacién publica. Este tema resulta
contrariando a lo dispuesto en la Constitucién Politica de la Republica de
Guatemala, toda vez que en esta es donde se establece qué puede y qué no
puede ser informado y, ademas, en la materia de derechos humanos que
tienen preeminencia sobre el derecho interno, siempre y cuando el tratado o
convencién aceptada y ratificada por Guatemala lo disponga como

confidencia o reservada, en su caso.
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6. Favorecer por el Estado la rendicién de cuentas a los gobernados, de

manera que puedan auditar el desempefio de la administracién publica.

7. Garantizar que toda persona tenga acceso a los actos de la administracion

publica.

4.3. Naturaleza publica de la Ley de Acceso a la Informacién Publica

A la Ley de Acceso a la Informacién Publica le fue asignada la categoria de
orden publico, de interés nacional y utilidad social, puesto que si bien comenzé a tener
relevancia el derecho a la informacién, esta comienza en lo normado en la Ley de
Emision del Pensamiento con relacién al derecho a informar y ser informado por los
medios de comunicacién social, una libertad de prensa y expresion, que amplié el
campo hacia la libertad de prensa y de ahi a la libertad de obtener la informacién, con

sus salvedades, instituida en el Articulo 30 constitucional guatemalteco.

El proceso, histéricamente es interesante, pues se parte de quienes tienen el
derecho de obtener informacién para informar a la poblacién y de publicar sin censura
alguna, hasta que se concede el derecho a cualquier persona individual o juridica,
nacional o extranjera, publica o privada, de obtener informacion que le interesa y que

puede interesar para ser difundida.

76




Por ello, el Articulo 2 de la Ley resulta ser explicativo, enunciativo, aunque
limitado a lo que la norma constitucional citada dispone y si bien en el curso del texto
abre las posibilidades de contrariarla, ello a lugar a una accion que no es motivo de este

estudio. El Articulo afina cuestiones como:

a.  Establecer normas y procedimientos que garanticen a toda persona, natural o
juridica, el acceso a la informacién o a los actos de la administracion publica.
Esto es, sin embargo, relativo porque no incluye a todas las posibilidades de
quienes tienen interés o pueden obtener informacién, como son las personas
de derecho publico o privado, nacionales o extranjeras a las cuales se cita en

el normativo, lo cual constituye un defecto o una discriminacién ostensible.

b.  La finalidad de la informacion por obtener se dirige hacia lo que se encuentra
en archivos, fichas, registros, bases, bancos o almacenamiento de datos
existentes en los organismos del Estado, municipalidades, instituciones
auténomas y descentralizadas y entidades privadas que reciban, inviertan, o
administren fondos publicos, fideicomisos, obras y servicios publicos sujetos a

concesion o administracion.

Si bien es cierto la lista es larga, es enunciativa no limitativa de los sujetos
obligados sefalados en el Articulo 6 de la Ley; esto es, se lista a personas
publicas y privadas, limitadamente, pero no se incluyen condiciones o
situaciones de nacionalidad de las mismas e incluso, no se permite ni incluye la

posibilidad indicada en el extremo anterior, de personas privadas gue cuenten
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con archivos, registros, fichas u otros medios de registros de personas o actos
a los que se alude en el normativo como obligados, pues las circunscribe a que
reciban o administren fondos publicos, revelando asi una restricciéon o

limitacion que la misma ley provee.

En esa posibilidad y ante la perspectiva enunciativa y limitante que se establece
en el Articulo 6, relacionado con los sujetos obligados, surge la duda acerca si la Ley
fue total y exactamente construida y tendiente a que se cumpla con los normativos de
derechos humanos en materia de informacion o, si al limitarla se induce una falta que la

haga inactiva e improductiva para lo que se presume pretende.

4.4. Principios de la Ley de Acceso a la Informacion Publica

Resulta sintomatico que se incluyan tres principios que rijan a la Ley de Acceso a
la Informaciéon Publica que, si se examinan consolidan una contradicciéon e incluso
contravencion a disposiciones constitucionales contenidas en los Articulos 30, 46 y 204;

asi, postula la ley como principios en que se fundamenta o puede operar:

a. La maxima publicidad. La palabra maxima significa “Idea, norma o designio a
que se ajusta la manera de obrar, En primer lugar, principalmente, sobre todo,
Limite superior o extremo a que puede llegar una cosa, y ello conduce a que la

informacién que debe ser publicada es operada como una manera de obrar,
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principal y con un limite superior o extremo, pues de otra manera los
imperativos de exactitud, honestidad y discrecion dejaran de ser utiles y surtir

efectos.

En contrario, si la informacién que se publica no es exacta, es deshonesta e
indiscreta, deja de tener razén de ser como informacion til para quien la
solicita y, en cambio, le resulta perjudicial e inductora de cuestionamiento que
pueden llegar hasta las denuncias por infracciones a la Ley de Acceso a la
Informacién Pablica y a extremos de‘constituir delito, porque no hay limitacién

alguna salvo la propuesta constitucionalmente.

Por otro lado, en el Articulo 4 de la Ley se postula el ambito de aplicacion y se
instituye el acceso libre a la informacion, lo cual es un corolario de la maxima
publicidad, pero surge en el Articulo 9 una discrepancia al definir que “Es el
principio de que toda informacion en posesion de cualquier sujeto obligado, es
publica. No podra ser reservada ni limitada sino por disposicion constitucional o
legal”, mas esta ultima postura resulta contrariar la constitucional tantas veces
citada.

La transparencia en el manejo y ejecucion de los recursos publicos y actos de
la administracion publica. Este principio no tiene ninguna relacion con lo que es
el acceso a la informacién publica, sino es un deber y obligacién para manejar

y ejecutar la hacienda publica adecuada y legalmente.
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c. Gratuidad en el acceso a la informacién publica. Principio que no revela
importancia para la informacién, ya que si el gobernado o interesado en los
actos administrativos puede conocerlos y obtener lo que pide, el hecho de que
sea 0 no gratuito el servicio no hace variar lo informado o pagar por ello. El

principio no tiene razén de ser.

d. Sencillez y celeridad de procedimiento. El principio, en realidad es quiza junto
con la publicidad, los importantes para el desarrollo de la ley, ya que
engorrosos, largos y complicados procedimientos hacen negativa la intencion

de obtener informacién la que de obtenerse en tiempo corto es valiosa.

El establecimiento de principios en una ley debe ser razonable, racional y preciso
y no incluir aquellos que no concuerdan con los fines y espiritu de lo que sera la ley y
que los hacen inutiles, baladies y solo motivaciones de relleno que de instrumentos

para que se alcancen los objetivos previstos.

4.5. Informacion actualizada y proporcionada de oficio

Este tema debe ser objeto de un principio y no de la disposicién en especifico
contenida en el Articulo 7 de la ley. Toda la informacion existente o que se pida, debe
ser actualizada por los sujetos obligados, cuya finalidad es que pueda ser de utilidad y
utilizable y se fija para el efecto un plazo de treinta dias para que se operen los posibles

cambios, adiciones u otras circunstancias que merezcan modificar, ampliar o actualizar,
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lo cual no se menciona en la ley como medios o instrumentos de actualizacién.

Por aparte, el Articulo 10 de la Ley, determina la obligacién de los sujetos
obligados de mantener, actualizar y tener disponible la informacidn, seguin sus
funciones y peticiones de interesados, a proporcionar una diyersidad de informacién
para que sea consultada directamente o en portales electrénicos, enunciativa y limitada,
que continGla apareciendo en los siguientes Articulos 11, 12 y 13 cuando trata de la
informacion publica en poder de los organismos ejecutivo, legislativo y judicial para que
la proporcionen de oficio, por cuanto que con respecto a las organizaciones no
gubernamentales, fundaciones, asociaciones y ofras entidades ‘privadas que
administren o ejecuten recursos publicos lo deben hacer en la materia que se les fija en

el Articulo 14.

Sanciona que los interesados, no precisa ni define quiénes, tendran
responsabilidad si mal usan, manejan o difunden la informacion proporcionada tanto en

lo civil como en lo penal o en otras leyes.
4.6. Creacién de unidades de informacion publica independientes

Cada sujeto obligado, por medio de su titular, debe indica el Articulo 19 de la Ley
de Acceso a la Informacion Puablica designar a un servidor publico, empleado u érgano

interno como Unidad de Informacion en calidad de enlace de oficinas y dependencias
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del mismo a nivel nacional.

La intencion de crear la unidad o la oficina especifica para que proporcione la
informacién que se solicita a alguno de los sujetos obligados es una de las
circunstancias atinadas que tiene la Ley, debido a que se presume que se haran
peticiones no numerables al respecto y lo mas propio es que exista centralizando tanto
el ingreso, el tramite y la resoluciones a las solicitudes como la entrega de la
informacién pedida y es por ello que las obligaciones sefaladas a las unidades de
informacién publica se encuentren adecuadas, aunque puede meditarse que son pocas

para la posibilidad de solicitudes por diluir el personal unitario previsto.

En todo caso, hasta la fecha muchos de los sujetos obligados han desobedecido
la disposicion y los que la cumplieron han dado en hacer uso y aplicacién de lo normado
en los Articulos 21, 22 y 23 de la Ley, respecto a lus limites, confidencialidad y reserva
de la informacién, partiendo en que han resuelto clasificar lo que pueden o no, lo que
deben o no informar, incluso aprovechando la disposicion que les permite ampliar el
plazo de informacién y de reserva, segln el caso, como determinan los Articulos 24, 27

y 28 de la Ley.
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4.7. Alteracion al principio constitucional de publicidad de los actos

administrativos: la reserva

Se entiende por reserva “La guarda o custodia que se hace de una cosa o
prevencion de ella para que sirva a su tiempo. Il 3. Prevenciéon o cautela para no
descubrir algo que se sabe o piensa. Il 6. Actitud de recelo, desconfianza o desacuerdo

con algo o alguien.”®

De esa manera I_a ley denota que la intencién del legislador fue precisamente no
tanto guardar o custodiar una cosa, prevencion o cautela para que no se descubriera
algo sabido o pensado o la desconfianza o desacuerdo con algo o alguien, para el uso y
manejo o difusién de la informacién cuanto que instaurar el ocultamiento y, en algunos

casos, la manipulacién de los actos de la administracion publica.

Es evidente que el Articulo 30 de la Constitucién de la Republica de Guatemala
promulga la confidencialidad o si quiere la reserva de que se de informacién cuando se
trata de asuntos militares, diplomaticos o de seguridad nacional o aquellos que han sido
proporcionados con garantia de confidencialidad, pero el caso es los Articulos 22 y 23
de la Ley de Acceso a la Informacién Publica altera el sentido y el espiritu de la norma
constitucional al incluir como confidenciales otras informaciones, sobre todo el segundo
de esos Articulos como reservadas provocando un estado de contradiccion e

inconstitucionalidad, una nulidad ipso jure, porque lo clasificado como reservado lo

30 Real Academia Espafiola, Diccionario de la lengua espafiola,. pag. 1631.
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constituye, separando lo sefialado en la Constitucién, proponiendo la norma

condiciones adversas porque habla de informacién proporcionada no de actos de la

administracion existentes que no han sido dados a conocer o que no se han informado,

insinuando que hubo una fuga o filtracion de informacién en algunos de los casos

referidos como reservados; asi:

1.

La informacién relacionada con la propiedad intelectual, propiedad industrial,
patentes o marcas en poder de las autoridades, se estara a lo dispuesto en los
convenios o tratados internacionales ratificados por Guatemala y demas leyes

de la materia.

La informaciéon difundida causa serio perjuicio o dafio a las actividades de
investigacion, prevencién o persecucion de los delitos, relacionada a los
procesos o la imparcialidad de la justicia., lo cual se encuentra debidamente
regulado en el Cédigo Procesal Penal, pdr lo que la instancia de la Ley
resultaria ser una derogatoria tacita de normativos procesales ya que trata lo
regulado en una ley ahtérior a la posterior. Esta reserva implica que hubo fuga
o filtraciébn de los actos administrativos porque si la informacién se ha

difundido es porque fue proporcionada y, en todo caso, no hay reserva

posterior.

Los expedientes judiciales en tanto no hayan causado ejecutoria, de
conformidad con las leyes especiales, lo cual no es factible toda vez que toda
persona tiene el derecho de obtener, en cualquier tiempo, informes, copias,
reproducciones y certificaciones, incurriendo en contradiccion constitucional e,

incluso, promueve una derogatoria tacita y parcialmente del Articulo 171 de la
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Ley del Organismo Judicial en cuanto a certificaciones de actuaciones
judiciales se refiere, pues no hay oposiciébn ni impedimento de obtener
certificacion o copia certificada de expedientes, pero al instar la reserva provee

ocultamiento.

La informacion cuya difusion antes de adoptarse la medida, decisién o
resolucién de que se trate pueda dafar la estabilidad econdmica, financiera o
monetaria del pais, asi como aquella que guarde relacién con aspectos de
vigilancia e inspeccién por parte de la Superintendencia de Bancos. Sucede lo
mismo que con lo indicado en el numero 2 anterior respecto a la fuga o

filtracion.

La que sea determinada como reservada por efecto de otra ley, siempre y
- cuando no se haya proporcionado y haya sido objeto de difusion, pues de

serlo carece de sentido clasificar su confidencialidad o reserva, segun el caso.

El derecho a la infcrmacidn y estar informado es una circunstancia devenida de

la libertad de expresién y de tener conocimiento de lo que hacen, hicieron o tienen los

sujetos obligados ya que significa un pleno derecho subjetivo publico, como se afirma

antes en este estudio; ahora bien, el érgano legislativo, salvo las facultades y

potestades que le otorga la Constitucidn no tiene competencia para crear y emitir

disposiciones legales que contradigan las normas constitucionales so pena de su

inconstitucionalidad o nulidad ipso jure y ello conduce que su incompetencia no le

permite regular o reglamentar que debe o no ser informado, pues el derecho a la

informaciéon es una garantia constitucional y un derecho humano que no puede

soslayarse sin que se altere lo constitucional, si bien puede limitar por medio de una
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disposicion algunas cuestiones, de ninguna manera puede inmiscuirse en la libertad de

estar y ser informado, como derecho inalienable de las personas.

4.7.1. Habeas data

Un acto innovador en el sistema juridico guatemalteco es el de incluir el tema del

habeas data en el cual se responsabiliza a los sujetos obligados, por cuanto que:

e Adoptaran procedimientos adecuados para recibir y responder las solicitudes de
acceso y correccion de datos personales de los titulares o sus representantes

legales, asi como la proteccién de tales datos.

e Administraran los datos personales s6lo cuando éstos sean adecuados,
pertinentes y no excesivos, en relacién con los propésitos para los cuales se

hayan obtenido.

e Pondran a disposicion de la persona individual, a partir del momento en el cual
se recaben datos personales, el documento en el que se establezcan los

propésitos para su tratamiento.
e Procuraran que los datos personales sean exactos y actualizados.

o Adoptaran las medidas necesarias que garanticen la seguridad, y en su caso
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confidencia o reserva de los datos personales y eviten su alteracion, pérdida,

transmisién y acceso no autorizado.

Todo ello significa que los sujetos activos como los sujetos obligados tendran
prohibicién de usar, manejar o difundir informacién de esa naturaleza y categoria con

fines comerciales, salvo autorizacion expresa del titular de la informacion.

4.7.2. Procedimiento de informacion

La Ley de Acceso a la Informacién Publica regula el procedimiento que debe
emplearse para obtener la informacién por parte de los sujetos obligados y este se
concreta en los Articulos 38 a 45 los que, por su expresion de celeridad y sencillez, es

la siguiente:

a. La solicitud puede ser verbal, escrita o electrénica emanada del sujeto activo al
sujeto obligado a través de la Unidad de Informacién creada y un formulario
que facilite el acceso a la informacién, no pudiendo el sujeto obligado negarla o
alegar incompetencia o falta de autorizacion, por cuanto que se trata de un
derecho inalienable.

b. Los sujetos obligados ante la solicitud de informacion la proporcionaran por los
canales escritos o electronicos, fidedignos, legitimos y actualizados.

c. Los sujetos obligados deben contar con las medidas de seguridad pertinentes

87




que permitan certeza a lo informado por mensaje de datos, dejando constancia
de lo resuelto.

La informacién proporcionada contendra la identificacidn del sujeto obligado,
del sujeto activo y la identificacién clara y precisa de lo informado, sin que se
exija formalidad alguna.

La respuesta a la solicitud de informaciéon debe emitirse dentro de diez dias,
entregando la informaciéon solicitada, negando la misma por causa de
confidencialidad o reserva o expresando su inexistencia.

Dado el caso de informacion extensa o necesaria de recopilar, puede
extenderse el plazo de diez dias a diez mas, comunicando la medida al sujeto
activo.

En caso de no entregarse la informacion solicitada, el sujeto obligado queda
sujeto a responsabilidad penal.

Toda la informacién proporcionada por escrito u otro medio de reproduccién y

en el estado en que se encuentre.

El procedimiento como se aprecia no implica complicaciones y se cumple con el

principio de sencillez y celeridad, mas debe comentarse que las posibilidades de decidir

el sujeto obligado la confidencialidad unilateral o la reserva son condiciones que

adversan al principio y a lo normado constitucionalmente.
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4.7.3. Intervencion del Procurador de los Derechos Humanos

La atribucién dada al Procurador de los Derechos Humanos se traduce en los
Articulos 48 y 49 de la Ley de Acceso a la Informacién Publica mas debe atenderse lo
indicado en capitulo anterior de esta investigacion, cuando se hablara de lo que el
derecho humano a estar informado y a la }informacién que le debe ser proporcionada
cuando la solicite en cualquier ambito, medio, sistema o autoridad y a ello es que los
sujetos obligados deben informar anualmente al Procurador acerca de las actividades y
actuaciones realizadas en cuanto nimero de solicitudes presentadas, rechazadas y no
satisféchas, el resultado dado, el tiempo en que se dio respuesta a la solicitud y el

numero de impugnaciones, sin perjuicio de solicitar otras.

Ademés de recibir informacién, el Procurador debe rendir informe de su actividad
al Congreso de la Republica que contengan sobre todo nimero de solicitudes
presentadas a los sujetos obligados y el tiempo en que respondieran, el estado de las
impugnaciones y dificultades operativas de la Ley con sus recomendaciones y los
programas relativos a capacitaciéon, implementacion y resultado para los sujetos
obligados, todo lo cual revela el interés que tiene el derecho a la informacion como
derecho humano, pero no insinuando exista una real y verdadera influencia para que se

proporcione toda la informacién en forma veraz, exacta y completa.

Corresponde a Guatemala ser el primer pais americano que constitucionaliza la

figura del Ombudsman, un defensor de los Derechos Humanos y nominarlo Procurador
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de los Derechos Humanos en los Articulos 273 y 274, y calificarlo como un comisionado
del Congreso de la Republica de Guatemala para ese cometido y asignar al Procurador
de los Derechos Humanos atribuciones reguladas en esa materia en la Constitucion
Politica de la Republica de Guatemala y tratados y convenios internaciones ratificados
por Guatemala, pues se le instruye, entre otras cuestiones, proteger el derecho a la
informacién en los términos sefialados en la Ley de la Comision de los Derechos
Humanos y del Procurador de los Derechos Humanos del Congreso, Decreto nliimero
54-86 del Congreso de la Republica de Guatemala y sus reformas contenidas en el

Decreto nimero 32-87 del mismo Congreso

Ahora bien, ademas de las atribuciones que la Constitucién y la Ley de la
Comision de los Derechos Humanos y del Procurador de los Derechos Humanos
seﬁélan, la Ley de Acceso a la Informacion Publica le asigna otra mas, cual es la que
tratdndose de un derecho humano, es la autoridad que debe regularlo acorde con lo
dispuesto en los Articulos 13 y 14 de la Ley especial, pero en conjunto, no solo controlar
y fiscalizar a los sujetos obligados sino de informar al Congreso de su actuacién como

regulador de la ley.

4.7.4 Recurso administrativo de revision

Como sucede en todas las actuaciones de la administracién publica puede darse
el caso de resoluciones que resultan adversas a los sujetos activos cuando hacen

solicitud de informacion determinada o determinable que existe en ella y esto da origen
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a medio de impugnacién Unico en materia de acceso a la informacion: el recurso de
revisién “que tiene por objeto garantizar que los actos y resoluciones de los sujetos
obligados” sean respetuosos de las garantias de legalidad y seguridad juridicas, al tenor

del Articulo 52 de la Ley examinada.

Lo complejo del recurso de revision, se halla no tanto en el respeto aludido sino
en que cada sujeto obligado tiene competencia para resolverlo cuando se interpone
contra actos o resoluciones que haya emitido por el acceso a la informacién o al habeas
data y es asi que no trata unicamente lo resuelto sino otras cuestiones que deben ser
resueltas por la maxima autoridad del sujeto obligado y de ahi, solo queda ai sujeto
activo promover una accion de amparo porque no se permite otro recurso o medio de
impugnacién que el relacionado; dando lugar a duda en cuanto al plazo para

interponerlo y para resolverlo.

El Articulo 54 de la Ley define la procedencia, aunque expresa los mismos

términos y plazo, sin que aparezca este ultimo normado, en los supuestos que:

1. El sujeto obligado no entregue los datos personales solicitados o lo haga en

un formato incomprensible.

2. El sujeto obligado niegue efectuar modificaciones, correcciones o

supresiones a los datos personales.

3. El sujeto activo considere que la informacién entregada es incompleta o no
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corresponde a la informacién requerida en la solicitud.
4. Falta la respuesta a lo solicitado conforme la Ley.

5. Vence el plazo establecido para la entrega de la informacion solicitada.

Pero, la sencillez y celeridad como principio de la Ley, se reducen cuando
impone requisitos en la interposicion, fuera de que no se menciona un plazo para

interponerlo o ante quien se interpone, en su caso, pues se fijan:

1. La dependencia o entidad ante la cual se presento6 la solicitud, la cual en todo
caso debe ser la Unidad de Informacién creada en el sujeto obligado.

2. El nombre del recurrente y del tercero interesado si lo hay, asi como el
domicilio, lugar o medio que sefale para recibir notificaciones. Citar el
domicilio es una condicién innecesaria por el principio de celeridad y
sencillez.

3. Lafecha en que se le notificé o tuvo conocimiento del acto reclamado.

4. El acto que se recurre y los puntos petitorios.

5. Los demas elementos que considere procedentes someter a juicio de la

maxima autoridad.

En cuanto a la autoridad, como queda dicho, que resuelve esta es el superior
jerarquico del sujeto obligado, toda vez que la persona o personas asignadas a la

Unidad de Informacién tienen metas, funciones y objetivos precisos como establecen
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los Articulos 19 y 20 de la Ley, teniendo competencia para:

1. Subsanar las deficiencias de los recursos interpuestos, lo cual resulta
contradictorio pues lo que puede resolver son las deficiencias en el tramite y
resolucién, no del recurso, porque esto corresponde al interponente. De ahi
que se entiende que lo que hara la autoridad superior sera relacionado con el

tramite y resolucién, Gnicamente.

2. Decide la autoridad superior del sujeto obligado dentro del plazo de cinco
dias de interpuesto el recurso publicamente, lo cual deja la duda en qué
criterio o forma es que el legislador lo estableci6 asi.

3. La resolucion del recurso debe entenderse en dos sentidos:

3.1 Se confirma la decisién de la Unidad de Informacidn; aunque también
debe conocer las deficiencias que pudo haber en el frémite y resolucion;

3.2 Se revoca o modifica la decisién y ordena el acceso a la informacién
solicitada debiendo entregar la misma con las modificaciones,
correcciones o supresiones, las cuales no son permisibles legalmente, a
los datos personales sensibles.

4. Emitida la resolucién definitiva por la autoridad superior del sujeto obligado,
se conmina a la Unidad de Informacién de cumplimento a lo resuelto en el
plazo de cinco dias bajo el apercibimiento de certificar lo conducente a un
organo jurisdiccional competente sin perjuicio de las medidas disciplinarias

administrativas que conduzcan a la ejecucion inmediata de lo decidido. Este
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esquema significa la infraccion y sancién correspondientes tanto en lo
administrativo, como la posibilidad del procesamiento penal o civil

respectivos.
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CONCLUSIONES

Los Articulos 21, 22 y 23 de la Ley de Acceso a la Informacion Publica,
incurren en inconstitucionalidad, pues contradicen lo regulado en el Articulo 30
de la Constitucion Politica de la Republica de Guatemala, al disponer que una
ley ordinaria puede clasificar y reservar informacién que no se encuentra

determinada en la carta magna.

Lamentablemente la Ley de Acceso a la Informacién Publica, no cumple con
los objetivos por los cuales se cred, pues no desarrolla los principios
constitucionales, sino que los restringe, dejandolos al arbitrio y discrecion de

las personas obligadas a proporcionar la informacién publica.

En la ley objeto de estudio, no se contempla con claridad y precision las

sanciones que deben imponerse a los sujetos obligados, cuando estos no

cumple con proporcionar la informacidn publica-en plazo determinado.
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RECOMENDACIONES

Es necesario que el Congreso de la Republica de Guatemala revise integral y
totalmente la Ley de Acceso a la Informacién Publica, para eliminar las
limitaciones, dejando claro que no hay mas parametros que las previstas en el
Articulo 30 de la Constitucion Politica de la Republica de Guatemala, Tratados
y Convenios Internacionales, ratificados por Guatemala en materia de

derechos humanos.

El Congreso de la Replblica de Guatemala, debe de reformar o derogar los
numerales 5y 7 de los Articulos 9, 22, 23, 25, 27y 28 de la Ley de Acceso
a la Informacién Publica, pues contrarian el postulado contenido en el Articulo
30 de la Constitucion Politica de la Republica de Guatemala, toda vez que

dichas disposiciones adolecen de inconstitucionalidad y nulidad ipso jure.

El Congreso de la Republica, por medio de una reforma a la ley objeto de
estudio, debe de legislar en el sentido de ampliar la actuacion e intervencién
del Procurador de los Derechos Humanos, para que este solicite y vigile que se
le imponlga la sancién correspondiente al sujeto obligado que no cumpla con

proporcionar la informacion solicitada.
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