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DOCTOR

BONERGE AMILCAR MEJIA ORELLANA
Jefe de la Unidad Asesoria de Tesis
Facultad de Ciencias Juridicas y Sociales
Universidad de San Carlos de Guatemala
Ciudad Universitaria

Doctor Mejia Orellana:

En cumplimiento de la resoluciéon emitida por la unidad a su cargo, con fecha uno de
junio de dos mil doce, en la cual se me nombra como asesor de la investigacion
intitulada: “LAS DEFICIENCIAS DEL PROCEDIMIENTO DISCIPLINARIO APLICADO
A LOS AUXILIARES JUDICIALES CONTENIDO EN LA LEY DE SERVICIO CIVIL
DEL ORGANISMO JUDICIAL DECRETO NUMERO 48-99 Y SU REGLAMENTO”,
sustentada por el bachiller MARCO IVAN ADQUI LLAMAS, ante usted me permito
informar:

Tal como lo establece el Articulo 32 del Normativo para la Elaboracién de Tesis de
Licenciatura en Ciencias Juridicas y Sociales y del Examen General Publico, la
investigacion tiene como contribucién, presentar un andlisis del procedimiento
disciplinario aplicado a los auxiliares judiciales, asi como presentar un estudio de las
deficiencias del mismo, de esta manera se puede identificar la necesidad de una
correcta aplicacion del derecho disciplinario dentro de los operadores de justicia, con la
intencién de evitar la corrupcién dentro del Organismo Judicial y una adecuada
aplicacién de los principios que alimentan al derecho del trabajo.

Ademas, segun el Articulo 32 del mismo Normativo se puede apreciar en el presente
trabajo:

. Que el contenido cientifico y técnico utilizado es el adecuado para abarcar
correctamente todas las etapas del conocimiento cientifico, realizando de esta
manera un aporte cientifico al estudio del derecho disciplinario; la metodologia y
técnicas de investigacion se demuestran con el uso del método inductivo,
deductivo y documental, especialmente las técnicas de ficha y de cita textual,
asimismo, la redaccion, esta de acuerdo al tipo de investigacion.
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Angel Fidel Méndes De Lein
Abogado y Notardo

ll. El tema de investigacion es de importancia para la administraciéon de justicia,
puesto que su fin es buscar el fortalecimiento del procedimiento administrativo
disciplinario dentro del Organismo Judicial, lo que se demuestra con las
conclusiones a que se arribd en este trabajo y las recomendaciones que
menciona.

lll. Se establecio el uso de bibliografia adecuada, tanto doctrinaria como legislativa.

En virtud que el trabajo cumple satisfactoriamente con los requisitos establecidos en el
Articulo 32 del Normativo para la Elaboracion de Tesis de Licenciatura en Ciencias
Juridicas y Sociales y del Examen General Publico, considero procedente emitir
dictamen favorable para que se nombre revisor y en su oportunidad se ordene la
impresién y examen publico de tesis.

Sin otro particular, deferentemente

doAngel Fidel Méndéz De Ledn-
Colegiado 6148

Lic. ANGEL FIDEL MENDEZ DE LEON
ABOGADO Y NOTARIO
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UNIDAD ASESORIA DE TESIS DE LA FACULTAD DE CIENCIAS JURIDICAS Y SOCIALES.
Guatemala, 05 de septiembre de 2012.

Atentamente, pase al LICENCIADO RAUL ANTONIO CASTILLO HERNANDEZ, para que
proceda a revisar el trabajo de tesis del estudiante MARCO IVAN ADQU! LLAMAS, intitulado:
"LAS DEFICIENCIAS DEL PROCEDIMIENTO DISCIPLINARIO APLICADO A LOS
AUXILIARES JUDICIALES CONTENIDO EN LA LEY DE SERVICIO CIVIL DEL ORGANISMO
JUDICIAL DECRETO NUMERO 48-99 Y SU REGLAMENTO".

Me permito hacer de su conocimiento que esta facultado para realizar las modificaciones de
forma y fondo que tengan por objeto mejorar la investigacion, asimismo, del titulo del trabajo de
tesis. En el dictamen correspondiente deberad cumplir con los requisitos establecidos en el
Articulo 32 del Normativo para la Elaboracion de Tesis de Licenciatura en Ciencias Juridicas y
Sociales y del Examen General Publico, el cual establece: "Tanto el asesor como el revisor de
tesis, haran constar en los dictamenes correspondientes, su opiniéon respecto del contenido
cientifico y técnico de la tesis, la metodologia y técnicas de investigacion utilizadas, la
redaccion, los cuadros estadisticos si fueren necesarios, la contribucion cientifica de la misma,
las conclusiones, las recomendaciones y la bibliografia utilizada, si aprueban o desaprueban el
trabajo de investigacion y otras consideraciones que estimen pertinente

JEFE DE LA UNIDAD ASESORIA D

cc.Unidad de Tesis
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ABOGADO Y NOTARIO
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Guatemata, 10 de Octubre de 2012

DOCTOR

BONERGE AMILCAR MEJIA ORELLANA L RS

Jefe de la Unidad Asesoria de Tesis R i 00T e
Facultad de Ciencias Juridicas y Sociales F
Universided de Semn Cailos de Guatemala -

Ciudad Universitaria Q '

Dactor Mejia Orellana:

De conformidad con el nombramiento emitido de fecha cinco de septiembre del afio dos
mil doce, en la que se me designa como Revisor del trabajo de tesis del Bachiller Marco
lvan Adqui Llamas, ftitulado “LAS DEFICIENCIAS DEL PROCEDIMIENTO
DiISCIPLINARIO APLICADO A LOS AUXILIARES JUDICIALES CONTENIDO EN LA
LEY DE SERVICIO CIVIL DEL ORGANISMO JUDICIAL DECRETO NUMERO 48-89 Y
SU REGLAMENTO”, me permito emitir el siguiente DICTAMEN para lo cual me
fundamento en el Articulo 32 del Normativo Para la Elaboracion de la Tesis de
Licenciatura en Ciencias Juridicas y Sociales y del Examen General Publico:

A. DE LA REVISION DE LA INVESTIGACION: Tomando en cuenta los lineamientos
para la elaboracién de la tesis he sugerido algunas modificaciones de forma y de
fondo con el objetivo de mejorar la investigacion y {ograr asi una mejor
comprension y desarrollo de la tesis, las que fueron satisfechas favorablemente
por la estudiante ajustandose asi el contenido del trabajo a los requerimientos
cientificos y técnicos sefialando las deficiencias del procedimiento disciplinario
aplicable a los auxiliares judiciales.

B. DEL CONTENIDO CIENTIFICO Y TECNICO DE LA TESIS REVISADA: EI
trabajo de investigacion revisado cumple correctamente con abarcar todas las
etapas del conocimiento cientifico, asi como el planteamiento del probiema
juridico, representando la presente investigacién una contribucion importante en
fa blisgueta de una comecia aphicacion de 'a nommativa existerte, y servird de
soporte documental en este tipo de investigaciones, considerando que su
contenido y metodologia se encuentra correctamente aplicado.

62 Ave.0-60 Torre Profesional |, Of. 801, Centro Comercial de la Zona 4. Guatemala.
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Lic. Raul Antonio Castillo Hernandez
ABOGADO Y NOTARIO
Colegiado No. 6448

C. DE LA METODOLOGIA Y TECNICAS DE INVESTIGACION: La metodologia
aplicada en este trabajo de investigacion fue acertada aplicando el método
analitico sintético al observar la problematica existente dentro del Organismo
Judicial en lo concerniente a disciplina judicial, sintetizando todos los elementos y
argumentando la confirmacién de la hipdtesis establecida, también el estudiante
utilizd el método inductivo partiendo de la descripcidn de cada fendmeno
llegando a estudiar procedimientos establecidos en nuestro ordenamiento juridico
y su correcta aplicacion a nivel general.

D. DE LA REDACCION EMPLEADA Y LA BIBLIOGRAFIA UTILIZADA: Fue la
adecuada y sugerida al tesista.

E. DE LOS HALLAZGOS EN LAS CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES: Se
estima la existencia de un procedimiento disciplinario débil y bastante precario por
lo que es necesaria una reforma al mismo en el que se puedan ver reflejados los
principios del derecho administrativo disciplinario.

F. SOBRE LA CONTRIBUCION CIENTIFICA DE LA TESIS REVISADA: A mi
criterio y el aporte cientifico se presenta al establecer el cotejo doctrinario y
juridico en cuanto a las soluciones que se han presentado en otros paises y la
idea de modificar todo el procedimiento existente buscando la creacion de
organos especializados en la aplicacion del derecho disciplinario judicial.

Como consecuencia considero se cumple en forma y contenido los requisitos
establecidos en el Articulo 32 del Normativo para la Elaboracion de Tesis de
Licenciatura en Ciencias Juridicas y Sociales y del Examen General Publico, asi
como haberse satisfecho todas las observaciones y sugerencias efectuadas al
tesista, por lo que emito DICTAMEN FAVORABLE, aprobando el trabajo de tesis del
Bachiller MARCO IVAN ADQUI LLAMAS, para que el mismo proceda con el tramite
respectivo y sea discutido en el examen publico de tesis

Me suscribo deferentemente, /? /\&
’ - yd '

LIC. RAUL ANTONIO CASTILLO HERNANDEZ
ABOGADO Y NOTARIO

(g\)adl mnlom'o @as!il lo gearnén:;lez

ABOGADQ v NOIARIO
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DECANATO DE LA FACULTAD DE CIENCIAS JURIDICAS Y SOCIALES. Guatemala, 30 de
octubre de 2012.

Con vista en los dictamenes que anteceden, se autoriza la impresion del trabajo de tesis del
estudiante MARCO IVAN ADQUI LLAMAS, titulado LAS DEFICIENCIAS DEL
PROCEDIMIENTO DISCIPLINARIO APLICADO A LOS AUXILIARES JUDICIALES
CONTENIDO EN LA LEY DE SERVICIO CIVIL DEL ORGANISMO JUDICIAL DECRETO
NUMERO 48-99 Y SU REGLAMENTO. Articulos: 31, 33 y 34 del Normativo para la Elaboracién

de Tesis de Licenciatura en Ciencias Juridicas y Sociales y del Examen General Publico.
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INTRODUCCION

Al momento de observar y analizar los procedimientos que regula la Ley del Servicio
Civil del Organismo Judicial en materia de disciplina judicial aplicada hacia los
auxiliares judiciales, se puede observar que no se encuentra desarrollado un
procedimiento completo para el tramite de las denuncias presentadas en contra de los
auxiliares por actos que se presumen una falta hacia los fines propios del sistema de
justicia; al no existir un procedimiento adecuado no se puede determinar con certeza la
veracidad de los hechos denunciados; asimismo se afecta a la administracién de
justicia, puesto que sus auxiliares se ven sometidos a procedimientos que en
determinados momentos pueden ser inclusive arbitrarios y violatorios a las garantias

contempladas dentro del derecho laboral.

Siendo la hipotesis que la falta de un procedimiento disciplinario administrativo para
sancionar a los auxiliares judiciales desarrollado con igualdad al que se aplica a los
jueces y magistrados, da lugar a que durante el desarrollo del mismo se puedan
vulnerar los derechos del trabajador, puesto que no existe una normativa que instaure
un procedimiento completo ya que la Ley de Servicio Civil del Organismo Judicial,
contempla sélo los preceptos basicos para su tramitacion. A raiz del analisis realizado
se puede decir que la misma fue comprobada, debido a que a lo largo del proceso
investigativo se pudieron senalar las deficiencias del procedimiento disciplinario

administrativo aplicado a los auxiliares judiciales.

Los objetivos principales de la investigacién fueron: Demostrar la deficiencia del
procedimiento disciplinario que se aplica a los auxiliares judiciales y manifestar la
necesidad de desarrollar una normativa legal que cubra las necesidades del trabajador
asi como de la propia administracién de justicia, ademas de sefnalar la necesidad de la
existencia de una normativa especializada para el desarrolio del procedimiento
disciplinario que se aplica a los auxiliares judiciales y los beneficios que podria traer al

fortalecimiento del sector justicia en Guatemala.

(i)
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técnicas de investigacion fueron la observacion directa e indirecta y en la recopilacion

la informacién se utilizé la bibliografica.

Esta investigacion se encuentra dividida en cinco capitulos: en el capitulo | se hace
una breve descripcién de los auxiliares judiciales y sus atribuciones; en el capitulo 1l se
desarrollan los preceptos fundamentales del derecho disciplinario asi como sus
principios; en el capitulo Ill se realiza una aproximacion a los aparatos que conforman
parte del derecho disciplinario judicial en Guatemala; en el capitulo IV se hace un
analisis descriptivo del procedimiento disciplinario que se aplica a los auxiliares
judiciales; y, por ultimo, en el capitulo V se realiza un estudio sobre las deficiencias

existentes durante el procedimiento disciplinario.

Atendiendo a los intereses propios de la administracion de justicia, la falta de un
procedimiento disciplinario dirigido a la solucién de los problemas que afectan el libre
acceso a la justicia asi como la lucha contra la corrupcién y el trafico de influencias,
unicamente vienen a danar la imagen de una institucién debilitada ante el ojo publico
asi como afecta de manera directa la confianza que tiene la poblacion hacia los

organos de justicia y la administracién de ia misma en general.

(ii)




‘CU u‘ﬂ 2,
D

CAPITULO|

1. De los auxiliares judiciales

1.1 Definicién

Es necesario antes de esbozar una definicidn concreta de auxiliar judicial, entrar a
desarrollar varios elementos sin los cuales no es posible abarcar todo el concepto

general que se pretende explicar.

En primer término hay que dejar claro que un auxiliar judicial puede desarrollar su
funcién de dos maneras, de manera dependiente del propio aparato judicial, como es el
caso de los empleados que prestan sus servicios en los érganos jurisdiccionales; y de
manera independiente, es decir en el ejercicio liberal de su profesién o por mandato
legal, siendo en este sentido un ejemplo claro la funcion ejercida por los notarios en

colaboracién con alguna diligencia de caracter judicial.

Otro elemento que es necesario relacionar es la idea de que el auxiliar judicial en
relacién de dependencia, es en esencia un empleado publico. En este aspecto el autor
Manuel Ossorio, define al empleado publico como: “El agente que presta servicios con
caracter permanente, mediante remuneracién, en la administracion nacional, provincial

o municipal”.’

! Ossorio, Manuel. Diccionario de ciencias juridicas, politicas y sociales, PAag. 281.
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El Estado, para la prestaciéon de los servicios que permitan garantizar a los habitantes
de la Republica la vida, libertad, justicia, seguridad, paz y desarrollo integral de los
mismos, debe proveerse de un elemento fundamental, el humano, al que se denomina
servidor publico y es a través de éste, que realiza el bienestar comun, fin supremo para
el cual se organiza. Ante esta situacioén se configura entonces, el vinculo laboral entre
el Estado como patrono y el servidor publico como empleado; surgiendo de ello, la
necesidad de regular esa relacién juridica a través de una norma legal, que establezca
un sistema técnico, armoénico, dinamico y eficiente de la administracién del personal a
su servicio, con el objeto de garantizar el desarrollo econémico y efectivo de la labor
estatal, en beneficio de todos los sectores de la poblacién; a ese régimen se le

denomina sistema de servicio civil.

La primera referencia del sistema de servicio civil guatemalteco se encuentra en la
Constitucion Politica de la Republica de Guatemala de 1945; en donde se estipul6 que
su objetivo primordial es el de regular la relacién del Estado y sus empleados. Sin
embargo, es hasta en 1956 que se aprueba el Estatuto Provisional de los Trabajadores
del Estado, Decreto Presidencial nimero 584 del 29 de febrero de 1956; el cual
contenia una serie de normas para regular el sistema técnico administrativo del sector

publico.

El 1 de mayo de 1957, se establece el Departamento Nacional de Personal, del cual

dependian veintiséis oficinas de personal de distintos Ministerios de Estado. En 1958,



este Departamento fue sustituido por el Departamento de Servicio Civil, creado p
elaborar los estudios necesarios para la adopcién de un plan de clasificacion de

puestos publicos.

En 1965, se estipula en la Constitucion Politica de la Republica de Guatemala de esa
época, el mandato de que en un plazo de dos afios, a partir de su vigencia, debia
emitirse la Ley de Servicio Civil con el propésito de garantizar la eficiencia de la
funcion publica y la dignificacion del trabajador. La misma fue emitida el 2 de mayo de
1968, segun Decreto numero 1748 del Congreso de la Republica de Guatemala, que

entré en vigencia el 1 de enero de 1969.

La Ley del Servicio Civil regula los fundamentos y principios filoséficos del sistema, las
normas basicas y estructura técnico-administrativa para su operacién; designando a la
Oficina Nacional de Servicio Civil, como ente responsable de velar por su adecuada

aplicacion.

La actual Constitucion Politica de la Republica de Guatemala, respeto los derechos de
los trabajadores del Estado, e incluso, amplié su contenido al regular en el Articulo
108, que la Ley de Servicio Civil es la que rige las relaciones entre los servidores
publicos y el Estado, excepto en los casos de aquellas instituciones que posean su

propio régimen de personal.
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tipos de servidor publico, siendo estos:

—Funcionario publico: persona individual que ocupa un cargo o puesto, por el cual
ejerce mando, autoridad, competencia legal y representacion de caracter oficial de la
dependencia o entidad estatal a la que presta sus servicios, en virtud de eleccion

popular o nombramiento conforme a las leyes correspondientes; vy,

—Empleado publico: persona individual que ocupa un puesto al servicio del Estado, en
virtud de nombramiento o contrato expedido de conformidad con las disposiciones
legales, a través del cual queda obligado a prestar sus servicios 0 a ejecutar una obra
personalmente a cambio de un salario, bajo la direccién continuada y subordinacién
inmediata del representante de la dependencia, entidad o institucién donde presta

SUS Servicios.

Posteriormente, el 9 de julio de 1986 se emite la Ley de Servicio Civil del Organismo
Legislativo, Decreto numero 44-86 del Congreso de la Republica de Guatemala, norma
legal con la que dicho ente estatal queda excluido de observar lo regulado en el

Decreto numero 1748 del Congreso de la Republica de Guatemala.

Fue hasta en 1999, que se emite la Ley de la Carrera Judicial y la Ley de Servicio Civil

del Organismo Judicial, Decretos nimeros 41-99 y 48-99 del Congreso de la Republica



Judicial y sus funcionarios y empleados publicos.

Los oficiales de la administracién de justicia son colaboradores inmediatos de los
secretarios judiciales y de la labor técnica que estos desempenan, bajo su inmediata
dependencia; sin perjuicio de las facultades del titular o titulares del érgano en que

presten sus servicios.

Tanto los particulares como las autoridades tienen el deber de cooperar con la
administracién de justicia. Entre los particulares se pueden destacar, a las personas
que fungen como administradores o vigilantes de la administracién en los procesos
judiciales: los interventores en los juicios de concurso civil, y los albaceas en los
procesos sucesorios. Entre las autoridades se pueden mencionar a las oficinas
encargadas de llevar a cabo el registro o la inscripcion de determinados actos juridicos,
ejemplo: el Registro Nacional de las Personas, el Registro General de la Propiedad, el
Registro Mercantil, etc. En la actualidad de los auxiliares de la administracion de
justicia, se clasifican en: a) auxiliares que son subalternos del juez, pero integrantes del
oficio; b) auxiliares que colaboran en la funcién jurisdiccional pero independiente del

érgano.

El actual ordenamiento juridico establece en la Ley del Organismo Judicial, en el
Reglamento General de Tribunales y en la Ley de Servicio Civil del Organismo Judicial

y su Reglamento; una estructura de auxiliares judiciales, los cuales se encuentran en
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relacion de dependencia como miembros del Organismo Judicial, sin embargo,
ningun apartado estipula una definicidon concreta de auxiliar judicial;, solamente se
limita a establecer las funciones propias de cada uno de los mismos, asi como de sus

responsabilidades ante la administracion de justicia.

De esta manera se puede definir al auxiliar judicial como aquel empleado publico que
presta sus servicios ante la administracion de justicia, el cual se encuentra subordinado
a las decisiones del Organismo Judicial y concretamente a los mandatos contenidos
dentro del ordenamiento juridico existente; es el encargado de auxiliar al juez en todas
aquellas diligencias que deban realizarse para el funcionamiento del érgano

jurisdiccional.

La anterior definicidn coloca al auxiliar judicial como la parte operativa de la
administracién de justicia; puesto que la misma Ley del Organismo Judicial y el
Reglamento General de Tribunales, al designarle atribuciones establece el mismo
funcionamiento de un 6rgano jurisdiccional;, creando de esta manera una estructura
jerarquica dentro del mismo, de manera que puedan cumplirse con todas las

disposiciones para el cumplimiento de la justicia.

1.2 Atribuciones

Las atribuciones de los auxiliares judiciales se encuentran reguladas en todo momento

por los cuerpos legales existentes. En primer término la Ley del Organismo Judicial,



Decreto nimero 2-89 del Congreso de la Republica de Guatemala, regula una
estructura jerarquica general para cada érgano jurisdiccional, colocando de manera

subalterna la figura de los secretarios de {os tribunales.

Sin embargo, el Reglamento General de Tribunales, Acuerdo numero 36-2004 de la
Corte Suprema de Justicia, es el cuerpo legal encargado de estructurar, dentro de la
jerarquia establecida en la Ley del Organismo Judicial, a todos los auxiliares
judiciales, y sus atribuciones tanto generales como especificas atendiendo a sus
cargos. De esta manera se desarrolla de manera mas completa la figura de los
secretarios de los tribunales, y se establece a los oficiales, notificadores y comisarios;
designando a cada uno de ellos una funcién determinada dentro del ejercicio de la

funcion jurisdiccional delegada a lo jueces.

1.2.1. Secretarios

Los secretarios de los tribunales dentro del orden jerarquico de los érganos
jurisdiccionales se encuentran posicionados directamente por debajo de los jueces;
ejerciendo la funcion de jefes administrativos del tribunal; son los encargados de dar fe
de las actuaciones judiciales, asi como de asistir al juez en todos aquellos asuntos de
indole administrativa, como el manejo del recurso humano asignado al tribunal y en

general cualquier situacion accesoria necesaria para el funcionamiento del mismo.



El Reglamento General de Tribunales en su Articulo 48 establece una division

categoérica de los secretarios de los tribunales, dividiéndolos de la siguiente manera:

a.

b

C.

d

Secretario y subsecretarios de la Corte Suprema de Justicia;
Secretario de Sala de Apelaciones o de tribunal colegiado de la misma categoria;
Secretario de Juzgado de Primera Instancia y de Tribunal de Sentencia; y,

Secretario de Juzgado Menor o de Paz.

El mismo cuerpo legal estipula las atribuciones en general inherentes al cargo de

secretario; delimitando en su Articulo 48 las siguientes atribuciones principales:

a.

“Asistir a los titulares de los respectivos tribunales en la practica de las diligencias y
demas actuaciones que competen al tribunal;

Redactar o hacer que se redacten las resoluciones, actas, declaraciones y demas
diligencias que deba autorizar;

Extender certificaciones, ejecutorias, constancias y copias auténticas de los
documentos o de las actuaciones de los procesos, con el visto bueno del titular del
tribunal, cuando conforme a ley le corresponda hacerlo asi;

Custodiar las llaves del tribunal y de su archivo;

Llevar, segun los casos y circunstancias, y bajo su estricta responsabilidad, el
control y la custodia de plicas, formularios de érdenes de libertad, objetos, bienes,
valores y documentos que prevea la ley o que le ordene el titular del tribunal;
Depositar tan pronto como se practiquen las diligencias respectivas, en los archivos

del Organismo Judicial o en una institucién bancaria, segun proceda, los valores y



efectos correspondientes, evitando, en todo momento, ponerlos en riesgo o peligro
de pérdida o sustraccion;

. Asegurarse que siempre exista una provisidbn adecuada de utiles de oficina y
mobiliario; distribuirlos al personal segin se requiera; velar por el cuidado y la
conservacion de los utiles y del mobiliario, asi como mantener actualizado el
inventario del tribunal;

Dirigir las actividades del personal del tribunal y aplicar las medidas de control y
disciplina interna que se requieran, e informar de lo actuado al titular del tribunal;
Revisar, junto con el titular del tribunal, los procesos que se encuentran en tramite,
levantar el acta respectiva y transcribirla a la Presidencia del Organismo Judicial y a
las dependencias que corresponda;

Supervisar la recepcidn, registro y control de los documentos o los expedientes que
ingresan al tribunal; y distribuirlos equitativamente y de acuerdo con los
procedimientos que se hayan establecido;

Llevar el control del movimiento del personal del tribunal; levantar las actas de toma
de posesion y de entrega del cargo y expedir los avisos y las certificaciones
correspondientes;

Hacer que se lleven en debida forma, bajo su direccidon y responsabilidad, los
registros siguientes: asistencia de empleados y de pasantes; demandas y
denuncias segun el caso; recepcidon de escritos y documentos; notificaciones,
inventarios, conocimientos, actas, acuerdos, de control de audiencias, de exhortos y
despachos, y los demas que prescriban las leyes y este reglamento. Los registros a

que se refiere este inciso y las demas actividades de gestién administrativa interna
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autorizados por la Presidencia del Organismo Judicial, debiéndose imprimir copias

fisicas para respaldo de seguridad;

m. Ser el jefe administrativo del tribunal y el 6rgano de comunicacién con el publico;
sus funciones las cumplira subordinadas al presidente del tribunal o al juez, segun
el caso;

n. Atender e informar a los abogados, interesados y publico en general sobre la
tramitacién de los procesos;

o. Permanecer en el tribunal durante las horas de despacho y acudir fuera de ellas
cuando fuere necesario o llamado por el juez o presidente del tribunal;

p. Coleccionar el Diario Oficial, la Gaceta de los Tribunales, las gacetas
jurisprudenciales de la Corte de Constitucionalidad y demas publicaciones
pertinentes, para ponerios al servicio del tribunal;

g. Conservar en su poder los sellos del tribunal, guardandolos en lugar seguro y no
permitirlo a otros empleados, salvo que los usaren en su presencia y, bajo ningun
concepto a personas ajenas al tribunal; y,

r. Elaborar la estadistica mensual u otras, segun se requiera en los formatos
respectivos y remitirlos durante los primeros cinco dias habiles del mes siguiente al

Centro Nacional de Documentacién Judicial (CENADOQJ).”

De esta manera se puede establecer que los secretarios de los tribunales son los

auxiliares judiciales de mas alta jerarquia y de mayor responsabilidad ante la
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administracién de justicia, puesto que en ellos recaen dos tipos de atribuciones, tanto

de caracter judicial, como de caracter administrativo.

Ante la distribuciéon de funciones que le asigna la ley, el secretario del tribunal goza
hasta cierto punto de determinada independencia en el gjercicio de su cargo; puesto
que aun cuando se encuentra subordinado al juez, su funcién administrativa lo coloca
en un plano mucho mas dindmico y practico, ejerciendo una superioridad ante los

demas auxiliares judiciales designados al tribunal.

1.2.2. Oficiales

Los oficiales de los tribunales de justicia, son los auxiliares judiciales encargados de
redactar las resoluciones dictadas por el juez o magistrado; es decir, su funcién
general es la de asistir al titular del tribunal en el analisis de tipo juridico de los hechos
presentados a su jurisdiccion. El oficial siempre es el encargado de presentar los
proyectos de resoluciones a dictarse, un resumen de las actuaciones celebradas

dentro de cada uno de los procesos, asi como un cuidadoso orden del mismo.

El Reglamento General de Tribunales en su Articulo 51 establece las funciones

generales a cargo del oficial de los tribunales de justicia; entre las cuales resaltan:

a. “Tramitar los procesos o actuaciones judiciales y demas expedientes que se les
asigne, asi como diligenciar los exhortos, despachos y las comisiones que requieran

otros tribunales;
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b. Recibir los memoriales, solicitudes y demas documentos que correspondan a los
asuntos cuyo tramite tienen a su cargo, y resolverios conforme a las instrucciones
que reciban del titular del tribunal,

c. Revisar el historial de cada caso y elaborar los resumenes que correspondan, una
vez se ha concluido el tramite respectivo. Ademas, deberan recabar la informacién
necesaria para llevar a cabo el estudio de los casos que le han sido asignados;

d. Desarrollar todas las actividades judiciales y administrativas inherentes al cargo, las
que le ordene al titular del tribunal y el secretario, asi como las que les asigne la
Corte Suprema de Justicia o su presidente, por medio de acuerdos y circulares;

e. Cuando alguno de los oficiales faltare al despacho, sera sustituido por cualquiera
de los otros que designe el secretario, y en ningun caso podré ser causa de retraso
o suspension de alguna de las diligencias o actuaciones que estuvieren a cargo del
ausente; y,

f. Llevar el registro de sus audiencias, debates, remates y de diligencias en los
expedientes que tenga asignados, y verificar la puntualidad de su inicio y

desarrolilo.”

El trabajo de los oficiales de los tribunales de justicia es fundamental para el
funcionamiento de la judicatura a la cual se encuentran adscritos; ya que son los
encargados de materializar las instrucciones del juez, dandoles forma légica-juridica al

momento de incorporarias al expediente que se tramita ante el juzgado.

12
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1.2.3. Notificadores

Es el auxiliar judicial encargado basicamente de hacer conocer a las partes procesales
y a todos los interesados dentro de un litigio, las ordenanzas y resoluciones proferidas
por el juez. El notificador en el ejercicio de su funcién puede hacer constar los hechos
sucedidos durante el acto de notificacion, invistiéndolos de cierta fe publica; ademas
en el cumplimiento de su funcién como notificador, es el encargado de colocar en

movimiento la tramitacién de los expedientes asignados a su cargo.

Respecto a sus atribuciones, el Reglamento General de Tribunales en su Articulo 59
es claro al regular lo siguiente: Los notificadores de cada tribunal tendran las
siguientes atribuciones principales:

a. “Asistir los dias habiles al tribunal y permanecer en él durante las horas de trabajo,
todo el tiempo que no sea necesario para las notificaciones que deban hacerse
fuera del tribunal;

b. Recibir los memoriales, oficios y despachos o exhortos a diligenciar que se
presenten ante el tribunal; localizar los expedientes y, en su caso, entregarlos al
oficial responsable de su tramite para su respectiva resolucion;

c. Preparar las cédulas de notificaciéon y practicar las notificaciones en el tribunal, en
los lugares sefialados para tal efecto, asi como por los estrados, segun el caso;
asentar las razones respectivas en los expedientes, remitir las copias por correo
cuando corresponda y dejar constancia en los expedientes cuando por cualquier

motivo o circunstancia alguna diligencia no se haya llevado a cabo;
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. Recibir de quien corresponda, los expedientes nuevos que hayan ingresado,
archivarlos y preparar las notificaciones respectivas;

. Atender e informar a abogados, interesados y publico en general sobre la
tramitacion de los procesos judiciales y administrativos que tenga bajo su
responsabilidad, salvo que se hubiere establecido otros sistemas de informacion;
Elaborar o diligenciar despachos, exhortos, suplicatorios, lanzamientos, secuestros,
citaciones, notas, oficios y todas aquellas actuaciones o diligencias que se les
asignen;

. Custodiar los expedientes y los documentos que se encuentren bajo su
responsabilidad, con apego a los procedimientos que se hayan establecido;

. Ordenar, foliar y sellar todos los expedientes que estén bajo su responsabilidad,;
Practicar las notificaciones personales y los embargos, requerimientos, desahucios
y otras propias de su cargo, que decretaren los tribunales, devolviendo sin demora
las actuaciones o expedientes con las actas debidamente autorizadas o con las
razones respectivas, si las diligencias no se hubieren realizado;

Llevar el registro de sus audiencias, debates, remates y de diligencias en los
expedientes que tengan asignados, y verificar la puntualidad de su inicio y
desarrollo; y,

Desempenar todas las actividades que sean inherentes al cargo, las que le asignen
sus superiores y las normas legales y reglamentarias correspondientes, asi como

los acuerdos y las circulares que emita la Corte Suprema de Justicia.”
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El ejercicio de este cargo conlleva una carga de responsabilidad especial, porque los
notificadores son los auxiliares judiciales especificamente encargados de comunicar o
hacer saber a las partes y demas personas interesadas, las resoluciones y mandatos
de los tribunales; asi como de practicar los embargos, requerimientos, depésitos,

intervenciones y demas diligencias que se les ordene, de conformidad con la ley.

1.2.4. Comisarios

Las funciones de los comisarios de los tribunales son equiparables de manera general
a la recepcién de los documentos presentados al tribunal; asi como asistir en cuanto

sea necesario al secretario o al juez.

El Reglamento General de Tribunales en su Articulo 62 regula que en cada tribunal

habra un comisario, cuyas principales atribuciones son las siguientes:

a. “Recibir, registrar y controlar los procesos, expedientes, memoriales,
correspondencia y demas documentos que ingresen al tribunal; y trasladarlos sin
demora al secretario o, en su caso, al auxiliar del tribunal que corresponda;

b. Ser pregonero de los remates, elaborar las actas correspondientes y recoger las
firmas de los intervinientes, del juez y del secretario;

¢. Mantener ordenados los libros y registros que tiene a su cargo, asi como revisar los
expedientes que se remitan a otros tribunales u oficinas.

d. Atender y brindar informacién a Abogados, partes y a cualquier persona que se lo

solicite, salvo casos de confidencialidad;
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e. Asistir al secretario del tribunal en las funciones que le sean asignadas,
f. Repartir la correspondencia que se le indique; y,

g. Cualquier otra que le sea ordenada por el juez o por €l secretario.”

1.3 Responsabilidades

La Ley de Probidad y Responsabilidad de Funcionarios y Empleados Publicos, Decreto
nimero 89-2002 del Congreso de la Republica de Guatemala; preceptia las

responsabilidades que recaen sobre las personas al servicio del Estado.

E! Articulo 8 establece que la responsabilidad es administrativa cuando la accién u
omision contraviene el ordenamiento juridico administrativo y las normas que regulan la
conducta del funcionario publico; asimismo, cuando se incurriere en negligencia,
imprudencia o impericia o bien incumpliendo leyes, reglamentos, contratos y demas
disposiciones legales a la institucion estatal ante la cual estan obligados o prestan sus
servicios; ademas, cuando no se cumpla, con la debida diligencia las obligaciones
contraidas o funciones inherentes al cargo, asi como cuando por accién u omision se
cause perjuicio a los intereses publicos que tuviere encomendados y no ocasionen

dafios o perjuicios patrimoniales, o bien se incurra en faita o delito.

Aparte, el Articulo 9 regula que genera responsabilidad civil la accién u omisién que
con intencién o por negligencia, imprudencia, impericia o abuso de poder, se cometa

en perijuicio y darno del patrimonio publico; independientemente de la responsabilidad
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haran efectivos con arreglo al Cédigo Civil y demas disposiciones legales vigentes

sobre la materia; salvo que la accion civil se decida dentro de la accidn penal en forma

conjunta.

El Articulo 10 establece que genera responsabilidad penal la decisién, resolucion,
acciéon u omision realizada por los funcionarios publicos; y que de conformidad con la
ley penal vigente, constituyan delitos o faltas. También regula en su Articulo 11 que la
responsabilidad es principal cuando el sujeto esté obligado por disposicion legal o
reglamentaria a ejecutar o no ejecutar un acto; y subsidiaria cuando un tercero queda

obligado por incumplimiento del responsable principal.

Ademas, la citada ley estatuye que los funcionarios publicos incurren en
responsabilidad por cumplimiento de orden superior; toda vez que regula el Articulo 12
que: “Ninguna persona sujeta a la aplicacién de la presente ley serd relevada de
responsabilidad por haber procedido en cumplimiento de orden contraria a la ley
dictada por funcionario superior, al pago, uso o disposicion indebidos de los fondos y
otros bienes de que sea responsabie. Ei funcionario que emita ia orden de pago o
empleo ilegal, serd responsable administrativamente, sin perjuicio de la
responsabilidad penal y civil que pudiere corresponderie por la pérdida o menoscabo

que sufran los bienes a su cargo.”
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tienen los auxiliares judiciales con el Organismo Judicial; a continuacidn se detallaran

las responsabilidades en las que incurren los citados funcionarios, las cuales son:

jurisdiccional, penal, civil y disciplinaria.

1.3.1. Jurisdiccional

Esta responsabilidad resulta de la actuacion en el desempefio de la potestad
jurisdiccional. Cuando se habla de responsabilidad como la consecuencia de una
indebida conducta cometida por servidores publicos; conduce al estudio de la misma

como detonante del procedimiento disciplinario.

El autor Alejandro Alvarez Cardenas, define la responsabilidad como: “La respuesta
que se espera de alguien para cumplir con ciertas encomiendas, mandatos, reglas,
obligaciones, etc., mas alla de lo preestablecido por una sociedad, es en si,
permanecer en linea recta con el sentido comun a fin de discernir entre lo bueno y lo
malo, con su responsabilidad en la administracion publica, resulta de mas relevancia,
toda vez que es el actuar del Estado el que se vulnera y desgasta al momento de
otorgar sus servicios, es decir, se tiene la idea de que lejos de servir a la colectividad,

se sirve, por asi llamarle, en lo individual.”

2 Alvarez Cardenas, Alejandro. Procedimiento disciplinario. Pag. 42.
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que es pertinente aclarar que al hablar de responsabitidad en la administracion publica

o administracion de justicia obliga a ser cuidadoso en el tratamiento de dicho tépico;
con el fin de diferenciar los tipos de responsabilidad bajo el universo de la

responsabilidad oficial.

1.3.2. Penal

La responsabilidad penal nace en la medida en que la conducta encuadre tipicamente
en algunas de las reglamentadas por la norma penal de fondo. Es decir que, en este

aspecto la legislacién penal actia como limite externo y negativo para ef funcionario.

La responsabilidad penal de los auxiliares judiciales esta regulada expresamente por el
Cédigo Penal, que entre otras figuras delictivas estatuye: peculado, concusion,
cohecho, negociaciones incompatibles con el ejercicio de las funciones publicas,
prevaricato, abuso de autoridad, etc. El autor Hernando Devis Echandia, indica:
“Ninguna controversia puede presentarse acerca de esa responsabilidad y de los
casos en que se produce. Mas complicada es la cuestidn de la responsabilidad civil
personal de los funcionarios judiciales, por los actos u omisiones en que incurran en el

n3

ejercicio de su cargo.”™ Naturaimente si el caso apareja responsabilidad penal, el

perjudicado puede constituirse en parte civil en el proceso penal, para obtener el

3 Devis Echandia, Hernando. Nociones generales de derecho procesal civil. P4g. 32.
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resarcimiento correspondiente, de acuerdo con las normas generales del Codigo

Procesal Penal.

Es necesario también hacer mencion de lo preceptuado por el Codigo Procesal Penal
en su Articulo 124; el cual regula el derecho a ia reparacion que tiene la victima de un
ilicito penal, otorgandole la facultad de exigir al responsable una restauracion del
derecho afectado por el hecho delictivo; en el caso de analisis puede deducirse que la
ley penal sanciona al auxiliar judicial no sélo con la pena impuesta correspondiente al
tipo penal en el que haya incurrido; sino que también le obliga a realizar un
resarcimiento como consecuencia del perjuicio que pudo ocasionar a la administracion

de justicia .

1.3.3. Civil

Se deriva del comportamiento doloso o culposo del funcionario, del cual deriva un dafo
o perjuicio a terceros ajenos a la administracion. La autora Miriam Ivanega se
pronuncia sobre la responsabilidad civil indicando que ésta: “Constituye un caso de
responsabilidad individual, referido a cierta clase de personas y a un modo particular

de proceder de las mismas con relacién a determinadas actividades suyas.™

También es indudable que en esta hipétesis de ilicito penal, el perjudicado puede

invocar accién {a civil separada, porque todo delito acarrea responsabilidad civil, y

“ Ivanega, Miriam Mabel. Las responsabilidades de los funcionarios publicos. Pag.161.
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consiguientemente, obligacién de indemnizar los dafios; pero los efectos de la |
sentencia penal influyen en la decision civil. Surge entonces la pregunta si es posible
exigirle responsabilidad civil al auxiliar judicial, cuando se trata de actos culposos que
no alcancen a constituir delito, pero que resulten arbitrarios o ilegales, lesivos del
patrimonio material o0 moral de las partes litigantes o de terceros, sea en forma de
sentencias o autos o decisiones en el curso de diligencias, o de abstenciones en el

cumplimiento de los deberes.

El problema radica, en separar el error excusable del error inexcusable, y al exigir la
responsabilidad civil s6lo por los dafios causados en el ultimo caso. Pero debe
establecerse cuando es inexcusable el error, pues es dificil determinarlo, el error
judicial esta contemplado por el legisiador como una posibilidad normal en la tarea de
administrar justicia; y por eso se establecen para corregirlo, los recursos ordinarios y
extraordinarios. Pudiéndose afirmar que el error inexcusable es el evidente error
manifiesto que resulte casi indiscutible, en la apreciacién de las pruebas por el tribunal;
o bien, la violacion directa de normas legales materiales que pueden aparecer con

igual evidencia.

La realidad es que debido a la congestion de tribunales muchas veces existe falta de
atencidn por parte de estos, a quienes acuden o pretenden acceder a la justicia; no por
dejar servir de manera oportuna y adecuada, sino por falta de equipamiento y una

deficiente falta de personal técnico y calificado para desarrollar sus labores;
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generando asi en la mayoria de las ocasiones, inconformidades entre quienes

promueven y acuden a los tribunales a demandar justicia.

1.3.4. Administrativa

La responsabilidad administrativa se encuentra vinculada con las exigencias éticas que
las normas legales y convenciones internacionales imponen. Esta responsabitidad,
traduce el poder disciplinario de la administracién y se presenta ante una falta de

servicio cometida por el agente en trasgresion de las reglas de la funcidon publica.

Continuando con su andlisis de la responsabilidad de los funcionarios publicos, la
autora Miriam Ivanega indica que: “La potestad sancionatoria de la administraciéon
encuentra su fundamento en la preservacion y autoproteccidn de la organizacién
administrativa, en el correcto funcionamiento de los servicios administrativos, siendo
especifica de la relacién que vincula a los agentes publicos con la administracion
pablica.”

Se puede afirmar entonces, que la responsabilidad disciplinaria en la que pueden
incurrir los auxiliares judiciales, deriva de las faltas administrativas reflejadas durante el
desempeno de su cargo; anomalias que evidencian su conducta y que traen como
consecuencia la investigacion de las mismas; y en su caso, las sanciones

administrativas correspondientes.

® Ibid. P4g. 168.
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Por lo tanto, el funcionamiento judicial de conformidad con el Articulo 54 de la Ley de
Servicio Civil del Organismo Judicial, en el ejercicio de la funcién publica puede incurrir
en tres clases de responsabilidad: penal, civil y disciplinaria, todas independientes
entre si. Lo que se resuelve en una jurisdiccién, no prejuzga en los otros ambitos. Por
lo anterior, el régimen disciplinario se puede ejercer de modo auténomo en relaciéon con
el proceso penal que pueda haberse iniciado por los mismos hechos; ya que lo que se

persigue en una u otra via, son objetivos totalmente diferentes.

Se considera que el alcance que puede llegar a tener este tipo de responsabilidad
dentro del actual modelo de disciplina judicial existente es muy corto; a pesar de que
la Ley de Servicio Civil del Organismo Judicial preceptua una serie de sanciones para
cada conducta que puede tipificarse como falta administrativa; por lo que el mismo
cuerpo legal deberia de contener procedimientos mucho mas especificos para poder

controlar la correcta aplicacion de las sanciones.

Por ultimo cabe sefialar que estas obligaciones de caracter administrativo tienen un
tratamiento independiente de las cuestiones laborales y las obligaciones emanadas de
la relacion laboral, la que en ningun caso podra anular la vigencia de dichas
obligaciones, razén por la que resulta de gran importancia la armonizacién entre la

legislacién de responsabilidades de funcionarios publicos y la responsabilidad laboral.

Dicho de otra manera, si la posibilidad de deducir responsabilidad penal impidiera el

establecimiento de la responsabilidad administrativa se dejaria indefensa a la
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administracion frente al servidor pablico ante la posibilidad de que por cualquier causa

no procediera la via penal.
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CAPITULO Il

2. El derecho disciplinario

2.1. Definicién

Es tal vez, una de las ramas mas antiguas del derecho. Este derecho de la disciplina
se reconoce en todas las esferas de la relacion humana, desde la correccién paterna,

permitida sobre los hijos, hasta el severo régimen en los cuarteles.

El derecho disciplinario es el conjunto de principios y normas constitucionales, legales
y reglamentarias que regulan el poder y el procedimiento disciplinario. El autor Edgar
Escobar Lépez, define al derecho disciplinario como: “El conjunto de normas que
tienen por objeto, imponer la obediencia de unas personas a otras que, a su vez,
ejercen un poder de supremacia sobre la generalidad de los asociados por motivos de

interés publico™.

Por su parte, el autor Juan Manuel Trayter Jiménez lo define como: “...conjunto de
normas juridicas establecidas por el Estado, que determinan los hechos ilicitos que
pueden cometer los funcionarios publicos en el ejercicio de su cargo y preveen las
sanciones a imponer por la administracion publica a resultas de un procedimiento

administrativo especial.”’

® Escobar Lopez, Edgar. Los poderes disciplinarios de los jueces en la direccion de los procesos.

Pag. 54.
" Trayter Jiménez, Juan Manuel. Manual de derecho disciplinario de los funcionarios publicos. Pag.

103.
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Se considera que el derecho disciplinario es pues, aquel conjunto de normas juridicas
que utiliza el Estado para ejercitar el poder sancionador que le es delegado; con el
objeto de reprimir y reencausar la conducta anémala en la que incurren los funcionarios
y empleados publicos, en el ejercicio del cargo para el cual han sido nombrados;
aplicaciéon que se origina de la relacién laboral que existe entre el Estado como parte
patronal y el servidor publico como persona individual que presta sus servicios a aquél
y que se encuentra obligado al cumplimiento de las obligaciones y deberes propios de

la funcién que desempenia.

Las diferentes sociedades, a lo largo de la historia, han implementado formas de lograr
una armoniosa convivencia entre los seres humanos. Es evidente que para que se
logre una armonia entre las personas, deben existir conductas establecidas que los
miembros de la sociedad deben de cumplir y respetar; de ahi el fundamento de la idea
de derecho. Sin embargo, estas conductas no son atendidas espontaneamente por
quienes resultan obligados; por lo que se determind crear un poder encargado de
garantizar la observancia de tales conductas. Es asi como desde [a familia hasta las

instituciones publicas y privadas todas ostentan una potestad disciplinaria.

En cualquier organizacién, institucién o entidad, la disciplina resulta indispensable para
mantener el orden y asi lograr los fines propuestos. En tal virtud, es oportuno crear una
definicion del derecho administrativo sancionador propia; el cual se puede definir como
ia competencia de que dispone el 6rgano estatal para exigir obediencia y disciplina de

sus funcionarios y de los particulares; determinando deberes y prohibiciones;
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constituyendo infracciones por su violacién o incumplimiento; imponiendo sanciones a
quienes incurran en esas infracciones; y sefialando procedimientos para aplicar tales

sanciones.

Pudiéndose concluir que el derecho administrativo sancionador, es el conjunto de
normas que otorga la facultad al Estado para sancionar, tanto a particulares como a los
funcionarios publicos, de cualquier infraccidn cometida, mediante un procedimiento

establecido con faltas y sanciones tipificadas legalmente.

El sistema juridico ha de establecer los mecanismos de respuesta por el
incumplimiento de las normas por parte de los administrados; asi como por los
funcionarios publicos. Por tal razén, el derecho penal y el derecho administrativo

sancionador son una expresioén del ius puniendi que posee el Estado.

En los ordenamientos juridicos actuales de los paises que se rigen por una democracia
liberal; las administraciones publicas ostentan poderes de sancién respecto a muitiples

tipos de conductas ilicitas.

La principal razon de ser de la administracién publica son los administrados y el
cumplimiento de su finalidad, que es el bien comun; el que se realiza a través de los
servicios publicos. Pero las normas que la administracidon impone a los particulares
para el cumplimiento de su finalidad son de caracter imperativo y cuando por cualquier

razon son violadas estas normas; se incurre en lo que se denomina faltas
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administrativas, de las que, en légica consecuencia juridica, deviene la sancién

administrativa.

Con lo anterior no se intenta determinar que sélo la administracién publica es capaz de
tener esa facultad sancionadora. Puesto que, el Organismo Judicial también realiza
actos administrativos, mismos que son contemplados dentro del derecho

administrativo, y por ende dentro del derecho administrativo sancionador.

2.2. Naturaleza juridica

Segun la licenciada Heidy Jackeline Paz Lessing; “esencialmente existen dos posturas
a través de las cuales, se intenta determinar la naturaleza u origen del derecho

disciplinario, éstas son:

- El derecho disciplinario es penal: Esta tesis sefiala en forma definitiva que el derecho
disciplinario es de naturaleza penal, en vitud de que en el primero, estan
incorporados los principios que orientan al derecho penal; indicar que es parte del
derecho administrativo, es volver a tiempos si no oscuros, al menos no tan claros en
tépicos tan trascendentales como las garantias, que necesariamente rodean a aquél
a quien se le imputa la presunta comision de una falta disciplinaria, y que al partir de
una naturaleza penal, puede sentirse rodeado de dichas garantias, con todos sus

beneficios.
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—El derecho disciplinario es administrativo: Al respecto, se puede considerar que el
derecho disciplinario es administrativo, porque se refiere al régimen disciplinario que
rige a los funcionarios publicos; es decir, de personas que tienen una relacién laboral
con la administracién publica y en tal virtud, se aplica a lo interno de ésta, porque se
trata de sanciones que el superior jerarquico impone al inferior por el incumplimiento

de las obligaciones y deberes propios del cargo para el cual ha sido nombrado.”

Para el doctor colombiano Edgar Escobar Lépez:. “El derecho disciplinario es de
naturaleza administrativa, en virtud de que éste carece de la fijeza en que descansa el
derecho penal; esto es la legalidad de los tipos, puesto que las faltas disciplinarias
estan constituidas por una violacién a los deberes de servicio, a los de conveniencia
interna, a la subordinacidn, al decoro personal, o a la moralidad social que se juzgue

nociva, directa o indirectamente, a los intereses materiales o morales del servicio.”®

De los motivos que justifican el contenido de cada una de las posturas anteriores, se
considera entonces que el derecho disciplinario es eminentemente administrativo; en
primer lugar, porque en la esfera de aplicacion del derecho administrativo es donde se
aplica el disciplinario; esto se traduce en que éste, es aplicable a aquellas personas
que por el cargo que desempenan, estan sujetas a la vigilancia, correcciéon y sancién

del ente publico para el cual ejercen sus funciones, deviniendo esa actividad correctiva

® Paz Lessing, Heidy Jackeline. Creaci6n del reglamento de audiencias de la junta de disciplina
judicial. Pag.14.
Escobar Lépez, Edgar Ob. Cit. P4g. 58.
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de la responsabilidad en que las mismas incurran, por el incumplimiento de los deberes

y obligaciones propios del cargo.

En segundo lugar, porque en el proceso disciplinario contra servidores publicos, se
protege la eficiencia, eficacia y moralidad de la administracién publica; a diferencia del
proceso penal, donde las normas buscan preservar los derechos fundamentales de los
ciudadanos; es decir, un bien juridico tutelado en el tipo penal. Y por ultimo, porque en
el derecho disciplinario no rige el principio nullum crimen sine lege, nullum poena sine
lege, porque toda conducta que constituya falta, esté o no prevista por las normas
juridicas, puede constituir un ilicito disciplinario. Respecto de las penas, la autoridad
puede establecerlas dentro de los limites de su poder, pero sin contrariar los principios

generales del derecho.

2.3. Principios del derecho disciplinario

Dentro de los elementos del derecho sancionador, al igual que en el derecho penal, se
encuentran los siguientes: tipicidad, legalidad, culpabilidad y derecho de defensa; los
cuales siempre se asocian con el derecho penal o con el delito; incurriendo en un error,
toda vez que estos elementos no son propios ni Unicos del derecho penal, ya que se
aplican en todas aquellas ramas del derecho en las que se busque determinar la

responsabilidad de un sujeto.
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2.3.1. Principio de legalidad

En palabras muy sencillas, el principio de legalidad se resume como: “Un criterio rector
de caracter general que, por supuesto, también ha de aplicarse al procedimiento
administrativo.”’® Cuestion que tiene consecuencias, una positiva seria que todo
funcionario publico debe basar su actuar en ley, misma que limita las actividades de los
funcionarios y empleados publicos. Y como consecuencia negativa de la legalidad, el

excesivo apego a la ley.

El principio de legalidad cumple con tres finalidades:

~Seguridad juridica, la que se refiere a evitar las decisiones arbitrarias, debiendo
basarse éstas en un estricto cumplimiento de la ley.

—Firmeza de las decisiones administrativas, la que busca dar estabilidad a este tipo de
decisiones, evitando que existan beneficios o intereses personales.

—Da poder y competencia, ambos limitados también por la ley.

Al final se puede decir que pertenece a todas las ramas del derecho, en este caso,
dicho principio se refiere a la labor del legislador; es decir, determinar las conductas o
comportamientos que, por atentar contra determinados bienes juridicos protegidos,
deben ser sancionados. El legislador debe determinar de una forma abstracta y
objetiva la conducta constitutiva de falta disciplinaria y; por ende, sefalar la respectiva

sancidn. Es decir que las faltas deben estar previamente establecidas, siendo

1 Balbé, Manuel. Manual de derecho administrativo. Una perspectiva desde los ordenamientos
juridicos de Guatemala y Espaiia. P4g. 215.
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conductas ciertas, concretas y especificas; para asi evitar que el érgano encargado

califique las conductas subjetiva y arbitrariamente.

El doctor Luis Alexis Calderén Maldonado indica que: “Las caracteristicas obligatorias y

necesarias del principio de legalidad son:

—Lex previa: es decir, que la ley establezca una conducta previamente a que ocurra,
por lo que no se admiten disposiciones ex post facto.

—Lex certa: es decir, que las conductas se encuentren establecidas claramente en la

norma y que éstas sean ciertas y concretas. “*'

2.3.2. Principio de Tipicidad

El principio de tipicidad responde al principio de nullum crimen sine lege, lo que quiere
decir no existe crimen sin ley previa que lo regule, garantia procesal para el actor de un
delito -imputado, juzgado o procesado-, pues no se podria reprochar una accién que no

se encuentre regulada en el ordenamiento juridico.

“La tipicidad en el derecho sancionador, materia que nos ocupa dentro del ejercicio del

ius puniendi del Estado, es aquélla encargada de consagrar dentro de una norma

"' Calderén Maldonado, Luis Alexis. Una aproximacién al derecho disciplinario judicial en

Guatemala. Pag. 37.
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juridica la descripcién de determinados actos con capacidad para transgredir bienes e

intereses juridicos protegidos por el derecho.” ?

Este principio se considera una derivacién del principio de legalidad, ya que se refiere
a la existencia de un tipo especial de conducta; mientras que el principio de legalidad
se basa en la existencia de una ley que regula las conductas consideradas como
ilicitos administrativos. En conclusidn, este principio establece que la tipicidad de las

faltas debe estar claramente estipulada en la norma.

La aplicacion de los principios del derecho sancionador en los regimenes distintos al
penal, debe ser matizado o flexibilizado de acuerdo al régimen correspondiente;
pudiendo ser aplicados con menor intensidad, en atencién a que los bienes
juridicamente protegidos en una y otra materia, derecho penal y derecho sancionador,

resultan de diferente relevancia o trascendencia.

2.3.3. Principio de culpabilidad

Este principio establece que la sancién debe ser impuesta unicamente a la persona
responsable de ejecutar la falta; por haberla cometido intencionalmente o por
negligencia o imprudencia. En resumen, se concluye que se debe sancionar a las

personas causantes de la accién y omisiéon que motiven la falta administrativa.

2 Ibid. P4g. 38.
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Posiblemente, el supuesto donde la apreciacidén de la culpabilidad es mas compleja es
en las denominadas infracciones formales o de mera actividad; esto es, aquéllas
consistentes en una simple comision u omisidn antijuridica que no precisa ir
acompainada de un resultado lesivo. Lo mismo ocurre en este tipo de ilicitos en el
derecho penal, pero mientras que alli son una minoria y ademas en algunas de sus
manifestaciones delitos de peligro abstracto; han sido objeto de una critica
practicamente unanime por la doctrina, pues en el ambito del derecho administrativo
sancionador su extension es muy amplia. Son numerosas las leyes que tipifican el no
conservar cierta documentacion, o el no haber obtenido ciertas autorizaciones, o el
haber omitido cierta comunicacion, etc., y todo ello con independencia de que esas

acciones u omisiones hayan originado un efectivo resultado lesivo.

“Existe una fundada corriente doctrinal que defiende que las infracciones formales no
precisan ni dolo ni culpa, bastando el mero incumplimiento para entender cometida la
infraccién administrativa o que, en general, relativizan la exigencia de culpabilidad. Tal
posicion, al menos formalmente, no es admitida por la jurisprudencia, aunque no se
puede negar que, en ocasiones, aun afirmando la exigencia de dolo o culpa, los
resultados practicos a los que alguna sentencia llega distan poco de esa

responsabilidad objetiva.” **

Y Ibid. Pag. 41.
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2.3.4. Principio de proporcionalidad

Este principio se refiere a la graduacion de la sancion segun la gravedad, naturaleza y
perjuicio del acto. En este orden de ideas el 6rgano disciplinario debe verificar la
naturaleza concreta de los hechos, la gravedad de estos y si han causado algun
perjuicio. Es importante mencionar que cuando una sancion es totalmente
desproporcionada con el hecho; el érgano disciplinario esta incurriendo en

arbitrariedad.

El érgano disciplinario debe buscar la adecuacion entre la gravedad del hecho y la

sancion a aplicar. Estas sanciones deben cumplir con la finalidad preventiva, por lo que

deben ser moderadas y necesarias. Para lograr este fin, se deben tomar en cuenta

ciertos criterios de graduacion, como:

— Existencia de intencionalidad o reiteracion;

—Gravedad y trascendencia de los perjuicios causados;

—Reincidencia por comisiéon en un plazo establecido, de mas de una infraccién de la
misma naturaleza declarado por resolucién firme;

— Esfuerzos realizados por el infractor para eliminar o atenuar las consecuencias de la
infraccion;

— Condiciones econdémicas del infractor.

35



2.3.5. Principio de igualdad juridica

Este principio prohibe la diferencia de trato, es decir que el érgano disciplinario debe
respetar las oportunidades de actuar de cada una de las partes intervinientes. La
igualdad es uno de los derechos fundamentales mas importantes; la Constitucion
Politica de la Republica de Guatemala lo garantiza en su Articulo 4°. al prescribir que:
“En Guatemala todos los seres humanos son libres e iguales en dignidad y derechos.
El hombre y la mujer, cualquiera que sea su estado civil, tienen iguales oportunidades y
responsabilidades”; al referirse a iguales oportunidades, se sobreentiende que esta
incluido el derecho a la igualdad procesal; que para el caso es la igualdad dentro del

procedimiento administrativo disciplinario.

2.3.6. Principio de prohibicién de la indefension

Este principio esta intimamente ligado a la efectiva defensa material y formal, es decir
que a quien se le imputa la falta tiene derecho a acceder al expediente que se tramita
en su contra, asi como a ser defendido por un abogado. En el caso especifico del
procedimiento disciplinario de auxiliares judiciales; es importante destacar que la
legislacién guatemalteca, lejos de proteger y garantizar este derecho lo vulnera, pues
el procedimiento puede ser tramitado en ausencia del denunciado declarando su
rebeldia; vulnerando de esta manera no sélo la prohibicion de la indefensiéon sino
también alterando la presunciéon de inocencia; la cual es elemental en cualquier

procedimiento disciplinario y fundamento esencial del derecho sancionador.
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2.3.7. Principio de inocencia

Este principio establece que el auxiliar denunciado no puede ser considerado culpable,
sino hasta que se haya llevado a cabo el procedimiento correspondiente; dando la
oportunidad al denunciado de conocer la imputacion y defenderse adecuadamente; por
lo que el 6rgano disciplinario, obligadamente debe recabar pruebas para poder emitir

una resolucion acorde a los hechos probados.

LLa base de este principio radica en la importancia que debe tener un procedimiento
administrativo conforme a una investigacion objetiva; en la cual se pueda establece
algun indicio de culpabilidad que pueda ser refutado por el denunciado. Como
elemento del derecho sancionador, la presuncion de inocencia es fundamental puesto
que es una garantia no solo para el denunciado sino_ para la consecucién de la verdad

y la deduccion de responsabilidades para quienes resultaren culpables.

. 2.3.8. Principio de non bis in idem

“El vocablo non bis in idem, es un término de origen latino, que quiere decir no dos
veces sobre los mismos, 0 sea, que no recaiga duplicidad de sanciones por un hecho
»l14

ilicito, en los casos en los que se aprecie el mismo sujeto;, hecho y circunstancia.

Establece que la conducta ilicita puede violar mas de una norma, por lo que este

“ Villasana Rangel, Patricia. Principio non bis in idem dentro del régimen disciplinario de los
funcionarios publicos. P4g. 465.
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principio busca que no se sancione administrativamente dos veces la comisién de un

mismo hecho; o bien, una sancién administrativa y una penal por el mismo hecho.

El ejercicio de la potestad sancionadora de la administracién se encuentra configurada
y limitada al principio non bis in idem. El derecho administrativo por su naturaleza ha
contado con la potestad o facultad de sancionar a las personas sean naturales o
juridicas por actos que estos cometen; imponiendo sanciones sean pecuniarias o de
otra indole. Los objetivos determinan que el derecho administrativo se ha desarrollado
estableciendo diferentes campos de regulacién, fiscalizacidn, proteccién, garantia y

sancion.

2.3.9. Principio acusatorio

Este principio tiene, entre otros, dos campos de accién: el denunciante debe
comparecer con sus medios de prueba para demostrar la existencia de la falta en
intima relaciéon con la presuncién de inocencia; y que exista, independientemente del
ente que resolvera el procedimiento, un 6érgano encargado de recabar ante aquél los

medios de conviccion que corroboren la falta denunciada.
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CAPITULO Il

3. El derecho disciplinario judicial en Guatemala

3.1. Antecedentes

A lo largo de la evolucién de la humanidad, las diversas ramas del derecho han
evolucionado juntamente con ella; es decir, se han creado nuevas figuras delictivas
acordes a la actualidad en materia penal;, se han regulado nuevas sanciones por
infracciones a normas dentro del ambito de trabajo en los distintos 6rganos estatales;
con la finalidad de coadyuvar a un eficiente control interno, todo esto como una

muestra de que el derecho esta en constante desarrolio.

Hablar concretamente de derecho disciplinario es hablar del ambito correccional’; toda
vez que lo que busca es generalmente redimir conductas que infringen o se
contraponen a normativas internas en los distintos 6rganos administrativos, y siendo un
poco mas profundos, en reprimir a jueces 0 magistrados que hubiesen quebrantado
algun supuesto que pudiera ser calificado como una falta administrativa a lo interno de

alguna institucién.

Con ocasion del estudio de los antecedentes histéricos, el autor Ramén Ferrer
Barquero sefiala que: “Ya las antiguas civilizaciones recogian castigos ejemplares para
el juez que abusaba de su oficio. Asi, en el Derecho Hebreo, la Biblia y el Talmud

contienen innumerables reglas y consejos dirigidos a una recta administracién de
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principios rectores de su actividad.

El Consejo General del Poder Judicial de Espafa, al hacer referencia al régimen
disciplinario de jueces y magistrados, considera que es fundamental exigir
responsabilidad disciplinaria a los funcionarios que ejercen jurisdiccion; ya que la
responsabilidad civil, penal y disciplinaria de los jueces es una cuestidon de alta

sensibilidad social.  *°

Previo a la existencia de la Ley de Servicio Civil del Organismo Judicial las sanciones
disciplinarias eran impuestas por la Corte Suprema de Justicia y; en su caso, la
presidencia del Organismo Judicial; basandose en un procedimiento ambiguo
establecido en la Ley del Organismo Judicial y en informes emitidos por {a Supervision
General de Tribunales; por tal virtud, dichos érganos, ilegitimamente, impusieron

suspensiones y destituciones indiscriminadas.

Al contrario de lo anterior, actualmente se cuenta con una legislacion que contempla un
procedimiento especifico y enlista una serie de faltas que pueden ser cometidas por los
auxiliares judiciales; asi como sus respectivas sanciones. El procedimiento que se
establece es agil y sencillo, garantiza la prontitud en la resolucion de las quejas
planteadas, asi como da la posibilidad que toda persona que tenga conocimiento de

que un juez o magistrado ha cometido una faita, lo denuncie.

Ferrer Barquero, Ramén. El castigo del juez injusto: un estudio de derecho comparado. Pag. 14.
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AuUn no se tiene una idea clara y precisa sobre lo que es el derecho disciplinario en los
érganos de control internos o régimen disciplinario; sin embargo, estos juegan un papel
muy importante en el proceso de modernizacion del sistema de justicia; como
entidades de prevencién y sancion de faltas disciplinarias o administrativas cometidas

por empleados o funcionarios publicos.

Por lo tanto, si se transmite a la poblacidn certeza de que todo acto que constituya falta
disciplinaria cometido por los operadores de justicia, auxiliares judiciales, jueces o
magistrados puede ser sancionado si se denuncia; se confiaria en las instituciones que

integran el sistema de administracién de justicia.

Para este efecto en 1982 mediante el Acuerdo nimero 23-82 de la Corte Suprema de
Justicia se emitié el Reglamento para Nombramiento, Promociones y Remociones de
los Secretarios, Oficiales, Notificadores y Demas Empleados de los Tribunales de la
Republica, mientras se emite la Ley de Servicio Civil del Organismo Judicial que
regularia las causas justas de remociéon de los empleados. Es a través de este
Reglamento que se cred la Escuela Judicial para la preparaciéon del personal que

ingresa a este Organismo.

Asimismo, establecia que se llevaria un registro de empleados en donde quedaran
plasmadas las solicitudes de empleo, nombramientos, promociones, sanciones,
remociones, licencias y cualquier otro pertinente. Posteriormente, el régimen

disciplinario en el Organismo Judicial dio inicio como una funcién administrativa de la
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Corte Suprema de Justicia, de conformidad con las facultades otorgadas por la Ley del
Organismo Judicial, a través del Decreto numero 2-89 del Congreso de la Republica de

Guatemala.

De la misma manera, se puede hacer mencién de las amplias facultades de
investigacion, que la Ley del Organismo Judicial le otorgaba a la Supervision General
de Tribunales; érgano que se encargaba también de formular recomendaciones a la
presidencia del Organismo Judicial a efecto de que se tomaran las medidas

disciplinarias del caso.

En el afio 2000, con la entrada en vigencia de la Ley de Servicio Civil del Organismo
Judicial y su Reglamento; la administracién de justicia creé la estructura general y
establecié los elementos basicos del proceso disciplinario aplicable a los auxiliares
judiciales; tomando como fundamentos los principios generales del derecho
sancionador, ademas logra crear una manera sencilla una estructura encargada de

realizar los procedimientos disciplinarios.

3.2. Unidad de Régimen Disciplinario del Organismo Judicial

Esta dependencia se encuentra adscrita a la Gerencia de Recursos Humanos del
Organismo Judicial y esta conformada por un coordinador general y cinco
coordinadores adjuntos, los cuales son nombrados por el presidente del Organismo

Judicial, con una duracién indefinida en el cargo. En la actualidad, ha sido creada otra
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competencia para conocer las denuncias relacionadas con los departamentos de

Quetzaltenango, San Marcos, Suchitepéquez, Retalhuleu, Totonicapan, Solol3,

Huehuetenango y El Quiché.

Le compete a esta Unidad el tramite de los expedientes puestos a su conocimiento en
virtud de denuncias presentadas en contra de los auxiliares judiciales (secretarios de
tribunales, oficiales, notificadores y comisarios), y trabajadores administrativos (los que
desempenan labores de apoyo técnico o administrativo a la funcién judicial); aplicando
el procedimiento disciplinario legalmente establecido. Esta facultada para sancionar a
los que incurran en faltas en el desempefio de sus funciones, de las contenidas en el

Articulo 55 de la Ley de Servicio Civil del Organismo Judicial.

La ley antes mencionada, establece que constituyen faltas, las acciones u omisiones
en que incurran los empleados y funcionarios judiciales, previstas en dicha ley y que
estén previstas como tales. Asi también, el mismo cuerpo legal en sus Articulos 55 y 59
respectivamente, clasifica las faltas en: leves, graves y gravisimas, cuyas sanciones
comprenden: amonestacion verbal o escrita, suspension sin goce de salario y

destitucién, segun sea el caso.

De las sanciones de amonestacion verbal o escrita y suspension sin goce de salario,
debe dejarse constancia en el registro personal respectivo; las cuales son impuestas

por la Unidad de Régimen Disciplinario, salvo el caso de la destitucién, ya que ésta
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s6lo puede ser impuesta por la autoridad nominadora; es decir, la Corte Suprema de

Justicia o el presidente del Organismo Judicial.

Para desarrollar un analisis critico sobre el funcionamiento de la Unidad de Régimen
Disciplinario, es necesario valorar los elementos que la componen, la cual cuenta para
el desarrollo de su trabajo con un organigrama de recurso humano establecido de la
siguiente manera:

—Un coordinador.

—Cinco coordinadores adjuntos.

—Cinco oficiales.

- Tres notificadores.

—Una secretaria.

—Una secretaria recepcionista.

—Dos auxiliares de mantenimiento.

“La efectividad del funcionamiento de la Unidad de Régimen Disciplinario puede
ponerse en duda, puesto que para la cantidad de trabajo que manejan y la importancia
del mismo, no se cuenta con el recurso humano necesario; por lo que se demuestra
una falta de interés por parte de las autoridades de fortalecer dicha unidad; puesto que
es la unica encargada de la disciplina judicial en Guatemala para los auxiliares de

justicia. “'®

'¢ Accién Ciudadana. El régimen disciplinario en las instituciones del sector justicia. P4g.89.
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Se ha tratado de realizar un estudio de los aspectos estructurales generales de la
Unidad de Régimen Disciplinario; llegando a la conclusion que la debilidad de su
estructura funcional la coloca en una situacién de vulnerabilidad al momento de
efectuar el control disciplinario de los auxiliares de justicia asi como del personal
administrativo; quienes dentro del Organismo Judicial juegan un papel importante en

materia de prevencién y sancioén de la corrupcion.

Se debe recordar que dichos funcionarios 0 empleados son clave para llevar a buen
término los diversos procesos judiciales a su cargo y que se tramitan dia a dia; por lo
tanto, su intervencion puede contribuir a llevarlos por buen curso o afectar el debido
proceso; ya que en la medida en que sean susceptibles a corromperse, pueden

entorpecerlos, buscando un beneficio personal o para terceros.

3.3. Junta de Disciplina Judicial

Es el rgano creado por la Ley de la Carrera Judicial, dentro de la organizacién del
poder judicial, con funciones claras y especificamente establecidas; tiene por objeto el
conocimiento y ejercicio de la funciéon y acciones disciplinarias y correctivas que
recaigan sobre jueces y magistrados denunciados por la supuesta comisién de una
falta administrativa en el ejercicio del cargo; debiendo para tal efecto, formar, tramitar y

finalizar el expediente respectivo.

Este érgano disciplinario nacié con una visién elevada y expectativas favorables en el

ambito de la judicatura y magistratura; para lograr, con el apoyo de la sociedad civil,
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fortalecer la independencia del poder judicial y obtener una administraciéon de justicia
transparente, agil y eficaz; garantizando como tribunal independiente e imparcial, que a
los funcionarios judiciales sometidos a su competencia, se les aplique el debido

proceso.

Compete a la Junta de Disciplina Judicial conocer unicamente el aspecto disciplinario
del poder judicial, no asi, la funcién jurisdiccional propia de los jueces y magistrados;
es decir, que la valoracién técnico-juridica de la labor del juez y magistrado en los

casos concretos, queda excluida del conocimiento de la Junta.

Queda claro entonces, que la actividad de la Junta no puede interferir en la funcién
jurisdiccional como erréneamente se ha interpretado y pretendido por algunos actores;
esto se debe precisamente al principio de independencia judicial que
constitucionalmente los ampara; tal como lo establece el Articulo 203 de la
Constitucidon Politica de la Republica de Guatemala. En otro orden de ideas, la Ley de
la Carrera Judicial establece en el Articulo 7 que se integraran tantas Juntas como las
necesidades y la conveniencia del servicio [0 hagan necesario, atendiendo a criterios
de caracter geografico, por materia y otros que resulten convenientes; sin embargo en
la actualidad, existe unicamente una Junta de Disciplina Judicial, ubicada en la Ciudad
de Guatemala, por lo que su competencia abarca toda la Republica de Guatemala,
desde magistrados de la Corte Suprema de Justicia, magistrados de la Corte de

Apelaciones, jueces de primera instancia, hasta jueces de paz.

46



[N

TN
RO Camy Y
&

L,

3.4. Supervision General de Tribunales

Esta dependencia es el ente encargado de ejercer la funcidon investigativa dentro del
procedimiento disciplinario; realizando la investigacion en el estricto limite de sus
funciones administrativas en relacion con los hechos que han sido denunciados ante la
Unidad de Régimen Disciplinario; la intervencion de esta dependencia se requerira
cuando se estime necesario. Esta dependencia esta facultada para que, con caracter
preventivo y a requerimiento de la Corte Suprema de Justicia, cualquiera de sus
camaras o la presidencia del Organismo Judicial, pueda establecer la buena marcha de

los tribunales de justicia asi como la pronta y cumplida administracion de justicia.

La Supervisidon General de Tribunales es el ente auxiliar encargado de la investigacion
dentro del procedimiento disciplinario; y como tal, debe formular concretamente a la
Unidad de Régimen Disciplinario, los hechos denunciados y proponer medios de

prueba.

La investigacion realizada por esta dependencia, debe comprender los hechos
concretos a que se refiere la denuncia, y abarcar todo hecho proveniente de las
circunstancias concretas del caso para ser conocidos en el mismo expediente

disciplinario, o en otro que deba formarse.

El informe que rinde la Supervision General de Tribunales debe contener:

—El hecho concreto que se formula al auxiliar denunciado;
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—Cualquier oftro hecho investigado y constatado, que pueda constituir falta
administrativa;

— Especificacion de los elementos de conviccidn recabados en la investigacion;

—Las conclusiones a que arribaron los supervisores auxiliares comisionados para la
investigacioén;

—La opinidn del supervisor auxiliar, acerca de si debe o no darsele tramite a la
denuncia, encuadrando, en su caso, el hecho o los hechos establecidos dentro de las

faltas contenidas en la Ley de Servicio Civil del Organismo Judicial.

Cabe mencionar que el informe rendido por la Supervisidn General de Tribunales, no
es vinculante para la Unidad de Régimen Disciplinario; toda vez que debe resolverse
con base a las constancias procesales y elementos de prueba presentados dentro del
expediente 0 en la audiencia oral en su caso, ya que éste tiene como objeto que la
Unidad de Régimen Disciplinario tenga fundamento para determinar la admisibilidad o
no de la denuncia; y por ende, el senalar la audiencia respectiva, sin que deba

sujetarse a lo expuesto en el mismo.
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CAPITULO IV
4. El procedimiento disciplinario aplicable a los auxiliares judiciales
4.1. Iniciacion del Procedimiento

Es un procedimiento administrativo interno, que se desarrolla de oficio, implica regular
el ejercicio de fos poderes disciplinarios de la administraciéon respecto a sus agentes,

con el fin de conservar el buen orden en el desarrollo de la funcion publica.

Por otra parte, la Carta Iberoamericana de la Funciéon Publica, aprobada en la V
Conferencia Iberoamericana de Ministros de Administracién Publica y Reforma del
Estado, en junio de 2003 y respaldada por la Xiil Cumbre Iberoamericana de Jefes de
Estado y de Gobierno; a iniciativa del Centro Latinoamericano de Administracién para
el Desarrollo -CLAD- y del Departamento de Asuntos Econdmicos y Sociales de

Naciones Unidas; en el capitulo IV numeral 44, regula entre otras cosas lo siguiente:

—Los procedimientos disciplinarios deben permitir corregir con eficacia, agilidad y
ejemplaridad las conductas inadecuadas de los empleados publicos.
—Los afectados por un procedimiento disciplinario deberan contar con todas las

garantias propias del derecho sancionador.

Toda persona que tenga conocimiento de que un empleado o funcionario judicial, con

ocasion de sus funciones o con motivo de ellas, ha cometido una falta, podra
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denunciarlo por escrito o verbalmente, con expresion del hecho y de las circunstancias

de que tuviere conocimiento.

La denuncia podra plantearse ante la autoridad nominadora, su delegado o ante
cualquier autoridad judicial. Estos Gitimos deberan remitir inmediatamente la denuncia
al Sistema de Recursos Humanos. El proceso disciplinario se podra iniciar y tramitar de

oficio en todas las etapas de éste.

4.2. Clases de faltas disciplinarias

Cuando se establece la posible comisidn de una falta administrativa, es necesario
tipificar la misma dentro del ordenamiento juridico existente; para ese efecto la Ley de
Servicio Civil del Organismo Judicial crea una clasificacion; dentro de la cual tipifica
todas aquellas acciones a las que un auxiliar judicial puede encontrase sujeto de aigun

tipo de responsabilidad administrativa atendiendo a su gravedad.

4.2.1. Leves

El Articulo 56 de la Ley de Servicio Civil del Organismo Judicial estatuye cuatro
acciones susceptibles de encuadramiento como falta administrativa leve; siendo las
siguientes:

a. “Lainobservancia del horario de trabajo sin causa justificada.

b. La falta del respeto debido hacia los funcionarios judiciales, publico en general,

companeros y subalternos en el desempefio del cargo, representantes de érganos
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auxiliares de la administracién de justicia, miembros del Ministerio Publico, del
Instituto de la Defensa Publica Penal y abogados.

c. La falta de acatamiento de las disposiciones administrativas internas del Organismo
Judicial.

d. La negligencia en el cumplimiento de los deberes propios de su cargo, establecidos

en esta ley.”

El encuadramiento de las mismas va a depender del resultado de la investigacion
sumaria realizada por {a Supervision General de Tribunales; sin embargo, hay muchos
elementos que son apreciados de manera muy subjetiva por parte de la Unidad de
Régimen Disciplinario al momento de admitir o no la denuncia presentada en contra del

auxiliar judicial.

4.2.2. Graves

En este tipo de failtas son las que comunmente incurren los auxiliares judiciales, puesto
que abarca un amplio rango de acciones; muchas de ellas pueden suceder de manera
preterintencional, aunque también cabe la posibilidad como en todo procedimiento
sancionador, que se cometan las mismas atendiendo a motivos ajenos totaimente al
trabajador. El Articulo 57 de la Ley de Servicio Civil del Organismo Judicial es el

encargado de regular las faitas graves; haciéndolo de la siguiente manera:

a. “Abandonar total o parcialmente las tareas propias del desemperio del cargo.

b. Incurrir en retrasos y descuidos injustificados en {a tramitacion de los procesos.
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c. No guardar discrecion debida en los asuntos que conoce por razén de su cargo.

d. La conducta y los tratos manifiestamente discriminatorios en ef ejercicio del cargo.

e. La falta de acatamiento de las disposiciones contenidas en los reglamentos,
acuerdos y resoluciones que dicte la presidencia del Organismo Judicial.

f. Ocultar a las partes documentos o informacién de naturaleza publica.

g. Ausencia injustificada a sus labores por un dia.

h. Asistir a sus labores en estado de ebriedad o bajo el efecto de estupefacientes o en
cualquier ofra condicién anormal analoga.

i. La tercera falta leve que se cometa dentro de un periodo de un afo, cuando las dos

primeras hayan sido sancionadas.”

En este articulo surge por primera vez dentro del cuerpo normativo disciplinario
aplicable a los auxiliares judiciales, la figura de la gradualidad de las faltas
administrativas; puesto que preceptua el supuesto que la comisiéon de una tercera falta
leve dentro del periodo de un afo, representa una sancién mayor al auxiliar judicial;
reprendiéndole por la reincidencia en su actuar, aunque esta figura prejuzga sobre la

proporcionalidad de las sanciones disciplinarias.

4.2.3. Gravisimas

La Ley de Servicio Civil del Organismo Judicial regula en su Articulo 58 las faltas
denominadas gravisimas; las cuales atienden a hechos cuya responsabilidad por parte

del auxiliar que las haya cometido, se ve incrementada considerablemente y que las
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mismas pueden encuadrar ademas en algun tipo penal el cual debe ser perseguido y

sancionado en la via correspondiente:

Segun la Ley de Servicio Civil del Organismo Judicial son faltas gravisimas las

siguientes:

a.

“Solicitar o aceptar favores, préstamos, regalias o dadivas a las partes, a sus
abogados o a sus procuradores.

Desempefiar simultdneamente empleos o0 cargos publicos remunerados, ejercer
cualquier ofro empleo incompatible con su horario de trabajo y ejercer o
desempefar cargos directivos en entidades politicas.

Interferir en el ejercicio de las funciones de los otros organismos del Estado, sus
agentes o0 representantes o permitir la interferencia de cualquier organismo,
institucidn o persona en el Organismo Judicial.

Ocultar informacién que implique prohibicion para el desempefio del cargo o
abstenerse de informar una causal sobreviniente.

Faltar injustificadamente al trabajo sin permiso de la autoridad correspondiente o sin
causa justificada, durante dos dias laborales completos y consecutivos o durante
seis medios dias laborales en un mismo mes calendario.

Portar armas durante la jornada de trabajo y en el ejercicio de sus funciones salvo
los casos especiales autorizados, por la autoridad administrativa del Organismo
Judicial.

Abandonar el trabajo en horas de labor sin causa justificada o sin licencia de la

autoridad correspondiente.
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h. Cometer cualquier acto de coaccién, especialmente aquellos de indole sexual o
laboral.
i. La tercera falta grave que se cometa dentro del lapso de un afo, cuando las dos

primeras hayan sido sancionadas.”

Aqui se puede encontrar también la figura de la gradualidad en la reincidencia de la
comisién de una falta de caracter grave por un trabajador; la cual constituye una falta
gravisima susceptible de una sancién disciplinaria acorde al hecho cometido

atendiendo a la proporcionalidad de las mismas.
4.3. Sanciones disciplinarias

“El resultado de la comision de un hecho tipificado en la ley como una falta
administrativa es una sancion disciplinaria, éstas pueden ser de caracter amonestativo

o de caracter suspensivo del ejercicio del cargo.”"”

La Ley de Servicio Civil del Organismo Judicial en el Articulo 59 estipula lo siguiente
en cuanto a las sanciones disciplinarias: “Las faltas cometidas por los empleados y

funcionarios judiciales, se sancionaran en la forma siguiente:

a) Falta leves: amonestacion verbal o escrita.

b) Faitas graves: suspension hasta por 20 dias, sin goce de salario.

"7 Romé4n Cordero, Cristian El castigo en el derecho administrativo. Pag. 171.
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c) Faltas gravisimas: suspension hasta por 45 dias, sin goce de salario o destitucion.”

La aplicacién del principio de proporcionalidad de la sancién va a tender directamente
a la gravedad de la failta asi como a las consecuencias o alcances que pudo tener el

acto para fa administracion de justicia en perjuicio de los administrados.

4.3.1. Amonestacion

Este tipo de sancidn es el aplicable a los auxiliares que cometen alguna de las faltas
tipificadas como leves; su impacto viene siendo mas de un caracter preventivo para el
trabajador, pues se le hace de su conocimiento que si continla dentro de las mismas

conductas, es posible que sea sancionado de una manera mas severa.

La Ley de Servicio Civil del Organismo Judicial regula en su Articulo 60 amonestacion
como: “La llamada de atencidn, verbal o escrita que se hace al empleado o funcionario
judicial por una autoridad superior. En cualquiera de los dos casos, debe dejarse

constancia en el registro personal respectivo.”

4.3.2. Suspensioén

La Ley de Servicio Civil del Organismo Judicial es bastante clara al establecer esta
sancion disciplinaria haciéndolo de la siguiente manera en el Articulo 61: “La
suspensién sin goce de salario consiste en |la separacion temporal del empleado o

funcionario judicial del ejercicio de su cargo. Podra acordarse hasta por un maximo de
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tres meses en un ano, debiendo quedar constancia en el registro personal respectivo.
Procederd también en los casos en que el empleado o funcionario se encuentre
privado de su libertad, durante el tiempo que ésta se mantenga. Cuando el empleado o
funcionario recobre su libertad, sera reinstalado en su puesto, si {0 solicita, dentro de
un término de dos dias contado a partir de la fecha en que obtenga su libertad, siempre
que el agraviado no fuese el Organismo Judicial.” Este tipo de sanciones corresponde
a la comision de una falta grave y en algunos casos muy subjetivos a la comisién de

una falta gravisima.

4.3.3. Destitucion

La destitucién consiste en la separacién definitiva del empleado o funcionario judicial
del cargo que desempenfia. Es la sancién mas severa impuesta por la Ley de Servicio
Civil del Organismo Judicial; puesto que apareja varias implicaciones de caracter no
sélo administrativo, sino también iaboral y en algunos casos inclusive de indole civil o

penal.

Al momento de destituir a un auxiliar judicial del ejercicio de su cargo, la administracion
de justicia busca de algin modo depurar ai recurso humano que ha incumplido con sus
funciones de una manera constante y por ende ha causado perjuicio a la

administracién de justicia.
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Para poder aplicar y ejecutar esta sancién es necesario haber agotado todo un tramite
administrativo propio del ambito laboral; puesto que al ser una terminacién de la
relacion laboral con justa causa, la autoridad nominadora se encuentra en la obligacion
de agotar toda la via administrativa correspondiente a modo de no dar lugar a una
violacién de las normas laborales existentes y por ende no poder ejecutar la misma de

manera legal, dejando sin efecto el procedimiento iniciado.

4.4. Medios de impugnacion

La administracion publica y los érganos que la integran estan subordinados a ia ley. El
funcionario y empleado publico tienen como punto de partida y limite de su actividad, el
circunscribirse a la ley que determina su competencia. Todo acto administrativo debe
emanar del cumplimiento de una ley. Los particulares tienen derecho a que los 6rganos
administrativos se sujeten a la ley y se cumplan cada uno de los elementos propios del

acto administrativo, como son la competencia, motivo, objeto, finalidades y forma.

“Los recursos administrativos se fundan en el derecho que tiene la administracién para
mantener el control de la jerarquia administrativa, a través del cumplimiento de la ley.
El recurso administrativo es un medio en la propia administracién, de caracter
eminentemente administrativo y no de naturaleza jurisdiccional y sin ninguna
intervencidn de autoridades judiciales o de controles legislativos. La idea de este

recurso se basa en la inseguridad humana, pues es propio de los seres humanos
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cometer errores y estos obedecen a causas diversas que ocasionar perjuicios tanto al

particular agraviado, como al interés general.”*®

“La necesidad de que la administracién cuente con un adecuado medio de control de
sus actos, a través del examen que le permita recorrer nuevamente el procedimiento
que los gener6é con el fin de verificar que se ajuste el orden legal y asegurar la

legalidad administrativa, dio lugar al establecimiento de los recursos administrativos.”*

En este orden de ideas la Ley de Servicio Civil del Organismo Judicial en sus Articulos
72 y 76; establece tres medios de impugnacion para las resoluciones que impongan
algun tipo de sancidn disciplinaria: el recurso de revisién, el recurso de revocatoria y el

recurso de apelacién en contra de lo resuelto en el recurso de revocatoria.

4.4.1. Revision

Este recuso tiene como finalidad resolver situaciones que por su propia naturaleza no
sOn necesarias que las conozca un superior jerarquico; por lo que la solicitud de
revisién se presentara ante la autoridad administrativa, dentro del plazo de tres dias
siguientes a la notificacion de la resolucién respectiva, quien resolvera dentro del plazo

de cinco dias. Contra esta resolucién no cabe recurso aiguno.

La procedencia del mismo tiene lugar cuando suceden los siguientes hechos:

:2 Serras Rojas, Andrés. Derecho administrativo. P4g. 580.
Delgadiilo, L.ucero, Elementos de derecho administrativo. Pag. 183.
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—Contra las resoluciones administrativas derivadas de los sistemas de evaluacion de
desempeiio y capacitacion;

—-Contra las resoluciones que no admiten para su tramite la denuncia de una falta
administrativa;

—Contra las resoluciones que impongan sancién de amonestacion;

- Contra las resoluciones que definan situaciones sobre traslados o permutas.

El auxiliar judicial al momento de utilizar este medio de impugnacién tiene por agotadas
todas las vias administrativas correspondientes; por 1o que en cualquier situacién en la
que se encuentre en estado de indefensidn o se considere que la resolucién proferida
en el recurso de revision vulnera sus derechos como trabajador; puede accionar ya sea
en la via ordinaria laboral o bien segun la naturaleza del acto reclamado por medio de

una accién constitucional de amparo.

4.4.2. Revocatoria

El Articulo 74 de la Ley de Servicio Civil del Organismo Judicial regula la figura de la
revocatoria de la siguiente manera: “El interesado podra interponer revocatoria contra
la resolucién final de la autoridad administrativa, ante la autoridad superior que
corresponda. La impugnacién debera interponerse dentro del plazo de los tres dias
siguientes, contados a partir del momento en que el empleado fue notificado de la

resolucién respectiva.”
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Del articulado anterior se puede establecer que la procedencia de este recurso es en
contra de las resoluciones que impongan sancién de suspension o destitucion. De esta
manera se establece la especialidad de dicho recurso, puesto que conoce
directamente sobre las sanciones disciplinarias impuestas de caracter suspensivo
estipuladas en la ley; este recurso tiene la caracteristica de ser un revisor de la
legalidad del procedimiento disciplinario administrativo iniciado por la Unidad de
Régimen Disciplinario y por ende; puede al momento de resolverse por el superior
jerarquico, siendo en este caso la presidencia del Organismo Judicial el ente
encargado de emitir una resolucion; confirmar, modificar o revocar la sancién emitida

por la Unidad de Régimen Disciplinario.

4.4.3. Apelaciéon

La naturaleza del recurso de apelacién en esta clase de procesos, es la de velar que
no se haya violentado ninguna garantia ni principio del derecho administrativo
sancionador; no tiene otro efecto sino el de confirmar, modificar o revocar el fallo que

declara la procedencia del recurso de revocatoria.

Es necesario senalar que la apelacion establecida dentro de la Ley de Servicio Civil
del Organismo Judicial en su Articulo 76; regula dos situaciones especiales que
pueden interpretarse como el ambito de procedencia del recurso intentado. Primero:
“De lo resuelto en la revocatoria por suspensioén, conocera en apelacion la camara
respectiva de la Corte Suprema de Justicia, que resolvera sin mas tramite,

confirmando, revocando, modificando o anulando.” A continuacién el mismo cuerpo
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legal regula: “De lo resuelto en la revocatoria por destitucidn conocera la Corte
Suprema de Justicia. Contra lo resuelto por la Corte Suprema de Justicia no cabe
recurso alguno.” De esta manera surgen dos aspectos claramente importantes para la
correcta aplicacion de los medios de defensa pertinentes para el auxiliar judicial; seda
por agotada la via administrativa dando lugar a la via judicial; ademas de especificar la

forma de interponer el recurso procedente.
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CAPITULO V

5. Deficiencias del procedimiento disciplinario

En las instituciones de justicia en Guatemala, los mecanismos para hacer efectiva la
responsabilidad disciplinaria de sus funcionarios no se encuentran suficientemente
desarrollados. Los esfuerzos a nivel normativo no han sido concebidos a partir de una

vision sistematica que reproduzca, dentro de las particularidades de cada institucion:

—Un conjunto de principios generales;
—Un nucleo de conductas sancionables;
—Un proceso administrativo y respetuoso del debido proceso; y

—Organos que realicen la investigacién y que apliquen la sancién administrativa.

La realidad de la administracién de justicia presenta una variedad de problemas que
afectan directamente todo el proceso disciplinario que se puede seguir en contra de los
operadores de justicia; creando de esta manera una debilidad para su correcto
funcionamiento. Los principales problemas del sistema disciplinario de {a justicia en

Guatemala son, entre otros:

—Falta de certeza juridica derivada de la insuficiente descripcidon de infracciones,
sanciones y procedimientos;

—Se delimitan segun un pacto colectivo que debe negociarse periédicamente;
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—~Falta de adecuaciéon al principio de legalidad, basico para la legitimidad de la
responsabilidad administrativa, toda vez que se observan a menudo conductas
abiertas o insuficientemente descritas;

—Insuficiente regulacidon de la sancidn por incumplimiento de obligaciones y de
prohibiciones;

— Estructura débil en los érganos que ejercen potestad disciplinaria;

—Amplio margen de discrecionalidad en materia de inicio, tramitacion y conclusién de
procedimientos disciplinarios;

—Falta de regulacidn de los obstaculos a la reincorporacion de las personas

destituidas.

“La particularidad de cada uno de los problemas enumerados radica en las fases del
procedimiento administrativo disciplinario; puesto que durante la sustentacion del
mismo se hacen muy evidentes, dando lugar a malas practicas por parte de los
organos encargados de tramitar el proceso; como por ejemplo la aplicacién de filtros de
niveles de discrecionalidad por parte de la Unidad de Régimen Disciplinario en cuanto
a la capacidad sancionadora en las primeras instancias del proceso, vulnerando de
esta manera los derechos del auxiliar judicial sujeto de denuncia.” ° Ante tal problema
surge la necesidad de un estudio por parte de {a Corte Suprema de Justicia sobre las
debilidades del procedimiento existente, asi como la revisién del marco legal que lo

regula.

2 Accion Ciudadana. Ob. Cit. P4g.95.
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El procedimiento disciplinario aplicable a los auxiliares judiciales se encuentra regulado
en la actualidad por la Ley de Servicio Civil del Organismo Judicial y su Reglamento;
sin embargo, esta misma ley contiene vacios al momento de establecer un
procedimiento, puesto que no regufa de manera clara las etapas del mismo. En la
practica al momento de realizar un proceso disciplinario se suele tramitarlo atendiendo
a criterios muy abiertos y tomando como modelo elementos del proceso civil, asi como
formas de valoracion de la prueba muy subjetivas y dejando por un lado principios del

derecho administrativo sancionador y garantias laborales en pro del trabajador.

5.1. Etapa de investigacién

Recibida la denuncia, la Unidad de Régimen Disciplinario, decidira sobre su
admisibilidad. Si no la admite para su tramite, la parte agraviada podra interponer
dentro del plazo de tres dias siguientes a su notificacion, recurso de revision. Si le
diere tramite, la Unidad de Régimen Disciplinario citara a las partes a una audiencia en
un plazo que no exceda de quince dias, previniéndolas a presentar sus pruebas en la
misma o; si lo estimare necesario ordenara a la Supervision General de Tribunales
practicar la investigacion correspondiente, en el estricto limite de sus funciones
administrativas. El denunciado debera ser citado bajo apercibimiento de continuar el

proceso en su rebeldia si dejare de comparecer sin causa justa.
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funciones tiende a extralimitarse, prejuzgando sobre la culpabilidad del auxiliar

denunciado, y de este modo emitiendo una opinidn poco obijetiva.

Es normal que al momento de presentarse un supervisor auxiliar de tribunales a un
tribunal para investigar los hechos denunciados, el mismo alejado de la objetividad de
su labor, se limita a verificar a su sabor y antojo los hechos denunciados; aun cuando
el auxiliar pueda en ese momento presentar una justificacion o bien algun tipo de

prueba de descargo del hecho denunciado.

Cuando se le presentan dichos medios de prueba o justificativos el supervisor auxiliar
de tribunales, entra a valorar de una manera muy subjetiva los mismos; puesto que la
ley del Organismo Judicial en su Articulo 56 le otorga a la Supervisién General de
Tribunales: “Las mas amplias facultades de investigacion, en cuyo caso todos fos actos
que realice para lleva a cabo las mismas, estan exentos de cualquier tipo de
responsabilidad penal y civil...” puesto que su funcidn investigativa se encuentra

limitada Unicamente a la ley y a su criterio y experiencia dentro de los tribunales.

5.2. Sustentacién del procedimiento

En la audiencia podran estar presentes el defensor del auxiliar denunciado, si lo
tuviere; la persona agraviada, los testigos y peritos si los hubiere y si fuere necesario el

supervisor de tribunales. Si al inicio de la audiencia el denunciado aceptare haber
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cometido la falta, la Unidad de Régimen Disciplinario resolvera sin mas tramite. Si no
se diere este supuesto, la Junta continuara con el desarrollo de la audiencia, dando la
palabra a las partes involucradas y recibiendo los medios de prueba que las mismas

aporten o que hayan acordado de oficio.

Para el correcto desarrollo de la audiencia sefalada, se considera necesaria la
existencia de una normativa que regule la forma en que debe de celebrarse la misma;
porque ante la necesidad, los coordinadores de auxiliares encargados de presidir la
audiencia utilizan criterios variados atendiendo primero a la sencillez del tramite y
segundo a la clase de hecho denunciado; en algunos casos proceden a celebrar la
audiencia como si se tratase de una audiencia oral de tipo civil; sin embargo,
dependiendo de su experiencia y de la gravedad del hecho utilizan métodos similares a
una audiencia de caracter penal; y en algunos casos llegan a emitir aigin tipo de

opinion referente al hecho denunciado.

Otro aspecto importante que es necesario sefalar, es que la Unidad de Régimen
Disciplinario y la Supervisidon General de Tribunales, ambas al pertenecer a un mismo
6rgano estatal, pueden atender a criterios y presiones provenientes de las directrices
sefaladas por sus superiores; es decir a politicas propias, alejandose de la

imparcialidad y la objetividad de su funcién.
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5.3. Resolucion

Al momento de dictar la resolucién en el proceso disciplinario iniciado, la Unidad de
Régimen Disciplinario del Organismo Judicial, entra a valorar los hechos vertidos por
las partes intervinientes, asi como los medios de prueba presentados, sin embargo la
ley en ninguna parte establece los principios que se deben atender en {a valoracién de
la prueba; por lo que de manera muy discrecional se procede a darle valor probatorio a
los mismos, vuinerando de esta manera el derecho del denunciante y del denunciado a

obtener un fallo congruente a los hechos demostrados.

Otro problema surge en cuanto a la severidad de la sancién impuesta, puesto que
luego de encuadrar {a falta cometida dentro de las reguladas por la Ley de Servicio
Civil del Organismo Judicial; la Unidad de Régimen Disciplinario debe realizar un
estudio objetivo sobre la gravedad del hecho cometido, asi como de la sancién
proporcional al perjuicio que pudo ocasionar a la administracion de justicia y en su

caso dar lugar a deducir otro tipo de responsabilidades de caracter penal o civil.

Cuando se logra determinar la existencia de responsabilidad de tipo penal, la Unidad
de Régimen Disciplinario, dentro de sus facultades discrecionales, debe pronunciarse
al respecto; sin embargo, por lo regular sélo se limita a ordenar que se certifique lo
conducente al Ministerio Publico, para que éste sea el encargado de delimitar la
existencia de un ilicito penal; en lo que respecta a la responsabilidad de tipo civil, la

Unidad de Régimen Disciplinario no se pronuncia sobre el alcance de la misma; puesto
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que la Ley de Servicio Civil del Organismo Judicial en su Articulo 71 unicamente
establece la posibilidad de deducir responsabilidades de tipo penal en contra del
auxiliar judicial que fuere sancionado por la comisién de un hecho tipificado como falta

disciplinaria.

El procedimiento disciplinario para los auxiliares judiciales es muy similar al
procedimiento aplicable a los jueces y magistrados, siendo las principales diferencias,
los medios de impugnacion en contra de las resoluciones en materia administrativa;
puesto que se establece un complejo régimen de recursos regulados en la Ley de

Servicio Civil del Organismo Judicial, entre los que se encuentran:

—Revision (ante la misma autoridad administrativa que emite la resolucién) contra las
resoluciones que no admiten para su tramite la denuncia de una faita administrativa;
o las que impongan sancion de amonestacion;

—Revocatoria (ante la autoridad superior que corresponda) contra las resoluciones que
impongan sancién de suspension o destitucion;

—Apelacion contra 1o resuelto en la revocatoria, en el caso de suspension. Conocera la
camara respectiva de la Corte Suprema de Justicia, que resolvera sin mas tramite,

confirmando, revocando, modificando o anulando.

Luego de analizar la naturaleza de los medios de impugnacion existentes, es posible
que al momento de plantearse alguno de los mismos, el fallo emitido pueda ser

susceptible de cambios o inclusive de su revocatoria; pero al tramitarse los recursos,
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existe siempre una falta de certeza juridica, puesto que la ley es muy vaga al referirse a
los procedimientos existentes, asi como a la discrecionalidad del superior jerarquico

encargado de resolverios.

Al entrar a estudiar el porqué de tantas variaciones a la manera de sustentar el
procedimiento y la forma de resolver; se evidencia que la aplicacion supletoria de
distintas normas y principios del derecho administrativo reconocidas por el
ordenamiento legal; son las responsables de que no exista claridad y una
homogeneidad en cuanto al trAmite regulado por la Ley de Servicio Civil del Organismo
Judicial, ya que en su Articulo 79 estipula lo siguiente: “Los casos no previstos en esta
ley, se resolveran aplicando los preceptos fundamentales de la misma, las leyes
ordinarias, los pactos colectivos de condiciones de trabajo, los principios generales del
derecho, la equidad y la doctrina sobre administracién de personal en el servicio

publico.”

Todo esto da lugar a realizar una interpretacion extensiva de la ley, y en todo caso a
utilizar los preceptos propios de {a hermenéutica juridica, como herramienta principal
para una correcta interpretacion de la ley. Sin embargo, la realidad es otra, las
autoridades contintian aplicando principios que lejos de perseguir el espiritu de la ley,
sirven unicamente para fomentar una excesiva discrecionalidad en su forma de actuar
y por ende; una tendencia a vulnerar el debido proceso y los principios elementales del

derecho disciplinario.
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5.4. Importancia de desarrollar la normativa existente para la correcta aplicacién

de un procedimiento disciplinario a los auxiliares judiciales

Uno de los factores que caracteriza al sistema de justicia en Guatemala, es el
insuficiente desarrollo e implementacidon de mecanismos para hacer efectiva la
responsabilidad administrativa; de quienes, ejerciendo funciones de sus cargos en

dicho sistema, ejecutan conductas contrarias a la ley.

La Constitucion Politica de la Republica de Guatemala en su Titulo ill Capitulo IV
Seccién Primera; se refiere al Organismo Judicial en los Articulos 203 al 222. Sienta
las bases de la judicatura, estableciendo el principio de la independencia asi como
garantias para el ejercicio de la funcién jurisdiccional. Asimismo, la Constitucion
Politica de la Republica de Guatemala dispone que los jueces, secretarios y personal
auxiliar, seran nombrados por la Corte Suprema de Justicia. Ademas, establece que
una ley regulara los aspectos relativos a la carrera judicial. Sin embargo, no se puede
hablar de carrera judicial propiamente dicha para ascender de juez a magistrado; por
cuanto la norma constitucional regula que estos seran elegidos por el Congreso de la

Republica por un lapso de cinco afios.

La Ley de Servicio Civil del Organismo Judicial, regula lo relativo al régimen de
empleados y funcionarios del Organismo Judicial. Estos ultimos, se clasifican en
auxiliares judiciales, trabajadores administrativos y técnicos. En observandose que el

legislador estableci6 como principio general, quienes tienen derecho a no ser
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removidos, salvo por causa establecida en las leyes y la Constitucién Politica de Ia
Republica de Guatemala. Las causales establecidas en la Ley se encuentran reguladas
en el Articulo 77 de la Ley de Servicio Civil del Organismo Judicial, de las cuales la

Unica que supone un acto de remocién por el Organismo Judicial es la destitucién.

Entre las infracciones, aparece una gran similitud con las establecidas para jueces y
magistrados, pudiendo citarse: *La falta del respeto debido hacia los funcionarios
judiciales, publico en general, compafieros y subalternos en el desemperio del cargo,
representantes de érganos auxiliares de la administraciéon de justicia, miembros del
Ministerio Publico, del Instituto de la Defensa Publica Penal y Abogados” (Articulo 56
literal b, falta leve). “La conducta y los tratos manifiestamente discriminatorios en el
ejercicio del cargo” (Articulo 57 literal d, falta grave); o “Desempenar simultaneamente
empleos o cargos publicos remunerados, ejercer cualquier otro empleo incompatible
con su horario de trabajo y ejercer o desempefar cargos directivos en entidades

politicas” (Articulo 58 literal b, falta gravisima).

Entre las prohibiciones, merecen resaltarse la prohibicibn de desempenfar,
simuitaneamente a la funcién jurisdiccional, empleos o cargos publicos remunerados y
ejercer cualquier otro empleo; celebrar contratos con las personas que ante ellos
litiguen; dar opinion sobre asuntos que conozcan o deben conocer, o ejercer
actividades o propaganda de indole politica partidista o religiosa. Pese a que las

actividades de indole politico partidista se encuentran afectas a prohibicién, no existe
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una falta que sancione la infraccién a la misma en el caso de los jueces y magistrados;

aunque si existe sancién para empleados y funcionarios.

Los 6rganos en el proceso disciplinario respecto de empleados y funcionarios son
diferentes a los estipulados en la Ley de la Carrera Judicial. Las sanciones son
impuestas por la unidad correspondiente del sistema de recursos humanos (Unidad de
Régimen Disciplinario); salvo la destitucién, que es impuesta por la autoridad
nominadora. Para efectos de la Ley de Servicio Civil del Organismo Judicial (Articulos
26 y 27) la Corte Suprema de Justicia es la autoridad nominadora para os puestos
establecidos en el sistema de la carrera de auxiliar judicial, en tanto el presidente del
Organismo Judicial lo es para los puestos contemplados en el sistema de la carrera de
trabajador administrativo y técnico. A dichas autoridades compete respectivamente
nombrar y remover a los empleados y funcionarios judiciales por conducto de los

drganos administrativos correspondientes.

En el Organismo Judicial, en tanto, existe el Acuerdo No. 7-2001 de la Corte Suprema
de Justicia, denominado Normas £ticas del Organismo Judicial de fa Republica de
Guatemala. Sin embargo, pese a que se establece la obligatoriedad de dichas Normas
Eticas, se regula también que la infraccién a una norma ética no sera sancionable; a
menos que esté estipulada como una falta administrativa, ya sea en la Ley de la

Carrera Judicial o en la Ley de Servicio Civil del Organismo Judicial.
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En relacién a este tema, se puede observar que existen actores del sistema de justicia
de Guatemala que, errbneamente, tienden a ver los cddigos de conducta como
orientaciones de orden moral o ético y por tanto no obligatorias; en circunstancias
donde dichos cédigos pueden llegar a constituir utiles fuentes de norma disciplinaria;
particularmente en cuanto a entregar guias de comportamiento que delimiten el

contenido e ilustren el sentido y alcance de la norma disciplinaria.

En definitiva, debe considerarse que cualquier abordaje a las conductas que
transgreden los deberes funcionales; implica disponer de un sistema de
responsabilidad disciplinaria, que debe reflejar basicamente los siguientes

presupuestos:

—Una serie de principios que regulan el ejercicio de la potestad sancionadora y entre
ellos;

—Aquellos que conforman el derecho al debido proceso legal;

~Un conjunto de conductas que constituyen infracciones a los deberes administrativos
de los funcionarios;

—Un conjunto de sanciones aplicables a dichas infracciones de conformidad a su
gravedad,

—Un conjunto de normas, que establezcan los procedimientos para determinar si existe

responsabilidad administrativa y su sancién, y
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—-Los érganos internos competentes e independientes para investigar el hecho

sancionable, determinar la existencia de responsabilidad y la sancién

correspondiente.

La estructura del régimen disciplinario es deficiente, derivada de la confluencia de
diferentes cuerpos normativos que lo conforman. La Ley de la Carrera Judicial y la Ley
de Servicio Civil del Organismo Judicial otorgan respectivamente competencias para
resolver faltas, a {a Junta de Disciplina Judicial y a ia Unidad de Régimen Disciplinario.
No obstante, dichas competencias se ven afectadas por las atribuciones en materia

disciplinaria que la Ley del Organismo Judicial otorga a la Corte Suprema de Justicia.

La destitucidon derivada de faltas gravisimas, no acarrea la inhabilitacion del destituido
para reincorporarse al sistema de justicia. Es decir que actualmente, personas
destituidas del Organismo Judicial por faltas gravisimas, no tienen inconveniente
alguno para reingresar al mismo;, pese a que se les comprobaron graves
irregularidades. Desde luego, ello burla el propésito de la maxima sancién disciplinaria.
Asimismo, pueden incorporarse de inmediato a otras instituciones publicas del sector

justicia.

Lo anterior, no obstante que la ley dispone la existencia de registros personales en
materia disciplinaria, los mismos no son tenidos en cuenta en los procesos de ingreso.
Ello implica que actualmente no es considerado un requisito para el ingreso, sea como

juez o magistrado, o bien como empleado o funcionario, al Organismo Judicial, el
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carecer el postulante de antecedentes negativos derivados de un anterior mal

desempenio.

La llamada descentralizaciéon funcional es un fenémeno reciente, que consiste en la
distribucién intema de los érganos publicos, de la cual depende la actuacion

administrativa y se fundamenta en razones técnicas.

Uno de los cambios mas destacables en la evolucion de las administraciones publicas,
ha sido {o que se ha manifestado a través de la creaciéon de nuevos 6rganos, cuya
actividad se sujeta al ordenamiento juridico comun, laboral o administrativo en nombre

de la eficacia.

La carrera administrativa debe ser un sistema legal y operacional, dentro de una
estructura uniforme de grupos ocupacionales y niveles; que tenga como objetivo
incorporar personal iddneo, garantizar su permanencia, asegurar su desarrollo y
promover su realizacion personal en el desempefio del servicio publico. Para
permanecer y ascender a puestos de funcionarios y empleados en el Organismo
Judicial; deben requerirse los requisitos que establezca la Ley de Servicio Civil. Esta

no debe comprender a los funcionarios del Organismo Judicial que ejercen jurisdiccién.

Para el ingreso a la carrera deben establecerse los requisitos, lo que debera estar

regulado en el reglamento respectivo; al igual que el ascenso, fa oportunidad, los
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mecanismos de evaluacién y los cambios de grupos ocupacionales, realizdndose los

concursos respectivos.

También debe preverse la extincién de la relacién laboral, causas, impugnaciones,

régimen disciplinario, fallecimiento del empleado, jubilacién y otras.

Se deben crear los érganos que tengan a su cargo la direccién y administracion del
servicio civil del Organismo Judicial, definir sus funciones, integrantes y calidades.
Para garantizar el desarrollo de la carrera administrativa, se establecera la

capacitacion a los funcionarios y empleados del Organismo Judicial.

La actual Ley de Servicio Civil del Organismo Judicial, no regula estos contenidos y

recomendaciones en su totalidad; por lo que se hace necesario reformaria.

Se considera que una reforma a la Ley de Servicio Civil del Organismo Judicial
encaminada a proponer la creacidon de la Oficina de Servicio Civil del Organismo
Judicial; como el érgano que tenga a su cargo la administracion del servicio civil y ser
el ente responsable de su administracién; es una propuesta adecuada para poder

corregir {as deficiencias del procedimiento disciplinario judicial existente.

Asimismo, es necesaria la creacién de una entidad autébnoma e independiente del

Organismo Judicial; encargada especificamente de velar por la disciplina judicial y la
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correcta aplicacion de un proceso disciplinario que contempie los principios esenciales

del derecho administrativo sancionador.

En el plano del derecho comparado, un analisis general demuestra que el dictado de
una resolucién judicial injusta podria originar una infraccién; pero también podria
quedar fuera del ambito punitivo, sin perjuicio de la posible expulsién del auxiliar
judicial del sistema de la carrera judicial via disciplinaria 0 mediante el oportuno juicio

por responsabilidad.

Después de un analisis técnico-juridico de la disciplina judicial en Guatemala, se
pueden reunir los presupuestos basicos para ser objeto de investigacion desde el
punto de vista del derecho comparado: originalidad, actualidad del tema, diversidad en
los ordenamientos extranjeros y escasez de estudios doctrinales a él referidos. De esta
manera es posible tomar los ejemplos de otros paises con procedimientos disciplinarios
mas desarrollados; para poder presentar una reforma adecuada al modelo existente en
el ordenamiento juridico guatemalteco y de esta manera poder consolidar una correcta

aplicacién de la justicia disciplinaria.

Como parte de las reformas realizadas en toda Latinoamérica para fortalecer la
independencia judicial; también se ha buscado crear o mejorar sistemas de evaluacion
y disciplina judicial. Respecto a las evaluaciones, existe un debate acerca de qué

institucion debe realizarlas y qué aspectos del quehacer judicial deben ser evaluados.
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Lo mas comin es que los mecanismos de evaluacion judicial se centren en aspectos

cuantitativos.

“En Colombia, la Sala Administrativa del Consejo Superior de la Judicatura califica
anuaimente a los jueces y empleados judiciales con base en puntajes asignados en
cuatro areas: calidad de trabajo, eficiencia o rendimiento, organizacion, y
publicaciones. Los superiores funcionales de los jueces realizan la evaluacion de la
calidad de trabajo, mientras que la Sala Administrativa evaltia los otros aspectos. Se
publican las calificaciones de todos los jueces en internet y existen recursos legales

que pueden ser ejercidos por quienes reciben una evaluacién insatisfactoria.”**

“En Chile, los superiores inmediatos de los jueces realizan la evaluacion y se toma en
cuenta las observaciones de las personas que utilizan el sistema judicial. Se informa a
los jueces sobre los resultados de la evaluacion y los aspectos que deben mejorar. El
nuevo sistema de evaluaciéon chileno permite apelar las conclusiones de los
evaluadores. Se ha establecido un vfnculo directo entre resultados de las evaluaciones
y ascensos. A pesar de estos avances, todavia se critica el sistema de evaluacién en
Chile: para algunos, sigue siendo arbitrario y para otros, cualquier sistema de
evaluacion necesariamente afecta la independencia judicial porque siempre calificara

con resultado negativo a quienes discrepen de la cultura oficial del Poder Judicial.”*

21 Arbeldez de Tobén. Lucia. Acceso a la informacién y transparencia en el poder judicial de
Colombia. Pag. 11.
2 ibid. Pag. 22.
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Los sistemas disciplinarios se han caracterizado por ser ineficaces y abusivos. En
muchos casos, fos mecanismos disciplinarios no respetan el derecho de los auxiliares
judiciales al debido proceso, o perjudican su independencia. Se ha criticado a los
mecanismos disciplinarios por la falta de transparencia que facilita su uso para fines
politicos o para castigar a los auxiliares que con su actuar no complacen a sus
superiores en la jerarquia judicial. Pudiendo ser mas facil superar estas practicas con
una oficina independiente, que esté dentro de la Corte Suprema de Justicia, del
consejo de la judicatura, u otra institucién idoénea, que sea responsable de este

aspecto.

En general, en todos los niveles de los poderes judiciales, todavia hacen falta sistemas
disciplinarios eficaces, justos y transparentes que protejan el debido proceso; al mismo
tiempo que aseguren la rendicidon de cuentas a aquellas personas o instituciones que

se sientan afectadas con el actuar del auxiliar judicial.
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CONCLUSIONES

1. El proceso disciplinario aplicable a los auxiliares judiciales contiene deficiencias que
vulneran los principios generales del derecho disciplinario; y por ende, no se otorga

una certeza juridica al mismo.

2. La problematica del mal funcionamiento de los drganos jurisdiccionales; no permite
administrar una justicia pronta y cumplida, creando un sentimiento de apatia y

desconfianza en la poblacion.

3. El Organismo Judicial no tiene la capacidad necesaria para poder llevar a cabo los
procedimientos disciplinarios de todos sus trabajadores, por lo que en la mayoria de
los casos no se logra sancionar las conductas establecidas como faltas

administrativas.

4. La responsabilidad que compete a los auxiliares judiciales por sus faltas
administrativas, en la mayoria de los casos se limita a una sancidon de tipo
administrativa, dejando por un lado la responsabilidad civil y penal a la que pueda

ser sujeto.

5. La disciplina judicial en Guatemala no cumple con todos los principios del derecho
disciplinario, por lo que el estudio de esta rama del derecho es de vital importancia

para el sistema judicial guatemalteco.

81



82



RECOMENDACIONES

. La Corte Suprema de Justicia debe proponer reformas a la Ley de Servicio Civil del
Organismo Judicial y su Reglamento, con el fin de desarrollar un proceso
disciplinario que cumpla con todas las garantias del derecho disciplinario, porque en
la actualidad el existente tiene serias deficiencias que vuineran el la seguridad

juridica del mismo.

El auxiliar judicial sujeto a un proceso disciplinario y el denunciante perjudicado,
tienen el derecho al desarrolio de un procedimiento disciplinario claro y detallado,
respetando el debido proceso, ya que es necesaria una correcta aplicaciéon de la

normativa existente.

. Que la Escuela de Estudios Judiciales del Organismo Judicial, promueva la
capacitacién de los érganos encargados de diligenciar el procedimiento disciplinario;
para evitar que se apliquen criterios alejados de los principios del derecho

sancionador.

. Es necesario que el Organismo Judicial, cree un tribunal independiente, encargado
de aplicar la disciplina judicial velando por los principios del derecho administrativo
sancionador, puesto que al recaer esta responsabilidad en un tribunal de esta
naturaleza se podria evitar el trafico de influencias al momento de resolver los

procedimientos disciplinarios.
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5. Llevar a cabo una constante evaluacion de desemperio por parte de la Gerencia de
Recursos Humanos del Organismo Judicial de los auxiliares judiciales; con el fin de
poder valorar su capacidad e idoneidad para el desempefo de sus funciones, y de

esta manera poder depurar el recurso humano que labora en el Organismo Judicial.
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