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Licenciado Castillo Lutin:

En cumplimiento de la resolucién dictada por esta Unidad, en relacion a mi
designacion como Asesor del bachiller Dora Licet Rodriguez Rodriguez, del trabajo de
tesis denominado ANALISIS JURIDICO DEL INCUMPLIMIENTO AL DECRETO
NUMERO 14-2002 DE LA LEY GENERAL DE DESCENTRALIZACION ANTE LA
CONCENTRACION DE LA EMISION DE CERTIFICACIONES DEL TIEMPO DE
SERVICIO DE LA OFICINA NACIONAL DE SERVICIO CIVIL, procedo a emitir el
siguiente

',_

DICTAMEN:

En relacién al contenido cientifico del presente trabajo, se cumplieron con los
elementos esenciales propios de la metodologia de las ciencias, tales como la
precision, pues se plantea con acierto y propiedad la tematica relacionada con los
elementos generales y esenciales que deben componer y direccionar un adecuado
sistema de servicio civil; asi mismo, también se cumplié con la objetividad, pues la
confiabilidad de la informacion obtenida proviene de un plan de investigacion
previamente controlado y esquematizado. Los elementos juridicos y doctrinarios propios
de los temas especificos y junto a la legislacion vigente, configuran el contenido técnico
del trabajo.

En virtud de lo expuesto en el parrafo anterior y en razén que para la debida
comprension del tema se comenzé desde el conocimiento de su contexto histérico, asi
como del estudio a fondo de términos juridicos y doctrinarios, y partiendo ademas de lo
particular a lo general; la metodologia utilizada es cientifica, histérica, juridica, analitica
e inductiva. Las técnicas de investigacion utilizadas fueron basicamente: la bibliografica,
la observacion y analisis.
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La redaccién contiene un lenguaje juridico apropiado y acorde a las directrices
propias de la ortografia. La inclusién del analisis es una forma idénea para facilitar el
entendimiento del problema. Las conclusiones contienen precision.

Una sintesis de las investigaciones realizadas y las recomendaciones sugieren
actividades del Estado que no son imposibles de realizar. La bibliografia utilizada ha
sido la documentacién sugerida y apta para desarrollar los temas analizados.

En conclusién, estimo que el contenido del presente trabajo constituye un buen
aporte para la compresién y desarrollo del sistema de servicio civil en la administraciéon
publica de Guatemala y que la informacidbn que se desprende, contribuye
cientificamente a enriquecer las ciencias juridicas y sociales.

Es por ello, que al haberse cumplido con los requisitos establecidos en el Articulo
32 del Normativo para la Elaboracion de Tesis de Licenciatura en Ciencias Juridicas y
Sociales y Examen General Publico y en calidad de asesor de tesis, APRUEBO el
trabajo de investigacién descrito en este dictamen.
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“dificio S-7, Ciuded Universitaria
Guutemnalu, Guatemala

UNIDAD ASESORIA DE TESIS DE LA FACULTAD DE CIENCIAS
JURIDICAS Y SOCIALES. Guatemala, dieciocho de abril de dos mil doce.

Atentamente, pase al ( a la ) LICENCIADO ( A »:SERGIO TULIO PAREDES
LEONARDO, para que proceda a revisar el trabajo de tesis del ( de la ) estudiante:

3 DORA LICET RODRIGUEZ RODRIGUEZ, Intitulado: “ANALISIS JURIDICO
DEL INCUMPLIMIENTO AL DECRETO NUMERO 14-2002 DE LA LEY
GENERAL DE DESCENTRALIZACION ANTE LA CONCENTRACION DE LA
EMISION DE CERTIFICACIONES DEL TIEMPO DE SERVICIO DE LA
OFICINA NACIONAL DE SERVICIO CIVIL”.

Me permito hacer de su conocimiento que esta facultado (a) para realizar las
modificaciones de forma y fondo que tengan por objeto mejorar la investigacion,
asimismo, del titulo de trabajo de tesis. En el dictamen correspondiente debe hacer
constar el contenido del Articulo 32 del Normativo para la Elaboracion de Tesis de
Licenciatura en Ciencias Juridicas y Sociales y del Examen General Publico, el cual
dice: “Tanto el asesor como el revisor de tesis, hardn constar en los dictdmenes correspondientes, su
opinién respecto del contenido cientifico ¥ técnico de la tesis, la metodologia y las técnicas de
investigacion utilizadas, la redaccion, los cuadros estadisticos si fueren necesarios, la contribucion
cientifica de la misma, las conclusiones, las recomendaciones y la bibliografia utilizada, si aprueban o
desaprueban el trabajo de investigacion y otras consideraciones que estime pertinentes™
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ABOGADO Y NOTARIO

Lic. Luis Efrain Guzman Morales
Jefe de la Unidad de Tesis de la
Facultad de Ciencias Juridicas y Sociales
Universidad de San Carlos de Guatemala

Respetable Licenciado:

En atencién a la designacién de esta Unidad, en la cual se me nombra como REVISOR
del estudiante DORA LICET RODRIGUEZ RODRIGUEZ con numero de carné
200110684, en relacién al trabajo de tesis titulado ANALISIS JURIDICO DEL
INCUMPLIMIENTO AL DECRETO NUMERO 14-2002 DE LA LEY GENERAL DE
DESCENTRALIZACION ANTE LA CONCENTRACION DE LA EMISION DE
CERTIFICACIONES DEL TIEMPO DE SERVICIO DE LA OFICINA NACIONAL DE
SERVICIO CIVIL y cumpliendo los requisitos que establece el Articulo 32 del Normativo
para la Elaboraciéon de Tesis de Licenciatura en Ciencias Juridicas y Sociales y del
Examen General Publico, procedo a exponer lo siguiente:

a) Contenido cientifico y técnico de la tesis: Del aporte de elementos teéricos basicos y
su comparacién con el funcionamiento efectivo del sistema de servicio civil en
Guatemala, se desprenden nuevos conocimientos que en la practica fueron
efectivamente confirmados y dan lugar a una nueva teoria que explica la existencia del
problema planteado. Dicho problema para ser reconocido, fue en su inicio visualizado
necesariamente desde una perspectiva amplia y general, a fin de ubicar su origen, para
posteriormente, comenzar a diagnosticar las causas que le provocan y poder aportar
sus posibles soluciones.

b) Metodologia y técnicas de investigacién utilizadas: La metodologia es principalmente
cientifica, pues se ajusta al plan de investigacién previamente elaborado. Se utiliza
ademas el método analitico, pues el presente estudio requirié6 de suficiente analisis, en
razoén de la adecuada interpretacion de normas y también por la inexistencia de
claridad de algunos conceptos basicos. También se utilizé el método sociolégico, en
virtud que hay aspectos que afectan al ser humano en su ambiente econémico y que
derivan de la propia sociedad. Se hizo uso del método juridico, especificamente del
ramo administrativo y laboral. Y para finalizar también se hizo acopio del método
deductivo, el cual implica partir de lo particular a lo general. Las técnicas empleadas
fueron la observacion, pues se requirié reconocer a simple las politicas que emplea la
Oficina Nacional de Servicio Civil; la entrevista, pues se compartié la experiencia de
personas que conocen del tema y laboran en la Oficina antes mencionada.

Bufete Profesional. 23 Avenida 29-45, Zona 5, Ciudad de Guatemala
Teléfonos; 4770-7419



ABOGADO Y NOTARIO

¢) Redaccién: Se corrigié la ortografia en algunos parrafos para preservar la correcta
redaccion y se sugiri6 un mejor léxico del lenguaje utilizado, acorde a la propia
naturaleza del presente trabajo.

d) Contribucién cientifica del tema presentado: El presente trabajo de investigacion
contiene una tematica especial que colabora a la adecuada comprensién de nuevas
politicas a implementar en la Oficina Nacional de Servicio Civil y sus problemas
adyacentes. Aporta ademas nuevos conceptos que enriquecen la doctrina juridica y
que pueden servir de apoyo para aquellas personas que les interese el estudio y la
comprension, desde un punto de vista juridico y social, del sistema administrativo
publico en general y de las actividades en que se delegan servicio civil del Organismo
Ejecutivo del Estado guatemalteco, en particular.

e) Opinidbn de las conclusiones y recomendaciones aportadas: Dichas conclusiones
emanan cabalmente del trabajo elaborado, son concisas, precisas y objetivas. Las
recomendaciones estan adecuadamente relacionadas con las conclusiones y son
proposiciones no imposibles de realizar y que pueden ser adoptadas en algun momento
de disposicién y simple voluntad.

f) Opinién de la bibliografia utilizada: La bibliografia utilizada ha sido la adecuada, pues
se utilizé informaciéon de autores guatemaltecos que se presume conocen la realidad
nacional. Ante la inexistencia de algunos temas especificos, también se hizo acopio de
la informacién de autores extranjeros. La bibliografia, pese a no ser demasiado
extensa, refleja el sentido de aportacién personal que realizd el propio estudiante.

Por lo anteriormente expuesto, estimo que el trabajo en cuestién debe ser aprobado,
por lo que resulta procedente emitir DICTAMEN FAVORABLE, procediendo
posteriormente, a lo que en derecho corresponda.
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DECANATO DE LA FACULTAD DE CIENCIAS JURIDICAS Y SOCIALES. Guatemala, 05 de
noviembre de 2012.

Con vista en los dictdimenes que anteceden, se autoriza la impresién del trabajo de tesis de la
) estudiante DORA LICET RODRIGUEZ RODRIGUEZ, titulado ANALISIS JURIDICO DEL
INCUMPLIMIENTO AL DECRETO NUMERO 142002 DE LA LEY GENERAL DE
DESCENTRALIZACION ANTE LA CONCENTRACION DE LA EMISION DE
CERTIFICACIONES DEL TIEMPO DE SERVICIO DE LA OFICINA NACIONAL DE SERVICIO
CIVIL. Articulos: 31, 33 y 34 del Normativo para {a Elaboracién de Tesis de Licenciatura en

Ciencias Juridicas y Sociales y del Examen General Pablico.
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(1)

INTRODUCCION

Hoy en dia, la eficiencia de los recursos y la reduccion de los términos de tiempo,
constituyen una necesidad econémica imperante. En el Estado, los servicios pablicos se
han masificado y extendido en uso, de tal manera que se torna imposible su prestacion
en un unico lugar; situacién que a veces, todavia constituye un obstaculo insuperable
aun por la tecnologia y los avances de las telecomunicaciones. Tal es el caso de las
certificaciones de tiempo de servicio que requiere el servidor publico activo y pasivo.

Ante la aplicacién de los sistemas de gestidén y divisibn administrativa, el Estado se
organiza para desconcentrar sus funciones, con el objetivo de expandir indistintamente
sus servicios tanto al area urbana como al area rural, eliminando con ello toda forma de
concentracién administrativa. En la actualidad, el seguimiento de la descentralizacion
administrativa, pese a que ostenta rango constitucional y que esta cabalmente previsto
de manera especifica en la Ley General de Descentralizacion, no cumple integramente
con la descentralizacién en relacién a la emisién de certificaciones de tiempo de servicio
que extiende la Oficina Nacional de Servicio Civil, pues, por la complejidad de estas
Gltimas, en su reproduccién y por la importancia de las mismas, debido a que
constituyen la base para cualquier obtencién de pensién u otros tramites, éstas se
extienden en alto volumen por su demanda nacional, lo cual significa que hoy en dia,
toda persona interesada obligadamente debe trasladarse al centro de la ciudad para su

obtencién.

En la investigacion previamente se planteé la hipétesis que el problema acerca del
incumplimiento a la Ley General de Descentralizacién, en relacién a la emisién de
certificaciones de tiempo de servicios, es causado por la falta de érganos
institucionales organizados y con suficientes funciones para extender las certificaciones

en toda la regién de la Republica.



(ii)

El objetivo general de la investigacion fue establecer si tiene programacién especifica y
reglamentaria, debido a que se ha vulnerando la Ley General de Descentralizaciéon con
la concentracion de la emisién de las certificaciones de Tiempo de Servicio en la Oficina

Nacional de Servicio Civil.

La presente tesis consta de cuatro capitulos: el capitulo uno aborda el estudio del
sistema en el cual se desenvuelve el 6rgano obligado a extender las certificaciones de
tiempo de servicio; el capitulo dos desarrolla la base y el contexto sobre el cual surge la
descentralizacidn como parte integral de la teoria de los sistemas de organizacion
estatal; el capitulo tres constituye la premisa mayor, pues define los lineamientos y el
analisis doctrinario y juridico sobre el cual descansa la teoria de la descentralizacion; y
por ultimo, el capitulo cuatro es la premisa menor y columna vertebral del presente
trabajo, ya que desarrolla el nivel de planificacién, organizacién y ejecucion del sistema

de descentralizacién aplicado en la Oficina Nacional de Servicio Civil.

En los métodos utilizados se aplicé el cientifico, pues este trabajo es producto de un
plan previo de investigacion; el analitico, ya que se requirid analizar varias leyes; y el
método deductivo, pues de los datos generales se extrajo conclusiones especificas. En
las técnicas utilizadas esta la bibliografica, que permitié recopilar y seleccionar el
material de referencia idoneo; y la documental, la cual sirvié para utilizar la informacién
contenida en libros, leyes y todo tipo de literatura relacionada con el tema a desarrollar.

De esta manera, el presente trabajo desarrolla el proceso sobre el cual se organiza

administrativamente el sistema de prestacidén de servicios publicos.



CAPITULO |

1. Servicio civil

“Es un nombre que se ha dado para definir una organizacion formal cuya finalidad es
realizar una serie de acciones en beneficio de la administracion publica, el desarrollo de

los servicios publicos y la idoneidad del personal que labora dentro de ella.”

En varias fuentes de informacién la definiciéon general de servicio civil es muy escasa y
solamente se refiere a que “Servicio civil en términos amplios administrativos es toda

actividad publica que no sea la militar.™

Servicio civil o servicio publico se entiende por todos los empleados del gobierno dentro
de una estructura u organizacién sostenida por preceptos legales, reglamentarios y
administrativos que ejerce diversas acciones ordenadas y fijas en la administracion a fin

de lograr una democratica eficiencia.

La Constitucion Politica de la Replblica establece en el Articulo 108 que las relaciones
del Estado y sus entidades descentralizadas o auténomas con sus trabajadores se
rigen por la Ley de Servicio Civil. Dando cumplimiento a dicho precepto constitucional,

el dos de mayo de 1968 se decreta la Ley de servicio Civil, Decreto 17-48 del Congreso

! Pefia de Monsanto, Luz. Manual del curso de nociones de administracion publica. Pag. 99.
2 Cabanellas de Torres, Guillermo. Diccionario enciclopédico de derecho usual. Pag. 440.



de la Republica, instrumento juridico administrativo que contempla su accionar con el ™

Acuerdo Gubernativo numero 18-98, reglamento de la Ley de Servicio Civil.

La referida Ley, en el Articulo cuatro establece: “Para los efectos de esta ley, se
considera servidor publico la persona individual que ocupe un puesto en la
administracién pdblica en virtud de nombramiento, contrato o cualquier otro vinculo
legalmente establecido, mediante el cual queda obligada a prestarle sus servicios o a
ejecutarle una obra personalmente a cambio de un salario, bajo la dependencia

continuada y direccion inmediata de la propia administracién publica.”

Se considera que el servicio civil es la forma de administracién publica que consiste en
el conjunto de principios y politicas a utilizar en el conjunto de procesos para lograr
prestar con eficiencia y eficacia los servicios publicos que deben prestar por mandato
constitucional y las relaciones que existe entre el Estado como patrono y los
trabajadores como servidores publicos. La definicion de servicio civil no existe
legalmente, pues aun existiendo la Ley de Servicio Civil no existe una definicion clara y
precisa para la misma,; basandonos solamente en la doctrina, sin embargo si existe
definicion legal para lo que es servidor publico; la cual se encuentra regulado en la ley

de la materia.

La relaciéon entre el servicio civil y la administracién, consiste en la colaboracion del
servicio a favor de una eficiente administracién publica, la cual se logra a través de la

racionalizacién de sus funciones. Para esto el hombre juega un papel importante



“puesto que es el factor o elemento a quien esta encomendado el desarrolio de

administracién publica.

En Guatemala la actividad publica regula las relaciones entre el Estado y sus servidores
del orden civil, pues los integrantes del ejercito constituyen la actividad militar regidos
por sus propias normas. El servicio civil se ocupa precisamente en la actividad
prestada a la administracién publica y que se rige por la Ley de Servicio Civil y demas
leyes relacionadas, las cuales son de suma importancia en virtud que cada una regula

principios y procedimientos que de alguna forma pudiera ser parte de una laguna de

ley.

Las principales funciones del servicio civil pueden resumirse asi:

¢ Incorporacién al servicio de candidatos inteligentes, responsables y eficientemente
preparados.

e \Verificar la clasificacion de cargos y remuneraciones.

¢ Orientacién y adiestramiento de personal en servicio.

¢ Motivacion al funcionario para lograr de él, mayor potencial y fuerza creadora.

o Fomentar condiciones justas de trabajo, promoviendo la carrera administrativa y

dignificacién de las funciones publicas.

Para lograr las funciones anteriores se creo la Oficina Nacional de Servicio Civil.
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11 Oficina Nacional de Servicio Civil

La Oficina Nacional de Servicio Civil, es el ente técnico administrativo a quien el Estado
le ha delegado la misién de ser el 6rgano encargado de garantizar la aplicaciéon de las
leyes que regulan [a relacion o el vinculo juridico existente entre la administracién
publica y los servidores y empleados puUblicos; es la entidad rectora responsable de
normar la aplicacién de la Ley de Servicio Civil y su respectivo Reglamento, Ley de
Clases Pasivas Civiles del Estado y su Reglamento y otras leyes complementarias
sobre las cuales se rigen todos los servidores publicos. La misma debe estar integrada
por un director y un subdirector y por el demas personal indispensable para su
funcionamiento y ejecutividad en todo el territorio de la RepuUblica. Puede, a juicio del

Presidente de la Republica como maxima autoridad, crear oficinas regionales

dependientes de la Oficina.

“El Dr. Francisco José Monsanto Dardén, fue el primer director de la Oficina Nacional
de Servicio Civil en Guatemala en el periodo comprendido del 1 de mayo de 1969 al 2
de julio de 1970, dicho del cual, desde su creacién a la fecha han sido diecisiete los
funcionarios que han sido designados por las diferentes autoridades de gobierno como

directores de esta Institucion™ .

En la actualidad la Oficina Nacional de Servicio Civil, se encuentra ubicada en la trece

calle y séptima avenida de la zona nimero uno de la ciudad de Guatemala; y se

* Inter-American Development Bank. Diagnéstico institucional del sistema de servicio civil de
Guatemala. Pag. 5.



el Estado como patrono y los servidores o empleados publicos con la actividad de

recursos humanos del Estado tanto en su actividad activa como pasiva.

1.2 Base legal

Existen tres grupos de leyes o normas que regulan el servicio civil guatemalteco: Las
leyes principales o generales, los cuales son Decretos y Reglamentos que regulan
aspectos generales del servicio civil; las leyes complementarias u otras normas que son
Leyes, Reglamentos, Acuerdos, Dictamenes, Resoluciones y Circulares que regulan
aspectos especificos del servicio civil; y otras leyes o normas relacionadas, que son
Convenios, Cédigos, Leyes y Reglamentos de otras materias que de forma parcial

regulan aspectos relacionados con el servicio civil.

a) Leyes principales o generales:

— Constitucion Politica de la Republica de la Republica, Asamblea Nacional
Constituyente. Publicado el 03 de Junio de 1985 Articulo 108. “Régimen de los
trabajadores del Estado. Las relaciones del Estado y sus entidades
descentralizadas o autbnomas con sus trabajadores se rigen por la Ley de Servicio
Civil, con excepcion de aquellas que se rijan por leyes o disposiciones propias de
dichas entidades...”

—~ Ley de Servicio Civil —-Decreto 1748 del Congreso de la Republica. Publicado el 23

de mayo de 1968.



publicado el 30 de enero de 1998, modificado por Acuerdos Gubernativos Nos. 564-

98, publicado el 31 de agosto de 1998; 77-2002, publicado el 8 de marzo de 2002;
128-2002, publicado el 23 de abril de 2002; y 134-2002, publicado el 25 de abril de
2002.

Ley de Clases Pasivas Civiles del Estado - Decreto numero 63-88 del Congreso de
la Republica, publicado el 7 de noviembre de 1988, reformado por los Decretos del
Congreso de la Republica Nos. 62-89, publicado el 29 de noviembre de 1989; 40-
93, publicado el 3 de diciembre de 1993; 37-97, publicado el 18 de junio de 1997;
99-97, publicado el 7 de noviembre de 1997; 66-98, publicado el 30 de noviembre
de 1998; 43-99, publicado el 16 de diciembre de 1999; 3-2000, publicado el 14
de marzo de 2000 y 36-2000, publicado el 16 de junio de 2000.

Reglamento de la Ley de Clases Pasivas Civiles del Estado - Acuerdo Gubernativo
namero 1220-88, publicadd el 6 de enero de 1989.

Ley de Salarios de la Administracién Publica - Decreto namero 11-73 del Congreso
de la Republica, publicado el 7 de marzo de 1973 y modificado por Decreto-Ley
namero 139-85, publicado el 27 de diciembre de 1985.

Normas sobre Administracién de Personal en el Organismo Ejecutivo - Acuerdo
Gubernativo nimero 1222-88, derogado parcialmente por Acuerdo Gubernativo
numero 18-98, publicado el 30 de enero de 1998.

Plan de Clasificacion de Puestos del Organismo Ejecutivo - Acuerdos Gubernativos
nimeros 9-91 y 682-92, publicados el 14 de enero de 1991 y el 21 de agosto de

1992, respectivamente.



niimero 691-95, publicado el 21 de diciembre de 1995.

Institiyase el 11 de mayo de cada afo, como Dia del Servicio Civil en Guatemala -
Acuerdo Gubernativo nimero 464-84, publicado el 25 de junio de 1984.
Administracion de Personal, “Plan Anual de Salarios y Otras Asignaciones
Monetarias”, es formulado anualmente mediante Acuerdo Gubernativo, el cual es
aprobado para cada Ejercicio Fiscal.

Ley de Dignificacion y Catalogacion del Magisterio Nacional, Decreto legislativo
numero 1485, publicado el 19 de septiembre de 1961.

Acuerdo Gubernativo numero 426-2006 de fecha 31 de julio de 2006, acuerda
aprobar a partir del uno de enero del 2006 la Tabla de Titulo de Jornal Diario, con
cargo al Renglén de Gastos 031 Jornales.

Acuerdo Gubernativo numero 628-2007 de fecha 27 de diciembre del 2007,
contiene el Reglamento para la Contratacion de Servicios Directivos Temporales
con cargo al renglén presupuestario 022 Personal por Contrato.

Acuerdo Gubernativo numero 629-2007 prorroga para el ejercicio fiscal 2008 los
contratos de trabajo por servicios personales que se pagan con las asignaciones
programadas del renglén de gasto 022 Personal por Contrato.

Sueldos Basicos para los puestos del Magisterio Nacional es formulado anualmente

mediante Acuerdo Gubernativo, el cual es aprobado para cada Ejercicio Fiscal.



b) Leyes o normas complementarias:

Ley de Probidad y Responsabilidad de Funcionarios y Empleados Publicos.
Decreto del Congreso de la Republica 89-2002. Publicado el 24 de diciembre de
2002.

Reglamento de la Ley de Probidad y Responsabilidad de Funcionarios y Empleados
Publicos. Acuerdo Gubernativo 613-2005. Publicado el 25 de noviembre de 2005.
Ley de Dignificaciéon y Catalogacion del Magisterio Nacional. Decreto del Congreso
de la Republica 1485. Publicado el 19 de septiembre de 1961.

Ley de Sindicalizacién y Regulacién de la Huelga de los Trabajadores del Estado.
Decreto del Congreso de la Replblica 71-86 Publicado el 24 de diciembre de 1986.
Dia del Servicio Civil en Guatemala. Acuerdo Gubernativo numero 464-84.
Publicado el 25 de junio de 1984

Unidad Tipo de Recursos Humanos. Resolucién de la Oficina Nacional de Servicio
Civil nimero D-2007-128. Publicado s/f.

Normas para regular la aplicacion de la politica que en materia de recursos
humanos se debe implementar en la administracién putblica. Acuerdo Gubernativo
nimero 185-2008. Publicado el 8 de julio de 2008.

Desconcentracion de tramite de solicitudes de pago de prestaciones laborales.
Dictamen numero D-2008-003. Publicado: s/f.

Desconcentracion de tramite de solicitudes de pago de prestaciones laborales.

Resoluciéon de la Oficina Nacional de Servicio Civii nimero D-2008-1190.

Publicado: s/f.



Civil. Acuerdo Gubernativo numero M.T. y P.S. 19-69. Publicado el 10 de julio de

1969.

Ley de Consolidacion Salarial. Decreto del Congreso de la Republica 59-95.
Publicado el 07 de noviembre de 1995 y Decreto del Congreso de la Republica 81-
95. Publicado el 21 de diciembre de 1995.

Pensiones por grandes servicios a la patria o a la comunidad. Decreto del
Congreso de la Republica 87-70. Publicado el 01 de diciembre de 1970.
Reglamento de Pensiones por grandes servicios a la patria o a la comunidad.
Acuerdo Gubernativo M.H. y C.P. 2-71. Publicado el 20 de enero de 1971.
Reglamento sobre proteccion relativa a invalidez, vejez y sobrevivencia. Acuerdo
de Junta Directiva del IGSS 1124. Publicado el 19 de marzo de 2003.

Normas y Procedimientos de administracién de personal. Acuerdo Gubernativo
1222-88. Publicado el 20 de enero de 1989.

Modificacién a los requisitos minimos para optar a puestos de trabajo cubiertos por
el plan de clasificacién de puestos para el organismo Ejecutivo. Resolucién de la
Oficina Nacional de Servicio Civil D-97-89. De fecha 16 de enero de 1997.

Manuel de clasificaciones presupuestarias para el sector publico de Guatemala.
Acuerdo Ministerial 215-2004. De fecha 11 de abril de 2004.

Tabla de titulos de jornal diario, con cargo al rengléon de gasto 031 “Jornales”.

Acuerdo Gubernativo 70-2009. Publicado el 20 de marzo de 2009.
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Reglamento para la contratacién de servicios directivos temporales con cargo
renglén presupuestario 022 Personal por Contrato. Acuerdo Gubernativo 628-2007.
Publicado el 04 de enero de 2008.

Reglamento para el disfrute y cobro de vacaciones del Magisterio Nacional.
Acuerdo Gubernativo 534. Publicado el 16 de noviembre de 1963.

Nombramiento de servidores publicos del Ministerio de Relaciones Exteriores.
Acuerdo Gubernativo s/f. De fecha 31 de octubre de 1975.

Equiparacién del personal docente del Ministerio de Cultura y Deportes. Decreto
del Congreso de la RepuUblica 9-89. Publicado el 27 de enero de 1989.

Vacaciones a trabajadores expuestos a enfermedad profesional. Acuerdo
Gubernativo 841-89. Publicado el 08 de noviembre de 1989.

Aguinaldo para empleados publicos. Decreto del Congreso de la Republica 1633.
Publicado el 10 de diciembre de 1966.

Reglamento del aguinaldo para empleados publicos. Acuerdo Gubernativo M.F.P.
s/n. de fecha 01 de diciembre de 1978.

Decreto 99-97 del Congreso de la Republica, publicado en el Diario de Centro
América el 7 de noviembre de 1997.

Criterios de trabajo, establecidos conjuntamente entre el Ministerio de Finanzas
Publicas y la Oficina Nacional de Servicio Civil dentro del Proceso de Emision de

Certificaciones de Tiempo de Servicios. Circular s/n. Guatemala, Junio de 2002.



c¢) Otras leyes 0 normas relacionadas:
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Cadigo de Trabajo. Decreto del Congreso de la Republica 1441. Publicado el 16 de
junio de 1961.

Cadigo Civil. Decreto Ley 106. Publicado el 07 de noviembre de 1963 al 11 de
noviembre de 1963.

Cddigo Penal. Decreto del Congreso de la Republica 17-73. Publicado el 30 de
agosto de 1973.

Ley del Organismo Ejecutivo. Decreto del Congreso de la Republica nimero 114-
97. Publicado el 12 de diciembre de 1997.

Ley Organica del Servicio Diplomatico de Guatemala. Decreto Ley 148. Publicado
el 26 de diciembre de 1963.

Ley de la Policia Nacional Civil (Parcial). Decreto del Congreso de la Republica 11-
97. Publicado el 04 de marzo de 1997.

Ley Organica del Presupuesto. Decreto del Congreso de la Republica. 101-97.
Publicado el 20 de noviembre de 1997.

Reglamento de la Ley Organica del Presupuesto. Acuerdo Gubernativo 240-98.
Publicado el 15 de mayo de 1998.

Ley del Organismo Judicial. Decreto del Congreso de la Republica 2-89. Publicado
el 03 de abril de 1989.

Ley de Amparo, Exhibicién Personal y de Constitucionalidad. Asamblea Nacional

Constituyente 1-86. Publicado el 13 de enero de 1986.
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— Ley de los Contencioso Administrativo. Decreto del Congreso de la Republica 119-

96. Publicado el 20 de diciembre de 1996.

Casi todas las normas que rigen el servicio civil se encuentran dispersas en el digesto
de la administracién plblica de Guatemala. El digesto, es una coleccién de mas de
1,000 hojas escritas de normas de fuente diversas que rigen varios aspectos
relacionados con el servicio publico y su administracién. En total suman mas de 70
cuerpos normativos, entre leyes, reglamentos, resoluciones, convenios, Acuerdos,
circulares, etc. La mayoria tienen que ver con el entorno y organizaciéon del servidor
publico y también con sistemas procedimentales de diferentes tramites relacionados.
Existen ademas otras normas relacionadas que Unicamente se encuentran a nivel

interno de la Oficina.

Esta dispersion provoca que entender y comprender el funcionamiento del servicio civil
sea una tarea ardua, tediosa y en principio confusa. Ante ello, la Ley de Servicio Civil
gueda subsumida ante la cantidad de regulacién normativa existente al respecto, pues,
siendo una ley de caracter basica y general deja en el vacio, aspectos de importancia
relevante que luego son eludidos, cubiertos o ampliados, segln los intereses de las
autoridades, toda vez que el derecho administrativo es una rama del derecho
guatemalteco que no se encuentra codificado, al tener leyes dispersas y cada una tiene
sus propios principios, procedimientos, etc. El derecho administrativo no se puede
codificar porque es muy extenso y cambiante y es por ello que para facilitar el
funcionamiento y la mejor aplicacion a las leyes respectivas la Oficina Nacional de

Servicio Civil reune las leyes importantes en el Digesto.
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1.3  Antecedentes histéricos

Antes de la Constitucion de 1,945 las relaciones entre el Estado como patrono y los
servidores publicos eran reguladas por diferentes leyes, lo que provocaba cierto
desorden en su aplicacién, ademas no se contaba con una reglamentacién que les

garantizara un minimo de derechos y les asegurara justicia y estimulo en su trabajo.

Desde 1,947 las relaciones entre patronos y trabajadores a nivel de la iniciativa
privada, han sido reguladas por el Cédigo de Trabajo. Sin embargo, los empleados
publicos no gozaban de la misma proteccibn y prerrogativas que otorga dicho
instrumento, por lo que durante mucho tiempo se vieron sometidos a situaciones de

injusticia laboral.

La administracién de personal se realizaba en forma empirica y casuistica y se padecia
dentro del sector publico en general de una desorganizacibn administrativa en lo
referente al sistema de ingreso al servicio y una falta de normativos que regularan las
acciones de personal y el régimen de retiro, los cuales se fundamentaban en decisiones
subjetivas impregnadas de favoritismo politico o conveniencias personales y no con

criterios técnicos juridicamente respaldados.

De esa cuenta el 15 de febrero de 1,955 se fundé la Oficina de Censo y Clasificacion de

Empleados Publicos con miras a emitir el Estatuto del Servidor Pablico.
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el primer antecedente de un instrumento que intentdé regular las relaciones
mencionadas, aunque no con mucho éxito, ya que el recurso humano del Estado

necesitaba de un macrosistema técnico de administracién de personal.

El uno de mayo de 1957, ya vigente el Estatuto Provisional de los Trabajadores del
Estado, se establece el Departamento Nacional de Personal del que dependian 26
oficinas de personal de distintos Ministerios del Estado; ellos elaboraron un estudio
técnico-financiero para la adopcion del Sistema de Clasificacibn de Puestos y de

Seleccién de Personal.

El 15 de enero de 1,958 esta dependencia fue sustituida por el Departamento de
Servicio Civil, creado para elaborar estudios encaminados a adoptar un Plan de
Clasificacion de Puestos. Esta dependencia realizé una encuesta sobre administracién

de personal en las instituciones estatales.

En 1,965 se consigné en la Constitucién que debia emitirse una ley que recopilara todo
lo relativo al recurso humano del Estado, la que se llamaria Ley de Servicio Civil, cuyo
propésito seria garantizar la eficiencia de la funcién publica y la dignificacion del

trabajador.

Por tal razdn fue que en el afio 1967 se instalé una Comisién Bipartita conformada por
representantes de los Organismos Ejecutivo y Legislativo, con el objeto de emitir el

proyecto de Ley de Servicio Civil.
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En la exposicibn de motivos del referido proyecto, se destacé como necesidad
impostergable poner orden juridico y técnico en los aspectos de la administracion de los
recursos humanos del Gobierno Para el efecto se propuso el llamado Sistema de
Servicio Civil, a fin de contar con un régimen laboral de derecho para las relaciones
entre la administracién publica y sus trabajadores, que constituyera el instrumento para

garantizar dignidad y justicia a quienes hacen carrera del servicio publico.

Fue asi como finalmente el 2 de mayo de 1968 el Congreso de la Republica emitio la
Ley de Servicio Civil, segun Decreto 1748, misma que cobré vigencia el 1 de enero de

1969.

Esta ley ha sido de suma importancia en el resto de la historia de los trabajadores del
Estado hasta la fecha, ya que integra en un solo cuerpo todos los elementos de un
sistema de administracion de personal, regulando asi las relaciones entre la
administracién publica y los trabajadores, a efecto de garantizar su eficiencia, asegurar
a los mismos justicia y estimulo en su trabajo y establecer las normas para la aplicacién
de un sistema de administracién de personal. Su ambito de aplicacién se extiende a los
servidores publicos del Organismo Ejecutivo y a algunas entidades descentralizadas
del Estado que carecen de su propia ley y reglamentacion en materia de recursos

humanos.

Es asi como nace la Oficina Nacional de Servicio Civil, a quien se le encomendo la

mision de ser el 6rgano ejecutivo encargado de la aplicacion de la ley de Servicio Civil y



posteriormente se le otorga competencia para administrar

16

Clases Pasivas Civiles del Estado.

1.4.

Funciones de las unidades administrativas

Direccion: Es el 6rgano administrativo de mayor jerarquia encargado de velar por
la correcta aplicacion de la Ley de Servicio Civil y su Reglamento y demas
disposiciones legales referidas a la administraciéon de recursos humanos; asimismo,
por la correcta aplicacion de la Ley de Clases Pasivas Civiles del Estado y su
Reglamento. Organiza, dirige y administra las actividades técnicas que competen a
la Oficina Nacional de Servicio Civil. Realiza ademas las funciones que al respecto

le asigne el Presidente de la Republica, quien es su maxima autoridad.

Subdireccién: Auxilia a la direccion en la coordinaciéon y administracién de las
actividades técnicas y administrativas que competen a ia Oficina. Desempefia ias
funciones que le sean asignadas por el director (a), sustituyéndolo en caso de
ausencia temporal. En posicion de jerarquia administrativa dentro de la Oficina

Nacional de Servicio Civil ocupa el segundo lugar después de la Direccion.

Administracion de puestos, remuneraciones y auditorias administrativas —~APRA —:
Administra el Plan de Clasificacion de Puestos y Remuneraciones de las
instituciones del Organismo Ejecutivo y entidades descentralizadas que no cuentan

con disposiciones propias en dicha materia, en cumplimiento a lo establecido en la
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Ley de Servicio Civil, Reglamento y otras disposiciones legales.
mas relevantes son: creacion y reasignaciéon de puestos, cambio de especialidad,
traslados presupuestarios, asignaciéon o modificacién de beneficios adicionales al
salario (complemento personal y bono monetario), supresiéon y reprogramaciéon de
puestos, politica salarial, estadisticas de puestos, asesorias en areas de su
competencia, auditorias administrativas, aprobacién de proyectos de Reglamento
Organico Interno mediante el cual se definen estructuras administrativas y revisién
y aprobacion de los instrumentos técnicos que conformaran el propio Plan de
Clasificaciéon de Puestos | y Administracién de Salarios de las instituciones

descentralizadas y auténomas del Organismo Ejecutivo.

Normas y seleccion de recursos humanos: Es el encargado del aprovisionamiento
del recurso humano calificado, en los ministerios que conforman el Organismo
Ejecutivo y en algunas entidades descentralizadas que no cuentan con un sistema
propio de administracién de recursos humanos, garantizando los procedimientos
para la seleccién de candidatos idoneos, utilizando como fundamento legal la Ley

de Servicio Civil, Reglamento y leyes complementarias.

Registros y verificacion de acciones de recursos humanos: Certifica nombramientos
y avala las acciones de personal del Organismo Ejecutivo (nombramientos, avisos
de toma de posesion y entrega de puestos), mediante la adecuada aplicacién de las
normas legales. Emite certificaciones de tiempo de servicio a trabajadores o ex-
trabajadores del Estado cubierto por el Régimen de Clases Pasivas Civiles del

Estado. Emite boletas con informacién para reintegros; asi como refrenda
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némina de sueldos.

Asuntos juridicos-laborales: Su funcién principal consiste en emitir pronunciamiento
legal en cuanto a los derechos que le asisten a los ex —servidores publicos, al
momento del cese de su relacidon laboral con el Estado y a la que les corresponde
durante el tiempo que mantenga la relacién activa, siendo esta Ultima, la
correspondiente al derecho del incentivo denominado Bono por Antigliedad, el cual
se adquiere al haber cumplido cinco afios de servicios laborales ininterrumpidos
con el Estado. Asimismo, emite Resolucion por solicitud de Rehabilitacion
Administrativa, la cual le corresponde al ex—servidor publico al haber sido destituido
de su cargo por causa justificada y hayan trascurrido tres afios contados desde la
fecha que dio origen a la destitucion; entre otros de los pronunciamientos del
Departamento de Asuntos Juridico Laborales, estan las derivadas por el
fallecimiento de un servidor publico activo, el cual es un derecho que corresponde
al beneficiario del causante, que consiste en prestaciones Post-mortem, generando
para el interesado que demuestre el derecho reclamado, el pago de gastos
funerales, prestaciones postumas y otras tales como: vacaciones, aguinaldo, bono
vacacional, bonificacién anual, bono por antigiiedad, bonificacién profesional y

cualquier otra prestacion reconocida legalmente hasta el dia de su fallecimiento.

Prevision civil: Es el departamento encargado de administrar el Régimen de Clases
Pasivas Civiles del Estado; registra, tramita y autoriza las pensiones que con base

a la Ley de Clases Pasivas Civiles del Estado y su Reglamento, solicitan los



segun lo establecido por la ley anterior. Presta asesoria a las instituciones y

dependencias publicas en la divulgaciéon del Régimen de Clases Pasivas Civiles
del Estado. Como apoyo directo a los trabajadores en proceso de jubilacion y los
beneficios que puedan adquirir sus familiares, desarrolla un programa de

preparacion previa al retiro.

Las pensiones que se otorgan segun el Articulo cuatro de la Ley de Clases Pasivas
Civiles del Estado, son las siguientes:

Jubilacién

Invalidez

Viudez

Orfandad

A favor de Padres

A favor de hermanos

Por jubilacién, pensién que solicitan los trabajadores civiles del Estado después de
haber laborado veinte afios de servicio al Estado y contribuido al régimen de Clases
Pasivas del Estado, o diez afos de servicio al Estado y contribuido al régimen

anterior con cincuenta anos de edad.

Por invalidez, pensioén que solicitan los trabajadores civiles del Estado ya sea por
enfermedad, siempre que tengan como minimo dos afios de servicio al Estado en

los hayan contribuido al Estado y sean trabajadores del Estado en el momento que
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momento de ocurrir el mismo sean trabajadores del Estado y estén contribuyendo

al Régimen.

Por viudez, pensiéon que solicitan las esposas o conyuges supérstites del trabajador
civil del Estado que haya fallecido, siempre que al momento de la defuncion este

contribuyendo al Régimen.

Por orfandad, pension que solicitan las madres, padres o representantes legales
de los hijos menores de edad de los trabajadores civiles del Estado fallecidos que

hayan contribuido al régimen.

A favor de padres, pension que solicitan los padres del trabajador civil del Estado
cuando este haya fallecido y estén contribuyendo al Régimen, siempre que se
compruebe que al momento de su fallecimiento no tiene ni viudo o viuda o hijos
menores e incapaces, asi mismo que los padres dependan econémicamente de su

hijo.

A favor de hermanos, nietos o sobrinos menores o incapaces, que a la fecha del
fallecimiento del causante, estuvieren bajo su tutela, declarada de conformidad a la

ley, salvo terceros con mejor derecho.



pensiones antes mencionadas como la revision a la jubilacién, extensién a la

orfandad y las contribuciones voluntarias al régimen.

Departamento de desarrollo institucional: Brinda apoyo técnico-profesional a la
Oficina Nacional de Servicio Civil y a las instituciones de la administraciéon publica,
en las areas de: administracién de recursos humanos y némina de salarios,
capacitacion, planificacion, desarrollo y evaluacion de programas y proyectos,
organizacion y métodos, relaciones publicas, informacién documental, actualizacién
de publicaciones, cooperacion técnica internacional; todo esto con el propésito de
fortalecer el sistema de servicio civil y el régimen de clases pasivas civiles del

Estado.

Departamento de administraciéon interna: Brinda apoyo logistico a los
departamentos y unidades que integran la Oficina. Atiende requisiciones de
mantenimiento a las instalaciones, carpinteria, electricidad, plomeria, reproduccién
de documentos, entre ofros. Verifica que los contratos de arrendamiento vy
mantenimiento de equipo se encuentren vigentes, para que se dé soporte a los
departamentos y unidades de la Oficina, de acuerdo a las necesidades. Tiene a su
cargo la clinica médica y odontolégica, como beneficio para los trabajadores de la
Oficina. Realiza la compra eficiente de bienes, materiales y suministros, que utilizan
las diferentes unidades de la Oficina, de conformidad con la programacion y

disponibilidad presupuestaria, tal y como lo establece la Ley.



ingresos y gastos, para el adecuado desarrollo de los programas y proyectos

institucionales, a través del Sistema de Administracién Financiera -SIAF-, por
medio del Sistema Integrado de Contabilidad —SICOIN-. Administra el uso eficaz y

eficiente de los recursos asignados a la institucion.

Unidad de auditoria interna: Auditoria interna realiza una actividad independiente y
objetiva de aseguramiento y consulta, concebida para agregar valor y mejorar las
operaciones de la Oficina Nacional de Servicio Civil. Ayuda a cumplir sus objetivos
aportando un enfoque sistematico y disciplinado para evaluar y mejorar la
efectividad de los procesos de gestion de riesgos, control y direccion. Vela por el
cumplimiento de los procedimientos de control interno establecidos, asi como las
normas y politicas emitidas en materia presupuestaria, financiera y administrativa,
aplicando las normas establecidas por la Contraloria General de Cuentas y otras

disposiciones especificas.

Unidad de computo: Es la encargada de brindar apoyo técnico en areas de analisis,
disefio y programacién de sistemas Informaticos y soporte técnico que permita la
optimizacién de los recursos, facilitando la prestacion de los servicios que brinda la
Oficina y dirigiendo las actividades de operacién y administracion del sistema

informatico de la misma.
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1.5 Estructura organizacional de la Oficina Nacional de Servicio Civil

Por medio del Acuerdo Gubernativo nimero 691-95 de fecha 12 de diciembre de 1,995,
se aprobd la reestructuracion de la Oficina Nacional de Servicio Civil, la cual quedoé
organizada de la siguiente forma:

e Direccion

e  Sub-Direccion

o Departamento de administracion interna:

e Asuntos juridico — laborales.

¢ Administracion de puestos, remuneraciones y auditorias administrativas.

e Registros y verificacion de acciones de recursos humanos.

¢ Normas y seleccién de recursos humanos.

e Prevision civil.

e Desarrollo institucional

En el Acuerdo Gubernativo numefo 217-95 de fecha 17 de mayo de 1,995, se
instituyeron las unidades de administracién financiera ~UDAF- y auditoria interna —
UDAI- en las entidades del sector publico no financiero y para atender los términos del
mismo, se emitieron los Acuerdos de Direccion niumeros D-97-0047 y D-98-006 con la
finalidad de establecer dentro de la estructura administrativa de la Oficina, las unidades
mencionadas, las que para el ejercicio de sus funciones dependen directamente de

direccion y tienen el mismo nivel jerarquico de departamento, quienes ademas de las
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funciones que les sehala la ley, tienen las que les sean asignadas dentro de su

estructura organizacional.

Asi mismo, a través del Acuerdo de Direccién namero D-2005-016 del 12 de mayo de
2005, la Unidad de Coémputo fue trasladada del Departamento de Desarrollo

Institucional como dependencia adscrita a la direccidén de la Oficina.
1.6 Leyes que desarrolla la Oficina Nacional de Servicio Civil

La Ley de Servicio Civil: Esta ley es de orden publico y los derechos que consigna son
garantias minimas irrenunciables para los servidores publicos, susceptibles de ser
mejoradas conforme las necesidades y posibilidades del Estado. Por consiguiente, son
nulos ipso jure todos los actos y disposiciones que impliquen renuncia, disminucién o
tergiversacion de los derechos que la Constitucion establece, de los que esta ley sefala

y de todos los adquiridos con anterioridad.

Los antecedentes histéricos de la Ley de Servicio Civil estan profundamente ligados
con los antecedentes histéricos de la Oficina Nacional de Servicio Civil toda vez que al
“surgir la necesidad de la creaciéon de una Ley que se encargara de regular las
relaciones laborales entre El Estado y sus trabajadores (servidores), también se debia

crear el Organo Rector que se encargara de la administracion de la misma.

En esta misma Ley queda regulada la primera Junta Nacional de Servicié Civil, que

deberia quedar integrada dentro de los treinta dias posteriores a la vigencia de la
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de esta ley, la Oficina Nacional de Servicio Civil deberia presentar al Organismo

Ejecutivo los estudios actuariales necesarios con base para resolver adecuadamente el
problema de las Clases Pasivas, los cuales deben sujetarse estrictamente a la
cobertura social y econémica para los ex servidores publicos que le hayan entregado su
vida productiva a la Administracion puablica y fundarse en los estudios técnicos que
existen sobre la materia. La Oficina al formular estudios actuariales, incluye en ellos
planes de seguros adicionales que tengan el debido fundamento y que vayan en
beneficio de los servidores publicos protegidos por esta ley, siempre que las personas
afiliadas a los mismos contribuyan a su financiamiento, con excepcién de quienes
hubieren desempefiado cargos de Diputados Propietarios, los que seguiran gozando de
los beneficios de la Ley de Jubilaciones, Pensiones y Montepios, tomandose en cuenta
el tiempo de servicio. La presente ley fue publicada el veintitrés de mayo de mil
novecientos sesenta y ocho. Entr6 en vigencia el dia primero de enero de mil

novecientos sesenta y nueve.

El objeto esta regulado en el Articulo dos de la ley anterior la cual indica: “El propésito
general de esta ley es regular las relaciones entre la Administracion publica y sus
serviddres con el fin de garahtizar su eficiencia, asegurar a los mismos justicia y
estimulo en su trabajo y establecer las normas para la aplicacién de un sistema de

administracién de personal”.

En la Constitucién de la Republica de Guatemala en el Articulo 108 establece: “Las

relaciones del Estado y sus entidades descentralizadas o auténomas con sus
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trabajadores se rigen por la Ley de Servicio Civil, con excepcion de

rijan por leyes o disposiciones propias de dichas entidades”.

Los principios que desarrolla la presente ley son los siguientes:
e Derecho de optar a cargos publicos
¢ Principio de no discriminacién
¢ Fomento de la eficiencia
e Seleccién a oposicion
¢ Igualdad de salario

e Estabilidad laboral

Su direccién suprema es el Presidente de la Republica, quien es la maxima autoridad

del servicio civil.

Entre los érganos superiores esta la Junta Nacional de Servicio Civil, como organo
superior de la Oficina Nacional de Servicio Civil, quien se encarga de rendir informes al
Presidente de la Republica y al Congreso, colabora en la promocién del mejoramiento
del sistema nacional de servicio civil, aprueba o imprueba los proyectos de reglamentos
que elabore el Director antes de ser sancionados por el Presidente de la Republica y
resuelve los recursos de apelacion interpuestos contra la Oficina Nacional de Servicio

Civil, es el 6rgano ejecutivo encargado de la aplicacion de esta ley.



y sus servidores con el fin de garantizar su eficiencia, asegurar a los mismos la justicia

y estimulo en su trabajo, y establecer las normas para la aplicacién de un sistema de

administracién de personal.

Ley de Clases Pasivas Civiles del Estado y su Reglamento: Esta ley es de orden social
pues es obligacion del Estado, proteger, a la persona y a la familia, asi como velar por
la estabilidad econémica financiera de los regimenes de previsiéon social con el fin de
que estos cumplan con los objetivos para los cuales fueron creados; proteger al Estado

y beneficiar al desprotegido.

En relacién a sus antecedentes, el régimen de Clases Pasivas del Estado y Ia
legislacion que lo ampara, se origind en el Decreto de las Cortes Espafolas del tres de
septiembre de 1,820, conforme al cual, los servidores de hacienda, tenian derecho a la

jubilacién, que consistia en una tercera parte del sueldo por cada diez afos de servicio.

“En el afno de 1,881, en Guatemala, cobra vigencia el Cédigo Fiscal, resultado del
esfuerzo en relacion al derecho y otorgamiento de jubilaciones y montepios,
estableciendo el Fondo de Montepios, por el descuento del 2% del sueldo que se
pagaba a los empleados civiles y militares en ejercicio o jubilados, en este sentido,
debera entenderse por empleados civiles: los de Hacienda, concepto que no equivale
al significado actual de la palabra, puesto que a la fecha de la emision del referido

cddigo, muchas de las ramas de la Administracién publica actual, no existian y otras
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Publicas™.

‘Producto de la poca difusion del contenido del Cédigo Fiscal o a las interpretaciones
restrictivas del término Hacienda, es la creacion del Decreto Legislativo 1,249, que
contiene la Ley de Jubilaciones, Pensiones y Montepios del afio de 1,923. Este
decreto, establece los principios fundamentales para el otorgamiento de las
prestaciones contenidas en dicha Ley, asi como, proteger los intereses fiscales y los
derechos de los empleados publicos. Cabe senalar también que este decreto cubrid
tanto a los servidores civiles como militares y fueron reformados por los Decretos

Gubernativos 828 y 830 y Legislativos 1,369y 1,461"°.

“En abril de 1,932, se emitié la Ley de jubilaciones, pensiones y montepios, contenida
en el Decreto Legislativo 1,811, para hacer mas precisos los términos bajo los cuales se
tiene derecho a tales prestaciones y cuales son las exenciones de la misma materia,

gue no estaban totalmente reguladas en las Leyes anteriores a este decreto’®..

Los aspectos mas importantes del referido decreto son los que a continuacion se
describen: Financiamiento, cobertura, prestaciones, montepio y tramite de las

prestaciones.

4 Ibid. Pag. 60
® Ibid Pag. 61
® Ibid
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Este decreto, basicamente estuvo en vigor en sus normas generales, hasta la emision
del Decreto 28-70 del Congreso de la Republica, fue modificado por los Decretos
Legislativos 2002 de 1,934; 2058 de 1,935; 2147, 2454 de 1,940 y por los Decretos
Gubernativos 1611 de 1,934; 1711 de 1,935; 1825 de 1,936; 2006 de 1938, 2115 y
2570 de 1,941; 3108 de 1,944 vy por los Decretos de la Junta Revolucionaria de
Gobierno, 24 de 1,944 y 68 de 1,945 y por los Decretos Presidenciales 160 de 1,945,

196, 295 y 297 de 1,955.

“En mayo de 1,970, se emite el Decreto Legislativo 28-70 que contiene la Ley de Clases
Pasivas Civiles del Estado, con esta Ley se pretendié depurar las deficiencias del
Decreto 1,811 del Congreso de la Republica, asi como unificar lo relativo al tramite de
las jubilaciones civiles del Estado. La reorganizaciéon del Ministerio de Hacienda, al
convertirse en Ministerio de Finanzas Publicas, provocé que lo relacionado a las clases
pasivas se concentrara en su manejo a todos los demas tépicos de la administracién de
personal y a partir del afo de 1,971, este aspecto, quedo bajo la jurisdiccion de la

Oficina Nacional de Servicio Civil. .

Los beneficios que contiene esta Ley, son exclusivos de los servidores del Estado, que

tengan la nacionalidad guatemalteca de conformidad con la Constitucion de la

Republica y la Ley de la materia.

7 Ibid, Pag. 74
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Los aspectos principales del Decreto 28-70 del Congreso de la Republica son

siguientes:

¢ Pensiones a solicitar:

e Pensién por jubilacién

e Pensién por invalidez

e Pensién por viudez

e Pensién por orfandad

e Pensidn especial a favor de Padres del causante.

e A favor de hermanos, nietos o sobrinos menores o incapaces, que a la fecha del
fallecimiento del causante, estuvieren bajo su tutela, declarada de conformidad a la

Ley, salvo terceros con mejor derecho.

En caso de la pensién especial a favor de padres del causante y a favor de hermanos,
nietos 0 sobrinos menores o incapaces, recibiran el beneficio en su orden siempre que

no haya union de hecho legalmente, cdnyuge supérstite o hijos menores o incapaces.

Nos damos cuenta que el espiritu de la Ley de Clases Pasivas Civiles del Estado, es
puramente social; que tiene la finalidad primordial la proteccién de los ex servidores
publicos que en su vida activa laboral han contribuido mes a mes al régimen de clases
pasivas; concediéndoles el beneficio de la pension civil por jubilacion cuando se
encuentren en su vida pasiva laboral; asimismo la proteccién de la familia siempre que

dependan econémicamente de él.
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Estado y las contribuciones de los servidores publicos; la contribucion de los servidores
publicos era a base de los descuentos mensuales que se les descontaba del salario

mensual de cada uno; descuento que se le denominaba montepio.

Decreto nimero 63-88 del Congreso de la Republica y Acuerdo Gubernativo 1220-88,
publicado en el Diario Oficial Namero 95, Tomo CCXXXIV del dia lunes siete de
noviembre de 1998. Entré en vigencia el uno de enero de un mil novecientos ochenta y

nueve, contiene setenta Articulos.

El objeto esta regulado en el Articulo uno de la ley anterior la cual establece: “Se
regiran por la presente Ley las pensiones que causen a su favor o a favor de sus
familiares los trabajadores civiles del Estado, comprendidos en los Articulos 144, 145y
146 de la Constitucidon Politica de la Republica a que presten o hayan prestado
servicios en los Organismos Legislativo, Ejecutivo y Judicial. Los trabajadores civiles de
as entidades descentralizadas autbnomas, de la Corte de Constitucionalidad, Tribunal
Supremo Electoral y trabajadores que presenten sus servicios por el sistema de
planillas en los Organismos o entidades mencionadas que asi lo deseen y que no
tengan su propio régimen de pensiones, pueden en forma voluntaria acogerse a éste en
las mismas condiciones que se sefalan en esta Ley y su reglamento y, una vez
incorporados a este régimen, no podran dejar de pertenecer al mismo, salvo que se
retiren definitivamente del servicio activo en cualquiera de dichos Organismos sin haber

completado los requisitos para tener derecho a pension.
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Para el autor Guillermo Cabanellas, las clases pasivas se definen, como la
‘Denominacion oficial del conjunto de cesantes, jubilados, retirados, invalidos y
pensionistas que gozan de un haber pasivo; 0 sea que percibe una cantidad, casi
siempre mensual, sin efectuar un trabajo o desarrollar una actividad a cambio; de una
retribucidn sin prestar efectivos servicios y a causa de los anteriores propios, del

conyuge o de un ascendiente.”

Segun el autor Carlos Garcia Oviedo “Las ventajas economicas que disfrutan ciertas
personas que ya no prestan sus servicios al Estado o que no lo prestaron nunca, pero
que se hayan ligadas, por razén de parentesco o dependencia, con quienes fueron
funcionarios publicos” y “el conjunto de las personas que disfrutan estos derechos

reciben el nombre de clases pasivas”.®

Podemos definir que las clases pasivas es el conjunto de personas que por sus
servicios a la administracién publica y otras que no lo prestaron, pero que ligadas a
estas por razén de parentesco ya sea consanguinea o por afinidad, segtn lo
establecido en la ley, gozan de una pension econdmica concedida por el Estado,
siempre que durante el periodo de tiempo laborado el ex servidor haya contribuido al
régimen de clases pasivas y sean trabajadores civiles del Estado o hayan generado el

derecho. La pension se entiende como “la cantidad periédica, mensual o anual, que el

8 Ibid. Pag. 75
® Garcia Oviedo, C.y E. Martinez Useros. Derecho administrativo 1. Pag. 483
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Estado concede a determinadas personas por méritos o servicios propios o de alguna

persona de su familia”."®

Segun el autor Garcia Oviedo, nos indica que las pensiones pueden ser de dos clases a
saber: las de derecho y de gracia o remuneratorias. “Las primeras constituyen el
régimen normal establecido en la legislacion para los oficios publicos, siguiendo un
principio director y obedeciendo a una ordenacion. La gracia se concede por motivos
extraordinarios, tales son las pensiones otorgadas a las personas que se inutilizan por

servicios extraordinarios o en defensa de las instituciones”.""

Al definir pensién entendemos como todo derecho adquirido con fundamento legal en la
Ley de Clases Pasivas, en beneficio de los trabajadores que han contribuido al régimen
de clases pasivas y civiles del Estado en su época activa laboral, en beneficio para si
mismos o de sus parientes segun el orden de mejor derecho segun la ley, en virtud que

debe tener su fundamento legal, para su otorgamiento.

'° Ibid. Pag. 484
" Ibid. Pag. 485
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CAPITULO 1II
2.  Organizacion estatal en la administracién publica

El Estado de Guatemala, es un Estado libre, independiente y soberano, tal y como lo
establece [a Constitucion Politica de la Republica; la soberania radica en el pueblo
quien la delega para su ejercicio en los Organismos Legislativo, Ejecutivo y Judicial. La
subordinacién entre los mismos es prohibida; esto significa que cada organismo es
independiente del otro y ninguno esta sometidos al otro en cuanto a sus disposiciones.
Cada Orgarﬁsmo del Estado tiene su propio presidente, elegido segln lo establecido
por la Constitucién Politica de la Republica y su propia ley, en una forma democratica

como representantes del pueblo.

Para el Organismo Ejecutivo la maxima autoridad es el Presidente de la Republica
como Jefe de Estado de Guatemala por mandato del pueblo, en las cuales tiene
funciones especificas que le asigna la Constituciéon, asi como, nombrar y remover a
los Ministros de Estado, Viceministros, Secretarias y Sub-secretarios de la Presidencia,
embajadores y demas funcionarios que le corresponda que le ayudaran a cumplir con
los principios establecidos en la Ley del Organismo Ejecutivo tales como solidaridad,
subsidiariedad, transparencia, probidad, eficiencia, eficacia, descentralizacion y
participacion ciudadana, para lograr una Administraciéon publica de efectiva y cumplir

con sus respectivos planes de gobierno de una manera exitosa.



Organismo Legislativo; quien sera a su vez el Presidente del Congreso, Presidente de

la Junta Directiva, Presidente de la Comisién Permanente y Presidente del Régimen
interior. Sera nombrado, junto a la Junta Directiva, por medio de planilla, elegidos
mediante votacioén breve, requiriéndose del voto favorable de la mayoria absoluta de los

diputados que integran el Congreso.

El Organismo Judicial serd administrado por la Corte Suprema de Justicia y el
Presidente del Organismo Judicial. El Presidente del Organismo Judicial es a su vez el
Presidente de la Corte Suprema de Justicia quien sera el encargado de las direcciones
y dependencias administrativas. Sera nombrado entre los magistrados de la misma,
quienes le elegiran con el voto favorable de las dos terceras partes, el que durara en

sus funciones un afo y no podra ser nuevamente reelecto.

2.1. La administracién publica

La administracién puablica, es una actividad humana necesaria; y por lo tanto, lleva
consigo la responsabilidad de ser planificada y regulada en forma eficiente, para el
logro de determinado fin; y no ser producto de la mera coincidencia, sino que debe

tener cierto nivel de complejidad.

De esa cuenta se asume que el Estado, por medio del poder ejecutivo posee
competencia politicas y administrativas, debiendo disponer y hacer un uso conveniente

para satisfacer las necesidades del Estado, sometiendo su actuacion a la ley y a los
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satisfaccion de los intereses colectivos mediante una funcién administrativa.

“La administracion publica es la actividad administrativa de los drganos del Estado en
todas sus escalas o jerarquias. Constituye una funcién tipica del Poder Ejecutivo,
nacional o provincial, y de los municipios.”*? En cada uno de estos niveles aparecen

distintos 6rganos, destinados a cumplir diferentes funciones.

El licenciado Hugo Haroldo Calderén Morales, define la administracién publica como:
“El conjunto de 6rganos administrativos que desarrollan una actividad para el logro de
un fin (bienestar general), a través de los servicios publicos (que es el medio de que
dispone la administracion publica para lograr el bienestar general), regulada en su

estructura y funcionamiento, normalmente por el derecho administrativo.”"®

En este sentido, la administracidon publica es un sistema de gobierno, que debe
disponer lo necesario para cumplir la legislacién, el bienestar de la colectividad y la
justicia; debiéndose manifestar en el conjunto de leyes, reglamentos, practicas, planes,
codigos y costumbres, para ello debe realizar estudios, preparar informes, evacuar
consultas de las autoridades ejecutivas necesarias para la realizaciéon y ejecucion de

una politica publica basada en la Constitucién Politica de la Republica.

12 Osorio, Manuel. Diccionario de ciencias juridicas, politicas y sociales. Pag. 61
13 Calderén Morales, Hugo Haroldo, Derecho administrativo 1. Pag. 20.
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administrativamente en departamentos y éstos en municipios. Las regiones cuentan con
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un Consejo Regional de Desarrollo Urbano, integrado por los gobernadores de los
departamentos que forman la regién, por un representante de las corporaciones
municipales de cada uno de los departamentos incluidos en la misma y por los
representantes de las entidades publicas y privadas que se establezcan segun ley. Los
presidentes de estos consejos integran el Consejo Nacional de Desarrollo Urbano y

Rural.

El gobierno de los departamentos estd a cargo de un gobernador departamental
nombrado por el Presidente de la Republica, en cada departamento existe un Consejo
Departamental que preside el gobernador, estando integrado por los alcaldes de todos
los municipios y representantes de los sectores publico y privado organizados, con el fin

de promover el desarrollo del departamento.

Los municipios de la Republica de Guatemala son instituciones autébnomas con
funciones de: elegir a sus propias autoridades; obtener y disponer de sus recursos, y
atender los servicios publicos locales, el ordenamiento territorial de su jurisdiccion y el

cumplimiento de sus propios fines.

El Codigo Municipal, Decreto numero 12-2002, en el Articulo 9, establece “que el
gobierno municipal es ejercido por un Consejo integrado por el alcalde y por los
sindicos y concejales, todos electos directa y popularmente en cada municipio, de

conformidad con la ley de la materia y ejerce el gobierno y la administracion de los



organo superior deliberante y de decisidén de los asuntos municipales; sus miembros

son solidaria y mancomunadamente responsables por la toma de decisiones. Las
municipalidades tienen autonomia politica, econémica y administrativa en los asuntos
de su competencia; por ello, el municipio tiene especial injerencia en la administracion
del agua; pues, se encarga de realizar y administrar los servicios que necesitan una

ciudad o un puebio”.
2.2. Elementos o factores de la administracién publica
Los elementos de la administracién publica son de dos clases:

a) Factor humano: “No fue hasta el siglo XX en que varios tratadistas comenzaron a
descubrir la importancia del factor humano e la administracién, aunque el enfoque que
se le dio fue totalmente econémico”.**. Hoy en dia se ha llegado a la conclusién de que
el hombre no es una maquina que se incorpora a un proceso productivo, sino que es un
ser complejo que necesita ser motivado, estimulado para que encuentre satisfacciéon en
sus relaciones laborales asi como un medio para satisfaccibn en sus relaciones
laborales asi como un medio para satisfacer sus necesidades fisicas, econémicas,

sociales, etc.

' Godinez Bolarios, Rafael. La relacién funcional. P4ag. 5.
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Para el desarrollo de la administraciéon pulblica se necesita, ante todo, personal bien
capacitado a través de los sistemas regulares de ensefianza vocacional y académica,

asi como del adiestramiento profesional y ocupacional de los servidores del Estado.

“‘En la doctrina el factor humano se le denomina como servidores publicos o
trabajadores del Estado los cuales son los siguientes:

Funcionario publico: Es la persona individual que ocupa un cargo o puesto, en virtud de
eleccion popular o nombramiento conforme a las leyes correspondientes, por el cual
ejerce mando, autoridad, competencia legal y representacioén de caracter oficial de la
dependencia o entidad estatal correspondiente, y se le remunera con un salario. Hugo
Calderén Morales, manifiesta: “Es el vinculo juridico laboral que une al Estado con los
particulares que pasan a formar parte del servicio civil desde el momento que se inician

en el ejercicio del cargo hasta la entrega del mismo.”"®

“La tendencia moderna es denominar funcionarios publicos, a todas las personas que

realizan funciones en nombre de la administracion estatal con caracter civil”.'®

El funcionario publico se encuentra en el ejercicio o funcién de su cargo cuando en
forma legitima labora para el Estado, dentro del horario y ambito fisico relacionado al
lugar de sus labores, o que en forma legal se encuentre desempefiando funciones fuera
de su horario y ambito de labores cuando asi se le ha ordenado en forma legal y a

requerimiento de su jefe inmediato superior.

' Ibid. Pag. 6
"® 1bid
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Es requisito esencial que el empleado o funcionario publico guarde una relacién de
dependencia con el Estado, éste por situacion laboral trabaja para el Estado, es el
Estado quien lo emplea y por lo tanto, debe apegarse a los reglamentos que para ellos

se han creado, ejercen continuamente sus funciones mientras no sean removidos.

En virtud de lo anterior, el funcionario publico se encuentra fuera de funciones cuando
ha terminado su jornada laboral, y los dias de descanso que estipula la Ley de Servicio
Civil, siempre y cuando no se encuentre cumpliendo funciones encomendadas por la

institucion a la que pertenece.

El funcionario publico en ejercicio de sus funciones debe ser probo y enmarcar sus
actos en las normas que establece la ley, debe ser una persona que trate a las demas
observando preceptos morales, juridicos y de derechos humanos, y no actuar contra

éstas por el solo hecho de ocupar un cargo dentro del Estado.

Empleado publico: Es la persona individual que ocupa un puesto al servicio del Estado
en las entidades o dependencias regidas por la Ley de Servicio Civil, en virtud de
nombramiento o contrato expedidos de conformidad con las disposiciones legales, por
el cual queda obligada a prestar sus servicios 0 a ejecutar una obra personalmente a
cambio de un salario, bajo la direccién continuada del representante de la dependencia,

entidad o institucion donde presta sus servicios y bajo la subordinacién inmediata del

funcionario o su representante.
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Integran los elementos en la aplicacion administrativas de las normas politicas la
planificacion, la administracion de personal, la organizacién y métodos vy, finalmente, la

relacion de la rama ejecutiva con el publico y con las ramas legislativas y judicial.

La planificacién: la planificacion debe existir con anterioridad a cualquier trabajo con
objetivo definido a fin de poder establecer una platica y actuacion determinadas,
formulando los programas y planes a corto y largo plazo de todo el gobierno, incluyendo
todos los aspectos de la organizacién, formulacién de presupuestos y las funciones
relacionadas con las finanzas, segun los recursos de las comunidad y de aquellos al

alcance del Gobierno en los aspectos econémicos y humano.

La administracién de personal: es sumamente importante tomar en cuenta la eleccién,
educaciéon y preparacion de las personas que participan en la labor administrativa
definiendo claramente los deberes que a cada quien corresponden dentro de la
organizacion, estableciendo sus responsabilidades con el mejor criterio de autoridad
formal, para que respondan con el cumplimiento de sus deberes dentro de sus

derechos y dentro del marco de las relaciones humanas.

Organizaciéon y métodos: Se refiere a la ordenaciéon de las estructuras institucionales
desde los puntos de vista de la division del trabajo, las relaciones de autoridad, de la
escala jerarquica, los controles y los grados de centralizacién y descentralizacion,
coordinacién y sistematizacion de los procedimientos de trabajo, a fin de mantener el

equilibrio democratico y lograr asi la eficiencia dentro de la Administracion publica.
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Relacion de la rama Ejecutiva con el publico y con las ramas Legislativas y Judicial:
siendo un sistema de gobierno integrado por tres ambitos (Legislativo, Ejecutivo y
Judicial), necesariamente la relécién de la rama ejecutiva con la legisiativa y la judicial
tiene que ser coordinada en una forma perfecta y armoénica y sobre todo esa
coordinacién debe ser ajustada en cuanto a la relacion con el pablico que es en uiltima

instancia a quienes tiene que servir.
2.3. Sistemas de organizacion de la administracién publica

Son las formas o el modo de ordenar o de estructurar las partes que integran el
Organismo Ejecutivo y las entidades publicas de la administracion estatal, con ila
finalidad de lograr la unidad de la accién, direccién y ejecucion, evitar la duplicidad de
esfuerzos y alcanzar econémicamente los fines y cumplir las obligaciones del Estado
sefialados en la Constitucion. Su division esta reconocida tanto en la teoria del derecho
administrativo asi como de manera expresa y tacita en la regulacién legal. Aunque
puede existir diversidad de opinién o estudio en cuanto al alcance de las misma y su
aplicaciéon, generalmente se reconocen y aceptan cuatro divisiones generales a saber:
centralizacion o concentracion administrativa, desconcentracion administrativa,

descentralizacién y autonomia.

a) Centralizacion o concentracion administrativa: Es el sistema o forma de organizacion
administrativa, que se basa en la concentracion en una sola persona el poder de mando

y decision basado en la jerarquia, en dicha persona que se encuentra concentrado
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Guatemala el presidente) .”"’

Sus o6rganos administrativos se encuentran agrupados entre una relacion de
subordinacion, es decir, 6rganos superiores y subordinados que dependen unos de
otros. Todos estos 6rganos subordinados coordinan sus funciones y el ejercicio de su
competencia hacia los fines, propésitos y politicas que previamente les sefiala el de
mayor jerarquia en el que el impulso y la direcciéon la lleva el superior jerarquico

(Presidente de la Republica) y la ejecucién de las decisiones los subordinados

(ministros).

La centralizaciébn corresponde a la forma de organizacién interna del Organismo
Ejecutivo, los érganos administrativos se encuentran agrupados unos respecto a otros
(presidente, vicepresidente e ministros etc.). En una relaciéon de jerarquia como si
estuvieran formando una piramide en cuyo vértice superior esta el presidente de la
republica y en forma descendente los ministros de estados, viceministros etc. Hasta
llegar a los mas modestos empleados de la administracion, que quedan en la base de

dicha piramide.

En Guatemala la administracién publica es por naturaleza centralizada, con un minimo
de descentralizacion, significa que la administracién pablica se encuentra dentro de una
escala jerarquica rigida y las decisiones y politicas generales dependen del érgano

superior que es el Presidente de la republica.

' Ibid, Pag. 155.
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El sistema de organizacibn administrativa en Guatemala, es
concentrado o centralizado, con tendencias a la descentralizaciéon, en especial al
fortalecimiento de las entidades municipales en el que se le estd dando mayor
importancia a la regionalizacion; la Constitucion Politica de la Replblica, pretende
descargar al Organismo Ejecutivo de las decisiones, para el desarrollo integral del
territorio del pais, puesto que con la exagerada centralizacién, el 6rgano central no

puede lograr efectivamente la finalidad que pretende, es decir, el bien comun.

b) La desconcentraciébn administrativa; “Es una forma juridica de descongestion
administrativa, en la cual se otorga al érgano desconcentrado determinadas facultades
de decision limitadas y un manejo independiente de su presupuesto o de su patrimonio,
sin dejar de existir el nexo de jerarquia administrativa, del 6rgano que lo creo.”'® En este
sistema se otorga a los érganos administrativos inferiores, la competencia de tomar

decisiones técnicas que le permitan prestar el servicio publico.

Se utiliza en el sentido de que la organizacion administrativa en Guatemala, es
eminentemente centralizada con tendencia a la descentralizacién, pero algunas de sus
entidades son desconcentradas, creadas por Acuerdo Gubernativo, tales como el
Instituto Guatemalteco de Turismo, Instituto Nacional de Electrificacién, el Instituto

Nacional de Comercializacion Agricola y las Empresas Portuarias, etc.

c) La descentralizacion administrativa: Es un sistema de organizaciéon administrativa

que consiste en crear un 6rgano administrativo, dotandolo de personalidad juridica y

'® Ibid. Pag. 160.
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con ciertos controles del estado y bajo las politicas del 6rgano central de la

administracion.”®

Es una forma de organizacién de la administracién pablica en el cual se crean érganos
administrativos y se les otorga personalidad juridica propia y una independencia
técnica, pero siempre quedan sujetos a algin tipo de control del sistema centralizado
(control presupuestario o porque lo nombra el presidente). Ejemplo de ello, es la

Superintendencia de Administraciéon Tributaria.

d) La autonomia administrativa: Los entes autébnomos administrativos son aquellos que
tienen sus propias leyes y se rigen por ellas. Se considera como una finalidad de actuar
de una forma independiente y ademas tiene la facultad de darse sus propias
instituciones, que le regiran y lo mas importante el autofinanciamiento, sin necesidad de

recurrir al presupuesto general del Estado?.

Ademas, los entes autdbnomos deben contar con sus propios recursos, un patrimonio
propio, independencia total del organismo centralizado y sin ningtn tipo de control, pues
no manejan fondos publicos, sino sélo privativos. Implica que las entidades auténomas
deben reunir requisitos indispensables para que se las tenga como tales en lo juridico,
lo econémico, lo técnico y cientifico y fundamentalmente en la capacidad de poder auto

administrarse.

" Ibid. Pag. 177.
2 |bid. Pag. 189.
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produce cuando a un ente descentralizado se le otorga potestad para emanar sus
normas juridicas con caracter obligatorio, valida y eficaces en el ordenamiento juridico
general del Estado; esto es, la facultad de darse sus propias normas y gobernarse por
ellas; por ello, a estas entidades las denominamos autbnomas porque tienen poder de
autonormacién; es decir, estos érganos administrativos al gozar de autonomia tienen el
derecho de aplicar sus propias normas para una mejor ejecucion y prestacion de los
servicios publicos. Entre ellos estan: La Universidad de San Carlos de Guatemala, el

Instituto Guatemalteco de Seguridad Social, las Municipalidades, etc.



.n..:.mu .
< .
CURTER,,
O G5

=]
<



\3S JURy
Q-“:'.\\ AR é{"q,
6« % )

ECRETARIA

2

49

3tved
* S7rees )

|

" i

CAPITULO 1l

3. La descentralizacién administrativa en Guatemala

3.1. Antecedentes

Con la promulgacién de la Constitucién Politica de la Reptiblica de 1985, se reconoci6
tacitamente la necesidad de descentralizar la administracion publica. Desde entonces
se ha insistido en la importancia de impulsar la redefinicion de las funciones del estado
y de poner en marcha el proceso de descentralizacién. Es de reconocer que los
distintos gobiernos democraticos han realizado acciones encaminadas a cumplir el

mandato constitucional.

Para ello se establecié la descentralizacibn como mecanismo para incorporar a mas
guatemaltecos en la toma de decisiones a nivel de la administracién del gobierno local.
Para fortalecer la capacidad de participaciéon de la poblacién y la capacidad de gestién
del estado, se acordd, entre otras actividades, reformar la legislacién vigente, lo cual, en
parte, se concret6 el afo 2002 con la creacion de la Ley General de Descentralizacién y

de su reglamento.

La nueva legislacion convierte a las corporaciones municipales en los motores del
proceso. De Acuerdo con la Ley General de Descentralizacion (Decreto 14-2002) la
descentralizacion del Organismo Ejecutivo tiene por objeto, entre otras cosas, mejorar

la eficiencia y eficacia de la administracién publica; determinar las competencias y
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mejorar la calidad de los servicios basicos; facilitar la participacion y el control social,
fortalecer la capacidad de gestién de la administracién publica local; promover el
desarrollo econémico local, y asegurar que las municipalidades cuenten con los
recursos materiales, técnicos y financieros para el buen desempeno de las tareas que

se le asignan.

La nueva legislacion establece, como una de las prioridades, la descentralizaciéon de la
educacién y la salud. Sin embargo, la aprobacién de una nueva legislacién parece
insuficiente. Se requiere una verdadera politica nacional de descentralizacién en la cual
se fundamente toda la administracién publica y que posibilite una mayor participacion
ciudadana. También se necesita definir las capacidades y redefinir las funciones,
tanto a nivel local como del gobierno central, que hagan viable el proceso y le den

continuidad en el tiempo y en los procedimientos de la debida descentralizacién.

El objetivo del proyecto es conocer la capacidad de las corporaciones municipales para
incorporarse al proceso de descentralizacion, en especial en las areas de educacién y
salud, lo que permitird proponer los lineamientos de fortalecimiento institucional para

que las mismas puedan participar eficientemente en el proceso.

Existe un consenso en torno a la necesidad de llevar a cabo el proceso de
descentralizacién. Sin embargo, los gobernantes electos desde 1985 no han podido
poner en marcha un proceso de descentralizacion integral y permanente, como parte

imprescindible del proceso mas amplio de modernizacion del Estado. Es decir, no han
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la Descentralizacion Administrativa del pais tal y como lo establece la ley debidamente

aprobada.

3.2. Descentralizacion

La Ley General de Descentralizacion indica: “Se entiende por descentralizacion el
proceso mediante el cual se transfiere desde el Organismo Ejecutivo a las
municipalidades y demas instituciones del Estado, y a las comunidades organizadas
legalmente, con participacion de las municipalidades, el poder de decision, la titularidad
de la competencia, las funciones, los recursos de financiamiento para la aplicacion de
las politicas publicas nacionales, a través de la implementacion de politicas municipales
y locales en el marco de la mas amplia participacion de los ciudadanos, en la
administracién publica, priorizacién y ejecucién de obras, organizacion y prestacion de
servicios publicos asi como el ejercicio del control social sobre la gestion

gubernamental y el uso de los recursos del Estado”.

3.3.  Principio de la descentralizacion administrativa

En Guatemala la administracién descentralizada es un principio constitucional en virtud
que la Constitucion Politica de la RepuUblica establece en el Articulo 224 segundo
parrafo “La administracion sera descentralizada y se estableceran regiones de
desarrollo con criterios econémicos, sociales y culturales que podran estar constituidos

por uno o mas departamentos para dar un impulso racionalizado al desarrollo integral
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cuanto a promover en forma sistematica la descentralizacion econémica administrativa,

para lograr un adecuado desarrollo regional del pais.

La Constituciéon Politica de la Republica, determina la divisién administrativa del Estado
en departamentos y éstos en municipios. Esta demarcacién territorial debe entenderse
que implica también un sistema de administracién que abarca estrategias de orden
general que rebasan las jurisdicciones de cada entidad municipal. Es razonable que el
Estado conciba estrategias territoriales que abarquen todo el territorio de la Republica,
regiones Yy departamentos y (jue, por esto, requieran regulaciones generales; tales
como la regulada en el Decreto numero 14-2002 Ley General de Descentralizacion;
Decreto que fue creado por el Congreso de la Republica, como marco normativo del

proceso de descentralizaciéon del Organismo Ejecutivo.
3.4. Caracteristica de la descentralizacién administrativa

Existen muchos autores que opinan sobre las diferentes caracteristicas del principio de

descentralizacién administrativa, sin embargo, entre las mas importantes tenemos:

Se transferencia el poder de decision o competencia del poder central a una nueva
persona juridica de derecho publico, que son precisas facultades resolutorias de

decision objetiva, garantizada la plena independencia técnica y cientifica.

RENTY)
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La nueva persona juridica forma parte de la estructura estatal, pues lo que se le otorga
es independencia funcional, para que pueda gobernar en cuanto a la forma y modo de
prestar el servicio publico y cumplir sus fines legales, sin violar los preceptos de la Ley
Organica que la rige y por supuesto, las establecidas en la Constitucién Politica de la
Republica. La creacién de una persona juridica distinta del Estado, que puede ejercer
su propia personeria a través de su representante legal, sin necesidad de recurrir a

entes como la Procuraduria General de la Nacion.

Gozan de patrimonio propio y pueden manejar su presupuesto, sin embargo esta
independencia financiera también es relativa, pues deben hacerlo conforme su ley

organica, y las otras leyes relativas a éste, controlados por la Contraloria General de

Cuentas.

Tienen independencia estatutaria y reglamentaria y pueden emiStir sus propias nhormas
legales, pero sin violar la Ley Organica que las creo y la Constitucion Politica de la

Republica. No pueden legislar mas alla de lo que les permite la Ley ordinaria.

Pueden tener 6rganos que los representen en todo acto administrativo y procesal,

generaimente con dos 6rganos:

a) Colegiado: que es el érgano de mayor jerarquia y el que decide sobre los asuntos

mas importantes de la actividad y administracién del organismo.
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b) Inmediato después al colegiado: es por lo regular un
unipersonal que tiene las siguientes funciones: cumplir las decisiones y Acuerdos del

cuerpo colegiado superior.

Tienen una denominacién: al igual que todas las personas juridicas, los organismos
descentralizados siempre cuentan con una denominaciéon que los distingue de los

demas entes publicos y privados.

Régimen Juridico Propio: Cuentan con un régimen juridico que regula su personalidad,
su patrimonio, su denominacion, su objeto y su actividad. Este régimen generalmente lo

constituye lo que podriamos llamar su ley organica.

El objeto: Esta supeditado a las consideraciones de orden practico y politico que se

toman en cuenta al momento de su creacion.

“Establece que desde un angulo técnico-juridico, las notas que califican a la
descentralizacién son las siguientes:

¢ Transferencia de poderes de decision, resolucion, proposicion e informacion.

e Creacién de una persona juridica publica distinta del Estado.

e Existencia de una tutela sobre dichos entes descentralizados, por parte de la

administracion central.”?!

2! Dromi, José Roberto, Instituciones de derecho administrativo. Pag. 437.



55

3.5.  Ventajas de la descentralizaciéon administrativa

Se descongestiona a la administracion central de presiones sociales y de la obligacion

de prestar servicios.

Los particulares se benefician porque reciben un servicio mas eficiente, técnico y
generalizado en todo el territorio. El servicio se moderniza se torna autofinanciable.
También tienen la oportunidad de organizarse para prestar el servicio. (concesiones o
cooperativas.). Asi mismo, también pueden satisfacer sus necesidades mediante

autogestioén (Consejos de Desarrollo Urbano y Rural).

3.6. Desventajas de la descentralizacién administrativa

Se crea un desorden de la administracion publica, puesto que se pierde el poder de

mando del 6rgano central.

Un crecimiento exagerado de la burocracia porque se crean nuevos Organos

administrativos innecesarios.

Existe una manipulacién politica en estas entidades y se otorgan puestos a politicos, sin

ninguna preparacion técnica, que la lleva al fracaso.

Se generan perdidas y estas deben ser absorbidas por el estado, al no cumplirse los

objetivos planeados al crear estas entidades.
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No existe una planificacion adecuada de la labor que

instituciones, por lo que los resultados no son los deseados.

3.7. Clases de descentralizacion administrativa

a) Descentralizacién territorial o por region: supone un area geografica en la cual el ente

administrativo ejerce su competencia administrativa y sus principales elementos son:

o Necesidades locales: especiaimente las de las regiones, los departamentos y
municipales que son diferentes.

e Personalidad juridica: para que pueda manejarse a través de entidades
administrativas locales es necesario tener la capacidad para ser sujetos de
derechos y obligaciones y que sea reconocido por la constitucion y la ley.

e Autonomia administrativa: que se puedan organizar internamente de manera
auténoma y de Acuerdo a necesidades del servicio.

e Autoridades locales: la plena garantia que sus autoridades son propias, y a su vez
estos funcionarios tienen facultad de nombrar a sus propios funcionarios
subordinados y los pueden destituir de conformidad con sus propias normas

e La libre disposicion de sus bienes. Y la facultad para disponer libremente de su
utilizacién por los particulares y la fijacion de las rentas que pueda generar la

utilizacion lucrativa de las mismas cuando el caso lo amerite.

b) Descentralizacion por servicio o institucional: Es el otorgamiento de competencia o

funciones de la administracion a entidades que se crean para ejercer una actividad



tecnificacion que se vive en el mundo moderno, el estado, para lograr su finalidad, se

despoja entonces de algunas funciones y las entrega a entidades creadas
exclusivamente para que las ejerzan de manera técnica y especializada. En esta clase
de o6rgano predomina el interés de la prestacion del servicio publico especifico.
Ejemplo: el Instituto Nacional de Electrificacién y el Instituto de la Defensa Publica

Penal.

¢) Descentralizacién por colaboracién: Se le denomina también por colaboracién
funcional o corporativa y se refiere a algunas instituciones que no forman parte de la
Administracién publica, no guardan ningun tipo de relacién jerarquica ni de dependencia
con la administracion, anicamente son érganos que colaboran con los servicios publicos
a que tiene obligacién el estado. Son instituciones no lucrativas (Fundacion Pediatrica

Guatemalteca, Liga Nacional Céntra el Cancer, etc.)

Esta clase de servicio que puede ser presado por personas individuales o juridicas,
pero bajo ciertas condiciones como las siguientes: la regulacién, el control, la vigilancia
y la orientacién de la funcion administrativa corresponde a la autoridad o entidad publica
titular de la funcién la cual, debe impartir las instrucciones y directrices necesarias para

su ejercicio.

Por su naturaleza del servicio la entidad publica debe ejercer un control directo sobre el
cumplimiento de las finalidades, objetivos politicas y programas para prestar los

servicios.



terminada la autorizaciéon en cualquier momento y realizar la intervencion del servicio

que presta la entidad particular.

El acto administrativo deberia ser a través de Acuerdo Gubernativo por el presidente en

consejo de ministro, para darle mayor fuerza legal a la institucion.

Por los actos unilaterales que expidan tienen que estar sujetas a los procedimientos,
como si fueran de la administracién publica y a las impugnaciones de los 6rganos

administrativos.

Los representantes legales de las instituciones privadas a cargo, deben estar sometidas
a las prohibiciones e incompatibilidades aplicables a los servidores publicos en relacién

a la funcion conferida.

3.8. Grados de descentralizacion administrativa

a) Minima: Cuando se ejercita la avocacion y delegaciéon; en la Constitucion Politica de
la Republica en el Articulo 154, tercer parrafo, establece que la funcién publica no es
delegable, excepto en los casos sefialados por la ley, y no podra ejercerse sin prestar

previamente juramento de fidelidad a la Constitucion.



autoridad subordinada, se le atribuyen recursos y autoridad propia para tomar

decisiones

¢) Maxima: Cuando internamente se ejercita la autonomia o sea que ya no existe
subordinacién y a la autoridad se le constipe con total independencia de recursos

funciones y autoridad.
3.9. Leyes creadas para desarrollar la descentralizacion administrativa

La principal ventaja que tiene la reciente aprobacién del Cédigo Municipal, de la Ley de
los Consejos de Desarrollo Urbano y Rural y de la Ley General de Descentralizacién,
(pues las tres van de la mano en el concepto del procedimiento de la descentralizacion)
es que dan la oportunidad de impulsar avances reales, la participacion social y el

fortalecimiento de los gobiernos municipales.

Esas leyes contienen elementos valiosos, como la reactivacién del Sistema de
Consejos de Desarrollo, la creacion de mecanismos y procedimientos de participacion

en el gobierno municipal y la definicion de los objetivos y procedimiento para el proceso

de descentralizacion.

Tienen también la ventaja de que la mayoria de los cambios relacionados con la

participaciéon estan en consonancia con los compromisos sobre el tema contenidos en

los Acuerdos de paz.
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Representa un avance al concretar procesos institucionalizados para el reconocimiento
de las formas de organizacién (autoridades y comunidades) de los pueblos indigenas y
de los procedimientos para ser consultados, de conformidad con los compromisos de
los Acuerdos de paz y lo establecido en el Convenio 169 sobre pueblos indigenas y
tribales de la Organizacién Internacional del Trabajo, que fue ratificado por Guatemala

en 1996 y tiene, por lo tanto, fuerza de ley.

Sin embargo, la aprobacién de estas leyes es solamente el primer paso, necesario pero
insuficiente, para desatar un auténtico proceso de descentralizacién y de participacion.
Existen muchas experiencias en Guatemala de leyes que son letra muerta. Leyes que
durante el proceso de discusién y aprobacidbn generan muchas expectativas y
entusiasmo de los diferentes sectores, que son presentadas como una solucién casi
magica, y que al poco tiempo son sblo un nidmero en nuestro casi infinito ordenamiento

juridico.

Esta realidad hace necesario que se establezca un orden de prioridades para la

implementacion de las leyes. Entre esas prioridades pueden sefialarse las siguientes:

a) La divulgacion y el conocimiento de las leyes por parte de los diferentes sectores
nacionales, en todo el pais. Se necesita una actividad de capacitacion y de
concienciacion que permita a los ciudadanos, a las organizaciones sociales y a los
funcionarios publicos, conocer cudles son los aspectos mas importantes de las leyes,

los temas clave para impulsar la descentralizacién y la participacion.




el gobierno central existen desde hace varios afos diferentes procesos relacionados

con la descentralizacion o que pretenden ser parte de un proceso de descentralizacion,
cada uno con su propia vision y objetivos. Muchos de ellos estan atados a programas
de cooperacion internacional, que casi siempre son muy rigidos. Se necesita que en el
gobierno se alcance ese consenso para llegar a hablar con la sociedad civil en un solo

lenguaje.

¢) Impulsar la puesta en funcionamiento, en el menor tiempo posible, del Sistema de
Consejos de Desarrollo Urbano y Rural. Se ha dicho muchas veces que el sistema no
puede funcionar por la falta de los consejos locales. Ahora, ya estan creados
nuevamente, con el nombre de consejos comunitarios de desarrollo, por lo que se
supone que esta dada la principal condicién para que todo el sistema funcione. La otra
condicién es la voluntad politica y el interés de todos los actores, tanto publicos como
privados, para que los consejos de desarrollo puedan cumplir con sus objetivos y

funciones.

d) Asegurar los recursos financieros para el funcionamiento de los consejos de
desarrollo, especialmente de los consejos municipales y los consejos comunitarios que,
de Acuerdo con la nueva ley, corresponde proporcionario a las municipalidades. Estas,
en general, no tienen condiciones para cumplir con esta obligacién, lo que significaria el
colapso de todo el Sistema de Consejos de Desarrollo, al no disponer de recursos para
que funcione la base del sistema. La soluciéon podria lograrse aumentando en un

determinado porcentaje la transferencia a las municipalidades por concepto de IVAPAZ,



financiar el funcionamiento de los consejos municipales y comunitarios, de las oficinas

municipales de planificacion que les brindaran apoyo técnico, y de las alcaldias

comunitarias o auxiliares.

d) Definir una agenda minima para el funcionamiento de los consejos. Estos tienen
funciones muy amplias y complejas, que no es posible atender en su totalidad. Debe
elaborarse, en consenso con todos los sectores, una agenda realista, que tenga la
posibilidad de ofrecer resultados en un plazo relativamente corto, para que los sectores
participantes no pierdan el entusiasmo inicial. Para cumplir con esa agenda debe
dotarse a los consejos de los recursos necesarios. Uno de los puntos de esa agenda
debera ser la definicién de un programa de descentralizacién de corto y mediano plazo,
que tendra la ventaja de ser producto de un consenso nacional, obtenido en los
distintos niveles, desde la base comunitaria hasta el Consejo Nacional. Sélo de esa
forma se podra contar con un programa de descentralizacion que sobreviva los cambios

de gobierno y que tenga posibilidades de convertirse en hechos concretos.

La Constitucion Politica de la Republica de la Republica de Guatemala: La
Constitucion Politica de la Republica, tacitamente reconoce el fracaso del estado

benefactor centralizado, ya que ordena la descentralizacion de la administracion

publica.



por primera vez en la historia constitucional de Guatemala, dos mandatos relativos a la

descentralizacion:

a) Una de las obligaciones fundamentales del Estado es promover en forma sistematica
la descentralizacibn econdémica administrativa, para lograr un adecuado desarrolio
regional del pais (Articulo 119, inciso b). En este caso, la descentralizacion econémica
se refiere a la necesidad de estimular actividades productivas en el resto del pais, para
evitar su excesiva concentracion en la ciudad capital; y la administrativa, a evitar la

centralizacion de las decisiones y de los recursos en el Organismo Ejecutivo.

b) La administraciéon sera descentralizada (Articulo 224). Este mandato, que aparece
en el capitulo relativo al régimen administrativo, se vincula directamente con la

disposicion anterior.

c) El Articulo 118 establece el caracter subsidiario del gobierno central y para este
efecto han surgido una serie de leyes que ayuden a la efectiva descentralizacién del

pais para cumplir con los fines que la misma persigue.

Adicionalmente, en el Articulo 76 se indica que la administracién del sistema educativo

sera descentralizada y regionalizada.

En la creacién de entidades descentralizadas y auténomas el Articulo 134 de la

Constitucion Politica de la Republica sefiala que el municipio y las entidades auténomas
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y descentralizadas, actian por delegacién del Estado. También indica que la
autonomia, fuera de los casos especiales contemplados en la Constitucion, se
concedera Unicamente cuando se estime indispensable para que la entidad tenga

mayor eficiencia y pueda cumplir mejor con sus fines.

Para crear entidades descentralizadas y autbnomas, sera necesario el voto favorable

de las dos terceras partes del Congreso de la Republica.

Entre las obligaciones de las entidades autonomas y descentralizadas, el Articulo 134
de la Constitucion Politica de la Republica también indica cuales son las obligaciones
minimas del municipio y de toda entidad autbnoma y descentralizada. Dichas
obligaciones son importantes, porque permiten que la acciéon de las diferentes
instituciones del Estado, gocen o no de autonomia, tenga coordinacioén y unidad. De io
contrario, el pais podria tener tantas politicas como municipios o instifuciones
existieran, quienes actuarian en forma contradictoria y desordenada. Las mas

importantes de estas obligaciones son:

a) Coordinar su politica, con la politica general del Estado y, en su caso, con la especial

del ramo a que correspondan.

b) Mantener estrecha coordinacién con el 6rgano de planificacion del Estado. Este
6rgano es la Secretaria de Planificacion y Programacién de la Presidencia de la

Republica.



desempenar amplia y eficazmente sus funciones. Ese 6rgano es la Contraloria General

de Cuentas.

d) En toda actividad de caracter internacional, sujetarse a la politica que trace el

Organismo Ejecutivo.

Ley del Organismo Ejecutivo: EIl Congreso de la Republica aprueba esta ley con el fin
de modernizar y hacer mas eficiente la administracién publica; basandose que el fin
supremo del Estado es el bien comun; y las funciones del Organismo Ejecutivo han de
ejercitarse en orden a su consecucion y con arreglo a los principios de solidaridad,
subsidiariedad, transparencia, probidad, eficacia, eficiencia, descentralizacion vy

participacién ciudadana.

Uno de los Considerandos de la presente ley establece “Que de conformidad con el
Articulo 224 constitucional la administracion sera descentralizada; entendiéndose por
descentralizacion el proceso mediante el cual el Gobierno central delega la ejecucién y
el control administrativo de ciertas funciones a entes distintos de si mismo o a sus
entidades autonomas y descentralizadas, reteniendo Ilas funciones reguladora,
normativa y de financiamiento con caracter subsidiario y de control”, por lo anterior se
considera una ley mas en la que se fundamenta la Descentralizacion Administrativa,
toda vez que la estructura del Organismo Ejecutivo ya no responde adecuadamente a

las exigencias de la poblacién, situacion que necesariamente debe ser replanteada,
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creando asi la base de una nueva administracion publica capaz de satisfacer las

demandas del nuevo milenio.

Ley Preliminar de Regionalizacién: Esta ley fue creada con el objeto de descentralizar
la administracién publica y lograr que las acciones de gobierno se lleven a cabo

conforme a las necesidades de la poblacién, se establecen regiones de desarrolio.

La Regionalizacién en la Constitucién Politica de la Republica, en el Articulo 224,
sefala que se estableceran regiones de desarrollo, con criterios econdmicos, sociales y
culturales, podran estar constituidas por uno o mas departamentos, para dar un impulso
racionalizado al desarrollo integral del pais. En el Articulo 231 crea la Region

Metropolitana, constituida por la ciudad de Guatemala y su area de influencia urbana.

En el Articulo 9 de las disposiciones transitorias y finales, dice que el Congreso debera
emitir, en el plazo de un afio a contar de su instalaciéon, entre ofras leyes, la Ley
Preliminar de Regionalizacién. En diciembre de 1987 dicha ley fue emitida por el

Congreso, Decreto Numero 70-86.

En ese decreto se contemplan 8 regiones, que son las siguientes:

Regién |, Metropolitana: integrada por el departamento de Guatemala
Region I, Norte, integrada por Alta y Baja Verapaz
Regioén lll, Nororiente, integrada por Izabal, Chiquimula, Zacapay EIProgreso

Regioén 1V, Suroriente, integrada por Jutiapa, Jalapa y Santa Rosa
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Region V, Central, integrada por Chimaltenango, Sacatepéquez y Escuintla
Regidon Vi, Suroccidente: integrada por San Marcos, Quetzaltenango, Totonicapan,
Solola, Retalhuleu y Suchitepéquez

Regioén VI, Noroccidente: integrada por Huehuetenango y Quiché

Regién VI, Petén: integrada por el departamento de Petén

La distribucién anterior ha recibido criticas, en el sentido de que proviene de una red de
centros urbanos que disefi6 la Secretaria de Planificacion Estratégica en los afios 60, y
que por esa razén los departamentos de algunas regiones no tienen muchas afinidades
entre si. Con relacién a la Regién VIII, se ha sefnalado que su integracién obedeci6 a los

objetivos de la lucha contra la guerrilla.

En el tema de las regiones es necesario tener presente que no se trata de crear un nivel

administrativo mas, pues esto no se justifica en un pais tan pequefio como Guatemala.

La regionalizacion es una forma de integrar espacios que tengan caracteristicas
comunes, de tipo cultural (como puede ser el idioma) o natural, para formular y
consensuar politicas de desarrollo, asi como programas que van mas alla del

departamento.

Para modificar el sistema de regiones, de conformidad con el Articulo 4 de la ley, se
necesita que el Consejo Nacional de Desarrollo Urbano y Rural, con base a las

propuestas de los consejos regionales, eleve una recomendacion al Congreso de la

Republica.
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Ley de los Consejos de Desarrollo Urbano y Rural:  Otra figura que aparece por
primera vez en la Constitucién Politica de la Republica es la de los consejos de
desarrollo urbano y rural. Posteriormente se desarrolla la ley por la necesidad
imperativa de promover sistematicamente Ila descentralizacion econémica
administrativa como medio para promover el desarrollo integral del pais, para lo cual es
urgente propiciar una amplia participacion de todos los pueblos y sectores de la
poblacién guatemalteca en la determinacién y priorizacién de sus necesidades y las

soluciones correspondientes.

Entre los Consejos de Desarrollo estan los siguientes:

a) Consejo Nacional de Desarrollo Urbano y Rural: es creado para la organizaciéon y
coordinacién de la administracion publica y para formular las politicas de desarrollo rural
y de ordenamiento territorial. Debe ser coordinado por el Presidente de la Republica e
Integrado en la forma que la ley establezca (Art. 225). Los presidentes de los consejos

regionales seran miembros ex oficio de este consejo (Art. 226).

b) Consejos regionales: ias regiones que se establezcan conforme a la ley contaran con
un consejo regional de desarrollo urbano y rural, presidido por un representante del
Presidente de la Republica e integrado por los gobernadores de los departamentos que
forman la regién, por un representante de las corporaciones municipales de cada uno
de los departamentos incluidos en la misma y los representantes de las entidades

publicas y privadas que la ley establezca.
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c) Consejos departamentales: uno en cada departamento, presidido por el gobernador
departamental. Integrado por los alcaldes de todos los municipios y representantes de
los sectores publico y privado organizados, con el fin de promover el desarrollo del

departamento.

Otra disposicion constitucional se refiere al apoyo financiero del gobierno central, que
deben recibir para su funcionamiento los consejos regionales y departamentales

(Articulo 229).

El Sistema de Consejos de Desarrollo Urbano y Rural

En marzo de 2002 el Congreso de la Republica emitié la Ley de los Consejos de
Desarrollo Urbano y Rural (Decreto Numero 11- 2002, en vigor a partir del 15 de abril
de 2002, y que contiene las normas relativas a las funciones e integraciéon de los

consejos de desarrolio:

a) Naturaleza del sistema de consejos de desarrollo: Es el medio principal de
participacién de la poblacibn maya, xinca, garifuna y la no indigena, en la gestion
publica para llevar a cabo el proceso de planificacibn democratica del desarrollo,
tomando en cuenta los principios de unidad nacional, multiétnica, pluricultural y

multilingiie de Guatemala.

b) Principios: Destacan entre los principios que orientan al Sistema de Consejos los que

se refieren al respeto a las culturas que conviven en Guatemala y al fomento de la
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armonia en las relaciones entre esas culturas; la promocién de procesos de democracia
participativa, en condiciones de equidad e igualdad de oportunidades de los distintos

pueblos; y la equidad de género.

c) Objetivo del Sistema: Organizar y coordinar la administracién publica mediante la
formulacién de politicas de desarrollo, planes y programas presupuestarios y el impulso

de la coordinacion interinstitucional, publica y privada.

d) La forma de integracion de los consejos de los diferentes niveles: En el Consejo
Nacional y en los consejos regionales y departamentales participan representantes del
sector publico (coordinadores de los consejos regionales y/o gobernadores
departamentales, representantes de los alcaldes, ministros de Estado o sus
representantes en el nimero que el Presidente de la Republica considere necesarios) y
del sector privado (representantes de las cooperativas;, asociaciones industriales,
agropecuarias, comerciales y financieras; organizaciones de trabajadores vy
organizaciones guatemaitecas no gubernamentales de desarrollo, de mujeres,
campesinos, de propietarios de micro y pequefias empresas), y representantes de los
pueblos maya, garifuna y xinca. En los consejos departamentales participan los
representantes de los partidos politicos con representacion en el Organismo Legislativo,

con voz pero sin voto.

e) Las funciones de los consejos: Las principales funciones, aparte de las asignadas
inicialmente por la Constitucion, se refieren a promover la participacion de la poblacion

en la identificaciéon y solucion de sus problemas; a evaluar la ejecucion de los planes y




71

programas de desarrollo y proponer medidas correctivas;, y a establecer las

necesidades de financiamiento y gestionar los recursos financieros correspondientes.

f) Integracion de los consejos municipales de desarrollo: Adicionalmente a los tres
niveles contemplados en la Constitucion, se establecen los consejos municipales de
desarrollo, que estaran integrados por el alcalde municipal, los sindicos y concejales
que decida el concejo municipal, hasta 20 representantes de los consejos comunitarios
de desarrollo, y representantes de las entidades publicas y entidades civiles locales del

municipio.

g) Integracion de los consejos locales de desarrollo: se integran con el alcalde auxiliar
que lo preside, y hasta 12 representantes electos por la asamblea general de la
comunidad. Para facilitar el funcionamiento de los consejos comunitarios en los
municipios que tienen muchas comunidades, donde se establezcan mas de 20 consejos
comunitarios de desarrollo se podra crear un consejo comunitario de desarrollo de

segundo nivel.

h) Funciones de los consejos municipales y locales: las funciones guardan relaciéon con
las asignadas a los tres niveles anteriores, destacando las relativas a promover la
participacion de la poblacién y a identificar € inventariar las necesidades del municipio o

de la comunidad.
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El Funcionamiento del sistema de consejos:

Desde su creacion, los consejos de desarrollo fueron duramente atacados, pues los
sectores opuestos al gobierno de ese entonces (presidido por Vinicio Cerezo),
sefialaban que dichos consejos se convertirian en el principal instrumento para que el

partido gobernante se perpetuara en el poder.

En mayo de 1988, cuando ya se habia realizado el proceso de capacitacion de
promotores e iniciado la organizacién y juramentacién de numerosos consejos locales,
la Corte de Constitucionalidad emiti6 una sentencia ante dos acciones de
inconstitucionalidad que se presentaron en contra de la nueva ley. La Corte consideré
que no habia inconstitucionalidad total de la ley, comé pretendia uno de los
interponentes de las acciones (Jorge Serrano, quien seria electo presidente en 1990),

pero si declaré que eran inconstitucionales los consejos locales de desarrollo.

La Corte consider6 que la creacién de entes publicos (los consejos locales) no
integrados por medio de representacién popular —cuyo control ni siquiera aparece
conferido al 6rgano privativo (la municipalidad) que reconoce la Constitucion- significa

en la practica una privaciéon de importantes funciones, con lo que se atenta contra la

autonomia municipal.

También indicé que la forma de designacién de los consejos ejecutivos se produce la

dispersion del poder municipal; con la forma de su funcionamiento la duplicidad de
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gobierno de las localidades, y con la dependencia de estos (los consejos locales) al

nacional, se pierde la autonomia municipal.

La supresion de los consejos locales fue considerada una de las causas principales
para el escaso funcionamiento de los consejos de desarrollo, pues se perdieron los
cimientos o la base social del sistema. Esto es parcialmente cierto, pero la mayor parte
de la responsabilidad corresponde a la falta de voluntad politica y de interés que hubo
de parte de las autoridades de gobierno (incluyendo los alcaldes municipales) y los
sectores no gubernamentales para que funcionaran el Consejo Nacional y los consejos

regionales y departamentales.

El Consejo Nacional solamente se reunié cuatro o cinco veces desde su primera sesiéon
en 1988, y en esas reuniones no se tomo6 ninguna decisién importante, que pudiera
desencadenar un proceso de participacién. Los consejos regionales y departamentales
realizaban sesiones rutinarias, en las que tocaban temas que no tenian ninguna
trascendencia o importancia. Fue hasta 1994, con la creacion del Fondo de Solidaridad
para el Desarrollo Comunitario (FSDC) que hubo interés por parte de los coordinadores

regionales, gobernadores y alcaldes municipales en el funcionamiento de los consejos.

Pero los consejos regionales y departamentales no han funcionado como una instancia
en la que se discuten y aprueban los proyectos que presentan las municipalidades, con
base a criterios de prioridad, utilidad, poblacién beneficiada u otros que permitieran una

asignacion racional y equitativa de los recursos.
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Simplemente se limitan a recibir las propuestas de los alcaldes y, posteriormente los
coordinadores regiohales, los gobernadores o los funcionarios de la Secretaria de
Coordinacion Ejecutiva de la Presidencia (SCEP) les dan la aprobacién definitiva,
utilizando a menudo criterios de tipo politico. En lo que se refiere a los representantes
de las instituciones publicas y de los sectores no gubernamentales, no tienen
motivacién alguna para participar en las reuniones, pues no hay posibilidad de intervenir
en la aprobacioén de los proyectos del FSDC. La forma de integracion de los consejos
municipales de desarrollo tampoco ayudé a que funcionaran estos consejos, pues no
tenia mucho sentido que los integrantes del Concejo o Corporacién Municipal,

duplicaran sus reuniones para tratar los mismos temas.

Cédigo Municipal: Uno de los objetivos primordiales por lo que fue creado el presente

Cédigo es el de modernizar el ordenamiento juridico de la administracién publica.

En el Gobierno Municipal, la Constitucién Politica de la Replublica dedica un capitulo

completo al gobierno municipal. En el Articulo 253 establece lo siguiente:

a) Los municipios son instituciones auténomas.

b) Entre sus funciones les corresponde: elegir a sus propias autoridades; obtener y
disponer de sus recursos; atender los servicios publicos locales; el ordenamiento
territorial de su jurisdiccion; y el cumplimiento de sus fines propios.

c¢) Tienen la facultad de emitir ordenanzas y reglamentos.
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Ley General de Descentralizacién: Que la Constitucion Politica de la Republica de la
Republica establece “que la administracion sera descentralizada en regiones de
desarrollo con criterios econémicos, sociales y culturales para dar un impulso
racionalizado al pais”. Lo anterior es el primer considerando de la presente Ley, el cual
establece un mandato constitucional que no puede ser contrariado; debe ser efectivo
para su cumplimiento, en virtud que es un requisito primordial para el desarrollo regional

del pais.

La descentralizacion implica el traslado del poder de decisién politica y administrativa
del Gobierno Central hacia entes autonomos caracterizados, por una mayor cercania y

relacion con la poblacién en cuanto a sus aspiraciones, demandas y necesidades.

El objeto esencial de la presente ley es desarrollar el deber constitucional del Estado,
de promover en forma sistematica la descentralizaciéon econdémica administrativa, para
lograr un adecuado desarrollo del pais, en forma progresiva y regulada para trasladar
las competencias administrativas, econdmicas, politicas y sociales del Organismo
Ejecutivo, al municipio y demas instituciones del Estado en las que corresponda, toda
vez que su naturaleza es de orden publico y de una aplicacién general para regir los

procesos de descentralizacién del Organismo Ejecutivo.

Se debe considerar que la presente ley se establecieron prioridades tales como prestar
servicios publicos al alcance de la poblacion de manera eficiente, eficaz y con una

equidad econdémica, facilitando el acceso a los mismos.
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Las prioridades de servicios publicos fueron las instituciones con competencia
relacionadas con la educacién, salud y asistencia social, seguridad ciudadana,
ambiente y recursos naturales, agricultura, comunicaciones, infraestructura y vivienda,

economia y cultura recreacion y deporte.
3.10. Servicios publicos

Es una actividad prestada directa o indirectamente por la administracién publica, que
ostenta su titularidad, para satisfacer una necesidad general y que esta regulada por el
derecho publico. Esta actividad, ademas, no debe suponer limitacién de la esfera de

actuacion de los particulares ni tampoco la incentivacion de sus actos™?

La actividad de prestacion de servicio publico requiere, sin embargo, de una
organizacion capaz de ejecutar actos de “hacer” en el sentido de accién, de prestar el
servicio. Esta organizacién esta vinculada a la administracién publica o una
organizaciéon ajena, privada inéluso, gue opera bajo instrucciones de aquella. En todo
caso la titularidad del servicio es innegable que ha de corresponder a la administracién
publica puesto que se trata de una mision de interés general y no de interés particular o
singular a la que esta no puede renunciar y que ademas le otorga unas prerrogativas de

poder publico con el objeto de satisfacer el interés general que se halla en la base de la

prestacién del servicio.

22 Manuel Ballbé, Marta Franch, Manual de Derecho Administrativo. Pag. 350.
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La principal garantia de la prestacién del servicio publico, por el mero hecho de tratarse
de un servicio publico, es la protecciéon jurisdiccional contencioso-administrativa, a
través de la via de los recursos correspondientes, tanto si se trata de un servicio publico
gestionado directamente por la administracion como si lo es por un concesionario

cuando actue en el ambito de las facultades delegadas por la administracion.

Se observa que las garantias operan respecto de las prestaciones de servicios ya
establecidos, ahora el problema radica respecto de la protecciéon del administrado en
relacidbn a prestaciones de servicios no constituidos efectivamente como obligatorios

segun la legislacién vigente.

La Ley debe ahora esforzarse en fijar estandares concretos de prestacioéon, en cantidad
y calidad capaces de garantizar al ciudadano un nivel minimo de derechos exigibles,
porque la Constitucién reclama imperativamente del legislador el reconocimiento y la
proteccién efectiva de los derechos econdmicos y sociales que proclama y un desarrollo
completo de los mismos capaz de permitir su concreta exigencia por los ciudadanos
ante la jurisdiccién ordinaria; actualmente para que estos servicios publicos se den de
una manera equitativa, con las mismas oportunidades de acceso a ellas no importando
el lugar donde radique cualquier ciudadano se creo la Ley General de
Descentralizacion, pero no basta en virtud que la misma no se ha aplicado en todo el

pais como se esperaba.

a) Caracteristicas: Las actividades que pueden llegar a constituir un servicio publico

pueden ser cualesquiera, siempre que sean actividades administrativas de prestacion
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que tiendan a la satisfaccion de necesidades puUblicas. Por tanto, la administracion
decide, por medio de un acto normativo, revestirlo de la categoria de tal; son los

servicios creados, modificados y suprimidos por acto de voluntad del Estado.

Los servicios publicos son actividades de prestacion que se distinguen por tener las
caracteristicas siguientes:

e Continuidad

¢ Regularidad

e lgualdad

¢ Generalidad

¢ Obligatoriedad

¢ Reconocimiento de normas y tribunales especificos para la resolucién de

controversias

b) Formas de gestién del servicio publico: La gestion del servicio publico es
susceptible de ser organizada de modo directo o indirecto, esto es: por la propia
administracién que desarrolle el papel de gestor de estos servicios o por un sujeto

distinto que ocupe la posicion, bien de gestor u operador.

La prestacion directa de los servicios publicos: La prestacion directa puede revestir
formas de prestacion por la propia Administracion, con o sin existencia de un érgano
diferenciado, o bien prestacion mediante una entidad publica empresarial. El rasgo

esencial de la prestacion directa estriba en que la administracién presta el servicio
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excluye que alguno de los organismos publicos con personalidad juridica propia pueda

asumir la posicion de gestor en la prestacién directa del servicio.

Esta forma de gestién esta intimamente relacionada con las formas de organizacién
administrativa, pudiéndose distinguir entres prestacion directa centralizada y prestacion

directa descentralizada:

En la prestacién directa centralizada es una dependencia de la administracion
centralizada la que presta el servicio (esto es, un 6rgano perteneciente al Organismo

Ejecutivo, sea normalmente un ministerio o sus dependencias.)

En la prestaciéon directa descentralizada, el servicio lo presta un ente descentralizado
con personalidad juridica, patrimonio propio y competencia especifica. Este tiene a su
cargo la direcciéon y administracion del servicio. Esta forma directa descentralizada tuvo
mucho auge en la ultima parte del pasado siglo, pues se le entendid como un sistema
gue descargaba de tareas a Ié administracion central y se creyé que podia ser muy
eficaz para prestar los servicios. Motivd la creacion de 6rganos dedicados a la gestion
de servicios determinados que conforman la llamada descentralizaciéon institucional o
por servicio. Ejemplos de esto son: Instituto Nacional de Electrificacion, Instituto Técnico

de Capacitacion y Productividad, etc.

La prestacion Indirecta de los servicios publicos: La prestacion indirecta de los servicios

publicos es cuando el Estado o en este caso las Municipalidades conceden
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concesiones a determinadas empresas publicas para que en nombre de ellos presten
un servicio publico que les correspondia a las instituciones estatales prestar, siempre

con la debida supervisién inmediata.

d) Concesion de servicios publicos municipales: Los Concejos Municipales pueden
decidir si prestan los servicios en forma directa, es decir, que los atienden a través de
sus propias oficinas administrativas. También pueden darlos en concesién, lo que
significa encargar a personas particulares, que pueden ser individuales o juridicas, la
administracion de uno o varios servicios publicos, como el servicio de agua, la

recoleccion de basura, el transporte urbano, etc.

El Unico servicio que no se puede dar en concesion es el de los mercados, terminales
de mayoreo o centros de acopio. El plazo de la concesiéon no puede pasar de 25 afos y
el concesionario esta obligado a cumplir con las ordenanzas y reglamentos municipales

relacionados con el servicio concesionado.
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CAPIiTULO IV

4, Incumplimiento al Decreto nuimero 14-2002 de la Ley General de
Descentralizacion, ante la concentracidon de la emision de certificaciones de

tiempo de servicio, que extiende la Oficina Nacional de Servicio Civil

4.1 Politica de descentralizaciéon

Los principios objetivos de la descentralizacion, son los siguientes: “la efectividad del
trabajo administrativo y la obtencién de resultados, también son los objetivos de la
politica de descentralizacién”.%. Esta politica se manifiesta por medio de ideas, lemas,

propositos y directrices que influyen en el trabajo de las oficinas publicas.

Seguidamente se citan algunas politicas: la administracién es servicio prestado con
eficiencia, eficacia y efectividad; la descentralizacién que se basa en la apertura de
sucursales en las zonas de la capital, departamentos y municipios, es real y efectiva
cuando cada sucursal ejerce suficiente autoridad en la toma de decisiones locales, sin
previa consulta: porque entonces [a gente sabe lo que tiene que hacer; la
descentralizaciéon traslada autoridad al lugar donde se toman decisiones,
inmediatamente, en el momento oportuno, conveniente y Util; la descentralizacion no
tolera y no es parte del trafico de influencias y de la corrupciéon administrativa; la
descentralizacion no es fuente de cargos, empleos, recursos y negocios. En general,

las organizaciones publicas o privadas, estructuran su administracion basandose en

2 |bid. Pag. 103.
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dos técnicas: la centralizacion combinada con la descentralizacién para operar con
éxito. Ambas técnicas se basan en el concepto de autoridad. Koontz y Weihrich afirman
que en la descentralizacion hay dispersion de autoridad, no de poder. La
descentralizacion distribuye autoridad en la estructura de la organizacion puablica, tanto

que si no hay distribucién, hay centralizacion.”®

4.2 Andlisis juridico de la Ley General de Descentralizacion

a) Observaciones generales: El objeto de la presente Ley, es desarrollar el deber
constitucional del Estado, de promover en forma sistematica la descentralizacién
econ6mica administrativa, para lograr un adecuado desarrollo del pais, en forma
progresiva y regulada para trasladar las competencias administrativas, econémicas,
politicas y sociales del Organismo Ejecutivo, al municipio y demas instituciones del
Estado. Ademas, la Ley estima en el tercer de sus considerandos que la concentracién

en el Organismo Ejecutivo del poder de decision, impide la eficiente administracion.

El traslado de poder de decision politica y administrativa del gobierno central hacia
entes autdbnomos o descentralizados, persigue cimentar la competencia y conseguir una
mayor relaciéon con la poblacién en cuanto a sus demandas y necesidades. Dentro de
varias prioridades, coloca especial énfasis en la eficiencia y eficacia de la prestacion de
los servicios publicos. En este caso, la certificacion de tiempo de servicio para

jubilacion, constituye uno de ellos.

2 Castillo Gonzalez, Jorge Mario. Derecho Administrativo. Pags. 138 y 139.
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Un objetivo importante de la Ley es facilitar la participacion y control social en la gestion
publica, por lo cual, es necesario vigilar que las autoridades también estén cumpliendo
con su obligacién de activar, mantener y finalizar la gradualidad del proceso de cambio,

puesto que dicha Ley es de orden publica, es decir, de observancia obligatoria.

Ademas, el gobierno debe designar a un érgano especifico responsable de la
programacion, direccion y supervision de ejecucidbn de la descentralizacion del
organismo ejecutivo. Establece el Articulo 13 de la Ley, que los Ministerios, secretarias,
instituciones publicas y demas dependencia del Organismo Ejecutivo, ejecutaran las
politicas y programas aprobados para desarrollar el proceso de descentralizacién y
estan obligados a cumplir y velar porque se cumpla lo establecido en la presente Ley y

su reglamento.

Es importante hacer mencion de los principios orientadores del proceso y de la politica
de descentralizacién del Organismo Ejecutivo, los cuales estan fundamentados en la
presente ley y son los siguientes:

e La autonomia de los municipios;

La eficiencia y eficacia en la prestacién de los servicios publicos;

e La solidaridad social;

e Elrespeto a la realidad multiétnica, pluricultural y multilinglie de Guatemala;

o El dialogo, la negociacién y la concertacion de los aspectos sustantivos del
proceso;

e Laequidad econémica, social y el desarrollo humano integral,
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o Elcombate y la erradicacién de la exclusion social, la discriminacién y la pobreza;
o El restablecimiento y conservacién del equilibrio ambiental y el desarrollo humano;

Y,

o La participacién ciudadana.

La descentralizacion del Organismo Ejecutivo tendra los siguientes objetivos tal y como

los regula la presente ley:

o Mejorar la eficiencia y eficacia de la administracion publica;

o Determinar las competencias y recursos que corresponden al Organismo Ejecutivo
que se transferiran a las municipalidades y demas instituciones del Estado;

e Universalizar la cobertura y mejorar la calidad de los servicios basicos que se
prestan a la poblacién;

o Facilitar la participacion y control social en la gestion publica;

o Fortalecer integralmente la capacidad de gestién de la administracién publica local;

o Fortalecer la capacidad de los 6rganos locales para el manejo sustentable del
medio ambiente;

e Reforzar la identidad de las organizaciones comunales, municipales,
departamentales, regionales y nacionales;

e Promover el desarrollo econémico local para mejorar la calidad de vida y erradicar
la pobreza; vy,

e Asegurar que las municipalidades y demas instituciones del Estado cuenten con los
recurso materiales, técnicos y financieros correspondientes, para el eficaz y

eficiente desemperio de la competencia en ellos transferida.



encaminados a que las instituciones publicas presten un mejor servicio, asi como

Oque se elimine la burocracia existente para que los servicios que presten sean

eficientes y eficaces encaminados a una mejora continua.

b) Descentralizacién para cumplimiento del fin supremo del Estado: La Constitucion
Politica de la Republica establece: “El Estado de Guatemala se organiza para proteger
a la persona y a la familia; su fin supremo es la realizacién del bien comun”, de aqui
parte los derechos individuales de las personas tales como el derecho de peticion,
derecho de defensa, libre acceso a tribunales y dependencias del Estado entre otros,
por lo que para hacer cumplir ei fin supremo del Estado podemos partir con fomentar la
eficiencia y eficacia en la prestacion de los servicios publicos, el respeto a la realidad
multiétnica, pluricultural y multilinglie de Guatemala, equidad econémica, social y el
desarrollo humano integral, participacién ciudadana, entre otros, lo anterior son
principios orientadores al proceso y de la politica de descentralizacién, la cual al

cumplirlos a la perfeccién ayudaran directamente al fin supremo del Estado.

c) Competencia: Es el conjunto de materias, facultades, funciones y atribuciones
asighadas por la ley a los diversos 6rganos de la administracion publica. En el
reglamento de la presente ley en el Articulo uno especificamente establece tres clases
de competencia:

o Competencia Exclusiva: Es la que se ejerce conforme a la Constitucion o las leyes,

atribuida con exclusividad a un érgano o dependencia del Estado”. Esta es la
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competencia que ejerce la Oficina Nacional de Servicio Civil en cuanto a las
Certificaciones de Tiempo de Servicio de un periodo preestablecido.

e Competencia atribuida por descentralizacién. Es la que ejerce el municipio, las
demas instituciones del Estado o la comunidad legalmente organizada, por efecto
de la descentralizacion ordenada en la ley.

e Competencia Concurrente. La que se ejercé desde mas, de un nivel de la
administraciéon publica y atendiendo su ambito territorial, conjunta y
complementariamente, por dos o mas entidades del Estado, con delimitacion

precisa de las areas de responsabilidad, para el logro de un objetivo comun.

d) Sujetos del proceso de descentralizacién: Segun con lo establecido en el Articulo
dos del reglamento de la Ley General de Descentralizacion, designa la Secretaria de
Coordinacion Ejecutiva de la Presidencia de la Republica como el 6rgano de gobierno
responsable de la programacion, direccion y supervision de ejecucion de la
descentralizacién del Organismo Ejecutivo, y las mismas Instituciones Publicas que

estan obligadas al proceso de la descentralizacion.

e) Etapas: Para la correcta aplicaciéon de la Ley General de Descentralizacion se deben
iniciar con fases o etapas que siguen un orden especifico pues la administracion
centralizada para llegar a ser administracion descentralizada primero debe iniciar con la
transicion de desconcentracion de funciones de las instituciones, lo anterior significa

una desconcentracion administrativa.
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4.3 Proceso de desconcentraciéon administrativa en la Oficina Nacional de Servicio

Civil

Se ha establecido que la gestibn publica debe orientar sus acciones hacia el
establecimiento de una organizacion flexible y desconcentrada, enfocada a obtener
resultados inmediatos; capaz de rescatar el concepto de servidor publico como un
valor social y encaminado a. instituir un marco de paridad e igualdad entre la
administracion y las personas. El Presidente de la Republica es la maxima autoridad
de!l Servicio Civil, por lo que le corresponde, en Consejo de Ministros dictar los
lineamientos que coadyuven a Implementar un sistema técnico, armoénico, dinamico y

eficiente de ia administracién del recurso humano del Organismo ejecutivo.

Segun lo establecido en el Articulo ocho del Acuerdo Gubernativo nimero 185-2008
“Desconcentracion de Funciones. La Oficina Nacional de Servicio Civil, debe iniciar el
proceso de desconcentracion de determinadas funciones hacia los Ministerios,
Secretarias, y Dependencias del Organismo Ejecutivo, asumiendo el nuevo rol de ente
normativo y fiscalizador de tales acciones. Para el efecto, en las Instituciones del
Gobierno Central, deben estar funcionando las unidades tipo de recursos humanos con

los criterios y técnicas previamente establecidas”.

Al realizar un breve andlisis de lo anterior nos damos cuenta que ya existe un
fundamento legal para la desconcentracion de funciones de la Oficina Nacional de
Servicio por lo que ya se han empezado a tomar algunas medidas para lo mismo pero

se hace la referencia que no se han tomado medidas para la desconcentracion de la
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emision de certificaciones de tiempo de servicio de los trabajadores siendo este el

primer paso para la descentralizacion.

Siendo la Oficina Nacional de Servicio Civil el ente rector encargado de dictar las
politicas en materia de recursos humanos de la administracién publica, su imagen y su
papel han sufrido una serie de cambios estructurales y coyunturales, tanto negativos

como positivos a lo largo de su vida.

En la actualidad la Oficina Nacional de Servicio Civil por su forma de administracién
centralizacion de las acciones que realiza no permite la continuidad de politicas
tendientes al mejoramiento del Servicio Civil, lo que provoca un grave deterioro en la

eficacia y eficiencia del recurso humano al servicio de la administracion publica

guatemalteca.

La estructura de puestos y salarios fue alterada, generando desorden en la ubicacién
de puestos de los diferentes departamentos y unidades administrativas que la

conforman, asi como a lo externo de ella.

La Oficina Nacional de Servicio Civil debe romper paradigmas de una estructura
administrativa poco dindmica, es un proceso, en el que los valores y principios sumados
al cambio de actitud positiva, son los principales eslabones que permitan encaminarla

hacia una nueva administracién, con un servicio mas humano, agil y eficiente.
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Ante esta vision, se deben llevar a cabo varias acciones que prioritariamente han sido
encaminadas al mejoramiento del clima organizacional, fortalecimiento de las
relaciones humanas y los nivelés de comunicacién con el personal interno. A lo externo,
se debe retomar el papel de la Oficina como asesor del Presidente de la Republica en

materia de recursos humanos.

Para iniciar con los cambios hacia una administracion descentralizada, la Oficina

Nacional de Servicio Civil crea politicas que enmarcan cambios bajo tres premisas

esenciales:

e Incrementar la capacidad institucional.

e Tecnificacién, productividad y mejoramiento de servicio al usuario.

e Transparentar la funcion publica de la Oficina.

e Para dar cumplimiento a cada una de ellas se han realizado las siguientes
acciones:

¢ Incrementar la capacidad institucional:

Con el propoésito de cumplir con esta iniciativa, se implementaron varias acciones
encaminadas a mejorar los niveles de respuesta a las constantes demandas de servicio

gue presentan los usuarios de todo el pais. Entre ellas se citan las siguientes:

a) Desconcentracion de la némina de pago y registro de personal: La Oficina Nacional
de Servicio Civil y el Ministerio de Finanzas Publicas, a través del Sistema de

Administracion Financiera, dieron inicio a la nueva plataforma de desconcentraciéon de
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la Némina de Pago y Registro de Personal, a través de Internet, con lo que se pretende
agilizar los procesos de aprobaciéon de acciones de personal, y por consiguiente

modernizar el sistema de administracion de recursos humanos del Estado.

Inicialmente se incorporaron a este nuevo modelo, nueve entidades del Estado, siendo
éstas: Ministerio de Finanzas, Oficina Nacional de Servicio Civil, Comision Presidencial
de Derechos Humanos, Secretaria de Asuntos Estratégicos, Ministerio de Energia y
Minas, Secretaria General de la Presidencia, Secretaria de Planificaciéon y
Programacién de la Presidencia, Ministerio de Relaciones Exteriores, y Secretaria de

Seguridad Alimentaria y Nutricional.

Las acciones que realizan las anteriores instituciones estatales son las siguientes:

= Emisién de Acuerdo Gubernativo que regula la Desconcentracion de Némina de
Pago.

= |nstalacion del equipo para el enlace de la Nomina.

» Capacitacién al personal involucrado.

= Creacién de usuarios.

* [ngreso de informacién en el sistema, y liquidacion de pago de cada servidor publico
por cada una de las entidades.

= Aprobacion de los movimientos de personal por la Oficina.

b) Desconcentracién administrativa a través de la creaciéon de oficinas regionales y
departamentales: En el marco del V Gabinete Mévil efectuado en los Departamentos de

Alta Verapaz, Baja Verapaz y El Progreso, se intent6 aperturarla Primera Oficina
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Desconcentrada de la Oficina Nacional de Servicio Civil, en el municipio de Coban, Alta
Verapaz, la que forma parte del Modelo de Desconcentracién que buscaba accionar los
lineamientos de la politica nacional de descentralizacion, la que pretende acercar los

servicios a los usuarios del interior de la Republica, accidén que fracasé en su momento.

Cabe mencionar que esta accién se enmarca en la Carta de Entendimiento firmada
entre la Secretaria de Coordinacién Ejecutiva de la Presidencia y la Oficina Nacional de

Servicio Civil, en busqueda de fortalecer el proceso de desconcentracion iniciado.

Actualmente se logro aperturar una sucursal en donde se represente la Oficina Nacional
de Servicio Civil en el departamento de Quetzaltenango, con la finalidad de recibir,
analizar las diferentes solicitudes que se traten de Clases Pasivas y asimismo otorgar
las pensiones que la Oficina Nacional de Servicio Civil otorga a través de la Ley de

Clases Pasivas Civiles del Estado.

c) Desconcentracién de acciones en materia de clases pasivas dirigido a servidores
publicos adultos mayores: Con el propdsito de dar atencion a los servidores publicos
qgue pertenecen al grupo de Mayores de la Direccion General de Caminos del Ministerio
de Comunicaciones, Transporté y Vivienda, se implementé una oficina ubicada en la
planta central de esa Direccidén, con el apoyo de la Secretaria de Obras Sociales,
SOSEP, a cargo de la Primera Dama de la Republica, el Ministerio de Finanzas y el
Sindicato de Trabajadores de la Direccion General de Caminos. Esta oficina fue
atendida por personal técnico-profesional de la Oficina Nacional de Servicio Civil, los

martes y jueves de cada semana, donde se brindaba atencion prioritaria y

&




tramite para el otorgamiento de pensiones, evitando con ello que tengan que

desplazarse a las oficinas centrales de la Oficina Nacional de Servicio Civil, para

realizar sus solicitudes, las acciones anteriores solamente fueron por una temporada.

d) Tecnificacién, productividad y mejoramiento de servicio al usuario: Son varios los

retos que en esta area se han enfrentado y que han permitido minimizar en gran

medida las principales debilidades de la Oficina Nacional de Servicio Civil, para ello se

han impulsado varios logros que se citan a continuacion:

[

Modernizacién tecnolégica: Las autoridades de la Oficina Nacional de Servicio Civil,
conscientes de que ésta es una de las necesidades prioritarias, han implementado
estrategias a corto y mediéno plazo, integrando esfuerzos y optimizando recursos
para dar inicio a la implementacién del proyecto “Modernizacién Tecnolégica”®, el
que comprende la incorporacién de un nuevo sistema operativo, que permita mayor
capacidad de almacenamiento y optimizacién de medidas de seguridad en el
manejo de la informacién que administra la Oficina Nacional de Servicio Civil. El
proyecto comprende varias acciones, las que se enuncian a continuacion.

Escaneo de informacién de los Tarjetones de Control de Sueldos de los Servidores
Publicos: Comprende la instalaciéon y configuracion de la red de escaneo, cableado
de los puntos de red e instalacion del soffware, asi como la creacién de los modelos
de escaneo y de la base de datos de imagenes para la creacion del sistema de
consulta. Esto permitira sustituir el proceso manual que actualmente se realiza
para la emision de las certificaciones de tiempo de servicios (record laboral) de

todos los servidores publicos, y minimizar el tiempo de respuesta a los usuarios.



almacenan 10.854.955 registros, se encuentran en una version obsoleta

de Informix, la que sera migrada a un ambiente grafico mas amigable con los
usuarios.

Desarrollo de aplicaciones WEB: Esta fase pretende generar nuevas aplicaciones
con orientaciéon Web que faciliten su uso y se minimice el tiempo de operacién.
Entre los principales logros que se pretenden alcanzar con este interesante
proyecto se citan los siguientes: Mejorar la interfaz con los usuarios internos al
correr en computadoras personales modernas que facilitaran la gestién.
Intercambio de informacién con otras instituciones de gobierno Ofrecer informaciéon
a los usuarios del interior de la Republica a través de una pagina WEB, con un
portal de servicios en linea.

Implementacién de sistemas de red. Brinda los siguientes servicios: Correo interno
electrénico usando el servicio de Outlook. Acceso a Internet utilizando enlace digital
de 512 Kbps. Compartir recursos a través de impresoras.

Creacion de la base de datos del personal de la Oficina: Después de cuarenta y dos
afios de existencia de la Oficina Nacional de Servicio Civil, por primera vez se cre6
la base de datos del personal, que permite no solo asegurar y salvaguardar a traves
de archivos electrénicos los documentos que conforman el expediente personal de
cada empleado, sino llevar controles efectivos de su record laboral, asi como

confidencialidad en el manejo de informacién.
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e) Instrumentos técnicos-administrativos y legales que regulan la administracién del

Estado: La carencia de estos documentos limitaban la optimizacion de recursos y por

consiguiente la falta de definicion de las funciones y responsabilidades de cada uno de

los trabajadores de la Oficina Nacional de Servicio Civil, de igual manera la falta de

lineamientos claros y concretos que definieran los pasos que conlleva cada uno de los

servicios que brinda a los usuarios. Por lo tanto, se procedié a la elaboracién y

actualizacion de los siguientes documentos:

f)

Quinta edicién del Manual de Organizacion del Sector Publico.

Actualizacién del Digesto de la Administracién publica.

Elaboraciéon de Manuales de Organizacién y puestos.

Manuales de procedimientos de cada uno de los departamentos y unidades

administrativas de la Oficina Nacional de Servicio Civil

Fortalecimiento de la Oficina como ente regulador y auditor de las acciones de

recursos humanos:

Con el propésito de retomar el papel que le corresponde a la Oficina como ente
regulador y auditor de los diferentes procesos que se derivan de la administracion
de recursos humanos, se llevd a cabo las siguientes acciones:

Regulacién del sistema de Puestos y Salarios.

Ajustar los salarios y otras acciones de puestos a través de la emisiéon de Acuerdos
Gubernativos, en los siguientes aspectos: Plan Anual de Salarios (Ministerio de
Finanzas Publicas y la Oficina. Plan de Sueldos Basicos del Magisterio Nacional.

Modificar la prérroga de personal por contrato, renglon 022.
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o Regulacién de los Jornales, renglén 031.

e Establecimiento de la base de datos de los servidores ptblicos

g) Flexibilizacibn de procesos y formas de trabajo en materia de

administracion de recursos humanos:

g.1) Reclutamiento y seleccion de personal, mediante las siguientes acciones:

e Asesorias directas a las Unidades de Recursos Humanos en materia de
reclutamiento y selecciéon de personal.

¢ Reestructuracién y actualizacién de pruebas psicométricas.

¢ Incremento del nimero de capacitaciones a las Unidades de Recursos Humanos.

¢ Implementacion de nuevos modelos de supervisién y control de documentos, para
la acreditacion de estudios formales de los candidatos a ocupar puestos dentro de
la administraciéon puablica.

e Fortalecimiento al proceso de seleccion de personal en forma integral (pre-
seleccion).

¢ Mayor énfasis en procesos de seleccién de personal por oposicién.

g.2) Registro y verificacién de acciones de recursos humanos, mediante las siguientes:
o Implementacion de controles mas efectivos para el registro y aprobacién de
cuadros de movimiento de personal.

¢ Desconcentracion de la némina de pago.
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o Sistematizaciéon de procesos que han permitido reducir tiempos de espera en la

emision de certificaciones de tiempo de servicios.

g-3) Asuntos Juridico-laboral, mediante las siguientes acciones:

Incremento en la atencién de asesorias en aplicacion de leyes laborales a nivel

externo, para las entidades de la Administracién Central y a lo interno de la Oficina
(Minimizar las reinstalaciones y las condenas que sufren las instituciones por dafios
y perjuicios).

¢ Pronunciamiento formal sobre los reglamentos a implementar en las entidades de la
Administracién Central.

e Correcta aplicaciéon del régimen disciplinario conforme lo establece la Ley de
Servicio Civil y Pacto Colectivo para los trabajadores de la LA OFICINA.

* Intensificacion de actividades de capacitacion y divulgacion de los derechos y
obligaciones de los servidores publicos, a todas fas dependencias de la

Administracion Central.

g.4) Mejoramiento y modernizacion del régimen de clases pasivas, mediante las

siguientes acciones:

e Sistematizacion de procesos que han permitido minimizar pasos en el
procedimiento de trdmite de solicitud de pensiones, y por consiguiente reducir

tiempos de respuesta a las diferentes peticiones.




Departamento de Previsiéon Civil, sobre aspectos legales y sus relaciones con las

leyes vinculantes.

Implementacién del proyecto de desconcentracion administrativa con la Direccidn
General de Caminos, dirigido a servidores publicos que pertenecen al grupo de
aduitos mayores.

Elaboracion del Plan de Accién para la operativizaciébn de la desconcentracién
territorial de la Oficina Nacional de Servicio Civil.

Intensificacién de actividades de capacitacion y divulgacién de la Ley de Clases
Pasivas hacia los servidores publicos.

Preparacion de un reglamento que regula la participacion de los gestores en el
proceso de tramite.

Apertura de nuevos modelos de coordinacién con la Contraloria General de
Cuentas y Contabilidad del Estado del Ministerio de Finanzas Publicas, para el
tramite y control de pagos de las diferentes pensiones que otorga el Régimen de
Clases Pasivas.

Mejoramiento de las condiciones fisicas y ambientales de las diferentes areas de
trabajo.

Control en el manejo de némina de jubilados del Estado.

Integracion de la Unidad de Asesoria Juridica a la estructura organica del

Departamento de Previsién Civil.
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e Creacién de la base de datos que permitira llevar controles efectivos sobre antiguos
servidores publicos contribuyentes voluntarios al Régimen de Clases Pasivas,
segun lo establece el Articulo 20 de la Ley de Clases Pasivas.

e Coordinacién con el Banco de Desarrollo Rural, para el pago de cuotas al Régimen
de Clases Pasivas de contribuyentes voluntarios, a efecto de evitar el pago de
cotizaciones en forma extemporanea.

e Mejoramiento en la atencidn a los usuarios

e Transparentar la funcién publica de la Oficina.

g.5) Administracién financiera, mediante las siguientes acciones:

¢ Incorporacién de la Oficina Nacional de Servicio Civil al Sistema Integrado de
Administracién Financiera y Sistema de Auditoria Gubernamental.

‘o Implementacion del registro y administracion de los recursos financieros de la
Oficina Nacional de Servicio Civil, por medio del Sistema de Contabilidad Integrado.

e Poner en ejecucion el Comprobante Unico de Registro.

e Agilizacién en el proceso de ejecucion presupuestaria.

e Administracion de la Nomina por medio del Sistema WEB.

e Gestion del Sistema de Inventario de Activos Fijos a través del SICOIN-WEB.

e Incorporacion al Sistema de Guatecompras con el propésito de transparentar la
gestion.

e Formulacién de presupuesto a nivel multianual.

e Aplicar el Sistema de Gestion.
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Presupuesto, por parte de las jefaturas de los departamentos y unidades de la

Oficina Nacional de Servicio Civil.

9.6) Auditorias administrativas y financieras, mediante las siguientes acciones:

¢ Innovacién en procedimientos de auditorias financieras y de gestién.

¢ Realizacion de evaluaciones  oportunas, efectivas y  correctivas
mediante auditorias financieras y de gestion con calidad profesional.

o Transparentar el gasto y la gestibn de los departamentos y unidades que
conforman la Oficina Nacional de Servicio Civil.

e Profundizacién de las auditorias y sustentacién documental.

¢ Implementacion de estrategias que han permitido transparentar el proceso del
tramite administrativo para el otorgamiento de pensiones.

e Evaluacion mensual del avance en el cumplimiento de metas fisicas de cada uno
de los departamentos y unidades de fa Oficina Nacional de Servicio Civil.

e Con base a lo programado en el Plan Operativo Anual y Plan Anual de Trabajo, se
procede mensualmente a medir el avance en el cumplimiento de metas fisicas
anuales, a efecto de aplicar las medidas correctivas en caso de incumplimiento de
las mismas. De igual manera se generan informes cuatrimestrales de gestién que

evidencian la relacién del producto con la ejecucidén presupuestaria.
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44 Creacion de Oficina Regional en el departamento de Quetzaltenango

Creacion de la Oficina Regional de Administracién de Recursos Humanos (extension de
la Oficina) en la cabecera departamental de Quetzaltenango, que atendera los
requerimientos relacionados con acciones de personal, clasificacion de puestos,
asuntos juridico-laborales, prevision civil, propuestas de nombramiento, situacion que
sera coordinada con los Ministerios, Secretarias y otras Instituciones del Organismo
Ejecutivo, que tienen delegaciones en las Regiones VI y VII (Sur Occidente y Nor
Occidente) bajo la cobertura la citada Oficina, para alcanzar el grado de eficiencia que
se pretende alcanzar, as6 como aquellos planteamientos que formulen los servidores
que prestan sus servicios actualmente en las mismas, ex servidores publicos y

familiares de éstos que radican en dichas Regiones.

a) Objetivos generales:

e Acercar los servicios a los usuarios que radican en los Departamentos que cubrira
la Oficina Regional, con el propésito de agilizar los requerimientos y peticiones en
materia de Administracion de Recursos Humanos.

e Brindar una atencién personalizada a los usuarios, orientandolos adecuadamente, a
efecto de que sus planteamientos se realicen conforme a los procedimientos
técnicos y disposiciones legales que rigen la materia.

e Resolver oportunamente 'Ias consultas que formulen los usuarios, ya sea

personalmente o por la via telefonica.
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b) Objetivos especificos:

e Coadyuvar con el proceso de desconcentraciéon del poder publico que imbulsa el
Gobierno de la Republica, acercando los servicios a las instancias que mas lo
necesitan, como una premisa fundamental para el desarrollo sostenible del pais.

e Dar cumplimiento a los preceptos establecidos en la Ley de Servicio Civil y su
Reglamento, que faculta a las Autoridades Superiores de la Oficina para crear
Oficinas Regionales de Administracién de Recursos Humanos.

¢ Proyectar la imagen y presencia de la Oficina Nacional de Servicio Civil en el interior

de la republica, ofreciendo servicios oportunos y adecuados.

4.5 Certificacion

a. Definicién genérica: La certificacion, es el procedimiento mediante el cual una tercera
parte diferente e independiente del productor y el comprador, asegura por escrito que
un producto, un proceso 0 un servicio, cumple los requisitos especificados,
convirtiéndose en la actividad mas valiosa en las transacciones comerciales nacionales
e internacionales. Es un elemento insustituible, para generar confianza en las

relaciones cliente-proveedor.

Otra definicion podemos encontrar “Es el documento por medio del cual una autoridad

superior da fe que ha tenido a la vista documentos publicos y se utilizan para
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comprobar la veracidad los actos administrativos, ministeriales, judiciales, municipales,
etc.”.®
Las certificaciones son emitidas por autoridades que poseen fe publica, y que estan

facultadas por leyes nacionales y acuerdos gubernativos para extender certificaciones

sobre documentos publicos.

Son extendidas sobre informacjén o datos que constan en archivos, registros, fichas,
libros de actas estatales, que por su naturaleza son unicos y exclusivos, y son
considerados patrimonio nacional y cultural de la Nacién (dominio publico). Tienen un
valor histérico y representan todo el origen e importancia de una institucién que

perdurara en el tiempo.

Son emitidas por empleados publicos que ostentan fe publica administrativa (secretario
de Ministerio u oficial mayor), fe publica judicial (secretario del Juzgado), fe publica
municipal (secretario municipal), fe publica registral (registradores civiles, mercantiles,

de valores, de propiedad intelectual).

Un sistema de certificacion es aquel que tiene sus propias reglas, procedimientos y
forma de administracion para llevar a cabo una certificacion de conformidad con lo
establecido en la ley. Dicho sistema, debe de ser objetivo, fiable, aceptado por todas
las partes interesadas, eficaz, operativo, y estar administrado de manera imparcial y

honesta. Su objetivo primario y esencial, es proporcionar la informacion necesaria y

% Fondo de cultura econémica de la Universidad de México, D.F. Introduccion a la administracion
publica.. Pag. 30.
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criterios que aseguren al solicitante o adquiriente de la misma que el documento que

adquiere satisface los requisitos legales preestablecidos por el ordenamiento juridico.

Todo sistema de certificacion debe contar con los siguientes elementos.
e Existencia de Normas y/o Reglamentos.
o Existencia de Laboratorios Acreditados.

e Existencia de un Organismo de Certificacion Acreditado (Oficina Nacional de

Servicio Civil).

b) Definicién legal: En ausencia de una definicion legal propia de certificacion, en las
leyes especificas que regulan la administracién pdblica, se hace uso en esencia y

referencia la contenida en la Ley del Organismo Judicial, el cual contiene normas de

aplicacién general.

El Articulo 172 de la Ley del Organismo Judicial, precepttua: “Copia certificada. Se
comprende bajo la denominacién de copia certificada o certificacion la que se extienda
a mano, a maquina o utilizando cualquier medio de reproduccién mecanica, electrénica
u otro similar, y cuya autenticidad certifiquen los secretarios de los tribunales. En las
copias certificadas o certificaciones se consignara el valor del papel empleado o de los

timbres fiscales y de los honorarios que causen”.
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Las certificaciones de tiempo de servicios se encuentran reguladas en el Articulo 25
inciso b) de la Ley de Clases Pasivas Civiles del Estado y el Articulo 47 del Reglamento

de la misma ley.

¢) Emision de certificacién de tiempo de servicios: La Oficina Nacional de Servicio Civil,
certifica el tiempo de servicio que los trabajadores civiles del Estado han prestado del
periodo del uno de Julio de mil novecientos setenta al treinta y uno de Diciembre de
mil novecientos noventa y nueve, con el propésito que dicho documento les sea de
utilidad para solicitar pensiones y demas prestaciones de Ley que en derecho les
corresponde. Las certificaciones de servicios que correspondan a servicios prestados
con anterioridad al uno de julio de mil novecientos setenta, se acreditaran con
certificaciones extendidas por la Contraloria General de Cuentas o por las entidades o
dependencias en las que se hubiere prestado dichos servicios; de igual manera las
certificaciones de servicios que correspondan a servicios prestados con posterioridad al
treinta y uno de diciembre de mil novecientos noventa y nueve, se acreditaran con
certificaciones extendidas por la Direccidon de Contabilidad del Estado o por las

entidades o dependencias en las que se hubiere prestado dichos servicios.

Requisitos de la certificacion de tiempo de servicio:
e Nombres y apellidos completos del trabajador;

¢ Numero de afiliacién del trabajador al Instituto Guatemalteco de Seguridad Social;
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e Documento fuente de origen para extender la certificacion. Este debe ser: ordenes
generales, ndminas de sueldos, tarjetas de control de sueldos, libros de actas de
toma de posesion y entrega de puestos o Acuerdos de nombramiento y sustitucion;

o Titulos oficiales de los puestos desempefiados, asi como la dependencia o entidad
donde se laboré;

e Fechade ingreso y egreso de cada puesto;

e Aldea, municipio y departarhento de la Republica donde se prestd el servicio;

e Sueldos o salarios base ordinarios, pasos salariales 0 complemento del salario
inicial, derecho escalafonario y bonificacion de emergencia devengados;

e Indicacién de que el trabajador contribuyé o no al régimen durante su tiempo de
Servicios;

e Lugary fecha de extension de la certificacion; vy,

e Firmas y sellos de las personas que certifican y visto bueno de la autoridad maxima

de la dependencia o entidad o del funcionario en quien se delegue tal funcién.

La Oficina Nacional de Servicio Civil, queda obligada a llevar un registro de los

trabajadores civiles que laboren en los Organismos Legislativo y Ejecutivo.

Es importante mencionar que es este el departamento el unico érgano administrativo
encargado de extender las certificaciones antes descritas; las cuales son
fundamentales para los distintos tramites que obligatoriamente los servidores activos

que quieren pasar a la clase pasiva tiene que solicitar o sus parientes segun el caso.
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46 Constancia

La constancia es un documento pulblico o privado que es utilizado de [a misma manera
que la certificacion, con la diferencia que se emplea en actos administrativos de menor
relevancia y son emitidos por funcionarios publicos que pueden o no ostentar fe publica.
Carecen de solemnidad y en su contenido se plasman hechos o circunstancias
ocurridas dentro de una institucion u organizacion, los cuales no constituyen
documentos idéneos o medios de prueba para defender derechos dentro de procesos

judiciales administrativos, civiles, penales o tributarios”. %

% Fondo de cultura econémica de la Universidad de México, D.F. Introduccion a la administracion
publica.. Pag. 30.
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CONCLUSIONES

El sistema de servicio civil, ha perdido su credibilidad, pues ya no se reconoce su
fundamento legal e histérico, para poder comprender el papel que ocupa en la
gestion del recurso humano activo y pasivo, pues ya no tiene la misma importancia
el érgano encargado de compilar y extender el record de un servidor publico, que

como servicio estatal y en resguardo social, se presta para otorgar un derecho de

prevision con miras a una futura jubilacién..

Existen varias formas en que se organiza administrativamente el Estado para la
prestacién de los servicios publicos, pero no existe una uniformidad para la
prestacién de los servicios publicos que son por naturaleza iguales, pues aunque
estén plenamente desarrollados en la doctrina juridico-social y que ademas estan
previstos de manera expresa y tacita en la Constituciéon Politica y en las diferentes

leyes ordinarias, cada institucién o dependencia del Estado los presta a su manera.

El sistema de descentralizacién administrativa, constituye en excelencia el sistema
de organizacién estatal por el cual se puede prestar con eficiencia y prontitud un
servicio publico, pues permite la independencia técnica en coexistencia con el
control gubernamental, por lo cual, las politicas internas y externas pueden funcionar
eficazmente y en plena sintonia, pero es un sistema que depende de acciones con

presupuesto con costos altos que no esta contemplado en el presupuesto.
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4. Las certificaciones de tiempo de servicios que extiende la Oficina Nacional de
Servicio Civil, por su naturaleza, son documentos complejos que requieren de
minuciosa revision y varias rubricas, situacion que fomenta su lenta entrega por lo

que aun no se ha descentralizado su emisién a nivel regional.

5. La descentralizacién de los servicios publicos que prestan las diferentes instituciones
de gobierno, es un punto clave en el éxito o fracaso de todo proyecto de
modernizacion del Estado, reforma institucional y lucha contra las desigualdades y la
pobreza, pues los mas vulnerados es la poblacién o servidores publicos de bajos
recursos, situaciéon que El Estado como ente Rector de la Administraciéon Pdblica no
se ha preocupado por descentralizar los servicios basicos asi como las gestiones

administrativas necesarias que presta la Administracién Publica.
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RECOMENDACIONES

La Oficina Nacional de Servicio Civil junto a la Secretaria General de Planificacion
de la Presidencia, deben sugerir el pronto fortalecimiento del sistema de servicio civil
y dotar de herramientas administrativas basicas y generales a las instituciones
publicas, para facilitar la promocién e implementaciéon de la descentralizacién en

materia de servicios publicos administrativos de personal.

Por iniciativa del Congreso de la Republica, es indispensable que los sistemas de
ordenamiento administrativo, estén plenamente delimitados en las leyes y apoyados
en una adecuada doctrina juridica, pues existe confusion y diferencia de criterio en
relacion al alcance de los mismos. En las normas constitucionales y ordinarias, en

algunos aspectos se equipara indistintamente la descentralizacién con la autonomia.

Que las autoridades nominadoras de los diferentes 6rganos administrativos,
clasifiguen y reconozcan en orden de prioridad, los servicios publicos complejos
que por el tiempo de su proceso y entrega a escala nacional, precisan expandirse
geograficamente, promoviendo su gradual desceﬁtralizacién hasta alcanzar la

completa independencia funcional.
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el departamento de Quetzaltenango, ademas de prestar servicios basicos de
informacién, debe tener la capacidad de operar de manera independiente los
servicios publicos complejos, sin necesidad que las solicitudes y expedientes
contengan un plazo agregado, pues estos deben remitirse a la capital, para su

diligenciamiento normal.

5. El Estado debe crear estrategias legales, sociales y administrativas bien disefiadas
que ayuden y fomenten una politica publica efectiva de descentralizacion del
Estado, que se encuentre regulada en un decreto y no acuerdo para no ser
modificado con posterioridad y que establezca de donde se sacara el recurso

econémico para su debido cumplimiento.
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