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Hora:

En atencion al nombramiento como Revisor de 1€sis, del /Bachiller
MARCO TULIO PALMA SAGASTUME me dirijo a usted, haciendo
referencia al tema de investigacion intitulado: “OBLIGATORIEDAD EN
LA PRESENTACION Y PAGO DE IMPUESTOS EN FORMULARIOS
ELECTRONICOS”, con el objeto de informar sobre mi labor y
oportunamente emitir el dictamen correspondiente; y habiendo
asesorado el trabajo encomendado de conformidad con el Articulo 32 del
Normativo para la Elaboracién de Tesis de Licenciatura en Ciencias
Juridicas y Sociales y del Examen General Pablico, me permito a usted
informar lo siguiente:

A) El contenido cientifico y técnico de la tesis presentada en el campo
del derecho tributario y de la labor que desarrolla en la actualidad
la Superintendencia de Administracion Tributaria y de la
obligatoriedad de los contribuyentes para efectuar el pago de
tributos mediante la utilizacién electrénica constituye un avance
en dicha materia y la aplicacién de la tecnologia como internet que
es de gran utilidad y de beneficio en las comunicaciones.

B) El método analitico utilizado por el Bachiller Palma Sagastume,
fue de gran utilidad, tomando en cuenta los recursos materiales e
informaticos disponibles por el investigador para el desarrollo de
la presente tesis, asimismo, la técnica bibliografica que utilizo a
mi criterio fue la mas adecuada e idonea, para desarrollar el
contenido tematico de la misma.

C) Con respecto a la redaccién y habiendo revisado en su totalidad la
investigacion efectuada considero que |utilizd y aplico
correctamente los aspectos de ortografia y redacciéon, ya que el
contenido tematico se ajusta a lo que para el efecto establecen las
directrices del Diccionario de la Real Academia Espafiola.



D)

F)

Lic. Jorge Lopez Hernandez
Abogado y Notario
14 calle 7-09 zona 1
Oficina niimero 4
Guatemala, teléfono 2253-6619

La contribucion cientifica del tema presentado, constituye un
estudio de los pocos realizados en Guatemala en materia
tributaria, especialmente, por la modernidad en el procedimiento
para el pago de tributos mediante formularios electrénicos dentro
de la modernizacién tributaria guatemalteca y en ese orden
facilitar a los contribuyentes el cumplimiento de sus obligaciones
ante la Superintendencia de Administracién Tributaria.

Las conclusiones y recomendaciones presentadas en el apartado
correspondiente, concuerdan con los capitulos, temas y subtemas
desarrollados en el informe final, por lo que el suscrito estima
conveniente indicar que son las idoneas para el tipo de trabajo
presentado.

Las referencias bibliograficas, utilizadas para desarrollar la
investigacion fueron diversas y de gran utilidad ya que el tema
investigado contiene aspectos generales de la obligacién tributaria,
los tributos, la Superintendencia de Administraciéon Tributaria,
BancaSAT, como mecanismo de pago de tributos mediante
formularios electronicos.

Por lo antes indicado, considero que el trabajo de investigacion
presentado por el Bachiller MARCO TULIO PALMA SAGASTUME,
puede servir de base para la sustentacion del examen publico respectivo
y en virtud de ello, emito DICTAMEN FAVORABLE para continuar con
el tramite respectivo.

Con la manifestacion expresa de mi respeto, soy de usted, su

deferente servidor.
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Respetable Licenciado:

En atencion al nombramiento como Asesor de Tesis, de MARCO TULIO
PALMA SAGASTUME me dirijo a usted, haciendo referencia al tema de
investigacion: “OBLIGATORIEDAD EN LA PRESENTACION Y PAGO DE
IMPUESTOS EN FORMULARIOS ELECTRONICOS?”, con el objeto de informar
sobre mi labor y oportunamente emitir el dictamen correspondiente; y habiendo
asesorado el trabajo encomendado de conformidad con el Articulo 32 del
Normativo para la Elaboracién de Tesis de Licenciatura en Ciencias Juridicas y
Sociales y del Examen General Publico, me permito a usted informar lo
siguiente:

A) El contenido cientifico que aporta el investigador, es de suma importancia
en el campo del derecho tributario principalmente en la modernizacion
relativa al pago de tributos y a la facilidad de la utilizacion de
procedimientos informaticos para dar cumplimiento a las obligaciones
tributarias.

B) Para el desarrollo del presente estudio y por las caracteristicas del
mismo hubo necesidad de utilizar el método analitico por la diversidad de
informacion existente tanto a nivel nacional como internacional en
materia tributaria, directamente entre los sujetos de la relacion tributaria,
es decir, Superintendencia de Administracion Tributaria y contribuyente.
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F)

\ LIC. BERNARDO DE JESUS OSORIO RAMIREZ
Abogado y Notario
14 calle 7-09 zona 1
Oficina nimero 3
Guatemala, teléfono

En cuanto a la investigacion realizada, fueron utilizados diversos
procedimientos relacionados a la redaccién, lenguaje y ortografia
tomando como referencia las directrices establecidas en el Diccionario
de la Real Academia Espaniola.

El tema investigado forma parte de la actividad tributaria, ya que la
institucién encargada de desarrollar el cobro de los tributos es una fuente
necesaria para la economia del pais, principalmente cuando se facilitan
los procesos para el pago de los mismos en Guatemala.

En mi calidad de asesor nombrado para el efecto y una vez concluido el
informe final, y evaluado el contenido general del mismo se establece,
que el investigador es congruente con las conclusiones y

.recomendaciones presentadas en su trabajo de graduacion.

Asimismo, el marco de referencia utilizado es de conformidad con los
recursos disponibles, ya que del tema central de la investigacion se ha
escrito poco, por lo que la bibliografia utilizada en mi opinion es
aceptable.

Por lo antes indicado, considero que el trabajo de investigacion de: MARCO
TULIO PALMA SAGASTUME, puede servir de base para la sustentacion del
examen publico respectivo y en virtud de ello, emito mi DICTAMEN
FAVORABLE para continuar con el tramite respectivo.

Con la manifestacion expresa de mi respeto, soy de usted, su deferente

servidor.




FACULTAD DE CIENCIAS
JURIDICAS Y SOCIALES

Ciudad Universitaria, zona 12
GUATEMALA, C.A.

DECANATO DE LA FACULTAD DE CIENCIAS JURIDICAS Y SOCIALES. Guatemala, 16 de
enero de 2013.

Con vista en los dictamenes que anteceden, se autoriza la impresion del trabajo de tesisvdel
estudiante MARCO TULIO PALMA SAGASTUME, titulado OBLIGATORIEDAD EN LA
PRESENTACION Y PAGO DE IMPUESTOS EN FORMULARIOS ELECTRONICOS. Articulos:
31, 33 y 34 del Normativo para la Elaboracién de Tesis de Licenciatura en Ciencias Juridicas y

Sociales y del Examen General Publico.
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INTRODUCCION

La presente investigacion se llevd a cabo debido a la falta de conocimiento en la
utilizacion de las distintas herramientas informéticas por parte de los contribuyentes o
responsables de las obligaciones tributarias para la presentacion y pago de sus

impuestos por medio de formularios electrénicos.

La obligatoriedad por parte de los contribuyentes en el cumplimiento de sus impuestos
en formularios electrénicos, de conformidad con los acuerdos de directorio de
Superintendencia de Administracién Tributaria (SAT). El presente trabajo de
investigaciéon hace referencia al cumplimiento de las obligaciones tributarias de los
contribuyentes en el pago de sus impuestos via electrénica ofrece informacion de
interés a través de la investigacion del tema, mediante la recopilacién de datos, para que
los contribuyentes en general cumplan con sus obligaciones tributarias y logren efectuar

el pago de sus impuestos en forma electrénica via internet, utilizando los servicios de
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banca en linea por medio de los formularios electrénicos que se encuentran colgados

enla pagina de los bancos autorizados para la recepcion de declaraciones en via.

La hipotesis que orientd la investigacion fue: Existe falta de conocimiento en la
utilizacion de las distintas herramientas informéticas con las que cuentan los

contribuyentes para realizar el pago de impuestos por medio de formularios electrénicos.

Los objetivos planteados en el presente trabajo de investigacion son los siguientes: que
el contribuyente conozca el sistema BancaSAT, la forma de obtenerlo, su

funcionamiento y como realizar los pagos via internet en Ia pagina web de los bancos

()




del sistema; y que con la utilizacion via internet del sistema BancaSAT, los
contribuyentes y responsables del cumplimiento de sus obligaciones tributarias, puedan
realizar el pago de sus impuestos por medio de formularios electrénicos desde cualquier
lugar donde se encuentran las veinticuatro horas del dia, los trescientos sesenta y

cinco dias del afio en una forma facil, segura y confiable.

La presente tesis se divide en cuatro capitulos: el capitulo uno, se refiere a la obligacion
tributaria, los conceptos, los elementos de la obligacion, el hecho generador y el
personal, el capitulo dos, trata sobre los tributos, iniciando con la resefia histérica,
algunos conceptos, la clasificacién, las caracteristicas y finalmente las fuentes:; el
capitulo tres, hace referencia a la SAT, el origen, las atribuciones, la organizacion, el
procedimiento administrativo y la regulacién legal; y el capitulo cuatro, contiene lo
relacionado a la BancaSAT, los medios de recaudacion, los aspectos generales, el

régimen operativo, la seguridad del régimen y el marco legal.

Los métodos utilizados fueron el inductivo que permitié desarrollar cada etapa de la
investigacion y el demostrativo, dentro las principales técnicas se aplicaron la
bibliografica, documentales, en cuanto al material que se recopilé para el desarrollo de

la investigacion se utilizé la tecnologia del internet.
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CAPITULO |

1. La obligacién tributaria

1.1. Concepto

La obligacion tributaria ha sido definida por Emilio Margain en su libro introduccién al
estudio del derecho tributario como: “El Vinculo juridico en virtud del cual el Estado,
denominado sujeto activo exige a un deudor, denominado sujeto pasivo, el cumplimiento

de una prestacion pecuniaria excepcionalmente en especie.”’

En general que de la realizacién del presupuesto legal conocido como hecho imponible,
surge una relacion juridica que tiene la naturaleza de una obligacién, en cuyos extremos
se encuentran los elementos personales: Un acreedor y un deudor y un elemento

material que es la prestacién del tributo.

Es la relacion juridica que emana de la Ley y nace al producirse el hecho generador o el
monto imponible, conforme lo establece la legislacidn tributaria vigente segin el cual un
sujeto pasivo se obliga a la prestacién de una obligacion pecuniaria a favor del municipio,
quien tiene a su vez la facultad, obligacion y responsabilidad de exigir el cumplimiento de

la obligacion tributaria al contribuyente.

‘Margain, Emilio. Introduccién al estudio del derecho tributario. Pag 115
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La obligacion tributaria municipal es el vinculo juridico personal que existe entre e‘
municipio y los contribuyentes o responsables de los tributos municipales, conforme al
cual éstos deben satisfacer una prestacion en dinero, especies o servicios apreciables en
dinero, al verificarse el hecho generador de la obligacion tributaria, en el plazo

determinado por la ley u ordenanza que lo establezca.

Para el tratadista Manuel Ossorio en su diccionario indica que la obligacién tributaria es:
‘la que de forma unilateral establece el estado en el ejercicio del poder de imponer
exigible coactivamente de quienes se encuentran sometidos a su soberania, cuando

respecto a ello se verifica el hecho previsto por la ley y que le da origen”?

Son también de naturaleza tributaria las obligaciones de los contribuyentes, responsables
y terceros, referentes al pago de intereses o sanciones, al cumplimiento de deberes

formales.

Es el conjunto de actos emanados de la administracidn de los particulares o en ambos
coordinadamente destinados a establecer en cada caso particular la configuracién del
presupuesto de hecho, la medida de lo imponible y el alcance cuantitativo de la
obligacién. Para Héctor B. Villegas citado por Chicas “Es un conjunto de actos dirigidos a
precisar en cada caso particular si existe una deuda tributaria en su caso quien es el

obligado a pagar el tributo al fisco y cual es el importe de la deuda™

? Ossorio, Manuel. Diccionario de ciencias juridicas, politicas y sociales. Pag. 669
*Chicas, Julio. Apuntes de derecho tributario y legislacién fiscal. Pag. 89
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“Constituye un vinculo juridico de caracter personal entre la administracion tributaria
otros entes publicos acreedores del tributo y los sujetos pasivos de ella. Tiene por objeto
la prestacion de un tributo, surge al realizarse el presupuesto del hecho generador
"pre\)isto'en la 'Léy y c':'ohsyérvé‘su Cayréc':ter pérSChél a menos ’que”sﬁu cumblihiiénto se
asegure mediante garantia real o fiduciaria sobre determinados bienes o con privilegios
especiales. La obligacion tributaria pertenece al derecho publico y es exigible

coactivamente”

Tratandose de la Obligacion Tributaria, existen varias opiniones al respecto. Algunos
consideran que la obligacion solamente se refiere a un dar, mientras que otros la

identifican ademas con un hacer, un no hacer y otros, hasta con un tolerar.

En términos generales se ha considerado como obligacién a la necesidad juridica que
tiene una persona de cumplir una prestacién de diverso contenido, o como la conducta
debida en virtud de la sujecion de una persona a un mandato legal. Al realizarse el
supuesto previsto por la norma surgen consecuencias juridicas gue se manifiestan en
derechos y obligaciones, y que la teoria considera que pueden ser de dar, hacer, no

hacery tolerar.

Aplicando estas ideas, se concluye necesariamente que el contenido de la obligacion
tributaria no puede ser diferente de la obligacién en general, de donde resulta que la
Obligacién Tributaria es la conducta consistente en un dar, hacer, no hacer o tolerar, que

un sujeto debe cumplir por haber realizado el supuesto previsto en la norma tributaria.

* Ibid. P4g. 91



Eminentes tratadistas manifiestan que la Obligacion Tributaria se circunscribe a
conducta de dar y dejan a las obligaoionés secundarias o accesorias. Esta corriente
explica que la limitacion de su contenido se debe a que el objeto y fin esencial de los
tributos o contribuciones es el recaudar los recursos que necesita el Estado por lo que
materia sustancial del Derecho Tributario es la relativa a la recaudacién, dejado de lado
otros aspectos tan importantes como las obligaciones formales, que van junto con la de

contribucién.

La realidad es que al limitar al Derecho Tributario exclusivamente al acta de recaudacion
ignorando los aspectos constitucionales, administrativos, procesales y penales, se reduce
a tal grado la materia que de tan pura se inutiliza, ya que el fenémeno juridico tributario

no puede concebirse sin los otros aspectos antes referidos.

De lo anterior se deriva que el Derecho Tributario comprende todos los aspectos relativos
al fenémeno juridico de la imposicion, los cuales se encuentran sistematizados en una
rama auténoma del Derecho, lo que trae como consecuencia que la obligacion, como
parte fundamental de esta disciplina, se debe considerar como una conducta consistente

en dar, hacer, no hacer o tolerar.

Independientemente del expuesto, cabe sefialar que algunos autores denominan
obligacion principal a la obligacion tributaria de dar y a las otras obligaciones accesorias o
secundarias. Debe aclararse que esta diferenciacion carece de base, toda vez que lo
accesorio implica dependencia y por lo tanto, sélo podria existir si existe aquella de Ia

que se supone se deriva, lo cual, no se da en el caso de las obligaciones tributarias, ya
4



aquéllas pueden existir aun sin que existan éstas, o subsisten aun después de que se

haya extinguido la obligacién principal.

De acuerdo con lo expuesto, se pronuncia a favor de la denominacién de Obligacion
Tributaria para toda conducta que el sujeto debe realizar cuando se coloca en el
supuesto que establece la norma tributaria, independientemente de que dicha conducta
sea de dar, de hacer o de no hacer. De esta manera, se identifica a la conducta de dar
como obligacion tributaria sustantiva y a las demas como obligaciones tributarias

formales.

1.2. Elementos de la obligacion tributaria

Como en toda obligacién juridica los elemento de la obligacidn tributaria son: Los sujetos,
el objeto y en vinculo juridico. La presencia de estos elementos es importante para quela
obligacion pueda tener vida juridica en ausencia de alguno de ellos la obligacion no
existe, no ha nacido, puesto que todos son vitales para la existencia de la obligacion. El
sujeto activo de la obligacion, por lo general recae en el fisco, el sujeto pasivo es la
persona fisica o moral que, de conformidad con las disposiciones fiscales, esta obligada
a realizar una prestacion determinada a favor del fisco y el objeto es llamado
genéricamente objeto del a obligacién, es la prestacion que de manera legal puede exigir

el Estado al contribuyente.



también llamado hecho generador, es el principal elemento cuantitativo del tributo

confiriéndose en la prestaciéon de vida y los supuestos de hecho, cuya realizacion
produce el efecto juridico de la obligacién de pagar el tributo. Este concepto para mejor
comprender la estructura de la obligacion y la terminologia de la normativa vigente en
Guatemala, misma que figura entre ellas el Codigo tributario, la Ley del Impuesto Sobre
la Renta, Impuesto al Valor Agregado. Impuesto Sobre VehicLJIos Terrestres, Maritimos y
Aéreos, Impuesto de Timbres Fiscales y de Papel Sellado Especial para Protocolos,

Impuesto Unico Sobre Inmuebles y otros.

De lo antes indicado, el concepto de hecho imponible es un hecho juridico tipificado
previamente en la ley fiscal, es cuanto es indicio de una capacidad contributiva y cuya
realizacion determina el nacimiento de la obligacién tributaria, es decir, la obligacién fiscal
Se causa, nace o genera en el momento en que se realizan los actos materiales juridicos

o de ambas clases que hacen concreta la situacion abstracta prevista en la ley.

Ademas, el momento en que se causa el hecho generador, no es el mismo en todos los
impuestos, pues varia segin la naturaleza de ellos, en efecto, en los impuestos de
produccion la obligacion tributaria nace en el momento en que se elaboran o fabrican los
productos a que la ley alude. En los impuestos de consumo en el instante en que se
adquieren o consumen las mercancias gravadas. En los impuestos de enajenacién en el
momento en que se enajenan por primera en el territorio nacional los bienes grabados,
asi como en los impuestos aduaneros (exportacion o importacion) en el momento en que

salen del pais o entran en el las mercancias objeto del gravamen.
6
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1.3. Imponible o hecho generador

Para que nazca la obligacion tributaria primero debe de realizarse el hecho o acto
establecido por la ley especifica y que es dar, hacer o no hacer que da lugar a la
obligacion tributaria y que permite que surja el hecho imponible. “La doctrina modera 29
identifica el hecho tributario o hecho imponible con el presupuesto material de! tributo, el
cual es un hecho determinante en la relacion juridico-tributaria, ya que esta relacién nace
como consecuencia de un hecho que la Ley Tributaria contempla, y cuyo acaecimiento

sujeta al que realiza el hecho al pago de un tributo™.

El' hecho imponible o hecho generador, es el presupuesto legal hipotético y
condicionante cuya configuracion factica en determinado lugar y tiempo con respecto a

una persona, da pie a que el Estado pretenda un tributo.

Todo hecho imponible debe contener en forma indispensable los siguientes elementos:

a. La descripcion objetiva de un hecho o situacion,

b. Los datos necesarios para individualizar a la persona que debe de realizar el
hecho o encuadrase en la situacién en que objetivamente fueron descritos.

c. El momento en que debe configurarse o tenerse por configurarse o tenerse por

configurada la realizacién del hecho imponible.

Q.

El lugar en donde debe acaecerse o tenerse por acaecida la realizacién del

hecho imponible.

*Ibid. P4g. 58
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Puede un hecho imponible, por ejemplo, siendo una hipdtesis legal
describir hechos, situaciones ajenas a toda actividad o gasto estatal (impuesto) o incluir
una vinculacion entre el destinatario del tributo y una actividad administrativa o
jurisdiccional (tasa) o incluir un beneficio derivado de una actividad o gasto del Estado

(contribucién especial).

Todo hecho imponible debe estar contenido y prescrito en las leyes tributarias, para
permitir conocer con certeza cuales hechos o situaciones engendran potenciales
obligaciones tributarias sustanciales, sobre la base del principio de legalidad que rige los
tributos. Es pues el hecho imponible, el presupuesto sustancial determinado por el

legislador para dar nacimiento a la obligacion positiva.

1.4. Personal

1.4.1. Sujeto activo

“Necesariamente debe ser el Estado o sus entidades centralizadas, descentralizadas,
autdonomas, semiauténomas y en un momento determinado las municipalidades, el sujeto
activo en toda relacién juridica, tiene la facultad de exigir el cumplimiento de la obligacion
en los términos fijados en la Ley. En este campo, esta potestad no es discrecional sino
una obligacién de caracter irrenunciable; el funcionario que ejerce la potestad de exigir el

tributo tiene la obligacién de hacerlo, incurriendo en responsabilidades penales, cuando




recientemente el delito fiscal, que lleva aparejada una sancion de caracter penal”®

Articulo 5. Del Sujeto Pasivo del Impuesto. El impuesto afecta al contribuyente que

celebre un acto o contrato gravado por esta ley.

Articulo 6. Otros Sujetos Pasivos del Impuesto. También son sujetos pasivos del

impuesto:

1) Elimportador habitual o no.

2) El contribuyente comprador, cuando el vendedor no esté domiciliado en Guatemala.

3) El beneficiario del servicio, si el que efectiia la prestacién no estd domiciliado en
Guatemala.

4) EI comprador, cuando realice operaciones de conformidad con el Articulo 52 de esta
!éy.

9) Las sociedades civiles, las mercantiles, las irregulares, y las de hecho y las
copropiedades, salvo las comunidades hereditarias, en los casos previstos en el
Articulo 3, numeral 5). Si dichos sujetos no cubrieran el impuesto, cada adjudicatario
sera responsable de su pago en la parte correspondiente a los bienes que le sean

adjudicados.

°Ibid. Pag. 58



1.4.2. Sujeto pasivo

Es la persona individual o juridica que tiene a su cargo el cumplimiento de la obligacién
en virtud de haber realizado el hecho juridico establecido en la norma. En virtud del
efecto de la traslacion de los tributos y otras obligaciones, el sujeto pasivo puede ser
diferente al que efectle realmente el paso de los tributos, ademas el Cddigo Tributario la
legislacion crea diferentes sujetos pasivos, los cuales para efecto de la presente

investigacion se presentan de la forma siguiente:

1.4.3. Contribuyente

Es el obligado por deuda propia, sean personas naturales o juridicas, que realicen o
respecto de las cuales se verifique el hecho generador de la obligacién tributaria. “El
contribuyente es el obligado a pagar el impuesto, a veces directamente al Estado y otras
veces a los agentes de retencion o de percepcion del impuesto, esto es en aquelios
casos en que se presten servicios, se tiene la obligacién de hacer la retencién
respectiva al sujeto que presté el servicio y posteriormente enterarlo a las cajas fiscales

en los términos que establecen las leyes tributarias.

10



CAPITULO I

2. Tributos

Los tributos son ingresos publicos de derecho publico que consisten en prestaciones
pecuniarias obligatorias, impuestas unilateralmente, exigidas por una Administracion
publica como consecuencia de la realizacién del hecho imponible al que la ley vincula el
deber de contribuir. Su fin primordial es el de obtener los ingresos necesarios para el

sostenimiento del gasto publico, sin perjuicio de su posible vinculacién a otros fines.

2.1. Resefa historica:

La vida en la sociedad es natural al hombre, tiene que vivir en sociedad por costumbre y
con ello se origina la existencia de necesidades y su aspiracidon natural a satisfacerlas.
Conforme la sociedad se iba desarrollando surgieron necesidades colectivas las cuales
se podian satisfacer mediante la contribucion general de la sociedad, surgiendo asi el
tributo. Para el efecto, Esteban Jaramillo indica lo siguiente: “Inicialmente el hombre se
agrupé en manadas y de éstas se formaron las Ordas, del conjunto de Ordas se formaron
las tribus hasta aca fueron dejando el estado de barbarie y paulatinamente entrando a la
civilizacion y formando poblados y el conjunto de éstos se transformd en ciudades
modemas en donde se formo el Estado, siendo éste una institucion, formado por el

cuerpo politico en la nacién. La obligacién del Estado es velar por los intereses y

11



del pais.”

Por parte Esteban Jaramillo indica: “El orden y la economia deben presidir a toda
correcta organizacion fiscal; pero con el propdsito de abstenerse a satisfacer
necesidades efectivas, sino de hacerlo con el menor costo posible.”® En la economia
publica, el Estado debe procurarse rentas suficientes para satisfacer las necesidades
colectivas, surgiendo de estas rentas el tributo o impuesto. Los tributos o impuestos en su

inicio se recaudaban en tres formas:

a) Gratuitamente: Como en los antiguos tributos de ayuda inglés, por la benevolencia
del pueblo; los monarcas esparioles a través de ruegos obtenian tributos de sus

subditos de América: la Iglesia por medio de ofrendas, donaciones o limosnas.

b) Obligatoriamente: Estos eran los impuestos exigidos periddica e invariablemente a
los ciudadanos como aquellos tributos exigidos por la Corona Espariola a los
colonizadores espafioles y éstos a su vez a los indios por medio de la encomienda,
que consistia en: “una concesion librada por el Rey a favor de un Espariol con méritos
de conquista y colonizacién, consiste en percibir los tributos de un conglomerado
indigena, tasados por la audiencia y recaudados por los corregidores o sus

dependientes.”

"Jaramillo, Esteban. Tratado de ciencia de la hacienda publica. P4g. 9
*Ibid, pag. 10
? Martin Peldez, Severo. La patria del criollo. Pag. 93
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los tributos para su mantenimiento y el reconocimiento de su supremacia. El Imperio

Romano, cred el sistema tributario técnico, el que consistia en el empadronamiento de
todos los habitantes de los pueblos del Imperio Romano, para evitar la evasién del
pago del tributo. Este sistema fue creado para engrandecer el Imperio y financiar su
funcionamiento. Fernando Sainz opina al respecto: “Bajo la Republica, en plena
época de conquista, el incremento fabuloso de las fuentes impositivas, obligd al

perfeccionamiento técnico de los instrumentos impositivos.”°

c) Contractuales: son aquellos tributos que se originan por la celebracién de contratos,
tales como compraventa, arrendamiento, préstamos, estos tributos pueden estar

expresos o tacitos como en el caso de las tasas que se cobran por ciertos servicios.

En la época feudal se originan los impuestos contemporaneos y para el efecto Ernesto
Flores Zavala define: “Que los antecedentes remotos de loé sistemas impositivos
contemporaneos, se encuentran en los censos, derechos y servidumbres que se
percibian en la Edad Media y que en cierta forma han subsistido hasta nuestros tiempos

pero con modificaciones originadas por el progreso de la ciencia de las finanzas y las

necesidades de que los Estados han impuesto.”"’

2.1.1. Periodo independiente

Este periodo inicia con la independencia de 1821, cuya finalidad politica inmediata es

anticiparse a las exigencias populares. En 1824 se crea la primera Asamblea Nacional

"Sainz de Bujanda, Fernando. Hacienda y derecho. Pag. 152
"! Flores Zavala, Emesto. Elementos de finanzas piiblicas mexicanas. Pag. 97
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tributos y correspondia a la Asamblea, dentro de las atribuciones y prerrogativas, el

decretar los impuestos y contribuciones que fueren necesarios para cubrir las
necesidades del Estado, la Asamblea establecié las contribuciones publicas, la
naturaleza de las mismas, la cantidad, su vigencia y forma de percibirlas; también le
correspondia a la Asamblea determinar anualmente el presupuesto del Estado,

estableciendo los gastos de la Administracion del Estado.

La Asamblea Nacional Constituyente decretd también quiénes pagarian los impuestos de
la siguiente manera: “Todos los ciudadanos y habitantes del Estado sin excepcién de los
extranjeros ni de los individuos del clero secular, de las comunidades eclesiasticas,
seculares y regulares que poseen bienes en comln, estan obligados a contribuir.
Exonerandose a los verdaderamente pobres, es decir a quienes no poseyeran bienes de

ninguna clase o que estuvieran impedidos de poder trabajar.”

En este periodo independiente, ademas de tributar los impuestos creados por la
Asamblea Nacional Constituyente, se continué tributando impuestos existentes en la
Epoca Colonial, como lo eran, el Impuesto de Alcabala, el cual significaba: “Alcabala,
tributo del tanto por ciento del precio que pagaba al fisco el vendedor en el contrato de
compraventa y ambos contratantes en la permuta”, (Diccionario llustrado de la Lengua
Espariola, 2005: 45) originalmente impuesto sobre ventas; pero “en la época colonial se
ampli6 a importaciones y exportaciones y se conocid especificamente entonces como la
alcabala maritima.” (Historia de Hacienda Publica de Guatemala, 676), y gravé diversas

actividades de tipo comercial e industrial; la alcabala consistia en el pago del 2% en la
14



gravaba la exportacion del pais y recobraba anualmente el impuesto de papel sellado,

que se cobraba cada dos arios y de acuerdo a su valor llevaba la firma del administrador,
pero se modifico el 3 de abril de 1877 y amplié por Decreto niimero 261 del 17 de junio
de 1881 que promulgd el cédigo fiscal, el cual también introdujo la doble forma de pago

del papel sellado y los timbres fiscales.

En 1825 la Asamblea Nacional Constituyente, decreté la contribucion directa,
argumentando la insuficiencia de fondos provenientes de los impuestos indirectos para
cubrir los gastos correspondientes, decretando la creacidén de un nuevo impuesto directo
sobre las rentas o ganancias, de ingresos provenientes de la propiedad predial o riqueza
territorial, de los valores mobiliarios y del trabajo, la cuota se determinaria con la tarifa

general impuesta por la ley. Este impuesto directo dio origen al impuesto sobre la renta.

El 30 de abril de 1828, se cred un Decreto que incluia al impuesto sobre la renta como
tal, y se debe reconocer que este Decreto tenia como novedad la existencia de leyes
semejantes de otros paises. El impuesto sobre la renta nace en Inglaterra como ley en
1797, esta nueva modalidad de impuesto no rindi6 los frutos deseados, pero no por ello
se puede dejar de sefialar que es el origen del conocido impuesto moderno. El Decreto
del 11 de octubre de 1824, establece el impuesto sobre la renta de tabacos. El decreto de
la Asamblea constituyente del 11 de noviembre de 1843, estableciendo para fondos de la
sociedad econdmica y constituyen en impuestos sobre espectaculos publicos, tales como

funciones teatrales, jornadas taurinas, pruebas de equitacion entre otros.

15
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Decretos Legislativos, como el de 1831 de fecha 9 de mayo de 1932; Decretos
gubernativos como el nimero 1389 del 19 de abril de 1933. El Decreto Legislativo
nuamero 1831 y sus multiples modificaciones, estuvieron vigentes durante 52 afios o sea

hasta el 30 de septiembre de 1984.

En la época independiente, las finanzas publicas no fueron muy présperas por descuido
de los asuntos econdémicos y hacendarias lo que origind el decrecimiento econémico y no
por carencia de leyes, ya que las hubo en gran nimero y en algunos casos muy

acertados.

2.1.2. Epoca actual

Actualmente los impuestos estédn regulados por leyes especificas, por decretos y sus
reglamentos. Entre ellas la Ley del Impuesto sobre la Renta, Decreto 59-87 del Congreso
de la Reprlica y su Reglamento, Ley del Impuesto al Valor Agregado, Decreto Niimero
27-92, Ley del Impuesto de Timbres Fiscales y Papel Sellado Especial para Protocolos,
Decreto Numero 37-92 del Congreso de la Republica y su Reglamento, Ley de
Circulacion de Vehiculos terrestres, maritimos y Aéreos, Decreto NUimero 70-94 del
Congreso de la Republica y su Reglamento, Ley del Impuesto Unico sobre Inmuebles,
Decreto Numero 15-98 del Congreso de la Republica, El Impuesto de herencias, legados
y donaciones, Decreto 431 del Congreso, y otras mas que regulan a otros impuestos,
pero dichas leyes han sido creadas con una serie de deficiencias y algunas lagunas por

lo que han sido objeto de constantes modificaciones.
16

RS dy




se decretara el Cadigo Tributario, no habia cuerpo legal que lograra la armonia de las

diversas normas tributarias, lo que daba lugar a arbitrariedades y abusos de poder.

2.2. Concepto

La palabra tributo proviene de la voz latina tributum, que era utilizada en la antigua
Roma hasta el afio 168 antes de J.C., para designar el impuesto que debia pagar cada
ciudadano de acuerdo con el censo y que era recaudado por tribus. Durante el imperio, la
palabra tributo se utiliz6 como el nombre de distintos gravamenes fiscales que pesaban
especialmente sobre los propietarios de tierras y sometidas al Senado de denominaba
stipendium (estipendio.) Entre una y otra contribucion existia la diferencia importante de
que el tributo imperial se cobraba directamente a los contribuyentes, mientras el
senatorial lo satisfacia la ciudad, que a su vez lo repartia después dentro de sus

habitantes, especialmente entre los terratenientes.

La doctrina moderna admite, siguiendo el concepto elaborado por Giuliani, que el tributo

se define por las siguientes caracteristicas:

a) “Son prestaciones debidas, por mandato de la ley, a un ente publico, es decir, la
obligacion de pagar es una obligacion exlege.
b) Encuentran su fundamento juridico en el poder de imperio del Estado. Son ingresos

de Derecho PUbilico.

17



publicas.”"?

El tratadista Guillermo Cabanellas manifiesta que: “Tributar era entregar el vasallo al
sefor una cantidad en sefial por aquel de reconocimiento del sefiorio de éste. Pagar lo
determinado por las leyes o autoridades, para contribuir al sostenimiento de las cargas
publicas y otros gastos. Cooperar con especies o servicios a esos mismos fines.
Manifestar, ofrecer, practicar, con reconocimiento de superioridad ajena, cierta

veneracion; en especial al respecto, la gratitud, la admiracién y homenaje, afectivos.”®

Los tributos constituyen la més importante clase de ingresos del Estado modemo, para
conseguir los medios necesarios para el desarrollo de sus actividades. El derecho que se
ocupa de ellos constituye una de las ramas del derecho financiero y ha recibido el
nombre de derecho tributario. A continuacion se citan algunas definiciones sobre los
tributos:“Una prestacién obligatoria, cominmente en dinero, exigida por el Estado en

virtud de su poder de imperio y que da lugar a relaciones juridicas de derecho.”"

2.3. Clasificacion

Se reconocen tres tipos de tributos: los impuestos, las tasas y la contribucidn especial.

"GiulianiFonrouge, Carlos. Derecho financiero. P4g. 49

" Cabanellas, Guillermo. Diccionario de derecho usual. Pag. 309

“Giuliani, Carlos. Ob. Cit. pag. 58 '
18
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Cuando el Estado actGa como ente publico y satisface una necesidad colectiva que s
concreta en prestaciones individualizadas que se otorgan a sujetos determinados, se les
impone un tributo llamado tasa. La voluntad del usuario es determinante para producir o
no el hecho sometido a gravamen, pero no para determinar el nacimiento, validez y
contenido de la obligacion, que derivan de la Ley Unica que puede regular esta obligacion
de Derecho Publico. Si el pago en cambio se determinara por contrato y no por la Ley,
habria que hablar de precio, de donde se deduce que la tasa no es un precio por la

prestacion del servicio.

Conforme a la clasificacién més aceptada por la doctrina y el derecho positivo, los

tributos se dividen en tasas, contribuciones especiales e impuestos.

2.3.1. Tasas

Precio publico o tasa es aquel ingreso publico obtenido por ia prestacion de un servicio
publico de consumo divisible, que reporta, aunque de modo secundario, un beneficio

general a la colectividad, y cuya cuantia es igual al costo del servicio.

“Tasa es la prestacion pecuniaria debida a un ente pUblico, en virtud de una norma legal
y en la medida en que esta se establezca, por la realizacién de una actividad del propio

ente que afecta de modo particular al obligado”™®.

" Fundacién Toméas Moro. Ob. Cit. Pag. 979.
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tambien derivada del poder de imperio del Estado con estructura juridica analoga a la del

impuesto y del cual se diferencia Unicamente por el presupuesto de hecho adoptado por
la Ley, que en ese caso consiste en el desarrollo de una actividad estatal que atafie al

obligado.

Giuliani Fonrouge, sefiala que: “Tasa es la prestacion efectiva o potencial de una

actividad de interés publico que afecta al obligado”'®.

Héctor Villegas, indica que: “La tasa es un tributo cuyo hecho generador esta integrado
con una actividad del estado divisible e inherente a su soberania, halldndose esa

actividad relacionada directamente con el contribuyente”"’.

El autor Jorge Gomez Mantellini, da la siguiente definicién: “Tasa es el ingreso no
originario que percibe el Estado y que consiste en la suma (monto) de dinero que cobra el
sujeto activo de la relacion juridica tributaria a la persona (natural o juridica) que se

benefician por el goce de un servicio publico de caracter divisible”'®.

Se pone de relieve en esta posicion al igual que la de Giannini, el caracter tributario de Ia
tasa por ese elemento de la obligatoriedad de las prestaciones, en correspondencia con

el interés publico que tengan los particulares en hacer uso de los servicios que presta el

"Giuliani Fonrouge, Carlos. Ob. Cit. Pag, 265.
"VillegasHéctor Ob. Cit. Pag. 67.
¥Gomez Mantellini, Jorge. Derecho y legislacién fiscal. Pag. 187.
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sometidas a la potestad de la administracién publica.

a) Caracteres de la tasa

L Caracter Subjetivo: La tasa constituye una prestacion debida por desarrollo de
una actividad del ente publico que afecta particularmente al obligado, no solo
podra comprobarse en aquellos servicios que se consideran divisibles. En tal
sentido, es evidente que la divisibilidad es necesaria, dado que si el servicio que
dé lugar a tasa no puede fragmentarse en unidades de uso o0 consumo, seré

imposible su particularizacién a persona alguna.

. Caracter juridico: Toda tasa debe ser legitima, o sea, revestida del principio de
legalidad tributaria, en consecuencia debe proceder una tasa por una ley que le
dara la formalidad requerida y la cual actia como causa mediante de la misma por

ser esto la “Ratio-iuris” inherente a todos los tributos, impuestos o contribuciones.

Il Caracter objetivo: Que es una contraprestacion compensatoria, referida al pago
de dinero que hace el contribuyente, lo que juridicamente puede sefialarse como

la inmediata de lo que legitima y tipifica la tasa.

El aspecto objetivo de la tasa puede desglosarse en los aspectos siguientes:

21



a. La existencia de la prestacion de un servicio publico de caracter divisible.
por parte del Estado, el goce de un servicio publico a los particulares a cambio de
pagar cierta suma de dinero.

b. El valor, precio o cuantias, o sea, la cantidad de dinero que el Estado obtiene del
contribuyente por razén inmediata de la contraprestacion.

c. Elprecio de la tasa lo fija unilateralmente el Estado, en ejercicio de su poder tributario,
ahora bien, en este respecto es necesario que el estado tome en consideracién que
para el efecto no debe de olvidarse de la capacidad contributiva del particular y el
valor del servicio prestado o ventaja concedida, debiendo regirse siempre por el
principio de la justicia tributaria el que representa la justa distribucion de las cargas
segun la capacidad econdémica del contribuyente.

d. Divisibilidad del servicio publico:Esta caracteristica se refiere al pago que hacen los
particulares al utilizar el servicio. En otras palabras, el pago lo hacen sélo a aquelias

personas que hagan uso del servicio.

2.3.2. Contribucién especial

Son aquellos ingresos publicos obtenidos por la realizacion de una obra o prestacidn de
un servicio que, dirigido a obtener un beneficio general para toda la colectividad, reporta
de forma secundaria ventajas especiales a particulares propietarios de determinados

inmuebles o que ejercen determinadas industrias.

“Contribuciones especiales son aquellos tributos cuyo hecho imponible consiste en la

obtencion por el sujeto pasivo de un beneficio o de un aumento de valor de sus bienes,
22
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como consecuencia de la realizacion de obras pulblicas o del establecimiento o

ampliacion de servicios publicos.”™®

Dentro del conjunto de exacciones, doctrinariamente se han establecido que puede

percibir el Estado de las economias particulares, surge la figura tributaria de las

contribuciones especiales

Este tributo o0 exaccion surge por razén de la actividad desarrollada por el Estado (ya sea
el poder nacional, poder municipal, organismos auténomos del Estado o por entes
delegados por él) para cumplir sus fines e intereses, produciendo tal actividad del Estado
un beneficio especial a determinados individuos y a sus bienes o a categorias de
individuos y cosas. Asi, la apertura o ensanche de calles, avenidas, plazas, parques o
jardines, caminos, carreteras, obras de riego o de saneamiento, son de interés general
para todos aquellos que tienen la posibilidad de servirse de ello, pero proporcionan un
beneficio diferente a los propietarios de las casas cercanas a la obra publica en
referente, el Estado estima que surge una renta para esos propietarios de inmuebles que
se beneficiaron directamente por la obra publica realizada; en consecuencia, esta puede

ser gravada si el ente publico asi lo considera, con las contribuciones especiales

necesarias.

Rafael Bielsa, sostiene que la contribucion especial es: “Un tributo especial impuesto en

virtud de un beneficio especial aportado a algln bien del patrimonio del contribuyente por

¥ Ibid. P4g. 65
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una obra publica que realiza la administracion publica, sea directamente o sea por

concesionario.”®

Para el Autor Héctor Villegas: “Las contribuciones especiales son los tributos debidos en
razén de beneficios individuales o de grupos sociales derivados de la realizacidn de

obras o gastos publicos o de especiales actividades del Estado.”’

Giuliani Fonrouge, define las contribuciones especiales como: “contribucién especial, es
la prestacion obligatoria debida en razén re beneficios individuales o de grupos sociales,

derivadas de la realizacion de obras publicas o de especiales actividades del Estado™2

El Articulo 13 del Cddigo Tributario, establece: “Contribucién especial es el tributo que
tiene como determinante el hecho generador, beneficios directos para el contribuyente,

derivados de la realizacién de obras publicas o de servicios estatales.

Contribucion especial por mejoras, es la establecida para costear la obra publica que
produce plusvalia inmobiliaria y tiene como limite para su recaudacién, el gasto total
realizado y como limite individual para el contribuyente, el incremento de valor del

inmueble beneficiado.

Es el tributo cuya obligacion tiene como hecho generador beneficios derivados de la

realizacion de obras publicas o actividades estatales y cuyo producto no debe tener un

 Bielsa, Rafael. Compendio de derecho publico. Pag. 520.
“Villegas Héctor. Ob. Cit. P4g. 105.
*Giuliani Fonrouge, Carlos. Ob. Cit. P4g. 267.
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presupuesto de la obligacién.

Algunos autores, limitan la contribucion especial a la llamada contribucién por mejoras,
por considerar que los gravamenes generalmente incluidos en esta categoria constituyen
verdaderos impuestos, otros ademés incorporan, las prestaciones debidas por la
posesion de cosas o el ejercicio de actividades que exigen una derogacién o mayores
gastos estatales, como en el caso de la utilizacién de caminos publicos. Debe de incluirse
dentro de esta categoria, no solamente las contribuciones relacionadas con la
valorizacion de la propiedad, sino también las de seguridad social y los vinculados

confines de regulacién econdmica o profesional.

En todos estos casos, la actividad estatal satisface intereses generales que

simultaneamente proporcionan ventajas a personas determinadas.

El beneficio es el criterio de justicia contributiva particular de la contribucidn especial,
puesto que entrafia una ventaja econémica reconducible a un aumento de la riqueza, y
por consiguiente de capacidad contributiva. Sin embargo, es destacable que el beneficio,
como criterio material de justicia, solo tiene eficacia en el monto de redaccién de la
norma que preveé el tributo, por cuanto en tal oportunidad el legislador conjetura que la

obra o actividad publica procurara una ventaja al futuro obligado.

El beneficio se imagina en virtud de un razonamiento del legislador que, como

presuncion, se agota juridicamente en su pensamiento.
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tacticamente. En otras palabras, es irrelevante que el obligado obtenga o no, de hecho, el
beneficio, en el sentido de ver efectivamente acrecentado su patrimonio, en

consecuencia su capacidad de pago.

a) Caracteres de la contribucién especial:
Este tributo o exaccion tiene como caracteres los siguientes:
a. De caracter especifico.

b. De caracter General.

A- Contribucion especial de carédcter especifico

a. Surgen por razon del beneficio que derivan de terminados inmuebles en virtud de la
realizacion de una obra publica o bien de algin servicio especial prestado por el
Estado.

b. Es un tributo de caracter especial y Gnico.

¢. Es un tributo no periddico, en consecuencia extraordinario.

d. Es un tributo que esté en funcién del beneficio obtenido y que en ningln caso puede

exceder del limite de ese beneficio.

B- Contribucion especial de caracter general

a. Caracter Juridico: Este tributo estd enmarcado dentro del derecho tributario y en

consecuencia dentro de los principios y preceptos constitucionales. Nace pues del
26



tributo. Es pues una obligacion de derecho publico.

b. Caracter econémico: Por cuanto el obligado esta en el deber de pagar determinada
suma de dinero al Estado por razén del beneficio que obtuvo en bienes inmuebles de
su propiedad por razén de obra publica o cualquier otro servicio especial (servicio
social) que lo haya beneficiado. Siendo el monto del tributo razonable y proporcional
con el beneficio 0 mejora obtenida.

¢. Caracter social: En virtud que la contribucion especial se fundamenta en el principio
de que todas las personas al ser beneficiadas por la obra publica deben contribuir al

financiamiento de ésta por razones de solidaridad y beneficio social.

C- Clases de contribuciones especiales.

En algunas legislaciones existen tres clases de contribuciones especiales:
a. Contribucién por mejora
b. Contribucion de seguridad social

c. Contribucién por gasto

2.3.3. Impuestos

Son un ingreso obtenido en proporcién a la capacidad contributiva de todos los que se
hallen sometidos a la soberania fiscal del Estado y dirigido a cubrir el costo de los

servicios publicos cuyo consumo es indivisible.
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virtud de su potestad de imperio, originaria o derivada, en los casos, en la medida y

segun los modos establecidos en la ley, con el fin de conseguir un ingreso™.

Son impuestos los tributos exigidos sin contraprestacion, cuyo hecho imponible esta
constituido por negocios, actos o hechos de naturaleza juridica o econdémica, que ponen
de manifiesto la capacidad contributiva del sujeto pasivo, como consecuencia de la

posesion de un patrimonio, la circulacion de bienes o la adquisicion o gasto de renta.

Una definicion mas clara y més precisa, es la que sefiala que: “Es una institucion juridica,
politica y econdmica, y que consiste en la relacion habida entre los ciudadanos y los
organos del Estado, por lo cual aquellos tienen la obligacion de aportar y éste el derecho
de exigir una parte proporcional de la fortuna de los primeros, para atender ia satisfacciéon

de los servicios publicos”*,

‘Impuesto es el tributo exigido por el Estado a quienes se hallan en las situaciones
consideradas por la Ley como hechos imponibles, siendo estos hechos imponibles ajenos

a toda actividad estatal relativa al obligado”®°.

El Codigo Tributario Guatemalteco, en el Articulo 11, estipula: “Impuesto es el tributo que
tiene como hecho generador, una actividad estatal general no relacionada concretamente

con el contribuyente”.

“Tbid. Pag. 98
** Gomez Mantellini, Jorge. Derecho y legislacion fiscal. Pag. 118.
* Villegas, Héctor B. Ob. Cit. P4g. 78.
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economicos y sociales del Estado en cuanto procura los medios necesarios para

posibilitar su actividad.

Derivado del analisis hecho a las anteriores definiciones, se puede concluir sefialando
que: El impuesto es un recurso percibido por el Estado, en forma coactiva, de personas o
entes que obtienen beneficios generales o particulares dentro del &mbito espacial de
validez juridica del Estado al cual estan sometidos por razones politicas, econdmicas o
sociales, sin percibir estos contribuyentes contraprestacion inmediata alguna, tratandose

de un ingreso destinado a satisfacer las necesidades publicas y los gastos pblicos.

En este orden de ideas se puede destacar que los elementos o caracteristicas

fundamentales del impuesto son:

a. Es una prestacion de valor pecuniario normalmente en dinero.

b. Su caréacter es obligatorio.

c. Su exigibilidad responde coactivamente al imperio de la ley; o lo que es lo mismo el
contribuyente lo paga a sabiendas que su cobro puede ser forzado.

d. El gravamen debe respetar la capacidad contributiva de las personas (contribuyentes)
que es la causa mas justa de la tributacion.

e. Su destino es el de satisfacer necesidades publicas y gastos publicos.
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A- Importancia del impuesto

Si se parte del supuesto que la existencia del Estado, por rudimentaria que sea, necesita
de ciertas economias, para poder cumplir con sus fines, queda con ello restablecida una

condicion basica de su existencia.

Ahora bien, para procurarse esas economias a través del recurso histérico, el Estado, en
la variedad de formas en que ha existido, ha recurrido a sus bienes propios y a la riqueza
de los gobernados, mediante el establecimiento de contribuciones o impuesto que éstos

deben pagar.

Se ve que los impuestos tienen como importancia intrinseca, mantener al Estado, no

existiendo razon mas valedera.

En virtud de lo anotado, se establece como premisa fundamental que los impuestos
tienen como importancia capital, suministrarle al Estado los recursos necesarios para su

existencia y cumplimiento de sus fines.

En tal sentido, el Estado procura los impuestos coactivamente porque las condiciones
que aseguran el ejercicio de sus actividades, como son la seguridad de las personas y de
los bienes, el orden, la libertad, la defensa, el transito, no se producen gratuitamente, sino
que requiere para su produccion la disponibilidad de riqueza que el Estado por si solo no

posee.
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proveer los recursos necesarios para que el Estado subsista y cumpla con sus fines, sino

que su funcion se ha excedido del campo puramente fiscal para convertirse hoy en dia en
un valioso y eficaz instrumento de accién social y econdmica, atendiendo principios de

justicia que aseguran a todos los gobernados una existencia digna y provechosa.

B- Clasificacion de los Impuestos

Existen varias clasificaciones sobre los impuestos, pero en la mayoria de paises, en
cuenta Guatemala, los impuestos se han clasificado tradicionalmente en dos grandes
grupos:

a. Impuestos directos.

b. Impuestos indirectos.

Ernesto Flores Zavala, sefiala esta clasificacion y la analiza de la forma siguiente: existen
dos criterios principales que distinguen a los impuestos directos de los indirectos. Estos

criterios son el llamado repercusién y el administrativo.

Segun lo sefiala el citado autor: “Con el criterio de la repercusidn, impuesto directo es
aquel en el que el legislador propone alcanzar inmediatamente, al verdadero
contribuyente; suprime a todo intermediario entre el pagador y el fisco, de manera que las
calidades de sujeto pasivo y pagador del impuesto no se confunden. Por el impuesto

indirecto el legislador no grava al verdadero contribuyente, sino que lo grava por
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repercusion. Las calidades del sujeto del impuesto y pagador son distintas. El legisiador™

grava al sujeto a sabiendas de que éste trasladara el impuesto al pagador’.®®

“Desde el punto de vista administrativo. Los impuestos directos son los que recaen sobre
las personas, la posesién, o el disfrute de la riqueza, gravan situaciones normales y
permanentes, son mas o menos estables y pueden percibirse segin listas nominativas de
causantes; los impuestos indirectos, de un acto, de un cambio aislado, accidental, no

pueden formar listas nominativas de contribuyentes™’.

Ventajas de los impuestos directos:

a. Aseguran al Estado una renta cierta, conocida con anticipacion y con la que puede
contar con fijeza. Esto se debe a que el legislador sabe quienes son las personas que
pagan el impuesto y su capacidad de pago, conoce también mas o menos con
exactitud el rendimiento del mismo. Este impuesto grava a persona cierta y
determinada el impuesto, y se tiene la seguridad que el mismo va a ser recaudado,

por lo que este impuesto es fijo y cierto.

b. Hacen posible la realizacion de la justicia fiscal, precisamente porque permiten
conocer al contribuyente y como consecuencia fiscalizar mejor su aporte fiscal en
forma continua y ordenada, mediante listados especificos es posible establecer

exenciones para ciertos minimos necesarios o bien deducciones por diversos gastos.

* Flores Zavala, Emesto. Ob. Cit. P4g. 233.
“Ibid. Pag. 234
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las personas que obligatoriamente tiene que hacerlo efectivo y que son tomados

como contribuyentes ciertos para el fisco.

Tienen en tiempo de crisis cierta fijeza, o cuando menos mayor fijeza que los
indirectos, por tratarse de un ingreso constante facilita al Estado su obtencion adn en
épocas de crisis derivadas de fluctuaciones econdémicas. En tal virtud el impuesto
directo es el que el Estado puede destinar previamente porque tiene la certeza de

contar con él, aunque la crisis fiscal sea latente.

Desventajas de los impuestos directos:

a.

Son muy sensibles a los contribuyentes:En efecto, el sujeto del impuesto sabe
perfectamente donde, cuando, como y cuanto tiene que pagar, concibe ademas,
claramente que por aquel pago no reciba contraprestacién alguna. Este impuesto no
esta destinado a realizar obra en bien del contribuyente, pues es utilizado para pagos

internos o externos.

Son poco productivos:Los sujetos del impuesto se dan perfectamente cuenta de la
cuantia de su obligacién tributaria, una cuota muy elevada provoca reacciones de
inconformidad y protesta contra el Estado, y ademas, una tendencia acentuada a
evadir el impuesto. Por otra parte, las formas méas generales de determinarlos son:
por declaracion del causante, por determinacion administrativa y por signos extermnos,

no permiten un control exacto de la base. El impuesto directo debe ser mesurado a
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fin de no causar conflictos en los contribuyentes, pues el mismo puede reaccionar~
violentamente contra el mismo, evadiéndolo, por lo que el control del mismo no es

exacto en muchas oportunidades.

Son pocos elésticos: Una elevacion de las cuotas de los impuestos directos en
tiempos de crisis, produciria consecuencias desastrosas, porque daria lugar a
resistencias y demoras en el pago, por eso el impuesto directo no puede, en estos
casos, igualar ni reemplazar a los indirectos en un pais con grandes necesidades.
Esto no significa que no sea posible, en casos necesarios, un aumento en las cuotas
de los impuestos directos; es posible hacerlo pero con discrecion. Este impuesto se
considera casi fijo y resulta contraproducente elevarlo, pues el sujeto afecto sabe a
ciencia cierta la cantidad que debe pagar, y el aumento del mismo produce
reacciones entre los contribuyentes, al negarse a pagar éste por estar en contra del

 impuesto aumentado.

Se dice que otro de los inconvenientes de los impuestos directos es que el causante,
siente mas el impuesto, es méas estricto para juzgar los gastos del Estado, es decir,
lleva un mayor control de ellos. Los afectos al impuesto tienen mayor control sobre lo

que el Estado gasta y como lo distribuye.

Estos impuestos dejan sin gravar a un gran sector social, que es aquel que percibe
ingresos inferiores al minimo de existencia, asi como a los extranjeros de paso y
otros. Elimpuesto directo va dirigido a personas ciertas y determinadas, exonerando

a grupos sociales que tienen menos riqueza.
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Los impuestos Indirectos presentan las siguientes ventajas:

a. Son poco perceptibles para los que en realidad los pagan, porgue se disimulan bajo

el precio de las cosas, y se pagan en proporciones muy pequefias.

En efecto, como el consumidor paga el impuesto en el momento de comprar los
productos gravados resulta que no se da cuenta de que en el precio va incluido el
importe de uno o varios impuestos. Sin embargo debe tenerse en cuenta que en el
momento en que el impuesto se establece, si se siente, porque habra un aumento en
el precio del producto que el vendedor hara derivar del impuesto pero después se

olvidara y se confundira con el precio.

b. Son mas productivos que los impuestos directos. Precisamente porque, pasado el
monto de su establecimiento, el impuesto se confunde con el precio, sera posible

sefialar una cuota elevada sin provocar grandes protestas de los afectados.

c. Permiten gravar a todo un sector de la poblacién que escapa de los impuestos
directos. Como los que tienen rentas inferiores al minimo de existencia, los

extranjeros de paso, etc.

d. Estan dotados de una gran elasticidad.Es decir, tienen una tendencia natural a ser
cada vez mas productivos al desarrollarse en la economia del pais, porque con ella
aumentan la transacciones, los gastos, efc., y por lo mismo, los rendimientos de los

impuestos que los gravan. También, por esta razén es natural que en tiempos de
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facimente un aumento en las cuotas, aln en tiempos de crisis, sobre todo en los

articulos de primera necesidad, pero no debe de abusarse de este recurso sino que
por el contrario, usarse con discrecion, por la clase social a la que principalmente

afectara ese gravamen.

Como se dijo en el parrafo anterior, es posible incrementar su rendimiento con una
elevacion de cuotas, sin que esto provogue protestas como en el caso de los
impuestos directos, precisamente porque se confunden con el precio de los articulos
gravados, este aumento sélo debe hacerse en casos muy necesarios y con la debida

discrecion.

Se dice que los impuestos indirectos son voluntarios, en el sentido de que basta con
no adquirir la cosa gravada para no pagar el impuesto. Esto es cierto en parte,
cuando los impuestos recaen sobre articulos que no son de primera necesidad,

porque cuando los son, el particular tiene que comprarios quiera o no.

Se dice también que tiene la ventaja de que el causante paga el impuesto en el
momento en que es mas comodo para el, porque lo hace al adquirir las mercancias,
sin que el fisco se lo exija, pero esto tampoco es absolutamente cierto, porque
cuando se trata de articulos necesarios, la necesidad los obliga a comprarlos y a
pagar el impuesto, aun cuando no sea el monto mas conveniente para hacerlo desde

el punto de vista econémico.
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Desventajas de los impuestos indirectos:

a. No son justos. Pesan mas sobre el pobre que sobre el rico, porque el primero tiene
mayor familia y, por consiguiente, su consumo de articulos de primera necesidad es
mayor y, por lo mismo, sera mayor el impuesto que deba pagar. Aln en el caso de
que el consumo fuere igual entre el rico y el pobre, resultaria mas gravosos para el

pobre que para el rico, ya que por su naturaleza son progresivos.

b. No tiene la misma fijeza que los impuestos directos. En tiempos de crisis financieras,
economicas o politicas, crean un déficit, porque cada quien restringe su consumo,

aun cuando esta restriccion sera menor cuando las cuotas no son muy elevadas.

c. Los gastos de percepcién son muy elevados, por que es necesario un gran personal
para que se eviten fraudes, especialmente cuando la cuota es alta, porque aun
cuando el sujeto solo paga el impuesto momentaneamente, mientras lo repercute,
sera una gran tentacion para él defraudar el fisco, para incrementar su utilidad con el
importe del impuesto, o para estar en situaciones ventajosas frente a sus

competidores, al no pagarlo y poder ofrecer un precio mas bajo.

Referente a este punto caber aclarar que los impuestos directos para su control

requieren de personal mas técnico, en tanto que los indirectos lo requieren mas

numeroso.
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un alza excesiva de precios puede dar lugar a una disminucién de la demanda, se

incita a la falsificacion de las mercancias para compensar el impuesto, o bien el

fraude, con el objeto de poder conservar el precio anterior.

e. No permite un efectivo control sobre los contribuyentes en virtud de que tienen una

gran facilidad para trasladarse.

Teniendo en cuenta las ventajas e inconvenientes de cada grupo de impuesto, se debe
concluir que: Ningun sistema tributario puede basarse exclusivamente en una categoria

de impuestos, sino que, por el contrario deberan establecerse combinados los dos tipos.

Un ejemplo histdrico de exclusion de una de éstas categorias de impuestos, tuvo lugar
inmediatamente después de la Revolucidon Francesa, las finanzas publicas se
organizaron sobre la base de impuestos directos: territorial, mobiliario, patentes;
conservandose excepcionalmente algunos indirectos, como registro y aduanas, pero se

suprimieron los impuestos sobre la sal, tabaco, bebidas alcohdlicas, etc.

El fisco se vio en grandes dificultades pecuniarias, de modo que cuando se pensé en
remediar la situacion financiera, se disminuyeron las cuotas de los impuestos directos, y
en cambio se volvieron a crear los impuestos indirectos que se habian suprimido, lo cual
facilito la percepcion de ambos, porque el causante sentia que habia aligerado su carga

tributaria, pues se disminuyeron los directos y los indirectos los pagaban sin sentir.
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Los impuestos directos se dividen en dos grandes categorias: Los impuestos sobre los
actos y los impuestos sobre los consumos. Un ejemplo de los primeros son los impuestos

de importaciones y exportaciones.

Los impuestos sobre el consumo pueden recaer sobre la produccién o sobre la

transferencia (compra-venta) de mercancias.

Los impuestos indirectos pueden clasificarse en personales y reales. Los personales

recaen sobre el sujeto obligado a pagar, y los reales sobre sus bienes.

Puntualiza Ernesto Flores Zavala, que: “Algunos autores consideran esta clasificacién
como general de todos los impuestos, y ofros la limitan a los impuestos directos, esa
cuestion carece de importancia porque los impuestos indirectos son necesariamente
reales, ya qué como hemos dicho, no pueden tener en cuenta las condiciones de las
personas que en realidad los van a pagar, pues éstas son pignoradas de una manera
especifica por el legislador, aun cuando deba tomarlas en consideracion al estructurar el

impuesto, pero sin mencionarlas.

Los impuestos personales son aquellos en los que se toman en cuenta las condiciones
de las personas que tienen el caracter de sujetos pasivos, como ejemplo el impuesto

sobre herencias, legados y donaciones.
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Los Impuestos reales son aquellos que recaen sobre la cosa objeto del gravamen,
tener en cuenta la situacion de la persona que es duefia de ella y que es sujeto del

impuesto, por ejemplo: El impuesto territorial”?®.

2.4. Caracteristicas:

Las principales caracteristicas del tributo son:

a. Prestaciones comunmente en dinero:
Si bien es una caracteristica de la economia monetaria que las prestaciones sean en
dinero, en otras naciones no es forzoso que asi suceda. Asi por ejemplo, en México y

Brasil, sus Cddigos Tributarios admiten que la prestacion tributaria sea en especie.

Algunos escritores sostienen que el tributo debe ser siempre dinerario y descartan los en
especie, otros no comparten esta postura e indican que si bien lo normal es que la
prestacion sea dineraria, el hecho de que ella sea in natura no altera la estructura
juridica basica del tributo. Es suficiente que la prestacion sea pecuniariamente valuable
para que constituya un tributo, siempre que concurran los otros elementos caracteristicos
y que la legislacion de determinado pais no disponga lo contrario. Cabe indicar que en la

mayoria de paises los tributos son cominmente prestaciones en dinero.

“0b. Cit. Pag. 240.
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b. EXxigidas en ejercicio del poder de imperio:
Elemento especial del tributo es la coaccion, o sea, la facultad de compeler el pago de la
prestacion requerida y que el estado ejerce en virtud de su poder de imperio (potestad

tributaria).

La coaccion se manifiesta especialmente en la prescindencia de la voluntad del obligado

en cuanto a la creacion del tributo que le sera exigible.

c. Sobre la base de la capacidad contributiva:

Los tributos deben ser exigidos tomando como base la capacidad contributiva, con lo cual
se respetan los principios de equidad y justicia, regulados en el Articulo 239 de la
Constitucion Politica de la RepUblica de Guatemala, logrando asi la justa distribucién de

las cargas tributarias.

d. Envirtud de una Ley:
No hay tributo sin Ley previa que lo establezca, lo cual significa un limite formal de la
coaccion, asi como la capacidad contributiva es un limite sustancial de razonabilidad y

justicia.

El hecho de estar contenido el tributo en ley significa someterlo al principio de legalidad

enunciado en el aforismo latino: nullumtributum sine lege (es nulo el tributo si no hay

Ley).
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regla hipotética cuyo mandato se concreta cuando ocurre la circunstancia factica

condicionante prevista en ella como presupuesto de la obligacion.

Esa circunstancia factica, hipotética y condicionante puede ser de muy variada indole,
puede consistir en un hecho (por ejemplo, ejercer una actividad lucrativa habitual), en un
resultado (por ejemplo, las ganancias percibidas en un periodo); en una situacion en que
el obligado se halla (por ejemplo, ser propietario de un inmueble); o en una situacién que
se produce a su respecto (por ejemplo, recibir una herencia, ganar un premio); pudiendo
a veces, integrarse la circunstancia factica, ademas, con una actividad o gasto estatal
(por ejemplo, pavimentacion de calles en que se esta situado el inmueble del obligado,

inscripcion de un bien del obligado en el registro respectivo).

Tal circunstancia factica, hipotética y condicionante se denomina hecho imponible o
hecho generador, y su acaecimiento en el mundo fenoménico trae como consecuencia
potencial que una persona deba pagar al Estado la prestacion tributaria graduada segun

los elementos cuantitativos que la Ley Tributaria proporciona o contiene.

e. Para cubrir los gastos que demanda el cumplimiento de sus fines:

El objetivo del tributo es fiscal, es decir, que su cobro tiene su razén de ser en la
necesidad que el Estado tiene que obtener ingresos para cubrir los gastos que le
demanda la satisfaccion de las necesidades publicas. Pero este objetivo puede ser el
unico. El tributo puede perseguir también fines extra fiscales, 6 sea, ajeno a la obtencién

de ingresos. Asi pueden mencionarse los casos de tributos aduaneros protectores.
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institucion del tributo, sino la utilizacion para objetivos econdmicos sociales de una
herramienta de intervencionismo. El Estado puede intervenir activamente en la economia
nacional orientandola en virtud de medidas tributarias, y es 16gico que asi lo haga de ello

y se generan beneficios a la comunidad.

En si, el tributo es el impuesto que obliga al contribuyente a pagarlo, bajo coercion que
de no hacerlo se procedera judicialmente a su cobro, por lo que éste se manifiesta en la

cantidad que el afecto debe cumplir.

2.5. Fuentes

La fuente del tributo es la actividad econémica gravada por el legislador, en la cual se

pueden precisar diversos objetos y hechos imponibles.

El Articulo 2 del Cédigo Tributario, Decreto nimero 6-91 del Congreso de la Republica,

regula que: Son fuentes de ordenamiento juridico tributario y en orden de jerarquia:

1. Las disposiciones constitucionales.
2. Las leyes, los tratados y las convenciones internacionales que tengan fuerza de
ley.

3. Los reglamentos que por acuerdo Gubernativo dicte el Organismo Ejecutivo.
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3. Superintendencia de Administracién Tributaria SAT

3.1. Origen

El Gobierno de Guatemala, por medio del Ministerio de Finanzas Publicas, inicié a
principios de 1997 un conjunto de acciones orientadas a transformar y fortalecer el
sistema tributario del pais. Dentro de estas acciones se incluyé la creacién de la
Superintendencia de Administracion Tributaria, con el propdsito de modernizar la
administracion tributaria y dar cumplimiento a los compromisos fiscales contenidos en los

Acuerdos de Paz y el Programa de Modernizacién del Sector Publico.

El proyecto de la creacion, se inicié en septiembre de 1997 con la integracion de un
equipo de trabajo responsable de administrarlo. EI objetivo general del proyecto
consistié en crear, disefiar y poner en funcionamiento una institucion auténoma y
descentralizada, moderna, eficiente y eficaz, que se hiciera cargo de la administracién
tributaria y aduanera, y que fuera capaz de incrementar los ingresos tributarios en forma

sostenida, honesta y transparente.

La creacion de la Superintendencia de Administracién Tributaria, fue aprobada por el
Congreso de la Republica, segiin Decreto Nimero 1-98, el cual entré en vigencia a partir
del 21 de febrero de 1998. La Superintendencia de Administracién Tributaria, es una
entidad estatal descentralizada, con competencia y jurisdiccién en todo el territorio
nacional, para ejercer con exclusividad las funciones de administracién tributaria,
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contenidas en la legislacién. La Institucidn goza de autonomia funcional, econémica,
financiera, técnica y administrativa y cuenta con personalidad juridica, patrimonio y

recursos propios.

Para el inicio de operaciones de la institucion, fue preciso hacer la selecciéon de su
directorio de una némina de 12 candidatos, de los cuales el Presidente de la Republica
selecciono los titulares y suplentes, nombrados segiin Acuerdo Gubemativo Nimero 252-

98. El Directorio esta conformado de la manera siguiente:

a. ElMinistro de Finanzas Publicas, quien lo preside.
b. Cuatro Directores Titulares y sus Suplentes.

c. El Superintendente de Administracion Tributaria, quien actia como Secretario.

El Cddigo Tributario, Decreto 6-91 del Congreso de la Republica, hace relacidon a la
Superintendencia de Administracion Tributaria y para el efecto le denomina simplemente
administracion tributaria. Sin embargo a la Superintendencia de Administracién Tributaria
se le considera como la institucion publica encargada de la planificacidn, programacion,
recaudacion y entrega del tributo al Estado, misma, que la hace de conformidad con la

Ley Organica de dicha institucion en forma diaria.

3.2. Atribuciones

La Superintendencia de Administracién Tributaria, es una entidad descentralizada, cuyo

objetivo es ejercer con exclusividad las funciones de administracion tributaria, contenidas
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en la legislacion de la materia, desde la inscripcion de contribuyentes nuevos hasta la
entrega al Estado, de los recursos recaudados. Tiene competencia y jurisdiccién en todo
el territorio nacional, goza de autonomia funcional, econémica, financiera, técnica y
administrativa, personalidad juridica, patrimonio y recursos propios, sus principales

funciones se describen a continuacion:

En referencia al Articulo 3 de la Ley Orgéanica de la Superintendencia de Administracion
Tributaria, contenida en el Decreto Numero 1-98 del Congreso de la Republica, a

continuacion se especifican las funciones que le competen a la misma:

1. Ejercer la administracion del régimen tributario, aplicar la legislacion tributaria, la
recaudacion, control y fiscalizacién de todos los tributos internos y todos los tributos
que gravan el comercio exterior, que debe percibir el Estado, con excepcion de ios
que por ley administran y recaudan las municipalidades.

2. Administrar el sistema aduanero de la Republica de conformidad con la ley, los
convenios y tratados internacionales ratificados por Guatemala, y ejercer las
funciones de control de naturaleza para tributaria o no arancelaria, vinculadas con el
régimen aduanero.

3. Establecer mecanismos de verificacion de precios, origen de mercancias y
denominacién arancelaria, a efecto de evitar la sobrefacturacion o la subfacturacion y
lograr la correcta y oportuna tributacién. Tales mecanismos podran incluir, pero no
limitarse, a la contraccion de empresas internacionales de verificacién y supervision,
contratacion de servicios internacionales de informacioén de precios y otros servicios

afines o complementarios.
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4. Organizar y administrar el sistema de recaudacion, cobro, fiscalizacion y control de los
tributos a su cargo.

5. Mantener y controlar los registros, promover y ejecutar las acciones administrativas y
promover las acciones judiciales, que sean necesarias para cobrar a los
contribuyentes y responsables los tributos que adeuden, sus intereses vy, si
corresponde, sus recargos y multas.

6. Sancionar a los sujetos pasivos tributarios de conformidad con lo establecido en el
Codigo Tributario y en las demas leyes tributarias y aduaneras.

7. Presentar denuncia, provocar la persecucion penal o adherirse a la ya iniciada por el
Ministerio Publico, en los casos de pre_suncién de delitos y faltas contra el régimen
tributario, de defraudacion, y de contrabando en el ramo aduanero.

8. Establecer y operar los procedimientos y sistemas que faciliten a los contribuyentes el
cumplimiento de sus obligaciones tributarias.

9. Realizar, con plenas facultades, por los medios y procedimientos legales, técnicos y
de analisis que estime convenientes, las investigaciones necesarias para el
cumplimiento de sus fines y establecer con precisién el hecho generador y‘el monto
de los tributos. Para el ejercicio de estas facultades contara con el apoyo de las
demas instituciones del Estado.

10. Establecer normas internas que garanticen el cumplimiento de las leyes y
reglamentos en materia tributaria.

11.Asesorar al Estado en materia de politica fiscal y legislacion tributaria, y proponer por
conducto del Organismo Ejecutivo las medidas legales necesarias para el -

cumplimiento de sus fines.
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12. Opinar sobre los efectos fiscales y la proéedencia de la concesion de inventivos,
exenciones, deducciones, beneficios o exoneraciones tributarias, cuando la ley asi lo
disponga. Asi mismo evaluar periédicamente y proponer, por conducto del Organismo
Ejecutivo, las modificaciones legales pertinentes a las exenciones y los beneficios
vigentes. .

13.Solicitar la  colaboracién de otras dependencias del Estado, entidades
descentralizadas, auténomas y entidades del sector privado, para realizar los estudios
necesarios para poder aplicar con equidad las normas tributarias.

14.Promover la celebracién de tratados y convenios internacionales para el intercambio
de informacidn y colaboracién en materia aduanera vy tributaria, cumpliendo siempre
con lo establecido en el Articulo 44 de la Ley Organica de la SAT, contenida en el
Decreto 1-98 del Congreso de la Republica.

15. Planificar, formular, dirigir, ejecutar, evaluar y controlar la gestién de la Administracién
Tributaria.

16. Administrar sus recursos humanos, materiales y financieros, con arreglo a la Ley
Orgénica de la SAT y a sus reglamehtos internos.

17.Todas aquellas que se vinculen con la administracién tributariay los ingresos

tributarios.

El Codigo Tributario, Decreto nimero 6-91 del Congreso de la Republica en el Articulo 19
regula lo siguiente: “Funciones De La Administracién Tributaria. Son funciones de la
administracion tributaria: Planificar, programar, organizar, dirigir, ejecutar, supervisar y

controlar todas las actividades que tengan vinculacidon con las relaciones juridico
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tributarias, que surjan como consecuencia de la aplicacion, recaudacion y fiscalizacién de

los tributos.”

El Articuio 98 del mismo cuerpo legal antes citado regula: “Atribuciones de la
Administracion Tributaria.La Administracién Tributaria esté obligada a verificar el correcto
cumplimiento de las leyes tributarias. Para los efectos de este Codigo se entendera por
Administracion Tributaria a la Superintendencia de Administracién Tributaria u otra
dependencia o entidad del Estado a la que por ley se le asignen funciones de
administracion, recaudacién, control y fiscalizacién de tributos. En el ejercicio de sus
funciones la Administracién Tributaria actuara conforme a las normas de este Cadigo, las
de su Ley Organica, y las leyes especificas de cada impuesto y las de sus reglamentos
respectivos, en cuanto a la aplicacion, fiscalizacion, recaudacion y el control de los

tributos.”

Para tales efectos podra:

1. Requerir informe de cualquier persona individual o juridica, esté o no inscrita como
contribuyente o responsable y en su caso, declare los tributos que de acuerdo con las
leyes le corresponda. Exigira que liquiden y paguen los tributos, intereses, recargos y
multas que procedan. Asimismo exigird a los contribuyentes responsables, que
proporcionen los elementos que constituyen la base imponible para la correcta
determinacion de la obligacion tributaria.

2. Requerir el pago y recaudar de los contribuyentes y responsables, el tributo

adeudado, sus intereses y si corresponde, los recargos y multas. La Administracién
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utilicen para facilitar el cumplimiento de las obligaciones.

Verificar el contenido de las declaraciones e informaciones por los medios y
procedimientos legales y técnicos de andlisis e investigacion que estime
convenientes, con el fin de establecer con precision el hecho generador y el monto del
tributo correspondiente. Para este efecto, podré requerir del sujeto pasivo y de
terceros cualquier informacion complementaria, incluso a través de sistemas
computarizados, en congruencia con lo que establecen ios Articuios 30 y 93 de este
Caodigo.

Sancionar a los contribuyentes y responsables, de acuerdo con este cddigo y demas
leyes tributarias.

Organizar el sistema de recaudacién, cobro, fiscalizacion y control de los tributos a su
cargo.

Los abogados que laboren en la Administracién Tributaria podran actuar en todos los
procedimientos judiciales en que sea parte dicha Administracién, por designacion de
su titular; asi como cobrar judicialmente los tributos, muitas, intereses, recargos y las
costas que correspondan, conforme a la normativa especifica de la Administracién
Tributaria. En consecuencia, dichos profesionales aunque laboren a tiempo completo,
podran ejercer la profesion de abogados, cuando actien en los procedimientos a que
se refiere este inciso.

Contratar profesionales de las disciplinas juridicas, econémicas, financieras u otras
especialidades cientificas o técnicas, en los casos en que sea necesario pasa el mejor

cumplimiento de sus funciones de fiscalizacién y recaudacion.
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Establecer indices generales de rentabilidad, promedios o porcentajes de: Utilida
bruta, utilidad neta, ingresos o ventas por ramo de actividad econémica, respecto de
un mismo giro comercial, industrial, agropecuario, de explotacion de recursos
naturales, de empresas de servicios, asi como de otras actividades profesionales o
técnicas para la mejor determinacion de los tributos.

Efectuar tasaciones de bienes o derechos en los casos en que el contribuyente,
previo requerimiento, no aporte los documentos o elementos que permitan establecer
el verdadero valor de los mismos. La Administracion Tributaria al fijar esos valores

tomaréa en consideracion el valor normal de adquisicion a la fecha de la operacion.

10. Verificar los inventarios de bienes o mercancias y valores. Asi como verificar bienes o

11.

mercancias objeto de transporte. Para tal efecto, las personas individualies o juridicas
que presten el servicio de transporte, incluyendo al conductor del respectivo vehiculo,
estan obligadas a exigir del remitente los comprobantes de propiedad y otros
documentos aprobados conforme el régimen aduanero, que amparan los bienes o
mercancias transportadas; igualmente estan obligados a portar dichos documentos
mientras dure el traslado vy, al igual que el propietario de los bienes o mercancias, a
presentar los mismos a los funcionarios designados por la Administracion Tributaria,
cuando estos asi lo requieran. Para el cumplimiento de esta atribucién, las fuerzas de
seguridad publica deberan proporcionar de inmediato el apoyo que la Administracién
Tributaria les solicite.

Solicitar la colaboracion de otras dependencias del Estado, entidades
descentralizadas, autdonomas, y cualquiera otra entidad del sector privado para

realizar estudios econémicos, financieros y tributarios, tendientes a establecer la
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realidad mercadotecnia y de rendimiento normales de determinadas actividade
econémicas, para poder establecer y aplicar con equidad las normas tributarias.

12.Velar porque las actuaciones se resuelvan en conformidad con criterios
administrativos o jurisdiccionales firmes, basados en ley, dictados en casos similares,
a fin de lograr unificacién de criterios y economia procesal.

13.Revisar los libros, documentos y archivos de los contribuyentes y agentes de
retencion o de percepcién, que se relacionen con la determinacion y el pago de las
obligaciones tributarias, incluyendo el sistema informatico que utilice el contribuyente
para registrar sus operaciones contables y tributarias. Para tales efectos podra
requerir, en cada caso, informacién o documentacién relacionada con el equipamiento
informatico, incluyendo la de programas fuente, disefio y programas utilizados, asi
como la relacionada con los instrumentos materiales que permitan accesar la
informacién vinculada con los registros contables. Asimismo, podra requerir la

produccion de listados e integraciones, y la realizacion de pruebas.

Todo funcionario o empleado de la Administracién Tributaria debe dar trato respetuoso y
pronta atencion a los contribuyentes y a sus representantes. El incumplimiento de esta
disposicion constituye falta grave que se sancionara conforme a lo dispuesto en el

Articulo 96 de este Cadigo.

Por su parte el Articulo 98 “A” del Cédigo de Comercio antes citado regula otras

atribuciones de la Administracién Tributaria, las cuales se presentan a continuacién:
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Establecer de mutuo acuerdo con el contribuyente, una direccion electronica en\
Intemet, o buzdn electronico, para cada uno de los contribuyentes y responsables, a
efecto de remitirles los acuses de recibo de las declaraciones y pagos efectuados,
boletines informativos, citaciones, notificaciones y otras comunicaciones de su
interés, cuando correspondan.

Establecer procedimientos para la elaboracion, transmision y conservacion de
facturas, libros, registros y documentos por medios electronicos, cuya impresién
pueda hacer prueba en juicio y los que sean distintos al papel.

Proporcionar a las autoridades competentes tributarias de otros paises con los que se
hubiere celebrado convenios de intercambio de informacion y recibir de estos,
informacion de caracter tributario o financiero, para fines eminentemente vinculados
con la fiscalizacion y control tributario, siempre que se garantice la confidencialidad
de la informacién y no se transgreda lo establecido en el Articulo 24 de la
Constitucidn Politica de la Republica, y el Articulo 44 de la Ley Organica de la
Superintendencia de Administracion Tributaria.

Participar directa o indirectamente en la negociacién y elaboracion de tratados o
convenios internacionales que afecten la recaudacién impositiva en Guatemala.
Suscribir con otras administraciones tributarias, convenios de cooperacion mutua.
Requerir a los contribuyentes que presenten el pago de los tributos por medios
electronicos teniendo en cuenta la capacidad econdmica, el monto de ventas y el
acceso a redes informaticas de los mismos.

Verificar por los medios idoneos la veracidad de la informacion que proporcione el

contribuyente o responsable al momento de solicitar su inscripcion en el Registro
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Tributario Unificado o cualquier otro registro que tenga a su cargo la Administracion
Tributaria.

8. Actualizar de oficio el Registro Tributario Unificado u otros registros a su cargo,
conforme a la informacién que proporcione el contribuyente en cualquier declaracidn

de tributos.

3.3. Organizacion

El Reglamento Interno de la Superintendencia de Administracién Tributaria, en el
Acuerdo del Directorio NUmero 2-98, establece y desarrolla la estructura de la
organizacion interna, indicando las dependencias a las que compete conocer las
solicitudes y sustanciar los procedimientos que se establecen en el Codigo Tributario y
demas leyes de la materia. La Superintendencia de Administracion Tributaria, esta

organizada de la siguiente forma:

a) El Directorio, que cuenta con los servicios de Auditoria Externa y Asesoria
Técnica;

b) La Superintendencia, de la que dependen las Intendencias de Aduanas, de
Recaudacion y Gestidn y de Fiscalizacion:

C) Las Gerencias de Apoyo, Recursos Humanos, Informatica, Administrativa,
Financiera y Planificacion y Desarrollo Institucional;

d) Las Direcciones de auditoria Interna y de Asuntos Juridicos;
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e) La Coordinacién de Contribuyentes Especiales y las Coordinaciones Regionales,
central, sur, occidente y nororiente, de los cuales dependen jerarquicamente las

Oficinas Tributarias Departamentales y las Aduanas.

El regiamento interno de la Superintendencia de Administracién Tributaria, establecera y
desarrollard su estructura y organizacion interna, creando las intendencias, unidades
técnicas y administrativas necesarias para el cumplimiento de sus atribuciones y su buen
funcionamiento. Dicho reglamento establecerd a qué dependencia o dependencias
competera conocer de las solicitudes y procedimientos que se establecen en el Caodigo
Tributario y demés leyes de la materia. Ejercera sus funciones con base en el principio de

descentralizacion.

La Superintendencia de Administracién Tributaria cuenta con una Unidad especifica de
contribuyentes especiales, la que es responsable del seguimiento y control de los
contribuyentes individuales o juridicos, calificados como tales por la Administracidn

Tributaria. Dicha calificacion esté relacionada con la magnitud de sus operaciones.

El Superintendente debe presentar anualmente al Directorio de la Superintendencia de
Administracién Tributaria, bajo su exclusiva responsabilidad, un informe en el que conste
haber practicado el seguimiento y control, de todos los contribuyentes especiales que se
encuentren registrados como tales en la Unidad respectiva, y de haber iniciado las
acciones necesarias para regularizar los casos de incumplimiento tributario, incluido en

esto Ultimo las auditorias conforme programas elaborados para tal efecto.
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Las autoridades superiores de la Superintendencia de Administracion Tributaria seran PeuaLs. O

Directorio, el Superintendente y los Intendentes:
3.3.1. El directorio

De conformidad con el Cédigo Tributario, Decreto nimero 6-91 del Congreso de la
Republica en el Articulo 7 se establece que el Directorio es el érgano de direccion
superior de la Superintendencia de Administracién Tributaria. Asimismo le corresponde
dirigir la politica de la Administracién Tributaria y velar por el buen funcionamiento y Ia
gestion institucional de la Superintendencia de Administracién Tributaria. Ademas, tendra

las funciones especificas siguientes:

a) Emitir opinidn previa a su presentacién sobre toda iniciativa de ley que presente el
Organismo Ejecutivo en Materia tributaria o que pudiera afectar la recaudacion
tributaria. Dicha opinion debera incluir las implicaciones y los efectos fiscales,
administrativos y econdmicos de las normas propuestas;

b) Opinar sobre los efectos fiscales y la procedencia de la concesidén de incentivos,
exenciones, deducciones, beneficios 0 exoneraciones tributarias, cuando la ley asi lo
disponga. Asi mismo, evaluar periédicamente y proponer las modificaciones legales
pertinentes a las exenciones y los beneficios vigentes, por conducto del Organismo
Ejecutivo;

c) Proponer al Ejecutivo, por conducto del Ministerio de Finanzas Pdblicas, las medidas
legales necesarias para el mejoramiento de la administracién tributaria;

d) Asesorar al Organismo Ejecutivo en materia de legislacion y politica tributaria;
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h)

)

K)

de los objetivos de la Superintendencia de Administracion Tributaria, de las leyes

tributarias y aduaneras y de sus reglamentos.

Aprobar y reformar, a propuesta del Superintendente, los reglamentos intemos de la
Superintendencia de Administracion Tributaria, incluyendo los que regulan la
estructura organizacional, el régimen laboral, de remuneraciones y de contrataciones
de la Superintendencia de Administracién Tributaria;

Aprobar el presupuesto anual de ingresos y egresos de la Superintendencia de
Administracion Tributaria, asi como sus modificaciones y remitirlo al Organismo
Ejecutivo y al Congreso de la Republica, conforme lo establecido en la Constitucion
Politica de la Republica y en la Ley Organica del Presupuesto;

Aprobar la ejecucion y liguidacion del presupuesto de la Superintendencia de
Administracion Tributaria, para su posterior traslado a la Contraloria General de
Cuentas y al Congreso de la Republica, asi como para su publicacién en el diario
oficial;

Aprobar y publicar, anualmente, los estados financieros de la Superintendencia de
Administracion Tributaria;

Aprobar los procedimientos y el &mbito de la delegacién a que se refiere el Articulo 4
de esta ley;

Resolver ios recursos administrativos que le corresponda conforme a ia ley,

Las demas funciones que le confiere esta ley y otras leyes aplicables.

Por su parte el Articulo 8 del mismo cuerpo legal regula la integracion del directorio, el

cual estara integrado por seis directores, en la forma siguiente:
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sera el Viceministro de Finanzas que él designe.

b) EI Superintendente de Administracién Tributaria, quien participara con voz pero sin
voto, y quien actuara como secretario del Directorio. Su suplente sera el intendente
que el designe.

c¢) Cuatro titulares y sus suplentes, nombrados por el Presidente de la Republica de una
lista de doce personas, propuesta por la Comisién de Postulacion que se establece en

esta ley.

3.3.2. El superintendente

El Superintendente, es la autoridad administrativa superior y el funcionario ejecutivo de
mayor nivel jerarquico de la Superintendencia de Administracion Tributaria. Le
corresponde entre ofras funciones, la administracién y direccién general de Ia
Superintendencia de Administracién Tributaria, sin perjuicio de la competencia y las
atribuciones que corresponden al directorio. El Superintendente es el encargado de
celebrar contratos, convenios y en general, toda clase de actos juridicos directamente
vinculados con el desarrollo de las atribuciones de la Superintendencia de Administracién
Tributaria, o relacionados con la administracién de los recursos humanos, bienes
muebles e inmuebles, materiales y financieros que le sean asignados para el

cumplimiento de las atribuciones de la Superintendencia de Administracién Tributaria.
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encuentran reguladas en el Articulo 23 de la Ley Organica de la Superintendencia de

Administracion Tributaria.

“Atribuciones. Corresponden al Superintendente de Administracion Tributaria, ejecutar la

politica de administracion tributaria y las atribuciones y funciones especificas siguientes:

a)

b)

d)

f)

9)

Cumplir y hacer cumplir las leyes, regiamentos, disposiciones y resoluciones e
materia tributaria y aduanera.

Ejercer la representacion legal de la Superintendencia de Administracién Tributaria
la cual podra delegar conforme lo establece esta ley.

Resolver los recursos administrativos que le competen, segln el Cadigo Tributario y
otras leyes.

Imponer y aplicar las sanciones administrativas contempladas en las leyes tributarias
y aduaneras.

Ejecutar los actos y celebrar los contratos que sean competencia de la
Superintendencia de Administracién Tributaria, que de ella se deriven o que con ella
se relacionen, conforme a la ley y a los reglamentos de la Superintendencia de
Administracién Tributaria.

Planificar, dirigir, supervisar, coordinar y controlar el correcto funcionamiento de la
Superintendencia de Administracion Tributaria.

Velar porque la ejecucion de las funciones de la Superintendencia de Administracion

Tributaria asegure el cumplimiento de su objeto.
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h) Elaborar las disposiciones internas que faciliten y garanticen el cumplimiento de
objeto de la Superintendencia de Administracién Tributaria y de las leyes tributarias,
aduaneras y sus reglamentos.

i) Nombrar y remover a los funcionarios y empleados de la Superintendencia de
Administracion Tributaria.

j) Someter para su aprobacién al Directorio los reglamentos internos de la
Superintendencia de Administracién Tributaria, incluyendo aquellos que regulan la
estructura organizacional y funcional de la Superintendencia de Administracion
Tributaria, su régimen laboral, de remuneraciones y de contrataciones.

k) Someter anualmente a la aprobacién del Directorio el presupuesto de ingresos vy
egresos de la Superintendencia de Administracion Tributaria, y remitirlo al
Organismo Ejecutivo y al Congreso de la Republica conforme a lo que establece la
Constitucion Politica de la Republica y la Ley Orgénica del Presupuesto.

I) Someter a la aprobacion del Directorio la liquidacion del presupuesto de ingresos y
egresos de la SAT, y remitirla a la Contraloria General de Cuentas y al Congreso de
la Republica conforme lo que establece la Constitucion Politica de la Republica y la
Ley Organica del Presupuesto.

m) Proporcionar la informacion o datos que requiera el Directorio 0 su Presidente, para
el cumplimiento de sus fines. Cuando se trate de informacidén y estadisticas
tributarias, éstas se remitiran sin incluir identificacion de contribuyentes especificos,
salvo los casos concretos, que conforme a la ley; corresponda al Directorio conocer

y resolver
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Finanzas Publicas, un informe analitico de la ejecucion presupuestaria de la
Superintendencia de Administracion Tributaria.

0) Remitir al Congreso de la Republica y al Organismo Ejecutivo, la memoria de
labores de la SAT, durante el primer trimestre de cada afio.

p) Ejercer las demas funciones que le correspondan de acuerdo con esta ley,

reglamentos tributarios y aduaneros y otras leyes y disposiciones aplicables.”

Ademas en la Superintendencia de Administracion Tributaria, en su organizacion interna
existen en la actualidad algunas unidades administrativas, mismas que se describen a

continuacion:

a) Secretaria general

Es la responsable de proponer al Superintendente la normativa que debera observarse
en la emision de actos administrativos internos o externos de caracter resolutivo y no
resolutivo; compilar de forma sistematica las resoluciones del Directorio de la
Superintendencia de Administracién Tributaria que no fueren impugnadas y las que
habiéndolo sido, fueren total o parcialmente confirmadas por los 6rganos jurisdiccionales
competentes; brindar asistenta administrativa al Superintendente en su calidad de
Secretario del Directorio; asi como el control, catalogacion y resguardo de expedientes y
demas documentos derivados de dichas actuaciones, clasificacidn, archivo, catalogacion,
certificacion de actas, resoluciones y otros documentos, resguardo de expedientes y

demas documentos oficiales que se encuentran en las distintas unidades técnicas y
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administrativas que conforman la estructura organizacional

Administracion Tributaria.

b) Gerencia de recursos humanos

Es la responsable de captar, mantener, desarrollar, evaluar e incentivar el mejor recurso
humano disponible en el mercado laboral; establecer y administrar el sistema de
personal, las politicas, planes y programas de prestaciones y beneficios para el personal
en materia de recursos humanos, de conformidad con el Reglamento Interior de Trabajo
de la Superintendencia de Administracién Tributaria; y administrar, supervisar y controlar
el plan de carrera administrativa, la evaluacion del desempefio y el programa de

capacitacion del personal.

c) Gerencia de informatica:

Tiene a su cargo la coordinacion con las diferentes unidades de la Superintendencia de
Administracion Tributaria, de las actividades de analisis, disefio, desarrollo e
implementacion de sistemas de informacion y capacitacién, seguridad en accesos,
soporte, administracion (redes, base de datos, y sistemas operativos), mantenimiento,

ingreso de datos, asesoria para la adquisicidn, recepcion e instalacion de equipo.

d) Gerencia administrativa financiera

Es la dependencia encargada de administrar los recursos financieros para el adecuado

funcionamiento de las dependencias administrativas de la Superintendencia de
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Administracion Tributaria; planifica y coordina las actividades que en materia de
cooperacion y relaciones internacionales e interinstitucionales realice la Superintendencia
de Administracion Tributaria en el ambito de su competencia; administra los
procedimientos de compras y contrataciones, de archivo, de almacén, de secretaria, de
seguridad operativa, y lo relativo a la infraestructura y elementos de apoyo logistico de la

misma.

e) Gerencia de pianificacién y desarrolio institucional

Es la dependencia responsable de asesorar, asistir y apoyar a las Dependencias
Administrativas de la Superintendencia de Administracién Tributaria en las areas de
Gerencia, Analisis Tributario y Documentacién e informacion; coordina el funcionamiento
y la utilizacién de los procesos, metodologias, instrumentos y mecanismos de
planificacion, seguimiento y evaluacién de gestién; vela por la correspondencia entre la
organizacién y los objetivos y metas de la Superintendencia de Administracién Tributaria;
promueve el fortalecimiento y desarrollo institucional; coordina el sistema de estadisticas,
analisis y programacién tributaria; provee adecuadamente a las autoridades superiores
de la Superintendencia de Administraciéon Tributaria, la informacién necesaria para la
fijacion de objetivos y metas y el disefio de estrategias y politicas institucionales; y

administra el Centro de Documentacién e Informacion.

f) Gerencia de auditoria interna

Es la responsable de ejercer el control y fiscalizacion de todos los drganos y

Dependencias Administrativas de la Superintendencia de Administracion Tributaria,
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establece la Ley Organica de la Superintendencia de Administracién Tributaria, los

reglamentos internos y los manuales técnicos o administrativos.

g) Gerencia de asuntos juridicos

Es la responsable de proporcionar asesoria juridica a todos los 6rganos de la
Superintendencia de Administracién Tributaria, sin perjuicio de la asesoria externa que se
contrate para asuntos o casos especificos; coordinar con las Intendencias la aplicacién
de criterios técnico-juridicos uniformes; dictaminar sobre las dudas que se presenten en
materia de interpretacion, integracién y aplicacion de la Constitucion Politica de la
Republica de Guatemala, las leyes y reglamentos, que corresponde a la
Superintendencia de Administracién Tributaria cumplir y hacer cumplir; dictaminar y emitir
opiniones sobre los asuntos cuya resolucion tanto en materia tributaria como aduanera,

corresponden a la Superintendencia de Administracion Tributaria, y otros relacionados.

h) Gerencia de seguridad institucional

Es la dependencia responsable de velar por la seguridad y el orden dentro de la

Institucion, asi como de llevar a cabo la labor de investigacién con la finalidad de prevenir

y combatir actos de corrupcion u otros delitos que se den dentro de la Institucidn o en

contra de ésta
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i) Gerencia de atencion al contribuyente

Es la dependencia responsable de administrar el sistema integral de atencién al
contribuyente y asegurarse que éste funcione eficaz y eficientemente en toda la
Superintendencia de Administracién Tributaria, en estricta observancia a lo establecido
en el Articulo 24 de la Constitucion Politica de la Republica de Guatemala y lo
establecido en otras disposiciones legales concemiente a la confidencialidad de la

informacién en materia tributaria.

j) Unidad de contribuyentes especiales

La Unidad de Contribuyentes Especiales, cuenta con las Coordinaciones siguientes: a)
Grandes Contribuyentes Especiales y b) Medianos Contribuyentes Especiales, las cuales
dependen administrativamente del Superintendente de Administracién Tributaria. La
primera tiene a su cargo el seguimiento tributario de los Contribuyentes Especiales
calificados como tales, por su mayor aporte en la recaudacion impositiva nacional u otro
criterio que disponga la Superintendencia de Administracidn Tributaria conforme a lo
dispuesto en la Ley Organica y la segunda tiene a su cargo el seguimiento tributario de

los restantes Contribuyentes Especiales.

k) Coordinacién de relaciones interinstitucionales y comunicacion social externa

Es la dependencia responsable de asesorar en materia de comunicacion social al
Superintendente, velar por la imagen positiva de la Superintendencia de Administracién

Tributaria, asistir en el protocolo de eventos interinstitucionales; asi como del fomento de
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educacion en torno a temas relacionados con aspectos tributarios y aduaneros y de la’

capacitacion a contribuyentes en general con el fin de fortalecer la cultura tributaria.

I} Coordinacién regional central:

De la que dependen las Oficinas Tributarias Departamentales y Aduanas que se ubiquen

en los Departamentos de Guatemala, Chimaltenango, Sacatepéquez y El Progreso. La

sede esta en la ciudad de Guatemala.

m) Coordinacion regional sur

De esta Coordinacion dependen las Oficinas Tributarias Departamentales y Aduanas que
se ubiquen en los Departamentos de Escuintla, Suchitepéquez, Retalhuleu, Santa Rosa y

Jutiapa. La sede esta en la cabecera del departamento de Escuintla.

n) Coordinacion regional occidente

De la que dependen las Oficinas Tributarias Departamentales y Aduanas que se ubiquen
en los Departamentos de San Marcos, Quetzaltenango, Huehuetenango, El Quiché,

Solola y Totonicapan. La sede esta en la cabecera del departamento de Quetzaltenango.

o)} Coordinacion regional nororiente

De la que dependen las Oficinas Tributarias Departamentales y Aduanas que se ubiquen

en los Departamentos de lzabal, Jalapa, Chiquimula, Zacapa, Baja Verapaz, Alta
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Verapaz y El Petén. La sede estd en la cabecera del departamento de Zacapa. Cada
Coordinacion Regional cuenta con una delegacion de la Gerencia de Asuntos Juridicos y
ademas se conforma por los siguientes departamentos: de Recaudacién y Gestién, de

Fiscalizacion, de Aduanas, de Informatica, y de Administracion y Finanzas.

3.4. Procedimiento administrativo

El procedimiento administrativo, es el cauce formal de la serie de actos en que se
concreta la actuacion administrativa, para la realizacién de un fin. Dicho procedimiento

tiene por finalidad esencial la emision de un acto administrativo.

A diferencia de la actividad privada, la administracidn publica requiere seguir unos cauces
formales y estrictos, que constituyen la garantia de los ciudadanos en el doble sentido de
que la actuacion es conforme con el ordenamiento juridico y que esta puede ser conocida

y fiscalizada por los ciudadanos.

El procedimiento administrativo, se configura como una garantia que tiene el ciudadano
de que la administracién no va a actuar de un modo arbitrario y discrecional, sino
siguiendo las pautas del procedimiento administrativo regulado por ley o por reglamento,
pudiendo el administrador conocer, tramitar y resolver la peticibn de un
administrado. Para Jorge Mario Castillo Gonzélez el procedimiento administrativo se

define como “procedimiento legal y reglamentario. Este procedimiento administrativo
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resolucién administrativa.”?®

El procedimiento administrativo es diferente al procedimiento judicial o jurisdiccional o de
juzgado. EI tramite no es igual. Las etapas, formalidades, efectos y consecuencias de
uno y de otro procedimiento, son diferentes. El procedimiento administrativo se basa en

normas previstas en la Constitucién, en las leyes y en los reglamentos.

Segin Hugo Calder6n Morales el procedimiento administrativo puede ser
conceptualizado como “la serie de fases o etapas que comprende un expediente
administrativo, que se ejecutan por o ante las autoridades administrativas o los

funcionarios o empleados publicos, cuya finalidad es la decision administrativa”. %

Ademas, la Constitucién Politica de la Republica de Guatemala consagra el derecho de
peticion en el Articulo 28. Este derecho de peticion administrativa en general
corresponde a los habitantes. La Constitucion dispone que la autoridad esta obligada a
tramitar las peticiones. Esto significa que ninguna autoridad, funcionario o empleado
publico, negaré tramite a la peticion que le sea presentada, aun cuando su redaccion sea
defectuosa e irrespetuosa. La negativa de recibir la peticion para su tramite da lugar al
recurso de amparo, fundamentado en el inciso f) del Articulo 10 de la Ley de Amparo,
Exhibicion Personal y de Constitucionalidad. En este caso el objeto del recurso de

amparo es obligar a la admisién de la peticién para su tramite. En cuanto a su redaccién

PCastillo Gonzalez, Jorge Mario.Derecho Administrativo Guatemalteco.Pag. 25
*Calderén Morales, Hugo Haroldo. Derecho Administrative, pag. 17
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0 contenido del escrito en que figure la peticion, el mismo puede llegar al extremo de
injuriar y calumniar al funcionario y alin en este caso, admitirse la peticién para su tramite
y el documento que la contenga, constituirse en medio de prueba para iniciar accion

penal en contra del solicitante, dependiendo de cada caso.

Asimismo, la Constitucion establece la obligacion de resolver. En tal sentido ninguna
peticion quedara sin resolucién. La resolucion se emitird segin disponga la ley aplicable.
La Constitucion establece un tiempo para resolver la peticion y notificar la resolucion,
este tiempo no podré exceder del término de 30 dias (dias habiles); el no acatar el
término constitucional produce la causal de negligencia y el delito de incumplimiento de

deberes.

3.5. Regulacién legal

La actividad que desarrolla la Administracidn Tributaria se encuentran dispersas en
distintas disposiciones legales, sin embargo la base constitucional relativa al principio de
legalidad, directamente se relaciona con actividad legislativa y como consecuencia de

ella incide directamente en la Administracién Tributaria.

La Constitucion Politica de la Republica, en el Articulo 239, establece lo siguiente:
Corresponde con exclusividad al Congreso de la Republica, decretar impuestos
ordinarios y extraordinarios, arbitrios y contribuciones especiales,conforme las
necesidades del Estado y de acuerdo a la equidad y justicia tributaria, asi como

determinar las bases de recaudacion especialmente las siguientes:
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a. El hecho generador de la relacion tributaria.

b. Las exenciones.

C. El sujeto pasivo del tributo y la responsabilidad solidaria.

d. La base imponible y el tipo impositivo.

e. Las deducciones, los descuentos, reducciones y recargos, y

f. Las infracciones y sanciones tributarias.

Son nulas ipso jure las disposiciones, jerarquicamente inferiores a la ley, que contradigan
o tergiversen las normas legales reguladoras de las bases de recaudacion del tributo. Las
disposiciones reglamentarias no podran modificar dichas bases y se concretaran a
normar lo relativo al cobro administrativo del tributo y establecer los procedimientos que

faciliten su recaudacion.

En el Articulo 243 de la Constitucién Politica de la Republica, se establece que: El
sistema tributario debe ser justo y equitativo. Para el efecto las leyes tributarias seran
estructuradas conforme al principio de capacidad de pago. Se prohiben los tributos
confiscatorios y la doble o multiple tributacion interna. Hay doble o muitiple tributacién,
cuando un mismo hecho generador atribuible al mismo sujeto pasivo, es gravado dos o
mas veces, por uno o mas sujetos con poder tributario y por el mismo evento o periodo

de imposicion.

Por su parte el Codigo tributario, Decreto 6-91 del Congreso de la Republica regula en el
Articulo 19 lo siguiente: Funciones De la Administracion Tributaria. Son funciones de la

administracion tributaria: Planificar, programar, organizar, dirigir, ejecutar, supervisar y
71
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controlar todas las actividades que tengan vinculacién con las relaciones juridico-
tributarias, que surjan como consecuencia de la aplicacion, recaudacién vy fiscalizacion de

los tributos.

Asimismo la Superintendencia de Administracion Tributaria fué creada por el Decreto 1-
98 del Congreso, para el efecto el Articulo 1 regula: Se crea la Superintendencia de
Administracion Tributaria como una entidad estatal descentralizada, que tiene
competencia y jurisdiccién en todo el territorio nacional para el cumplimiento de sus
objetivos, tendra las atribuciones y funciones que le asigna la presente ley. Gozara de
autonomia funcional, econdmica, financiera, técnica y administrativa, asi como

personalidad juridica, patrimonio y recursos propios.

Finalmente, se establece que la Administracion Tributaria, se encuentra desarrollando
sus actividades, funciones y atribuciones a nivel nacional y aplicando los principios
constitucionales, las disposiciones legales y las resoluciones intemas del directorio para
un mejor funcionamiento de dicha institucion. Sin embargo, en Guatemala existen
algunos criterios de caracter fiscal que establece que el Cadigo Tributario le da facultades
extensivas de aplicacion a normas tributarias a la Superintendencia de Administracion
Tributaria y en el uso y abuso de dicho derecho, es cuando existe la inobservancia a

algunos mandatos constitucionales.

La funcién esencial de dicha institucion, estan establecidas en la Ley QOrganica, asi como
en el Cddigo Tributario, sin embargo, le corresponde la coordinacién de todas las

actividades concernientes a los tributos, a través de la coordinacién directa con el
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tributaria encargado de dicha institucién conjuntamente con el directorio.
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CAPITULO IV

4. BancaSAT

4.1. Medios de recaudacién

Los medios de recaudacion son los instrumentos que pone la SAT a disposicién de los
contribuyentes para el cumplimiento de sus obligaciones tributarias, estos pueden ser

en papel o en medios distintos al papel (electrénicos).

En ese sentido, podemos citar que, “Los procedimientos de una organizacion se
sustentan y muchas veces se concretan en las formas 0 formularios, que es necesario
llenar para realizar determinados tramites o servicios por los usuarios o clientes de una
institucion. En el caso de la SAT, los cambios de formularios de recaudacion significaban
el rompimiento con todas aquellas formas anteriores, que a pesar que se mejoraron
sustancialmente, todavia hacian permisible la discrecionalidad de los empleados (...).
Por ello, la elaboracién de documentos homogéneos o estandares ha contribuido a
facilitar la recaudacion asi como ayudar a los contribuyentes en la presentacion de los
referidos formularios y asi efectuar sus pagos de impuestos. Ello ha permitido que las
preguntas o consultas se minimicen y que incluso en los propios bancos las resuelvan,
por lo que ya no existe la necesidad de acudir a las instalaciones de las oficinas

recaudadoras de impuestos”

Los referidos formularios han sido preparados con innovaciones tecnologicas, por medio

de sistemas de informacién que cuentan con elementos de seguridad en su contenido,
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contribuyentes y facilitan la integracion de los impuestos. Figueredo Ara, Lionel y Juan
José Narciso Chla. Administracién Tributaria, Coleccion de Educacion Fiscal, La SAT
realiza la actividad de recaudacién a través del sistema bancario nacional, “Este sistema
ya se venia aplicando anteriormente, fue expandido en cuanto se amplié la cantidad de
bancos que trabajan para la SAT, lo cual asegura en gran medida, la transparencia en la
recepcion y traslado de los fondos a la cuenta de la SAT en el Banco de Guatemala, asi
como evita que los empleados tengan discrecionalidad sobre el monto del impuesto a
pagary otras consideraciones similares.”; esto ha implicado que los empleados de la SAT

no manejen recursos financieros directamente, con lo cual se evita apropiaciones ilicitas.

Para tales efectos la SAT ha suscrito con los bancos del sistema, el contrato de servicios
por recaudacion y por digitalizacion de formularios. Con el avance tecnoldgico y con el
proposito de mejorar la recaudacion y facilitarle a los contribuyentes el cumplimiento de
sus obligaciones tributarias, autorizd a los contribuyentes a cumplir con sus obligaciones

formales y sustantivas a través de medios electrénicos, o sea, un medio distinto al papel.

4.2. Aspectos generales de BancaSAT

Conforme los nuevos sistemas de la SAT se fueron implantando estabilizando, fueron
surgiendo nuevas tecnologias que de una u otra manera estaban dando surgimiento a
nuevas alternativas en cuanto a la forma de prestacion de servicios a clientes por parte
de las empresas, tanto privadas como gubernamentales. Por ejemplo, los servicios de

banca por Internet que algunos bancos empezaron a prestar a sus clientes,
76

SO g

W C4

2
Flogta



S U
O8N Can
%«"“ Rlogp

O

RSIDsy

T eMCULTAp
NE!

S

permitiéndoles realizar operaciones como consultas de estados de cuenta, pago de

tarjetas de crédito, pagos de servicios como agua o luz, entre otros.

Otro ejemplo lo constituyen sitios de ventas por Intemnet por medio de los cuales se
pueden realizar compras de una gran variedad de articulos como libros o computadoras.
Dichos servicios fueron denominados a nivel mundial como servicios electronicos, e-

serviceso e-bussines.

Con el surgimiento de los servicios electronicos y la implantacion de estos por parte de
entidades privadas y publicas, la Gerencia de Informatica de 1aSAT vio la oportunidad de
poder seguir innovando y mejorando los procesos de recaudacion, y fue asi como nacié
la idea de prestar servicios electrénicos que permitieran a los contribuyentes realizar la

presentacion y pago sus declaraciones de impuestos por medio de Internet,

En Latinoamérica, varios paises como Brasil, México, Argentina y Chile ya habian
implantado un sistema de presentacion y pago de impuestos en forma electronica, los
cuales fueron estudiados para tomar ideas y aprender de la experiencia que dichos
paises en cuanto al disefio, desarrollo e implantacion de dichos sistemas de prestacion

de servicios electrénicos a contribuyentes.

Como parte del seguimiento de innovacion tecnolégica y mejoramiento en la prestacion
de servicios a los contribuyentes, la SAT, luego de un proceso de investigacion sobre las

distintas alternativas y formas de pago de impuestos en forma electrénica que ya se
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en forma electrénica a través de los sitios de banca electrénica” denominado BancaSAT.

Como paso inicial de este ambicioso proyecto, se definieron los criterios generales bajo

los cuales BancaSAT deberia funcionar, siendo estos los siguientes.

a. El sistema sera facil de usar y la administracion estara en manos de los bancos.

Funcionamiento:

1. El contribuyente ingresaré a la pagina de su banco en Internet.

2. El contribuyente digitara su NIT e imprimira el Contrato de Adhesidn.

3. El contribuyente llevara el Convenio de Adhesién a una agencia bancaria y lo
firmara en presencia del empleado del banco (o bien lo enviara firmado y
legalizado por un notario). En ese momento, el banco le entregara (al
contribuyente o a su representante) la clave secreta necesaria para declarar y/o
pagar por Internet.

4. A partir de ese momento el contribuyente ya no necesitara concurrir mas al banco
y podra declarar y/o pagar por Internet.

5. Los bancos desarrollaran y operaran sus propios sistemas.

Los bancos que deseen incorporarse al nuevo sistema de declaracion electronica,
deberan desarrollar su propio software, disponer a su cargo del hardware y las licencias

de software necesarias y operar el sistema.
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Para abaratar el costo del desarrollo, los bancos podran asociarse y desarrollar un
software comUn para méas de una entidad. El sistema desarrollado por el banco permitira
que el contribuyente se conecte por Intemet con una PC y un navegador estandar
(browser) sin necesidad de efectuar ningun tipo de instalacién previa en su PC. La SAT

debera homologar (probar y aprobar) el software antes de que el banco pueda utilizarlo.

El contribuyente firmarg un contrato de adhesion con su propio banco. El contribuyente
podra escoger el banco a través del cual desea efectuar sus declaraciones y/0 pagos.
Para ello, ingresara al sitio del banco en Internet, llenaré sus datos personales, imprimira
el contrato de adhesion y lo llevara a cualquier agencia de su banco para firmario en
presencia del cajero o de un funcionario bancario. Esta sera la Ultima vez que el
contribuyente deba moverse de su casa para efectuar una declaracién o un pago de

impuestos a la SAT.

El banco otorgara al contribuyente una clave de seguridad e identificacion personal. En el
mismo instante en que el contribuyente firme el contrato de adhesién, el banco le
entregara una clave de seguridad e identificacion personal. Dicha clave de seguridad e
identificacion personal serd similar a la que los bancos entregan habitualmente para
efectuar otras operaciones bancarias a través de cajeros automaéticos, teléfonos u otros

medios.

El contribuyente podra declarar y/o pagar. El sistema del banco permitira que el

contribuyente presente declaraciones juradas y/o efectlie pagos. En caso de pagos, el
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banco recibird del contribuyente la orden de debitar, de una de sus cuentas,

correspondiente.

Se eliminara el uso de la declaracién jurada en papel. La implantacién del presente
sistema evitara el uso de declaraciones juradas y/o pagos respaldados con formularios o
recibos en papel (para aquellos contribuyentes que utilicen el sistema). Los organismos o
instituciones que en la actualidad reciben de la SAT copia de las declaraciones en papel,
en el futuro recibiran una parte en papel y otra parte en medio magnético (por ejemplo, la

Contraloria General de Cuentas).

El contribuyente podra utilizar AsistePC o bien una pantalla en Intemet. El sistema del
Banco permitira que el contribuyente envie su declaracion jurada generada a través del
sistema Asiste o bien que el contribuyente genere su declaracion jurada a través de una
pantalla en Intemet. Esa pantalla ofrecera un servicio similar al actual Asiste y se
denominara AsisteWeb (Asiste por Internet). El software AsisteWeb, serd provisto por la
SAT a los bancos en forma gratuita para que éstos lo integren a sus propios sitios en
Internet. Sin embargo, dada la complejidad involucrada en el desarrollo del AsisteWeb, la
fecha de entrega del AsisteWeb a los bancos podria ser posterior al arranque del sistema

de declaracién electronica de cada banco.

El banco enviara al contribuyente un recibo electronico. Una vez recibida la declaracion y
el pago, inmediatamente el banco enviard al contribuyente el recibo electrénico

correspondiente. Dicho recibo sera enviado a la direccion electronica que este indique.
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El sistema sera seguro y confiable. El sistema del banco estara implementado en un sitio
seguro que asegure la confidencialidad de la informacién que se maneja con el

contribuyente.

El banco debera brindar soporte al contribuyente. El banco brindara a los contribuyentes
adheridos al sistema de declaracién electrénica el servicio de soporte técnico a través de
llamadas telefonicas. A través de este servicio, el contribuyente podra llamar desde

cualquier ciudad del pais por temas relacionados con el uso del sistema.

4.3. Régimen optativo de presentacién electrénica BancaSAT

La SAT en cumplimiento de sus funciones y del compromiso del gobierno en el Pacto
Fiscal, crea un régimen optativo de presentacion de declaraciones juradas y de pagos
mediante un sistema de transferencia electronica de datos, el cual operara con la
intervencion de las entidades bancarias, que previa autorizacién de la SAT, pongan a
disposicion de los contribuyentes este servicio. El régimen lo denomind BancaSAT y
utilizara procedimientos orientados al auto-servicio apoyandose en sistemas informéticos

basados en tecnologia orientada a internet.

Dicho régimen podra ser utilizado por todos los contribuyentes o responsables; sin
embargo, podran optar por adherirse al nuevo régimen o bien continuar presentando sus
declaraciones juradas y efectuando sus pagos en el modo habitual (es decir utilizando

formularios en papel). Para utilizar este novedoso procedimiento el contribuyente deberia
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adherirse Contractualmente; haciendo constar que acepta todas

regulatorias de dicho régimen.

De conformidad con la informacién presentada en la pagina web de la SAT, los beneficios

que tienen los contribuyentes son:

a. Directo desde su oficina; por medio de internet, puede presentar su declaracion
donde se encuentre.

b.  Mejor horario; con horarios de atencion mayores, de acuerdo a los servicios de
banca en linea.

c. Reduccion de costos y menos tiempo, dinero y recurso humano para presentar y

pagar.

El régimen BancaSAT ha sido desarrollado en las etapas siguientes:

1. BancaSAT 1 Agosto 2001 a través de una aplicacion que el contribuyente podia
obtener totalmente gratis desde interet o en una agencia bancaria (Asiste PC) y
que instalaba en su PC, el contribuyente llenaba sus formularios de declaracién y
posteriormente se conectaba al sitio web del banco virtual para trasmitir el archivo
generado por asiste PC (Bancasat 1).

2. BancaSAT 2 febrero 2002, los contribuyentes envian sus formularios de
declaracion y pago por medio de asiste Web, no se requiere ninguna instalacion
en su PC, el llenado de los formularios se realiza en linea ingresada via internet a

la pagina del banco.
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3. BancaSAT 3 el objeto principal de esta etapa lo constituyé la implementacion de%"
pago de la declaracién aduanera a través del régimen BancaSAT, tiene como
objetivo principal permitir a los contribuyentes y agentes aduaneros realizar el
pago de sus impuestos por concepto de tributos externos (importaciones y
exportaciones) de una manera facil, eficiente y rapida, los contribuyentes o
agentes aduaneros pueden realizar pago de podlizas electrénicas por medio del
formulario SAT 08009 por medio de los bancos autorizados utilizando los
servicios de banca en linea.

4. BancaSAT 4 los contribuyentes pueden presentar y pagar sus declaraciones
electronicas a través de Contadores, el sistema tiene como principal objetivo, dar
la herramienta al contribuyente que necesita delegar a sus contadores, el pago
de sus impuestos, la autorizacién de contadores se realiza electrénicamente por
medio del formulario SAT081 formulario que también sirve para revocar a los
mismos.

5. BancaSAT 5 permite a los contribuyentes realizar desde la comodidad de su casa
u oficina consultas y cambio en sus registros de la SAT sin necesidad de acudir
a las oficinas tributarias, basicamente bancaSAT 5 es la adicién de formularios de
consulta y actualizacion de datos (formulario SAT 19) actualizacion de datos del
NIT en el Registro Tributario Unificado (RTU), formulario SAT 0101 registro y
actualizacion de datos de importadores.

6. Asiste PC esta herramienta lo constituia un asistente que se utilizaba para el
llenado de los formularios y declaraciones electronicas. Este software lo entregaba
el Banco a los contribuyentes al adherirse al régimen BancaSAT, a través de un

disco compacto “CD”, para que lo instalara en la computadora.
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7. AsisteWEB esta herramienta posee la ventaja de que no requiere que el
contribuyente instale nada en su computadora, ya que el llenado dé los formularios
se realiza en linea, conectandose con un navegador al sitio del banco al que se
adhirié.

8. AsisteLight herramienta que se utiliza para el llenado rapido y sencillo de
formularios  presentdndolos  visualmente y  realizando los  calculos
correspondientes, no requiere ninguna instalacién por parte del usuario

tunicamente se requiere un doble clic sobre la aplicacién archivo zip.

4.4. Seguridad del régimen BancaSAT

De acuerdo con informacion obtenida de la pagina electronica de la SAT (visitada el 26
de enero de 2004), la seguridad que ofrece el sistema informatico utilizado por régimen

BancaSAT es el siguiente:

a. La comunicacion entre el contribuyente y el banco se hace con la seguridad habitual
utilizada por las tiendas en intemnet.

b. Confidencialidad, su declaracién es codificada y solo SAT puede leerla.

c. La comunicacion entre los bancos y SAT se realiza por canales seguros con

estandares de seguridad para comercio electrénico

4.5. Marco legal

Para poder dar inicio al proyecto BancaSAT, era necesario definir el marco legal bajo el
cual seria amparado, para tal efecto habia tres puntos importantes que se debian normar

legalmente;
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1) Las modificaciones al Cédigo Tributario para permitir la presentacién y pago de
declaraciones en forma electrénica.

2) La sustitucion de la firma autégrafa de las declaraciones en papel por una firma
electronica.

3) La autorizacion de la Contraloria General de Cuentas de la Nacién para permitir

que los documentos electrénicos fueran numerados de otra manera.

A. Modificaciones al Cédigo Tributario

El segundo punto importante era que ante la ley también fueran aprobados los
formularios en forma electrénica, para tal efecto se necesitaba de la aprobacion de leyes
en la legislacion tributaria de la Constitucion de la Republica por parte del Congreso o de
cambios en el Codigo Tributario, el cual es definido por la SAT y respaldado por el

Congreso.

Ante tal situacion, se opté por la segunda alternativa, ya que era mas facil y rapido el
hacer los cambios necesarios en el Cédigo Tributario. Las leyes que fueron modificadas
para respaldar la presentacién y el pago de declaraciones en forma electronica fueron el
Articulo 35 numeral 1, Articulo 105 y Articulo 112 numeral 1 inciso ¢, del Decreto No. 6-
91 del Cddigo Tributario. A continuacién se presentan dos de los Articulos del Cadigo

Tributario modificados:
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1. Articuio 98 numeral 1 del Codigo Tributario

Atribuciones de la Administracion Tributaria. La Administracién Tributariaesta obligada a
verificar el correcto cumplimiento de las leyes tributarias. Para los efectos de este Cadigo
se entendera por Administracion Tributaria a la Superintendencia de Administracion
Tributaria u otra dependencia o entidad del Estado a la que por ley se le asignen
funciones de administracién, recaudacién, control y fiscalizacion de fributos.” “En el
gjercicio de sus funciones, la Administracion Tributaria actuaraconforme a las normas de
este Caddigo, las de su Ley Orgénica y las leyesespecificas de cada impuesto y las de sus
reglamentos respectivos, en cuanto ala aplicacién, fiscalizacién, recaudacion y el control
de los ftributos. “Para tales efectos podra:*Requerir el pago y recaudar de los
contribuyentes y responsables, el tributo adeudado, sus intereses y si corresponde, los
recargos y multas. La Administracién Tributaria autorizara los formularios, y también otros

mediosdistintos al papel, que se utilicen para facilitar el cumplimiento de lasobligaciones.”
2. Articulo 105 numerai 1 del Cédigo Tributario

“Articulo 105. Determinacion por el contribuyente o responsable. La determinacion se
efectuara de acuerdo con las declaraciones que deberan presentar los contribuyentes o

los responsables, en su caso, en las condiciones que establezca la ley.

“La Administracion Tributaria podré autorizar a los sujetos pasivos para que presenten las

declaraciones, estados financieros, sus anexos o cualquier informacion que estén
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obligados a proporcionar conforme a la ley, por via electrénica o en medios distintos al
papel, cuya lectura pueda efectuarse utilizando dispositivos electrénicos.”

Dichos medios deberan cumplir con los siguientes requisitos:

a. “Que identifique a través de una clave electronica al sujeto pasivo de la obligacion
tributaria. Se entiende como tal la clave electronica de acceso u otros medios
equivalentes a la firma autégrafa, que acrediten quién es el autor. La Administracién
Tributaria proporcionara a cada sujeto pasivo que lo solicite una clave de acceso
distinta, que sdlo él debera conocer y utilizar. La utilizacién de esta clave vinculara al

sujeto pasivo al documento y lo hara responsable por su contenido.”

b. “Que aseguren la integridad de la informacion, de forma que no pueda hacerse

ninguna alteracion posterior de los datos consignados en la declaracion, anexo o

informacién presentada.”

c. “Que la Administracion Tributaria entregue al sujeto pasivo una constancia de

recepcion de la declaracién, anexo o informacién, en forma fisica o electrénica.”

L.a Administracion Tributaria establecerd los procedimientos y formalidad a seguir para la
presentacion de las declaraciones, estados financieros, anexos e informaciones en papel,
por via electronica o por otros medios distintos al papel, velando porque se cumplan los

requisitos antes enumerados.
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tributarias especificas deban presentarse bajo juramento, también podran presentarse

por via electrénica, o en otros medios distintos al papel, utilizando la clave de acceso

electronica autorizada para el contribuyente.

La impresion en papel que realice la Administracion Tributaria, debidamente certificada
de las declaraciones, anexos e informaciones presentadas en papel, por via electrénica o
en medios distintos al papel, se tendra por auténtica y de pleno valor probatorio, salvo

prueba en contrario.

Al presentar declaraciones por cualquiera de los medios que establece esteCddigo,
distintos al papel, la Administracién Tributaria podra establecer que los anexos o
documentos de soporte en papel que por disposicidén legal o reglamentaria se deban
acompanar a las declaraciones, permanezcan en poder de los sujetos pasivos de la
obligacion tributaria, por el plazo legalmente establecido y deban exhibirse o presentarse

a requerimiento de la Administracién Tributaria.
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1. Dentro del sistema tributario nacional existe una base de concepcién ideoldgica
tributaria que hace necesario implementar una normativa de esta misma indole a nivel
municipal, la que debe estar determinada por el Congreso de la Republica de
Guatemala en su materia y contenido, coherente con la tributacion nacional,
implementado por el sistema de administracion tributaria evitando la doble o multiple

tributacion

2. Los tributos, son prestaciones cominmente en dinero que el Estado percibe de los
contribuyentes, mismo que sirve para satisfacer necesidades sociales, sin embargo,
desde hace mucho tiempo algunos contribuyentes buscan los mecanismos para su

incumplimiento principalmente en lo relativo a la defraudacién y evasion tributaria.

3. La Superintendencia de Administraciéon Tributaria, por mandato legal le corresponde
ejercer la administracion del régimen tributario, aplicar la legislaciéon tributaria, el
control y fiscalizacion de todos los tributos internos y los que graban el comercio
exterior, que debe percibir el Estado y por la obligacién en la presentacién y pago de
impuestos en formularios electronicos, debe dar a conocer los procedimientos vy
sistemas que faciliten a los contribuyentes el cumplimiento de sus obligaciones

tributarias.
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4. La modernizaciéon y el uso de medios

informaticos implementados por
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Superintendencia de Administraciéon Tributaria, tiene como propésito esencial agilizar

los procedimientos de pago de tributos mediante la utilizacion de medios informaticos,

pero, algunos contribuyentes desconocen los mecanismos informaticos vigentes que

facilitan el cumplimiento de obligaciones tributarias.

5. La Superintendencia de Administracion Tributaria a través de diversas disposiciones

reglamentarias implementadas principalmente por el Directorio, establecidé hace algun

tiempo la obligatoriedad en la presentacion y pago de impuestos mediante formularios

electronicos, ademas de dicha obligaciéon existe una sanciéon pecuniaria de un mil

quetzales a los infractores.
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RECOMENDACIONES

1. El Directorio de la Superintendencia de la Administraciéon Tributaria, debe informar a la
poblacién en general y a los contribuyentes en particular de todas las disposiciones
implementadas en el marco del pago de tributos en Guatemala mediante campafas

publicitarias que faciliten el acceso a la informacion.

2. En cada oficina receptora de tributos de la superintendencia de Administracién
Tributaria, debe existir un quiosco de informacién para facilitar a los contribuyentes el

pago de tributos e informar de las disposiciones generadas por el Directorio.

3. Los funcionarios y empleados de la Superintendencia de Administraciéon Tributaria
deben de recibir permanentemente cursos de capacitacion y de actualizacion
tributaria principalmente en lo relativo en el pago de tributos con el propésito de

orientar efectivamente a los contribuyentes.
4. El Organismo Legislativo debe de coordinar acciones en cuanto al analisis de las

diversas leyes tributarias y efectuar las reformas que sean pertinentes a efecto de

fortalecer el sistema tributario guatemalteco.
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5. La Superintendencia de Administracion Tributaria debe dar a conocer el proceso
envio de declaraciones via electrénica para que los contribuyentes cumplan con sus
obligaciones tributarias y logren efectuar el pago de sus impuestos via internet por

medio de formularios electrénicos.
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DECRETO 6-91
CONGRESO DE LA REPUBLICA DE GUATEMALA
CODIGO TRIBUTARIO Y SUS REFORMAS

Articulo 94. Infracciones a los deberes formales. Constituye infraccion a los
deberes formales la accibn u omision del contribuyente o responsable que
implique incumplimiento de los previstos en este Codigo y en otras leyes
tributarias.

Son infracciones a los deberes formales los siguientes:

Numeral 16. No efectuar el pago de tributos o no proporcionar Ila
informacién requerida, eventual o periédicamente, por medio de Ilos
sistemas o herramientas, formas, formularios electronicos, informaticos,
digitales u otros, que han sido establecidos como de uso obligatorio para el
contribuyente o responsable.

SANCION: Multa de un mil quetzales (Q.1000.00), sin perjurio del
cumplimiento de la obligacion de presentar la informacién o pago requerido,
utilizando estas herramientas, formas, formularios o similares
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ANEXO Il

OBLIGATORIEDAD DE PRESTACION DE FORMULARIOS ViA
ELECTRONICA

RESOLUCIONES DIRECTORIO SAT

RESOLUCION
DEL
DIRECTORIO
SAT

NORMATIVA

230-2001

Régimen Optativo de presentacion y pago electrénico BancaSAT

Se establece un régimen de presentaciéon de declaraciones juradas y
de pagos mediante un sistema de transferencia electrénica de datos,
el cual operara con la intervencion de las entidades bancarias que,
previa autorizacion de la Superintendencia de Administracion
Tributaria, pondran a disposicién de los contribuyentes el referido
servicio Establece que se aplicara a todos los contribuyentes o
responsables, quienes podran optar por adherirse al nuevo régimen o
bien continuar presentando sus declaraciones juradas y efectuando

sus pagos en papel

4509-2001

Anexo a las Declaraciones Electronicas

Cuando los contribuyentes o responsables de la obligacion tributaria
utilicen el Régimen Optativo de presentacién electrénica, los anexos o
documentos de soporte que por disposicion legal o reglamentaria:
deban acompanar a las mismas, deberan presentarse igualmenték

conforme los conforme los mecanismos de dicho régimen.

661-2001

Pago de Impuestos Especificos a la Distribucion
Los formularios en papel utilizados para declarar y pagar impuestos
especiales se reemplazan por formularios electrénicos creados para el

mismo efecto. Esta resolucion se refiere a los siguientes formularios
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declaracion jurada y recibo de pago del impuesto a distribucion deP
petréleo, declaraciébn y recibo de pago al impuesto sobre Ia
distribucion de bebidas alcohodlicas destiladas, cervezas otras bebidas
fermentadas, gaseosas. Declaracion jurada y recibo de pago

impuestos especificos a la distribucién de cemento.

Pago de impuesto a comercio exterior

Elimina el formulario en papel SAT 8004 denominado Recibo
de Pago Ramo de Aduanas y deja vigente el formulario
electrénico SA T 8009.

Las declaraciones aduaneras deben de pagarse utilizando el
26-2002 formulario anteriormente indicado 8009 denominado formulario para el
pago de declaracion y recibo de pago al impuesto sobre la distribucién
de bebidas alcohdlicas destiladas, cervezas otras bebidas
fermentadas, gaseosas. declaracion jurada y recibo de pago

impuestos especificos a la distribucién de cemento

Contribuyentes que solicitan Devolucién de Crédito Fiscal

Uso de Bancasat por empresas que pagan impuestos especificos a la
distribucion (bebidas, alcoholes, cigarrillos, petréleo) exportadores que
solicitan devoluciéon de IVA, bancos y financieras, debiendo realizar
371-2002 los pagos por el Sistema Banca SAT.

Los responsables del pago del impuesto de productos financieros
deben utilizar formularios electronicos para declarar y pagar.

Los contribuyentes que solicitan devolucion de IVA por exportaciones

igualmente deben de utilizar los formularios electrénicos

Al utilizar formularios electrénicos, los anexos o documentos
de soporte que por disposicion legal o reglamentaria se deban
acompaniar a las declaraciones deben de permanecer en poder de los
610-2002 sujetos pasivos de la obligacién fributaria, por el plazo legalmente
establecido y deben exhibirse o presentarse a requerimiento de la

Administracion Tributaria
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263-2002

Pagos arriba de Q.1000.000.00 Se crea escala para la obligatoriedad
del uso obligatorio de Banca.

Modifica la resolucién 610-2002 pago de impuestos arriba
Q.1000.000.00 Y reduce dicho monto en forma escalonada de Ila
siguiente forma: 10 de noviembre del 2002 Q.1000.000.00 hasta llegar
10.000.00 el 10 de agosto del 2003.

198-2007

Crea obligatoriedad a los contribuyentes Especiales Grandes y
Medianos.

Se establece que a partir de abril 2007 los pagos iguales o mayores
a 7 mil son obligatorios por BancaSAT. Ya partir de julio 2007 la
obligatoriedad de presentar declaraciones por medio de Banca SAT se

reduce a 5 mil.

306-2009

Se crea la obligatoriedad a los contribuyentes amparados bajo el
Decreto 29-89 Ley de Maquilas, asi como contribuyentes exentos,
total o parcialmente del impuesto sobre la renta e impuesto al valor

agregado
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