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Sefior Jefe de 1a Unidad de Tesis:

Procedi a realizar ¢l analisis como asesor del trabajo de tesis intitulado INCUMPLIMIENTO
DE LA LEY DE ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA, EN LA MUNICIPALIDAD
DE GUATEMALA, que presenta la bachiller Karen Lissett Ixcot Monzén, en virtud del
nombramiento recaido en mi persona dictamino lo siguiente:

I) El informe final de investigacién de tesis ha sido indagado, conforme las sugerencias
resultantes de su estudio y analisis, opino que posee un contenido cientifico y técnico que permite
evidenciar de manera justificada la congruencia de los distintos capitulos, especialmente los que
se relacionan con la modernizacion del Estado, asi como la modernizacion de las
municipalidades, las que surgieron luego de la firma de los acuerdos de Paz.

) Al analizar el trabajo de tesis, logré establecer que en el contenido se ha desarrollado
adecuadamente los métodos analitico, sintético, deductivo e inductivo y las técnicas de la
investigacion bibliografica y documental, lo cual se ve claramente reflejado en sus conclusiones y
recomendaciones, asi como en la bibliografia que utilizoé para elaborar su informe final de tesis.

III) En la redaccion del trabajo de tesis, desde mi punto de vista, dictamino que se ha aplicado
correctamente las técnicas gramaticales de ortografia y redaccién, utilizando términos sencillos y
propios del idioma espafiol y se ha utilizado términos juridicos apropiados al tema. El informe
final del trabajo de investigacion de tesis se encuentra acorde al tecnicismo gramatical propio del
lenguaje del idioma espafiol.

IV) La investigacion de tesis analizada proporciona conocimientos cientificos y juridicos-sociales
a partir de lo planteado, se estima que el tema es de mucha relevancia nacional, puesto que trata
de establecer si se cumple o no la Ley de Acceso a la Informacion Piblica en la Municipalidad de
Guatemala, dicha ley es sumamente importante en la actualidad, desde que Guatemala entr6 al
ambito de la globalizacién y con ello se originaron las redes sociales, que permitieron la
participacion ciudadana, ya que son utilizadas por la sociedad para fiscalizar a sus funcionarios y
empleados publicos.
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V) Al analizar las conclusiones y recomendaciones del informe final, destaca que fueron
desarrolladas y redactadas en forma clara, sencilla y profunda para esclarecer el fondo del
problema investigado en congruencia con el trabajo desarrollado de investigacion de tesis.

VI) Opino que se ha hecho la recoleccién bibliogréafica adecuadamente, que brinda la posibilidad
de ser consultada y confirmada con la bibliografia del informe final.

Debido a lo anteriormente expuesto, emito DICTAMEN FAVORABLE, en virtud de que el
trabajo de tesis de mérito cumple con los requisitos establecidos en el Articulo 32 del Normativo
para la Elaboracion de Tesis de Licenciatura en Ciencias Juridicas y Sociales y del Examen
General Publico, para ser sometido a la revision del sefior revisor y continuar con el tramite de
rigor.

Atentamente,

car Oswaldo Carrera Caballeros
= ABOGADO Y NOTARIO
i "“ﬂ---h____"L _/

—

Lic. Oscar Oswaldo Carrera Caballeros
Asesor de Tesis
Colegiado # 6,258
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Ciudad Universilaria, zona 12
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UNIDAD ASESORIA DE TESIS DE LA FACULTAD DE CIENCIAS JURIDICAS Y SOCIALES.
Guatemala, 08 de octubre de 2012,

Atentamente, pase al LICENCIADO ARSENIO LOCON RIVERA, para que proceda a revisar el
trabajo de tesis de la estudiante KAREN LISSETT IXCOT MONZON, intitulado:
‘INCUMPLIMIENTO DE LA LEY DE ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA, EN LA
MUNICIPALIDAD DE GUATEMALA.".

Me permito hacer de su conocimiento que esta facultado para realizar las modificaciones de
forma y fondo que tengan por objeto mejorar la investigacion, asimismo, del titulo del frabajo de
tesis. En el dictamen correspondiente debera cumplir con los requisitos establecidos en el
Articulo 32 del Normativo para la Elaboracién de Tesis de Licenciatura en Ciencias Juridicas y
Sociales y del Examen General Plblico, el cual establece: “Tanto el asesor como el revisor de
tesis, haran constar en los dictamenes correspondientes, su opinion respecto del contenido
cientffico y técnico de la tesis, la metodologia y técnicas de investigacién utilizadas, la
redaccion, los cuadros estadisticos si fueren necesarios, la contribucion cientifica de la misma,
las conclusiones, las recomendaciones y la bibliografia utilizada, si apruekan o desaprueban el
trabajo de investigacion y otras consideraciones que estimen pertiy

DR. BONERG LEAR MEJIA ORE
JEFE DE LA

cc.Unidad de Tesis
BAMO/iyr.
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Tel. 2335-2121, 5318-8233

Guatemala, 16 de octubre de 2012.
FACULTAD DE CIENCIAS

Doctor JURIDICAS Y SOCIALES

Bonerge Amilcar Mejia Orellana (A0 0lg
Jefe de la Unidad de Asesoria de Tesis 1§ 0CT. 200
Facultad de Ciencias Juridicas y Sociales '
Universidad de San Carlos de Guatemala

Su Despacho.

UNIDAD DE ASESORIA DE TESiIS
Hora:

Firma:

Sefior Jefe de la Unidad de Tesis:

Hago de su conocimiento que como revisor procedi a la revision de la tesis de la
Bachiller KAREN LISSETT IXCOT MONZON, en base al nombramiento recaido en mi
persona;, que se intitula: “INCUMPLIMIENTO DE LA LEY DE ACCESO A LA
INFORMACION PUBLICA, EN LA MUNICIPALIDAD DE GUATEMALA” Después de
la asesoria encomendada, le comunico:

a)

b)

El contenido cientifico y técnico de la tesis es muy importante, debido a que
analiza y estudia la situacién de las municipalidades a raiz de la entrada en
vigencia de la Ley de Acceso a la Informacion Pulblica, y en especifico en la
Municipalidad de Guatemala.

La metodologia y técnicas de investigacion que se utilizaron fueron adecuadas.
Los meétodos utilizados fueron los siguientes: analitico, el cual dio a conocer la
importancia del Derecho a la Informacion y la Ley de Acceso a la Informacion
Plblica; el sintético, determind la necesidad de fomentar la cultura de
transparencia en la poblacion a través de la fiscalizacion; el inductivo, establecié
su importancia y el deductivo, indicé su regulacién legal. El procedimiento para la
elaboracion de la misma, abarcé las técnicas de fichas bibliograficas, la
documental y la investigacion de campo; con las cuales se obtuvo la informacion
doctrinaria y legal de actualidad.

En relacién a la redaccion, la ponente durante el desarrolio de la tesis utilizé un
lenguaje adecuado. Los objetivos sefialaron que se analizarian la necesidad del
cumplimiento de la Ley de Acceso a la Informacién Publica, asi como su
conocimiento en la poblacién guatemalteca.
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d)

9)

La contribucion cientifica del trabajo llevado a cabo por la sustentante,
fundamental para la sociedad guatemalieca; debido a que se establece que a
pesar de que la poblacién cuenta con la Ley de Acceso a la Informacion Publica,
no la conoce, y por esta razon no la utiliza, contribuyendo con ello a que la
corrupcién continue.

Las conclusiones y las recomendaciones de la tesis, tienen congruencia con los
seis capitulos desarrollados. Personalmente me encargué de guiarla durante las
etapas respectivas al proceso de investigacion, empleando los metodos
apropiados, que permitieron concluir que la hipotesis formulada no fue
comprobada, en relacion a los fundamentos juridicos de la Ley de Acceso a la
Informaciéon Pdblica, se establece que fue necesaria su promulgacion, para asi
fortalecer el derecho constitucional de libre acceso a la informacion publica.

Los resultados de la investigacion de campo se presentan de forma clara y
reflejan la realidad guatemalteca, debido a que en ellos se observa que la gran
mayoria de la poblacion desconoce las leyes del pais.

La bibliografia es acorde con el trabajo de tesis y tiene relacion con el contenido
de los capitulos y citas bibliogréficas.

La tesis retne los requisitos legales del Articulo 32 del Normativo para la

Elaboracion de Tesis de Licenciatura en Ciencias Juridica y Sociales y del Examen
General Publico, motivo por el cual emito DICTAMEN FAVORABLE, para que pueda
continuar con el tramite respectivo, para evaluarse posteriormente por el Tribunal
Examinador en el Examen Publico de Tesis, previo a optar al grado académico de
Licenciado en Ciencias Juridicas y Sociales.

Muy atentamente,

H//.L Arse o Locon Rlvera
/isor de Tesis

;./

Abogado y Notario
Colegiado 3,676
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DECANATO DE LA FACULTAD DE CIENCIAS JURIDICAS Y SOCIALES. Guatemala, 18 de

febrero de 2013.
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Con vista en los dictamenes que anteceden, se autoriza la impresién del trabajo de tesis de la

estudiante KAREN LISSETT IXCOT MONZON, titulado INCUMPLIMIENTO DE LA LEY DE

ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA, EN LA MUNICIPALIDAD DE GUATEMALA.

Articulos: 31, 33 vy 34 del Normativo para la Elaboracion de Tesis de Licenciatura en Ciencias

Juridicas y Sociales y del Examen General Publico.

MOfiyr.
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INTRODUCCION

Derivado de ia firma de ios Acuerdos de Paz, instrumentos que buscan la equidad de
derechos en el pais, asi como mejorar la distribucion de la riqueza; y a la globalizacion,
ei Estado guatemaiteco debid realizar un sin numero de cambios en su estructura y
funciones, para responder a estas circunstancias sociales, politicas y legales, para el
cumpiimiento de los derechos garantizados en la Constitucion Politica de la Republica.
Ya que la administracién es una ciencia social, que se encarga de la planificacion,
organizacion, direccion y ejecucion de los recursos humanos, financieros, materiaies y
tecnolégicos del Estado, con el objeto de obtener el maximo beneficio posible, segln
jos fines propuestos; también evoiuciono y dentro de otros elementos, surgio ia Ley de
Acceso a la Informacién Puablica, decreto nimero cincuenta y siete guion dos mil ocho.
Esta iey tiene como objetivo principai fomentar la participacion ciudadana en cuanto a ia
fiscalizacién o el control social sobre los fondos publicos, lo cual se traduce en una

cuitura de transparencia.

La investigacion se inicid a partir de ia hipotesis: La Ley de Acceso a la Informacion
Publica se incumple en la Municipalidad de Guatemala, porque no le dan tramite a las
soiicitudes planteadas por Ios vecinos; y planteando como objetivos: a. Estabiecer por
qué se incumple la Ley de Acceso a la Informacion Publica en la Municipalidad de
Guatemaia; b. Determinar si los vecinos de ia Ciudad de Guatemala tienen la cultura de
transparencia o de control social; c. Establecer si la Ley de Acceso a la Informacién
Publica se incumpie por faita de divuigacion; y d. Estabiecer si ios responsable, no
tramitan las solicitudes de Acceso a la Informacion Publica por orden de su superior
jerarquico. Los supuesfos de ia invesiigacion son: a) Todos los actos de ia
administracion son publicos; b) El fin supremo del Estado es la realizacion del bien
comun; ¢) Todos ios funcionarios y empieados publicos estan obligados a acatar ia iey,
ya que no son superiores a ella; y d) En la Municipalidad de Guatemala, no se cumple
con ia apiicacion de la iey de Acceso a ia informacion Publica.

Los métodos de investigacion utilizados fueron: Método inductivo: utilizado iuego de

(®)
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haber practicado ia investigacion de campo; Método Deductivo: ei que utiiicé iuego de
obtener los conocimientos generales de la problematica planteada y asi comprender las

causas por las gue no se aplica la Ley de Acceso a la Informacion Publica.

Las técnicas de investigacion utilizadas fueron: i. Fuentes directas: entrevista no
estructurada practicada a los empleados de la Municipalidad de Guatemala,
funcionarios pubiicos y vecinos en general. ii. Fuentes indirectas: la bibiiografia y ia

egrafia.

El presente trabajo, consta de seis capitulos: en el primero, se estabiecio Io referente a

ta administracion, sus antecedentes, principios, clases y los pasos de la administracion;

en ei segundo, se profundizé en desarrollar los sistemas de organizacion de ia

administracion publica, explicando las caracteristicas, ventajas y desventajas de cada |
sistema; en el tercero, se anaiizo ia administracion municipal, su naturaieza, como esta |
formado el gobierno municipal, asi como lo relativo a la autonomia, la estructura de la

municipaiidad de Guaiemaia, y ias funciones que deberia tener la Unidad de Acceso a

la Informacién Publica; en el cuarto, se analizé y desarrollé la relacidn funcional, su |
definicidn, naiuraieza juridica, se definié a ios funcionarios o empieados pubiicos, asi
como su clasificacion, la forma en la que son designados, sus derechos y obligaciones,
y ias etapas de ia reiacidbn funcionai; en ei quinio, se abordd ei tema de Ia
modernizacién del Estado, el proceso de modernizacion del Estado guatemalteco, la
participacion ciudadana, y la modernizaciéon municipal; y por uitimo en el capituio sexto,
se desarrollo el tema de los fundamentos juridicos de la Ley de Acceso a la Informacién
Pubiica, los constitucionales, los derivados de iratados internacionales, y ios
especificos; todo ello, con el proposito de establecer si la Municipalidad de Guatemala
cumple o no con ia Ley de Acceso a la Informacién Publica, si sigue ios principios y ias
obligaciones que la ley sefiala, si actualiza periédicamente la informacién puablica y si
capacita a sus empleados en relacion al derecho a ia informacion; para lo cuai se
realizé este estudio tedrico, complementado con la investigacion de campo a vecinos
de diferentes sectores de la ciudad capitai, asi como a funcionarios y emplieados

publicos de dicha municipalidad.
(11)
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CAPITULO|

1. Administracion

11 Definicién

Es una ciencia social, que se encarga de la planificacion, organizacion, direccion y
ejecucion de los recursos, siendo éstos humanos, financieros, materiales, tecnologicos,
etc. de la estructura organizativa con el fin primordial de obtener el maximo beneficio
posible; el que puede verse reflejado en lo econdmico o en lo social, segin sean los

fines que se han propuesto.

Etimolégicamente la palabra Administrar proviene del sufijo latin Ad que denota un
deber u obligacion y del sustantivo latin Ministratio que significa servir. Por lo que

podemos considerar que administrar es el deber u obligacién de servir a los demas.

El autor E. F. L. Brech, citado por el autor Agustin Reyes Ponce, indica que
administracion es “Un proceso social que lieva consigo la responsabilidad de planear y
regular en forma eficiente las operaciones de una empresa, para lograr un propésito

dado™".

Administrar es una serie de pasos que son utilizados por una persona o por un érgano

administrativo para alcanzar un fin determinado en el menor tiempo posible, utilizando

! Calderén Morales, Hugo Haroldo. Derecho administrativo. Pag. 4.
1



la menor cantidad de recursos.

La administracién es la ciencia a través de la cual se estudia la mejor forma en que se
pueden realizar los distintos pasos para lograr una mejor eficiencia y eficacia en la

obtencién de los fines buscados cuando alguien esta siendo administrado®.

De lo anterior, se puede establecer que la administracion es un proceso en el cual los
recursos materiales, financieros, tecnoldgicos y humanos son utilizados para satisfacer
las necesidades de la poblacion o de los particulares, siendo éstas infraestructura,
vivienda, hospitales, agua potable, educacién, etc. en el caso de la administracion

ptblica y la obtencién de lucro en el caso de la administracion privada.

1.2 Antecedentes

Si partimos de la idea de que el hombre es un ser social, entonces junto con él surgi6 la
sociedad, y ésta a la vez debi6 ser administrada para mantenerse en armonia, por o
que podemos decir que la administracion se originé junto con la aparicion del hombre;

por esta razon se dice que esta institucion es indispensable en una sociedad.

Se ha establecido que la administracion publica se origina desde el momento en el cual
el hombre se organiza en sociedades mas o0 menos complejas, en las que se distinguen
la presencia de una autoridad, que subordina y rige actividades para el resto del grupo y

que se encarga de promover las actividades que lleven a satisfacer las necesidades

? Castellanos Venegas, Estuardo. Derecho publico. Pag. 87.
2
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de la colectividad.

A pesar de que la administraciéon surgié casi con el origen del hombre, solo llegdé a
desarrollarse de forma notable, hasta el siglo XX; sin embargo, hubo varios ensayos,
como por ejemplo, el realizado por Confucio, sentando asi las bases de un buen
gobierno en China. Confucio establecié las siguientes reglas, para una buena

administracion:

- Es obligacion de los gobernantes estudiar un problema para dar asi la mas
adecuada solucion.

- La solucién a un problema debera ser viéndolo desde una manera objetiva y sin
rebasar las reglas de ética profesional.

- Se debe trabajar hacia un pueblo, por lo cual el gobernante debe tener un amplio
criterio de resolucion de problemas y de imparcialidad entre funcionarios.

- La preocupacién basica es lo econdmico, pero con esfuerzo colectivo se
sobrepondra.

- La mente de un gobernante siempre debe de estar trabajando, para mejorar de
alguna manera su gobierno sin preferencias de ningun tipo.

- El administrador debera ser de conducta intachable y sin egoismos hacia sus

colegass.

Derivado de estas pocas reglas, se puede establecer la conducta ejemplar que en esa

region del mundo se practica, ya que los funcionarios pocas veces cometen actos de

3 www.monografias.com/trabajos7/admif/admi.shtml. (Guatemala, 13 de junio de 2012).
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realizar, son condenados porla sociedad, o se suicidan porque no pueden soportar ia

verglienza que le haran pasar a su familia por sus actos.

En Guatemala, es deseable gue los gobernantes apliquen al menos una de las reglas
anteriores, ya que debido a una serie de gobiernos que han mai utilizado los recursos
economicos, en la actualidad, las necesidades fundamentales de la poblacion no

pueden ser cubierias.
1.3 Principios de la administracion

Henri Fayol, citado por el Licenciado Jorge Mario Castillo Gonzalez, enlisté una serie de

principios, los cuales le fueron Utiles en su qué hacer como administrador:

- La division del trabajo
Este principio se aplica a toda clase de trabajos, sin excepcion. La division del
trabajo tiene consecuencias: la especializacion de las funciones y la separacion

de los poderes. Su principal objetivo es liegar a producir mas y mejor con el

mismo esfuerzo.

- La autoridad
Definida como el derecho a mandar y el poder de hacerse obedecer. Para €l no
existe ia autoridad sin la responsabilidad, es decir, sin una sancion: recompensa
o castigo, que acompaiie al ejercicio del poder. Establece como ejemplo: Un

4
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jefe, ejerce una doble autoridad: estatuaria, que depende de la funcion, W

J‘f".-'fr'.u'\
personal, que depende de la inteligencia, del saber, experiencia, valor moral,

dotes de mando, y servicios prestados, etc.

La disciplina

Es el respeto de las convenciones que tienen por objeio la obediencia, la
asiduidad, la actividad y las muestras exteriores de respeto. Se impone de Ia
misma manera a los mas alios jefes como a los agentes mas modestos. Los
medios mas eficaces para establecerla son: i. Los buenos jefes en todos los
niveles jerarquicos; ii. Las convenciones lo mas claras y equitativas posibles; vy iii.

Las sanciones penales justamente aplicadas.

La unidad de mando

Fayol, establece que los agentes deben recibir 6rdenes de un solo jefe, ya que
cuando se viola este principio Ia autoridad sufre menoscabo, la disciplina queda
comprometida, el orden alterado y la estabilidad amenazada. Dos jefes no deben
mandar a un mismo individuo, a pesar de que es muy frecuente, causa estragos

en todas las empresas, grandes o pequenas, en la familia y en el Estado.

La unidad de direccion
La formula es: un solo jefe y un solo programa para un conjunto de operaciones
que tengan el mismo objetivo. Es decir, las actividades que tengan un mismo

objetivo deben contar con un solo jefe y un solo plan.
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La subordinacion del interés particular al interés general

Es el interés de un agente o de un grupo de ellos, no debe prevalecer contra el
interés de la empresa. Este principio debe aplicarse en todo, como por ejempio:
el interés de la familia debe predominar sobre el de uno de sus miembros, o el

interés de! Estado debe anteponerse al de un ciudadano o grupo de ciudadanos.

La remuneracién del personal
La remuneracion es el precio del servicio prestado y éste debe ser equitativo y en
la medida de lo posible, dar satisfaccion tanto al personal como a la empresa, al

patrono y al empleado.

La centralizacion

Fayol explica que las 6rdenes que ponen en movimiento a todas las partes del
organismo, comienzan en la direccion; pero cuando las ordenes las comparten
también agentes inferiores, surge la descentralizacion. Todo dependera de las

necesidades que queremos satisfacer y la rapidez con la que lo haremos.

La jerarquia
Es la serie de autoridades, que va de la suprema a los agentes inferiores, o es
una cadena de autoridades que se proyecta de los niveles mas altos a los mas

bajos.

El orden

Consiste en reservar un lugar para cada individuo y que cada uno esté en
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el lugar que se le ha asignado en la organizacion.

La equidad
Es inyectar el sentimiento de igualdad en todos los grados de la jerarquia, y esto

se consigue con mucha sensatez, experiencia y bondad.

La estabilidad del personali
Este principio sefiala que el trabajador necesita de cierto tiempo para prestar
un buen servicio y si este tiempo se interrumpe, la inestabilidad eventualmente

causara perjuicios a la empresa.

La iniciativa

Es la posibilidad de concebir y ejecutar un plan, la iibertad de proponer y ejecutar
cada una de sus partes. Recomienda fomentarla, ya que representa una gran
fuerza en las empresas, sobre todo en los momentos dificiles. El jefe que
fomenta la iniciativa entre sus subordinados, es por demas superior que

cualquier ofro.

La unidn del personal

Fayol establece que este principio es equivalenie a la armonia que debe existir
entre el personal de una empresa y que constituye una gran fuerza; se logra este
principio al haber una unidad de mando, evitando la divisidon del personal y el
abuso de las comunicaciones escritas. El recomendaba: Hay que combinar las

comunicaciones escritas y verbales; la union crea la armonia necesaria.



Henri Fayol concluye este tema de los principios, con las ideas siguientes: sin ., -
principios, se estd en la oscuridad, en el caos; sin experiencia y sin medida, se
permanece muy perplejo, incluso con los mejores principios, “el principio es el faro que

permite orientarse: no puede servir sino a aquellos que conocen el camino del puerto™.

De lo anterior se establece que, los principios son las lineas directrices que nos llevaran

a un objetivo, que este caso es la administracion.

14 Clases de administracion

1.4.1 Administracion privada

Esta clase de administracién se ejercita en el sector privado, como o indica el

concepto, por ejemplo en el hogar o en una empresa.

Segun Henri Fayol, la administracidén privada, se refiere estrictamente a la direccidén y
constituye una funcion interior dentro de la empresa, no una actividad exteriorizante
hacia la clientela o el mercado. Simplemente, administracién en administracién privada
es igual a direccion. Los encargados de realizar este tipo de administracién, son las
personas que laboran en la empresa u organizacion, sea dirigiendo o motivando al
personal, asi como resolviendo asperezas que se puedan presentar entre ellos y

engloba también, el manejo de todas las relaciones interpersonales del equipo de

* Castilio Gonzalez, Jorge Mario. Derecho administrativo, teoria de la administracién. Pag. 24-26, afio
1987.
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miembros. La administracién privada, se diferencia de la publica primordiaimente por
sus fines de lucro. Como por ejemplo, un club deportivo, una funeraria, un restaurante,
los supermercados, las Organizaciones No Gubernamentales (O.N.G.). La
administracién privada tiene como fin fundamental, la efectividad de todos los recursos,
tanto humanos, como materiales, financieros, tecnologicos y el tiempo, con el propésito
de alcanzar los objetivos de las organizaciones, sin importar si son nacionales o
extranjeras, tampoco importa el tamafio, ni el giro, lo mismo se administra una escuela,

que una O.N.G. dedicada al desarrollo sustentable.

La administracion privada es la que realizan los particulares, ya sea en beneficio
personal con intereses propios o colectivos, los cuales valiéndose del trabajo y el capital
buscan satisfacer sus propias necesidades en el menor tiempo posible y utilizando la

menor cantidad de recursos’.

1.4.2 Administracion publica

Como el concepto lo indica, esta clase de administracién es la que se lleva a cabo en el

Estado.

Segun el Diccionario de Ciencias Juridicas, Politicas y Sociales, la Administracién

Publica: “es la actividad administrativa de los 6érganos del Estado en todas sus escalas

® Castellanos Venegas, Estuardo. Derecho ptiblico. Pag. 88.

9



o jerarquias™®.

El profesor Manuel Fraga manifiesta que: “La Administracion Publica debe entenderse
desde el punto de vista FORMAL como el organismo publico que ha recibido del poder
politico la competencia y los medios necesarios para la satisfaccion de los intereses
generales y que desde el punto de vista MATERIAL es la actividad de este organismo
considerado en sus problemas de gestion y de existencia propia tanto en sus relaciones
como otros organismos semejantes como con los particulares para asegurar la

ejecucion de su mision”’

. 'Y él considera que la administracion desde el punto de vista
formal, es la mas importante, ya que en ella se encuentra depositada la soberania que

el pueblo delega en el Estado.

La Administracion Puablica tiene como fin principal, la satisfaccion de las necesidades
sociales por imperativo constitucional. Esto significa que toda su actividad (planificacion,
decision politica, ejecucién, consultoria y asesoria, fiscalizacion y control), deben
dirigirse a esa finalidad. Uno de los instrumentos para lograr la satisfaccion de las
necesidades sociales son los servicios estatales junto con la inversién en infraestructura

y obra publica®.

La administracién publica es un término que constituye un conjunto de organizaciones
publicas que realizan la funcion administrativa y de gestion del Estado y de otros entes

publicos con personalidad juridica, ya sean de ambito regional o local.

5 Ossorio, Manuel, Diccionario de ciencias juridicas, politicas y sociales. 1981.
’ Calderon Morales, Hugo Haroldo. Derecho administrativo I. Pag. 6.
® Godinez Bolafios, Rafael. Coleccion juritex (8). Pag. 3. Octubre de 2007.
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cargo de servidores publicos, que desarrollan funciones para satisfacer necesidades
sociales, alcanzar el bien comin por medio de servicios publicos con el presupuesto
ptiblico en el territorio nacional para atender a los usuarios bajo un ordenamiento

juridico positivo y vigente®.

Luego de lo establecido anteriormente puedo sefialar que los elementos de la

administracion publica son:

- El elemento subjetivo o personal, integrado por los servidores publicos que
trabajan en los distintos 6rganos adminisirativos;

- El elemento territorial o geografico, constituido por el lugar donde el érgano
administrativo lleva a cabo sus actividades;

- El elemento organico o estructural, representado por los 6rganos y estructuras
que los forman;

- El elemento funcional, el cual esta compuesto por las actividades que el érgano
realiza;

- El elemento material, representado por los recursos materiales y financieros que
el érgano utiliza para la consecucién de sus fines;

- El elemento teleolégico o finalista, el cual establece el fin que el érgano persigue;

- El elemento juridico, el que indica la competencia que la ley le asigna al érgano

administrativo y que define las atribuciones y facultades de ésie.

® Castellanos Venegas, Estuardo. Ob. Cit. Pag. 88.

11

&
(a
=
—
=
i)

La administracion publica es el conjunto de 6rganos y entidades publicas del Estado é\\



1.5

Pasos de la administracion

Planificacion

Implica ver hacia el futuro, hacer un estudio de las necesidades, establecer todos
los métodos y técnicas que nos permitan encontrar las soluciones y asi resolver

esas necesidades.

Es definir cuales son las metas u objetivos que se pretenden alcanzar y
establecer las actividades que hay que realizar para alcanzar dichas metas. La

planificacién se realiza en tres principios basicos:

La Precision: la planificacion debe hacerse en forma clara y no con afirmaciones
vagas, debe ser preciso para lo que se quiere realizar;

La Flexibilidad: Dentro de la precision debe existir un margen de flexibilidad para
los cambios que puedan surgir en el futuro;

La Unidad: La planificacion debe ser una sola, a manera de que todo lo que se

realiza se lleve a cabo con una sola planificacion.

Coordinacion

Es obtener los recursos necesarios para llevar a cabo el plan que se trazb.
Durante la planificacion se determinan cuales seran los recursos que se utilizaran

para realizar las actividades planificadas.

12



Organizacion

Es establecer las actividades que realizara cada persona y asignar los recursos
necesarios para llevar a cabo dichas actividades, es decir consiste en realizar
una adecuada division o distribucion del trabajo para lograr una mayor

eficiencia.

Ejecucion

Es la facultad que tiene el érgano administrativo para poder actuar, a través de

las decisiones, actos o resoluciones administrativas. Aqui se decide y ejecuta,

cuya actividad la realizan los érganos ejecutivos, como por ejemplo: los Ministros

de Estado, Directores Generales, Concejos Municipales, etc.

Direccion

Este paso de la administracién consiste en dar ordenes e instrucciones a

distintas personas u organos que infervienen en la ejecucion, para que realicen

de forma adecuada las actividades planificadas'°.

Control

Es la encargada de que las tareas administrativas se realicen de conformidad

% Ibid.
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funciones, como por ejemplo: la Contraloria General de Cuentas que se encarga™"""

de vigilar que los funcionarios y empleados publicos manejen los fondos publicos
con probidad y de conformidad con las normas establecidas en la Ley de
Contrataciones del Estado; el Procurador de los Derechos Humanos, que vigila y
garantiza que los funcionarios y empleados publicos respeten los derechos
humanos, garantizados por la Constitucién Politica de la Republica y convenios
internacionales; la Corte de Constitucionalidad, que vigila que los funcionarios y
empleados publicos respeten los preceptos constitucionales; el Congreso de
la Reptiblica de Guatemala, que controla la actividad de los Ministros de Estado,

a través del Juicio Politico o Interpelacién’’

De lo anterior se puede establecer que la funcién de Control es: verificar o evaluar si se
estan llevando a cabo las actividades que se planificaron, y si estan resultando tal cual
se planificd, y en el caso de que no fuere asi, tomar las medidas necesarias para poder
enmendar los errores. Usualmente el control lo realiza el superior jerarquico del érgano

o bien, se delega esa funcion a un érgano especifico para ese fin, con el afan de lograr

una mejor cobertura y solucionar las deficiencias con mayor rapidez.

1.6 Diferencias entre administracion ptblica y administracion privada

La administracién publica tiene objetivos de servicio a la comunidad, mientras que la

privada tiene objetivos de lucro o ganancia para los particulares, que son los duefios de

" Calderén Morales, Hugo Haroldo. Derecho administrativo 1. Pag. 24.
14



los medios de produccién.

La administracién publica actia tutelarmente sobre la privada porque es un sistema que
incluye a toda la comunidad, en cambio la privada es un sistema que requiere de

la administracion publica para su subsistencia.

La administraciéon privada utiliza eficientemente los métodos y técnicas de la ciencia

administrativa, en cambio la publica no, porque dificilmente acepta cambio’?.

El Licenciado Estuardo Castellanos Venegas establece que: “‘Podemos afirmar que lo
que diferencia a estos dos tipos de administracion, son fres factores: i) los sujetos que
administran: en la administracién privada son personas particulares, en la
administracion publica son servidores publicos; ii) Los recursos que utilizan: en la
administracion privada los particulares utilizan sus propios recursos, mientras que en la
administracion publica utilizan recursos del Estado; iii) Los fines que se persiguen: en la
administracion privada se busca satisfacer fines privados o particulares (normalmente el
animo de lucro), mientras que la administracion publica siempre debe tender a la

proteccion de las personas y de la familia, y su fin supremo ha de ser la realizacion del

bien coman™'3,

2 hoards5.melodysoft.com/AdminCentros_1/administracion-publica-y-privada-6.html. (Guatemala, 21
de junio de 2012)
*? Castellanos Venegas. Ob. Cit. Pag. 89.
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1.7 Administrar versus gobernar.

Se hace necesario diferenciar entre administrar y gobernar. Se ha establecido que
administrar es la realizacion de una serie de pasos para aicanzar un fin determinado en
el menor tiempo posible y utilizando de la mejor manera los recursos con los que se

cuenta.

Gobernar significa mandar o dirigir a otras personas, por lo que se trata de un acto de

ejercicio de poder sobre ofras personas.

Administrar y gobernar no son lo mismo, se puede ser gobernante (ya que manda o
dirige a ofras personas) sin ser un buen administrador (ya que no se utilizan los
recursos adecuadamente para alcanzar los fines que se buscan), asi como también se
puede ser un administrador sin ser gobernante (como cuando el que administra los

recursos lo hace por nombramiento y bajo la direccién del que gobierna).

Sin embargo, en la administracion publica normalmente los 6rganos administrativos
ejercen el poder plblico sobre ios particulares (gobiernan) tomando las decisiones
sobre cuales servicios ptiblicos se deben prestar en una sociedad, de que forma, etc., y

ademas de ejercer dicho poder publico administran los recursos del Estado.

16



CAPITULO Il

2. Sistemas de organizacion de la administracion publica

Los sistemas de organizacion de la administracion publica, denominados también
técnicas, se originaron para ordenar u organizar a los 6rganos administrativos,
ubicandolos en distintos puntos dentro de la estructura del estado con la finalidad de

lograr una mayor eficiencia en la prestacion de los servicios.

Por elio, el Licenciado Rafael Godinez Bolafos las define asi: “son las formas o el modo
de ordenar o de estructurar las partes que integran el Organismo Ejecutivo y las
entidades publicas de la Adminisiracion Estatal, con la finalidad de lograr la unidad de
accién, direccion y ejecucion, evitar la duplicidad de esfuerzos y alcanzar
economicamente, los fines y cumplir las obligaciones del Estado, sefialados en la

Constitucion Politica de la Republica.

En la teoria del Derecho Adminisirativo se ubican tres sistemas o técnicas de
organizacion de la actividad administrativa del Estado. Las que reciben las
denominaciones de: Centralizacion o Concentracion, Desconcentracion vy

Descentralizacion administrativas™’.

Cada uno de estos sistemas reline una variedad de caracteristicas, incluyendo ventajas

y desventajas, las cuales se explicaran en el apartado correspondiente.

 Godinez Bolafos, Rafael. Los sistemas de organizacion de la administracién piblica. Coleccion
Juritex 17. Pag. 1
17
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2.1 Concentracion o Centralizacion administrativa

En este sistema se ordenan los 6rganos de la Administracion Estatal, bajo un orden
jerarquico rigido, mediante normas legales que le otorgan a un érganc supremo
unipersonal o colegiado, el ejercicio del poder publico, con las facultades de decisién y
direccion, el cual se encuentra en la cuspide de la escala jerarquica. Los érganos
administrativos inferiores a él, son sus subordinados y deben cumplir las érdenes que
del érgano superior se originen, ejecutandolas sin poder deliberar o cuestionarlas y sin

tener mayor ambito de decision.

Los elementos de la concentracién o centralizacién adminisirativa son:

Unidad de decision y de ejecucion;

- Unidad de nombramiento y destitucion;

- Unidad de control o vigilancia;

- Unidad del poder de disciplina o de sancién;

- Unidad de revision de los actos de los subordinados; y

- Unidad de la facultad para decidir las competencias de los 6rganos inferiores.

En Guatemala existe este sistema en el Organismo Ejecutivo, pero combinado con

otros sistemas, ya que en un Estado de Derecho no se acepta la concentracion total del

poder en un solo 6rgano administrativo.

18



2.1.1 Caracteristicas

Existe un 6rgano supremo unipersonal (presidente, monarca, premier o jefe de
Estado) o pluripersonal (Junta de Gobierno);

Los otros organos administrativos son subordinados dentro de una escala u
orden jerarquico rigido;

Corresponde al érgano supremo, tomar decisiones, mandar, nombrar y destituir a
los demas funcionarios y empleados publicos, fiscalizarlos, revisar sus actos,
imponer sanciones y establecer sus competencias;

Los 6rganos inferiores ejecutan las érdenes sin mayor poder de decision politica.

2.1.2 Ventajas

213

El érgano supremo asegura el control politico deniro de todo el territorio;

Las actuaciones de los subordinados son controladas por el centro politico y hay
moralidad administrativa;

Los procedimientos administrativos son uniformes y los particulares saben a
dénde dirigir sus peticiones;

Se logra prestar los servicios publicos en forma econdmica porque el Estado

atiende todo el territorio y el costo es repartido entre toda la poblacion.

Desventajas

La concentracion es fal, que se vuelve exageradamente burocratica y las oficinas

19



administrativas se ubican en su mayoria en la sede politica del Gobierno o en A

capital del Estado;

- La administracion se torna ineficiente en los territorios mas lejanos de la capital,

- Las peticiones planteadas por los habitantes deben seguir un largo tramite hasta
llegar al érgano de decision, lo que genera gastos de dinero y tiempo,

- En paises con gran extensidn territorial, este sistema resulta inconveniente, ya
que resulta casi imposible llegar a cubrir todo el territorio y la administracién se

politiza.

2.2 Desconcentracion administrativa

Para evitar que el poder politico se retina en un solo 6rgano del gobierno y la rigidez en
las actuaciones administrativas, surge ia desconcentracion. El objetivo principal de este
sistema es otorgarie independencia técnica y funcional a algunos 6rganos de la
administraciébn para que actien bajo su propia responsabilidad, pero manteniendo
siempre el orden jerarquico. A estos érganos se les permite prestar determinados
servicios publicos, pero su patrimonio, direcciones politicas y competencias, dependen

directamente de las decisiones del superior jerarquico.

Este sistema no era muy aplicado en nuestros paises, ya que requiere que el superior
se desprenda de cieria parte del poder y competencias, lo cual politicamente era
inconcebible, pero en la actualidad y debido ai crecimiento de la poblacion se vuelve
necesario; ademas de que la Constitucion Politica de la Republica de Guatemala

ordena la regionalizacion de la administracion publica en Guatemala, la que debe ser
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descentralizada y como primer paso se han iniciado programas desconcentrados dev.,

regionalizaciéon ministerial.

2.2.1 Caracteristicas

- “La centralizacién continiia como sistema principal de organizacion;

- Le otorga a los organos administrativos inferiores, la competencia para tomar
decisiones técnicas que le permitan prestar el servicio piblico encomendado de
forma mas eficiente,

- Los érganos desconcentrados se encargan de prestar determinados servicios
publicos;

- El superior jerarquico controla a los érganos desconcentrados, a través de
lineamientos, asignacion del presupuesto y patrimonio;

- El 6rgano supremo mantiene la potestad para nombrar al personai directivo y
técnico del érgano desconcentrado, asi como los contratos que él celebra, deben

contar con su aprobacion para su validez juridica™'®.

2.2.2 Ventajas

- Este sistema sirve de mucho, ya que facilita las actividades de la Administracion

del Estado debido a que logra satisfacer las necesidades sociales en lugares con

mayor extension territorial;

5Godinez Bolafios, Rafael. Los sistemas de organizacion en la administracién publica. Coleccion
Juritex 17. Pag. 2y 3.
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- La actividad de los drganos administrativos resuita mas rapida, flexible, eficiente;” '- -

y eficaz;

- Se mantiene la unidad del poder publico, ya que el érgano superior jerarquico
continta ejerciendo el control politico;

- Los servicios publicos mejoran, son mas econémicos porque son prestados por

un perscnal técnico.

2.2.3 Desventajas

Es la politizacion de los 6rganos desconcentrados, ya que o mas usual es nombrar a
personas que debido a su buena base politica, carecen de conocimientos en relacion a
los principios elementales de administracion y de esa circunstancia se derivan los

siguiente:

- Los funcionarios encargados del érgano desconcentrado regularmente prestan el
servicio en base a favoritismos politicos, de igual manera resuelven las
solicitudes de los habitantes;

- La burocracia se incrementia y en resultado, también el gasio publico;

- El servicio que se presta no es eficiente, debido a la falta de conocimientos
técnicos;

- Los recursos del Estado son utilizados para satisfacer intereses partidistas.
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2.3 Descentralizacion, autarquia y autonomia administrativas

En este sistema se pretende crear personas juridicas publicas cuyo objetivo sea, el
encargarse de prestar servicios publicos especificos o varios servicios en lugares

determinados. El ejemplo mas claro y comin de este sistema, es el municipio.

Desafortunadamente, en Guatemala exisie una confusidn y una mala utilizacion de
estos términos, los cuales se originan en errores legislativos derivados de la falta de
capacidad fécnica de los legisladores. Un ejemplo es que en la Constitucion Politica de
Guatemala se califica como entidades descentralizadas a: Instituto Nacional de
Electrificacién (INDE), Instituto Guatemalteco de Turismo (INGUAT), GUATEL, efc,,
siendo éstas entidades desconcentradas; y califica como autdnomas a las que

realmente pertenecen al sistema descentralizado o también llamado autarquia.

Si nos ubicamos en un sentido estricto, una institucion autonoma debe ser capaz por si
misma de controlarse y administrarse en lo juridico, politico y técnico, de acuerdo a sus

fines.

“Los entes autbnomos son aquellos que tienen su propia ley y se rigen por ella, se
consideran como facultad de actuar en una forma independiente y ademas tiene la
facultad de darse sus propias instituciones que le regiran y lo méas importante el
AUTOFINANCIAMIENTO, sin necesidad de recurrir al Presupuestoc General del

Estado™'®.

' Calderon Morales, Hugo Haroldo. Derecho administrativo I. Pag. 127. Afio 1995.
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independencia absoluta del Estado. Segun la Constitucion Politica de la Republica de
Guatemala, entre las entidades descentralizadas, auténomas y el Estado, debe existir
colaboracion, ya que ambos buscan objetivos sociales y no satisfacer los intereses de

guienes los administran.

El Estado es obligado por la Constitucion Politica de la Republica de Guatemala a tener

un control sobre estos entes autarquicos, mediante los siguientes medios:

- Transferencia de fondos del presupuesto general del Estado a la entidad, a
través de asignaciones mensuales;

- Intervencion permanente del ente fiscalizador (la Contraloria General de
Cuentas) en el manejo de los fondos del Estado; quien puede denunciar ante
los tribunales, el mal manejo de éstos;

- Creacion y reforma de su Ley Organica por el Organismo Legislativo;

- Aprobacion de las tasas, arbitrios y demas contribuciones, por parie del
Ejecutivo o del Legislativo, asi como sus reglamentos;

- Facultad de poder intervenir a estas entidades, por mala administracion (con
excepcion de las municipalidades y la Universidad de San Carlos de
Guatemala);

- Se les puede hacer un control judicial, es decir que pueden ser objeto de
juicio, ya sea civil, penal, contencioso, laboral, econémico coactivo, cuentas,
militar, y en el caso de las municipalidades se les puede someter a juicio

paolitico, por parte del Tribunal Supremo Electoral, por la Procuraduria de los
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2.31

Derechos Humanos, 0 bien pueden ser llamadas a comparecer ante

Congreso de la Republica; ademas de lo anterior, también pueden ser
sometidas a un control judicial especial, el que puede ser. Amparo,
Exhibicion Personal o Inconstitucionalidad ante los tribunales competentes y

la Corte de Constitucionalidad.

Caracteristicas

Los drganos administrativos tienen personalidad juridica propia;

Poseen su propio patrimonio;

Adquieren sus propios derechos y coniraen obligaciones;

Emiten sus propias disposiciones internas;

A pesar de lo anterior, son dependienies de la administracion centralizada de
manera indirecta;

La prestacién de servicios es mas eficiente porque el territorio es menor;

Estan sujetas a controles politicos y juridicos.

2.3.2 Ventajas

Descongestionar a la administracion central de presiones sociales y de la
obligacion de prestar servicios;

Beneficiar a los particulares, ya que el servicio es mas eficiente, técnico y se
realiza en el territorio;

Se moderniza el servicio y se vuelve autofinanciable;
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2.3.3

pretende que los beneficios sean equitativos entre la poblacion; las utilidades s& "+

reinvierten para mejorar dicho servicio;

Se busca eliminar el empirismo;

Se busca eliminar la influencia politico partidista;

La poblacion es la encargada de elegir a sus autoridades;

Los particulares se organizan para auto prestarse servicios (comisiones,
cooperativas);

Los individuos pueden satisfacer sus propias necesidades mediante la
autogestion (Consejo de Desarrolio Urbano y Rural, Sistema de Ayuda Mutua y

Esfuerzo Propio).

Desventajas

“Permite el incremento de la burocracia;

Los puestos o cargos son manipulados politicamente para que sean otorgados a
personas sin preparacion técnica;

Su organizacidn se realiza sin planificacion alguna, lo que da como saldo
resultados desastrosos;

Las pérdidas de estas entidades, deben regularmente ser absorbidas por toda la

poblacién que paga impuestos, por ejemplo: autobuses urbanos, etc.”'”.

Segln lo expuesto en este capitulo, los sistemas o técnicas para organizar a ia

' Godinez Bolafios, Ob. Cit.
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Administracion Publica, son diversos y todos tienen sus ventajas y desventajas;|
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cualquier manera el sistema o técnica funcionara eficientemente, si los superiores
jerérquicos de cada 6rgano administrativo tienen una vocacion de servicio y si se
comprometen a tener la meta clara y firme, la cual debe ser realizar sus funciones de
forma eficaz y eficiente, de esta forma ese compromiso lo trasladaran a sus

subordinados y su administracién sera la mejor.

Lo anteriormente escrito se reduce y fundamenta en el Articulo 1 de la Constitucion
Politica de la Republica de Guatemala, en el que se establece que el Estado de
Guatemala, siempre debe organizarse y orientarse a la realizacién del bien comun; y
esto solo se consigue tratando amablemente a los administrados, resolviendo sus
problemas relacionados con la administracién publica, tramitando de forma rapida sus

solicitudes, eic.
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CAPITULO 1ii

3. Administracion municipal

3.1 Definicion

Es también llamada administracion local, este tipo de administracion se caracteriza
porque sus competencias las realiza en un territorio determinado, en el caso de la

administracion municipal, en un municipio en especifico.

En la Constitucién Politica de la Repulblica de Guatemala, se establece la division
administrativa del territorio de la Republica de Guatemala, en el Articulo 223, el cual
regula: “El Territorio de la Republica, se divide para su administracién en
departamentos y éstos en municipios........ . También en ella se explica que los

municipios son instituciones auténomas y como tales tienen las siguientes facultades:

- Elegir a sus autoridades;
- Obtener y disponer de sus propios recursos; y
- Atender los servicios publicos locales, el ordenamiento territorial y cumplimientos

de sus propios fines.

3.2 Naturaleza

La administracién municipal debe analizarse desde el punto de vista de la naturaleza

29



maneras que el Estado tiene para lograr la descentralizacion de la administracion

publica, en la que los propios habitantes establecen sus necesidades y ellos mismos

buscan satisfacerlas, a través de su propia organizacion, que es la municipal™'®.

La descentraiizacion tiene como propésito esencial, mejorar la prestacion de los
servicios y que éstos lleguen a cubrir todo el territorio en el cual se realiza la

administracion, y asi satisfacer las necesidades de todos los habitantes.

Agustin Montafio, citado por el Licenciado Jorge Mario Castillo Gonzalez, sefala en su
libro: Manual de Administracion Municipal: “que la importancia del municipio se origina
en la necesidad de descentralizar la administracion publica, de tal manera que ésia
pueda ejercer sus atribuciones en forma eficaz, y en beneficio de la totalidad de los
habitantes. Cuando el municipio se ve incapacitado para realizar sus propositos, sus
autoridades delegan ciertas atribuciones a algunas empresas privadas, como por
ejemplo: que presten determinado servicio, y el municipio se reserva el control y la

supervision de las actividades™'”.

3.3 Municipalidad

Es una institucibn de Derecho Publico, constituida por una comunidad humana,
asentada en un territorio determinado, que administra sus propios recursos, siendo

éstos economicos, humanos, tecnologicos, etc., asi mismo puede promover toda clase

'8 Calderon Morales, Hugo Haroldo. Derecho administrativo II. Pag. 117, afio 1995.
' Castillo Gonzalez, Jorge Mario. Derecho administrativo. Pag. 293, afio 1990.
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servicios sean necesarios, para mejorar la calidad de vida, satisfacer necesidades y

aspiraciones de toda la poblacion del municipio.

3.4 Gobierno municipal

Integrado por los miembros del érgano administrativo que gobierna el municipio; el
alcalde, los sindicos y concejales, que constituyen el Concejo Municipal, a éste 6rgano

colegiado le corresponde ejercer la autonomia del municipio.

El Concejo Municipal es el 6rgano colegiado superior de decision y deliberacion, es el
encargado de estudiar los asuntos municipales y tomar las decisiones necesarias para
solucionar esos asuntos. Sus miembros son solidaria y mancomunadamente
responsables por las decisiones que se tomen. A él le corresponde con exclusividad, el
ejercicio del gobierno del municipio, asi como procurar la integridad del patrimonio,
garantizarle sus intereses con base en los valores, cultura y necesidades planteadas

por ellos, segin la disponibilidad los recursos para cubrirlas.

La Ley Electoral y de Partidos Politicos, Decreto 1-95 establece en su Articulo 206 que
cada Concejo Municipal se integra utilizando la representacion proporcional de las
minorias, y su numero de integrantes es determinado por la cantidad de habitanies

registrados en cada jurisdiccion municipal.
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3.5 Autonomia

Consiste esencialmente en la toma de decisiones sin intervencion ajena, en el caso de
los municipios, elios son los encargados de recaudar sus propios recursos economicos
(arbitrios, tasas, etc.), administrarios y distribuirlos a los diferentes organos encargados

de la prestacion de servicios.

En Guatemala, la autonomia no se aplica en su mas pura expresion, ya que en el caso
de las municipalidades, ademas de recaudar sus propios recursos economicos, por
mandato constitucional se les debe dar un porcentaje (10%) del Presupuesto General
de Ingresos ordinarios del Estado, el cual sera destinado para programas y proyecios
de educacidn, salud preventiva, obras de infraestructura y servicios puUblicos que
mejoren la calidad de vida de los habitantes del municipio, esto se encuentra regulado

en el Articulo 257 de la Constitucion Politica de la Republica de Guatemala.

3.6 Estructura de la Municipalidad de Guatemala

La municipalidad de Guatemala se organiza esencialmente de ia siguiente manera:

1. Concejo Municipal
- Unidad de Informacion
2. Alcaldia municipal
- Secretaria de Asuntos Sociales

- Unidad de Control de Calidad
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- Unidad de Urbanistica

- Fiscalizaciéon
- Auditoria
- Secretaria municipal
- Juzgado de Asuntos Municipales
- Juzgados de Asuntos Municipales de Transito
- Direccién de Asuntos Juridicos
- Archivo General
- Sobrevivencias
- Matrimonios
- Gerencia Municipal
- Bomberos Municipales
- Coordinacion de Cooperacion Internacional
- Direccién de Salud y Bienestar
- Direccidén de Recursos Humanos
- Direccién de Catastro
- Control Territorial
- Direccién de Comunicacién Social
- Direccion de Administracion Financiera Integrada Municipal
- Direccion Administrativa
- Direccion de la Policia Municipal
- Direccién de Educacién y Cultura
- Unidad Centro de Informatica
- Direccién de Mercados
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- Direccion de Medio Ambiente
- Centro Historico
- Direccién de Desarrollo Social
- Direccién de Planificacién Urbana
- Direccion de Movilidad Urbana
- Direccion de Servicio y Atencién al Vecino
- Direccién de Planificacion Municipal
- Gerencia Coordinadora para la Ejecucion de Obras y Proyectos
Municipales

- Regencia Norte.

El organigrama descriptivo anterior, fue tomado del Acuerdo de la Alcaldia nlimero AA-

21-2009. De la Municipalidad de Guatemala.

Actuaimente y con la entrada en vigencia de la Ley de Acceso a la informacion Publica,
en el afo 2009, todas las municipalidades asi como cualquier persona individual o
juridica que maneje, administre o ejecute recursos publicos, esta obligada a contar con
una Unidad de Informacion Publica a la cual, todo interesado debe acudir para hacer
presentar su solicitud de acceso a la informacion publica, regulado en sus Articulos 19y

20 de la mencionada ley.
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3.7 Unidad de Acceso a la Informacion Publica -UAIP-

Esta unidad, debe estar ubicada en el edificio del gobierno municipal y debe contar con
un equipo de computo, asi como de los insumos necesarios para su funcionamiento y
que ademas sea Util para las personas que soliciten el acceso a la informacion publica

en formato electrénico.

Esta encargada de coordinar el proceso necesario para garantizar el cumplimiento de la
Ley de Acceso a la Informacion Publica y su reglamento en la municipalidad, sus
funciones basicamente son: a. La relacién con los sujetos activos; b. Coordinacién del

proceso de acceso a la informacién; y, c. Difusion de informacion de la comuna.

A continuacién una propuesta de como deberia de funcionar la Unidad de Acceso a la

Informacion Publica. Entre sus funciones deberian estar las siguientes:
- En relacion con los sujetos activos:

- Proporcionar acceso a la informacion publica que figure en los archivos tanto
fisicos, como digitales de la municipalidad.

- Prestar ayuda a los sujetos activos para la elaboracion de solicitudes de
informacion.

- Recibir y dar tramite a las solicitudes planteadas.

- Disefiar formatos para la presentacion y el traslado de informacion de los

|
- Extender copias de la informacion solicitada. |
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enlaces hacia la Unidad de Acceso a la Informacion Publica. =
Instruir a los usuarios de la informacion acerca de la existencia, organizacion y |
servicios que presta el archivo.

Recibir y tramitar las solicitudes de correccion de datos personales.

Notificar a los usuarios el resultado de sus solicitudes y sobre la gestion

para corregir los datos personales, con copia a las comisiones de
Comunicacion de la Comisién Municipal de Desarrollo y Ciudadana de

Auditoria Social.

- Como coordinadora del proceso de acceso a la informacién

Promover a la Comision de Comunicacion Estratégica Municipal, la creacion
y modificacién de los procedimientos internos que sean pertinentes para
asegurar la atencion oportuna y expedita a las solicitudes o a la correccién
de datos personales.

Realizar formatos que sean necesarios para la solicitud de informacion.
Realizar formatos que sean necesarios para la correccion de datos
personales.

Establecer el monto a cancelar por parte de los usuarios por la reproduccion
y envio, si fuere necesario, de los documentos para satisfacer los
requerimientos de informacién, los cuales no podran sobrepasar el valor de
costo para la municipalidad.

Requerir informacién a determinadas dependencias municipales.

Reunir y revisar cada seis meses, los catalogos de informacion publica
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cada dependencia municipal.

actualizar los catalogos de informacién, al menos cada 30 dias.

- Llevar un registro de las solicitudes de acceso a la informacion.

- Crear programas de capacitacién a servidores publicos municipales, que
estén encargadaos de recibir, dar tramite y resolver las solicitudes.

- Notificar al jefe del departamento de recursos humanos, el incumplimiento de
la ley y el reglamento.

- Dar a conocer los informes relacionados con el cumplimiento de la ley.

Como difusora de informacion

Difundir la informacion publica de oficio a un numero cada vez mayor de
personas.

Para dar cumplimiento al principio de oportunidad de la informacion para la
participacion, realizara, difundira y velara porque se lleve un cronograma para la
publicacién de informacién relacionada con rendicidén de cuentas y planificacion
participativa, de acuerdo con el Cadigo Municipal.

Acudir al Concejo Municipal trimestralmente, a rendir informe en los términos que
establece el Articulo 48 de la ley.

Presentar al Concejo Municipal anualmente, el informe gue se establece en el
Articulo 48 de la Ley de Acceso a la informacion Publica.

Coordinar con las dependencias municipales correspondientes, los planes de
capacitacion para el personal municipal acerca del acceso a la informacién
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publica y para la poblacion en general respecto a los beneficios del manej:c_;_f:

publico de la informacion, asi como sus responsabilidades para el buen uso y
conservacion de la misma.

Informar a las personas el por qué del registro de los datos personales.

Apoyar tecnolégicamente a las oficinas municipales para la digitalizacion de
documentos oficiales.

Contribuir al desarrollo y aprovechamiento de los medios de comunicacion no
tradicionales, como periédicos murales, boletines, teatro, video y divulgacion de
persona a persona; de igual manera el aprovechamiento de los espacios
publicos para la difusion de informacion de interés de la comunidad; sin dejar

de lado a los medios tradicionales como la radio, y television por cable.

- Como Secretaria Técnica de la Comision de Comunicacion Estratégica

Municipal -CCEM-

Compartir a la mayor brevedad con los integrantes de la Comision de
Comunicacion Estratégica Municipal, los datos relacionados con solicitudes de
Acceso a la Informacion Publica y convocar a las reuniones de la misma.
Redactar y archivar actas detalladas de cada una de las reuniones de la
Comisiéon de Comunicacion Estratégica Municipal y operativizar cada uno de los
compromisos asumidos.

Contribuir con valores agregados para la informacién requerida.

Agregar a las solicitudes de informacion los datos estratégicos de informacion y

difusién que la Comisién de Comunicacion Estratégica Municipal considere
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difusion que la Comision de Comunicacion Estratégica Municipal consideref';___,!_
pertinentes.

Enviar los requerimientos de informacion a los enlaces de las dependencias
correspondientes especificando los plazos para su cumplimiento.

Entregar la informacién, y apoyar técnicamente para la presentacion
debidamente mediada de la misma e integrar los datos solicitados a diferentes
dependencias.

Dar informacion a la Comision de Comunicacion Estratégica Municipal previo a

notificar al solicitante.

Como integrante de la Comision de Comunicacion del Consejo Municipal de

Desarrolio -CCCOMUDE-

- Presentar toda la informacién que solicite la Comision Municipal de Desarrolio.
- Cooperar con comunicadores y medios de comunicacién para la difusion
permanente de informacion de los catalogos de cada dependencia, y en

determinados casos, segin sea requerida.

La persona responsable de la Unidad de Acceso a la Informacion Pubiica, debe ser
capaz de cumplir con todas las atribuciones antes mencionadas, y debera ser

designada por el Concejo Municipal a propuesta del Alcalde Municipal. Los atributos

para este cargo son:
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- Ser ciudadano guatemalteco en pleno ejercicio de sus derechos civiles -

politicos.

- Carecer de antecedentes policiacos y penales.

- Profesional de nivel medio como minimo.

- Con experiencia en comunicacion social y/o gestién social municipal.

- Manejar programas de computacién y nuevas tecnologias de informacién y
comunicacion.

- Preferentemente ser originario del municipio.

- Hablar ademas del idioma espafiol, el idioma que predomine en el municipio.

3.8 Comision de Comunicacion Estratégica Municipal -CCEM-

Se crea esta comision para que sea la encargada de definir las agendas estratégicas de
comunicacion municipal de largo, mediano y corto plazo; orientadas por el plan
municipal de desarrolio integral, por el cronograma elaborado por la Unidad de Acceso
a la Informacién Publica, y por las solicitudes de informacion presentadas por la
poblacién, respectivamente. Se encuentra integrada por las siguientes dependencias

municipales:

- Aicaldia Municipal representada por el Alcalde Municipal, quien la preside.

- Comision de Descentralizacion, Fortalecimiento Municipal y Participacion
Ciudadana, o Comision de Finanzas, o Comision de Probidad del Concejo
Municipal.
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Presidente de la Comision de Comunicacién del Concejo Municipal de Desarroiib_,w
-COMUDE-.
Presidente de la Comision Ciudadana de Auditoria Social.

Unidad de Acceso a la Informacién Publica, (Secretaria Ejecutiva).

Entre sus funciones especificas estan:

Vigilar que los sujetos obligados cumplan con la Ley, Decreto 57-2008 y con el
reglamento municipal correspondiente.

Informar a las oficinas respectivas las denuncias relacionadas con faltas al
Reglamento de Acceso a la Informacion Publica, para que se impongan las
sanciones que correspondan.

Estudiar, sugerir y irasladar las propuestas al Concejo Municipal, para las
normas de operacion en materia de acceso a la informacion publica.

De igual manera enviar las propuestas a la Secretaria Municipal, los lineamientos
para la organizacion, conservacion y funcionamiento del archivo municipal; asi
como del manual para la administracion de documentos.

Enviar las propuestas al Concejo Municipal para su aprobacién, los documentos
cuyo contenido deba ser parcialmente o por completo reservado.

Recibir de la Unidad de Acceso a la Informaciéon Publica, las solicitudes de
informacion para su estudio.

Establecer el valor agregado estratégico que se incluird en cada solicitud de
informacion.

Recibir de la unidad, las respuestas a solicitudes de informacion y verificar que

41



se cumpla satisfactoriamente con lo solicitado y con el valor agregadg:
establecido. "
Instruir a la unidad, para notificar a los sujetos activos en relacién a las
respuestas a sus solicitudes.

Coordinar con el encargado de cada dependencia municipal para garantizar la
oportuna designacién de la persona idénea que servira como enlace entre la
dependencia administrativa de que se trate, el Comisién de Comunicacion
Estratégica Municipal y la Unidad de Acceso a la Informacion Publica.

Examinar los informes relacionados con acceso a la informacién publica,
elaborados por la Unidad de Acceso a la Informacion Publica y
trasladarlos al Concejo Municipal.

Aprobar el cronograma que servirda para la publicacion de informacion
relacionada con rendicién de cuentas y planificacion participativa, de acuerdo
con el ordenamiento legal municipal.

Dar visto bueno a las camparias permanentes de difusion de informacion y
transparencia del gobierno local.

Proponer al Concejo Municipal la forma en la que como gestor de la educacion
primaria debe requerir que se aborde el tema del derecho de acceso a la
Informacién Publica en la curricula de estudios de ese nivel educativo.

Interpretar la ley y su reglamento.

3.9 Comision de Comunicacién del Concejo Municipal de Desarrollo -CCCOMUDE-

Se crea esta comision, por parte de la Asamblea del Concejo Municipal de Desarrollo
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3.9 Comision de Comunicacion del Concejo Municipai de Desarrolio ~CCCOMUBE‘+~-—__."

Se crea esta comision, por parte de ia Asambiea dei Concejo Municipal de Desarrolio -
COMUDE-, de su Comision de Comunicacion, para que se encargue de disefar,
orientar y articular, en funcion de los objetivos del municipio, las actividades de

comunicacion emprendidas por los actores representados.

Para dicha creacion, se hace necesaria la convocatoria a integrar el COMUDE, a un
representante de los medios de comunicacion locales (o de sus asociaciones) y de los
comunicadores sociales radicados en el municipio (0 de sus asociaciones). Su
importancia esiratégica radica en mantener relaciones permanenies de cooperacion
entre el COMUDE y el Cencejo Municipal, y las personas comunicadoras sociales y
medios de comunicaciéon con influencia en el municipio, para contar con canales que

permitan la difusion de informacion de interés publico.

Se integra asi:

- Un representante de los medios locales de comunicacion del municipio.

- Un representante de los comunicadores sociales del municipio.

- Titular de la Unidad de Acceso a la Informacion Piblica.

- Un representante de la Comisién Ciudadana de Auditoria Social.
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Funciones de la Comision de Comunicacion del Concejo Municipal de Desarrolio >

- Disefiar, orientar y articuiar, en funcion de los objetivos de desarroiio del
municipio, las actividades de comunicacion emprendidas por los actores
representados en el COMUDE.

- Fomentar vinculos de cooperacién y coordinacion con comunicadores sociales y

medios de comunicacion™?.

* Fernandez Ovalie, Eddie Alejandro. Analisis de la ley de acceso a la informacién piiblica (Decreto
§7-2008) en el ambito municipal. Pag. 77.
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CAPITULO IV

4. Relacion funcional

4.1 Definicion

La relacion funcional se define como el vinculo juridico laboral que une a las personas
con el Estado, estas personas forman parte del servicio civil desde el momento que se
inician en el ejercicio de las funciones asignadas al cargo, hasta la entrega o

terminacion del mismo.

La relacién funcional es uno de los elementos o figuras del derecho administrativo y
esta conformado por un grupo de personas que estan encargadas de inyectarle

dinamismo al érgano administrativo, y asi hacerlo mas eficiente y eficaz.

Como se establecio ya, la administracion cobija la coordinacién de recursos humanos y
materiales para el alcance de sus objetivos. La tarea de la administracion es
basicamente la de integrar y coordinar recursos organizacionales —muchas veces
cooperativos, ofras veces conflictivos- tales como personas, materiales, dinero, tiempo
y espacio, etc., con miras a objetivos definidos de manera tan eficaz y eficiente como

sea posible.

Las organizaciones grandes se distinguen de las pequefias no solo por su tamafio, sino
fambién por ofros aspectos. La organizacion grande hace mayor énfasis en la
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especializacién de funciones -produccién, ventas, finanzas, personal, etc- para
administrar mejor sus variados y complejos recursos. Por lo que debié separar y
especializar esas funciones, ya que de esa manera podra desempefiar su compleja

tarea.

En la organizacion pequena no hay tanta necesidad de especializacién, porque son
pocas personas que trabajan en la empresa o fabrica, se conocen entre ellos y también
pueden conocer los hechos y tomar juntos las decisiones necesarias para la empresa”.

Lo anterior es imposible realizarlo en una organizacion grande, como lo es el Estado.

El Licenciado Rafael Godinez Bolafos expresa: “La Administracién es infuncional a
pesar de contar con territorio, finanzas, organizacion, fines y base legal, si no tiene el
elemento humano o personal idéneo para desarrollar sus actividades. El elemento
humano es el Unico que puede imprimirle a toda organizaciéon el dinamismo que la
convierta en eficiente y eficaz, pues se encarga de la planificacion, decisién, ejecucion,
asesoria y control de la misma. No hay administraciéon sin personas. La administracién
fue concebida para los humanos. En este sentido, un Estado puede contar con
‘buenas” leyes, suficientes recursos materiales y excelentes planes, pero si los
encargados de administrar y ejecutar son incapaces, ignorantes de toda técnica o
corruptos, se niega la Administracién, se fomentan las necesidades sociales y los

reclamos de la poblacion™?.

®! Chiavenato, Idalberto. Administracion de recursos humanos. Pag. 105.
%2 Godinez Bolafos, Rafael. La relacién funcional. Pag. 1.
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4.2 Naturaleza juridica

A los diversos autores que se han dedicado al estudio de este tema, les es muy dificil

establecer su naturaleza juridica.

Por su parte Fraga, citado por el Licenciado Hugo Haroldo Calderén Morales, establece
dos teorias, la primera la Teoria del Derecho Privado y la segunda la Teoria del
Derecho Publico. Al desarrollar la Teoria del Derecho Privado, establece que:
“encontrando que de ambas partes se exige la capacidad y el consentimiento y que
ademas existen prestaciones reciprocas al proporcionar el empleado sus servicios a
cambio de la compensacion pecuniaria que recibe del Estado, pretenden encajar las
relaciones que surgan (sic) de la funcién publica dentro de los moldes del derecho civil
tradicional y consideran que o se trata de un contrato de locacién de obra o de un
contrato de mandato, segln se trate de prestacion de servicios materiales o de realizar

en nombre y representacion del Estado los actos juridicos”.

En la segunda teoria, del Derecho Publico Fraga sostiene: “deben adaptarse a la
exigencia que las referidas atribuciones sean realizadas de una manera eficaz, regular
y continua (sic) sin que el interés particular del personal empleado llegue a adquirir
importancia juridica para obstruir la satisfaccion del interés general. Como las normas
que estan inspiradas en tales exigencias son normas de derecho ptblico, también de

derecho publico tendran que ser las relaciones que constituye la funcion piblica™®.

2 Calderon Morales, Hugo Haroldo. Derecho administrativo I. P4gs. 135-136. 1995.
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Se han sustentado en cuanto a la relacion funcional fres teorias fundamentales:

- Las que sostienen que la relacion funcional es un acto unilateral del Estado;
- Otras teorias que afirman que la relaciéon funcional es un acto contractual; y

- Las teorias que consideran a la relacion funcional como un acto condicion.

Con respecto a la primera corriente, es decir la unilateral, los autores que [a sostienen
sefalan que la relacion del servicio no solamente es contractual, ya que ni siquiera
requiere del consentimiento del particular; sino que se ve como una obligacion que el

Estado en forma imperativa se impone.

Fraga citado por el Licenciado Hugo Haroldo Calderon Morales considera, “que el acto
de nombramiento o de investidura para un cargo publico no es ni un acto unilateral, ya
gue no se puede imponer obligatoriamente, ni un contrato porque él no origina
situaciones juridicas individuales. Entonces es necesario considerarlo como un acto
diverso cuyas caracteristicas son: las de estar formado por la concurrencia de las
voluntades del Estado que nombre y el particular que acepta el nombramiento, y por el
efecto juridico que origina dicho concurso de voluntades, que es, no de fijar los
derechos y obligaciones del Estado y del empleado, sino el de condicionar la aplicacion
a un caso individual (el particular que ingresa al servicio) de las disposiciones legales
preexistentes que fijan en forma abstracta e impersonal los derechos y obligaciones

que corresponden a los titulares de los diversos érganos del poder plblico™*,

# Calderon Morales, Hugo Haroldo. Derecho administrativo 1. Pags. 135 y 136.
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Sin embargo, para el Licenciado Rafael Godinez: “ambas teorias son antiguas y e\:-rf
mejor inclinarse a una teoria moderna, en la cual se establezca que en una investidura
o nombramiento concurre tanto la voluntad del Estado que decide, como la del
particular que acepta el cargo, y el resuliado de esta union de voluntades son los
derechos y obligaciones que cada parte adquiere de conformidad con la ley y a el

proposito de servicio a la colectividad™®.
4.3 Funcionarios o empleados publicos

Se les llama asi a las personas que trabajan para el Estado y estan encargadas de

prestar los servicios en la administracion publica.

Empleado Publico: Agente que presta servicios con caracter permanente, mediante
remuneracion, en la Administracion nacional, provincial o municipal. Se encuentra
jerarquicamente dirigido por el funcionario publico, por el agente de la Administracién
nacional, provincial o municipal que tiene la representacion del érgano, al frente del cual
se encuentra, con facultades de voluntad y de imperium, con el ejercicio de la potestad

publica®®.

Parafraseando lo establecido en la Ley del Servicio Civil, Decreto nimero 17-48,
Articulo 4. Se considera servidor publico: a la persona individual que ocupe un puesto
en la administracion publica mediante nombramiento, contrato o cualquier ofro vinculo

legal establecido, derivado de ello queda obligada a prestarle sus servicios o a

25 =
ibid.
% Ossorio, Manuel. Diccionario de ciencias juridicas, politicas y sociales.
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ejecutarle una obra personaimente a cambio de un salario, bajo la dependencia

continuada y direccion inmediata de la propia administracion puablica.

Existen dos tipos de servidores publicos, los cuales son definidos en el reglamento de
dicha ley, Acuerdo Gubernativo numero 18-98, Articulo 1, el cual parafrasearé a

continuacion:

4.3.1 Funcionario publico

Es la persona individual que ocupa un cargo, en virtud de eleccion popular o
nombramiento conforme a las leyes correspondientes, en el cual ejerce mando,
autoridad, competencia legal y representacion de caracter oficial de la dependencia o

entidad estatal correspondiente; vy,

4.3.2 Empleado publico

Es la persona individual que ocupa un puesto al servicio del Estado en las entidades
regidas por la Ley del Servicio Civil, mediante nombramiento o contrato, por el cual
gueda obligada a prestar sus servicios o a ejecutar una obra personal a cambio de un
salario, bajo la direccion continuada del representante de la entidad, dependencia o
institucion donde presta sus servicios y bajo la subordinaciéon inmediata del funcionario

0 su representante.

Ademas establece que no seran considerados como funcionarios o empleados
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publicos, aquellos que sean retribuidos con honorarios por la prestacion de servicios*

técnicos o profesionales, de conformidad con la Ley de Contrataciones del Estado.

4.4 Clasificacion de los funcionarios publicos

El Licenciado Rafael Godinez Bolafios, hace la siguiente clasificacion de estos

funcionarios:

4.4.1 Funcionarios publicos superiores

Son los encargados de gobernar y tomar las decisiones politicas, ademas son los
superiores jerarquicos de la administracion y en el caso del Presidente, ejerce doble

funcién, como superior jerarquico de la administracion pablica y como Jefe de Estado.

4.4.2 Funcionarios publicos intermedios

Encargados de coordinar y controlar ia ejecucion de los planes, programas y proyecios
de la administracion publica. Ambos, superiores e intermedios, representan al Esiado
debido a los 6rganos que representan. Son funcionarios de confianza y pueden ser
nombrados o removidos en cualquier momento, excepto de que se trate de funcionarios
electos popularmente o que la ley sefale que deben ejercer el cargo para un periodo
determinado. En tal caso, Gnicamente pueden ser destituidos por las causas que la ley

establezca.
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4.4.3 Funcionarios publicos menores

A elios también se ies conoce como: trabajadores o empleados del Estado, burécratas y
hasta servidores, son los encargados de ejecutar la actividad administrativa. Realizan
tareas intelectuales o manuales; permanecen mas tiempo dentro del servicio civil y
hacen carrera administrativa. Son nombrados por oposicién y solo pueden ser

removidos por causa justificada.

4.5 Designacion de funcionarios

4.5.1 Ingreso por eleccion

Como por ejemplio, el Presidente y Vicepresidente de la Replublica, el Alcalde y los

miembros del Concejo Municipal, el Rector de la Universidad de San Carlos de

Guatemala, los Decanos de las facultades de la Universidad de San Carlos, etc., en

cada caso deben observarse los requisitos y las prohibiciones indicadas en la

ley, para optar a cada cargo.

4.5.2 Ingreso por nombramiento

En este caso, el superior jerarquico del érgano administrativo tiene la facultad de

nombrar a sus subordinados, las modalidades son las siguientes:
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- Nombramiento discrecionai

Cuando el superior jerarquico hace el nombramiento, observando las cualidades

y capacidades del nombrado, ademas de los requisitos legales necesarios para

el cargo.

- Nombramiento condicionado

Se realiza el nombramiento, cuando queda a condicibn a una persona en

particular entre varios candidatos.

- Nombramiento reservado

Se toma en cuenta la carrera administrativa y el resultado del examen de

oposicion, el cual es obligatorio para optar al puesto.

4.5.3 Ingreso por contrato

Regularmente es utilizado para las consultorias, donde se requieren profesionales y
técnicos, por tiempo definido o por trabajos contratados, en él se pacta en base de
honorarios profesionales. En el contrato se toma en cuenta la experiencia del

contratado o la decisién se toma en base al examen de oposicion.

Segun el Articulo 154 de la Constitucion Politica de la Republica de Guatemala, “Los
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funcionarios son depositarios de la autoridad, responsables legaimente por su conducta:®

oficial, sujetos a la ley y jamas superiores a ella”. La autora analiza este articulo porque o

en innumerables ocasiones, los funcionarios abusan de su cargo y toman decisiones

qgue no les corresponde o bien, entorpecen los procedimienios a su sabor y antojo.

Como se establecid al inicio de este capituio, el recurso humano, es decir, las personas
que presian sus servicios en los 6rganos administrativos, son las que hacen que la
maquinaria llamada administracién, marche correctamente y cumpla con los objetivos
trazados. Sin embargo, cuando por el contrario las personas desempeiian mal el cargo
para lo cual fueron nombradas o bien carecen de conocimientos técnicos, en lugar de
hacer que marche lo mejor posible, hacen que ésta se paralice, o bien su caminar sea

tortuoso, y eso esta muy lejos de ser beneficioso para el pais.

4.6 Derechos y obligaciones

Derechos y obligaciones que se originan de la relacion funcionai:

- Derecho del servidor publico

A que le paguen una retribucion y prestaciones a los que tiene derecho, y el

Estado puede exigirie al funcionario o empleado publico, que ejerza las funciones

a las que esta obligado de conformidad con el contrato de trabajo y Ia ley; y
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- Obligacion del Estado

A pagar la retribucion economica y prestaciones a las que legalmente tiene
derecho el servidor piblico; por otro lado, el funcicnario debe: ejercer las

competencias y funciones que la ley le otorga y a las que esta obligado.

El Articulo 107 de la Constitucion Politica de la Republica de Guatemala establece: “Los
trabajadores del Estado estan al servicio de la administracidn publica y nunca de partido

politico, grupo, organizacion o persona alguna”.

Lo anterior, honestamente es muy dificil de cumplir debido a que en general existe un
enorme desconocimiento e irrespeto por el contenido de la Constitucion Politica de la
Republica de Guatemala. Los cargos de la administracion publica, regularmente son
asignados a las personas que ayudaron en las campafas politicas, por lo que siempre
estaran a disposicion incondicional de las autoridades superiores, trabajando para
hacer quedar bien al partido politico por el cual llegaron a obtener ese cargo y no al
servicio de la poblacion para cumplir con el fin supremo de la Constituciéon Politica de Ia

Republica de Guatemala, que es el bien comun para toda la sociedad.

Ademas de lo que se establece en la Constitucion Politica de la Republica de
Guatemala, la ley especifica que regula la relacion funcional es la Ley de Servicio Civil,
Decreto nimero 1748, en ella se regulan las relaciones entre la administracion pulblica y
sus servidores, con el fin fundamental de garantizar su eficiencia, asegurar lo minimo

de justicia y estimular el trabajo, y establecer las normas para aplicaciéon de un sistema
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de administracion de personal.

A pesar de las normas anteriormente mencionadas, los servidores publicos contintian
extralimitandose en el ejercicio de sus funciones o bien, obstaculizando el correcto

desempefio de la funcién administrativa.

4.7 Etapas de la relaciéon funcional

4.7.1 iInicio

La relacion funcional inicia desde el momento en que la persona individual queda ligada
a un cargo publico, lo acepta y toma posesidn, y desde ese momento se adquieren los
derechos y las obligaciones para con el Estado, como empleador, y el funcionario o
empleado publico como trabajador; anteriormente se establecié como pueden ser

designados los funcionarios publicos.

4.7.2 Desarrolio

Esta etapa de la relacion funcional, es propiamente el qué hacer del funcionario o
empleado publico, es decir, la realizacion o ejecucion de las funciones o atribuciones
asignadas a cada cargo o puesto administrativo, las cuales debe cumplir con
responsabilidad, eficiencia y eficacia para beneficio de la administracion publica, de

conformidad con las normas legales o reglamentarias establecidas.
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4.7.3 Suspension

La relacion funcional en algin momento puede suspenderse temporalmente o se
interrumpe cuando el funcionario publico es separado de su cargo en el 6rgano
administrativo, pero siempre de forma temporal, al gozar de permisos con o sin goce de
sueldo, por suspensidon médica, vacaciones, beca, etc., en estos casos la relacion
funcional no se termina, Unicamente se suspende mientras el funcionario se encuentre

ausente.

4.7.4 Terminacion

La terminacion de la relacion funcional ocurre cuando se suspende de forma definitiva y
es cuando el funcionario publico entrega el cargo para el cual fue nombrado. La

terminacion puede suceder por distintas causas, como por ejemplo: renuncia del cargo,

fallecimiento, supresion de la plaza, despido, jubilacion, etc.
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CAPITULO V

5. Modernizacion del Estado

El proceso de modernizacion estatal busca la creacion de actividades productivas que
primordialmente se basen en la equidad de derechos, en garantizar una mejor
distribucién de la riqueza, consolidar las instituciones y los procesos democraticos,
mejorar las condiciones ambientales y ofrecer a la ciudadania una mejor calidad de

vida.

Es por elio que, para lograr la tan ansiada democracia y como resultado de la
globalizacion, se hace necesario que los habitantes de un pais conozcan el destino que
tomaran o que han tomado sus tributos; y para saberlo nos ayudara la globalizacion, ya
que nos ofrece variedad de formas, como por ejempio: la tecnologia, para lograr
acercarnos a la administracion publica y solicitar informes que nos permitan tener

acceso a esa informacion.

Castelis, Grajeda y Recinos afirman que “la humanidad transita por una etapa evolutiva
superior, en [a que la informacion y el conocimiento constituyen la base sobre Ia que se
estructura la creciente internacionalizacion de la produccion, el intercambio y consumo
de bienes materiales y culturales’. Los procesos globales han surgido principalmente,

debido al desarrollo de las nuevas Tecnologias de Informacién y Comunicacion (TIC)

%" Fernandez Ovalle, Eddie Alejandro. Analisis de la ley de acceso a la informacion publica (decreto
57-2008) en el ambito municipal, Pag. 30, septiembre de 2009.
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con las que se da paso al sigio XXI.

El término TIC se origind a raiz de la revolucién tecnolégica, que implico el
descubrimiento de técnicas de integracion de circuitos electronicos de los cuales se
originaron los equipos (hardware) y los programas (software), ellos son los encargados
de facilitar, acelerar y generalizar el manejo y la transmisién de la informacion desde los

afos 90, hasta la actualidad.

De alli pueden establecerse las causas que dieron paso a que paises como Guatemala,
se viera obligada a emprender acciones en busca de su transformacion gubernamental,

productiva y social, conocidas como Procesos de Modernizacion.

El columnista Juan José Narciso Chta establece que: “A lo largo de los afos del
periodo democratico se han planteado conceptos e intentos de reforma, de
modernizacion, de reestructuracion, de replanteamiento; sin que efectivamente se haya
llegado al fondo del tema, pues se parte de un Estado que responde a criterios
preestablecidos o que atienda determinadas condiciones impuestas como fria receta; o
bien que desarrolle sus funciones con base en lineamientos establecidos por las élites

de poder econdmico™®,

El citado columnista, indica que hablar de modernizacion del Estado se refiere a la
actualizacion de su concepcion, de sus politicas, de sus formas de relacion con el

ciudadano y, con mayor razén, de sus instifuciones; y que las mismas respondan a las

% www.elperiodico.com.gt/es/20070922/opinion/43937. (Guatemala, 22 de julio de 2012).
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condiciones de la actualidad. Para Narciso Chua la modernizaciéon del Estado, sigue

siendo una asignatura pendiente.

5.1. Proceso de modernizacion del Estado quatemalteco

En Guatemala, el proceso de modernizacion del estado, se origind de dos hechos
trascendentales: a. La creacion y posterior promulgacion de la Constitucion Politica de

la Republica de Guatemala en 1985; y b. La firma de los Acuerdos de Paz en 1996.

En la Constitucion Politica de la Republica de Guatemala se establecido que la
administracién del Estado seguiria el sistema de descentralizacion y se instituyd la
transferencia de recursos economicos a los gobiernos locales del pais, para su manejo
de forma autdbnoma. En ella se establece la forma de eleccién popular para los

gobiernos locales.

Por otro lado, en los Acuerdos de Paz se desarrollan varios preceptos contenidos en la
Constitucion Politica de la Republica de Guatemala, relacionados con la modernizacion
estatal los cuales se encuentran en el Acuerdo Sobre Aspectos Socicecondmicos
y Situacion Agraria -~-ASASESA- y en el Acuerdo de ldentidad y Derecho de los

Pueblos Indigenas -AlDPU-.

El ASASESA establecié la necesidad de reorganizar todos los sectores del Estado, e
indicié que a falta de elio ha sido un freno para el desarrolio productivo y financiamiento
del gobierno. En ese acuerdo, se establecio Ia reforma al Codigo Municipal y a la Ley
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fiscales.

En relacion al AIDPU, en él se buscd el reconocimiento de los valores de las culturas
maya, garifuna y xinca; entre eilos, sus formas iradicionales de organizacion asi como

la forma en que éstas se integrarian al Estado occidental.

Para cumplir con los compromisos adquiridos en dichos acuerdos, se crearon varias
Comisiones Paritarias, una de ellas llamada: de Reforma y Participacion, en esta
comision se reunieron diversos sectores en la propuesta y discusion de las que serian,
en 2002, conocidas como la trilogia de leyes de participacidon: la Ley General de
Descentralizacién, la Ley de Consejos de Desarrollo Urbano y Rural y el reformado

Cédigo Municipal.

En ese sentido, el gobierno central creé la Comision Presidencial para la Modernizacion
y Descentraiizacion del Estado -COMODES-, fue la encargada de viabilizar todas las

iniciativas de acercamiento y gestion con el poder legislativo.

Este proceso se realizd, partiendo de la idea de que es necesario concebir al Estado

como un sistema con necesarias interrelaciones entre sus elementos constitutivos y con

los elementos del entorno.
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5.2 Participacion ciudadana

La Participacion ciudadana es el nombre que recibe el conjunio de acciones o
iniciativas, cuyo fin esencial es el desarrolio local y la democracia participativa, por

medio de la integracion de los ciudadanos en el ambito politico.

El proceso de modernizacion estatal guatemalteco, se basa en el mejoramiento de la
gobernanza y la gobernabilidad medianie el fortalecimiento de la pariicipacion
ciudadana; como resultado de lo anterior, se lograr una mayor democratizacion del
Estado, y con ello se logra aprovechar la capacidad productiva del pais, mayor justicia
social y menores niveles de corrupcion, pobreza, discriminacion y privilegios, segun el

ASASESA.

Para ello, el acuerdo antes mencionado establece que el Estado debe estar dotado de
varios instrumentos de transformacion administrativa, dialogo y concertaciéon, como la
Ley General de Descentralizaciéon, una nueva Ley de Consejos de Desarrolio y un

nuevo Cddigo Municipal.

Durante el proceso electoral desarrollado en el pais durante el afio 2007, Accién
Ciudadana implemento el proyecto: -Fortalecimiento de la transparencia en el proceso
electoral-, en el que uno de sus principales fines era conocer el nivel de calidad y
profundidad de las propuestas relacionadas con la lucha contra la corrupcion e invitar a
los partidos politicos a trabajar conjuntamente en el perfeccionamientc de planes

especificos en la materia.
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Luego fue presentado un proyecto en el cual se proponia: e
- El apoyo al Organismo Ejecutivo para la creacion de un enie, cuyos objetivos
especificos fueran el desarrolio de los lineamientos contenidos en la politica
de transparencia y los compromisos asumidos por el Estado de Guatemala en

materia de combate a la corrupcién.

- La promocioén del acceso a la informacion publica, como elemento esencial para
el fortalecimiento de la transparencia dentro del Estado de Guatemala, a través
de la aprobacion de la ley correspondiente y la medicion de los niveles de acceso

a ella.

La transparencia se vincula con la claridad de las acciones, de la administracion publica
y en este caso en pariicuiar de la administracion municipal, mediante la rendicién de
cuentas y de la instauracion de instrumentos que permitan consolidarla. El error muchas
veces ha sido confundir la transparencia con la ética, e inferir que si son transparentes

son éticos y no debe ser asi.

Segun Jesus Rodriguez Zepeda, la rendicion de cuentas es: ia transparencia,
concebida como una condicion necesaria, mas no suficiente, para que los gobiernos
sean imputados por sus acciones, es decir, que la responsabilidad publica le puede ser

atribuida.

Las leyes que sean inconsistentes con el principio de maxima transparencia, deben
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modificarse o eliminarse. El derecho internacional no dicta como los Estados debéqmlm
aplicar sus leyes, incluyendo el area de los fundamentos de los derechos humanos, y
éste es el caso también para el derecho a la informacion. Es obligacion de los Estados
determinar como abordar la situacion de las excepciones al derecho de acceso a la

informacion?®.
5.3 Modernizacion municipal

El proceso de modernizacion se origind debido a la creencia de que el Estado de
Guatemala concentra funciones y recursos en exceso, y de ahi surge la idea de que la
gestion y la participacion democraticas se realizan de manera mas efectiva en el ambito
local, especialmente en el municipio. Se argumenta que asi el poder se aproxima al

ciudadano y la democracia se vuelve un ejercicio directo.

La modernizacion busca la participacion incisiva del ciudadano para que él pueda
involucrarse mas en la administracion estatal y en el presente caso en la administracion
municipal, al cumplirse con esto se fomenta la ética, la transparencia y la democracia,
ya que el ciudadano fiscaliza a sus autoridades y con ello, las obliga a no extralimitarse

en sus funciones.

Si el fin del Estado es la bisqueda del bien comun y su garantia, su tarea principal seria
la de fortalecer los instrumentos de transparencia, para evitar que se haga una

reduccién de ellos, y que se vuelvan s6lo maquetas vacias de contenido moral, que

% Diaz Figueroa, Herbert Alexander. Acceso a la informacién publica como plataforma ética de la
transparencia gubernamental. Pag. 53.
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sean capaces de estar informando datos maquillados que no corresponden a 1a

\

intencion de ftransparentar las funciones de las instituciones del Estado, y

principaimente en las municipalidades del pais.

La revolucion moral requiere de ia intencion politica de los gobernantes y de ia auditoria
ética de las funciones del Estado. Es Ia Unica via para que el Estado sea transparente,
lo cual a la fecha es algo de lo que se jacta el presente gobierno, pero manteniendo los
mismos viejos habitos de los anteriores. La transparencia muchas veces se topa de
frente con intereses encumbrados en el poder, con camparfias mediaticas de izquierda y
derecha, cultura del secretismo, corrupciéon enraizada en alianzas publico-privadas, lo
cual hace el camino mas engorroso. Ello no ha sido obstaculo suficiente para intentarlo
y solo esta siendo posible por la voluntad politica del gobierno central y sus instancias

mediadoras.

Se fomenta la modernizacion, a través de la descentralizacion para observar mayor
cercania y relacion con la poblacion en cuantio a sus aspiraciones, demandas y
necesidades, lo que produce espacios de participaciéon nuevos y necesarios para el

desarrollo y el fortalecimiento del sistema democratico.

Segun el Articulo 2 de la Ley General de Descentralizacion, Decreto Nimero 14-2002,
“Se entiende por descentralizacion el proceso mediante el cual se transfiere desde el
Organismo Ejecutivo a las municipalidades y demas instituciones del Estado, y a las
comunidades organizadas legalmente, con participacion de las municipalidades, el

poder de decision, la titularidad de la competencia, las funciones, los recursos de
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financiamiento para la aplicacion de las politicas publicas nacionales, a traves de |z

implementacién de politicas municipales y locales en el marco de la mas amplia
participacion de los ciudadanos, en la administracion publica, priorizacion y ejecucion
de obras, organizacion y prestacién de servicios pulblicos, asi como el gjercicio del

control social sobre la gestion gubernamental y el uso de los recursos del Estado”.

De conformidad con el Articulo transcrito, el Unico y supremo objetivo de la
descentralizacion es lograr una participacion ciudadana dinamica que permita la
satisfaccion en la prestacion de los servicios publicos, asi como priorizar la ejecucion de

programas, planes y proyectos en un municipio determinado.

A partir de que entré en vigencia la Ley de Acceso a la Informacién Publica, las
municipalidades debieron empezar a cumplir con los lineamientos que dicha ley
requiere, como acondicionar un espacio fisico para colocar ahi la Unidad de Acceso a la
Informacién Plblica y eventualmente habilitar un espacio virtual en su pagina oficial en
la internet; este requisito ha sido cumplido en la mayoria de fas municipalidades, no asi
la obligacion que se establece en el Articulo 50 de la citada Ley, el que establece: “Las
autoridades educativas competentes incluiran el tema del derecho de acceso a la
informacion puablica en la curricula de estudios de los niveles primario, medio y

superior”.

La falta de aplicacion de esta norma, es otro de los factores que hacen que la ley
se incumpla, ya que la falta de conocimiento de su existencia por parte de la sociedad,
hace gue se contintie con la mala utilizacion de los recursos publicos; ademas de que a
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haciendo lo que les da la gana con los ingresos economicos del Estado, y de las™ "+~

municipalidades.

Por otro lado, en la Municipalidad de Guatemala en la planta baja a lado izquierdo, se
encuentra la Unidad de informacion (UDI) el espacio es pequefio, en él se encuentra el
jefe de la unidad y su asistente quienes son personas amables y abiertas a resolver las
inquietudes de los vecinos. En el mismo espacio también se encuentran dos
computadoras, en ellas se retine la informacién de todas las dependencias de la
Municipalidad; de conformidad con lo que nos platicaron, tienen instrucciones de
extender cualquier tipo de informacion que les sea requerida, resguardando la
informacién sensible de los vecinos, empleados y funcionarios publicos, de acuerdo con

io establecido en ia ley.

La Municipalidad de Guatemala ademas de la Unidad de Informacion, creo lo que ellos

llaman: kioscos o sedes, que se encargan de dar:

- Informacion ptblica de oficio

Aquelia gue, seglin lo establece la ley en mencion, se debe mantener actualizada
y disponible en todo momento. En el caso de la comuna capitalina, esta
informacion esta disponible en kioscos situados en el Palacio Municipal y en la

UDI.
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- Informacion especifica

Aquella que la ley prevé que puede ser requerida de manera verbal, escrita o
electronica, ante la Unidad de Informacion implementada por el sujeto obligado.
Esta informacion debe ser solicitada en la sede de la UDI, zona trece, donde
se le indicara al interesado sobre como sera la entrega de la informaciéon que
requiere, ya sea mediante fotocopias o si la informacion es muy extensa, por

medio de algin dispositivo electronico.

La informacion publica es requerida a las diferentes dependencias de ia Municipalidad

de Guatemala, y ia Unidad de Informacion se encarga de reunirla, clasificaria y ponerla

a disposicion de los ciudadanos, la actualizacion de datos la realizan cada mes.
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CAPITULO Vi

6. Fundamentos juridicos de la Ley de Acceso a la Informacion Publica

En Guatemala es muy comuin que se creen leyes ordinarias que sirven para regular los
aspectos que no fueron contemplados en la Constitucion Politica de la Republica de
Guatemala o bien complementarlos, tal es el caso de la Ley de Acceso a la Informacion

Publica, Decreto nimero 57-2008.

La ley en referencia, como otras, tienen fundamentos juridicos provenientes de la
Constitucion Pglitica de la Republica de Guatemala, debido al principio de supremacia
constitucional, el cual establece que la Constitucion es la norma suprema del orden
juridico y de ella emanan las demas leyes, en este caso los antecedentes juridicos los
podemos denominar, atendiendoc a su origen, en: constitucionales, tratados

internacionales y especificos, los que seran desarrollados a continuacion.

6.1 Fundamentos constitucionales

La Constitucion Politica de la Repubiica de Guatemala, da las directrices para la
creacién de ias leyes ordinarias, como en el presente caso hay Articulos que le dan el
fundamento legal a la ley en estudio, como lo regulado en el Articulo 28 de la
Constitucion Politica de la Republica de Guatemala: “Los habitantes de la Repuablica de
Guatemala tienen derecho a dirigir, individual o colectivamente, peticiones a la

autoridad, la que esta obligada a tramitarlas y debera resolverlas conforme a la ley”.
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Este Articulo plasma el derecho de peticion, del que gozan los habitantes deia

Republica de Guatemala, y la obligacion de las autoridades es tramitar esas peticiones o

y resolverlas de conformidad con la ley. Con ello se obliga al poder pliblico a resoiver
en el tiempo establecido en cada norma juridica, las solicitudes presentadas por los
administrados y ademas en la resolucion debe observarse el principic de congruencia,
el que se define como: la concordancia entre el pedido formulado y la resolucidén
emitida, esto quiere decir que el contenido de lo resuelto es delimitado de acuerdo al
sentido y alcance de las peticiones formuladas. En tal virtud, la violacién al principio de

congruencia, implica también violacion al derecho de peticion.

Articulo 29, “Toda persona tiene libre acceso a los tribunales, dependencias y oficinas

del Estado, para ejercer sus acciones y hacer valer sus derechos de conformidad con la

ley”. En este Articulo se garantiza el acceso de cualquier persona a las dependencias

del Estado, para hacer valer sus derechos, como el que nos incumbe en este trabajo.

En la actualidad, la tendencia es hacer distincién entre dos elementos o conceptos que
integran el derecho a la informacion, éstos son: a. Libertad informatica, y b. Auto
determinacién informativa. La libertad informatica consisie en la posibilidad de permitir
el acceso a las fuentes de informacién, asi como a los registros y archivos de dominio
publico, y demas bancos de datos; la auto determinacion informativa es el derecho que
tienen las personas de adquirir, rectificar y complementar la informacién que de ella
conste en los distintos archivos existentes, a la confidencialidad y exclusién de
la misma. Lo anterior, se encuentra en la interpretacidén que realizé6 la Corte de

Constitucionalidad, en la gaceta nimero ochenta y dos, expediente 684-2006, fecha de
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sentencia veintinueve de noviembre del afio dos mil seis.

El Articulo 30, que textuaimente establece: “Todos los actos de la administracion son
publicos. Los interesados tienen derecho a obtener, en cualquier tiempo, informes,
copias, reproducciones y certificaciones que soliciten y la exhibicion de ios expedientes
que deseen consultar, salvo que se trale de asuntos militares o diplomaticos de
seguridad nacional, o de datos suministrados por particulares bajo garantia de

confidencia”.

Segun lo anteriormente escrito, la informacién de los actos administrativos puede ser
solicitada por cualquier persona, sin distincion alguna. Asimismo puede solicitar que se
protejan los datos personales que de ella o sus familiares consten en archivos
estatales. Sin embargo, se exceptia del principio de publicidad, la informaciéon sobre
asuntos militares o diplomaticos de seguridad nacional, y la informacion personal o
familiar que sea brindada en censos que realice el Instituto Nacional de Estadistica, con
el objeto de apoyar la ejecucion de programas sociales del Estado, salvo autorizacion

expresa de las personas involucradas.

En el Articulo 31 constitucional se establece: “Toda persona tiene el derecho de
conocer lo que de ella conste en archivos, fichas o cualquier otra forma de registros
estatales, y la finalidad a que se dedica esta informacion, asi como a correccion,
rectificacién y actualizacion. Quedan prohibidos los registros y archivos de filiacion

politica, excepto los propios de las auteridades electorales y de los partidos politicos”.
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i CRET4N
Este derecho frecuentemente es violentado por el Registro Nacional de las Personas,?”

ya que a veces carecen de papel seguridad para extender ias certificaciones y en otras
ocasiones les hace falta toner para imprimirlas; y de esa cuenta los ciudadanos ven

obstaculizados sus tramites legales.

Articulo 35, parrafo 5 sefala: “Es libre el acceso a las fuentes de informacion y ninguna
autoridad podra limitar ese derecho”. El parrafo que antecede vuelve a garantizar el
libre acceso a cualquier tipo de informacidn por parie de los habitantes de la reptblica,

ademas previene a las autoridades para gue se abstengan de limitario.

En el Articulo 134 reguia lo referente a la descentralizaciéon y autonomia; en él se
regulan las obligaciones minimas que las entidades con este caracter tienen, y entre
ellas se encuentra la de: "Dar las facilidades necesarias para que el 6rgano encargado
del control fiscal, pueda desempenfiar amplia y eficazmente sus funciones;”. Esto quiere
decir, que aunque estas instituciones son descentralizadas o auténomas no escapan al
examen de la Contraloria General de Cuentas, quien es el ente encargado de fiscalizar
los ingresos, egresos Yy en general de todo interés hacendario de los organismos del
Estado, los municipios, entidades descentralizadas y autbnomas, asi como de cualquier

persona que reciba fondos del Estado o que haga colectas publicas.

El Articulo 141 establece: “La soberania radica en el puebio quien la delega, para su
ejercicio, en los Organismos Legislativo, Ejecutivo y Judicial. La subordinacion entre los
mismos, es prohibida”. Si nos situamos en la frase: “La soberania radica en el pueblo”,

esio evoca la idea de un gobierno del pueblo, que de conformidad con la teoria de la
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demas; este poder le pertenece indivisamente a todos los ciudadanos de una nacion.

La soberania es ia colectividad de ciudadanos, estimada como un ser real distinto de
las individualidades que la componen. Debido a la soberania, el pueblo es el principal

contralor de la actividad politica de los érganos del Estado.

De esta forma, el pueblo elige a quienes seran sus autoridades y de esta manera les
entregara ciertas facultades propias de la administracion para que ejerzan su cometido,
sin embargo, en cualquier momento el pueblo puede solicitar de dichas autoridades
informes sobre su gestién, los cuales deberan ser rendidos a satisfaccion del habitante

o los habitantes que los requieran.

Nuevamente se menciona el Articulo 154, el que establece: “Los funcionarios son
depositarios de la autoridad, responsables legalmente por su conducta oficial, sujetos a

la ley y jamas superiores a elia.

Los funcionarios y empleados publicos estan al servicio del Estadoy no de partido

politico aiguno.

La funcién publica no es delegable, excepto en los casos sefialados por la ley, y no

podra ejercerse sin prestar previamente juramento de la fidelidad de la Constitucion”.

Es necesario recordario porque en Guatemala es muy comun que los funcionarios se
crean superiores a la ley, vy ejercen sus funciones en beneficio de un determinado
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partido, olvidandose por completo de este Articulo y de la obligacion que adquirieron af
momento de prestar juramento para el cargo. Por lo tanto, si un funcionario pablicé
acttia ejerciendo el ius imperium, y siempre y cuando en ese ejercicio concurran las
caracteristicas de unilateralidad, imperatividad y coercitividad como elementos que
definen su calidad de actos de autoridad, la responsabilidad que pesa sobre tales
actuaciones al tenor de este Articulo puede y debe ser objeto de reclamacion por los

particulares.

Articulo 155 “Cuando un dignatario, funcionario o trabajador del Estado, en el ejercicio
de su cargo, infrinja la ley en perjuicio de particulares, el Estado o la institucion estatal a

quien sirva, sera solidariamente responsable por los dafios y perjuicios que se causen.

La responsabilidad civil de los funcionarios y empleados publicos, podra deducirse

mientras no se hubiere consumado la prescripcion, cuyo término sera de veinte anos.

La responsabilidad criminal se extingue, en este caso, por el transcurso del doble del

tiempo sefialado por la ley para la prescripcion de la pena.

Ni los guatemaltecos ni los extranjeros, podréan reclamar al Estado, indemnizacién por

danos y perjuicios causados por movimientos armados o disturbios civiles”.

Como se observa en el Articulo anteriormente transcrito, los dignatarios, funcionarios o
trabajadores del Estado, que en el ejercicio de su cargo infrinjan la ley en contra de los
habitantes del pais, seran responsables por los dafios y perjuicios que causen y el
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Estado o la entidad estatal a quien sirvan sera solidariamente responsable. Realmente,
es poco frecuente que los funcionarios sean sancionados por infringir la ley, ya que

ellos muchas veces son protegidos por sus superiores.
6.2 Fundamentos de Tratados internacionales

El primer antecedente internacional que reguié el derecho a la informacion, fue la
Declaracion Universal de Derechos Humanos, del 10 de diciembre de 1948, ya que
establece en su Articulo 19: “Todo individuo tiene derecho a la libertad de opinion y de
expresion; este derecho incluye el de no ser molestado a causa de sus opiniones, el de
investigar y recibir informaciones y opiniones, y el de difundirlas sin limitacion de

fronteras, por cualquier medio de expresion”.

Este Articulo suele tomarse Unicamente como el derecho a la libertad de expresion,
pero también redne el derecho a la informacién, en cuanto establece: “el derecho
incluye....el de investigar y recibir informaciones y opiniones”. Entonces se puede decir
que este derecho nos fue otorgado desde el afio 1948 y los gobiernos debieron

fomentarlo y garantizarlo.

Posteriormente, en el Pacto Internacional de Derechos Civiles y Politicos, dictado por la
Convencion Americana de Derechos Humanos, del 16 de diciembre de 1966, se indica:
“Toda persona tiene derecho a la libertad de expresion; este derecho comprende la
libertad de buscar, recibir y difundir informaciones e ideas de toda indole, sin
consideracién de fronteras, ya sea oralmente, por escrito o en forma impresa o artistica,
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o por cualquier otro procedimiento de su eleccion™®.

En cuanto a la Preeminencia del Derecho internacional, Articulo 46 de la Constitucion
Politica de la Republica de Guatemala: “Se establece el principio generai de que en
materia de derechos humanos, los tratados y convenciones aceptados y ratificados por

Guatemala, tienen preeminencia sobre el derecho interno”.

La Organizacion de las Naciones Unidas para la Educacion, la Ciencia y ia Cultura,
UNESCO, por sus siglas en inglés, realiz6 un analisis juridico y recomendaciones para
una propuesta de ley modeio sobre el derecho de acceso de los ciudadanos a la
informacion publica, en el afic 2004. En este analisis se establece que la libertad de
informacioén retne dos aspectos que se complementan entre si: el primero es la libertad
de informar, es decir, de difundir el mensaje informativo, la cual comprende tanto la
difusion del mensaje como su contenido. El otro aspecto consiste en estar informado, lo

que significa, recibir sin ningtin impedimento los mensajes informativos.

El Papa Pablo VI, en 1964 en un seminario de las Naciones Unidas sobre la libertad
de informacion expreso: “El derecho a la informacion es un derecho universal, inviolable
e inalterable del hombre moderno, puesto que se funda en la naturaleza dei hombre. Se
trata de un derecho activo y pasivo: por una parte, la basqueda de la informacion; y por

la ofra, la posibilidad de todos a recibiria”.

Oww.eumed. net/tesis/2008/mash/Los%20tratados%20internacionales %20y %20el%20derecho%20a
%20la%20informacion.htm. Guatemaia, 10 de septiembre de 2012.
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De acuerdo con lo anterior, Guatemala ha realizado esfuerzos por ratificar tratados en’
relacion a este tema con el fin de que permanezca la democracia y la transparencia en
los gobiernos de turno y se sigue esforzando por lograr cumplir con este requerimiento

que le hacen a nivel internacional.
6.3 Fundamentos especificos

La Ley de Acceso a la Informacién Publica, Decreto numero 57-2008 contiene en su

Articulo 3, los principios que la rigen, los cuales son:

- Maxima publicidad, otorgando la informacion solicitada sin restriccion vy
clasificando como reservada el minimo de informacién posibie;

- Transparencia, en el manejo y ejecucion de los recursos publicos, asi como en
los actos de la administracion publica;

- Gratuidad, en el trémite de acceso a la informacion publica;

- Sencillez y celeridad, en el procedimiento.

Estos principios ademas de orientar la ley, sirven de fundamentos de su creacion, ellos
amplian el tipo de informacién que debe ser pubiica, como lo son los datos referentes al
manejo, uso, administracion o disposiciéon de los recursos del Estado de Guatemala,
esto con el objetivo primordial de lograr transparencia en los actos de la administracion
publica; asi como lograr una mayor participacion ciudadana para fiscalizar la funcion de

los funcionarios y empleados ptblicos.
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Basicamente esta ley, es una imposicién que la comunidad internacional le hizo a .

Guatemala, para que se trate de fomentar la transparencia en la organizacion estatal y

con esto hacer valer la democracia que tanto pregonan los gobiernos.

Pero como en Guatemala, hecha la ley, hecha la trampa, en el afio 2010 los periddicos
de la republica escribian acerca del secretismo imperante en las instituciones estatales,
a pesar de la Ley de Acceso a la Informacion Publica; y lo comparaban con un cancer
que crecia rapidamente, ya que muchos de los sujetos obligados, declaraban que la
informacion solicitada por los ciudadanos era considerada como reservada y esto daba
como resultado que el Estado guatemalteco cada vez se convertia en una fortaleza
inquebrantable, aislada y distante del escrutinio ciudadano, y era una negacion de lo

que debe ser una democracia medianamente respetable y creible®’,

Posteriormente en muchos periddicos, se escribia que las instituciones que mas
incumplian la Ley de Acceso a la Informacion Publica eran las municipalidades, en un
articulo publicado por Prensa Libre, el dos de febrero del afio dos mil once, se da a
conocer que la Secretaria Ejecutiva de Acceso a la Informacion de la Procuraduria de
Derechos Humanos, en su momento recordd a todas las entidades sobre el
cumplimiento del Articulo 48 de la Ley de Acceso a la Informacion Publica, el que
establece que anualmente deben rendir a dicha procuraduria un informe que recoja la
memoria de labores de la Unidad de Informacién, en ese momento ciento treinta y cinco

municipalidades no lo presentaron®.

3 Editorial. Prensa Libre. 4 de febrero de 2010. Pag. 16.
www.prensalibre com/noticias/Comunas-incumplen-Ley-Acceso-Informacion_0_4553 54488 _himl.
Guatemala, 06 de agosto de 2012.
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La misma ley se refiere al ambito de aplicacion en su Articulo 4, el cual indica: “Toda la

informacion relacionada al derecho de acceso libre a la informacion contenido en .I
registros, archivos, fichas, bancos, o cualquier otra forma de almacenamiento de
informacidn publica, en custodia, depésito o administracion de los sujetos obligados, se
regird por lo que establece la Constitucion Politica de la Republica de Guatemala y la

presente ley”.

Este Articulo se considera un fundamento juridico de la Ley de Acceso a la Informacion
Publica porgue en él se establece qué tipo de informacion puede ser requerida por los
habitantes de la Reptblica; y segin el derecho a la informacion las instituciones estan

obligadas a resolver satisfactoriamente los requerimientos que reciban.

El Articulo 6 de la Ley en referencia, establece quienes son sujetos obligados a dar
informacion a los ciudadanos, describiéndolos de la siguiente manera: “Es toda persona
individual o juridica, plbiica o privada, nacional o internacional de cualquier naturaleza,
institucion o entidad del Estado, organismo, 6rgano, entidad, dependencia, institucion y
cualquier otro que maneje, administre o ejecute recursos publicos, bienes del Estado, o
actos de la administracién piblica en general, que esta obligado a proporcionar la
informacién publica que se le solicite, dentro de los que se incluye el siguiente

listado, que es enunciativo y no limitativo: ... 18. Municipalidades”

El Articulo transcrito anteriormente, es un fundamento juridico de la ley objeto de
estudio, ya que enumera a todos los sujetos que estan obligados a proporcionar la
informacion publica que sea solicitada por los habitantes de la republica. En su
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contenido también deja claro que ese listado puede ser sujeto a ampliacion y que en

ningun momento puede considerarse limitativo.
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RESULTADOS DE LA INVESTIGACION DE CAMPO

1. Entrevista a 60 vecinos de la ciudad capital.

De acuerdo a la guia de entrevista realizada, los resultados fueron los siguientes:

Los 60 vecinos respondieron que no saben que existe la Ley de Acceso a la
Informacién Publica.

Los 60 entrevistados no saben qué es el derecho a la informacion puablica

Los 60 vecinos no saben qué clase de informacion tienen derecho a solicitar a la
Municipalidad de Guatemala, segiin lo establece la Ley de Acceso a la
Informacién Pablica.

Los 60 entrevistados respondieron no haber solicitado ningun tipo de informacion
pubiica.

Los 60 vecinos respondieron que no saben cémo se solicita la informacion
publica.

25 vecinos respondieron que No se cumple la ley, porque a los funcionarios
ptiblicos no les conviene que la poblacién los esté fiscalizando.

25 vecino no saben si la ley se cumple o no.

10 vecinos indicaron que la ley No se cumple porque los que trabajan ahi no

informan bien de los procedimientos a seguir para solicitar la informacion.

Entrevista a 10 empleados publicos de la Municipalidad de Guatemala, los

resultados fueron los siguientes:

- Los 10 empleados publicos si saben que exisie la Ley de Acceso a la

Informacion Publica.
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l.os 10 entrevistados sefialaron que se enteraron de la existencia de la Ley_
por medio de [a Prensa escrita.

Los 10 empieados publicos indicaron que si saben qué es el derecho de
acceso a la informacion. |

Los 10 entrevistados creen que la poblacion NO conoce la Ley de Acceso a
la Informacién Publica.

Los 10 empleados ptiblicos sefialaron que saben qué tipo de informacion
puede ser solicitada por el vecino, e indicaron que es toda la informacién que
tenga que ver con las diferentes dependencias y de los servidores publicos,
para su debida fiscalizacion.

Los 10 entrevistados afirmaron que reciben capacitacion periddica en el tema
de acceso a la informacién publica.

Los 10 empleados publicos sefialaron que el tramite de Acceso a la
informacién puablico es normal y que éste puede realizarse de forma verbal o
escrita.

Los 10 empleados publicos indicaron que la Ley de Acceso a la Informacion

Publica si se cumple en la Municipalidad de Guatemala.

3. Entrevista a 5 funcionarios publicos de la Municipalidad de Guatemala, los

resultados fueron los siguientes:

- Los 5 entrevistados si saben que existe la Ley de Acceso a la Informacion
Pablica.

- Los 5 funcionarios publicos se enteraron a través de capacitaciones que
hacen en la Municipalidad de Guatemala.

- Los 5 entrevistados saben qué es el derecho de acceso a la informacion.
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de Acceso a la informacion Publica.

Los 5 enirevistados afirmaron que saben qué clase de informacion tiene
derecho a solicitar, y esta es: todo tipo de informacidén que tiene relacion
con las dependencias de la municipalidad, exceptc el habeas data del
vecino.

Los 5 funcionarios publicos indicaron que si se les da capacitacion
constante a los empleados de la Municipalidad de Guatemala en relacion
al tema de Acceso a la Informacion Publica.

Los § entrevistados sefialaron gue el tramite de acceso a la informacion
publica es facil y que puede hacerse de forma verbal y/o escrita.

Los & funcionarios publicos afirmaron que la Ley de Acceso a la

Informacidn Pdblica si se cumple en la Municipalidad de Guatemala.
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CONCLUSIONES

1. De conformidad con ei estudio realizado, la Municipalidad de Guatemala si
cumple con la Ley de Acceso a la Informacion Publica, por lo que ia hipotesis: La
Municipalidad de Guatemala incumpie con ia Ley de Acceso a la informacion Publica,
porque no le dan tramite a las solicitudes planteadas por los vecinos. No fue

confirmada.

2. Los funcionarios y empleados publicos si conocen y cumplen con la Ley de

Acceso a la Informacion Publica.

3 Los vecinos de la Municipalidad de Guatemala no tienen la cultura de

transparencia y por elio no ejercen el control social.

4. De acuerdo con ei analisis realizado se determina, que el tramite para solicitar
informacion publica tiene un inconveniente en cuanto al lugar para solicitarla, ya que la
informacion especifica no puede ser requerida en el Palacio Municipal de la zona uno,

si no en un edificio de la zona trece de la ciudad capital.

5. Los funcionarios y empleados publicos tienen buena actitud en cuanto a resoiver

las dudas que los vecinos tengan en relacion al acceso a la informacion publica.
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RECOMENDACIONES

) & No obstante, que la Municipalidad de Guatemala cumple con la Ley de Acceso a
la informacion Publica, ia misma debe darse a conocer con mayor intensidad a ios
vecinos para que puedan ejercer mejor el derecho de acceso a la informacion publica

que dicha ley les concede.

2 A pesar de que los funcionarios y empieados publicos conocen y cumplen Ia ley,
algunos se muestran poco familiarizados, por lo que se recomienda trabajar en elios

para lograr ia cuitura de transparencia.

a. Debido al desconocimiento de la Ley, los vecinos no hacen uso de su derecho de
acceso a la informacion publica, por lo que deben utilizarse los medios de comunicacion
como: radio, television y prensa escrita, para que estén enterados de dicho derecho y
puedan ejercer un mejor conirol social sobre la funcién del Estado y sus dependencias;

y en este casc en particular scbre la Municipalidad de Guatemala.

4. Que la Unidad de Informacion se centralice en el Palacio Municipal de ia zona
uno, ya que el hecho de que el vecino tenga que trasiadarse de alli a la zona trece,

puede ser contraproducente y generar desinterés.

5. Que se adopten acciones mas simples y accesibles para que los vecinos tengan
mayor conocimiento de la Ley de Acceso a la Informacion Publica, aprovechando la

buena actitud de los funcionarios y empleados publicos para resolver las dudas
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planteadas por los vecinos.
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SECRETARIA *

|-
Investigacion de Campo, previo a obtener el titulo de Licenciado en Ciencias Juridicas
y Sociales, en la Universidad de San Carlos de Guatemala.

A. Encuesta a vecinos del municipio de Guatemaia.

Instrucciones: Respetuosamente ruego su colaboracién respondiendo las siguientes
preguntas que se relacionan con el cumplimiento de la Ley de Acceso a la Informacién
Pdblica en la Municipalidad de Guatemala.

1. ¢Sabe usted que existe una Ley de Acceso a la Informacién Pablica?

s L No L]
2. Sisabe que existe, ¢ Por qué medio se entero?

Radio D Prensa escrita |:| Television D Otro I:]

Especifique:

3. ¢Sabe usted qué es el Derecho de Acceso a la Informacion?

si [ No [ |

4. ;Sabe usted qué clase de informacion tiene derecho a solicitar a la Municipalidad

de Guatemala, de conformidad con la Ley de Acceso a la Informacion Puablica?
si L] No L_|

Explique:

5. ¢Ha solicitado informacion a dependencias de la Municipalidad de Guatemala?

Muchas veces D Algunas veces D Una vez |___| Nunca D

6. Cuando ha solicitado informacion en la Municipalidad de Guatemala, ¢En qué forma
se la han proporcionado?

Rapida D Normal |:| Lenta D No la dieron D

7. Eltramite fue:

Problematico l:] Normal D Facil [:] No resolvieron |:|
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8. ;Sabe usted de qué formas puede solicitarse la Informacién Publica?

Verbal I___I Escrita l:] Por Internet I:I Todas las anteriores D

9. iCree usted que la Ley de Acceso a la Informacion Publica se cumple en la

Municipalidad de Guatemala?
si L] No L]

10. Si su respuesta anterior fue NO, explique por qué cree que se incumple:
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Investigacion de Campo, previo a obtener el titulo de Licenciado en Ciencias Juridicas
y Sociales, en la Universidad de San Carlos de Guatemala.

B. Encuesta a empleados de la Municipalidad de Guatemala.

Instrucciones: Respetuosamente ruego su colaboracion respondiendo las siguientes
preguntas que se relacionan con el cumplimiento de la Ley de Acceso a la Informacion
Publica en la Municipalidad de Guatemala.

1. ¢Sabe usted que existe una Ley de Acceso a la Informacién Publica?

s L No ]
2. Sisabe que existe, ;Por qué medio se enterd?

Radio D Prensa escrita D Televisidon D Oftro l:l

Especifique:

3. i Sabe usted qué es el Derecho de Acceso a la Informacion?
si [] No [ ]
4. ;Cree usted que la poblacién conoce la Ley de Acceso a la Informacién Pablica?

si [] No [ ]

5. ¢Sabe usted qué clase de informacién tiene derecho a solicitar el vecino a la
Municipalidad de Guatemala?

Si|:| NOD

Explique:

6. ¢Recibe usted capacitacién constante en el tema de Acceso a la Informacion
Publica?

si [] No [ ]

7. ¢Cdmo cree que es el tramite de Acceso a la Informacién Publica en la Muni-
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cipalidad de Guatemaia?

Probledioo L] Bomai L1 Bacd L] Noresshieron ]

8. ¢Sabe usted de qué formas puede el vecino solicitar la Informacién Puablica?
Verbal D Escrita [:I Por Internet l:l Todas las anteriores D

9. ¢Cree usted que la Ley de Acceso a ia Informacion Publica se cumple en la

Municipalidad de Guatemaia?
si [ ] No L]

10. Si su respuesta anterior fue NO, explique por qué cree que se incumple:
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Investigacion de Campo, previo a obtener el titulo de Licenciado en Ciencias Juridicas

y Sociales, en la Universidad de San Carlos de Guatemala.

C. Encuesta a funcionarios puiblicos de la Municipalidad de Guatemala.

Instrucciones: Respetuosamente ruego su colaboracion respondiendo las siguientes
preguntas que se relacionan con el cumplimiento de la Ley de Acceso a la Informacion
Publica en la Municipalidad de Guatemala.

1. ¢Sabe usted que existe una Ley de Acceso a la Informacién Publica?

si L No ]
2. Sisabe que existe, jPor qué medio se enterd?

Radio I:] Prensa escrita D Television I:I Oftro D

Especifique:

3. ¢Sabe usted qué es el Derecho de Acceso a la Informacion?
si [ | No [ |
4. ¢Cree usted que la poblacién conoce la Ley de Acceso a la Informacion Pablica?

si [ ] No [ ]

5. ¢Sabe usted qué clase de informacion tiene derecho a solicitar el vecino a la

Municipalidad de Guatemala?
si ] No ]

Explique:

6. ¢Sabe usted si se le da capacitacion constante en el tema de Acceso a la
Informacién Publica a los empleados de la Municipalidad de Guatemala?

si [] No [ ]
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7. ¢Como cree que es el framite de Acceso a la informacién Publica en la

Municipalidad de Guatemala?
Problematico i_—J Normal B Facil D No resolvieron D |
8. ¢Sabe usted de qué formas puede el vecino solicitar la Informacién Publica?

Verbal I:)‘ Escrita [:l Por internet |:| Todas las anteriores D

9. ;Cree usted que la Ley de Acceso a la Informacion Publica se cumple en la

Municipalidad de Guatemala?
si [ ] No ||

10. Si su respuesta anterior fue NO, expligue por qué cree que se incumple:

98



S JUR
/\l{.\\"“”‘ I\.'(.'_--

BIBLIOGRAFIA /

CALDERON MORALES, Hugo Haroldo. Derecho administrativo 1. Guatemala. Ed.
Zimeri, 1995.

CALDERON MORALES, Hugo Haroldo. Derecho administrativo ll. Guatemala. Ed.
Mayte, 1995.

CASTELLANOS VENEGAS, Estuardo. Derecho publico, 2011.
CASTILLO GONZALEZ, Jorge Mario. Derecho administrativo. Guatemala, afio 1990.

CASTILLO GONZALEZ, Jorge Mario. Derecho administrativo, teoria de Ia
administracion, 1987.

CHIAVENATOQ, ldalberto. Administracion de recursos humanos. México, 1988.

hitp://mww prensalibre. com/noticias/Comunas-incumplen-Ley-Acceso-
Informacion_0 455354488.html. (Guatemala, 06 de agosto de 2012).

http://boards5.melodysoft. com/AdminCentros_1/administracion-publica-y-privada-
6.himl. (Guatemala, 21 de junio de 2012).

DIAZ FIGUEROA, Herbert Alexander. Tesis. Acceso a la informacién publica como
plataforma ética de la transparencia gubernamentai. 2006.

EDITORIAL. Prensa Libre. 4 de febrero de 2010.

FERNANDEZ OVALLE, Eddie Alejandro. Tesis. Analisis de la Ley de Acceso a la
informacioén Puablica (Decreto 57-2008) en el ambito municipal. Septiembre
de 2009.

98



GODINEZ BOLANOS, Rafael. Coleccién juritex (8). Octubre de 2007.

GODINEZ BOLANOS, Rafael. La relacién funcional. 2008.

GODINEZ BOLANOS, Rafael. Los Sistemas de organizacién en la administracion
publica. Coleccién Juritex 17. 2007.
www.monografias.com/irabajos7/admi/admi.shimi. (Guatemala, 13 de junio de 2012).

OSSORIO, Manuel. Diccionario de Ciencias Juridicas, Politicas y Sociales.

Legisiacion:

Constituciéon Politica de la Reptiblica de Guatemala. Asamblea Nacional
Constituyente, 1986.

Codigo Municipal. Congreso de la Republica. Decreto nimero 12-2002.

Ley de Acceso a la Informacién Pidblica. Congreso de la Republica. Decrete Namero
57-2008.

Ley General de Descentralizacién. Congreso de la Repubiica. Decreto namero 14-
2002.

Acuerdo de Aicaidia No. AA-21-2009. Municipalidad de Guatemala. Organigrama
descriptivo.

Declaracion Universal de Derechos Humanos. Asambiea General de las Naciones
Unidas.

http:/fwww.eumed.net/tesis/2008/mash/Los%20tratados%20internacionales%20y%20e!%20d
erecho%20a%20la%20informacion.nim. (Guatemala, 10 de septiembre de 2012).

100



