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Muy atentomente le informo que de acuerdo al nombromientg de fecha tres de marzo
del ofio dos mil doce, he procedido a la asesoria de  tesis de la bachiller Bérbara Poola
Abularach Uerena, la cual es referente al tema nombrado: “IMPORTANCIA DE LA FACTURA
€LECTRONICA ¥ SU INTERCAMBIO A TRAVES DE MEDIOS DE COMUNICACION
INFORMATICOS €N GUARTEMALA", y después de llevar a cabo las modificaciones
correspondientes doy a conocer:

1. Durante la investigacion del trabajo de tesis, la bachiller estudia dogmdtica, juridica y
doctrinariomente los medios de comunicaciéon informdticos, demostraondo dedicacion y
esmerdndose en presentar un informe final fundomentado en la normativa vigente,
para lo cual utilizé los métodos y técnicas investigativas acordes.

2. Me encargué de asesorar la tesis y estuve pendiente del desarrollo de la misma, osi
como de la redaccién de sus conclusiones y recomendaciones y de la bibliografia
utilizada.

3. los objetivos se alcanzaron y dieron a conocer las ventojas de la factura electronico.
La hipétesis comprobd la importancia juridico-legal de analizar los fundamentos que
informan el intercombio medionte los medios de comunicacién informdticos en la
sociedad guatemalteca.

4. Durante el desarrollo de la misma se utiliza una ortografia correcta, la letra y
maérgenes adecuados, siendo las conclusiones y recomendaciones congruentes con

los copitulos que se desarrollaron.

5. Lo tesis es un aporte bostante significativo para el pais | el trabajo abarca los
aspectos mds importantes del tema, desarroliando  técnicomente lo bibliografia

consultada.

6°. Avenida 11-43 zona 1 Edificio Panam 2do nivel oficina 203
Tel: 55805431
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6. Se utilizaron los métodos de investigacion y las técnicas necesarios para garantizar
una investigacion adecuada.

Me permito opinar que el trobajo de tesis satisface correctomente  y redne los
requisitos necesarios pora su oprobacion, tal y como lo establece el Articulo 32 del
Normativo para la €laboracién de Tesis de Licenciatura en Ciencios Juridicas y Sociales y
del €xamen General Publico, por ende emito DICTAMEN FAVORABLE el cual a mi juicio
llena los requisitos exigidos previo a optar al grado académico de Licenciada en Ciencias
Juridicos y Sociales.

Deferentemente.

Lic

Abobad
Asesgr'de Tesis
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UNIDAD ASESORIA DE TESIS DE LA FACULTAD DE CIENCIAS
JURIDICAS Y SOCIALES. Guatemala, veintidés de mayo de dos mil doce.

Atentamente, pase al (a la) LICENCIADO (A): OTTO RENE ARENAS

HERNANDEZ, para que proceda a revisar el trabajo de tesis del (de la) estudiante:
‘ BARBARA PAOLA ABULARACH LLERENA, CARNE NO. 9614182, intitulado:

“IMPORTANCIA DE LA FACTURA ELECTRONICA Y SU INTERCAMBIO A

TRAVES DE MEDIOS DE COMUNICACION INFORMATICOS EN
GUATEMALA”,

Me permito hacer de su conocimiento que estd facultado (a) para realizar las
modificaciones de forma y fondo que tengan por objeto mejorar la investigacion,
asimismo, del titulo de trabajo de tesis. En el dictamen correspondiente debe hacer
constar el contenido del Articulo 32 del Normativo para la Elaboracién de Tesis de
Licenciatura en Ciencias Juridicas y Sociales y del Examen General Publico, el cual
dice: “Tanto el asesor como el revisor de tesis, hardn constar en los dictimenes correspondientes, su
opinion respecto del contenido cientifico y técnico de la tesis, la metodologia y las técnicas de
investigacion utilizadas, la redaccion, los cuadros estadisticos si fueren necesarios, la contribucién

cientifica de la misma, las conclusiones, las recomendaciones y la bibliografia utilizada, si aprueban o
desaprueban el trabajo de investigacion y otras consideraciones que estime pertinentes”.
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Me dirijo a usted para informarle que, cumpliendo con el nombramiento
recaido en mi persona de fecha veintidés de mayo de dos mil doce, en mi calidad
de revisor del trabajo de tesis intitulada “IMPORTANCIA DE LA FACTURA
ELECTRONICA Y SU INTERCAMBIO A TRAVES DE MEDIOS DE
COMUNICACION INFORMATICOS EN GUATEMALA”, que para el efecto de
Examen Publico presentéré la bachiller Barbara Paola Abularach Llerena, procedo
a dictaminar respecto a la revision prestada.

La estudiante en su trabajo de tesis, hace un andlisis sobre la forma de
utilizacién de la factura electrénica en la actualidad, donde se hace ver sus propias

consideraciones sobre el tema, enriquece y aporta soluciones.

Lei y revise cuidadosamente la tesis mencionada y se hicieron las observaciones
necesarias, las cuales fueron atendidas por la autora; por lo que se observo que el
contenido cientifico y técnico de la tesis se realizé apegado a una metodologia,
utilizando el método analitico y deductivo; con respeto a las técnicas de

investigacion utilizadas fueron bibliograficas, juridicas y documentales asi como
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también la redaccién dentro del marco juridico con respecto a la contribucion
cientifica adecuada, ya que dicha redaccion se entrelaza de acuerdo a la hipdtesis
planteada y se desarrolla respetando el Iéxico juridico de tal forma que se llega a

confirmar la hipétesis planteada por la autora.

De dicho trabajo se desprenden conclusiones y recomendaciones que pueden
utilizarse en la practica diaria actual pues se considera y se recomienda de forma
correcta y atinada sobre la necesidad de solucionar la problematica que enmarca

la investigacion.

La bibliografia utilizada, fueron: leyes, textos, diccionarios juridicos documentos
enciclopedias, en tal razon el trabajo de investigacion se considera satisfactorio y
cumple con lo establecido en el Articulo 32 del Normativo para la elaboracion de
Tesis, motivo por el cual emito DICTAMEN FAVORABLE, para que pueda
continuar con el tramite respectivo, para evaluarse posteriormente por el Tribunal
Examinador en el Examen Publico de Tesis, previo a optar al grado académico de

la Licenciada en Ciencias Juridicas y Sociales.
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para la Elaboracion de Tesis de Licenciatura en Ciencias Juridicas y Sociales y del Examen
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INTRODUCCION

La facturacion electronica y su intercambio a través de medios de comunicacion
informaticos se lleva a cabo a través de la transmision de las facturas o documentos
analogos entre emisor y receptor por medios electronicos y telematicos firmados
digitalmente con certificados cualificados con la misma validez legal que las facturas

emitidas en papel.

Consiste, en un nuevo concepto de factura avalada por la Superintendencia de
Administracién Tributaria, en la que no es necesario emplear el papel como soporte

para demostrar su validez fiscal.

Se demostrd con los supuestos del trabajo de tesis realizado, que en comparacion con
la factura que se utiliza hoy en dia, la factura electronica se caracteriza por la forma de
gestion informatica y el envio de la misma por medio de un sistema de comunicaciones
como el correo electronico y se compone de altos estandares informaticos que
conjuntamente permiten garantizar la autenticidad y la integridad del documento
electrénico. Los objetivos indicaron que la factura electrénica mantiene las mismas
caracteristicas y fines de la factura en papel con la diferencia de que viaja

electronicamente con elementos de seguridad.

Las empresas que emplean la factura electréonica, han tenido la necesidad de invertir
tiempo y recursos en incorporar la comunicacion a sus procesos comerciales, a

pesar de que ello significa costos econdmicos y culturales, ya que es un cambio en

(i)



la forma de realizar las operaciones en la sociedad guatemalteca.

La hipotesis comprobd que el propdsito de la factura electronica no ha sido solamente
generar mayor recaudacion fiscal sino también dar soporte a una gama innumerable de
transacciones realizadas a través de Internet lo que implica tener una mayor seguridad
y resguardo en las transacciones realizadas para que los agentes se atrevan a utilizar la
red como un medio seguro y transparente al momento de generar una transaccion

comercial. Los métodos usados fueron: analitico, sintético, inductivo y deductivo.

Se dividié en cinco capitulos: el primero, es referente a los medios de comunicacion,
definicion, caracteristicas, funciones, relacion con las tecnologias de informacion,
comunicacion masiva, medios tradicionales, sociedad de la informacion, el comercio
electrénico y el rol e los comunicadores; el segundo, indica lo relacionado con la
informatica, terminologia, origenes, conceptualizacion, divisiones, funciones, sistemas
de tratamiento de la informacién y el computador; el tercero, establece la importancia de
la tecnologia y del comercio electronico; el cuarto, senala el Internet, historia, sociedad,
entretenimiento y evolucién; y el quinto, analiza la importancia de la factura electronica y

su intercambio a través de facturacién electrénica.

Con el tiempo, todas las organizaciones y empresas saldran beneficiadas con la factura
electronica al generar la misma ventajas competitivas y por el elevado nivel de

seguridad que incorpora a las transacciones electronicas.



CAPITULO |

1. Medios de comunicacién

Los comunicadores sociales definen la informacion como todo mensaje que logra
disminuir la incertidumbre, y la reconocen como un proceso de intercambio de
informacién, o sea un intercambio de ideas cuyo resultado consiste en la concrecion de

nuevas ideas o como el reforzamiento de las ideas preconcebidas.

En la actualidad, las discusiones académicas, los negocios, las relaciones
internacionales, y las actividades humanas mas cotidianas se encuentran centradas en
una revoluciéon por demas significativa, debido a que tienen como base a las
tecnologias de informacion y comunicacion, las cuales son innovaciones que favorecen

el flujo de informacién y que mejoran las posibilidades de comunicacién humana.

Los medios de comunicacién no pueden hacerse a un lado cuando el mundo en su
conjunto se abre a experimentar un fendmeno que con el Internet recibe distintos
nombres y que como sea que se denomine, trae consigo cambios que parecen no

terminar.

Es de importancia plantear las relaciones, los efectos, las oportunidades y las
interrogantes que desde los medios de comunicacion puede haber frente a la

informacion.

Los medios de comunicacion, son los instrumentos mediante los cuales se informa y se

comunica de forma masiva, son la manera como las personas, los miembros de una
1



sociedad o de una comunidad se enteran de lo que sucede a su alrededor a nivel
econdémico, politico y social. Consisten en la representacion fisica de la comunicacién
en el mundo, o sea, son el canal mediante el cual la informacién se obtiene, se procesa

y finalmente se expresa y comunica.

En principio los medios de comunicacién han sido los instrumentos mediante los cuales

se informa y se comunica de manera masiva en la sociedad contemporanea.

Por medio de los mismos, los individuos, miembros de naciones o comunidades
especificas, se enteran de lo que sucede a nivel econémico, politico y social tanto en su

contexto mas inmediato como en el contexto global.

En la actualidad, las redes globales, nacionales y regionales de prensa, radio,
television y medios virtuales, son las plataformas en las que se lleva a cabo la

materializacion de la informacion y se establece el vinculo directo con la sociedad.

Para algunos sectores de la sociedad contemporanea, los medios de comunicacion son
la manera mas eficaz y rapida de transmitir un mensaje. Para otros, son un vehiculo de
manipulacion social mediante el cual los diferentes poderes se hacen escuchar e

imponen una sola vision de los problemas.

De esa forma, hay sectores de la sociedad que se acercan a los medios de
comunicacion en busqueda del reflejo de un momento especifico, 0 como un medio en
el que se manifiesta lo positivo y lo negativo de una situacion, o de un contexto historico

determinado.



Es de interés, el andlisis del impacto que ha tenido la innovacion que caracteriza al
nuevo orden mundial en relacion al Internet, en los tradicionales medios de
comunicacion social en donde la humanidad ya esta acostumbrada a determinar las

formas de comunicacion.

También, se tiene que estudiar la innovacion tecnologica la cual se encarga de

confirmar el debido conocimiento que debe ser aplicable a los medios de comunicacion.

1.1. Definicién

“Los medios de comunicacion son canales artificiales que permiten la comunicacion
interpersonal entre emisor y receptor. Entre los mismos, destacan los medios de
comunicacion de masas, es decir, canales artificiales a través de los cuales se
transmiten mensajes que se dirigen a un receptor colectivo o social. En el proceso de

comunicacion de masas se traspasan las fronteras del tiempo y del espacio”. *

Medios de comunicacion son el vehiculo de manipulacion social mediante el cual los

diferentes poderes se hacen escuchar o imponen una sola vision de los problemas.

! Altarejos Mufioz, Francisco Daniel. Los medios de comunicacion. Pag 90.



1.2. Caracteristicas

Los medios de comunicacion poseen algunas caracteristicas, siendo las mismas las

siguientes:

a) Emplean canales artificiales que ponen en juego una tecnologia compleja y de

elevado costo material.

b) El emisor se encuentra integrado por personas especificas que entregan la

informacion a través de los medios.

C) El receptor de los mensajes es en todos los casos colectivo y heterogéneo. Ello
no deja por un lado que en general se tenga un publico ideal al cual se dirija, y que sera
correspondiente a un determinado nivel cultural, social y con alguna tendencia politica

o religiosa.

d) La comunicacion es esencialmente unidireccional, o sea, no es posible la

reaccion inmediata de los receptores ante lo expuesto por el emisor.

e) Se tratan los mas diversos temas que abarcan todos los ambitos del interés

publico.

f) Se mueven en un ambito espacial y temporal amplio denominado globalizacién

de las comunicaciones.

Q) El mensaje toma diversidad de estructuras, de conformidad con los recursos que

pueden utilizar los diversos medios para darlos a conocer.
4



1.3. Funciones

Fundamentalmente, se pueden distinguir cuatro funciones de los medios de

comunicacion:

a) Informar: es el objetivo original de los medios de comunicacion en tiempo real, y
consiste en la posibilidad de informar a una gran cantidad de personas lo que esta

ocurriendo en el mundo en un tiempo cercano a los sucesos.

b) Educar: la invencion de la imprenta dio origen a una de las funciones principales
de los medios de comunicacién que aun se mantiene y consiste en la masificacion de la

cultural.

C) Entretener: consiste en una funcion de moda, debido a que frente a las elevadas
exigencias laborales se busca contar con un descanso en las secciones de chistes de

los diarios, y television, asi como buscar entretencién con el Internet.

d) Formar opinibn: cada medio considerando aspectos politicos, religiosos,
nacionales o culturales se va a encargar de interpretar, y organizar la informacién de

una forma adecuada a sus intereses.

1.4. Medios de comunicacion y su relacion con las tecnologias

La evolucion de la comunicacion humana desde la perspectiva tecnoldgica analiza la
busqueda constante del ser humano, para satisfacer cada vez de mejor forma la
necesidad de comunicacion, lo cual ha sido el impulso que ha alcanzado la instauracion

en el mundo de instrumentos que son cada dia mayormente poderosos y veloces en el
5



proceso de comunicacion.

“Solamente es necesario llevar a cabo una retrospectiva para definir como el ser
humano ha logrado evolucionar sus formas de comunicacion. Desde la existencia de
métodos rudimentarios como la escritura jeroglifica, pasando por la invencion del
alfabeto y del papel, dando un leve salto hasta la llegada de la imprenta, y llegando a la

aparicion del teléfono, cine, radio y television”. 2

Todos los instrumentos sefialados han sido efectivamente un avance en las formas de
comunicacion del ser humano, y justamente todos han sido posibles debido a la
tecnologia, la cual a su vez ha sido el instrumento cuya evolucidon ha sido determinante

para el avance de la humanidad.

El hombre siempre ha tenido la imperante necesidad de comunicarse con el resto de
seres humanos, asi como también de dar a conocer sus pensamientos, ideas,

emociones y de dejar huella de si mismo.

El ser humano reconoce la necesidad de buscar, de saber, de obtener informacion y
transmitirla por otros. La creacion, busqueda y obtencién de informacion son acciones

esenciales de la naturaleza humana.

La creacion, busqueda y obtencion de informacién son acciones de caracter esencial de

la naturaleza humana.

% Conde Alcina, Jorge Mario. La popularidad de los medios de comunicacién. Pag 23.



Debido a ello los grandes saltos evolutivos de la humanidad tienen como hito la

instauracion de un nuevo instrumento de comunicacion.

En dicho sentido, la historia de la humanidad ha sido un proceso largo y complejo

mediante el devenir histérico.

Dicho proceso, no ha sido lineal sino que, por el contrario, ha pasado por grandes
revoluciones que han transformado completamente la forma en que los seres humanos

se relacionan con el universo, cuya historia es bien amplia.

La historia de la evolucion humana se divide en tres etapas, las cuales se califican
como revoluciones, cada una de ellas se encuentra caracterizada por una invenciéon o
nueva tecnologia, las cuales a su vez se encuentran relacionadas con alguna nueva

forma de comunicacion.

La primera revolucion fue la agricola cuando el hombre invento la agricultura e inicia
una nueva forma de vida, y dejan de ser ndbmadas, abandonan su etapa primitiva,

comienzan a formar comunidades estables y surgen las primeras ciudades.

El ser humano hace de la agricultura su principal manera de sustento y, con ella

aparece también la ganaderia y después el comercio.

La necesidad de contar obliga a la invencion de los niumeros, los cuales evolucionaron

hasta dar origen a la escritura.

Asi, se conoce a la escritura como el hecho mas trascendental de la revolucion agricola

y, ademas de ser inclusive el punto de inicio de la historia misma de la humanidad y
7



representa el primer gran avance tecnoldgico logrado por el ser humano en su proceso

de comunicacion.

La segunda revolucion de la humanidad es la industrial, la cual marcé su inicio a partir
de la invencién de la imprenta. Con la misma, se comienza una nueva etapa que se
caracteriza por la manifestacion del conocimiento, debido a que crece el numero de

personas con acceso a la informacion escrita.

También, comienzan a plasmarse los nuevos conocimientos teoricos y aparecen
nuevos desarrollos tecnologicos. Se dieron en esta etapa también descubrimientos de
importancia en electricidad, biologia, quimica y medicina, todos con posibilidades de
perdurar y darse a conocer gracias a la imprenta, siendo el segundo gran paso

tecnologico del hombre la evolucion de su proceso comunicativo.

La tercera revolucion, es la que se encuentra inmersa en la humanidad. Esta ultima
revolucion se centra en el ser humano y en su capacidad de comunicarse y
transformarse, y en la misma la riqueza ya no se encuentra determinada por el dinero y

por lo material sino por el conocimiento.

Actualmente existe una revolucion en la humanidad, y més all4 de las visiones que
muchos analistas tienen sobre la era postmoderna, ciertamente el hombre en la
actualidad protagoniza una nueva revoluciéon de la informacion, una etapa de cambios
rapidos y constantes que se inicid con los grandes pasos de la computacién y la
informatica y tiene como hito al Internet, siendo este una rede que se reconoce como

una nueva forma de comunicacion humana, un nuevo salto en el proceso comunicativo.
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La evolucion de la tecnologia siempre ha significado un avance en los procesos de
comunicacion humana, y por ende, ambos elementos relacionados que son la
tecnologia y la comunicacion; han soportado uno a uno los escalones de la evolucion

natural de la especie humana.

Dicha busqueda del hombre por mejorar su forma de vida, conlleva un proceso
comunicativo que es lo que ha empujado la constante emergencia de nuevas y mejores

tecnologias.

“Cada avance en el proceso comunicativo, acompafiado de una evolucion tecnoldgica,
permite que existan definiciones de la sociedad de la informacién, y de la sociedad de
conocimiento, ambos referidos a una era mundial donde aparentemente las
posibilidades de comunicacion humana son bien limitadas, donde la transmision y
transferencia de la informacion se lleva a cabo en cantidades infinitas, desde cualquier

lugar y con gran rapidez”. 3

Indudablemente, las capacidades del hombre para comunicarse parecen ser

insuperables.

No obstante, la humanidad sigue creciendo, evolucionando, y mientras el ser humano
exista, su busqueda por vivir y comunicarse mas y mejor no se detendra. La evolucion

de la comunicacion humana, con ella la del hombre y su tecnologia, sigue en marcha.

% Ibid. Pag 29.



1.5. Tecnologias de informacién y comunicacion

Los avances en los modos de comunicacion del ser humano se encuentran sustentados
en la evolucion de la tecnologia. El espiritu emprendedor del ser humano, se mantiene
en una constante busqueda de nuevas maneras de hacer de la vida del hombre un

asunto cada vez mas comodo y agradable.

La tecnologia es el medio que ha permitido responder cada vez de mejor forma a las

necesidades humanas facilitando y simplificando los procesos.

Cada revolucion tecnolégica provoca transformaciones fundamentales, que conllevan al

mejoramiento de la vida de los seres humanos.

La computacién y la informatica, son un ejemplo de las capacidades inventivas de la
humanidad dirigidas en estos tiempos urbanos a simplificar las actividades del ser

humano.

“Tecnologia significa ley o tratado de la técnica, porque se compone de los términos

techne que significa técnica y de logos que quiere decir ley o tratado”.*

La tecnologia consiste en el resultado de una aplicacion racional de principios
cientificos y de ingenieria a la invencion, y la manufactura de una herramienta destinada

a lograr determinadas labores especificas.

Es la técnica que emplea el conocimiento cientifico para controlar, transformar o crear

determinados objetos o procesos.

* Aguirre Toledo, Mariela Alejandra. El deber de informacion en los medios de comunicacién. Pag 21.
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Es referente al conocimiento cientifico aplicado con la intencion de mejorar rutinas

concretas.

Consiste en un instrumento encaminado a la obtencion de resultados practicos y

concretos en un determinado ambito en el cual se aplica.

Las tecnologias se encargan de modernizar el proceso, pero mantienen el producto.

El término tecnologia por si solo es genérico, y responde a todo tipo de actividades, es
un vocablo que adquiere sentido real cuando se acompafia de un término
complementario que se refiere a la actividad a la cual se aplica el conocimiento
cientifico. Ademas, se aplica para el facilitamiento y mejoramiento del proceso de

informacién y comunicacion humana.

Puede ser referente a la forma de comunicacion mas rudimentaria del hombre, debido a
que la misma por tratarse del conocimiento especificamente aplicado no es una

concrecion estética, sino que por el contrario es dinamico.

No obstante, la rapidez y constancia de los cambios en el mundo actual, es lo que da
forma a la definicién de tecnologias de informacion, debido a que es bien cierto que el
término, aunque puede ser aplicable a otros modos remotos de comunicacion, es
practicamente moderno y es reconocido a partir de la revolucion que se observa en el

mundo actual, caracterizada por la informatica, la computacion y el Internet.

Es decir, de tecnologias de informacién y comunicacion existen a partir del instante en

que la sociedad mundial comenz6 a experimentar cada vez mas rapidos y continuos
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procesos de cambio, los cuales se encuentran sustentados en un constante progreso

cientifico tecnolégico.

En dicho sentido, se define la tecnologia de informacion y comunicacion como un
estudio sistematizado del conjunto de procedimientos que se encuentran al servicio de

la informacion y la comunicacion.

La concepcion de tecnologias de informacion y comunicacion no puede verse de forma
aislada, debido a que se trata de una definicion que se encuentra enmarcada dentro de

las actividades humanas.

Es de esa forma, como los avances en la tecnologia aplicada al proceso comunicativo
dependen en cierta medida de los avances tecnolégicos que la humanidad logra en
otras areas del conocimiento cientifico, y dicha evolucion es la que ha permitido que el
proceso comunicativo del hombre tenga hoy caracteristicas casi ilimitadas en cuanto a

tiempo y espacio.

Bajo dicha perspectiva, la concepcion moderna de las tecnologias de informacién y
comunicacion comprende aplicaciones, sistemas, herramientas, técnicas Yy
metodologias asociadas a la digitalizacion de sefales analdgicas, sonidos, textos e
imagenes manejables en tiempo real. Se relaciona con equipos de computacion,

software, telecomunicaciones, redes y bases de datos.

La evolucion del proceso comunicativo humano se encuentra directamente relacionada
con la evolucién tecnoldgica de la humanidad.
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1.6. Comunicacién masiva

A los medios de comunicacion se les puede incluir dentro de la concepcidén que se ha
logrado construir en relacion con las tecnologias de informacion y comunicacion. Cada
una de las variantes de los medios de comunicacién que se conocen en la actualidad
han sido un aporte a la forma como el hombre se comunica con sus semejantes.
Inclusive, para la historia de los medios de comunicacion también es un punto de inicio
la aparicion de la imprenta, a partir de la cual surgieron en el mundo los primeros
periddicos. Igualmente, la aparicion de cada uno de los medios de comunicacion masiva

gue hoy se conocen, significaron en su momento una revolucion para la humanidad.

La prensa, la radio, el cine, la television y el Internet son hoy una parte casi esencial de

la cotidianidad del hombre moderno.

Los medios de comunicacion son precisamente variadas formas de tales tecnologias,
al representar una aplicacion de conocimiento destinada a mejorar los procesos

comunicativos del hombre.

Por otro lado, la creatividad humana es tan fuerte e infinita que la tecnologia no
solamente logra responder a la satisfaccion de las necesidades del hombre, sino que

inclusive se ha llegado a empujar a la humanidad a crearse nuevas necesidades.

Los medios de comunicacion son un apéndice de las tecnologias de informacion y
comunicacion, que efectivamente resultan afectados a partir de los constantes cambios.
Inclusive desde la informética, la computacién y con la instauracion del Internet, son

distintos los aportes que se han llevado a cabo a los medios de comunicacion, no
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solamente en relacion al mejoramiento y optimizacion de sus particulares procesos de
produccion, sino en los modos de transmision de sus mensajes, en la manera como se
relacionan con el publico y por supuesto, por tratarse también de organizaciones

humanas en su gestion gerencial estratégica, tanto interna como externa.

Los avances del comercio también han sido posibles gracias a la evolucion tecnoldgica.
El impacto que la revolucion tecnoldgica causa en las personas y en las organizaciones
es de utilidad para el pleno conocimiento de las tecnologias de informacion y con ello se

experimenta una revolucion comercial y econémica.

Las tecnologias de informacion son representativas de un aporte significativo en los
procesos de produccion, gestién y gerencia dentro de las organizaciones. Los medios

de comunicacion social, como factores de produccion, no escapan a dichos beneficios.

La tecnologia se abrié paso para revolucionar los rudimentarios procesos con los cuales

se vio nacer a todos los medios de comunicacion.

Las tecnologias de informacidén y comunicacion, en constante progreso han significado
la evolucion misma de los medios de comunicacion en cuanto a sus procesos. La era
de la computacion, la informatica e Internet, abre a los medios de comunicacion nuevas

oportunidades de trabajo, nuevas areas de accion y nuevos mercados.

1.7. ElInternet y suimpacto en los medios de comunicacion

El fendmeno que ha logrado revolucionar al mundo es el Internet, con el cual se ha

logrado unir al mundo en cuanto a su capacidad de conexion y representa sin duda una
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oportunidad para nuevas creaciones. Al respecto, la nueva tecnologia ofrece a las

personas un nuevo medio de expresion.

“El Internet ha logrado imponerse con mayor rapidez en comparacion con la forma
como lo hicieron en su momento la imprenta y la escritura. También, la web se
encuentra acompafiada de un ritmo de cambios acelerados y, aparentemente, sin

interrupciones”. °

La nueva etapa de la historia humana que se caracteriza por términos como informatico,

digital, electrénico, virtual, computarizado tienen como protagonista a la web.

Son bastante numerosas las personas que emplean el correo electronico a diario para
comunicarse con familiares y amigos, asi como para enviar informaciones sobre
negocios. La red es una infraestructura, y los medios de comunicacion social no

escapan a formar parte de ese ambiente de globalidad.

El Internet es un nuevo medio de comunicacién, con una capacidad y potencia
inigualable. La web es un medio de comunicacion, y es un gran soporte para los

medios masivos tradicionales y ofrece para ellos distintas oportunidades.

El Internet es una interconexion de redes informaticas que permiten una comunicacion
directa a las computadoras que se encuentran conectadas. Se trata de un conjunto de

redes locales conectadas entre si a través de un ordenador.

*Ibid. Pag 20.
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Es la mayor red de conexién de ordenadores que se conoce en el mundo y que permite

una comunicacion rapida y sin limites de tiempo.

Es un instrumento que permite el envio y recepcion de la informacion, y puede
sefalarse que la web no es mas que un nuevo medio de comunicacién y que su

capacidad de conectar a tantos seres humanos a la vez.

No es un medio de comunicacion de masas debido a que para ello haria falta una masa

de receptores que recibieran el mismo contenido, y ello no funciona asi en Internet.

En dicho sentido, se entiende que el Internet realmente es un medio de comunicacion,
se trata de un nuevo canal de comunicacion, y puede tratarse del medio de

comunicacion mas fuerte que se haya conocido en la actualidad.

La diferencia radica en los instrumentos necesarios que permiten la emision de un
mismo mensaje, al mismo tiempo a una gran cantidad de personas. El Internet, por su
parte es mucho méas que eso, debido a que ciertamente un mismo mensaje puede ser

enviado a una gran cantidad de personas.

El Internet es una especie de gran contenedor en el que caben todos los medios que se

han conocido en la actualidad. El mismo, no es un medio sino solamente un canal.

El mismo es un nuevo canal de comunicacion que resalta, debido a que permite en su
ambiente particular la combinacién de todos los demas medios. En la red se
encuentran las fotografias de la prensa, las imagenes en video de la television y el

sonido de la radio, sumando ello a la interaccion y personalizacion de mensajes.
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La red mas que un medio de comunicacion, consiste en un soporte para todos los
medios de comunicacion que el hombre ha utilizado en la actualidad, siendo sus
caracteristicas las que permiten la combinacion de todo, y es a partir de estas

aseveraciones que se justifica la denominacion de la web como un supramedio.

1.8. Medios tradicionales

En Internet las empresas de prensa, radio y television apenas comienzan a descubrir un
nuevo espacio de accion, un &rea nueva que les permite adaptarse, pero que
definitivamente exige una nueva forma de hacer las cosas. Cada uno de los medios de

comunicacion que el hombre ha conocido hasta ahora tiene su espacio en la web.

La denominada revolucion tecnoldgica y de informacion que tiene en Internet a su
mayor representacion, ofrece nuevas formas de accion y de mercado para los medios
de comunicacion tradicionales, los cuales tienen al menos dos grandes oportunidades
con Internet: pueden aprovechar la red para la interaccion con nuevos mercados y
expanden sus formas de comunicacion con la audiencia o para incorporarse en el
ciberespacio con un sitio propio con caracteristicas adaptadas al nuevo entorno

comunicativo que le permiten imponerse como un nuevo medio en la red.

El Internet es un medio de comunicacion y desde el punto de vista comunicacional en
relacién con los medios tradicionales ofrece diversas ventajas. En dicho sentido, cabe
decir que el Internet es una red horizontal, multidireccional, descentralizada e
interactiva, las cuales son caracteristicas ausentes en el caso de los medios

informativos convencionales.
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En los sitios de Internet, las noticias se consignan en varios intervalos distintos, es
como leer el periddico pero en tiempo real, actualizado cada vez que sucede algo

nuevo sin limites en la extensiéon del texto informativo.

El acceso a un medio digital, por encontrarse en un soporte universal, es posible en

mayores proporciones que en los medios convencionales.

“Una de las ventajas mas importantes, es que las noticias llegan méas pronto por Internet
que con el periédico impreso, ya que su canal de transmision es la red mundial y el
hecho de contar con un agente material permanente, ahorra tiempos de transporte y

riesgos de incomunicacién que si enfrenta el medio impreso”.®

Igualmente, la informacion en la red es oportuna, estd al alcance y disponible
inmediatamente y puede ser actualizada cuantas veces sea nhecesario. Otra
peculiaridad consiste en la simultaneidad, debido a que quien accede a Internet puede

consultar varios sitios a la vez y hacer su libre monitoreo sobre ellos.

En Internet, cada individuo que accede tiene la posibilidad de comunicarse directamente
con el sitio que se encuentra visitando, la atencion es personalizada y se trata de un

medio que puede ser empleado igualmente por emisor y receptor.

También, se distingue debido a que el usuario es quien decide cuando, cémo y dénde

acceder. Es un canal personalizado, debido a que ofrece la posibilidad a cada usuario

® Conde. Ob. Cit. Pag 65.
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de recibir y escoger lo que desea y le interesa, entre una amplia gama de posibilidades.

Ademds, se pueden identificar algunas peculiaridades que hacen al Internet un
fendmeno en relacion a la comunicacién: interactiva, universal, simultdnea integradora,

libre, actualizable y personalizada.

Son distintas las posibilidades que existen para los medios en linea. Es resaltante, que
no se establecen diferencias en cuanto a como debe presentarse un periddico, una
radio o un canal de television en linea, pero es que sencillamente el Internet consiste en

un formato que permite su combinacion.

En la red, el periodico, el canal de television y la estacion de radio son sitios web, con

caracteristicas bien comunicativas y de servicios peculiares.

Las herramientas y nociones que trae consigo la denominada revolucion de la
informacién, no solamente han generado cambios en la forma de transmisién de
mensajes para los medios de comunicacion tradicionales, y gracias a la tecnologia
emergentes han mejorado sus procesos de produccion y transmision, sino que han
impuesto también nuevos modos en la practica gerencial. En la actualidad, se escucha
hablar de términos como gerencia de informacion y del conocimiento, comercio

electronico, capital intelectual y sistemas de informacion.

1.9. Sociedad de lainformacion y los aportes del Internet

Es necesario reconocer, en primer lugar, que lo medios de comunicacion aunque por si

mismos conforman un sector particular que en la mayoria de ocasiones se separa del
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area industrial, se conciben como una empresa en cuanto son organizaciones que
desarrollan un determinado proceso de produccion para el cumplimiento de un

determinado servicio.

Con base en esas premisas si el Internet y las demas herramientas emergentes de la
denominada sociedad de informacion, han tenido su impacto en la forma como se
practica la gerencia en las organizaciones empresariales, es natural que también tienen
gue haberse generado distintos cambios sustanciales en la forma como se gerencia un

medio de comunicacion.

El motor de la revolucion actual, se encuentra concentrado en las tecnologias de

informacion.

“En el caso de las empresas, la revolucion de la informacion ha permitido cambiar de
forma radical los procesos gerenciales y se colocan a la vanguardia las organizaciones
avidas radicalmente los procesos gerenciales, y se obliga a las empresas a un

constante cambio como Unica forma de sobrevivir”. ’

Entre las ventajas que se reconocen a la revolucion de la informacion destaca el
crecimiento de la capacidad de las computadoras para procesar y almacenar la

informacion, cada vez a un menor costo.

Es de esa forma, como dentro de los conceptos que se manejan resaltan también los

sistemas de informacion.

" Ibid. Pag 99.
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Un sistema de informacion abarca todas las formas de tecnologias de informacion y
comunicacion aplicadas a una situacion organizacional especifica. En principio, los

sistemas de informacion se utilizaron para automatizar el procesamiento de datos.

A medida que se desarrollaron en el ambito tecnolégico mas y mejores aplicaciones
para el procesamiento de datos, los gerentes y académicos comenzaron a entender que
los datos, en formato electrénico, podian efectivamente transformarse en informacion

de utilidad para el manejo y control y para la gestion dentro de las organizaciones.

1.10. El comercio electrénico y los medios de comunicacion

Los avances de la tecnologia que impulsaron un salto evolutivo y la revolucién de
actualidad, han causado asombro precisamente porque trajeron consigo cambios
estructurales y se establecieron inclusive sin que el hombre se diera cuenta, ademas se
implantaron nuevas formas de vida, de trabajo, de ensefianza, aprendizaje, comercio y

consumao.

El Internet no es solamente un fendmeno instalado, se trata también de una
herramienta que desafia las relaciones tradicionales que establecen las organizaciones

con sus usuarios.

El comercio electronico es un concepto generalista que engloba cualquier forma de
transacciéon comercial o de negocios que se transmite electrénicamente usando las
redes de telecomunicaciones y empleando como moneda de cambio el dinero
electronico.
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El mismo, es posible dentro del ambiente informéatico y telematico que existe a través de

la conexidon de un ordenador.

El comercio electronico comprende el intercambio de bienes, servicios de informacion
electrénica y se extiende hasta la promocién, publicidad de productos y servicios,

contactos entre agentes comerciales e investigacion de mercados.

Entre otras caracteristicas, el comercio electronico supone transacciones comerciales
en las cuales las partes involucradas pueden encontrarse distantes y hacen uso de
computadoras, y redes telematicas para comprar o vender productos y servicios. Esas
transacciones pueden ocurrir entre personas y organizaciones, tengan o no presencia

en la red, o que sencillamente vendan a través de Internet.

En el caso de los medios de comunicacion de orden tradicional existen dos vertientes
que son: los que ya no cuentan con un sitio web y los que no se encuentran en red pero

emplean el Internet como canal de comunicacion.

Ademas, existen medios que nacieron en la red y las estrategias que puedan aplicarse
en estos casos varian justamente de conformidad con la vertiente a la que el medio de

comunicacion pertenezca.

En relacion a los medios de comunicacion que aln no se encuentran en la web, las
actividades del comercio electronico se limitan solamente al envio y recepcion de
mensajes via e-mail, con la intencion de llevar a cabo promociones de sus servicios,
recibir los comentarios necesarios, y establecer diversas formas mas atractivas de

comunicarse con el publico.
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De igual forma, un medio de comunicacion que asume su condicion de anunciante y

contrata publicidad en algun sitio web, también practica el comercio electrénico.

Para los medios convencionales que se encuentran en la web, el reto es mayor y el
espectro es cada vez mas amplio. En la red, los medios de comunicacién son sitios
web, que ofrecen informacion ya sea noticiosa 0 de entretenimiento, pero son

sencillamente sitios web.

Las aplicaciones de comercio electronico que llevan a cabo, se encuentran sujetas a lo
que cada version electrénica aspire lograr, lo ideal es posicionar el sitio, no como una
sencilla version electronica del medio tradicional, sino que sea reconocido con su

mismo nombre dentro del ciberespacio.

Dicha busqueda de reconocimiento en la web, esa intencién u objetivo de un medio
tradicional de hacer que su website tenga su mismo y bien ganado espacio en la red, es

lo que dentro del comercio electrénico se conoce como posicionamiento de una marca.

La aplicacion del comercio electronico consiste en la estrategia que facilita y garantiza
el posicionamiento del sitio web de un medio tradicional en el ciberespacio. Es
exactamente la disciplina o herramienta que impone un tratamiento distinto para lo que

se ofrece en la red.

En dicho sentido, las nociones que se desprenden de la revolucion de la informacion no
solamente son favorecedoras de la gestion de los medios tradicionales, sino que se
encargan de abrir nuevas areas de accidén para la comunicacién social, significan un

desafio, un reto para las organizaciones y empresas de comunicacion del presente y el
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futuro que realmente aspiren tener un lugar de reconocimiento en la denominada

sociedad de informacion.

Es a partir de los conceptos y de las nociones que aparecen de las discusiones en
relacion al Internet, y de la sociedad de la informacién y tecnologia de comunicacion,
que se desprenden todas las nuevas oportunidades y desafios para los medios de

comunicacion.

Desde esa nueva forma de ver y vivir el mundo, se establecen nuevas formas de
comunicacion social, y una discusion que al igual que el Internet tiene dimensiones

inimaginables.

1.11. Elrol delos comunicadores en la era de lainformacion

Es fundamental el papel que juegan los medios de comunicacion social, y por ende los

comunicadores sociales de oficio en la actualidad.

Es preciso, reiterar que la revolucion en la que se desenvuelve el hombre
contemporaneo se caracteriza porque todo aquel que tenga acceso a redes sociales, o

sea al Internet tiene a su alcance cimulos de informacién innumerable.

Asi, como el avance tecnoldgico no se limita solamente a una red, las sociedades de
cualquier pais pueden recibir en vivo y en directo la informacion mientras los hechos

suceden, informacién sobre algin acontecimiento que se desarrolle.

Por otra parte, existen otros argumentos que vale la pena destacar para la confirmacion

de la vivencia de una real revolucion en el area de las tecnologias de la informacion y
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comunicacion.

“El correo electronico y las opciones de chat, son otras innovaciones que facilitan la
comunicacion humana. Cualquier persona con acceso a Internet y correo electrénico,
puede comunicarse sin mayores inconvenientes con otra persona en cualquier parte del

mundo que también cuente con acceso a red y una cuenta de correo electrénico”. ®

El mensaje no tardard& mas que segundos en ser depositado en el buzén del

destinatario, luego de haber sido enviado.

Ante la aplicacion de la tecnologia en casi todas las actividades que lleva a cabo el
hombre, se presenta un cambio trascendental en la civilizacion, o sea una nueva
estructura social con grandes y numerosas facilidades para la interaccion humana, y se
producen nuevas costumbres comunicativas, disminuyendo las distancias entre paises

y se crea un amplio escenario para el intercambio cultural y comercial.

Los medios de comunicacion social y sus profesionales tienen reivindicada su labor, ya
que si bien es cierto que la globalizacion permite un mayor intercambio y convergencia
entre las sociedades, es un modelo qua lesiona a todos sus involucrados, aunque los
conflictos que emergen en la sociedad de informacién son predominantes y de caracter

econdémico.

Dentro del nuevo contexto y ante el aumento de informacion, parece que en vez de
fomentarse la igualdad de condiciones y conocimiento, se contribuye al incremento de

las diferencias entre los niveles econdmicos.

8 Altarejos. Ob.Cit. Pag 102.
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Toda esa utépica revolucion de la informacion, tiene un aspecto de cuidado relativa a
gue el ser humano del nuevo milenio es aparentemente mas libre debido a que accede
a un mayor conocimiento de informacién, pero se presenta al respecto un conflicto
relativo a la existencia de sociedades privilegiadas con gran acceso a los sistemas de

informacion.

Los comunicadores sociales tienen que reivindicar su deber y compromiso como
orientadores, formadores, instructores, guias y constructores de civilizaciones. Tienen
en sus manos la oportunidad de asumir el desafio de realmente globalizar la
informacién y el conocimiento, para que todos esos beneficios que enmarca esta nueva

etapa de la historia humana realmente logren llegar a las grandes mayorias del planeta.

El Internet es un canal de comunicacién con dimensiones impresionantes. Es bien
dificil determinar con claridad la cantidad de sitios web que existen en la actualidad y si
se trata de negocios o bien de servicios que nacieron en la red, o que se trasladaron del

ambiente cotidiano al ciberespacio.

Gran parte de seres humanos en el mundo ya se encuentra instalados en Internet, y si
bien es cierto que todavia existe un grupo mayoritario de la humanidad que se
encuentra excluido, en el mundo de los negocios es desde donde se ocupa con mayor

propiedad el ciberespacio.

Los medios de comunicacion como un sector del mundo de los negocios, también estan
instalados en buena porcion en Internet. El asunto es que el Internet presenta desde su

origen la caracteristica de universalidad, que aparenta decir que en el ciberespacio
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caben todos y aunque faltan muchos por ingresar, el nUmero de sitios web que existen

en la actualidad son bien dificiles de precisar.

El Internet permite un flujo de informacion, y es un lugar donde sobran datos e
informacién. Si el mismo es tan amplio, todos pueden encargarse de transmitir datos y

de ofrecer informacion, asi como de elaborar contenidos para ofrecerlos en la red.

Pero, desde el punto de vista periodistico la situacién es mas compleja pero mas que
una amenaza se trata de una gran oportunidad porque en los demas canales de
comunicacion que se conocen, son precisamente los comunicadores quienes tienen el
deber y la responsabilidad de buscar los datos necesarios, para posteriormente
procesar esa informacion y elaborar el contenido que sea necesario para exponerlo a

los usuarios.

La red no solamente va a acabar con el periodismo sino que, debido a la cantidad
creciente de informacion que proporciona, hace imprescriptible un trabajo de
documentacion, seleccion y tratamiento de la actualidad que nadie sabe hacer como un

periodista.

El comunicador social es un buscador por excelencia de informacién, por ende, también
tiene en la red el deber de servir al procesamiento y busqueda de datos e informacion

para la creacion de valiosos contenidos.

En fin, destaca aqui de nuevo su misiébn como puente entre una cantidad inmensa de
datos y de informacién y el usuario, al que no solamente puede orientar en su busqueda

sino a quien puede ofrecer con propiedad el contenido preciso que le resulte pertinente.
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La red tiene que representar un espacio bien grande de oportunidades para el

comunicador social.

“Los investigadores de oficio, ya han hecho su aporte en este sentido y ya existen
documentos que determinan con propiedad todas las areas de Internet dentro de las

cuales el comunicador social tiene la capacidad de desenvolvimiento”. °

El fulgor del Internet y su velocidad de avance impiden asimilar con precisién todo su
significado, el cual particularmente es para los medios de comunicacién, y en

consecuencia para los comunicadores de profesion

Las oportunidades y desafios que se desprenden de Internet para la comunicacion

social son tan infinitas como ese mundo va creciendo en la web.

La red invita a los comunicadores sociales, y también a los medios de comunicacion
tradicionales a involucrarse de forma provechosa para con ello sacar partido de esas
llamadas nuevas tecnologias de informacion y comunicacion de la mejor forma, con
intenciones de permitirse ocupar de forma digna un espacio en el que practicamente

todas las areas son una oferta interesante.

El Internet incide en la comunicacion social al ofrecer no solamente un nueva
herramienta para facilitar el trabajo de investigacidon que supone el buen periodismo,

debido a que coloca al mundo més cerca, y también un nuevo espacio profesional en el

% Ibid. Pag 109.
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cual desenvolverse al obligar a la profesion a plantearse una nueva visién de formacion.

Es de importancia en la actualidad el hecho de asumir con responsabilidad la tarea de
mirar todas las innovaciones tecnoldgicas que aparecen en el area de informacion y
comunicacion desde una perspectiva mas amplia, porque es imposible verlo como un

fendmeno aislado.

Los medios de comunicacion forman parte de las tecnologias de informacion y a su vez,
en accién complementaria, mejoran con cada invencion que surge en el area. No cabe
duda de las oportunidades que surgen para los comunicadores sociales en este nuevo

orden mundial imponen la llamada revolucién de informacion.

Pero como toda tecnologia resulta ser bien beneficiosa para la humanidad, en la
medida que el hombre reconoce sus atributos y les da uso en esa direccion, queda en
manos de los profesionales de la comunicacion la labor de continuar planteando las

interrogantes e ir buscando las respuestas.
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CAPITULO Il

2. La informética

La informética se encuentra en la vida diaria de las personas, y gran parte de la
sociedad guatemalteca se ha desarrollado al amparo de las nuevas tecnologias y debe
Su éxito en gran parte a esta ciencia. Debido al gran auge que ha supuesto la
informética, es de importancia clarificar el concepto y posicionarlo en el lugar que le

corresponde para con ello evitar confusiones.

La informatica es la ciencia que se encarga del tratamiento automatico de la informacion.
Este tratamiento automatico, es el que ha propiciado y facilitado la manipulacion de

grandes volumenes de datos y la ejecucion rapida de calculos bien complejos.

La acepcion anterior es bien amplia y ha llevado a confundir su significado. Manejar un
procesador de textos no se considera informatica, sino ofimatica. En cambio, disefiar y
crear una aplicacion para poder realizar un tratamiento de textos si es una labor

informética.

El manejo de grandes volumenes de datos en la actualidad ha llegado a ser de valiosa
importancia en la sociedad guatemalteca, y exige la aplicacién de las tecnologias de la

informacion.

La cantidad de informacion que se tiene que diagnosticar diariamente es bastante
elevada. Un elevado numero de actividades pueden llevarse a cabo mediante la

informatica.
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La ejecucion rapida de céalculos complejos de determinadas areas de la sociedad exigen
la realizacion rapida de gran cantidad de calculos matematicos de mayor o menor
complejidad. La informatica nacié como un paso mas desde la creacion de las primeras

maquinas de célculo.

2.1. Terminologia

El término informética, proviene del vocablo informatique. Es referente al procesamiento
automatico de informacion mediante dispositivos electrénicos y sistemas
computacionales. Los sistemas informaticos, deben contar con la capacidad de poder
cumplir tres tareas basicas: entrada o captacion de la informacion, procesamiento y

salida. El conjunto de las tres es conocido como algoritmo.

La informatica reine a muchas de las técnicas que el hombre ha desarrollado con el
objetivo de potencializar sus capacidades de pensamiento, memoria y comunicacion.
Su area de aplicacion no tiene limites. La misma, se emplea en la gestion de negocios,
en el almacenamiento de informacion, en le control de los procesos, en los transportes,

en la medicina y en muchos otros sectores.

“La informatica también abarca los principales fundamentos de las ciencias de la
computacion, como la programacion para el desarrollo del software, la arquitectura de
las computadoras y del hardware, las redes como Internet y la inteligencia artificial, e

inclusive se aplica en varios temas de la electrénica”. *°

19 Barrios Osorio, Omar Ricardo. Derecho e informética. Pag 90.
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2.2. Origenes

En los inicios con la informética sélo se facilitaban los trabajos repetitivos y monétonos
del area administrativa. La automatizacion de esos procesos trajo como consecuencia

directa una disminucién de los costos y un incremento en la productividad.

En la informética convergen los fundamentos de las ciencias de la computacion, la
programaciéon y metodologias para el desarrollo de software, la arquitectura de
computadores, las redes de computadores, la inteligencia artificial y ciertas cuestiones

relacionadas con la electrénica.

2.3. Conceptualizacién

Conceptualmente, se entiende la informatica como aquella disciplina encargada del
estudio de métodos, procesos, técnicas, desarrollos y su utilizacién en ordenadores con

la finalidad de almacenar, procesar y transmitir informacién y datos en formato digital.

“Informatica es la unidn sinérgica de todo el conjunto de disciplinas de la informacion, y
la misma se aplica a numerosas y variadas areas del conocimiento o la actividad

humana”.

La informéatica es el tratamiento racional, automatico y adecuado de la informacién por
medio del computador, para lo cual se disefian y desarrollan estructuras y aplicaciones

especiales buscando seguridad e integridad.

1 p¢rez, Antonio. Ensayo de informética. Pag 78.
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En el contexto de la informatica la informacion constituye un recurso de gran valor y se

busca mantenerla y utilizarla de la mejor manera.

La disciplina en estudio, se aplica a numerosas y variadas areas del conocimiento o de
la actividad humana, como la gestion de negocios, almacenamiento y consulta de
informacidn, monitorizacion y control de procesos, industria, robética, comunicaciones,
control de transportes, investigacion, desarrollo de juegos, disefic computarizado,

aplicaciones y herramientas.

Puede a su vez facilitar la toma de decisiones a nivel gerencial como permitir el control
de procesos criticos. En la actualidad es bien dificil concebir un area que no utilice, de
alguna forma, el apoyo de la informética. Esta puede cubrir un enorme abanico de
funciones que van desde las méas sencillas cuestiones domésticas hasta los calculos

cientificos mas complejos.

2.4. Division

Los campos mas destacados en que se divide la informatica son los siguientes:

a) Hardware: este es no de los campos de la informatica menos significativos, o por
lo menos, se puede sefialar que no es exclusivo de la informética sino que su relevancia

reside en otras ciencias de mayor particularidad, como lo son la electronica y la fisica.

b) Software: este campo nace de forma directa de la informatica teorica, trata de los
programas y procedimientos necesarios para que una maquina pueda llevar a cabo

tareas utiles.
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C) Informatica grafica: se ocupa de que se puedan realizar los célculos pertinentes
para la obtencién de representaciones graficas aplicables a todo tipo de situaciones

como las simulaciones, tratamiento de imagen, entretenimiento, publicidad y animacion.

d) Informatica empresarial: dentro del conocimiento empresarial y de gestion, la
informética tiene en la actualidad un gran protagonismo. Sus alcances son la mejora de
los procesos productivos, el ahorro de costos, la Optima gestién, la aparicion y el
impulso del comercio electrénico, la creacidén de sistemas de informacion, la gestion del

conocimiento e inteligencia empresarial.

e) Tratamiento de la informacion: consiste en el area dedicada al estudio y a la

implantacion de los conceptos de un adecuado manejo de volimenes de datos.

2.5. Funciones

Las funciones principales de la informética son las siguientes:

a) Creacion de nuevas especificaciones de trabajo.

b) Desarrollo e implementacién de sistemas informaticos.

C) Sistematizacién de procesos.

d) Optimizacién de los métodos y sistemas informaticos existentes.

e) Facilita la automatizacion de datos.
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2.6. Sistemas de tratamiento de la informacion

Los sistemas computacionales generalmente implementados como dispositivos
electrénicos permiten el procesamiento automatico de la informacién. De conformidad

con ello, los sistemas informéaticos tienen que las siguientes tres tareas basicas:

a) Entrada: captacion de la informacion.

b) Proceso: tratamiento de la informacion.

C) Salida: transmision de resultados.

Los sistemas de mando y control son sistemas basados en la mecanica y motricidad de
dispositivos, que permiten al usuario localizar dentro de la logistica, los elementos que

se demandan.

Estan basados en la electricidad, o sea no en el control del flujo del electron, sino en la
continuada o discontinuidad de un corriente eléctrica, si es alterna o continua o si es

inducida, contrainducida en fase o desfase.

“Los sistemas de archivo son sistemas que permiten el almacenamiento a largo plazo

de informacién que no se demandara por un largo periodo de tiempo. Estos sistemas

usan los conceptos de biblioteca para la localizacién de la informacién demandada”.*?

2 |pid. Pag 98.
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2.7. El computador

Es una maquina electrénica disefiada para la manipulaciéon y procesamiento de datos,
capaz de desarrollar complejas operaciones a gran velocidad. La labor que desempefia,
llevaria de forma manual dias enteros de trabajo, y el computador puede hacerlas en

solo fracciones de segundo.

El computador es una maquina de propdésito general, lo cual quiere decir que se
emplea en diversos campos de la actividad humana, solamente por mencionar algunas
se encuentran las finanzas, la investigacion, la edicion de imagenes, las ediciones de
texto, los calculos matematicos, la administracion de pequefias y grandes bases de

datos.

Para alcanzar con sus funciones el computador necesita de dos partes que son
fundamentales: la primera, es fisica, tangible y a la cual técnicamente se le denomina
hardware; y otra que es intangible, pero que se encuentra alli y hace que el computador

funcione.

Tanto el hardware como el software se clasifican de conformidad con la funcion que

llevan a cabo.

El computador, habiendo sido disefiado para el procesamiento de datos, su
organizacion es bien parecida a la de cualquier otro proceso. Indiferente de lo que se
quiera procesar, siempre tiene tres elementos de importancia: dispositivos de entrada,
unidad central de procesamiento, y dispositivos de salida.
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Los dispositivos de entrada son: teclado, raton, escaner, mircréfono, entre otros y todos
ellos permiten entrar datos al sistema. Los datos tienen que ser transformados en
sefiales eléctricas y almacenados en la memoria central, donde deben permanecer
disponibles para ser procesados o almacenados en medios de almacenamiento

permanente.

La unidad central de procesamiento es conocida por lo general con el nombre de CPU,
y es la parte de mayor importancia del computador, debido a que en la misma se
encuentra la unidad de control y la unidad aritmético-légica, en donde existe constante
interaccion con la memoria principal también conocida como memoria interna que

permite la manipulacion y procesamiento de la informacion.

La memoria externa también es conocida como memoria auxiliar, y es la encargada de
brindar seguridad a la informaciéon almacenada, por cuanto guarda los datos de manera
permanente e independiente de que el computador se encuentre en funcionamiento, a
diferencia de la memoria interna que solamente mantiene la informacién mientras el

equipo se encuentra encendido.

Los dispositivos de almacenamiento son discos y cintas principalmente, y los discos

pueden ser flexibles, duros u opticos.

El disco magnético es una superficie plana circular y puede ser de material plastico o
metalico, recubierto con oxido de hierro. La superficie se encuentra recubierta y es
magnetizada y forma diversos puntos microscopicos, cada uno de los cuales actlua

como un pequefio iman permanente.
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Los puntos se disponen de forma de lineas concéntricas que reciben el nombre de
pistas y se numeran comenzando desde el exterior. Para poder establecer las
direcciones en que se almacena la informacion, es necesario trazar diversas lineas en

sentido perpendicular a las pistas, las cuales se denominan sectores.

El proceso de trazado de pistas y sectores en un disco recibe el nombre de formatear,
gue es equivalente a preparar el disco para que pueda almacenar informacion de forma

confiable.

Los discos flexibles comunmente se encuentran fabricados en material plastico y tienen
la particularidad de que pueden ser introducidos y retirados de la unidad de disco. Los
mismos son bien (tiles cuando son pequefios y faciles de portar, pero su capacidad de
almacenamiento es bien pequefia siendo su velocidad de acceso baja. Los discos
flexibles tienen la desventaja que pueden dafiarse con bastante facilidad y por ello es
bien importante tomar en consideracion algunos cuidados como: no doblarlos, no

presionarlos, y no acercarlos a campos magnéticos.

Los discos duros a diferencia de los flexibles se encuentran fabricados por lo general de
aluminio y giran a una velocidad mayor, y su capacidad de almacenamiento es bien
grande debido a que un disco duro es un paquete herméticamente cerrado, y que se

encuentra conformado por varios discos o placas.

Los dispositivos de salida permiten presentar los resultados del procesamiento de datos,
y son el medio por el cual el computador presenta informacion a los usuarios. Los mas

comunes son la pantalla y la impresora.
39



La pantalla o monitor exhibe las imagenes que elabora de conformidad con el programa
0 proceso que se esté ejecutando. Consiste en la salida por defecto donde se
presentan los mensajes generados por el computador, como errores, y solicitudes de

datos.

Existen dos grandes clasificaciones de los monitores: los monocromaticos que
presentan la informacion en gama de grises y los policromaticos o monitores de color
que utilizan colores. Los monocromaticos son cada vez menos usados, sin embargo

todavia quedan muchos de este tipo en el mercado.

Toda pantalla se encuentra conformada por puntos de luz llamados pixeles, que se

iluminan para dar forma a las imagenes y a los caracteres.

La impresora, es la que fija sobre el papel la informacion que se tiene en pantalla. La
impresion puede ser en negro o en colores de conformidad con el tipo de impresora que

se tenga.

Existen tres grupos de impresoras: las de matriz de puntos, las de burbuja y las laser.
Las primeras, son las de mayor antigiedad y son bien ruidosas y lentas, pero a la vez
son bien resistentes y econdmicas. Se denominan de matriz de puntos, porque forman
los caracteres mediante puntos marcados por los pines. Hasta hace poco eran bien
econdmicas, pero actualmente algunas series de las mismas son bien costosas en

relacion a otros tipos.

Las impresoras de burbuja también se denominan de inyeccion de tinta, y son bien

silenciosas e imprimen hasta cinco paginas por minuto, siendo la calidad de la
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impresion buena, sin embargo el costo de la impresion es elevado. No son

recomendables para trabajo pesado.

Las impresoras laser trabajan como una fotocopiadora y producen imagenes de calidad,
tienen ademas un bajo nivel de ruido y son bien rapidas. Las mismas, son costosas
pero la impresion es bien economica. Son recomendables para trabajos graficos

profesionales.

El sistema operativo consiste en un conjunto de programas indispensable para que el
computador funcione. Estos se encargan de administrar todos los recursos de la unidad

computacional y facilitan la comunicacion con el usuario.

El sistema operativo cuenta con programas especializados para diversas tareas, como
son la puesta en marcha del equipo, la interpretacion de comandos, el manejo de
entrada y salida de la informacibn mediante lo periféricos, acceso a discos,

procesamiento de interrupciones, administracion de memoria y procesador.

Los lenguajes de programacion, son programas que sirven para la creacion de otros
programas. Al igual que el lenguaje natural constan de sintaxis, semantica y

vocabulario que el computador puede entender y procesar.
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CAPITULO IlI

3. Tecnologia 'y comercio electrénico

Las redes mundiales de informacion se encuentran transformando al mundo y
acercando mas a la gente mediante la innovaciéon de las comunicaciones mundiales, lo
cual posibilita cambios en todos los niveles de la actividad humana, como ocurre con la

competitividad el empleo y la calidad de vida de las naciones.

Con las nuevas tecnologias, el tiempo y la distancia dejan de ser obstaculos, los
contenidos pueden dirigirse a una audiencia masiva 0 a un pequefio grupo de expertos
y buscar un alcance mundial o local. Las redes mundiales de informacién como Internet

no conocen fronteras.

El Internet es un medio de comunicacion global, que permite el intercambio de
informacién entre los usuarios conectados a la red y conecta a un elevado nimero de
servidores encargados de servicios de informacién y de todas las operaciones de
comunicacion y de retransmision. El Internet ofrece una oportunidad Unica, especial y

decisiva a organizaciones de cualquier tamafo.

La rapida difusion y el gran interés en el mundo de la informatica, ha permitido la
creacion de tecnologia del Internet y la web, siendo ello una herramienta fundamental

para las redes de computadoras y sus usuarios.

El Internet ofrece un nuevo mercado que define la economia digital. Los productores,

proveedores de bienes y servicios han logrado tener acceso y transmision mundial de la
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informacién y esparcimiento en forma sencilla y economica con fines comerciales o
sociales y la apertura de mercados es fundamental para el rapido crecimiento del uso
de nuevos servicios y para la asimilacion de tecnologias nuevas. En la practica, las
empresas estan comenzando a usar Internet como un nuevo canal de ventas,
sustituyendo las visitas personales, correo y teléfono por pedidos electronicos ya que
gestionar un pedido por Internet cuesta menos que hacerlo por vias tradicionales. Nace
entones el comercio electrénico, como una alternativa de reduccién de costos y una

herramienta fundamental en el desempefio empresarial.

Pero, la aparicion del comercio electronico obliga claramente a replantearse muchas de
las cuestiones del comercio tradicional, surgiendo nuevos problemas e inclusive
agudizando alguno de los ya existentes. Es fundamental la proteccion de los derechos
de propiedad intelectual, la proteccién de los consumidores en cuanto a la publicidad
engafiosa 0 no deseada. La observacion de la tendencia mundial permite considerar
oportuno el tratamiento normativo siendo también necesario el dominio de los aspectos
técnicos que permitan brindar una regulaciéon que viabilice una solucién para una

problemética concreta y contemporanea conforme a los estandares internacionales.

3.1. Definiciones

“Comercio electronico es la aplicacion de la tecnologia avanzada de informacion para

incrementar la eficacia en las relaciones empresariales entre socios comerciales”.*®

13 vasquez Mufioz, Oscar. Contratos mercantiles. Pag 23.
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“El comercio electronico consiste en la disponibilidad de una vision empresarial
apoyada por la avanzada tecnologia de informacion para mejorar la eficiencia y la

eficacia dentro del proceso comercial”. **

“Es el uso de las tecnologias computacional y de telecomunicaciones que se realiza
entre empresas o bien entre vendedores y compradores, para apoyar el comercio de

bienes y servicios”.*

El comercio electronico es una metodologia moderna para hacer negocios que detecta
la necesidad de las empresas, comerciantes y consumidores de reducir costos, asi
como mejorar la calidad de los bienes y servicios, ademéas de mejorar el tiempo de

entrega de los bienes o servicios.

Consiste en cualquier forma de transaccion comercial en la cual las partes involucradas
interacttan de forma electronica en lugar de hacerlo de la manera tradicional con

intercambios fisicos o trato fisico directo.

En la actualidad, la manera de comerciar se caracteriza por el mejoramiento constante
en los procesos de abastecimiento, y como respuesta a ello los negocios a nivel

mundial estan cambiando tanto su organizacibn como sus operaciones.

El comercio electronico es el medio de llevar a cabo cambios dentro de una escala

4 Recasens Fiches, Luis. Introduccién al estudio del derecho. Pag 29.

15 Lopez, Sergio. El derecho de informacion como derecho fundamental. Pag 73.

45



global, permitiendo a las compariias ser mas eficientes y flexibles en sus operaciones
internas, para de esa forma trabajar de manera mas cercana con sus proveedores y
estar pendientes de las necesidades y expectativas de sus clientes. Ademas, permiten
seleccionar a los mejores proveedores sin importar su localizacién geogréfica para que

de esa forma se pueda vender en un mercado global.

3.2. Reseiia historica

El comercio como actividad ancestral del ser humano, ha evolucionado de varias formas.

Pero, su significado y su finalidad es siempre el mismo.

“Comercio es el proceso y los mecanismos utilizados necesarios para colocar las
mercancias, que son elaboradas en las unidades de produccion, en los centros de
consumo en donde se aprovisionan los consumidores, ultimo eslabon de la cadena de

comercializacion”.*®

El comercio implica la investigacion de mercado con la finalidad de interpretar los
deseos del consumidor, la publicidad que anuncia la existencia del producto, la
posibilidad de adquirirlo, y en que lugar a la vez que se utilizan los métodos de

persuasion, la venta al por menor y finalmente la adquisicion por parte del pablico.

Los potenciales compradores pueden escoger los productos en la tranquilidad de sus

hogares, sin la asistencia o presion, segun sea el caso, de un vendedor. La venta por

16 caldersn Rodriguez, Cristian. El impacto en la era digital. Pag 24.
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catalogo tomé mayor impulso con la aparicion de las tarjetas de crédito, ademas de

determinar un tipo de relacion de mayor anonimato entre el cliente y el vendedor.

“A principios de los afilos 1970 aparecieron las primeras relaciones comerciales que
utilizaban una computadora para transmitir datos. Este tipo de intercambio de
informacion, sin ningun tipo de estandar trajo aparejada mejoras de los procesos de

fabricacién en el &mbito privado, entre empresas de un mismo sector”. *’

El desarrollo de las tecnologias y de las telecomunicaciones ha hecho que los
intercambios de datos crezcan a niveles extraordinarios, simplificAndose cada vez mas
y creando nuevas formas de comercio, y en este marco se desarrolla el comercio

electronico.

3.3. Ventajas

Entre las ventajas para los clientes se encuentran las siguientes:

a) Permite el acceso a mas informacién: la naturaleza interactiva de la web y su
entorno permiten busquedas profundas no lineales que son iniciadas y controladas por
los clientes, por lo tanto las actividades de mercadeo mediante la web se encuentran

mayormente impulsadas por los clientes.

7 Ibid. Pag 89.
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b) Facilita la investigacion y comparacion de mercados: la capacidad de la web para
acumular, analizar y controlar grandes cantidades de datos especializados permite la

compra por comparacion y acelera el proceso de encontrar los articulos.

C) Abarata los costos y precios: de conformidad con el aumento de la capacidad de
los proveedores, y ese incremento en la competencia mejora la calidad y variedad de

los productos y servicios.

Las ventajas para las empresas son las siguientes:

a) Mejoras en la distribucion: la web ofrece a ciertos tipos de proveedores la
posibilidad de participar en un mercado interactivo, en el que los costos de distribucion
0 ventas tienden a encontrarse en cero. Los productos digitales pueden entregarse de
inmediato, dando fin de manera progresiva al intermediarismo. También, los
compradores y vendedores se contactan entre si de manera directa, eliminando asi

restricciones que se presentan en tales interacciones.

De alguna forma se puede disminuir el tiempo que se tardan en realizar las

transacciones comerciales, incrementando la eficiencia de las empresas.

b) Comunicaciones de mercadeo: en la actualidad, la mayoria de las empresas
utiliza la web para informar a los clientes sobre la compafia, a parte de sus
productos o servicios, tanto mediante comunicaciones internas como con otras
empresas y clientes. Pero, la naturaleza interactiva de la web ofrece otro tipo de
beneficios conduncentes a desarrollar las relaciones con los clientes.
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Ese potencial para la interaccion facilita las relaciones de mercadeo, asi como el
soporte al cliente, hasta un punto que nunca hubiera sido posible con los medios

tradicionales.

Los sitios web mas sencillos involucran a los clientes mediante botones para enviar
mensajes de correo electrénico a la empresa. De esa forma, se obtiene publicidad,
promocion y servicio al cliente. El mercadeo intenta satisfacer las necesidades de los
clientes en base a los beneficios que buscan, lo que significa que el precio depende de
la valorizacion del cliente, y no de los costos. Esas oportunidades surgen cuando lo
ofrecido se diferencia por elementos de mercadeo distintos al precio, lo cual produce

beneficios cargados de valor.

C) Beneficios operacionales: el uso empresarial de la web reduce errores, tiempo y
sobrecostos en el tratamiento de la informacion. Los proveedores disminuyen sus
costos al acceder de forma interactiva a las bases de datos de oportunidades de
ofertas, enviando las mismas por el mismo medio y por ultimo revisando de igual forma
las oportunidades de ofertas. Ademas, se facilita la creacién de mercados y segmentos
nuevos, el incremento en la generacion de ventajas en las ventas, la mayor facilidad

para entrar en mercados nuevos, especialmente en los geograficamente remotos.

3.4. Categorias

El comercio electrénico puede subdividirse en cuatro categorias:

a) Compania-compariia: es referente a una compafia que hace uso de una red

para ordenar compras a sus proveedores, recibir facturas y realizar los pagos
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correspondientes. Esta categoria ha sido utilizada por muchos afos, particularmente

haciendo uso de redes privadas y de redes de valor agregado.

b) Compainiia-cliente: se puede comparar con la venta al detalle de manera
electronica. Esta categoria, ha tenido gran aceptacion y se ha ampliado de gran
manera, ya que existen diversos centros comerciales que ofrecen toda clase de bienes

de consumo.

C) Companiia-administracion: es referente a las transacciones llevadas a cabo entre
las compafias y las diferentes organizaciones de gobierno. Cuando se dan a conocer
los detalles de los requerimientos de la nueva administracion a través del Internet, las

compafias pueden responder de manera electrénica.

d) Cliente-administracion: el gobierno tiene que llevar a cabo una extension para
efectuar interacciones electronicas como serian los pagos de asistencia social y

regreso de pago de impuestos.

3.5. Utilizacién del comercio electrénico

El comercio electronico puede ser empleado en cualquier entorno en el que se
intercambien documentos entre empresas: compras, adquisiciones, finanzas, industria,

transporte, salud, legislacion y recoleccion de ingresos o impuestos.
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Existen compafias que utilizan el comercio electronico para desarrollar los siguientes

aspectos:

a) Creacion de canales nuevos de ventas.

b) Acceso interactivo a catalogos de productos, listas de precios y folletos

publicitarios.

C) Venta directa e interactiva de productos a los clientes.

d) Soporte técnico ininterrumpido, permitiendo que los clientes encuentren por si
mismos respuestas a sus problemas mediante la obtencién de los archivos y programas

necesarios para resolverlos.

A través del comercio electronico se intercambian los documentos de las actividades
empresariales entre socios comerciales. Los beneficios que se obtienen en ello
consisten en la reduccion del trabajo administrativo, transacciones comerciales mas
rapidas y precisas, acceso a la informacion, y reduccién de la necesidad de volver a
escribir la informacion en las computadoras. Los tipos de actividad empresarial que

pueden beneficiarse mayormente de la incorporacion del comercio electrénico son:

a) Sistema de reservas: un elevado nimero de agencias utilizan una base de datos

compartida para acordar transacciones.

b) Existencias comerciales: aceleracion a nivel mundial de los contactos entre
mercados de existencias.

o1



C) Elaboracién de pedidos: posibilidad de referencia a distancia o verificacion por

parte de una entidad que sea neutral.

d) Seguros: facilitan la captura de datos.

e) Empresas que suministran a fabricantes: ahorro de grandes cantidades de

tiempo al comunicar y presentar de inmediato la informacion que se intercambian.

El comercio electrénico utiliza un amplio rango de tecnologias como lo son: intercambio
electronico de datos, correo electronico, transferencias electronicas de datos,
aplicaciones en Internet, transferencia de archivos, disefio y fabricacibn por

computadora, multimedia, tableros electronicos de publicidad y videoconferencias.

3.6. Tipos derelacion

El comercio electronico consiste en un método contemporaneo para la transaccion
empresarial que enfoca la necesidad percibida, tanto por las empresas, por sus clientes,
y por la disminucion de los costos de los bienes y servicios. Las actividades de manejo
de la informacion que se llevan en el comercio electronico mediante transacciones

empresariales pueden clasificarse en las siguientes categorias:

a) Transacciones entre una empresa y sus clientes, mediante una red publica de

telecomunicaciones con el propésito de llevar a cabo compras.

b) Transacciones con socios comerciales.

C) Transacciones para la obtencion de informacion.
52



d) Transacciones para la distribucion de informacion con clientes potenciales.

La conectividad entre los particulares es una cuestion esencial para la viabilidad del

comercio electronico y el Internet lo consigue a un costo bajo.

El continuo avance en el mejoramiento de la infraestructura de las telecomunicaciones
ha proporcionado los medios para el intercambio casi instantdneo de los datos. El
comercio electronico hace uso de estos flujos de datos de una forma eficaz. El
intercambio eficiente de la informacién determina el éxito de una empresa, cuando se
logra asegurar que el personal de una comparfia consume mas tiempo en la produccion

0 venta de productos y servicios, en lugar de reprocesar innecesariamente los datos.

La sustitucion de los sistemas basados en papel, tanto dentro de una empresa, como

entre ellas, produce beneficios reales.
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CAPITULO IV

4. El Internet

El Internet es una red que no solamente interconecta a las computadoras, sino que
también a las redes de computadoras entre si. Una red de computadoras es un
conjunto de maquinas que se comunican mediante alguin medio con el objeto de

compartir recursos.

De esa forma, el Internet es de utilidad entre redes pequefias y permite ampliar su
cobertura al hacerlas parte de una red global. Esta red global tiene la caracteristica de
que utiliza un lenguaje comun o protocolo, el cual es el lenguaje que utilizan las

computadoras al compartir recursos.

De esa forma, el Internet consiste en la red de redes que utiliza su protocolo de
comunicacion. Ademas, permite la interconexion descentralizada de computadoras a

través de un conjunto de protocolos.

Tuvo su origen cuando se buscaron alternativas ante una eventual guerra atomica que

pudiera incomunicar a las personas.

Otros de los servicios disponibles en la red de redes son el acceso remoto a
computadoras conocido como telnet, el sistema de transferencia de archivos y el correo

electrdnico.
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El desarrollo del Internet ha superado de forma amplia cualquier prevision y constituyo
una auténtica revolucion en la sociedad moderna.  El sistema utilizado se transformo
en un pilar de comunicaciones, en entretenimiento y en el comercio en todos las partes

del planeta.

El Internet es un conjunto de redes de ordenadores y equipos fisicamente unidos
mediante cables que conectan puntos en todo el mundo. Estos cables se presentan en
varias formas desde cables de red local a cables telefonicos convencionales, digitales y

canales de fibra 6ptica que forman las carreteras principales.

Esta gigantesca red se difumina en ocasiones porque los datos pueden ser transmitidos
via satélite, o mediante servicios como la telefonia celular, o porque a veces no se sabe

muy bien dénde esta conectada.

De cierta manera, no existe mucha diferencia entre Internet y la red telefénica que se

conoce, debido a que sus fundamentos son bien parecidos.

Basta tener conocimiento que cualquier cosa a la que se pueda acceder a través de
algun tipo de conexion como un ordenador personal, una base de datos en una
universidad, un servicio electrénico de pago, un fax o un nimero de teléfono puede ser

y de hecho forma parte de Internet.

En cuanto a la organizacion, el Internet no tiene en realidad una cabeza central ni un
Unico organismo que lo regule o al que pedirle cuentas si funciona mal. Gran parte de
la infraestructura es publica, de los gobiernos mundiales, organismos y universidades.
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Como el Internet estad formado por varias redes independientes que hablan el mismo

lenguaje, ni siquiera estan claros sus limites.

4.1. Historia

Sus origenes se remontan a la década de 1960 como respuesta a la necesidad de esta
organizacion de buscar mejores maneras de usar las computadoras de ese entonces,
pero con el problema de que los principales investigadores y laboratorios deseaban
tener sus mismos computadores, l0 que no solamente era mas costoso, sino que

provocaba una duplicacion de esfuerzos y recursos.

“Investigadores, cientificos, profesores y estudiantes se beneficiaron de la comunicacion
con otras instituciones y colegas en su rama, asi como de la posibilidad de consultar la

informacion disponible en otros centros académicos y de investigacion”. *

Actualmente existe una enorme red de comunicaciones para uso gubernamental,
planificada y construida con fondos estatales, que ha evolucionado en una mirada de

redes privadas interconectadas entre si.

Las redes experimentan cada dia la integracion de nuevas redes y usuarios, deteniendo
su amplitud y dominio, al tiempo que surgen nuevos mercados, tecnhologias,
instituciones y empresas que aprovechan este nuevo, cuyo potencial apenas se

comienza a descubrir.

18 Villanueva, Manuel Ernesto. Regular el Internet. Pag 25.
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4.2. Internet y sociedad

El Internet tiene un impacto profundo en el mundo laboral, el ocio y el conocimiento a
nivel mundial. Gracias a la web, millones de personas tienen acceso facil e inmediato a

una cantidad extensa y diversa de informacién en linea.

Al lado de las enciclopedias y de las bibliotecas tradicionales, la web ha permitido una

descentralizacion repentina y extrema de la informacion y de los datos.

“Algunas compaiiias de individuos han adoptado el uso de los bloques, que se utilizan
en gran parte como diarios actualizables. Algunas organizaciones comerciales animan
a su personal para incorporar areas de especializacion en sus sitios, con la esperanza

de que impresionan a los visitantes con informacién libre”. *°

El Internet ha llegado a gran parte de los hogares y de las empresas de los paises ricos.
En este aspecto se ha abierto una brecha digital con los paises pobres, en los cuales la

penetracion de Internet y las nuevas tecnologias es bien limitada para las personas.

No obstante, en el transcurso del tiempo se ha venido extendiendo el acceso a Internet
en casi todas las regiones del mundo, de forma que es relativamente sencillo encontrar
por lo menos dos computadoras conectadas en regiones remotas. Desde una
perspectiva cultural del conocimiento, el Internet ha sido una ventaja y una

responsabilidad.

9 Téllez Valdéz, Julio. Derecho informatico. P4g 33.
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Para las personas que estan interesadas en otras culturas, la red de redes proporciona
una cantidad significativa de informacion y de una interactividad que seria inasequible

de otra manera.

El Internet entr6 como una herramienta de globalizacién, poniendo fin al aislamiento de
culturas. Debido a su rapida masificacion e incorporacion en la vida del ser humano, el

espacio virtual es actualizado constantemente de informacion.
4.3. Entretenimiento

Un elevado nimero de personas utilizan el Internet para descargar musica, peliculas y
otros trabajos. Existen fuentes que cobran por su uso y otras son gratuitas, utilizando
los servidores centralizados y distribuidos, asi como también las tecnologias. Otros se

encargan de utilizar la red para contar con acceso a las noticias y al estado del tiempo.

La mensajeria instantanea o chat y el correo electrénico son algunos de los servicios de
uso mayormente extendido. En la mayoria de ocasiones los proveedores de esos
servicios brindan a sus afiliados servicios adicionales como la creacion de espacios y
perfiles publicos en donde existe la posibilidad de colocar en la red fotografias y
comentarios personales. Se especula que en la actualidad tales sistemas de
comunicacion fomentan o restringen el contacto de persona a persona entre los seres

humanos.

En tiempos mas recientes han cobrado auge los portales, en donde los usuarios
pueden tener acceso a una gran variedad de videos sobre practicamente cualquier

tema.
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4.4. Internety su evolucion

En sus origenes, el Internet tenia un objetivo claro, se navegaba en Internet para algo
bien concreto relativo a las busquedas de informaciones. Ahora quizas también, pero
sin lugar a dudas hoy es mayormente probable perderse en la red, debido al inmenso

abanico de posibilidades que proporciona.

Actualmente, la sensacion que produce el Internet es un ruido, una serie de
interferencias, una explosion de diversas ideas de distintas personas de pensamientos

gue difieren de tantas posibilidades que en ocasiones pueden resultar excesivas.

El crecimiento o mas bien la incorporacion de tantas personas en la red hace que las
calles de lo que en principio era una pequefia ciudad llamada Internet se conviertan en

la actualidad en todo un planeta extremadamente conectado entre si.

El hecho de que el Internet haya aumentado tanto implica una mayor cantidad de
relaciones de tipo virtual entre las personas. Cuando una persona tiene una necesidad
de conocimiento no escrito, puede entonces recurrir a una fuente mas acorde a sus

necesidades.

Como toda gran revolucion, el Internet asegura una nueva era de diferentes métodos de

resolucion de problemas creados a partir de soluciones anteriores.

Con la aparicion del Internet y de las conexiones de alta velocidad disponibles al publico,
el Internet ha alterado de forma significativa la forma de trabajar de algunas personas al

poder hacerlo desde sus respectivos hogares.
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El Internet ha permitido a las personas una mayor flexibilidad en términos de horarios y
de localizacién, contrariamente a la jornada laboral tradicional, que acostumbra ocupar

la mafiana y parte de la tarde, en la cual los empleados se desplazan al lugar de trabajo.

El Internet y sobre todo los bloques han dado a los trabajadores un foro en el cual
expresar sus opiniones sobre sus empleos, jefes y compafieros, creando una cantidad
masiva de informacion y de datos relacionados con el trabajo que esta siendo recogida

en la actualidad.

Internet ha impulsado el fendmeno de la globalizacién y junto con la llamada
desmaterializacion de la economia ha dado lugar al nacimiento de una nueva economia
que se caracteriza por la utilizacién de la red en todos los procesos de incremento de

valor de la empresa.

Un buscador es el sistema informatico que contiene archivos almacenados en
servidores web cuando se solicita informacién sobre algin tema. Por medio de
palabras clave, se lleva a cabo la exploracién y el buscador muestra una lista de

direcciones con los temas que sean relacionados.

Existen diversas formas de clasificar los buscadores segun el proceso que llevan a cabo.
La clasificacion de mayor frecuencia los divide en: indices o directorios tematicos,

motores de busqueda y metabuscadores.

Los indices o buscadores teméticos son sistemas creados con la finalidad de disefiar un
catalogo por temas, definiendo para ello lo que se puede considerar como aquello en

donde los contenidos ofrecidos en estas paginas tienen un orden y calidad.
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La funcidn de este tipo de sistemas consiste en presentar algunos de los datos de las
paginas de mayor importancia, desde el punto de vista del temay no de lo que contiene.
Los resultados de la busqueda de estos indices son bien limitados, debido a que los
directorios tematicos, las bases de datos de direcciones son bien pequefias y ademas
de que puede ser posible que el contenido de las péginas no se encuentre

completamente al dia.

Los motores de busqueda son los buscadores de uso mas comun, y se encuentran
basados en aplicaciones que buscan la informacion con base a palabras escritas,
haciendo una recopilacién sobre el contenido de las paginas y mostrando para el efecto

resultados de aquéllas que contengan la palabra o frase en alguna parte del texto.

Los metabuscadores son sistemas que localizan la informacién en los motores de
busqueda mayormente utilizados, y llevan a cabo un analisis y seleccionan sus mismos

resultados.

No tienen una base de datos, por lo que no almacenan paginas web y llevan a cabo
una busqueda automatica en las bases de datos de otros buscadores, de los cuales se
toma un determinado rango de registros con los resultados mas importantes para asi

poder tener la informacién necesaria.

La publicidad en Internet se ha convertido en el medio méas facilmente medible y de mas
alto crecimiento en la historia. Actualmente existen muchas empresas que obtienen
dinero de la publicidad en Internet. Ademas, existen muchas ventajas que la publicidad

interactiva ofrece tanto para el usuario como para los anunciantes.
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El Internet permite una mayor flexibilidad en las horas de trabajo y en la ubicacion. Con
el mismo, se puede acceder rapidamente a casi cualquier lugar mediante dispositivos
moviles de Internet. Los teléfonos moviles, tarjetas de datos, consolas de juegos,

permiten a los usuarios conectarse a Internet de manera inalambrica.

Dentro de las limitaciones impuestas por las pantallas pequefas y otras instalaciones
limitadas de estos dispositivos de bolsillo, los servicios de Internet, incluyendo correo

electronico y la web, pueden encontrarse disponibles al publico en general.

Los proveedores de Internet pueden restringir los servicios que ofrece y las cargas de

datos moviles pueden ser significativamente mayores que otros métodos de acceso.

Se puede encontrar material didactico a todos los niveles, desde preescolar hasta post-
doctoral y ello se encuentra disponible en sitios web. Para la educacidon a distancia,
ayuda enormemente con las tareas y con otras asignaciones el auto aprendizaje guiado,
entreteniendo el tiempo libre, o sencillamente buscar mas informacion sobre un hecho
gue sea interesante, ya que nunca habia sido mas facil para las personas acceder a la
informacién educativa en cualquier nivel, desde cualquier lugar. EIl Internet por lo

general es un importante facilitador de la educacién tanto formal como informal.

El bajo costo y el intercambio casi instantdneo de las ideas, conocimientos y habilidades
han hecho el trabajo colaborativo draméaticamente més facil con la ayuda del software

de colaboracion.

Los mensajes pueden ser intercambiados de forma rapida y comodamente mediante el

correo electronico. Los mismos pueden permitir que los archivos que se intercambian,
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dibujos, imagenes y videos lleguen a su lugar de destino de inmediato.

Los sistemas de gestion de contenido permiten la colaboracién a los equipos de trabajar
en conjunto con documentos compartidos al mismo tiempo, sin destruir accidentalmente
el trabajo del otro. Los equipos de negocio y el proyecto pueden compartir calendarios,

asi como documentos y otra informacion.

Esta colaboracion se produce en una amplia variedad de areas, incluyendo para ello a
la investigacion cientifica, desarrollo de software, planificacion de la conferencia, el
activismo politico y la escritura creativa. La colaboracién social y politica es cada vez
mayormente generalizada, como el acceso a Internet y difusibn en el conocimiento

informatico.

El Internet le permite a los usuarios de las computadoras acceder de forma remota a
otros equipos y almacenes de informacion de manera facil donde quiera que se
encuentren. Pueden hacerlo con o sin la seguridad informética, es decir, la
autenticacion en base a los requerimientos. Ello es bien alentadora para nuevas formas

de trabajo, para la colaboracion y para conseguir informacion en muchas industrias.

Los ordenadores y routers utilizan las tablas de enrutamiento para dirigir los paquetes
entre las maquinas conectadas localmente. Las tablas pueden ser constituidas de
forma manual o automaticamente para un equipo individual o un protocolo de

enrutamiento para los routers de si mismos.
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CAPITULO V

5. La factura electronica y su intercambio a través de medios de

comunicacién informaticos

La factura electronica en la sociedad guatemalteca es el reemplazo de las facturas
emitidas en papel. Es el comprobante de venta, el cual se emite en forma electrénica y

no es necesaria la impresion del papel para demostrar fehacientemente su autenticidad.

La misma es realmente un registro electrénico que recoge la informacion relativa a una
transaccion comercial y sus obligaciones de pago y liquidacion de impuestos. Las
mismas, pueden ser visualizadas en papel en los formatos que se encuentran

autorizados por la Superintendencia de Administracion Tributaria de Guatemala.

5.1. Definicién

“La factura electrénica es un documento electrénico que cumple con los requisitos
legales y reglamentarios exigidos a las facturas y que, ademds, garantiza la
autenticidad de su origen y la integridad de su contenido, lo que permite atribuir la

factura a su obligado tributario emisor”.?°

“La factura electrénica es el proceso mediante el cual se generan registros de las

facturas en forma virtual o electrénica, sin que medie el papel de por medio, pero con la

20 Cabanellas de Torres, Guillermo. Diccionario juridico. Pag 290.
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autenticidad vy legalidad suficiente para realizar todas las actividades de soporte de la
transaccion de compra venta que la respalda, de tipo impositivo y de control de pago y

entrega de los bienes o servicios”.?*

La factura electronica es un medio que facilita a las empresas la gestion de su negocio,
las compras y las ventas, el pago de impuestos y la contabilizacién de las operaciones

en forma automética y agil.

El Acuerdo de Directorio numero 024-2007 de la Superintendencia de Administracion
Tributaria regula en el Articulo 3: “Definiciones. Para los efectos de la presente

normativa se entendera por:

a) Factura electronica (FACE): la factura electronica es una modalidad de
comprobante de pago, en la que no se emplea el papel como soporte para demostrar su
autenticidad. Por eso, la factura electronica es un archivo electronico que recoge la
informacién relativa a una transaccién comercial y sus obligaciones de pago y de
liquidaciobn de impuestos y cumple otros requisitos que dependen de la presente
normativa y de otros requisitos que definen las leyes de Guatemala. Las facturas
electronicas deben cumplir con los requisitos que establece la Ley del Impuesto al Valor
Agregado y su Reglamento, tendran la misma validez que la factura y documentos
impresos, indistintamente serviran para comprobar la realizacion de una transaccion
comercial entre un comprador y un vendedor comprometer la entrega de un bien o
servicio y obligar a realizar el pago correspondiente. Sera utilizada por el comprador y

por el vendedor como comprobante ante la administracion tributaria, siempre y cuando

2! Céceres Forero, Pedro. La informética en el ambito del derecho. Pag 102.
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cumpla con los requerimientos incluidos en estas normas. El término de factura
electrénica abarca e incluye todas las transacciones asociadas o documentos tributarios
electrénicos, es decir que incluye ademas de las facturas, las notas de crédito y débito y
otros documentos autorizados previamente por la Superintendencia de Administracion
Tributaria, para que se emitan en forma electronica, debiendo cumplir para su emision,

con todos los requisitos legales establecidos en las leyes especificas.

b) Emisor de facturas electrénicas o EFACE: las empresas que sean autorizadas
por la administracion tributaria para la emision de facturas, notas de crédito, notas de
débito y otros documentos electronicos, a través de un generador de facturas
electronicas se denominaran indistintamente como emisores de facturas electrénicas o
simplemente EFACE. Las empresas que sean autorizadas para la emision de facturas
electronicas también podran emitir registros electronicos de facturas a través de los
generadores de facturas electronicas, en el caso de que necesiten emitir originales de
facturas en papel sin codigo electronico, pero deseen convertir las copias de las
facturas en registros electrénicos de facturas. Para sustituir las copias de las facturas
por registros electronicos deberan seguirse los procedimientos que sean establecidos y

emitidos para el efecto por la SAT".

C) Generador de facturas electronicas o GFACE: las empresas que sean
autorizadas por la administracion tributaria para generar facturas electrénicas o
registros electronicos de facturas, notas de crédito, notas de débito y otros documentos
previamente impresas en papel (para sustituir las copias en papel), se denominaran

indistintamente como generadores de facturas electronicas, imprentas visuales o
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simplemente GFACE. Estas empresas deberan proveer todo el software (sistema),
equipo (hardware) y enlaces dedicados (accesos) hacia la SAT, para la emision y
control de facturas electronicas, de conformidad con los requerimientos que sean

establecidos y emitidos por la SAT.

d) Caddigo de Autorizacion de Emision de Facturas (CAE): es un codigo electrénico
de autorizacidén Unico para cada factura, nota de crédito, nota de débito o documento
electronico, incluyendo los Registros Electronicos de Facturas, el cual permitird la
validacion de los datos mas importantes de cada transaccion. La integridad de la
informacién de cada factura, debera estar protegida por este cddigo, el cual debe
generarse para cada factura. Para la generacion de cada cédigo debe utilizarse un
sistema de seguridad conforme las especificaciones técnicas que sean establecidas y

emitidas por la SAT.

e) Cddigo de Autorizacion de Emision de Copias (CAEC): es el cddigo de
autorizacion electrénico Unico asociado al registro electréonico de factura, nota de
crédito, nota de débito u otro documento impreso en papel, el cual permitira la
validacion de los datos mas importantes de cada transaccion. La integridad de la
informacién del registro electrénico de cada copia de factura, debera estar protegida por
este codigo, el cual debe generarse de cada cddigo y debe utilizarse un sistema de
seguridad segun las especificaciones técnicas que sean establecidas y emitidas por la

SAT.

f) Cddigo Resumen de Facturacion Mensual (CRFM): es un cédigo electrénico de

autorizacion unico asociado a un grupo exclusivo referente a las facturas, notas de
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crédito, notas de débito u otros documentos electronicos o copias de facturas emitidas
en un mes calendario, el cual permitird una seguridad adicional para la validacion de la
emision electrénica mensual del total de facturas, notas de crédito, notas de débito u
otros documentos electrénicos emitidos por una empresa a través de un GFACE, el cual
podra ser requerido por la Administracion Tributaria en las declaraciones mensuales de
IVA de las empresas que emitan Facturas Electronicas. Para la generacién de cada
codigo debe utilizarse un sistema de seguridad, segun las especificaciones técnicas que

sean establecidas y emitidas por la SAT.

s)) SAT o la Administracion Tributaria: la Superintendencia de Administracion

Tributaria.

h) Precio Total de Venta: el monto total de cada operacién de venta de bienes o de

prestacion de servicios, con inclusion del Impuesto al Valor Agregado.

)] IVA, el impuesto o del impuesto: el impuesto al Valor Agregado.

)] NIT: Numero de Identificacion Tributaria.

K) RETENCION ISR: el tipo de retencion del Impuesto sobre la Renta que debe
aplicarse al contribuyente al que se emita una factura, debe consignarse en las facturas

electronicas.

1) Registro Electronico de Facturas, Notas de Crédito, Notas de Débito u Otros
Documentos: es la informacion relativa a una transaccién comercial y sus obligaciones

de pago y de liquidacion de impuestos y cumple con requisitos establecidos en la
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presente normativa y con los mandatos legales de Guatemala relativos a facturas, notas

de débito y notas de crédito emitidas en papel.

m)  SCAN: imagen digital producida a partir de una imagen analdgica.

n) PERIODO IMPOSITIVO: para los efectos de esta normativo aplicara lo
correspondiente a lo establecido en el articulo 2 del Decreto nimero 26-92 del

Congreso de la Republica, Ley del Impuesto al Valor Agregado”.

5.2. Importancia

La factura electrénica es autorizada por la Superintendencia de Administracion
Tributaria, y su registro tiene que ser emitido, archivado y conservado de manera
electronica. Entre sus objetivos se encuentra la disminucion de costos de las empresas
de Guatemala y al mismo tiempo busca facilitar el cumplimiento de sus obligaciones

tributarias.

La factura electrénica garantiza:

a) La existencia y procedencia del emisor.

b) La precision de su contenido.

C) El control de las facturas emitidas en tiempo real.

d) La facilidad de acceso a la informacién asi como facilidad de la reimpresion de
copias.
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e) Igual validez que una factura o documento impreso.

f) Igual validez que una factura o documento que se encuentre impreso pero con

mayor seguridad de su contenido.

g) Incorpora un Cédigo de Autorizacion de Emision que la hace Unica y que permite

la validacion de los datos de mayor importancia de cada factura electronica.

Tres son las condicionantes necesarias para la realizacion de la factura:

a) Se necesita de un formato electrénico de factura de mayor o menor complejidad.

b) Es necesaria una transmision telematica y ser recogida por otro ordenador.

C) El formato electrénico y la transmision telematica tienen que asegurar su

integridad y autenticidad mediante una firma electronica debidamente reconocida.

5.3. Objetivos

Los objetivos de la factura electronica son la reduccioén de costos al eliminar el papel y
los tramites operativos y posteriores como la captura de datos; la agilidad en los
procesos ya que en forma virtual y automatica debido a que se puede transportar la
informacién y realizar los procesos operativos, financieros y comerciales que surgen de

la factura electrénica.

El Acuerdo de Directorio numero 024-2007 de la Superintendencia de Administracion
Tributaria regula en el Articulo 1: “Objeto. La presente normativa tiene por objeto
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desarrollar la aplicacion de lo establecido en el numeral 2 del articulo 98 “A” del Codigo
Tributario, en lo relativo a la emision y control de las facturas, notas de crédito y notas
de débito y otros documentos de forma electronica en linea, que seran definidos como
documentos tributarios electronicos o también denominada DTE y lo relativo a la
conservacion en medios electronicos, informacion de facturas y documentos emitidos

originalmente o medios impresos originalmente”.

5.4. Facturacion electronica

Es un equivalente funcional de la factura en papel y consiste en la transmisién de las
facturas o documentos analogos entre emisor y receptor por medios electrénicos y

teleméaticos firmados digitalmente con certificados debidamente reconocidos.

La factura electronica es un documento fiscal que ampara la compra-venta de bienes o

servicios, exactamente igual que una factura tradicional.

5.5. Similitudes y diferencias con la factura tradicional

Las similitudes de la factura electrénica con la factura tradicional son las siguientes:

a) Es un documento que ampara la compra-venta de bienes o servicios.

b) Es un documento fiscal valido.

Las diferencias de la factura electrénica con la factura tradicional son las siguientes:

a) No es necesaria su impresion
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b) No es necesaria la utilizacién de formas preimpresas.

5.6. Ventajas de la factura electrénica

Las ventajas de la factura electrénica son las siguientes:

a) No hay riesgo de que se pierdan facturas, debido a que las facturas son emitidas

por un sistema de computo, no son realizadas a mano, ni en maquina de escribir.

b) Se pueden enviar facturas por correo, y no es necesario mandarlas fisicamente.

C) No se necesita mandar imprimir facturas a la imprenta.

d) Se encuentra al alcance de cualquier empresa o persona, ya sea micro, pequefia,

mediana o gran empresa, inclusive profesionistas independientes.

5.7. Formade operar

La forma de operar de la factura electrénica es la siguiente:

a) La empresa tiene que contar con firma electronica.

b) La empresa solicita a la Superintendencia de Administracion Tributaria un

certificado de sello digital que le va a servir para sellar las facturas que expida.

C) La empresa solicita a la Superintendencia de Administracién Tributaria cierta
cantidad de folios, para poder expedir sus facturas y notas de crédito. Esta solicitud
también se hace por Internet.
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d) El software que usa la empresa, emite las facturas y sella cada factura utilizando

el sello digital. La empresa imprime la factura o la manda por correo al cliente.

5.8. Requisitos para expedir facturas electronicas

El Acuerdo de Directorio nimero 024-2007 de la Superintendencia de Administracion
Tributaria regula en el Articulo 2: “Fundamentos y requisitos. La autorizacion, emision,
transmision, conservacion y control de documentos electronicos esta basada en la
aplicacion de procedimientos técnicos tributarios e informaticos, que garanticen los
principios basicos exigibles a la seguridad de la informacion de documentos

electronicos, que incluyen lo siguiente:

a) Autenticidad del origen del DTE: como garantia de que procede realmente del

emisor que mas adelante se indica en este documento.

b) Integridad de su contenido: la certeza de que el documento no ha sido

manipulado posteriormente a su emision.

C) Los elementos especiales que se requieren para la emision de documentos
tributarios electronicos —DTE- (las facturas electronicas notas de débito, notas de

crédito y otros documentos electrénicos) son:

) Que la factura notas de crédito, notas de débito y otros documentos
electronicos sean emitidos de acuerdo con los estandares y mecanismos
de seguridad informética definidos por la Superintendencia de

Administracion Tributaria, SAT.
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ii)

Vi)

vii)

viii)

Que el contribuyente se encuentre registrado y autorizado por la SAT, para

la emision de documentos tributarios electronicos.

Que los documentos tributarios electrénicos hayan sido generados por
medio de un sistema informético de una empresa que previamente haya
sido autorizado por la SA

T, para la emisiéon de documentos tributarios electronicos.

Que el registro electrénico de los DTE debe ser manejado de conformidad
con los estandares, especificaciones técnicas y niveles de seguridad que
para el efecto emita la Superintendencia de Administracion Tributaria, SAT.
Que los DTE deben ser generados, conservados y resguardados por las
empresas responsables de su emision y/o generacion en centros de
procesamiento electronico de datos que cuentan con una certificacion de
seguridad informatica emitida por terceros y deberdn contar con
almacenamiento en sitios alternos y con tecnologias que garanticen la
integridad de la informacion.

Que los costos de emision de DTE, deben estar a cargo exclusivo de los
contribuyentes que opten por el sistema de factura electrénica.

Que se cumpla con todos los requisitos establecidos por la SAT, para el

presente régimen”.
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Los requisitos para expedir facturas electronicas son las siguientes:

a) La empresa debe contar con la firma electronica avanzada expedida por la

Superintendencia de Administracion Tributaria.

b) Contar con un certificado de sello digital expedido por la Superintendencia de

Administracion Tributaria, el cual va a servir para sellar digitalmente las facturas.

C) Contar con folios para expedir comprobantes fiscales digitales.

d) El software que utiliza la empresa tiene que llevar la contabilidad y ser capaz de
sellar las facturas electrénicas con el sello digital otorgado por la Superintendencia de

Administracién Tributaria.

El Acuerdo de Directorio numero 024-2007 de la Superintendencia de Administracion
Tributaria regula en el Articulo 4: “Procedimiento para la Emision de Facturas, Notas de
Crédito, Notas de Débito y Otros Documentos Electrénicos y otros documentos de
Terceros. Los contribuyentes pueden solicitar su habilitacion para emitir facturas, notas
de crédito, notas de débito y otros documentos en forma electronica o registros
electronicos de terceros, en el Registro Fiscal de Imprentas (RFI). Las solicitudes seran
analizadas por la SAT, las cuales al cumplir los requisitos establecidos en esta
normativa, los contribuyentes solicitantes seran habilitados como contribuyentes con
autorizacion para emitir facturacion electrénica y registros electronicos de facturas.

Para efectos de este documento podran ser llamados contribuyentes EFACE.
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La factura electronica, notas de crédito, notas de débito u otros documentos en forma
electrénica y los registros electronicos de facturas, Unicamente tendran validez para
efectos tributarios si estas son emitidas a través de cualesquiera de los Generadores de
Facturas Electronicas (GFACE) acreditados en la SAT, siempre y cuando estos
registros tengan los codigos de seguridad CAE y CAEC definidos en esta normativa.
Cada empresa autorizada y habilitada para emitir Facturas Electronicas, Notas de
Crédito, Notas de Débito u Otros Documentos Electrénicos y/o Registros Electrénicos
(EFACE), deberan escoger al GFACE autorizado por la SAT que mas se adapte a sus
necesidades, para que le presten el servicio de Emision, Transmisién, Conservacion,

Almacenamiento y Control de las Facturas y/o Registros Electrénicos.

Todos los contribuyentes EFAE que estén habilitados deberdn enviar de forma
electronica a los GFACE, la informacion necesaria para elaborar las facturas que
requieran. Los GFACE que emitiran las facturas electronicas le asignaran a cada
factura el algoritmo electronico de seguridad correspondiente. Luego de esto, los
GFACE deberan enviar copia del Registro Electronico de la factura del EFACE que
solicitd originalmente la emision de la factura y guardard una copia del registro
electrénico de cada transaccion, en forma correlativa mensual, para tenerla a

disposicion de la Administracion Tributaria”.

El Acuerdo de Directorio nimero 024-2007 de la Superintendencia de Administracion
Tributaria regula en el Articulo 5: “Requisitos para solicitar ante la SAT, autorizacion
para emitir Facturas, Notas de Crédito, Notas de Deébito y Otros Documentos

Electronicos a través de los Generadores de Facturas o Registros Electronicos
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(GFACE). Los requisitos que deben cumplir los contribuyentes EFACE para solicitar la
emision de factura, notas de crédito, notas de débito y otros documentos electrénicos a

través de terceros (GFACE) son:

a) Estar al dia en el cumplimiento de sus obligaciones tributarias.

b) Tener sus datos actualizados en el Registro Tributario Unificado de la SAT.

C) No haber sido condenado por juez competente por cualquier delito o falta contra

el régimen tributario o aduanero en los ultimos cinco afios.

Presentar a la Administracion Tributaria en una Declaracion Jurada para que la
empresa que dispone y utiliza un sistema informéatico de actuacién que permita la
emision y el almacenamiento en forma centralizada de toda su facturacion, el cual tenga
como minimo una base de datos estructurada que integre la facturacion con la

contabilidad de la empresa.

Cumplir con los requisitos del Registro Fiscal de imprentas para acreditar a una
Imprenta Virtual (GFACE) el servicio de sus Facturas Electronicas y/o Registros
Electronicos y que este solicite en su nombre, autorizacion de documentos electronicos

de conformidad con esta normativa”.

El Acuerdo de Directorio nimero 024-2007 de la Superintendencia de Administracion
Tributaria regula en el Articulo 13: “Requerimientos Operacionales del Sistema
Informatico que debe desarrollar un GFACE para la emision y administracion de

Facturas, Notas de Crédito, Notas de Débito y Otros Documentos Electronicos de
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contribuyentes en Guatemala. Cada una de las entidades que soliciten ser autorizadas
como intermediarios y proveedores de estos servicios deben contar con la aplicacion de
software necesaria para proveer el servicio de Generacion de Facturas y Notas de
Creédito, Notas de Débito y Otros Documentos y Documentos Electrénicos (GFACE).

Para el efecto, las entidades solicitantes deberan contemplar como minimo lo siguiente:
Requerimientos operacionales.

a) Funcionalidades del sistema de la GFACE, para ser utlizadas por los
contribuyentes EFACE, en la emisiony y control de facturas, notas de Creédito, Notas de

Débito y Otros Documentos electronicos para uno o varios contribuyentes.

b) Verificacion de cualquier factura Notas de Crédito, Notas de Deébito y Otros

Documentos electronicos a través de una opcion en la web.

C) Funcionalidades administrativas del sistema de los GFACE para ser utilizadas
por la SAT en la supervision de la emision y control de facturas, Notas de Crédito, Notas
de Deébito y Otros Documentos Electronicos. Las caracteristicas del sistema a
desarrollar definidas en esta normativa son las minimas que debe tener el sistema de
computo de un GFACE para que la SAT autorice un sistema de generacion de facturas

electrdnicas.

d) Cada uno de los proveedores debe de incluir en su aplicacion las funcionalidades
que seran utilizadas por la SAT para controlar las operaciones electrénicas de cada
uno de los contribuyentes EFACE que seran autorizadas, asi como de las transacciones

que generaran los contribuyentes al realizar su proceso de facturacion electronica,
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emision de Notas de Crédito, Notas de Débito y Otros Documentos Electrénicos.

e) Contemplar la funcionalidad requerida para la gestibn y control de
contribuyentes autorizados y sus autorizaciones para la emision de Facturas, Notas de

Crédito, Notas de Débito y Otros Documentos Electronicos

f) El proveedor del servicio debe garantizar la integridad y confidencionalidad de la
informacién para cada uno de los contribuyentes autorizados para generar Facturas,
Notas de Crédito, Notas de Débito y Otros Documentos Electrénicos. Cada una de las
entidades (GFACE) que provean el servicio de Generacién de Facturas, Notas de
Crédito, Notas de Débito y Otros Documentos Electrénicos debe suscribir un Convenio
de Confidencialidad con la SAT sobre el manejo de la informacion. De igual forma
deberan firmar un Convenio de Confidencialidad individual con las empresas a las
cuales proporcionan el servicio, a efecto de no divulgar a ningun tercero informacién de
cada una de las empresas a las cuales proporcione el servicio de facturacion

electrdnica.

Cada uno de los intermediarios y proveedores debe demostrar a la SAT que su sistema
informatico garantiza y cumple con las validaciones y controles establecidos para todas
las transacciones electronicas del sistema, realizadas por los contribuyentes y por la

SAT.

Requerimientos Técnicos Informaticos.

El sistema informatico debera cumplir como minimo con las disposiciones siguientes:
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a) Cumplir con el formato electronico que la SAT establezca para la Factura, Notas

de Crédito, Notas de Débito y Otros Documentos y documentos electrénicos.

b) Caracteristicas técnicas y formato de los archivos que contengan la informacion y
registros de factura, Notas de Crédito, Notas de Deébito y Otros Documentos

Electronicos emitidos al amparo del presente normativo.

C) Cumplir con estandares, niveles de seguridad y especificaciones técnicas que la
SAT emita para la generacion de los cédigos de seguridad y utilizacion de técnicas

criptograficas.

d) Generacion de sellos digitales para facturas, Notas de Crédito, Notas de Débito y

Otros Documentos Electrénicos.

Requerimientos al Intermediario y Proveedor de Servicios

a) El intermediario y proveedor de servicios deberd habilitar para la SAT un acceso
permanente y conforme los niveles de autorizacibn gratuitos al detalle de las
transacciones generales que permitan el acceso y uso de la informacion de cada uno de
los contribuyentes autorizados para emision de Facturas, Notas de Crédito, Notas de

Débito y Otros Documentos Electronicos, las cuales seran a traves de:

i Consultas.

i. Reportes.

iii. Generacion de archivos.
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Y2 Acceso directo a las tablas del sistema.

V. Replicacién periodica de la base de datos.
Vi. Elaboracién de copias de respaldo.
vii.  Otros que defina necesarios la SAT.

La estructura de las consultas y reportes seran establecidos y emitidos por la SAT.

Las entidades GFACE seran responsables en forma administrativa, civil y penalmente
de sus acciones u omisién que puedan causar perjuicio a la Administracién Tributaria
como a los contribuyentes a quienes les presten sus servicios, por la violacion a su
obligacién de guardar confidencia sobre la informacion y documentacién que manejen,

asi como por su alteracién, modificacién o destruccion”.

5.9. Importancia de la factura electronica y su intercambio a través de medios

de comunicacién informaticos

Una factura electrénica o comprobante fiscal es un documento electronico que cumple
con los requisitos legales y reglamentariamente exigibles de las facturas tradicionales
garantizando, entre otras cosas, la autenticidad de su origen y la integridad de su

contenido.

La factura electronica es, por tanto la version electronica de las facturas tradicionales en
soporte papel y debe ser funcional y legalmente equivalente a estas ultimas. Por su

misma naturaleza, las facturas electrénicas pueden almacenarse, gestionarse e
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intercambiarse por medios electrénicos o digitales.

Mediante la misma se guarda la informacién relativa a una transaccion mercantil que
cumple con lo establecido en la normativa tributaria y en la debida emisién de facturas

gue garantiza su autenticidad.

Para que la factura electrénica tenga validez tiene que encontrarse completada con la

firma electronica que le da validez legal permitiendo eliminar la factura en papel.

La factura es el justificante fiscal de la entrega de un producto o de la provision de un
servicio, que afecta al obligado tributario o vendedor y al obligado tributario comprador.
Tradicionalmente es un documento en papel, cuyo original debe ser archivado por el
receptor de la factura. De forma habitual el emisor de la factura conserva una copia o

la matriz en la que se registra su emision.

La factura electronica es el equivalente digital y evolucion logica de la tradicional factura
en papel. A diferencia de esta, se emplean soportes informaticos para su

almacenamiento en lugar de un soporte fisico como es el papel.

La validez de una factura electronica es exactamente la misma que la de la tradicional
factura en papel y gracias a la firma digital que incluye se garantiza su integridad y un
alto nivel de trazabilidad, por lo que judicialmente es un documento considerado como

vinculante y que no necesita de mayor prueba o confirmacidén que su propia existencia.

La factura electrénica es un tipo de factura que se diferencia de la factura de papel por

la forma de gestion informatica y el envio mediante un sistema de comunicaciones que
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conjuntamente permiten garantizar la autenticidad y la integridad del documento

electronico.

Las facturas electrénicas se construyen en dos fases:

a) Se crea la factura tal y como se ha hecho siempre y se almacena en un fichero

de datos.

b) Posteriormente se procede a su firma con un certificado digital o electrénico.

El emisor envia la factura al receptor mediante medios electronicos. Si bien se dedican
muchos esfuerzos para unificar los formatos de factura electronica, actualmente esta
sometida a distintas normativas y tiene diferentes requisitos legales exigidos por las
autoridades tributarias, de forma que no siempre es posible el uso de la factura
electronica, especialmente en las relaciones con empresas que tienen normativas que

divergen.

Los requisitos legales respecto al contenido mercantil de las facturas electrénicas son
exactamente los mismas que regulan las tradicionales facturas en papel y los requisitos
legales en relacion con la forma imponen determinado tratamiento en aras de garantizar

la integridad y autenticidad y ciertos formatos que facilitan la interoperabilidad.

La factura electrénica permite que instituciones, empresas y profesionales dejen atras
las facturas de papel y se reenlacen por la version electronica del documento tributario.
Tiene exactamente la misma validez y funcionalidad tributaria que la factura tradicional

en papel. Todo el ciclo de facturacion puede ser administrado en forma electronica.
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Los documentos tienen que incluir un timbre electronico como parte del documento
electrénico y su representacion tiene que ser mediante un codigo de barras y dentro de
las impresiones de los documentos tributarios electrénicos. El timbre es una firma

digital de los datos relevantes de un documento.

Una vez generado el documento en el formato establecido, incluyendo el timbre
electrénico, debe ser firmado en su contenido completo, por un emisor que sea
autorizado. Los mecanismos de seguridad que el contribuyente debe implementar para
asegurar el acceso a los folios autorizados, y a sus llaves privadas, son de su

responsabilidad.

En la factura debe constar la identificacion de las partes, o sea, los datos de la empresa
vendedora y los datos del comprador, el detalle de la compra, el total a pagar y el IVA

involucrado en la transaccién. Ademas, debe ser extendida con copias.

El procedimiento de la factura electronica tiene la gran cualidad que una vez que se
hace la venta, la factura que es el documento que respalda la operacion se le hace
llegar al comprador via electrénica y lo de mayor importancia es que se envia también

electronicamente.

Los costos asociados a la incorporacion del sistema son inversamente proporcionales a
la inversion en sistemas de informacién que la empresa realiza. Evidentemente, las
empresas con mayor posibilidad de inversion son aquellas que han traspasado las
etapas iniciales de crecimiento. Por ende, es adecuado pensar que las medianas y

grandes empresas pueden incorporarse con anterioridad al nuevo sistema, buscando
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con ello aprovechar las economias de escala resultantes al emitir grandes cantidades
de documentos tributarios, con costos ostensiblemente menores, derivados

principalmente de la adquisicion de los certificados digitales.

A nivel macroeconémico, es de importancia impulsar el comercio electronico para
garantizar la certidumbre juridica en las transacciones electrénicas, por lo que la factura
electrénica es un incentivo bien poderoso para reconvertir los procesos en las empresas
para el mercado de tecnologias de informacién y telecomunicaciones con nuevas y

mayores transacciones.

Con la factura electronica ademas de reducir costos, se mejora grandemente la calidad
de la informacion y se reducen los tiempos operativos, se cierra electrénicamente el
proceso de una transaccion, al menos, respecto al pago del IVA. Ademas, es posible
tener informacién oportuna y detallada de las operaciones que efectla el contribuyente

quien puede revisar y analizar facilmente sus transacciones de compray venta.

El mundo vive un momento particular de innovacion y cambio del que Guatemala tiene
gue participar si quiere beneficiarse y favorecer a sus habitantes. Para ello, existen las
herramientas adecuadas que tienen que ser implementadas. Ello no es opcional, quien
no lo hace se condena al estancamiento, y ello significa perpetuar la pobreza y el
subdesarrollo. Es esencial incorporar plenamente las ventajas de las nuevas
tecnologias que permitan la modernizacion mediante la factura electronica y su

intercambio a través de medios de comunicacion informaticos en Guatemala.
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CONCLUSIONES

No existe una adecuada agilizacion de las transacciones relacionadas con el
comercio y de las operaciones en el mercado interno para un adecuado control
operacional de los contribuyentes y ello hace necesario que mediante la factura
electrénica se autoricen, emitan, conserven, registren y controlen las facturas,

notas de crédito y notas de débito por medios electronicos.

La factura electronica es un documento comercial que respalda la compraventa
de un bien o servicio Yy se caracteriza porque en ella las transacciones incluyen
el impuesto al valor agregado (IVA) y de esa forma si la venta es efectuada y
pagada al contado la empresa vendedora utiliza ese flujo de fondo hasta la fecha

tope para su llegada al fisco.

No existe obligatoriedad de emision de los documentos en forma electrénica,
pero si es recomendable debido a que implica un mayor y mejor beneficio para
los contribuyentes al quedar un precedente cuando existen transacciones

comerciales entre contribuyentes que tienen validez ante el fisco.

La factura electrénica es el ultimo eslabén en la cadena de transacciones
electrénicas de los medios de comunicacion informéticos y la mas importante
para la realizaciéon del comercio en linea ya que ademas del ahorro del papel,
elimina los procesos administrativos que no generan valor a las empresas,
agilizando el flujo de informacion y simplificando los tramites fiscales para un

control eficiente sobre la facturacion desde su emisidén hasta su almacenamiento.
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RECOMENDACIONES

La Superintendencia de Administracion Tributaria, tiene que indicar que no existe
una agilizacibn adecuada en las transacciones que tienen relacién con el
comercio y con las operaciones de mercado interno para que se puedan controlar
las operaciones que llevan a cabo los contribuyentes a través de la factura
electronica para asi poder autorizar, emitir, conservar, registrar y controlar las

facturas, las notas de crédito y débito a través de medios electronicos.

La Gerencia de Planificacion y Desarrollo Institucional, debe sefalar la
inobservancia de las ventajas de la factura electronica al ser un documento
comercial encargado de respaldar la compraventa de un bien o servicio en el que
las transacciones en su mayoria incluyen el pago del Impuesto al Valor Agregado
(IVA) en donde si la venta fue realizada y cancelada al contado, la empresa

vendedora emplea ese flujo de fondo hasta la fecha tope para su llegada al fisco.

La Gerencia de Informatica, se debe encargar de indicar la falta de obligatoriedad
al emitir los documentos electrénicamente, a pesar de que ello implica un
beneficio para los contribuyentes al dejar sentado un respaldo fisico y precedente
de los documentos electrénicos, cuando se lleven a cabo transacciones

comerciales entre los contribuyentes.

Que el Superintendente de Administracion Tributaria (SAT), sefiale que la factura
electrénica es el Ultimo eslabén en la cadena de transacciones electronicas de

los medios de comunicacion informaticos y que es de gran importancia para
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realizar el comercio en linea debido a que ademas de ahorrar papel, se encarga
de eliminar los procesos administrativos que no pueden generar valor a las
empresas, agilizando para el efecto el flujo de informacion y simplificando los

tramites fiscales para poder controlar eficientemente la facturacion.
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