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Estimado Doctor Bonerge Mejia:

En atencién a la providencia emitida por la Unidad de Asesoria de Tesis, de fecha
24 de mayo del afio 2012, se me nombra como asesora de tesis del bachiller
RIGOBERTO SONTAY TZUL, quien se identifica con el carné estudiantil
200616404, para en su momento emitir el dictamen correspondiente; le comunico,
que después de asesorar el trabajo encomendado y de conformidad con o
establecido en el Articulo 32 del Normativo para la Elaboracion de Tesis de
Licenciatura en Ciencias Juridicas y Sociales y del Examen General Publico, me
permito establecer lo siguiente;

a. El trabajo de tesis se intitula “REGULACION LEGAL ESPECIFICA DE LA
TARJETA DE CREDITO EN GUATEMALA”

b. Inmediatamente después de haber recibido el nombramiento y de establecer
comunicacion con el bachiller RIGOBERTO SONTAY TZUL, procedi a efectuar
la revisidn del plan de investigacién, el cual se encontraba congruente con el
tema a investigar, y en consenso con el sustentante del tema, se decidio sobre
la manera de elaborarlo.

c. Durante la realizacién del trabajo de tesis, realicé la revision de la investigacion
y sugeri algunas correcciones de tipo gramatical y de redaccion; el bachiller
RIGOBERTO SONTAY TZUL, con empefio y atencién cuidadosa desarrollé
cada uno de los temas que comprenden la tesis de manera acuciosa; el trabajo
tiene un amplio contenido cientifico, utilizando el sustentante un lenguaje
técnico acorde al tema desarrollado; asimismo hizo uso con amplitud del
meétodo descriptivo, abarcando las etapas del mismo, ya que al plantear el
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Lécenciada Danidla Hejandra Godiney Lipey
Abogada ¢ Tlotaria

d. problema lo enfoca a la realidad juridica; en este caso principalmente sobre la
necesidad de una regulacion legal especifica de la tarjeta de crédito en
Guatemala; para ello, profundiza el sustentante de una manera exhaustiva su
investigacion; también, comprueba la hipotesis planteada, utilizando en su
investigacion los métodos inductivo y deductivo, el método analitico
sistematizando de una buena manera lo analizado. También ilustra en
excelente forma todo lo referente a las clases de tarjetas de crédito, beneficios,
ventajas y desventajas del uso de las mismas, asi como su poca regulacion
legal en Guatemala; para que, en consecuencia, se dé la aprobacion de la
normativa respectiva por parte del Congreso de la Republica. El sustentante
utilizo la técnica de investigacion bibliografica.

e. El presente trabajo de tesis es un esfuerzo meritorio, y sera una excelente
fuente de consulta para el futuro, sobre todo para los profesionales del
derecho, ya que este es un tema de actualidad; lo que se refleja en las
conclusiones y recomendaciones que se mencionan en el trabajo, las cuales
son congruentes con la investigacion; por lo que estimo, se ha cumplido con lo
establecido en el Articulo 32 del Normativo para la Elaboracion de Tesis de
Licenciatura en Ciencias Juridicas y Sociales y del Examen General Publico.

Asimismo, concluyo que el contenido del trabajo de tesis del bachiller
RIGOBERTO SONTAY TZUL, se ajusta a los requerimientos cientificos y técnicos
que deben cumplirse, de conformidad con los requisitos exigidos en el Articulo 32,
del Normativo para la Elaboracién de Tesis de Licenciatura en Ciencias Juridicas y
Sociales y, del Examen General Publico, por lo que emito DICTAMEN
FAVORABLE, a efecto de continuar con el tramite correspondiente, para su
posterior evaluacion por el Tribunal Examinador en el Examen Publico de Tesis,
previo a optar al grado académico de Licenciado en Ciencias Juridicas y Sociales.

Sin otro particular me suscribo respetuosamente.

TN
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UNIDAD ASESORIA DE TESIS DE LA FACULTAD DE CIENCIAS JURIDICAS Y SOCIALES.
Guatemala, 09 de octubre de 2012.

Atentamente, pase al LICENCIADO ROMULO ROSALES GUERRA, para gque proceda a
revisar el trabajo de tesis del estudiante RIGOBERTO SONTAY TZUL, intitulado:
"REGULACION LEGAL ESPECIFICA DE LA TARJETA DE CREDITO EN GUATEMALA",

Me permito hacer de su conocimiento que esta facultado para realizar las modificaciones de
forma y fondo que tengan por objeto mejorar la investigacion, asimismo, del titulo del trabajo de
tesis, En el dictamen correspondiente debera cumplir con los requisitos establecidos en el
Articulo 32 del Normativo para la Elaboracion de Tesis de Licenciatura en Ciencias Juridicas y
Sociales y del Examen General Plblico, el cual establece: “Tanto el asesor coma el revisor de
tesis, haran constar en los dictamenes correspondientes, su opinion respecto del contenido
cientifico y técnico de la tesis, la metodologia y técnicas de investigacion utilizadas, la
redaccion, los cuadros estadisticos si fueren necesarios, la contribuciércientifica de la misma,
las conclusiones, las recomendaciones y la bibliografia utilizada, si gprueban o desaprueban el
trabajo de investigacion y otras consideraciones que estimen pertinéntes".

-

DR. BONERGE AMILCAR MEJIA ORELL
JEFE DE LA UNIDAD ASESORIA _DE'TEﬁ
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Doctor: = / S
Bonerge Amilcar Mejia Orellana o le AL
Jefe de la Unidad de Asesoria de Tesis ﬁ”/f /ﬁ// %’7

Facultad de Ciencias Juridicas y Sociales
Universidad de San Carlos de Guatemala
Ciudad Universitaria

Guatemala

Doctor Bonerge Mejia:

De conformidad con el nombramiento emitido con fecha nueve de octubre del
presente afo, procedi a revisar el trabajo de tesis presentado por el bachiller
RIGOBERTO SONTAY TZUL, intitulado: “REGULACION LEGAL ESPECIFICA
DE LA TARJETA DE CREDITO EN GUATEMALA”.

De la revisién practicada, se establece que el trabajo cumple con todos los
requisitos exigidos por la reglamentacion universitaria vigente, en el Articulo 32
del Normativo para la Elaboracion de Tesis de Licenciatura en Ciencias
Juridicas y Sociales y del Examen General Publico y por ello hago constar:

a. En relacion al contenido cientifico y técnico de la tesis elaborada, esta
abarca las etapas del conocimiento cientifico, el planteamiento del problema
de actualidad, tomando en cuenta que la recoleccién de informacion
realizada por el bachiller Sontay Tzul, fue de gran apoyo en su investigacion
ya que el material es considerablemente actual.

b. La estructura formal de la tesis, tiene una calidad de redaccién adecuada,
proporcionando una secuencia ideal para un buen entendimiento de la
misma, asi como también, se utilizaron los métodos deductivos, inductivos,
analitico y la aplicacion de las técnicas de investigacion bibliograficas que
comprueba que se hizo la recoleccion de la bibliografia adecuada.

c. El aporte académico del trabajo de tesis, se aprecia al momento de verificar
la realidad juridica respecto a la regulacion legal especifica de la tarjeta de
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Romulo Rosales Guerra

Abogado y Notario
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crédito en Guatemala; y, por ello, estimo que es de suma importancia,
debido a que es un tema que no se ha profundizado y, cuyo objeto es que,
se verifique la legislacion actual y que se tome como base, para que se
norme de una manera especifica por parte del Congreso de la Republica de
Guatemala, el contrato tipico mercantil de tarjeta de crédito, ya que el
mismo carece de normativa precisa.

d. Las conclusiones y recomendaciones son objetivas y congruentes con
nuestro medio juridico social.

Por lo anterior, el presente trabajo de tesis constituye un aporte importante para
la sociedad guatemalteca; asimismo el contenido del trabajo de tesis del
bachiller RIGOBERTO SONTAY TZUL, se ajusta a los requerimientos
cientificos y técnicos que deben cumplirse, de conformidad con los requisitos
exigidos en el Articulo 32, del Normativo para la Elaboracién de Tesis de
Licenciatura en Ciencias Juridicas y Sociales y del Examen General Publico;
por cual, emito DICTAMEN FAVORABLE, recomendando que la misma
continué el tframite correspondiente.

Atentamente,

Licenciado Romulo Rosales Guerra
Abogado y Notario
Colegiado 2461
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GUATEMALA, C.A,

DECANATO DE LA FACULTAD DE CIENCIAS JURIDICAS Y SOCIALES. Guatemala, 07 de
marzo de 2013.

Con vista en los dictdmenes que anteceden, se autoriza la impresion del trabajo de tesis del
estudiante RIGOBERTO SONTAY TZUL, titulado REGULACION LEGAL ESPECIFICA DE LA
TARJETA DE CREDITO EN GUATEMALA. Articulos: 31, 33 y 34 del Normativo para la

Elaboracion de Tesis de Licenciatura en Ciencias Juridicas y Sociales y del Examen General

Pubtico.
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Lic. Avidan Ortiz Oreflana
DECANO
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INTRODUCCION

Actualmente la regulacion legal especifica de la tarjeta de crédito en Guatemala, se
encuentra contenida en el Codigo de Comercio de Guatemala, en forma escueta, asi
como en otras leyes como es el caso de la Ley de Bancos y Grupos Financieros, Ley
de Supervision Financiera, Reglamento para la Administracion del Riesgo de Crédito,
Reglamento sobre la Adecuacion de Capital Aplicable para Empresas Especializadas
en Servicios Financieros, Ley Contra el Lavado de Dinero u Otros Activos y Ley para

Prevenir y Reprimir el Financiamiento del Terrorismo.

Es por ello, que esta investigacion tuvo como objetivo principal, establecer la regulacion
legal especifica de la tarjeta de crédito en Guatemala, que se aplicaria a las entidades
emisoras de tarjetas de crédito autorizadas debidamente para operar en el pais, y que

se emita una ley que norme de manera unisona todo lo referente a dicho contrato.

El presente trabajo, se encuentra dividido en cinco capitulos; iniciando el primero de
estos, con todo lo referente al derecho mercantil, su origen, concepto, caracteristicas,
las fuentes y regulacion legal; ya en el segundo capitulo, se indica el antecedente de la
tarjeta de crédito, concepto, naturaleza juridica, elementos personales que conforman
dicho contrato tipico mercantil; posteriormente en el tercer capitulo, se hace referencia
a las instituciones autorizadas para otorgar las tarjetas de crédito en Guatemala,
comprendidas por bancos, sociedades anénimas emisoras de tarjetas de crédito y

grupos financieros,; en el cuarto capitulo se establecen las caracteristicas, elementos y



sujetos que engloba el contrato de tarjeta de crédito; y, finalmente, dentro del capitulo
cinco, se desarrollan brevemente aspectos concernientes a la regulacién legal

especifica de la tarjeta de tarjeta del crédito en Guatemala.

Para la realizacion de este trabajo, se tuvo a la vista informacién recopilada de diversos
autores nacionales, extranjeros y de la legislacion vigente. Ademas se utilizaron
métodos bésicos de la investigacion para la elaboracién del mismo, entre ellos: el
meétodo analitico, referente al escrutinio minucioso que se realizd en cada uno de los
temas para poder llegar a las conclusiones; los métodos inductivo y deductivo, que se
aplicaron con la finalidad de determinar la regulacion existente de la tarjeta de crédito
en Guatemala, asi como, la necesidad de ser regulada mediante un Decreto del

Congreso de la Republica de Guatemala.

Espero que este minimo, pero muy determinado esfuerzo académico, sirva para

posteriores investigaciones y, aporte a la solucién de la problematica descrita, en bien

de la poblacion de nuestro pais.

(ii)



CAPITULO |

1. Derecho mercantil

Es importante indicar que el derecho mercantil, es el conjunto de normas juridicas del
derecho privado, principios, instituciones, caracteristicas, que regulan las relaciones
entre los comerciantes, entre ellos mismos y entre unos y otros, asi como todas
aquellas relaciones emergentes que surjan entre estos y los no comerciantes, que se
regulan de forma codificada o no, y que son aplicables a las instituciones mercantiles,
las actividades profesionales de los comerciantes, las cosas o bienes mercantiles y por
ende a la negociacién juridico mercantil, e instituciones mercantiles, aplicando fuentes
como la costumbre, la jurisprudencia, la doctrina, el contrato y por excelencia la ley

como fuente unitaria en Guatemala.

1.1. Origen

En la compleja organizacion de la sociedad surge un fenomeno que se le conoce con el
nombre de trueque, el cual “se desarrollo sin inconvenientes, y consistia en el
intercambio de mercancias, siempre a escalas reducidas, y sin dificultades: pero con la
aplicacion de los mercados, dichas transacciones resultaron de realizacion dificil
porque exigia que existiera una coincidencia en los deseos de las personas gue

!!1

realizaban el trueque”’. Tal vez en si mismo no puede ser calificado de mercantil, pero,

que tiene como consecuencia, al comercio. De esta manera surge el comercio, el

! Jackson, W.M. Enciclopedia practica. pag. 373.




la naturaleza le proporciona, es asi como en la base de esta practica surge, junto a la

figura de los distintos oficios entre ellos el de comerciante, el hombre que se dedica a
interponerse en el cambio de satisfactores, produciendo para su consumo sin el animo

de comercio.

Conforme la organizacion social fue evolucionando y las necesidades se hicieron mas
complejas, la actividad econdmica del hombre sufrio una transformacion que llevé a
inducir el desarrollo de la civilizacion; con la progresiva divisién del trabajo apareci6 el
mercader, que sin tomar parte directa en el proceso de produccién, hace circular los
objetos producidos, llevandolos del productor al consumidor actuando como un
intermediario. Es asi como surge el comerciante; y asi también la riqueza que se
produce con esta actividad adquiere la categoria de mercancia o mercaderia, y en la
medida que es producida puede ser intercambiada o ser vendida. Al inicio el producto
era cambiado producto por producto, por medio del trueque. Pero aparecio la moneda
que viene a dar un valor representativo, a las mercaderias. Con respecto al uso de la
moneda el autor Zea Ruano indica: “Las acciones de comercio no se perfeccionaron si
no hasta que se hallé el denominador comtn del valor de la moneda como, mercancia
intermediaria, porque con ello se facilitaron las adquisiciones, el cambio y las
transacciones evitando asi las dificultades de la constante busqueda del instante de la

coincidencia de las monedas”.

? Zea Ruano, Rafael. Lecciones de derecho mercantil. pag. 8.
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En los sistemas juridicos muy antiguos se encuentran preceptos que se refieren al
comercio y que por lo tanto constituyen el inicio del derecho mercantil. Haciendo un
recuento dentro de la historia del derecho mercantil se pueden mencionar a las Leyes
Rodias, que regian el comercio maritimo, las cuales nacieron en la Isla de Rodas,
habitada por un pueblo heleno, donde la legislacion con respecto al comercio maritimo
fue excelente a través de su incorporacion en el derecho romano; las Leyes Rodias

han ejercido un influjo que perdura hasta nuestros dias.

1.1.1. En la Edad Antigua

En la antigledad se encuentran en Roma documentos que reflejan la existencia
verdadera de instituciones mercantiles, tales como la banca, las sociedades etc. “Roma

desconocié un verdadero derecho mercantil”

. Sin embargo, a pesar de la existencia de
estas instituciones no se puede hablar de un derecho mercantil como tal, sino del lus
Gentium e lus Civile, que era un derecho adaptado a normar la actividad de los
comerciantes o actividad privada de los ciudadanos fuera o no de caracter mercantil,
era un derecho esencialmente formalista. También se encuentran en esta edad las
Leyes de Rodias que regian parte del comercio de la época, es de esta forma como se
desarrolla las actividades de comercio y hace crecer un trafico comercial, pero no
establece un derecho mercantil auténomo, por lo que al respecto el Doctor Villegas
Lara indica: “No existio en Roma la divisién tradicional del Derecho Privado. No se dio
un Derecho Mercantil en forma auténoma. El lus Civile era un universo para toda

2 Rocco, Alfredo. Principios de derecho mercantil. pag 6.
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relacién de orden privado” * (sic.).

1.1.2. En la Edad Media

En la Edad Media la organizacion social da dos manifiestos importantes: la sociedad
feudalista y la sociedad llamada burguesia, el feudalismo ejercia en su jurisdiccion su
actividad tradicional que era de naturaleza agricola y todo era en su beneficio, excluia
el trafico comercial porque lo consideraba deshonroso, y por tal razén este poder
gjercido, entra en conflicto con la monarquia y sus intereses. Fuera de los feudos se
formaron las villas y los pueblos donde se reunid la naciente burguesia donde
gjercieron sus actividades que eran sumamente comerciales, estimulando asi los
burgueses a los comerciantes en su actividad. En esta época los comerciantes se
organizaban en Corporaciones y se regian por sus estatutos que contenian reglas de
derecho que regulaban el comercio, como los derechos y las obligaciones de
comerciante. Cuando este fendmeno ocurre marca una etapa transformadora en la
sociedad y radica grandes cambios aumentando la riqueza y el comercio, de esta
manera los comerciantes con su actividad son quienes empiezan a definir el derecho
mercantil como un derecho auténomo y se crean normas juridicas que empiezan a
regular como: la letra de cambio, algunos tipos de sociedades mercantiles, fomentd el
contrato de seguro, surge el Registro Mercantil, y otras instituciones, dando al derecho
mercantil su propia autonomia. También el autor Rocco comenta: “Que en esta época

aparece el derecho comercial y se afirma como un derecho auténomo”.

N Villegas Lara, René Arturo. Derecho mercantil guatemalteco. pag.10.
® Rocco, Alfredo. Ob. Cit. pag. 9.



1.1.3. En la Edad Moderna

En la Edad Moderna, parte del descubrimiento de América con lo cual se presentan las
trasformaciones de las condiciones economicas y nacen las nuevas instituciones
mercantiles. En esa época a la “Legislacion se le denominé ordenanzas, y se les ha
considerado el precedente de codificacion, se transformé en la ley general del reino y
ademas se extendid por América rigiendo durante largos afos en México, Uruguay,

Chile, Paraguay, y Guatemala’®

. Como consecuencia del expansionismo mercantilista
de Europa se buscan nuevas rutas para abrir nuevos mercados. Con la legislacion de
Napoleén en el afio de 1807, se dieron dos acontecimientos importantes: el primer
acontecimiento fue la promulgacién del primer Cédigo que regula al propio comercio y

el segundo acontecimiento fue que el derecho mercantil se convirtio en el derecho que

rige las relaciones comerciales.

1.1.4. En la Edad Contemporanea

Al comienzo se puede notar que el derecho mercantil se ha desarrollado con fortaleza a
la luz de la doctrina liberal, en tanto se impulsa la libertad individual y por lo
consiguiente la libertad del comercio, sin embargo en el siglo XX se pensd limitar Ia
autonomia de la voluntad, que es la base de la libre contratacion para Miguel Fenech,
que establece: “Segun el pensamiento contemporéneo se comprende bajo esta
denominacion el derecho especial de los comerciantes, el que regula las relaciones

juridicas que nacen de la actividad mercantil, el que determina la naturaleza y los

. Langle Emilio y Rubio. Manual de derecho mercantil espafiol. pag. 163.
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de comercios; el que comprende las normas aplicables a las relaciones entre

particulares, nacidas de la industria comercial o asimiladas a esta en cuanto a su
disciplina juridica y ejecucion judicial; el que regula las negociaciones en masa, el
derecho de la empresa organizada y un derecho de la economia en cuanto viene
vinculada a la comunidad nacional’’. Es aqui donde el Estado interviene como sujeto
que toma parte de la actividad comercial. Luego se pretende que el Estado reduzca su
intervencion en la economia, particularmente en ambito del comercio, claro que no se
debe considerar esa regla como universal, si no en algunas sociedades, como sucede
en los paises considerados con atraso econémico social o del tercer mundo como lo es

considerado el nuestro.

1.1.5. Resefia historica del derecho mercantil guatemalteco

En Guatemala el derecho mercantil, al igual que en el resto de los dominios espafioles

en Ameérica la regulacion juridica se regia por la legislacion de la metrépoli.

Es importante hacer referencia o mencionar que entre las normas juridicas que
controlaban el comercio se encontraban: La recopilacion de las Leyes de Indias, Las
Leyes de Castilla, Las Siete Partidas, y las Ordenanzas de Bilbao, que era el Cédigo de
mas aceptacion en la metrépoli. Cuando Centro América se independiza de Espafia,
las leyes espafiolas siguieron teniendo vigencia algunos afios mas. “En el gobierno del

Doctor Mariano Galvez, se consideré en modernizar las leyes del pais, sustituyendo las

" Fenech, Miguel. Enciclopedia practica de derecho. pag. 49.
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Carrera la legislacion se estanco, ya que volvié la legislacién espafiola, basandose los

estudios de derecho en las Leyes de Toro y la Novisima Recopilacién. En el afio de
1877, se promulgaron los nuevos Codigos de Guatemala, se incluyo un Cédigo de
Comercio con una Ley Especial de Enjuiciamiento Mercantil. En el afio de 1942,
momento que se promulgé un nuevo Coédigo de Comercio, contenido en el Decreto
2946 del presidente de la Republica, Cédigo que tenia un sistema que reunia
instituciones del Cédigo de 1877, que era una serie de leyes dispersas: y sobre todo las
convenciones internacionales en materia de letra de cambio, pagaré y cheque. En el
afo de 1970 se promulgé el Decreto 2-70 del Congreso de la Republica, que contiene
el actual Cédigo de Comercio de Guatemala, el que pretende adaptarse a las
necesidades del comercio de Guatemala tanto a nivel Nacional como Internacional. El
actual Cddigo de Comercio Guatemala en su estructura incorpora instituciones nuevas
y mejora los sistemas en materia juridica mercantil. Es importante sefialar la creacién
del Registro Mercantil, que funcion en forma limitada; la cumplia el Registro Civil. En
materia de titulos de crédito se incorporé la factura cambiaria. Se trasladaron aquellos
contratos que, considerados mercantiles, como el fideicomiso, los que se refieren a la

edicion, difusion por radio o representacidn escénica, formaban parte del Caédigo Civil™®.

1.2. Concepto

Para poder conceptualizar el derecho mercantil es necesario dividirlos en dos: el

concepto subjetivo y el concepto objetivo, los cuales se describen a continuacion.

® Ibid. pag. 18.
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1.2.1. Concepto subjetivo

Segun este concepto, “el derecho mercantil es el conjunto de principios doctrinarios y
normas de derecho sustantivo que rigen la actividad de los comerciantes en su funcién

profesional”®

. Inicié siendo un derecho que delimitaba un fuero especial, tanto en lo
sustantivo como en lo adjetivo destinado Unica y exclusivamente para los comerciantes,
por lo que su elemento principal era el sujeto que intervenia en el movimiento

comercial.

Advirtiendo a que el término se utilizaba como sinénimo de grupo profesional, se
establece que el derecho mercantil principié siendo un derecho de clase, pero con los

grandes cambios que tiene el comercio, se dejo este concepto por un lado.

1.2.2. Concepto objetivo

Es el conjunto de principios doctrinarios y normas de derecho sustantivo que rigen los
actos objetivos del comercio; este concepto es un aporte del Codigo de Napoledn; ya
que como se indica: “El derecho mercantil era un derecho de clase, este codigo
liberaliz6 la funcién de la ley y establecié un nuevo punto de referencia conceptual: el
acto objetivo del comercio; por lo que la legislacién ya no funcionaria en torno a los

sujetos destinatarios exclusivamente, sino que se referia a una serie de relaciones

?Villegas Lara. Ob. Cit. pag. 22.




resultara dentro de los mismos”'°.

Asi fue como las legislaciones se inclinaron por elaborar una lista de actos que debian
considerarse como mercantiles, pero estos resultaban insuficientes para la gran
cantidad de actividades que el comercio regula; y asi también se determinaron los
elementos que debian concurrir en un acto o negocio para deducir que se estaba ante

un acto objetivo de comercio.

Se ha considerado el acto del comercio como la clave del sistema mercantil, pues su
celebracion determina la aplicabilidad de esta rama del derecho, la figura misma del
comerciante no existe, segin la opinidon dominante, sino en funcién del acto de
comercio; entonces se puede determinar que el derecho mercantil es el sistema de
normas juridicas que determinan su campo de aplicacién mediante la calificacion de
mercantiles dadas a ciertos actos, regulando los mismos vy la profesion de quienes se

dedican a celebrarlos.

En el Codigo de Comercio Guatemalteco, Decreto Nimero 2-70, Articulo 1 se indica
que este es aplicable a los comerciantes en su actividad profesional (personas), los
negocios juridico mercantiles (obligaciones y contratos) y cosas mercantiles (bienes);
pero es importante resaltar que en nuestro cédigo no se agota nuestro Derecho

Mercantil, ya que a esta se integran otras leyes ordinarias como la Ley de Bancos, la

0 Ibid. pag. 23.



Ley de Almacenes Generales de Depésito, la Ley de Empresas Aseguradoras,

etcétera.

En el terreno juridico, se han originado diversas instituciones como la letra de cambio,
en el comercio internacional cobran extraordinaria importancia contratos como el de
transporte y el de seguro maritimo; asi también en la actualidad se hace necesaria su
intervencién en el comercio realizado mediante tecnologia electrénica, creando una

numerosas figuras nuevas que necesitan ser incluidas en el ordenamiento juridico.

1.3. Caracteristicas

Existen cinco caracteristicas basicas de la regulacién mercantil que es importante

enfatizar;

* Es un derecho profesional. Creado y desarrollado para resolver los conflictos y la

actividad propia de los empresarios.

* Es un derecho individualista. Al ser una parte dei derecho privado que regula las
relaciones entre particulares y por lo tanto deja de lado aquellas relaciones juridicas

en las cuales intervienen los poderes publicos.

» Es un derecho consuetudinario. Esto ya que a pesar de estar codificado se basa en

la tradicion, en la costumbre de los comerciantes.

10



Es un derecho progresivo. Al mismo tiempo que evolucionan las condiciones

sociales y econémicas el derecho mercantil ha de ir actualizandose.

Es un derecho global internacionalizado. Pues las relaciones econémicas cada vez
son mas internacionales por lo que este derecho ha tenido que hacerlo también,
para lo cual diversos organismos trabajan en su normativizacién internacional. “Asi
se tienen la Ley Arbitraje Comercial Internacional de las Naciones Unidas,
Unificacion del Derecho Privado, a la Camara de Comercio Internacional de Paris
que desarrolla los Incoterm, clausulas que con caracter internacional se aplican a
las transacciones: internacionales, la Asociaciéon Legal Internacional y el Comité

Maritimo Internacional”'".

Ademas de las anteriormente se pueden extraer otras caracteristicas del propio

ordenamiento legal guatemalteco, como las siguientes:

Es poco formalista: tiende a ser poco formalista para adaptarse a las peculiaridades

del trafico comercial, sin descuidar la seguridad juridica.

Tal como se desprende del tenor literal del Articulo 671 del Codigo de Comercio de
Guatemala. Formalidades de los contratos. Los contratos de comercio no estan

sujetos, para su validez, a formalidades especiales.

"' Méndez Beltran, Thanya Patricia. Nociones generales de derecho mercantil. pag 23.
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obligadas de la manera y en los términos que aparezca que quisieron obligarse.

Los contratos celebrados en el territorio guatemalteco y que hayan de surtir efectos

en el mismo, se extenderan en el idioma espafiol.

Se exceptuan de esta disposicion los contratos que, de acuerdo con la ley,

requieran formas o solemnidades especiales.

e Inspira rapidez y libertad en los medios para traficar: al ser adaptable, flexible y
sobre todo poco formalista permite actuar con rapidez, como se desprende del

articulo antes citado.

e Adaptabilidad: ya que las normas del derecho mercantil al permitir un mayor juego
de voluntades de las partes lo hacen esencialmente flexible y elastico, permitiendo

su adaptabilidad a circunstancias imprevistas producto del misma intensivo trafico.

Esto se desprende de la posibilidad de hacer contratos en simples formularios
predeterminados como se indica en el Articulo 672 del Cédigo de Comercio de

Guatemala que preceptia:

“Contratos mediante formularios. Los contratos celebrados en formularios destinados a

disciplinar de manera uniforme determinadas relaciones contractuales, se regiran por

12
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las siguientes reglas:

a). Se interpretaran, en caso de duda, en el sentido menos favorable para quien haya

preparado el formulario.

b). Cualguier renuncia de derecho sdlo sera valida si aparece subrayada o en

caracteres mas grandes o diferentes que los del resto del contrato.

¢). Las clausulas adicionales prevaleceran sobre las del formulario, aun cuando éstas

no hayan sido dejadas sin efecto”.

e Tiende a ser internacional: ya que las relaciones comerciales o entre comerciantes

muchas veces se dan en el ambito internacional.

e Posibilita la seguridad del trafico juridico: se garantiza la seguridad en la
observancia estricta de que la negociacién mercantil esta basada en la verdad
sabida y la buena fe guardada, de manera que ningln acto posterior puede

desvirtuar lo que las partes han querido al momento de obligarse.

o Es flexible: esto como consecuencia de ser poco formal y adaptable, para asi poder

actuar de una manera rapida.

13
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1.4. Fuentes

El significado de fuentes del derecho quiere decir: origen, fendémeno de donde
proviene. Cabanellas lo define como: “Fuentes del derecho, principio, normas juridicas
y en especial el derecho positivo o vigente en determinado pais o época’'?. Por lo que

realizo una breve explicacion de cada una de las fuentes del derecho mercantil:

1.4.1. La costumbre

Se le conoce como usos mercantiles y es la fuente primaria del derecho mercantil. El
Articulo 2 de la Ley del Organismo Judicial le da categoria de fuente de derecho a la
costumbre, y por lo mismo al uso, la ley lo establece en defecto de Ia ley aplicable al
caso o por delegacion de la ley, siempre que no sea contraria a la moral al orden

publico y resulte probada.

El ordenamiento juridico mercantil guatemalteco permite auxiliarnos de los usos, para
poder resolver alguna situacién, en caso de ausencia de una norma especifica, como
se puede citar como ejemplo: en la Compraventa mercantil en la que se olvido
establecer la prestacién. En este caso los usos, sean locales o internacionales,
generales o especiales, que pueden servir para normar una situaciéon imprevista en el
derecho mercantil o en caso que la ley no contempla; y en el caso de Interpretacion se

indica el Articulo 10 de la Ley del Organismo Judicial.

L Cabanellas, Guillermo. Diccionario enciclopédico de derecho usual. pag. 230.

14



1.4.2. La jurisprudencia

La jurisprudencia es fuente del derecho y que sirve Unicamente para aplicar la norma
juridica al caso concreto. De acuerdo al Articulo 2 de la Ley del Organismo Judicial la
jurisprudencia es fuente complementaria y en relacion al Decreto Ley 107, Cadigo
Procesal Civil y Mercantil, en el Articulo 621, cuando se producen cinco fallos
reiterados en juicios sometidos al conocimiento de la Corte Suprema de Justicia, por el
uso del recurso extraordinario de casacién, se genera la doctrina legal que puede
citarse como fundamento de pretensiones similares. Sin embargo cuando se trata de
interpretar la ley que ya existe, la jurisprudencia no esta generando una nueva norma,

por lo tanto solo es una fuente directa normativa.

1.4.3. La Ley

‘Es la fuente emanada de los 6rganos del Estado en quienes reside la funcion
legislativa, destinada a regular la materia mercantil’'®. La ley es la fuente del derecho
en Guatemala, segun los Articulos 2°. y 3° de la Ley del Organismo Judicial; es asi
como la Ley es la Unica fuente de nuestro derecho mercantil. La Constitucion Politica
de la Republica de Guatemala vigente, establece los preceptos mercantiles que se
desarrollan en el Cédigo de Comercio, y ademas los Tratados Internacionales en
materia comercial, y otras leyes como, por ejemplo: la Ley de Empresas Aseguradoras,

la Ley de Almacenes Generales de Depésito, la Ley de Sociedades Financieras

** Rocco. Ob. Cit. pag. 107.
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cosas y los negocios mercantiles.

1.4.4. La doctrina

“Se da el nombre de doctrina a los estudios de caracter cientifico que los juristas
realizan acerca del derecho ya sea con el propdsito meramente tedrico de
sistematizacion de sus preceptos ya con la finalidad de interpretar sus normas vy
sefialar las reglas de su aplicacion™™. Al interpretar el Articulo 1 del Cddigo de
Comercio de Guatemala, la doctrina si constituye fuente coadyuvante del derecho
mercantil el cual regula asi: Articulo1. Aplicabilidad. “Los comerciantes en su actividad
profesional, los negocios juridicos mercantiles y cosas mercantiles, se regiran por las
disposiciones de este codigo y, en su defecto por las del Derecho Civil que se aplicaran

e interpretaran de conformidad con los principios que inspira el Derecho Mercantil”.

1.4.5. El contrato

El contrato se puede definir “como un acuerdo de dos 0 mas voluntades destinado a
producir efectos juridicos”'®. Esta definicion da a entender que es en la medida en que
recoge convenciones de los particulares, provenientes de la esfera de la autonomia de
la voluntad. El contrato se ha considerado fuente del derecho sobre todo en el campo

del derecho privado, en este campo se dan modalidades muy especiales al celebrar un

' Garcia Méynez, Eduardo. Introduccién al estudio del derecho. pag. 77.
'> Cabanelias. Ob. Cit. pag.45.
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mercantil lo considera como ley entre las partes, y de este modo viene hacer como una
fuente muy particular, porque solo regiria a las partes que lo celebraron, por lo que sus

disposiciones no son de observancia general.

1.5. Regulacion legal

El derecho mercantil se encuentra fundamentado en el Articulo 43 de la Constitucion
Politica de la Republica de Guatemala, de la siguiente manera: “Libertad de industria,
comercio y trabajo. Se reconoce la libertad de industria, de comercio y de trabajo salvo

las limitaciones que por motivos sociales o de interés nacional impongan las leyes”.

Este articulo en particular ha sido sujeto de interpretacion por la Corte de
Constitucionalidad, la cual establece que: “el comercio, entendido como la actividad
lucrativa que ejerce cualquier persona fisica o juridica sea en forma individual o
colectiva, intermediando directa o indirectamente entre productores y consumidores,
con el objeto de facilitar y promover la circulacién de la riqueza, se encuentra
especialmente protegido por el Articulo 43 de la Constitucion Politica de la Republica,
al preceptuar que el comercio puede ejercerse libremente, salvo -reza la norma- las
limitaciones que por motivos sociales, de interés nacional impongan las leyes, como
puede apreciarse, este precepto formula una reserva en lo relativo a que solo mediante
leyes dictadas por el Congreso de la Replblica puede restringirse la actividad de

comercio’,

17
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Constitucional, es de hacer notar que la Constituciéon Politica de la Republica en el
Articulo 2 establece como deberes del Estado el garantizarle a los habitantes de la
Republica la vida, la libertad, la justicia, la seguridad, la paz y el desarrollo integral de la
persona. Aspectos como la libertad, la justicia, la seguridad y el desarrollo del individuo

se encuentran protegidos constitucionalmente y le asisten a los sujetos de comercio.

El Articulo 5 constitucional, fundamenta la libertad de accion, donde sobresale la
persona, quien tiene el derecho a ejercer todo cuanto la ley no prohibe, esto segun el

objeto del comercio en cuanto a todo lo que la ley considera como licito.

El Articulo 29 de la Constitucion Politica de la Republica, proporciona al sujeto de
comercio el libre acceso a tribunales y dependencias del Estado, para poder accionar o
gjercer acciones que permitan hacer valer sus derechos cuando los considere

afectados en sus transacciones comerciales.

El Articulo 30 constitucional, establece la publicidad de los actos administrativos sobre
el entendido que cuando el interesado como sujeto de comercio, pueda obtener acceso
en cualquier tiempo a informes, copias, reproducciones y certificaciones asi como
solicitar la exhibicion de expedientes gque desee consultar, el mismo le asiste al
comerciante de conformidad con el Articulo 31 de la Constitucion Politica de la

Republica, que contiene el derecho a conocer lo que de la entidad comercial se

18



proveer de correcciones, rectificaciones y actualizaciones.

Es fundamento del derecho mercantil el Articulo 44 de la Carta Magna, que regula el
derecho de asociacién libre. El Articulo 39 constitucional, garantiza la propiedad
privada como un derecho inherente a la persona humana y faculta a toda persona a
disponer libremente de sus bienes de acuerdo con la ley, con el objeto de alcanzar el

desarrollo individual y nacional, en beneficio de los guatemaltecos.

El Articulo 41 de la Carta Magna, regula la proteccién al derecho de propiedad y el
Articulo 42 de la misma, fundamenta el derecho de autor o inventor, donde los titulares
de los mismos gozan de una propiedad exclusiva de obras e inventos de conformidad a

la ley y Tratados Internacionales en materia de comercio.

El Articulo 63 de la Constitucion Politica de la Republica, favorece el derecho a la
expresion creadora estimulando al cientifico, intelectual, artista nacional, promoviendo
la superacién econdmica profesional, que en muchos casos se aplica a personas que

intervienen en el trafico mercantil.

El Articulo 77 constitucional, fundamenta las obligaciones de los propietarios de
empresas industriales, agricolas, pecuarias y comerciales a quienes se les obliga
establecer y mantener escuelas, guarderias y centros culturales en beneficio de sus

trabajadores y poblacién escolar.
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El Articulo 96 de la Constitucién Politica de la Republica, regula el control de calidad de
productos, funcién que se encuentra a cargo del Estado que debe velar por la calidad
de los productos alimenticios, farmacéuticos, quimicos que se encuentran en el trafico

comercial y puedan afectar la salud de sus habitantes.

El Articulo 97 de la Carta Magna, faculta al Estado, Municipalidades y habitantes a
propiciar el desarrollo social econdmico y tecnoldégico en prevencion de la

contaminacion ambiental y lograr el equilibrio ecolégico.

El Articulo 131 Constitucional, regula lo relativo a la prestacion de servicios de
transporte comercial y turistico, que gozan de una proteccion del Estado, ya sean
terrestres, maritimos o aéreos dentro de los cudles quedan comprendidas las naves,

aeronaves, vehiculos, instalaciones o servicios.

El Articulo 132 y 133 de la Constitucién Politica de la Republica referentes a la moneda
asi como a la Junta Monetaria, son fundamentales en el ordenamiento juridico
mercantil dado que intervienen no solo en la politica cambiara y crediticia del pais,
velan por la liquidez y solvencia del sistema bancario nacional, asegurando estabilidad,
desarrollo y fortaleza al ahorro nacional y a la inversién extranjera, a su vez crea el
momento oportuno y favorable a la invencion. En la actualidad también fundamenta el
derecho mercantil todo Tratado y Convenio Internacional aceptado y ratificado por el
Estado de Guatemala en materia de comercio, asi como todas las normas internas que

el Congreso de la Republica haya emitido o emita con el objeto de fortalecer el derecho
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mercantil, que por ser cambiante y adaptable debe renovarse constantemente con el

objeto de cumplir con las necesidades actuales del comercio.

El Decreto Numero 2-70 del Congreso de la Republica, Cédigo de Comercio de
Guatemala, es una ley ordinaria de caracter especifico, aplicable a las relaciones de
comercio, ya sea entre comerciantes o entre los sujetos de comercio y los no
comerciantes, a quienes debera aplicarseles las normas en el contenidas, sobre la
base del Articulo 5 del Cédigo de Comercio de Guatemala que fundamenta, “cuando en
un negocio juridico regido por este Codigo intervengan comerciantes o no

comerciantes, se aplicaran las disposiciones del mismo”.

No dejando de hacer referencia a que algunos casos puedan aplicarseles el Cédigo
Civil guatemalteco, como norma supletoria y el Codigo Procesal Civil y Mercantil u otras
leyes o reglamentos, las cuales intervienen muchas veces en el campo del derecho

mercantil.
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CAPITULO II

2. La tarjeta de crédito

‘La tarjeta de crédito o de compra es una modalidad de pago puesta en circulacién,
alrededor de 1969 al menos en diversos paises americanos, por parte de los bancos, a
favor de algunos clientes o conocidos por su relativa solvencia, por las cuentas que
poseen o los cargos que desempefan, contra los comerciantes que permite
adquisiciones, hasta determinada cifra, sin desembolso inmediato, cuya percepcién
logra el comerciante del banco emisor, y que este descuenta de fondos que tiene en su

poder o que de alguna otra forma cobra sin dilacién al titular de la tarjeta™'®.

Se trata, en su materializaciéon, de un plastico de dimensiones reducidas, para
comodidad y conservacién. Consta del nimero del socio o cliente, la firma y plazo de
duracion. En principio no hay limite de precios ni de productos. Una vez por mes, el

cliente recibe un estado de cuentas, que si abona, le asegura la automatica renovacién.

La caracteristica de la tarjeta de crédito, constituye una especie de crédito anticipado,
que en su materializacion es una forma intermedia entre el pago al contado y a plazos,
por cuanto la efectividad puede producirse en la jornada inmediata, si el comerciante
procede activamente. Presenta la seguridad de no tener que llevar consigo sumas de
dinero en efectivo, pero es una tentacién para el derroche, puesto que la adquisicién no

exige la extraccion anticipada o simultanea del dinero.

'° Cabanellas. Ob. Cit. pag. 343.
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La tarjeta de crédito da derecho a comprar bienes y servicios a crédito en determinados
establecimientos. Son emitidas por empresas como compafiias petroliferas, minoristas,
cadenas comerciales, restaurantes, hoteles, lineas aéreas, agencias de alquiler de
vehiculos y bancos. Algunas tarjetas de crédito sélo sirven para una determinada
empresa, pero otras tiene.n un uso genérico, y se pueden utilizar para una gran
variedad de actividades comerciales. Ejemplos de estas Gltimas son las tarjetas de
crédito que emiten los bancos en Europa, y que estan muy difundidas. Los grandes
establecimientos suelen aceptar siempre este tipo de tarjetas; se ha llegado a
especular, incluso, con que en el futuro ya no sera necesario utilizar dinero en efectivo.
Con la entidad financiera de confianza la persona podra elegir la tarjeta que mejor se

adapte a sus posibilidades.

Las tarjetas de crédito son tarjetas de pago que le sirven de camino a una fuente de
credito. Son utiles porque le permiten pedir prestado, gastar o solicitar un plazo de
préstamo. Sirven para hacer compras y pagarlas en fechas posteriores. Sus usuarios
tienen limites con la cantidad a cargar, pero no se les requiere gque paguen la cuantia

total cada mes.

La mayor ventaja es la flexibilidad que le da al usuario, quien puede pagar sus saldos
por completo en su fecha limite de pago mensual o puede pagar una parte. La tarjeta
establece el pago minimo y determina los cargos de financiamiento para el saldo
pendiente. Las tarjetas de crédito también se pueden usar en los cajeros automaticos o

en un banco para servirse de un adelanto de efectivo aunque, a diferencia de las
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tarjetas de deébito, se cobra un interés por la disposicion, comision y, en algunos paises,

un impuesto porgue se trata de un préstamo.

Un pago con tarjeta de crédito es un pago con dinero M1 (dinero crediticio) que como
todo agregado monetario distinto de MO no es creado por los bancos centrales sino por
los bancos privados o las tiendas que dan créditos. Por tanto, el hacer efectivo un
cobro con tarjeta de crédito depende de la solvencia de la entidad emisora de la tarjeta.

Ese dinero crediticio no es del tarjetahabiente, lo tiene que pagar.

Cuando se compra con una tarjeta de crédito, normalmente la entidad financiera carga
el importe en cuenta en cuanto al lugar en el que se efectua la compra. Al dar
autorizacion, separan la cantidad, pero la aplica hasta que se hace el cargo por la
compra. Hay una modalidad de pago en la que se paga una parte de las compras cada
mes. Puede ser sin intereses o con intereses, depende del plan. Si se toma el plan de
pago sin intereses y no cubre el abono completo del mes, el saldo se convierte en una
deuda comun de la tarjeta y se paga intereses por él. Se suele cobrar una cuota anual

por el uso de la tarjeta.

Cuando se paga con tarjeta en el comercio, el cobrador suele pedir una identificacion
(identificacion personal, permiso de conducir, etc.) y exige la firma del pagaré o voucher
para acreditar que se es propietario de la tarjeta. Existen algunas excepciones donde

no se solicita firmar el recibo, a este sistema se le denomina autorizado sin firma vy
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suele utilizarse en comercios con grandes aglomeraciones de gente, como lo son cines,

restaurantes de comida rapida y otros lugares similares.

En algunos paises se solicita el ingreso de un NIP (Numero de Identificacién Personal)

para autorizar las compras de manera presencial.

En caso de uso fraudulento hay que dar aviso por escrito a la entidad financiera o
tienda que da la tarjeta, pidiendo que anule el cargo y seguir los tramites de cada
institucion. El emisor de la tarjeta debe demostrar que la compra ha sido hecha por el

propietario.

Las compras con tarjeta de crédito pueden tener diversos seguros sobre el saldo

financiado.

2.1. Antecedentes

Es necesario indicar que no hay un acuerdo en la actualidad que indique un
antecedente de la tarjeta de credito, pero es claro identificar que en los origenes de la
humanidad el hombre necesito realizar un intercambio de cosechas, un trueque, para
satisfacer sus necesidades, por lo que es valido sefialar lo dicho por Julio Simén, quien
indica: “La tarjeta de crédito tiene sus origenes con el hombre primitivo, debido a que
desde el momento en que el hombre necesitaba de algin determinado bien para

satisfacer sus necesidades, buscaba la manera de conseguir ese bien, por lo que
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empezo a utilizar el trueque (cambio), posteriormente con el surgimiento de la moneda,
donde se le asignaba un valor representativo a las cosas, era mucho mas sencillo
poder realizar el cambio de un valor real por un valor representativo, como lo es el

dinero”"”.

Hoy en dia sin lugar a dudas las tarjetas de crédito no son mas que planes de ventas a
crédito de mucho uso y trascendencia, los cuales proveen al consumidor, denominado
tarjetahabiente, de varios privilegios con el fin de obtener productos y servicios a

crédito.

Su surgimiento esta sin duda alguna vinculado al desarrollo de actividades mercantiles,
como lo son la contrataciéon en masa, asi mismo esta destinada a evitar la movilizacién
del dinero, por lo que cabe resaltar que la tarjeta de crédito es el Ultimo eslabdn de la
cadena que comenzd con el trueque de los metales preciosos, el dinero, los billetes,
cheques, ordenes bancarias, lo que la convierte en un medio habitual de pago tanto

nacional como internacional.

Las tarjetas de crédito también conocidas como dinero plastico tienen un amplio uso
dentro de las distintas sociedades del mundo, con ellas se ha dado lugar a un sustituto
del dinero. Parece contradictorio, pero en la actualidad la tarjeta de crédito es un
elemento de alta retribucién para quien la posee, asi como se constituye en una
identificacion que provee el privilegio de obtener productos y servicios a crédito y hasta

de proveer estatus socio econémico al tarjetahabiente.

"7 Simén, Julio A. Tarjetas de crédito. pag. 158.
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2.1.1. Origen de las tarjetas de crédito

Como se indico la tarjeta de crédito tiene su origen en el sistema de intercambio o
trueque de mercancias, este hecho constituyd un clasico caso de intermediacion
financiera, porque tuvo la necesidad posteriormente de solicitar créditos para financiar
sus actividades como lo son las agricolas, agropecuarias y comerciales y aqui es
donde se ilustra claramente el proceso de captacion de recursos monetarios y aunque
es discutible su origen la historia lo remonta a principios del siglo XX y lo sitia en
Europa occidental, especialmente en Francia y Alemania, pero sin duda alguna es en
Estados Unidos de Norte América, donde su uso se extendid y fue tomando auge,
autores como Santiago J. Bullrich, indica que: “La tarjeta de crédito tiene su origen en
los Estados Unidos de América, en donde se utiliza hace mas de sesenta afios. Y que
las primeras personas en utilizarlas, fue un grupo con gran poder econdémico, que
decidieron otorgarse credito entre ellas y con el transcurrir del tiempo, la tarjeta de
crédito ha evolucionado continuamente, debido a las necesidades comerciales de los
seres humanos”™'?; y es por ello precisamente que un sector de la doctrina sostiene que
fue en este pais donde nacié este instituto y alcanzé su real auge en la década del

sesenta.

De lo anteriormente expuesto se puede inferir que su origen surge desde el momento
en que el ser humano tiene sus necesidades y de ello deviene su uso comercial, ya que
en la actualidad es un medio rapido, sencillo y eficaz para el pago, substituyendo al

cheque, pagare y letra de cambio, por lo que vale resaltar que otras industrias aparte

' Bullrich, Santiago J. La tarjeta de crédito. pag. 15.
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de la netamente financiera, “dieron origen a nuevos sistemas de concesion de crédito
de transferencia de fondos y de uso de medios de pago. Tal es el caso que durante la
época colonial, en los Estados Unidos surgio el crédito para compras al detalle como

resultado de la escasez de circulante”"®.

2.1.2. Evolucion historica de la tarjeta de crédito

En cuanto a la historia de las tarjetas bancarias, esta se remonta al afio mil novecientos
catorce cuando la Western Union, emitié la primera tarjeta de crédito al consumidor,
pero en particular a sus clientes preferenciales. Hasta la primera mitad del siglo
pasado, otras empresas como hoteles, tiendas por departamentos y compafias

gasolineras emitieron tarjetas de credito para sus clientes.

“Después de la segunda guerra mundial, exactamente en el afo mil novecientos
cincuenta, sale a circulacion la tarjeta conocida como Diner’s Club, la cual fue aceptada
por una variedad de comercios en Estados Unidos. Fue un afio después que el Frankiin
National Bank de Long Island, Nueva York, emitié una tarjeta que fue aceptada por los
comercios locales y poco después alrededor de cien bancos lanzan al mercado sus
propias tarjetas de crédito; sin embargo, debido a que estas Unicamente funcionaban
para un area geografica de la banca local, muy pocas podian generar suficientes
ganancias para los bancos, por lo que muchas desaparecieron con la misma rapidez

con gue surgieron.

'® Ortiz, Emilio. El dinero plastico se impone. pag. 15.
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incursionaron en expedir sus propias tarjetas de crédito como sustitutas del cheque. Asi

pues para los afos sesenta, se ofrecieron nuevas modalidades de pago, diferidos en
los saldos a pagar, lo que ofrecid ingresos adicionales y mayor rentabilidad a los
bancos, los cuales unidos en asociaciones o mediante convenios en todo el territorio
norteamericano pudieron expedir tarjetas de crédito comunes, creando un sistema de
caracter nacional, de donde surgieron las que hoy son grandes firmas de tarjetas que

operan bajo los nombres de Mastercard Internacional y Visa Internacional”?.

En el caso de la tarjeta de crédito Visa, sus antecedentes se remontan al afio 1958,
cuando el Bank of American comenzo a emitir la tarjeta de crédito Bank American Card

en los Estados Unidos.

En otros paises del mundo, nuevos programas de tarjetas eran lanzados, manejados
siempre por bancos o por asociaciones de instituciones financieras, creando asi

sistemas mundiales de tarjetas bancarias de crédito.

La creacion de la tarjeta bancaria de crédito no es mas que el Gltimo eslabén en la

cadena evolutiva del intercambio de valores; ella cumple con tres funciones principales:

a) Una intermediaria financiera, ya que transfiere fondos:
b) Es un instrumento de créditos; vy,

¢) Bajo los aspectos de seguridad contribuye a llenar la funcién de custodia de valores.

“ |bid. pags. 17-18.
30



gARS J
i

2.1.3. Desarrollo del uso de Ia tarjeta de crédito

Es importante dejar anotado, que hoy dia, debido al avance tecnolégico y al
crecimiento del mercado, las tarjetas de crédito han dejado de ser un instrumento
clasista para introducirse en el mercado de las masas, lo que ha creado un aumento en

las operaciones a nivel mundial.

Y este es el caso de Guatemala, ya que el sector del crédito personal y de consumo es
altamente competitivo y con ello los servicios y beneficios vinculados a la emisién de
tarjetas de crédito se mejoran constantemente, evolucionando a tal punto que hay
tarjetas de crédito para cada necesidad especifica de los consumidores y sus habitos

de compra.

El crecimiento de las lineas de crédito en Guatemala, ha permitido una acelerada
penetracion en segmentos de mercado que anteriormente no eran sujetos de crédito lo
que se traduce en una expansioén del mercado y un constante bombardeo por parte de

los emisores de tarjetas de crédito.

Por lo que algunas sociedades anénimas dedicadas a la emisién de tarjetas de crédito
ganan y mantienen una posicién preferencial, por los servicios que prestan a su cartera
de clientes, de igual forma la infraestructura de atencién al cliente y el soporte
tecnolégico que hay detras de la marca, es lo que permite hoy en dia dar soluciones en

todo momento que el tarjetahabiente lo necesita, a lo dicho anteriormente también hay
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establecer una relacién cercana y de mucha confianza con el poseedor de una de estas

tarjetas.

Hoy en dia y debido a la demanda que existe, muchos de los emisores de tarjetas de
credito, han cambiado su formato de investigacién y verificacion de informacién por
parte de sus departamento de créditos, lo que ha permitido hacer la emisién y entrega
de las tarjetas al dia siguiente de haber hecho contacto con el cliente potencial, y es
que el desarrollo es cada dia mas grande ya que actualmente se ha ampliado su uso
permitiendo las compras a través de sistemas globales como lo es la internet, creando
e introduciendo tarjetas vinculadas de crédito virtual con caracteristicas especiales de

seguridad para efectuar compras en internet.

Es por ello que las tarjetas de crédito han presentado innovaciones, esto debido a la

competitividad que impera actualmente, entre estos avances se encuentran:

¢ Programas como los de tarjetas doradas en el sector de pagos;

e Uso de holograma de laser como dispositivo antifraude;

e Tarjeta bancaria con panel de firma a prueba de alteraciones:

e Banda magnética, que almacena informacién mediante una codificacion
determinada, la cual es leida al contacto fisico con la cabeza lectora.

e Programas de débito en linea mundial;

e Transacciones nacionales de débito en linea a nivel mundial.
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2.2. Concepto

Para Manuel Osorio es: “Una tarjeta expedida por una institucion bancaria o una
entidad financiera, que autoriza a la persona a favor de quien se emite, a realizar pagos
en los diferentes negocios adheridos al sistema, mostrando la tarjeta y firmando el
recibo correspondiente, y la persona a favor de quien se emite la tarjeta de crédito,
cuando hace uso de ella esta adquiriendo un crédito a favor del banco o de alguna

entidad financiera™’.

El Diccionario Juridico Espasa indica que: “Los titulos impropios expedidos de manera
general por entidades de crédito, que sirven como instrumentos o medios de pago en la
adquisicion de bienes o servicios, en establecimientos mercantiles o comerciales o
cualquiera que este adherido a este sistema y también actGia como un instrumento de
crédito, frente a la entidad emisora de la tarjeta de crédito, de acuerdo con lo
establecido en el contrato de apertura de crédito, que le da origen a la creacién de la

tarjeta de crédito’?,

Para Carlos Davalos: “La tarjeta de crédito consiste en un trozo de plastico que certifica
al titular, como acreditado de un contrato de apertura de crédito, celebrado entre este y
el banco, cuya aceptacién por un proveedor lo identifica como uno de los miembros del

grupo de comerciantes, ante los cuales el tarjetahabiente puede obligar al banco

= , Ossorio Manuel. Diccionario de ciencias juridicas politicas y sociales. pag. 959.
** Espasa Calpe, Diccionario juridico Espasa pag. 1360.
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acreditante, haciendo uso del monto disponible a su favor, constituyéndose este ¢

deudor de la entidad, autorizante de la tarjeta de crédito”®.

Segln Tulio Ascarelli: “Es un documento expedido a favor de una persona
determinada, que le da derecho a adquirir bienes al crédito en los establecimiento
indicados por el dador. Cervantes Ahumada estima que la expedicion de tarjetas de
crédito se hara con base en un contrato de apertura, por el cual el banco acreditante se
obliga a pagar por cuenta del acreditado los bienes o servicios para el consumo que
este adquiera mediante la presentacion de la tarjeta y la suscripcion de pagarés a la

orden del banco™®*,

En base a lo anterior, a manera de conclusion se puede decir que, la tarjeta de crédito
es un documento plastico, con una banda magnética que contiene la informacién
necesaria para realizar compras, en los establecimientos afiliados a la entidad emisora
de la tarjeta, entidad que obtienen su beneficio por el pago de los intereses, cuando el
pago del consumo no es efectuado en tiempo, y que la misma tiene como finalidad ser

un medio de pago.

2.3. Naturaleza juridica

En relacion a la naturaleza juridica de la tarjeta de crédito, es necesario indicar que es

lo que se debe entender al hablar de naturaleza juridica, por lo que es acertado lo que

s Davalos Mejia, Carlos Felipe. Derecho bancario y contratos de crédito. Tomo Il, México. pag. 496,
** Ascarelli, Tulio. Derecho mercantil. pag. 452.
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al respecto indica Manuel Ossorio: “Calificacién que corresponde a las relaciones o
instituciones juridjcas conforme a los conceptos utilizados por determinado sistema
normativo. Asi, por ejemplo, la naturaleza juridica de la sociedad sera la de un contrato
plurilateral, desde la perspectiva de su constitucion, y la de una persona juridica, desde

el angulo de su existencia como organizacion”?>.

En base a lo anteriormente expuesto es muy comuin que las personas asocien de
inmediato el concepto tarjeta de credito con el de tarjeta de plastico que posee una
banda magnética, que nos permite acceder a la posibilidad de diferir el pago de los
productos o servicios que adquirimos. Sin embargo, la tarjeta de crédito es algo mas
que la tarjeta de plastico que conocemos, implica un juego de relaciones juridicas y de

conceptos que expondré a continuacion.

Para Patroni Vizquerra la tarjeta de crédito es: “...un instrumento de crédito que permite
diferir el cumplimiento de las obligaciones dinerarias asumidas con su sola
presentacion, sin la necesidad de previamente provisionar fondos a la entidad que
asume la deuda, que generalmente son bancos u otra empresa del sistema

financiero”?,

Respecto a su naturaleza juridica, la doctrina se divide entre quienes sostienen que la

tarjeta de credito es un contrato y quienes afirman que es un titulo de crédito.

% Ossorio. Ob. Cit. pag. 615.
% Patroni Vizquerra, Ursula. La tarjeta de crédito como medio de pago electrénico. pag. 18.
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En cuanto al sector de la doctrina que ha planteado que en efecto la tarjeta de crédito

f."‘rz.}

TEMALR:

es un verdadero titulo de credito, indican que: “Es de valor impropio, basado en un
negocio juridico unilateral financiero, o que es un titulo de identificacién y crédito,
intransferible, insuficiente e incompleto, y necesario para ejecutar el conjunto de

derechos que simboliza y que corresponde considerarlo como un papel de comercio”’.

Apoyando este planteamiento, Juan Farina sefala que: “La tarjeta de crédito es un
documento nominativo, legitimamente, intransferible, cuya finalidad es permitir al
usuario beneficiarse con las facilidades de pago pactadas con el emisor y las
resultantes del contrato celebrado entre este y el proveedor del bien o servicio

requerido por aquel"®.

Como lo indique antes, otro sector de la doctrina sostiene que efectivamente se trata de
un contrato de credito o como un instrumento de crédito basado en un contrato de
apertura de crédito, lo que resultaria ser una carta de crédito; que es a mi criterio el
sector mas ajustado a nuestra realidad juridica guatemalteca, toda vez que también
como lo expuse es el mismo Codigo de Comercio de Guatemala, que sefiala que la
tarjeta de crédito es un contrato, uno de operaciones de crédito y lo regula

especificamente en ese apartado.

En esta misma linea, Hernando Sarmiento, explica que la tarjeta de crédito es: “...el

contrato mediante el cual la entidad crediticia o persona juridica, concede un crédito

@ Fentanes Juan Eduardo. Tarjeta de crédito. pag. 26.
*® Farina, Juan Manuel. Contratos comerciales. pag. 570.
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rotatorio, de cuantia y plazo determinado, prorrogable indefinidamente, a una person

natural con el fin de que esta lo utilice en los establecimientos afiliados’°.

En el mismo sentido, Eduardo Cogorno conceptualiza mejor el contrato de tarjeta de
crédito sefialando que es: “Un contrato complejo de caracteristicas propias que
establece una relacion triangular entre un comprador, un vendedor y una entidad
financiera, posibilitando al primero la adquisicion de bienes y servicios que ofrece el
segundo, mediante la promesa previa formulada a la entidad emisora de abonar el
precio de sus compras en un plazo dado por esta Ultima, la que se hara cargo de la
deuda abonando inmediatamente el importe al vendedor previa deduccién en las

comisiones que hayan estipulado entre ambos”°.

Y tal y como lo indique personalmente soy de la opinién de que la posicién doctrinal
mas acertada es la de considerar como naturaleza juridica de la tarjeta de crédito, la de
ser un contrato tipico mercantil, y ajustandome a criterios y posturas internacionales es
de indole bancario crediticio, ya que es a través de este contrato que la entidad
emisora conviene en conceder una linea de crédito rotativo hasta por la suma fijada por
las partes, agregando a esto y sin dejar de lado que en nuestra legislaciéon es un

contrato de apertura de crédito.

Sarmrento Ricausti, Hernando. La tarjeta de crédito. pag. 34.
Cogomo Eduardo. Teoria y técnica de los nuevos contratos comerciales. pag. 205.
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Para sefialar mas las diferencias caracteristicas de ambas posturas, creo necesario™Zas.

-

explicar las teorias que exponen especificamente estas posturas, mismas que se

indican a continuacion.

2.3.1. Teorias que explican la naturaleza juridica de la tarjeta de crédito

Dentro de las teorias que tratan de explicar la naturaleza juridica de la tarjeta de crédito

puedo dejar anotadas las siguientes:

a) Teoria de la asignacion.
b) Teoria de la asuncién de deuda.

c) Teoria de la apertura de crédito.

a) Teoria de la asignacién: mediante esta teoria el asignante da una orden al asignado
para efectuar un pago a un tercero denominado asignatario. Esta teoria ha sido
seriamente impugnada, ya que se sostiene que no se trata simplemente de dar una
orden, pues en todo caso es discutible el momento en que dicha orden se da, lo que
origina un tema sumamente complejo. Por otro lado, el titular de la tarjeta o usuario
no es el que pone en contacto al emitente con el comerciante afiliado, sino la
entidad emisora, la cual, en vinculacién con los demas elementos de la relacién de
orden trilateral creada a través de la tarjeta, la pone en movimiento, y en el
supuesto que se hablara de una asignacion, el emisor estaria en la obligacién de

pagar al afiliado o caeria en responsabilidad.
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explica como una asuncion de deuda utilizada como medio indirecto de concesién

de crédito.

En cuanto al titular de la tarjeta (compra ahora y paga después) ello sucede porque un
tercero, la entidad emisora, se obligé al pago de lo adquirido ante el vendedor,
desobligando al adquiriente, quien reembolsara la suma de dinero, en un plazo

determinado.

c) Teoria de la apertura de crédito: afirma que el usuario, cuando realiza una
compraventa, firma un reconocimiento de deuda correspondiente a la cantidad de
mercaderias o servicios adquirido a un comerciante afiliado. En tanto que el banco o
la empresa emisora conviene con el afiliado una promesa de cesion de deuda, que
es lo que facilitaba la realizacion de una serie de negocios fraudulentos por parte
del usuario, pues la deuda pasaba a ser casi un simple crédito sin documentacién
pero con la apertura de crédito se encontré la manera rapida y segura de obligar a
los usuarios y afiliados en el pago de sus obligaciones. La teoria de la apertura de
crédito ha sido rechazada por incompleta ya que a pesar que reconoce la relacion
que se crea entre el usuario y el emitente, olvida la que surge entre este Ultimo y el

afiliado.

De lo expuesto aparece una conclusién basica y es que en la tarjeta de crédito se da

una relacién mditiple, en virtud de la triple situacion personal que se establece al
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condicionantes de todos los contratos previos.

2.4. Sujetos

La relacion juridica que se crea con la emisidon y uso de la tarjeta de crédito es

plurilateral y compleja, dando lugar a un complejo de contratos bilaterales.

Hay tres relaciones juridicas basicas, que daran lugar a los intervinientes tradicionales
e imprescindibles: contrato de emision, entre el banco y el titular interesado en la tarjeta
de crédito (tarjetahabiente o usuario). A partir de este momento es necesaria otra
relacion juridica para que esta tarjeta pueda ser utilizada en una tercera relacion:
contrato entre el banco y el establecimiento afiliado, su fundamentacidén estd en el
hecho que no puede existir |a tarjeta si no hay quien la acepte, y no pueden obtenerse
las ventajas de la tarjeta sin que ésta sea emitida y administrada por alguien. En

términos juridicos los contratos son completamente independientes:

a) El titular, por ejemplo, cuando contrata la emisiér o la aceptacion de la tarjeta, no
tiene una voluntad consciente de estar contratando multilateralmente ambas
relaciones juridicas, la de obtener la tarjeta y la de exigir su aceptacion.
Simplemente no se lo cuestiona porque lo da por supuesto. Si es consciente de las

facilidades que la interoperabilidad del sistema de tarjeta le proporcionara y;
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b) En términos tedricos, la existencia separada de los contratos
distinta es que la falta de uno de ellos deje inoperativo a uno o mas contratos, lo
que se traduciria probablemente en el incumplimiento de obligaciones asumidas por

una de las partes contractuales.

2.4.1. El emisor

Es emisor, la persona que, en el marco de su actividad profesional, pone a disposicion

de un cliente un instrumento de pago, en virtud de un contrato suscrito con él.

Puede crear su propia tarjeta y marca, asi encontramos un gran numero de tarjetas
comerciales cuyo emisor es el propietario de la marca de tarjeta, que él mismo ha
creado y usa con exclusividad. Pero la mayor parte de tarjetas son emitidas por

entidades que cuentan con licencia sobre la marca de la tarjeta correspondiente.

2.4.2. El titular

Es la persona fisica o juridica que contrata con el emisor, cuya solvencia,
responsabilidad y honorabilidad ha sido debidamente constatada y conformada por la
empresa con anterioridad a la aprobacién de la respectiva solicitud y a la emisién de la
respectiva tarjeta. Se hace la distincion del usuario que es quien utiliza la tarjeta, como
es en el caso de las tarjetas adicionales o en el caso de representantes de empresas,

tal como lo sefiala el Articulo 757 del Codigo de Comercio de Guatemala.

41



Se entiende que en los casos de personas naturales, ellas contaran con dieciocho
anos, mientras que la persona juridica debera estar legaimente constituida. Asimismo,
nada quita que un extranjero pueda contratar en el pais. En cuanto a las personas
juridicas es preciso sefialar también su capacidad parar ser titulares, lo que no elimina
la imposibilidad fisica de su utilizacion por las mismas. El uso de la tarjeta requiere por
ahora una actividad motriz que sélo las personas fisicas pueden dispensar en sus

actos.

La emision de una tarjeta no implica que deba existir en esa entidad alguna cuenta

corriente abierta, aunque en algunos bancos si es necesario.

2.4.3. El establecimiento afiliado

En Espafa se le denomina aceptante, Muguillo lo denomina como: “Proveedor

asociado”®!

. De acuerdo a la Recomendacion 87/598 UE del 8 de diciembre de 1987,
sobre un Cddigo de buena conducta en materia de pago electronico (relaciones entre
organismos financieros, comerciantes-prestadores de servicios y consumidores) en su
punto 1.3 sefiala: “Prestadores: cualquier establecimiento o empresa de distribucién
comercial o de servicios que electronicamente acepta para si 0 en nombre de su red, el
pago con tarjeta de las adquisiciones hechas por los clientes”. A opinidon de Davara:

“Son una baza indiscutible en el éxito del sistema de tarjeta”*. Es el lugar donde con

mayor frecuencia se realiza la operacién en que se usa la tarjeta. Los establecimientos

*' Muguillo, Roberto. Tarjeta de crédito. pag. 16.
* Davara, Miguel. Derecho informatico. Pamplona, Espafia: Ed. Arazandi, 1993. pag. 284.
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efectuadas. Debe tener capacidad juridica para obligarse y contratar. La persona
natural también puede aceptar el pago con tarjeta, tal es el caso, de los servicios

profesionales.

2.4.4 El emisor franquiciador

Es el propietario de una marca de tarjetas generalmente internacional, que otorga a un
tercero o mas personas franquicia (s) para emitir tarjetas de su marca con sujecién a
las condiciones y organizacion a las que se adhiere. Lo habitual es que la franquicia
alcance los procedimientos de emision, tecnologia y otros servicios propiedad del
franquiciador, que puede ser o no, a su vez, emisor. En cambio, si el Gnico derecho que
se cede es el uso de la marca estariamos ante un licenciante de la marca, en virtud de

un contrato de licencia de uso de marca.

2.5. Funciones

La tarjeta es un instrumento juridico que permite a su titular realizar determinadas
operaciones con el propio emisor o con terceras personas, sustituyendo la necesidad

de utilizar dinero en efectivo, cheques u otros documentos mercantiles.

Funciona como medio de pago documental en operaciones de trascendencia

economica. La tarjeta ante todo responde a una necesidad de la sociedad

43



g

disponer de un instrumento que pudiera intervenir en el trafico econémico vy juridico
supliendo el intercambio de dinero efectivo en las transacciones comerciales originadas
por el consumo particular, de pequefia y mediana cuantia y/o en competencia con otros
instrumentos como los cheques, cuya finalidad era distinta y su aceptacién no era la
deseada en ese tipo de transacciones. Las funciones que realizan las tarjetas de
crédito tras revisar su clasificacion desde todos los ambitos, obteniendo asi un
conocimiento mas amplio para analizar el aspecto que ahora nos ocupa. Por su
caracter podemos agrupar las funciones de las tarjetas en econdmicas, o0 mas
concretamente econdmico-sociolégicas y juridicas. Basicamente son las siguientes
funciones econémico-socioldgicas: a) instrumento de desarrolio comercial y financiero;
b) instrumento de aseguramiento del sistema de pago; ¢) instrumento de disposicion de
efectivo; d) instrumento de uso internacional; e) otras funciones especiales. Funciones
juridicas: a) instrumento de identificacidn; b) instrumento de pago; c) instrumento de

crédito; y, d) instrumento de garantia.

2.5.1. Instrumento de desarrollo comercial y financiero

La tarjeta de crédito (en adelante tarjeta) es fruto del desarrollo comercial y se ha
convertido en un impulsor del mismo. Ha influido en el desarrollo del mercado
financiero donde es un importante instrumento de intermediacién y genera buena parte
de los beneficios de la banca. No solo es un sustitutivo parcial del numerario efectivo

sino que ha sustituido en buena parte al cheque, y su mayor mérito, es que ha

44,

T T
et GRp, e




iy
Cagy ,.92

£
oy
D)
yid

4

m
e
=
ol
=
=g
¥ gng
53771305

conseguido ser aceptada sin problemas en las compras de consumo. Ha restablech
la confianza entre el comerciante y su cliente, haciendo desaparecer el habitual cartel
en este establecimiento no se aceptan cheques y sustituyéndolo por los adhesivos de

las distintas marcas de tarjetas.

Por otra parte, permite al establecimiento afiiado una ampliacion del espectro del
consumidor, al cual puede llegar con mayor facilidad para la venta de sus bienes o la
prestacion de sus servicios, “la tarjeta insta al consumo, la tarjeta de crédito ha sido
mas que un medio de obtencién de crédito, ademas hace apetitoso endeudarse para
un amplio sector del publico, y que lleva aparejado una respetabilidad que no
acompafia a todos los medios de obtencién de crédito’®. Efectivamente, no hay que
desdenar el hecho de que el individuo que desea adquirir bienes o servicios, y carece
del efectivo metélico o de papel, puede cumplir su deseo inmediatamente, supliendo el
pago en efectivo con la exhibicién de la tarjeta y su uso como aplazado o a crédito, que
en este caso lo tiene concedido de antemano y de inmediato también. Por tanto no es
descabellado considerar la tarjeta como un elemento multiplicador de la facturacion de
los establecimientos vendedores de articulos o prestadores de servicios al consumo,

tanto en el numero de ventas como por su importe.

Hoy en dia la gran mayoria de establecimientos aceptan tarjetas, actualmente se
distinguen peyorativamente aquellos pocos establecimientos que no las aceptan. Por
otra parte todo comercio importante o de gran superficie que se aprecie no solo debe

aceptar tarjetas, sino que ha de emitir su propia tarjeta de compra.

* Jones, Sally. La legislacién relativa a las tarjetas de crédito. pag. 4.

45



La tarjeta le proporciona una imagen propia al establecimiento, y con ella gana ﬁdelidad-
de sus clientes. Ademas cuando las grandes tiendas comerciales emiten tarjetas estan
creando un instrumento a través del cual podrén realizar una verdadera prestacion de
servicios bancarios sin necesidad de una gran red de oficinas sino desde sus propios

mostradores.

La tarjeta también cumple una funcion de desarrollo comercial por via de economia de
costes. Sobre todo a las grandes tiendas les permite prescindir de departamento de

crédito, de informes comerciales, etc.

Hay un efecto importante, buscado especiaimente por las empresas emisoras de
tarjetas, la fidelizacién de la clientela. La tarjeta actiia como un elemento que favorece

que el cliente se integre mas y mas con el establecimiento emisor.

Se puede examinar la intervencion de la tarjeta en la economia desde el punto de vista
inflacionario. Como instrumento de lucha del consumidor contra la inflacién en un pais
con una tasa elevada de inflacion, y por el efecto incentivador del consumo y del crédito
en la economia del pais. A primera vista, puede parecer que la facilidad crediticia que
ofrecen las tarjetas y la comodidad de tenerlas siempre a punto en el bolsillo, podria ser

un medio de incrementar los precios en el mercado y tener un efecto inflacionario.

Es cierto que las tarjetas sortean los obstaculos que puedan surgir ante las compras

ordinarias de consumo, y por tanto incitan al mismo. Sin embargo, desde un anélisis
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econdmico, algunos especialistas opinan que ello no es asi, porque “las tarjetas lo
unico que hacen es substituir al dinero efectivo en la compra, favoreciendo el desarrollo
de la moneda documental de acuerdo con los deseos de los poderes puiblicos, algunos
autores franceses concluyen que el efecto inflacionista del uso de las tarjetas no es

real”>,

2.5.2. Instrumento de aseguramiento del sistema de pago

La tarjeta no sdlo contiene los datos identificativos del titular y del emisor, sino la
informacién necesaria para controlar y asegurar su correcta utilizacion; ain mas si nos
centramos en la ultima generacion de tarjetas, las tarjetas inteligentes. La tarjeta
sustituye al dinero efectivo y, a cambio proporciona al portar de la misma comodidad,
mayor higiene, al ser un objeto personal, y también seguridad. La tarjeta permite
mantener el efectivo solamente preciso y también prescindir de él, cuando interese. Su
posesion evita llevar grandes cantidades de dinero al ir de compras, de viaje, etc. Los
efectos de la simple pérdida o de una accién antijuridica contra la propiedad se reducen
con el uso de la tarjeta. Con la tarjeta ademas no es necesario hacer cambios de
divisas, sino que opera siempre la moneda del pais donde se utiliza, lo que también es
una forma mas de proporcionar seguridad al titular y evitar los riesgos de llevar mucho
dinero en la cartera. Los trdmites ante la supuesta pérdida de la tarjeta en comparacion
con el talonario de cheques es mucho menor, donde se debe denunciar el robo, la

perdida o extravio de la tarjeta. Los servicios que se han ido afadiendo a la tarjeta,

** Gavalda, Christian y Jean Stouffet. Derecho bancario: las instituciones, los servicios financieros-
operaciones. Paris, Francia: Ed. Lexis Nexis, 2002. pag. 376.
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entre ellos el seguro que cubre la pérdida de la propia tarjeta, estan destinados a

proporcionar grandes niveles de seguridad.

2.5.3. Instrumento de disposicidn de efectivo

Permite al usuario durante las 24 horas del dia disponer de dinero en efectivos en los

cajeros automaticos y en las ventanillas del emisor durante el horario establecido.

2.5.4. Instrumento de uso internacional

La tarjeta se perfila como un instrumento de giro y pago que no conoce limites
geograficos, y con una tendencia a la normativa internacional, tanto de sus
prestaciones fisicas y técnicas como juridicas. La funcion internacional de las tarjetas
se halla intimamente ligada a la afiliacion de los emisores nacionales a una
determinada empresa internacional de emision de tarjetas. Se puede establecer que
hay un sistema comun de funcionamiento practico a nivel internacional, gue al entrar en
contacto con el medio nacional y su configuracién juridica peculiar adopta unas
especiales e idoneas caracteristicas para su funcicnamiento bajo el marco de ese

derecho nacional.

Es debido a los factores econdmicos, el contraste observado entre los paises
desarrollados, donde, salvo excepciones (Alemania, que demord en introducirse), el

promedio de tarjetas por habitante supera la unidad y en cambio en paises del tercer
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mundo la tenencia de una tarjeta continia siendo un signo de distincién y de riqueza.
En los paises en vias de desarrollo, donde los cheques no acostumbran a ser
aceptados por la falta de un sistema centralizado que permita reconocer a los morosos
y por las dificultades de recurrir a la justicia para castigar a los libradores
desaprensivos, las tarjetas han venido a cubrir en parte esa laguna, por la garantia de
solvencia que los emisores ofrecen, aunque éstos han tenido que cubrir su riesgo
mediante el establecimiento de diversos limites econémicos en la emisién y utilizacion

de las tarjetas.

2.5.5. Otras funciones especiales

En la actividad socioeconémica, ademas, la tarjeta resulta un medio necesario y
suficiente para obtener otros servicios complementarios que el emisor o el
establecimiento comercial que las aceptan tienen concertados para los titulares o
usuarios. Las utilidades de la tarjeta son de lo méas variadas y cubren una amplia gama
de posibilidades, por ejemplo, la tarjeta da acceso a la suscripcion gratuita de la mas

diversas variedad de seguros: de vida, de accidente, etc.

En otros casos permite acceder a descuentos en establecimientos comerciales o en
transportes y turismo. Tampoco hay que desdefiar la funcién comercial de fidelizacién
de los clientes que realiza la tarjeta para con sus emisores, tanto bancarios como
comerciales. Con la identificacién que proporciona, la tarjeta permite conocer el estado

de la cuenta del titular y formular diversas érdenes, como solicitud de talonario de
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cheques, extracto de cuenta, reserva y adquisicion de localidades de espectaculos

Con ella, ademas, el titular puede operar con un teléfono publico. Ademas entre las

funciones juridicas de la tarjeta de crédito estan:

a) Instrumento de identificacion: Es su funcion primaria, que permite el uso del resto de
funciones especificas. En realidad, esta mejor empleado hablar de la tarjeta como
medio de identificacion, que sirve tanto a sus funciones juridicas como a las
economico-sociolégicas. La identificacion por si no tendria sentido. La
consideramos como funcion juridica por el efecto de legitimacion que en sentido
estricto proporciona al titular. En la préactica, la tarjeta cumple con diversas

funciones de informacion.

Identifica al titular, al emisor, contiene datos relativos a la identidad de éstos, y también
informacién importante para realizar las transacciones, relativa al tipo y nimeros de
cuenta, limites de crédito y de efectivo disponible, asi como otra serie de datos que
automatizan o permiten controlar y asegurar la correccion de las operaciones. La tarjeta
activa cajeros automaticos y facilita obtener dinero efectivo de la cuenta de su titular.

Gracias a la tarjeta ha sido posible el denominado barico de 24 horas.

b) Instrumento de pago: “Es un instrumento de pago, funcién que ha dado relieve a las
tarjetas de nuestra época, basada en el consumo, la comodidad y celeridad de las
transacciones relativas al mismo. Es una funcién basica de la tarjeta, aunque

requiere también de la ya sefialada acreditacion. Sélo la unién de ambas permite el
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uso de la tarjeta y que esta sea eficiente para las partes implicadas de forma -

legitima. La tarjeta evita el uso y traslado de dinero sustituyendo a este en

determinadas transacciones que permiten su uso”.

Pero no solo naci6 para sustituir al dinero en efectivo, sino que se ha convertido en un
instrumento de pago sustitutivo de los tradicionales titulos-valores, como la letra de
cambio o el cheque. A diferencia del cheque, con el cual compite, consideramos que no
supone un pago sujeto a la clausula salvo buen fin, en el que el banco librado puede
devolver el cheque por las mas diversas causas, unas con intervenciéon directa del
librador y ofras sin ella. El sistema dentro del cual se incardina la tarjeta permite al
tercero, aceptante de la misma (establecimiento afiliado), confiar en que, en el marco
de las reglas establecidas y de las que ha sido previamente informado, el importe de la

transaccion le sera pagado necesariamente.

c) Instrumento de crédito: La tarjeta es por excelencia, hoy dia un medio de
financiacion de las adquisiciones de consumo, por ejemplo, en EEUU y Reino Unido

son el primer instrumento de crédito al consumo.

Al habilitar a su usuario directo e inmediatamente con un crédito limitado o ilimitado.
Esta funcion crediticia se cumple doblemente, ya que por una parte el usuario por
medio de su tarjeta de crédito goza de un crédito abierto a su favor en los comercios

adheridos, y por el otro lado el comerciante 0 empresario que vende su producto o

* Sanchez Jiménez, Angeles, Eduardo Valpuesta Gastaminza. Contratos internacionales. pags. 334-
335.
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usuario por su adherencia al sistema, puede movilizar su stock o ampliar la prestacion
de sus servicios sin necesidad de mantener un departamento especial de créditos en
su establecimiento, ni depender de oficinas de informes comerciales para conocer la

solvencia de sus clientes.

d) Instrumento de garantia: “Esta funcion garantiza al establecimiento comercial que
acepta la tarjeta, el pago de la cantidad correspondiente a la transaccion”>6. Evita a
las empresas comerciales de absorber los mdltiples riesgos de falta de pago de sus
clientes. No sélo se libera del estudio de la solvencia de esos clientes, sino que, por
medio del instituto de la tarjeta de crédito, tampoco se ve afectado por la eventual
insolvencia del cliente consumidor, puesto que en la empresa emisora de la tarjeta
encuentra una garantia total del pago de esa venta realizada. La empresa emisora,
al hacerse cargo del pago de las compras que efectien los usuarios de las tarjetas,
se transforma en instrumento garantizante de esas compras frente al empresario o
comerciante, al convertirse en una delegatoria de la deuda, siempre y cuando el
proveedor interesado haya cumplido con las obligaciones a su cargo (verificacién de
identidad del consumidor, de la vigencia de la tarjeta, limite de compra, autorizacion

previa en su caso).

En el momento de hacerse la compra del bien o la prestacién del servicio, el
empresario se encuentra asi respaldado por la asuncion de deuda por parte de la

empresa emisora que garantiza.

* Muguillo. Ob. Cit. pag. 18.
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3. Instituciones autorizadas para otorgar tarjetas de crédito

A continuacién se dan a conocer los aspectos mas importantes relacionados con las

empresas emisoras de tarjetas de crédito.

3.1. Aspectos generales

De conformidad con el Decreto 19-2002 Ley de Bancos y Grupos Financieros en su
Articulo 2, indica que se consideran bancos los legalmente constituidos en el pais y a
las sucursales de bancos extranjeros autorizados a operar en el pais. Los bancos
autorizados por la ley podran usar en su razéon social o denominacion, en su nombre

comercial o en la descripcion de sus negocios, la palabra banco.

La constitucion de un banco nuevo esta regulada por la Ley de Bancos y Grupos
Financieros (Decreto 19-2002). En dicho Decreto se formulan los requisitos basicos
que deben cumplirse para el establecimiento de un nuevo banco nacional, sucursal de
un banco nacional en el extranjero y sucursales de bancos extranjeros en Guatemala.
Las formalidades detalladas para dicho efecto estan contenidas en el reglamento de la
misma ley. Las relaciones de las entidades autorizadas para el otorgamiento de

tarjetas de crédito son:
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e Entidad emisora — usuario: esta relacion bilateral crea dentro de lo multiforme de su
estructura un grupo de derechos y obligaciones que se regulan particularmente por
las clausulas del acuerdo de adhesién que por lo general presenta la entidad

emisora.

e Entidad emisora — proveedor: esta relacion de derechos y obligaciones esta

enfocada a la proteccion y beneficio del usuario consumidor.

3.1.1. Definicion de banco emisor de tarjeta de crédito

“Entidad financiera autorizada por la legislacion bancaria local y por la marca de
respaldo de tarjeta de crédito, para emitir plasticos de tarjeta de crédito a clientes, con
quienes ha suscrito previamente un contrato para que ellos a su vez reintegren a dicha
institucion el pago total o financiado de la deuda que esté pendiente como saldo de la

tarjeta de crédito”>’

. Ademas, de estar regulados por la legislacion local aplicable, tiene
que cumplir con los requisitos establecidos en los reglamentos operativos de la marca

de respaldo de la tarjeta de crédito con la cual emitiran los plasticos.

3.1.2. Funcionamiento de las entidades

Una empresa emisora de tarjetas de crédito puede ser una entidad especializada, un

banco, una entidad financiera o cualquier otra persona, hasta el propio comerciante que

la emite para la adquisicion de bienes en sus distintos establecimientos.

%" Visa Internacional. Reglamento operativo, reglas generales. pag. 5.
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Los emisores deben de tener aplicaciones de software apropiadas que les permitan
medir el consumo de los clientes durante los primeros dos meses de poseer la tarjeta.
Transcurrido dicho periodo, y si los clientes atin no han utilizados los servicios de ésta,
significara que no estan muy convencidos de lo que se les ofrecié; por lo tanto, se les
debe de contactar lo antes posible para efectuar una labor de postventa, ya que una

cuenta sin facturar Gnicamente representa gastos operativos.

Las entidades emisoras regularmente se constituyen como sociedades anénimas, que
son personas juridicas independientes de sus socios quienes regularmente tienen un
capital de trabajo suficiente para efectuar operaciones como las mencionadas. Dicho
tipo de sociedades se regulan en el Cédigo de Comercio de Guatemala, especialmente

en los siguientes aspectos:

o Constitucion.

e Acciones.

» Accionistas.

e Capital.

e Derechos y obligaciones.
e Organos.

= Terminacion, plazo, liquidacion y fusién de dichas sociedades.

En Guatemala, las empresas emisoras de tarjetas de crédito que no forman parte de

grupos financieros, estén bajo la inspeccion y supervision de la Superintendencia de
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Administracion Tributaria; sin embargo, al formar parte de un grupo financiero, son

supervisadas por la Superintendencia de Bancos.

3.1.3 Las empresas emisoras de las tarjetas de crédito como parte de un grupo

financiero

Se considera que una empresa emisora de tarjetas de crédito forma parte de un grupo
financiero, cuando este se encuentra debidamente autorizado por la Superintendencia
de Bancos, por lo cual estara sujeta a supervision por parte de este ente supervisor, y
rigiendose por las disposiciones que la Superintendencia de Bancos establezca. Para
comprender el funcionamiento de estas empresas como parte de grupos financieros, se

desarrollan algunos temas siguientes:

a) Grupo financiero: “Un grupo financiero es la agrupacion de dos o mas personas
juridicas que realizan actividades de naturaleza financiera, de las cuales una de
ellas debera ser banco, entre las cuales existe control comin por relaciones de
propiedad, administracion o uso de imagen corporativa, o bien sin existir estas
relaciones, segun acuerdo, deciden el control comin”, (Articulo 27, de la Ley de

Bancos y Grupos Financieros).

Los Grupos Financieros estan integrados por las empresas siguientes:

¢ Bancos,
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Sociedades financieras,

Casas de cambio,

Almacenes generales de depdsito,

Compafiias aseguradoras,

Compafiias afianzadoras,

Empresas especializadas en emision y/o administracion de tarjetas de crédito,
Empresas de arrendamiento financiero,

Empresas de factoraje,

Casas de bolsa,

Entidades fuera de plaza o entidades off shore y

Otras que califique la Junta Monetaria.

Empresas especializadas en servicios financieros de acuerdo con el articulo 36 de
la Ley de Bancos: “Las empresas especializadas en servicios financieros, que sean
parte de grupos financieros, estaran sometidas a supervision consolidada por parte
de la Superintendencia de Bancos. Cada una de estas empresas debera tener

como objeto social exclusivo, uno o mas de los siguientes:

Emitir y administrar tarjetas de crédito:

Realizar operaciones de arrendamiento financiero:

Realizar operaciones de factoraje; o,

Otros que califique la Junta Monetaria, previo dictamen de la Superintendencia de

Bancos’.
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Facultades que tiene una empresa emisora de tarjetas de crédito, al formar parte de%

un grupo financiero; segun lo descrito en la Ley de Bancos: “Solamente las

empresas que formen parte de un grupo financiero podran:

Actuar de manera conjunta frente al publico;

Usar denominaciones iguales o semejantes, imagen corporativa comun, simbolos,
identificacion visual o identidad visual, que las identifiquen frente al publico como
integrantes de un mismo grupo, o bien usar su propia razén social o denominacion;
Y,

Usar en su razdn social o denominacién, en su nombre comercial o en la
descripcién de sus negocios, la expresion grupo financiero u otras derivadas de

dichos términos”, (Articulo 29, Ley de Bancos y Grupos Financieros).

Financiamiento de las operaciones de una empresa emisora de tarjetas de crédito:
‘Las empresas especializadas en servicios financieros podran financiar sus
operaciones con recursos provenientes de su propio capital, de crédito bancario y
de la creacion y colocacién de titulos valores en oferta publica bursétil, siempre que
los mismos no sean susceptibles de redencién anticipada, que sean creados en
serie y que los titulos tengan las mismas caracteristicas cuando formen parte de la
misma serie, y otras fuentes de financiamiento que sean autorizadas por la Junta

Monetaria”, (Articulo 37, Ley de Bancos y Grupos Financieros).
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3.2. Autorizacion

Previo a la autorizacién de un crédito se requieren diferentes requisitos los cudles estan

dentro del analisis de la solicitud de crédito, el cual se describe a continuacién:

3.2.1. Anélisis de la solicitud del crédito

El proceso crediticio, consiste en analizar toda la informacién y documentacién
proporcionada por el solicitante de un crédito y distinguir a aquellos que cumplen los
estandares de los que no lo cumplen. El analista debe contar con suficiente informacién
confiable, para arribar a conclusiones objetivas, lo que le permite verificar y comparar la
informacion proporcionada, para establecer la autenticidad y determinar ciertas

anomalias, ademas de verificar las referencias proporcionadas.

a) Capacidad de pago: La solvencia se refiere a la capacidad de satisfacer un
compromiso; por su parte, la liquidez, es la disponibilidad de recursos inmediatos
para hacer frente al compromiso de pago. Analizar la solvencia y la liquidez le
permite a la empresa que concede el crédito, conocer a través de una serie de
documentos especificos, si el solicitante del mismo podra atender sus obligaciones
futuras derivadas de la operacion que solicita, lo que se juzga normalmente a través
de su reputacion y su determinacion por pagar, asi como sus antecedentes
comerciales y sus habitos de pago, ya que esto permite establecer que el usuario

del credito ha actuado siempre con toda la intencion de cumplir con sus
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obligaciones y ha mantenido buenas relaciones con sus proveedores. Asimismo, el
analisis debe efectuarse también, a los codeudores, avalistas y toda persona,
individual o juridica, que directa o indirectamente esta obligada al pago de ese

crédito.

Limite de crédito: Otro aspecto a determinar al realizar el analisis de la solicitud, es
estimar la cantidad méxima del crédito que se puede otorgar, lo que se conoce
como, limite de crédito. El limite de crédito que debe ser fijado por la empresa que
lo concede, depende basicamente de la solvencia econémica, de la aportacion de
garantias, del destino del crédito y de su politica de riesgos, con el fin de evitar un
inconveniente en el caso de que un cliente a quien se le otorgd demasiado crédito

falle inesperadamente.

La confianza: El solicitante de crédito debe inspirar confianza, la que se obtiene a
través del perfil, para determinar si sus ingresos le permitiran cumplir con sus
obligaciones de pago. En los casos de crédito comercial, es preciso analizar la
antigliedad y prosperidad del negocio, asi como la eficiencia en la administracién de
dicha empresa que ya tiene su clientela y una base solida por las ganancias que

genera en sus actividades.

Récord crediticio: Resulta importante estudiar las actitudes que ha tomado el
solicitante del crédito, en aquellos que le han sido otorgados anteriormente, para

verificar si es una persona que realiza pagos puntualmente o si por el contrario se
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retrasa, por lo que se le requiere al solicitante del crédito indicar referencias

crediticias.

e) Estabilidad laboral: Si el solicitante del crédito fuese una persona individual que
trabaja en relacidn de dependencia, generalmente se le requiere una constancia
extendida por su patrono en la que se haga constar el tiempo que lleva laborando
para dicha empresa, el cargo que desempefia y el salario mensual que percibe. Se
pretende analizar si el solicitante mantiene una relacion laboral estable, o si por el
contrario, cambia repentinamente de empresa, factor importante para determinar si

cumplira o no con. sus pagos.

f) Cargas familiares: Si el solicitante tiene a su cargo personas que dependan
econdémicamente de él, sera necesario analizar si el salario que percibe le es

suficiente para sufragar los gastos familiares y los compromisos de pago.

g) Referencias personales y comerciales: Los analistas de las solicitudes de crédito,
requieren informacion a las referencias que indiquen los solicitantes de crédito con

el fin de confirmar los datos proporcionados por el solicitante.

h) Estados financieros: La presentacion de los estados financieros de las empresas
que solicitan el crédito es necesaria y los mismos deben ser recientes para
determinar la estabilidad financiera global la que se obtiene al observar la liquidez,

el endeudamiento y las utilidades de la empresa. Este analisis financiero se realiza
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especificamente sobre el balance general, el estado de resultados o estado de
pérdidas y ganancias y el estado de flujo de efectivo, los cuales preferiblemente
deben ser certificados por un contador o auditor publico para mayor credibilidad, ya
que implica el estudio del activo liquido de la empresa asi como sus deudas vy

obligaciones.

Informes de los registros pulblicos: Se puede acudir a registros publicos, para
solicitar informes especificos, tales como: inscripcibn de sociedades,
nombramientos, fechas de constitucion, certificaciones de constitucion de garantias,

nuevas inscripciones, entre otros.

Informes de empresas especializadas: El analista de la solicitud de crédito puede
solicitar los servicios de una agencia especializada, encargada de realizar un
estudio correspondiente y proporcionar a la empresa acreedora, informacion
crediticia y de moralidad comercial sobre empresas y personas individuales,

mediante el pago de una cuota establecida.

Anadlisis conforme al reglamento JM-93-2005: Este reglamento se emitié con el
propdsito de promover una gestion adecuada y prudente del riesgo crediticio en las
instituciones bancarias y empresas del grupo financiero, para lo cual se establecen
los aspectos generales que deben analizarse de la informacion y documentacion
proporcionada por los solicitantes de créditos, cuya investigacion varia segun la

cantidad de financiamiento requerida.
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2.3.2. Aprobacion del credito

Todas las instituciones que conceden créditos, deben establecer en sus politicas la

forma en que se aprobaran o rechazaran las solicitudes de créditos.

De modo que obtenida la informacion basica y la documentacién y habiéndose
realizado un analisis detallado por parte del analista de la empresa que otorgara el
crédito, se procedera a tomar la decision sobre el otorgamiento o no del crédito y el

monto de este, cuyas opciones son las siguientes:

e Otorgar el crédito, el cual puede ser en efectivo, bienes o servicios, segin el
requerimiento por parte del solicitante del mismo, a quienes se les ha considerado

como clientes cuyos riesgos son aceptables;

» Rechazar la solicitud del crédito. Esta decision se toma generalmente al establecer
que el solicitante del crédito ha tenido mal record crediticio, problemas judiciales y

de morosidad, sus cheques han sido rechazados, entre otros:

e Solicitar mayor informacidn, cuando se estima que la obtenida no es suficiente y hay
probabilidad de obtener informacion relevante para otorgar dicho crédito. Esta
opcién concluye también en que con mas informacion, se podra decidir si se otorga

el crédito o se rechaza.

63



oA

158 JUg
S EaR

o
=

)

5’@‘*'
|
L. O
4 _v‘h.nm KG‘D
Nk

e

SECRETARIA

L

i

- opLlilTag
o easmmj‘° \

s,

rd

TEmaLn.

3.3. Clasificacion

En cuanto a este tema, es importante indicar que existen diversas clasificaciones y

distintos tipos de tarjetas de crédito.

En un primer intento por desglosar y clasificarla, seria por:

a) Su naturaleza:

o | ocales.

e [nternacionales.

b) Por su objetivo final:

En cuanto a la primera clasificacién, esta se da de acuerdo al alcance que posea el
tarjetahabiente en cuanto a su capacidad para realizar transacciones en monedas de
diferentes paises. Y son tarjetas de crédito internacionales, cuando: se pueden utilizar
en la compra de articulos en cualquier pais del mundo; sera tarjetas de crédito local

cuando se limita a la transaccion en la moneda y pais de su emision.

Un segundo tipo las clasifica en:

¢) Tarjetas de credito de acuerdo al emisor.
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e Tarjetas bancarias.

e Marcas compartidas.
¢ Cobranded.

e Affinity o de afinidad.
¢ Tarjetas no bancarias.
e Tarjetas T&E.

e Tarjetas privadas.

d) Tarjetas de crédito segln el plblico al que se dirijan:

e Tarjetas personales.

e Tarjetas de empresa.

En cuanto al primer subtipo de acuerdo a su emisor, seran: a) tarjetas bancarias; las
emitidas por una entidad financiera; esta a su vez se clasifica en la tarjeta denominada
de marca compartida: que no son mas que las emitidas por una entidad financiera en
colaboracion con un socio comercial, dentro de esta existen dos modalidades las
cuales son: cobranded y affinity o de afinidad. La diferencia entre ambas viene dada
por la existencia o no de animo de lucro en el socio comercial. Y b) las tarjetas no
bancarias: son aquellas tarjetas emitidas por un emisor privado no bancario, esta Ultima
se clasifica en: las tarjetas T&E las cuales son destinadas en general al pago de
actividades relacionadas con viajes y entretenimiento y las tarjetas privadas que son las

destinadas de forma exclusiva al pago en los establecimientos propios del emisor de la
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tarjeta.

Ahora bien las tarjetas bancarias segun el publico al que se dirijan o bien de acuerdo al
objetivo al que vayan destinadas, estas como mencione, se clasifican en: a) tarjetas
personales: que son aquéllas que estan disefiadas para cubrir las necesidades de los
pagos derivados de la compra de bienes y servicios del consumo privado; y las b)
tarjetas de empresa: que son aquéllas destinadas a cubrir los gastos de
aprovisionamiento, viajes y representacion de las empresas. Las tarjetas de empresa
pueden ser, también en funcién de la forma de pago, de crédito o débito, aunque la

modalidad mas habitual es la de crédito.

Una ultima clasificacién mas generalizada tanto en el uso comuin como en la practica y

diversas legislaciones, las divide en:

e) Tarjeta de débito.
f) Tarjeta a crédito.

g) Tarjeta prepago.

e Con soporte fisico o plasticas.

e Sin soporte fisico o virtuales.

Como se menciono con anterioridad, en el uso normal y en la practica son

denominadas tarjetas de débito: cuando el importe de la compra o el retiro de efectivo
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se carga automaticamente en la cuenta bancaria asociada a la tarjeta.

Ahora bien seran tarjetas a crédito: cuando los pagos se realizan contra una linea de
credito que la entidad financiera asigna de forma individualizada, teniendo en cuenta
las posibilidades y necesidades de cada cliente. Un Ultimo subtipo la clasifica en
tarjetas prepago: La que el cliente realiza una carga con un importe que constituye el

saldo disponible de la misma.

La que se subclasifica en:

a) Tarjetas con soporte fisico: en este caso su importe es precargado posteriormente
para realizar compras y de esta forma obtener efectivo en oficinas o cajeros
automaticos y las tarjetas prepago con soporte banda magnética suelen presentarse
individualmente y facilitan las mismas prestaciones que una tarjeta de débito o

crédito.

Ahora bien la segunda clasificacion indica que son:

b) Tarjetas sin soporte fisico: son las tarjetas virtuales, en las que no existe plastico,
sino Unicamente un numero de tarjeta, con una fecha de caducidad y un nimero
personal secreto, al que se le denomina PIN, el cual es elegido por el propio cliente.
El importe precargado es utilizado para realizar compras en las tiendas de comercio

electrénico, ubicadas en el internet.
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3.4. Formas de contratacion

Es el contrato tipico mercantil materializado a través de una tarjeta plastica con banda
magnética expedida a favor de una persona determinada, que le da derecho a adquirir

bienes o servicios al crédito en los establecimientos indicados por el dador.

Denominado como contrato de emision de tarjeta de crédito o bien como contrato de
apertura de crédito para la emision y uso de la tarjeta de crédito, en el medio comercial

guatemalteco.

El contrato de tarjeta de crédito, es aquel contrato tipico mercantil a través de la cual
una persona llamada dador se compromete a pagar, hasta una suma determinada por

las compras al crédito que el tarjetahabiente haga en los comercios afiliados.

Al respecto el Articulo 757 del Cddigo de Comercio de Guatemala, Decreto 2-70,
establece lo siguiente: “Las tarjetas de crédito deberan ser emitidas a personas
individuales o juridicas y no seran negociables. Deberan contener el nombre de quien
las expide, la firma autografa de la persona a cuyo favor se extienden, el plazo de
vigencia y si la misma tiene validez nacional o internacional, siendo aplicables a las
mismas en lo que corresponda a las normas de las cartas ordenes. Por el
financiamiento a través de tarjetas de crédito se aplicara la tasa de interés que se

indica en el Articulo 757 bis de este Cdadigo (declarado inconstitucional). A los créditos
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excepcion de la tasa de interés convencional”.

Por lo que es prudente establecer lo que es un contrato de cartas ordenes de crédito, y
la carta de crédito es una carta dirigida a un sujeto al que se le pide que entregue
determinada cosa a su portador; es decir, las cartas de crédito son cartas de
recomendacion, que involucran basicamente dos principios: se introduce al portador de
la carta con el destinatario, identificandolo como acreedor del derecho que de la propia
carta se desprende; y contiene la solicitud que hace el remitente al destinatario, de
entregar al portador un derecho, o bien una cantidad de dinero en efectivo. Establecido
lo anterior, es importante sefialar los requisitos que sefiala el Articulo 757 del Caédigo

de Comercio de Guatemala, respecto a sus requisitos, y estos son:

e La tarjeta de crédito debera expedirse a favor de persona determinada y no sera
negociable.

e La tarjeta de crédito debera contener el nombre de quien la expide y la firma
autografa de la persona a favor de quien se extiende.

e Debe indicarse en la tarjeta de crédito, el territorio y el plazo dentro del cual seran

validas.

Los elementos propios del contrato de tarjeta de crédito, son:

a) Personales.
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Formales
Personales:

El dador o acreditante: es la persona que expide la tarjeta de crédito, generalmente
es un banco o una persona juridica, en nuestro caso normalmente son casas
emisoras de tarjetas de crédito que son sociedades andénimas que forman parte de
grupos financieros.

El tarjetahabiente o acreditado: es la persona a nombre de quién se expide la tarjeta
de crédito, o sea la persona que tiene derecho a adquirir bienes o servicios al
crédito.

Destinatario: es la persona que entrega bienes o presta servicios al tarjetahabiente
sin que este pague en efectivo, generalmente son personas juridicas ligadas de

alguna manera al dador de la tarjeta.

Reales:

Los bienes o servicios que adquiere el tarjetahabiente.

La suma de dinero mas intereses que debe pagar el tarjetahabiente al dador, en el

caso de haber utilizado la tarjeta.

El crédito.
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c) Formales:

®

La tarjeta de crédito.

El formulario mediante el cual se plasma un contrato por adhesion.

Para indicar cuales son los caracteres propios de la relacion juridica contractual que

nace entre el emisor y el titular de la tarjeta es compleja y se ampara en un contrato al

gue denominamos contrato de emisioén de la tarjeta, por los cuales los caracteres son

los siguientes:

Es un contrato tipico: es un contrato tipico regulado por el Cédigo de Comercio de
Guatemala.

Es principal: debido a que sus prestaciones son auténomas subsiste por si mismo e
independiente de cualquier otro.

Es oneroso: puesto que come contraprestacion al servicio que le presta, el titular
paga al emisor una serie de comisiones por la utilizacion e intereses si se concede
crédito.

Es un contrato bancario: por cuanto crean relaciones juridicas bancarias, ya que el
banco aparece como emisor o como adquirente.

Es un contrato por adhesion: ya que una de las partes no discute ni esta en
situacion de discutir las condiciones contractuales, sino que se limita a aceptarlas o

rechazarlas en bloque.

71
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ejecucién inmediata, de nada servira haber celebrado el contrato si no entregasen la

tarjeta, en consecuencia no surte sus efectos desde que se celebra.

e Es un contrato de crédito: puesto que permite diferir consumos y brinda acceso a

una basta serie de bienes que si la “tarjeta” no existiese en nuestro pais serian

totalmente inasequibles para los clientes.

e Es consensual: se perfecciona por el consentimiento de las partes formulado por

escrito y con la entrega y recepcidn de las respectivas tarjetas; sin perjuicio de que

la validez de sus clausulas, en cuanto perjudiquen al titular, dependa del

cumplimiento de determinados requisitos formales, inherentes a la proteccion del

titular.

El contrato de tarjeta de credito debe contener como minimo la siguiente informacion:

e Monto de la linea de crédito;

e Monto maximo y comision por la disposicion de efectivo, en caso corresponda;

e Comisiones, portes y otros gastos directos por los servicios prestados, o los criterios

para su determinacion;

e Tasa de interés efectiva anual compensatoria y moratoria, o los criterios para su

determinacion;
e Monto sobre el cual se aplicaran los intereses;

¢ Forma y medios de pago permitidos:
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Prima, forma de pago, cobertura y vigencia de los seguros u otros mecanismos de
cobertura o contingencia destinados a cubrir transacciones no autorizadas, asi
como los procedimientos para efectuar los reclamos respectivos;

Procedimientos y responsabilidades de las partes en caso de extravio o sustraccion;
Casos en que proceda la anulacion de la tarjeta de crédito o la resolucién del
contrato respectivo;

Sanciones que eventualmente seran impuestas a los titulares de tarjetas de crédito
gue sean anuladas por la empresa;

Periodicidad con la que se entregara los estados de cuentas;

Plazo y condiciones de aceptacidn del estado de cuenta,

Otros que establezca la superintendencia.

Dicha informacion debera expresarse de manera clara y precisa, redactada en un

lenguaje comprensible y caracteres destacados.

3.5. Mecanismos de pago

El deudor de un crédito debe efectuar sus pagos puntuales, su atraso conllieva a que la

institucion que lo otorgd inicie las acciones de cobro, con el fin de recuperar el adeudo.

Los procedimientos que se llevaran a cabo deberan establecerse en sus politicas

crediticias, de modo que las técnicas de cobro hayan sido previstas y se ejecuten con

orden y constancia, para lo cual se requiere el previo conocimiento de las carteras de
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créditos antes de ser gestionadas. Las formas de recuperar el adeudo pueden ser a ™~

través de gestiones de cobro por la via extrajudicial o iniciar un tramite judicial.

La forma extrajudicial de cobro puede llevarse a cabo a través del departamento de
créditos y cobros de la misma institucién que lo otorgd, si lo tuviere, o bien contratando
los servicios de una agencia especializada en las cobranzas, que se encargara
precisamente de la gestion, localizando al deudor y negociando el adeudo para la
recuperacion del saldo, informandole al acreedor, cualquier situacion con el deudor. Por
su parte, la forma judicial de cobro se lleva a cabo iniciando el juicio correspondiente,

segun la documentacion que se posea para llevarlo a cabo.

En este capitulo se estudiaron las fases necesarias para una correcta aprobacién del

crédito y su correspondiente formalizacion, asi como la importancia de la conservacién

de los documentos aportados para la misma con el fin de recuperar el adeudo.
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CAPITULO IV

4. Contrato de tarjeta de crédito

“Contrato mercantil, es el peculiar del derecho de la contratacion comercial o el que,
comun en ciertos aspectos basicos con el homonimo del derecho civil, se rige segun la
legislacidon mercantil por ser comerciante al menos uno de los que intervienen o por
tratarse de actos de comercio, caracterizados por el lucro y la profesionalidad sobre

todo™8.

La obligacion esta sujeta a un plazo, o sea el tiempo en que el deudor debe cumplirla.
De acuerdo con el Cddigo Civil cuando se omite pactar el plazo, o se dejé a voluntad
del deudor fijar la duracion del mismo, el acreedor tiene que recurrir a un juez
competente para que lo determine (Articulo 1283 del Codigo Civil). Si este fuera el
procedimiento que se siguiera ante las obligaciones mercantiles sin plazo, la celeridad
en el cumplimiento de los contratos se veria afectada y generaria hechos negativos en
el trafico comercial, ademas de hacer nugatoria la caracteristica del poco formalismo
del derecho mercantil. Aqui surge una segunda especialidad de las obligaciones

mercantiles: cuando se omite el plazo, la obligacion es exigible inmediatamente.

En concordancia con este tema, los términos de gracia y cortesia para ampliar el plazo,
no existen en las obligaciones mercantiles, a menos que se pacten expresamente

(Articulos 675 y 676 del Codigo de Comercio de Guatemala).

% Cabanellas. Ob. Cit. pag. 356.

75



o

En cuanto a la mora, es la situacion juridica en que se encuentra el sujeto que no
cumple con su obligacion o que no acepta la prestacion que le hace el deudor, segin el

caso, en virtud de la exigibilidad de los respectivos vinculos.

En las obligaciones y contratos mercantiles, a diferencia de lo que ocurre con el
derecho civil, en donde es necesario el requerimiento, se incurre en mora sin necesidad
de requerimiento bastando unicamente que el plazo haya vencido o que las
obligaciones o contratos sean exigibles. Asi se adquiere el status de moroso. La

excepcidn a esta regla son los titulos de crédito y cuando hay pacto en contrario.

La retencidn, es la facultad que se le da al acreedor mercantil para retener bienes
muebles o inmuebles de su deudor que se hallen en su poder o de los que tuviere por
medio de titulos representativos, cuando al ser exigida la obligacién el deudor no
cumple; o bien, hasta que el deudor cumpla. En tal virtud, el incumplimiento del deudor
ante el acreedor, da lugar para que este ultimo retenga bienes que se encuentran en su
poder, pero que son del deudor, a fin de coercionarlo para que cumpla con su

obligacion.

4.1. Forma, perfeccionamiento, interpretacion y prueba del contrato mercantil y el

contrato prerredactado

En cuanto a la forma, en lo mercantil los contratos se encuentran simplificados, no

estan sujetos para su validez a formalidades especiales. Cualquiera que sea la forma y
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el idioma en que se celebren las partes quedan vinculadas en los términos en que se
quisieron obligar, aunque cuando ha de surtir sus efectos en Guatemala, debe hacerse
en espafol. Hay contratos, sin embargo, que exigen determinada solemnidad, como la

escritura publica en el contrato de fideicomiso y en el de constitucion de sociedad.

En cuanto al perfeccionamiento: hay cuatro teorias, a saber:

e Teoria de la declaracion: El contrato se perfecciona cuando se exterioriza la
aceptacion. Parte del sujeto aceptante, cuya aceptacién puede exteriorizarse en

forma verbal, escrita o tacita;

e Teoria del conocimiento: El contrato se perfecciona cuando el oferente tiene

conocimiento de la aceptacion. Parte de la opcién del oferente;

e Teoria de la expedicion: El contrato se perfecciona cuando el aceptante expide su

declaracion de acepto, pero se consigue cuando la declaracion es por escrito;

e Teoria de la recepcion: El contrato se perfecciona cuando se recibe la aceptacion
por parte del oferente aunque no lo conozca, lo que supone que tiene que ser por

escrito y en sobre cerrado, en el caso de las entregas con aviso de recepcion.

Al igual que los civiles, los contratos mercantiles se perfeccionan por el consentimiento

de las partes, que se produce por el concurso de la oferta y de la aceptacion sobre la
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cosa y la causa del contrato.
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En cuanto a la interpretacion: se indica que cuando hay insuficiencia en la ley mercantil,

se aplicara la civil observando siempre que por la naturaleza del trafico comercial

debera tomarse en cuenta los principios que son basicos para que tanto las relaciones

objetivas que norma como las leyes que lo rigen, se adecuen perfectamente a los

principios filoséficos establecidos en el articulo 669 del Cédigo de Comercio de

Guatemala (buena fe guardada, verdad sabida).

En cuanto al contrato prerredactado: Se considera que esta modalidad de contrato es

mas susceptible de darse en el campo mercantil, es también llamado contrato por

adhesion, que son producto de la negociacién en masa, elaborados en serie, sometidos

a las leyes de una estandarizacién rigurosa, que por un proceso de tipificacion

contractual reduce el animo y esfuerzo de las partes y también la pérdida de tiempo.

Se deben distinguir dos situaciones que disciplinan el contrato por adhesion:

Contrato mediante formularios: Su interpretacién se rige por las siguientes reglas:

a) Se interpretan en caso de duda en sentido menos favorable de quien preparé el

formulario;

b) Cualquier renuncia de derecho, tiene validez si en la redaccion del documento

aparece en ciertos caracteres tipograficos.
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4.2. El contrato entre el titular de la marca y el banco A

Los comercios bancarios, son [os mas importantes proveedores de estas, tarea que
realizan indirectamente, a través de entidades controladas por ellos. Para poder emitir
tarjetas con marcas que no les pertenecen, como Visa, Master Card, American Express
o Diner’s Club, han de acudir a la suscripcidon de un contrato con el propietario de
estas, el cual se califica en ocasiones como franquicia, aunque en realidad se trata mas

bien de una licencia para su uso.

En efecto, segun la contratacidon anterior Morles indica que: “Es una técnica de
colaboracion empresarial mediante la cual se ha experimentado un producto, o un
proceso productivo o distributivo, que concede a empresarios independientes
autorizacién para producir o vender un objeto o prestar un servicio bajo los signos

distintivos y conforme a las modalidades de comercializacion del concedente”.

La idea anterior, se acerca mas a la reproduccion de un negocio o establecimiento que
a la de simple explotacion de un nombre, que es lo que ocurre con la concesion para el
uso del mismo. Con independencia de su naturaleza, la relacién entre el banco vy el

propietario, generalmente con una poderosa entidad internacional, es de adhesion.

Los emisores ocupan la posicién de los usuarios en este acuerdo, en el sentido de que
la posibilidad de discusién de disposiciones particulares que se aparten sensiblemente

del esquema contractual predeterminado por el comerciante propietario de la marca es

* Morles Hernandez, Alfredo. Los contratos mercantiles. pag. 2320.
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4.3. El contrato entre el emitente y el titular de la tarjeta de crédito

El llamado contrato de tarjeta por antonomasia, es una contratacion con clausulas
predispuestas por el emitente, con variaciones poco sensibles entre las distintas
formulas del modelo basico utilizado practicamente en el mundo entero por los distintos

distribuidores.

La doctrina coincide con la opinién predominante que estima como una apertura de
crédito la relacion entre el banco y el usuario. La concesidén de este beneficio es el
estimulo que induce a las personas a solicitar la expedicion de una de ellas y es la

razon que tiene el tarjetahabiente para efectuar pagos con la misma.

Por otra parte, los modelos de contratos que se utilizan se deriva que esa es la
intencion de las partes al negociar; es decir, que este se circunscribe; a su utilizacién
como medio de cancelacion de operaciones que el cliente realice con las modalidades
del crédito, que son el objeto de estipulaciones contractuales detalladas y el mismo se
puede manejar al amparo de la cuenta corriente bancaria, las que también sirve para

ser aplicada a la relacion entre el dador y el tenedor.

Los beneficios de los emitentes, contra los clientes son a veces el valor subyacente de

una emision de titulos.

80



ALy
(4
ool

LEL R

T

< eaCULiay

£

‘o
s

Por tal motivo, es una condicibn de estilo en los negocios de apertura,

correspondientes a la cesion de los mismos sin necesidad de notificacion del deudor.
Los bancos suelen enviarlas a ciertos clientes a titulo de cortesia, sin que medie
solicitud de estos ni suscripcion alguna, planteandose el problema al momento del
perfeccionamiento y de las reglas aplicables al mismo. Lo que se resuelve estimando
como una manifestacion de voluntad de la primera utilizacién, y lo segundo,

necesariamente, con el recurso a los usos negociales.

4 4. El contrato entre el emitente de la tarjeta de crédito y el afiliado

El concepto, llamado de afiliacion, es el suscrito por los dadores con los
establecimientos comerciales y con las personas dispuestas a recibir el pago de bienes

0 servicios mediante la tarjeta.

El negocio atipico, regula dos cuestiones esenciales: El mecanismo de confirmacién
previa de cada operacion y la forma como se acreditara o pagara al afiliado el monto de

la factura.

Con los avances producidos por las nuevas tecnologias, se ha impuesto manera
electronica a través de maquinas que emiten comprobantes por duplicado, uno para ser

firmado por el usuario y devuelto a la otra parte para ser conservado por aquél.

Con el ejemplar aceptado por el cliente, el asociado obtendra del emisor un abono a su
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cuenta, si es que al momento de la presentacién no se han efectuado los cargos
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abonos simultaneos al poseedor y al acreedor.

El contrato entre el oferente y las personas adheridas al sistema de utilizacién de este
instrumento es de colaboracion reciproca entre las partes; este se obliga ante el dador
a aceptar las emitidas como medio de pago de los bienes que venda o de los servicios
que preste al tarjetahabiente; este, a su vez se compromete a pagarie el monto de las
facturas aceptadas y firmadas por el mismo, previo aviso electrénico o telefénico de
cada operacion, y no es una garante del pago, sino que asume la obligacién de un
tercero, cosa muy distinta, ambos tienen un interés comun; participar en los beneficios

de la venta hecha al titular. Esta nota acerca la contratacién a los negocios asociativos.

4.5. La relacion entre el titular de la tarjeta de crédito y el receptor del pago

El negocio juridico entre quien vende un bien o suministra un servicio y el que efectua
el pago con este instrumento no se altera en forma alguna porque en lugar de dinero se
haya utilizado otra manera de cancelar. El vendedor de los productos o prestador de un
beneficio sigue respondiendo ante el comprador o usuario y este sigue siendo

responsable para el hipotético caso de que el emitente no responda con el asociado.

Las razones son muy sencillas; este no produce novacién y el efecto liberatorio del

deudor sélo se efectua cuando el acreedor haya recibido efectivamente el mismo.
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4.6. El contrato mercantil de adhesién en las tarjetas de crédito

Este tema, ha sido discutido profundamente en la doctrina, tanto por la forma en que se
da el negocio como en lo referente a su conveniencia para contener auténticas
manifestaciones de voluntad. Se le critica, fundamentalmente, el hecho de colocar al

cliente en una posicion de desventaja frente al que le ofrece un bien o un servicio.

Sin embargo, quienes lo defienden consideran que es el medio mas adecuado para
aquellas transacciones que se dan en grandes cantidades. Asi, se ha considerado que
esta modalidad es mas susceptible de darse en el campo mercantil; aunque no es
extrafio en las relaciones civiles, aun cuando se le revista de procedimientos diferentes.
En el campo comercial esta forma de contratar es lo més corriente. Por eso es que el
Cddigo de Comercio de Guatemala establece algunas reglas, timidas por cierto, para

interpretar la indicada prestacion.

Esta clasificacion, o especialidad es hoy en dia de las mas importantes, porque
denominados actos de negociacion a aquellos en que los otorgantes debaten o
discuten; por lo menos, se encuentran en ellos la expresion del acuerdo para el
contenido, del que, en el futuro ha de ser dotado el contrato, y que constituyen en el
derecho la regla general. En cambio, por adhesién como indica Aguilar Guerra: “Son
todos aquellos en que existe una previa prerredaccion unilateral de acto que es obra de
una de las partes, por medio de formularios, impresos, o modelos preestablecidos, que

generalmente presentan estipulaciones abusivas o vejatorias para el consumidor y a la
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otra sblo le es permitido declarar su aceptacion o eventualmente su rechazo™*°.

Algunos ejemplos de estos, son los de las tarjetas de crédito, que son determinados
por una produccion masiva de bienes y servicios, que hace imposible la discusién
individualizada con cada adquirente, lo que origina una situacién de prepotencia por el

imponente de las mismas.

Su principal objeto, son las operaciones sobre prestaciones ofrecidos masivamente, y
se caracterizan por la uniformidad de su contenido, desarroliado a través de clausulas

predispuestas por el emitente.

Algunas veces, adoptan la forma de formularios impresos en los cuales se llenan los
espacios en blanco, y otras veces los términos aparecen en vallas, letreros, carteles,

anuncios o prospectos.

Por otro lado, no debe ser visto como un fendémeno de patologia econémica, sino como
un producto de la organizacién empresarial moderna dirigido a lograr la mayor
eficiencia a facilitar y garantizar el intercambio de bienes que necesita una sociedad en
desarrollo. Perfectamente normal desde este punto de vista, aparece, con frecuencia,
mas alla de los linderos de la libertad de comercial, como abuso de la posicion de
predominio de uno de las partes y como una desnaturalizaciéon del paradigma de
contrato plasmado en la ley, concebido normalmente como acuerdo de voluntades

precedido de tratos preliminares que se suceden en el tiempo, aunque, algunos

“ Aguilar Guerra, Vladimir Osman. El negocio juridico. pag. 69.
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civilistas nieguen que esta idea haya estado en la mente del legislador.

Es también, la féormula que se utiliza en las operaciones de venta de bienes o en la
prestacion de servicios mas frecuentes. La doctrina, ha observado que el verdadero
problema planteado no radica en la desigualdad de los disponentes, la cual se
encuentra practicamente en todos los contratos, sino que permite a una de ellas
sustituir el régimen supletivo de los Cdédigos Civil y de Comercio de Guatemala en

materia contractual por uno de caracter unilateral y de naturaleza abusiva.

Ademas, se caracteriza por el hecho de que el adherente acepta en bloque las
estipulaciones redactado por el emitente, sin que pueda modificar su contenido. No es
esencial que este gjerza un monopolio de hecho de la actividad, sino que exista entre
ellos un desequilibrio considerado. La redaccion de los mismos en frases impresas
aumenta la presion psicolégica sobre el adquirente, pues este piensa en un texto de
contenido normal que todo el mundo firma y que no hay alternativa. Esta se ha
trasladado al mercado electronico, con mayor fuerza, puesto que los programas de los
ordenadores o computadoras solo disponen de dos opciones: acepto 0 no acepto; y a

veces las condiciones generales del contrato solo pueden ser conocidas si se utiliza un

link.

En ocasiones, el consentimiento en este tipo negocios, se hace todavia mas ilusorio,

de carton o plastico con referencias fuera de su alcance.

|
. . -~ . |
porque falta un texto completo; el cliente apenas recibe un pequefio papel o una pieza |
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bancos con las ofertas publicas. La fuerza obligatoria proviene del acuerdo de donde

solo ha habido manifestacion de una sola voluntad, debiendo haber dos de ellas.

Con lo anterior descrito, se puede concluir que sin lugar a duda una de las
caracteristicas de las tarjetas de crédito es que es un contrato de adhesion de donde
se originan las clausulas lesivas, ademas, se puede observar que dentro de estas se

establecen las que van a regir a las partes pero para beneficio de una de ellas.

El caracter formal es evidente, aun en el caso de que no se extienda propiamente la
misma. Sin embargo, en la practica, la firma de un formulario para poder recibirla y
disponer de ella, es una exigencia, o sea que estamos ante dos documentos; aquel en
que se establece la relacion entre dador o emisor y el titular de la tarjeta con la cual se

hace efectiva la funcion de la operacién de crédito.

4.7. Formacion del contrato por adhesion

Es oportuno mencionar el caracter que lo evidencia, en el sentido de que no van
precedidos de una posible discusion sobre su contenido, sino que sus estipulaciones

han de ser aceptadas o rechazadas.

Es la negociacion por medio de modelos preestablecidos, y que es muy frecuente en la

practica bancaria.
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Por otro lado, conviene diferenciar dos fenémenos: El primero se produce cuando todas
las disposiciones han sido puestas en conocimiento de los interesados en el momento
en que éstos dan su conformidad, y el segundo se da cuando el mismo ha quedado

fuera del contrato, y el usuario en virtud de ello parece adherirse a ellas sin objetar.

Esta distincién ha permitido doctrinalmente hacer una separacion entre las condiciones
generales. El peligro de estas formas de comercializar es evidente. Si bien es cierto
que facilitan la contratacion en serie, porque el empresario no puede discutir
individualmente el formulario previamente redactado. Pero también que le procuran
todas las ventajas, eximiéndole generalmente de responsabilidad o aceptandola en

términos tales que préacticamente se llega al mismo fin.

Ademas, frecuentemente, estan redactadas las clausulas de manera laberinticas y
oscuras, aptas para su comprensién por especialistas solamente. La aprobacion
administrativa exigible en algunos casos no perfecciona disposiciones predispuestas

por los comerciantes, otorgandoles vigencia incondicional.

4.8. La estandarizacion de la materia contractual

Uno de los factores que limita la plena libertad para consentir es el progreso tecnico
que aboca una produccion en cantidad de bienes y servicios homogéneos y destinados
para su utilizacion o consumo a un gran nGmero de personas. Ello significa que los

propietarios tienen que establecer una serie indefinida de relaciones juridicas, que por
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razones de eficiencia econémica no pueden ser negociadas una por una, y que, por

consecuencia se tienen que presentar en forma de contratos estandar.

Aparece asi, la presente especialidad, detras de la cual no sélo esta la necesidad de
racionalizacion y eficiencia econémica que queda anotada, sino también la imposicion
de posiciones de hegemonia en el mercado de grandes operadores econdmicos,

contratantes fuertes, sobre pequefios y medianos empresarios y consumidores débiles.

Aguilar Guerra al referirse al presente tema indica: “Es aquella que se manifiesta a
través de dos aspectos que aparecen indisolublemente ligados: El primero de ellos
consiste en que la prestacién del consentimiento de una de las partes se hace a través
de un puro y simple acto de adhesién a un clausulado prerredactado por la otra, el
segundo consiste en que este mismo esté formulado de una manera tipica para todos
aquellos que se celebren con el predisponente, de tal manera, que todos queden
sometidos a las mismas normas establecidas™'. El nombre usual de estas reglas es el

de condiciones generales.

La libre negociacién parece no existir o estar considerablemente reducida. De todos
modos, conviene no engafarse; los contratos forzosos, imperativos o dictados, las
relaciones facticas, las mismas indicadas, pueden alcanzar la configuracion de
verdaderos si la voluntad de los otorgantes se manifiesta a través del acuerdo y se

exterioriza alguna libertad de decisién. Puede revelarse por medio de una conducta

! Ibid. pag. 84.
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concluyente mediante las medidas tutelares para la parte mas débil o los mecanismos ™~

defensivos.

¢, Cual ha sido la reaccién de los ordenamientos juridicos modernos frente al tema en

mencion?

No cabe duda que ha sido una tendencia a la proteccién del interesado menos fuerte y
ello, ante todo, por indiscutible exigencia de justicia conmutativa, por la lucha contra las
clausulas abusivas que se desvian del médulo de la buena fe, pero también por las
mismas que el sistema econdmico determina de concurrencia libre, en donde los que
alcanzan un mayor nivel de produccién participan con la finalidad de mejorar la calidad
técnica del producto y, al mismo tiempo mostrando su disposicién al favorecimiento de

la clientela mediante medidas especiales, que estan dispuestos a asumir, porque de

este modo expulsan del mercado o reducen a una posicion marginal a los que no se

encuentran en esas mismas calidades. |

Es manifiesta la capacidad restauradora de la voluntad para contratar, de deficiente
autonomia privada. Si una de las partes por prepotencia o abuso de la otra no puede
hacer uso de ella, moverse en el ambito de la igualdad y libertad, el ordenamiento
juridico a través de la legislacién adecuada impone las reglas de juego del equilibrio
negocial; de tal manera, que reducida o eliminada la libre expresion, aparecen las

compensaciones que tratan de recuperarla.
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Estos sistemas de proteccién aparecen hoy por una serie de vias que no son
necesariamente distintas, sino en alguna medida concurrente. Por una parte, comienza

aparecer una especifica regulacion de los negocios de adhesién.

La segunda tendencia ha sido la creacién o promulgacion de los estatutos de
consumidores, que son conjuntos normativos destinados a dar seguridad a los
ciudadanos en cuanto a los aspirantes a la adquisicion de bienes y el disfrute de
servicios que inciden necesariamente en la regulacién de los contratos celebrados o

realizados por los clientes.

En conclusion, lamentablemente, los sistemas de proteccidon a los usuarios son
inoperantes y no responden a una politica de consumo definida, por consiguiente lo
reglado en los Articulos 2, 4 y 119 inciso i) de la Constitucién Politica de la Republica
de Guatemala, son normas vigentes pero carentes de toda positividad en virtud de lo

expresado con antelacion.

Finalmente, la tarjeta de crédito tiene una importancia en la vida econémica ya que por
medio de ella se puede adquirir productos, o el beneficio de un servicio, para pagarlos
posteriormente, el problema radica en la posicion en que se encuentra el titular de la
misma que son condiciones de inferioridad y desigualdad de intereses, ello por quedar
la voluntad sujeta a estipulaciones lesivas y en contra de la honestidad y porque sus

clausulas son catalogadas como abusivas.
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CAPITULO V
5. Regulacion legal especifica de la tarjeta de crédito en Guatemala

Dentro de la legislacién guatemalteca existen diversas leyes que regulan las tarjetas de

creédito las cuales se describiran a continuacion:
5.1. Constitucién Politica de la Republica de Guatemala

Una empresa emisora de tarjetas de crédito, al igual que toda empresa establecida en
la republica de Guatemala, se regird en primera instancia, por lo establecido en la
Constitucion Politica de la Republica de Guatemala, la cual en su Articulo 43 indica
que: “Se reconoce la libertad de industria, de comercio y de trabajo, salvo las

limitaciones que por motivos sociales o de interés nacional impongan las leyes’.

5.2. Decreto 2-70, Cédigo de Comercio de Guatemala

empresas emisoras de tarjetas de crédito, siendo este el Articulo 757 del Cédigo de
Comercio de Guatemala, el cual establece que: “Las tarjetas de crédito deberan
expedirse a favor de personas determinadas y no seran negociables, deberan contener
el nombre de quien las expide y la firma autégrafa de la persona a cuyo favor se

extiende asi como también deberd expresarse en ellas el territorio y plazo en el cual

|
En la legislacion guatemalteca sélo existe un Articulo que regula la actividad de las |
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“En realidad casi nada disciplina el Cédigo de Comercio de Guatemala, si tomamos en
cuenta las multiples relaciones que se desprenden del titulo mismo de la tarjeta y del
contrato. Se satisfizo el legislador en considerarla como una operacién de crédito
dentro de la denominacion que lleva el mismo nombre, pero no contempla aspectos
importantes como la naturaleza, sus elementos personales y su objeto o finalidad. Por
lo tanto, acudir a la doctrina es una obligada necesidad a fin de encontrar los elementos

que la integran y deducir de ello los efectos que su creacién y uso determinan”*?.

5.3. Decreto 18-2002, Ley de Bancos y Grupos Financieros

Derivado a que la presente tesis esta enfocada a una empresa emisora de tarjetas de
creédito como parte de un grupo financiero, los cuales se rigen principalmente por lo
establecido en el Decreto 19-2002 Ley de Bancos y Grupos Financieros, es importante

conocer todos aquellos aspectos sefialados en esta ley, relacionados con el tema

objeto de valuacion.

5.3.1. Objeto de la Ley de Bancos y Grupos Financieros

El objeto principal de esta ley segun el Articulo 1 que estipula lo siguiente es: “Regular

lo relativo a la creacidn, organizacion, fusién, actividades, operaciones, funcionamiento,

crédito. pag, 137.

|

|

* Martinez Gélvez, Arturo. El factoraje en el derecho mercantil y en el derecho bancario la tarjeta de
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suspension de operaciones y liquidacién de bancos y grupos financieros, asi como al
establecimiento y clausura de sucursales y de oficinas de representacion de bancos

extranjeros”.

5.3.2. Supervision consolidada

Para efectos del presente trabajo, y segin el Articulo 28 de la Ley de Bancos y Grupos
Financieros, supervision consolidada: “Es la vigilancia e inspeccion que realiza la
Superintendencia de Bancos sobre un grupo financiero, con el objeto de que las
entidades que conformen el mismo, adeclen sus actividades y funcionamiento a las
normas legales, reglamentarias y otras disposiciones que le sean aplicables, y los
riesgos que asumen las empresas de dicho grupo, que puedan afectar al banco, sean

evaluados y controlados sobre una base por empresa y global”.

La Superintendencia de Bancos, como ente supervisor, tendra acceso a la informacién
de operaciones y actividades del grupo financiero, sobre una base por empresa y

consolidada.

Tomando en cuenta lo anterior, una empresa emisora de tarjetas de crédito al formar

parte de un grupo financiero, esta supervisada por la Superintendencia de Bancos vy

tiene la obligacion de trasladar toda la informacion que ésta requiera.
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5.3.3. Facultades de las empresas de un grupo financiero

Segun lo descrito en el articulo 29 de la Ley de Bancos, las empresas que formen parte
de grupos financieros tendran facultades que este les confiera, Unicamente cuando

estén legalmente inscritas ante la Superintendencia de Bancos. Dichas empresas

podran:

e Actuar de manera conjunta frente al publico;

e Usar denominaciones iguales o semejantes, imagen corporativa comun, simbolos,
identificacion visual o identidad visual, que las identifiqguen frente al pUblico como
integrantes de un mismo grupo, o bien usar su propia razén social 0 denominacion.
En todo caso, deberan agregar la expresién “Grupo Financiero” y la denominacion
de dicho grupo; v,

* Usar en su denominacién social, en su nombre comercial o en la descripcién de sus

negocios, la expresidn “Grupo Financiero” u otras derivadas de dichos términos.

5.3.4. Presuncion de la existencia de grupos financieros

Segun el Articulo 30 de la Ley de Bancos, se presume la existencia de un grupo

financiero cuando, entre las empresas que lo conforman exista relacion de afinidad y de

intereses, tales como:

e La realizacion de actividades propias de un grupo financiero;
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e La presencia comun de accionistas, miembros de consejos de administracion o de <&l

juntas directivas y funcionarios principales, o ejecutivos;

» El otorgamiento de créditos por montos significativos, en relacién con el patrimonio

del prestatario o sin garantias adecuadas;
e La posibilidad de ejercer el derecho de veto sobre negocios;

e La asuncion frecuente de riesgos compartidos, que permitan deducir la existencia

de control comun entre ellas.

“Toda empresa que sin ser integrante de un grupo financiero actlie como si fuera parte
del mismo sera sancionada por la Superintendencia de Bancos con multa diaria de
quinientos a cinco mil unidades de multa, a partir de la fecha de notificacién de la
sancion y hasta que regularice su situacion, sin perjuicio de que, si transcurridos dos
meses no regulariza su situacion legal, se le apliquen los regimenes de suspension de

operaciones y/o de liquidacién”, (Articulo 97, Ley de Bancos y Grupos Financieros).

2.3.5. Empresas especializadas en servicios financieros

‘Las empresas especializadas en servicios financieros, que sean parte de grupos
financieros, estardn sometidas a supervisién consolidada por parte de la

Superintendencia de Bancos”, (Articulo 36, Ley de Bancos y Grupos Financieros).

Cada una de las empresas especializadas en servicios financieros debera tener como

objeto social exclusivo, uno 0 mas de los siguientes:
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e Emitir y administrar tarjetas de crédito;
e Realizar operaciones de arrendamiento financiero;
e Realizar operaciones de factoraje; o,

e Otros que califique la Junta Monetaria, previo dictamen de la Superintendencia de

Bancos.

5.3.6. Prohibiciones a las empresas de un grupo financiero

Segun el Articulo 46 de la Ley de Bancos y Grupos Financieros, a todas las empresas

que formen parte de un grupo financiero les esta prohibido:

o Otorgar financiamiento directo o indirecto para la adquisicion de acciones
representativas de su capital, de la empresa controladora, de la empresa

responsable o de cualquier otra empresa financiera del grupo al que pertenezca;

» FEfectuar operaciones financieras o de prestacidn de servicios entre si, en
condiciones de plazo, tasas, montos, garantias y comisiones diferentes a las que
utilicen en operaciones similares con terceros. La Junta Monetaria reglamentara las

operaciones que podran efectuar dichas entidades entre si; v,

e Realizar operaciones y prestar servicios financieros que la Junta Monetaria

considere incompatibles con el negocio financiero.
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2.4. Decreto 18-2002, Ley De Supervision Financiera Nl S

Es importante hacer mencién de lo que es en si la Superintendencia de Bancos como
ente supervisor de los bancos y grupos financieros, segun lo contenido el Decreto 18-

2002 Ley de Supervision Financiera.
5.4.1. Naturaleza y objeto de la Superintendencia de Bancos

“La Superintendencia de Bancos es un érgano de banca central, organizado conforme
a esta ley; eminentemente técnico, que actia bajo la direccién general de la Junta
Monetaria y ejerce la vigilancia e inspeccion del Banco de Guatemala, bancos,
sociedades financieras, instituciones de crédito, entidades afianzadoras, de seguros,
almacenes generales de depdsito, casas de cambio, grupos financieros y empresas
controladoras de grupos financieros y las demas entidades que otras leyes dispongan’,

(Articulo 1, Ley de Supervision Financiera).

La Superintendencia de Bancos tiene plena capacidad para adquirir derechos vy
contraer obligaciones, goza de la independencia funcional necesaria para el
cumplimiento de sus fines, y para velar porque las personas sujetas a su vigilancia e
inspeccion cumplan con sus obligaciones legales y observen las disposiciones

normativas aplicables en cuanto a liquidez, solvencia y solidez patrimonial.
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5.4.2 Supervision

La Ley de Supervision Financiera, indica que para sus efectos, se entiende por
supervision la vigilancia e inspeccion realizada por la Superintendencia de Bancos, con
el objeto de'que las entidades sujetas a supervision, adecuen sus actividades y
funcionamiento a las normas legales, reglamentarias y a otras disposiciones que les
sean aplicables, asi como la evaluacién del riesgo que asuman las entidades

supervisadas.

La funcion de supervisién que ejerce la Superintendencia de Bancos no implica, en
ningun caso, la asuncién de responsabilidades por ésta o por sus autoridades,
funcionarios o personal, por la gestién que realicen las entidades sometidas a su
supervision, ni garantiza el buen fin de dicha gestion, la que sera siempre por cuenta y

riesgo de la propia entidad, de sus administradores y de sus accionistas.

3.5. Decreto 67-2001, Ley Contra el Lavado de Dinero u Otros Activos

Esta ley tiene por objeto prevenir, controlar, vigilar y sancionar el lavado de dinero u
otros activos procedentes de la comisién de cualquier delito. Segtn el articulo 18 de Ia

presente ley, se consideran personas obligadas las siguientes:

e Las entidades sujetas a la vigilancia e inspeccion de la Superintendencia de

Bancos,
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Las personas individuales y juridicas que se dediquen al corretaje o a la

intermediacién en la negociacion de valores.
¢ Las entidades emisoras y operadoras de tarjetas de crédito.
¢ Las entidades fuera de plaza denominadas off-shore que operan en Guatemala.

o Las personas individuales o juridicas que realicen cualesquiera de las siguientes

actividades:

e Operaciones sistematicas o sustanciales de canje de cheques.

e Operaciones sistematicas o sustanciales de emision, venta o compra de cheques de
viajero o giros posltales.

¢ Transferencias sistematicas o sustanciales de fondos y/o movilizacién de capitales.

s Factorajes.

» Arrendamiento financiero.

e Compra venta de divisas.

e Cualquier otra actividad que por naturaleza de sus operaciones pueda ser utilizada

para el lavado de dinero u otros activos, como se establezca en el reglamento.
5.6. Decreto 58-2005, Ley para Prevenir y Reprimir el Financiamiento del Terrorismo
Segun el Articulo 1, el objeto de la presente ley es adoptar medidas para la prevencion

y represion del financiamiento del terrorismo. Se consideran personas obligadas las

establecidas en la Ley contra el Lavado de Dinero u Otros Activos.
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5.7. Resolucién JM-093-2005, reglamento para la administracion del riesgo de crédito

Por medio de las resoluciones emitidas, la Junta Monetaria, proporciona los
lineamientos para la administracion del riesgo de crédito. Actuaimente, el reglamento
estd contenido en la resolucion de Junta Monetaria 93-2005, en el cual se describen
todos los aspectos relacionados a la valuacién de cartera de créditos, siendo los

principales los que se detallan a continuacion:

5.7.1. Objeto

“El reglamento para la administracion del riesgo de crédito tiene por objeto normar
aspectos que deben observar los bancos, las entidades fuera de plaza o entidades off
shore y las empresas de un grupo financiero que otorguen financiamiento, relativos al
proceso de crédito, a la informacién minima de los solicitantes de financiamiento y de
los deudores, y a la valuacion de activos crediticios”, (Articulo 1, Reglamento para la

Administracion del Riego de Crédito).

5.7.2. Base legal

El reglamento para la administracién del riesgo de crédito se fundamenta en los

Articulos 50, 51, 52, 53, 55, 56 y 57 del Decreto Numero 19-2002 del Congreso de la

Republica, Ley de Bancos y Grupos Financieros.
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5.8. Resolucion JM-054-2004, reglamento sobre la adecuacién de capital aplicable pa\dmfw

empresas especializadas en servicios financieros

En el anexo a la resolucion JM-54-2004 se detallan todos los aspectos relativos a la
adecuacion de capital para entidades fuera de plaza o entidades off shore, casas de
bolsa, empresas especializadas en servicios financieros, almacenes generales de
depésito y casas de cambio, que forman parte de un grupo financiero. Una empresa
emisora de tarjetas de crédito esta clasificada como empresa especializada en

servicios financieros, por lo cual debe regirse por este Reglamento.

5.8.1. Objeto

“El presente reglamento tiene por objeto normar la adecuacion de capital de las
entidades fuera de plaza o entidades off shore, casas de bolsa, empresas
especializadas en emision y/o administracion de tarjetas de crédito, empresas de
arrendamiento financiero, empresas de factoraje, almacenes generales de deposito,
casas de cambio y de otras empresas especializadas en servicios financieros que la
Junta Monetaria califique, que formen parte de un grupo financiero, de conformidad con
lo que establecen los articulos 68 y 113 de la Ley de Bancos y Grupos Financieros®,
(Articulo 1, Reglamento sobre la Adecuacién de Capital Aplicable para Empresas

Especializadas en Servicios Financieros).
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5.9. Normativa para la forma E 83

Toda empresa que forme parte de un grupo financiero debe reportar informacion
mensual a la Superintendencia de Bancos, a través de la forma E 83. A continuacién se

mencionan algunos aspectos de importancia correspondientes a esta forma.

5.9.1. Generalidades

La forma E 83 contiene las indicaciones que los entes obligados deben atender para el
envio mensual de la informacion de saldos de cartera a la Superintendencia de Bancos.
Contempla, por una parte la base legal que sustenta el requerimiento de informacién a

los entes obligados, y por otra, aspectos especificos para preparar la informacion.

5.9.2. Base legal

La forma E 83 se fundamenta principalmente en la base legal siguiente:

e Decreto 19-2002 del Congreso de la Republica de Guatemala, Ley de Bancos vy
Grupos Financieros.

* En el Articulo 58, se establece que la Superintendencia de Bancos implementara un
sistema de informacion de riesgos, para lo cual los entes a que se refiere dicho
Decreto estén obligados a proporcionar la informacion que para el efecto determine

la Superintendencia de Bancos.
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grupos financieros deberan presentar a la Superintendencia de Bancos, referida, al

fin de cada mes y de cada ejercicio contable, la informacién detallada de sus
operaciones conforme a las instrucciones generales que les comunique la
Superintendencia de Bancos. Asimismo, estaran obligados a proporcionar la
informacion periodica u ocasional que les requiera la Superintendencia de Bancos o
la Junta Monetaria. Dicha informacién podra ser verificada en cualquier momento

por la Superintendencia de Bancos (...)".

e Acuerdo 12-2004 del Superintendente de Bancos, Disposiciones Relativas a la

Utilizacion del Sistema de Riesgos Crediticios:

En el Articulo 2 se establece que los entes obligados a suministrar informacién a la
Superintendencia de Bancos, para el sistema de informacion de riesgos crediticios, son
los bancos, sociedades financieras y empresas de un grupo financiero que otorguen

financiamiento.

5.10. Necesidad de la emision de una ley que regule el contrato de tarjeta de crédito

En realidad casi nada disciplina el Codigo de Comercio de Guatemala, Decreto 2-70 del

Congreso de la Republica de Guatemala, si tomamos en cuenta las miuitiples

relaciones que se desprenden del titulo mismo de la tarjeta y del contrato. Se satisfizo

el legislador en considerarla como una operacién de crédito dentro de la denominacién
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naturaleza, sus elementos personales y su objeto o finalidad.

Reforma: ¢ Solucion al problema? El 19 de septiembre de 2010 el representante del
partido politico Asamblea Nueva Nacion (ANN), Pablo Monsanto, presento la iniciativa
de ley 3524 al Pleno del Congreso de la Republica que buscaba frenar lo que
consideran cobros excesivos a los usuarios de tarjetas de crédito. Pero esta iniciativa

de reforma al Cédigo de Comercio, Decreto 2-70, en su Articulo 757 no prospero.

Aungue anteriormente el Articulo 757 del Codigo de Comercio de Guatemala, Decreto
2-70 del Congreso de la Republica, fue modificado en 2003, a través del Decreto 33-
2003. En esa ocasion se buscd tener un precio tope sobre el cobro de los intereses
derivados del crédito otorgado por los emisores de tarjetas de crédito. Se redujeron los
altos cobros por intereses a los usuarios, pero quedaron vacios para que las empresas
emisoras de tarjetas incrementaran los costos operativos hasta en un 60%, lo cual es
calificado como usura. El Cédigo Penal en el Articulo 276, penaliza la usura: el
responsable de usura sera sancionado con prision de seis meses a dos afios y multas

de Q.200.00 a Q.2,000.00, cita el Articulo.

El cobro de los intereses se logré reducir en 2003, sin embargo, se dejé camino abierto

para otros cobros.

104



\\

5 -~
Al 1Ugy,
{..\t-‘,h“ €A R’:D.J‘:‘:I‘

Tag -
Do,
o af

pluL
EASID,

%

El cobro que se contempld entonces fue la tasa anual ponderada por las operaciones
activas del Sistema Bancario Nacional, la cual se incrementa hasta un maximo de cinco

puntos porcentuales (5%).

Aungue la reforma al Articulo citado se hubiera aprobado por el Congreso de la
Republica de Guatemala, no hubiera sido suficiente para regular el contrato de tarjeta

de crédito.

Razon por la cual es necesario que el Congreso de la Replblica emita una ley que
regule el contrato de tarjeta de crédito, pobremente normado en nuestro Cédigo de
Comercio de Guatemala; ya que actualmente se estima que unas 500 mil personas
estan expuestas a cobros de hasta 60% de intereses por mora, manejo de cuenta o
gastos administrativos que no expresan mucha claridad, y que no se encuentran
regulados de manera uniforme por las entidades autorizadas para emitir las tarjetas de

credito.

De ser aprobada dicha ley es importante que se regule sobre los aspectos
contractuales, financiamiento, intereses, otros cargos por servicios, derechos y
obligaciones del emisor y del tarjetahabiente, derechos y obligaciones de los afiliados,
supervision, formas de cobro, horario de cobro y delitos que se cometan en el manejo

de las tarjetas de crédito.
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CONCLUSIONES

La tarjeta de crédito o dinero plastico como se le conoce, es un contrato tipico
mercantil, regulado escuetamente en nuestro Cédigo de Comercio de Guatemala:
por lo que la Superintendencia de Bancos ha emitido la normativa legal, para
tratar de normar eficazmente la relacion contractual entre emisor, tarjetahabiente y

el destinatario.

Las normas juridicas que rigen la actividad financiera de los bancos y grupos
financieros, dejan una laguna legal en cuanto a la correcta regulacién de las
tarjetas de crédito, ya que en estos cuerpos normativos, no se establecen ciertos
aspectos en cuanto al cobro de interés por su uso, como también la forma de
pago de estos, sin olvidar los extrafinanciamientos de las deudas, recargos en
mora, mangjo de cuenta, tiempo para efectuar el corte, fechas limites de pago,

entre otros situaciones que genera su uso.
El contrato de tarjeta de crédito, por su forma, es un contrato de adhesion, lo que

genera que las entidades emisoras lo redacten en detrimento de los

tarjetahabientes, al no permitirles optar a condiciones sobre el uso del mismo.

107



W ohCIALE,

AT :
g SR g
3 3
S5 =< )
£5 | = i
3 = =)
it REJ <t
i el 00 =
B 3
s ff.%, &
"2, Or gy L
Mepnadd

108




- bl
o RS04 %,

RECOMENDACIONES

Que la Superintendencia de Bancos como érgano controlador de los bancos,
sociedades andnimas emisoras de tarjetas de crédito y grupos financieros, vele
por la correcta aplicacion de la carente normativa que existe actualmente en
nuestro pais sobre esta materia, para evitar abusos por parte de las entidades

emisoras.

Debido a la gran importancia que tiene el uso de las tarjetas de crédito, como
forma de pago en la adquisicién de bienes y servicios por parte de la poblacién
guatemalteca, es necesario que el Estado de Guatemala a través del Congreso de
la Republica, emita una ley especifica en la cual se subsanen las lagunas legales
que existen, en la vigente legislaciéon guatemalteca, encargada de regular este

contrato tipico mercantil.

La Direccién de Atencion y Asistencia al Consumidor -DIACO-, como ente
encargado de la aprobacion de los contratos de adhesion, deberia implementar un
sistema en el cual se pueda verificar de manera clara, todas las condiciones que
se estipulan dentro del mismo, y asi evitar las desventajas contractuales hacia los

tarjetahabientes.
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