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Estimado Licenciado:

Atentamente me dirijo a usted y hago de su conocimiento que revisé el trabajo de
tesis del bachiller VIVIAN MICHELE IBARRA GARCIA, intitulado: “EL DERECHO
A LA INTIMIDAD Y EL DERECHO A LA LIBERTAD DE INFORMACION COMO
DERECHOS FUNDAMENTALES EN GUATEMALA”, por lo que respetuosamente
le informo lo siguiente:

a)

d)

El aporte de la presente investigacion consiste en demostrar la necesidad
de reformar la Ley de Acceso a la Informacion, estableciendo normas que
resguarden el derecho a la intimidad de las personas, asi como normas que
limiten el acceso de empresas privadas comerciales o bancarias a la
informacién sobre datos privados de las personas. Durante el desarrollo del
presente trabajo la estudiante enfoco el tema con propiedad utilizando un
lenguaje claro y facil de comprender, ordenando los capitulos acorde al
tema y a la investigacion.

Para el desarrollo del presente trabajo, el estudiante utilizdé los métodos
deductivo e inductivo, cumpliendo con los requisitos técnicos y cientificos
de una investigacion de esta naturaleza.

Durante el desarrollo del presente trabajo, se revisé la redaccion y sugeri
algunas correcciones de tipo gramatical, las cuales eran necesarias para
una mejor comprension y estética del tema que desarrolla.

En cuanto al contenido cientifico del presente trabajo de tesis, se plantea la
hipotesis, de que la ley de acceso a la informacion no es funcional, debido a
que no limita a las empresas privadas, comerciales o bancarias a hacer uso
de los datos personales por medio de sistemas de informacion.
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e) Las conclusiones y recomendaciones, comprenden los aspectos mas
importantes del tema tratado y se desarrollaron de una manera clara y
sencilla, conforme a los cambios que le indique al sustentante las cuales
son congruentes con la investigacion.

f) La bibliografia que se utilizo es suficiente, ya que la informacién recabada
se obtuvo de diversos libros de diferentes tratadistas, asi como revistas,
internet, entre otros con relacion al tema y conforme a la investigacion que
se realizé.

Por lo anterior, considero que el trabajo expuesto, satisface los requisitos que
establece el Arficulo 32 del Normativo para la Elaboracion de Tesis de
Licenciatura de Ciencias Juridicas y Sociales y el Examen General Publico por lo
que emito DICTAMEN FAVORABLE, para que el mismo continte el respectivo
tramite.

De manera muy respetuosa me suscribo de usted,

Atentamente,

1\

Lic. Rigoberto Rodas Vasquez
ABOGADO Y NOTARIO
Colegiado Activo No. 4,083



FACULTAD DE CIENCIAS
JURIDICAS Y SOCIALES

Clindad Universitaria, zona 12
GUATEMALA, C. A,

UNIDAD ASESORIA DE TESIS DE LA FACULTAD DE CIENCIAS JURIDICAS Y SOCIALES.
Guatemala, 13 de septiembre de 2012.

Atentamente, pase al LICENCIADO EDUARDO LEONEL ESQUIVEL PORTILLO, para que
proceda a revisar el trabajo de tesis de la estudiante VIVIAN MICHELLE IBARRA GARCIA,
intitulado: "EL DERECHO A LA INTIMIDAD Y EL DERECHO A LA LIBERTAD DE
INFORMACION COMO DERECHOS FUNDAMENTALES EN GUATEMALA".

Me permito hacer de su conocimiento que esté facultado para realizar las modificaciones de
forma y fondo que tengan por objeto mejorar la investigacion, asimismo, del titulo del trabajo de
tesis. En el dictamen correspondiente debera cumplir con los requisitos establecidos en el
Articulo 32 del Normativo para la Elaboracién de Tesis de Licenciatura en Ciencias Juridicas y
Sociales y del Examen General Publico, el cual establece: "Tanto el asesor como el revisor de
tesis, haran constar en los dictdmenes correspendientes, su opinion respecto del contenido
cientifico y técnico de la tesis, la metodologia y técnicas de investigacion utilizadas, la
redaccion, los cuadros estadisticos si fueren necesarios, la contribucion cientifica de la misma,
las conclusiones, las recomendaciones y la bibliografia utilizada, si aprueban o desaprueban &l
trabajo de investigacion y otras consideraciones que estimen pertinente
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Estimado Licenciado:

Atentamente me dirijo a usted, y hago de su conocimiento que revisé el trabajo de
tesis de la estudiante, VIVIAN MICHELE IBARRA GARCIA, intitulado: “EL
DERECHO A LA INTIMIDAD Y EL DERECHO A LA LIBERTAD DE
INFORMACION CONMO DERECHOS FUNDAMENTALES EN GUATEMALA”, por
lo que respetuosamente le informo lo siguiente:

Me permito emitir dictamen con fundamento en lo que dice el normativo aplicable:

En cuanto al contenido cientifico y técnico de la tesis, me permito opinar que el
trabajo realizado, es un aporte que permite determinar la necesidad que existe de
reformar la Ley de Acceso a la Informacion, estableciendo normas que permitan
proteger el derecho a la intimidad de las personas, y que limiten el acceso a
determinada informacion.

La sustentante, utilizoé los métodos deductivo e inductivo, por lo que el fendmeno
estudiado, aunado al rigor cientifico con que se ha estudiado el tema, nos

garantiza una investigacion adecuada, que llena los requisitos técnicos y
cientificos.

Revisé detenidamente el contenido de los capitulos, los que tienen una
congruencia légica, que permite determinar con claridad el contenido de la

investigacian; asi mismo, se efectuaron los cambios sugeridos, necesaros para
darle un sentido cientifico.

Se procedidé a realizar las recomendaciones, adiciones y supresiones que se
consideraron necesarias, para una mejor comprension del tema que desarrolla.
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Respecto a la redaccion, estimo que es adecuada y que al mismo tiempo,
constituye un significativo aporte a las ciencias juridicas. Las conclusiones y
recomendaciones que se formulan, asi como la bibliografia y la legislacion
consultada, son apropiadas.

Por lo anterior, considero que el trabajo expuesto, satisface los requisitos que
establece el Articulo 32, del Normativo para la Elaboracion de Tesis de
Licenciatura de Ciencias Juridicas y Sociales; y el Examen General Publico: por
lo que emito DICTAMEN FAVORABLE, para que el mismo continte el tramite
correspondiente.

De manera muy respetuosa me suscribo de usted,

Atentamente,
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DECANATO DE LA FACULTAD DE CIENCIAS JURIDICAS Y SOCIALES. Guatemala, 12 de
abril de 2013.

Con vista en los dictamenes que anteceden, se autoriza la impresion del trabajo de tesis de la
estudiante VIVIAN MICHELLE IBARRA GARCIA, titulado EL DERECHO A LA INTIMIDAD Y EL
DERECHO A LA LIBERTAD DE INFORMACION COMO DERECHOS FUNDAMENTALES EN
GUATEMALA. Articulos: 31, 33 y 34 del Normativo para la Elaboracién de Tesis de

Licenciatura en Ciencias Juridicas y Sociales y del Examen General Plblico.

BAMO/sllh.
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Lic. Avidan Drtiz QOrellana
DEGANO
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INTRODUCCION

La afirmacion de la libertad de informacion como principio de derecho constitucional es
muy importante dentro del ordenamiento juridico guatemalteco. Pero por otfro lado, es
verdad que cada existencia personal esta basada en el secreto, violar el secreto de la
vida privada equivale a atentar contra el fundamento mismo de la personalidad humana,

es decir la personalidad psicoldgica del individuo.

Definicion: La necesidad de la intimidad es inherente a la persona humana, si una vida
privada al abrigo de injerencias no deseables y de indiscreciones abusivas permite a la
personalidad de cada uno explayarse libremente, la proteccion de la vida privada sera
entonces igualmente un criterio determinante del caracter democratico de toda

sociedad.

La consideracion del tema de la seguridad a la intimidad de las personas se torna
preocupante cuando no existen normativas eficientes que mejoren las condiciones para

el respeto de las mismas, tomando en consideracion que el sistema de justicia actual

carece de credibilidad ante el accionar.

La hipotesis planteada para este trabajo fue: la ley de acceso a la informacion no es
funcional respeto del derecho a la intimidad de las personas debido a que no limita a las
empresas privadas comerciales o bancarias de hacer uso de los datos personales por

medio de sistemas de informacion

El proposito del trabajo radica en la necesidad de reformar la Ley de Acceso a la
Informacién, en virtud de politicas de resguardo del derecho a la intimidad de las
personas, limitando el accionar de las empresas privadas comerciales o bancarias en
relacion a los datos personales de sus clientes, tomando en consideracion la necesidad
de resguardar por medio de preceptos legales el mal manejo y mal uso de las empresas

ante violaciones eminentes para la poblacion.

(i)



La investigacion se dividio en cuatro capitulos: En el primero, lo relativo al derech@'a Ia
intimidad tomando aspectos importantes como su concepto, caracteristicas, elementos'
y su diferencia con la privacidad, tratando de dar como resultado de dicho capitulo
resaltar la importancia del mismo; el segundo, lo conforma todo los aspectos referentes
al derecho a la informacion respecto a sus caracteristicas, elementos, fines y su
naturaleza juridica, asi como la situacion actual en Guatemala respecto a cémo se toma
o desvirtua dicho derecho ante el abuso de algunos sectores; el tercero, lo conforma lo
referente al campo juridico del derecho al acceso a la informacion publica en
Guatemala, respecto a su importancia y evolucion y los factores que influyen en la
adopcion de leyes que regulan el derecho de acceso a la informacion publica, tomando
en consideracion cuales son las funciones y obligaciones que se desprenden de la
misma en resguardo del respeto de otros derechos, asi como de la importancia del
estudio del tema por parte de instituciones responsables y el cuarto se refiere al
enfoque de la legislacion y de la actividad institucional referente a la intimidad e
informacion, legislacion vy funciéon y legalidad de las empresas privadas que prestan
servicios de informacion de datos personales, tomando en consideracion y resultado la
mala practica del manejo de datos personales y la falta de certeza juridica para la

responsabilidad del mal manejo.

En el proceso de la investigacion se utilizaron los métodos del analisis por medio del
estudio de la legislacion respectiva, la sintesis referente a la problematica del tema en
mencion, induccion a través del estudio de los conceptos generales, la deduccién a
traves del resultado del trabajo de campo y cientifico en forma indagadora, demostrativa
y expositiva desde el inicio la investigacion a la culminacién de la misma, asi como la
aplicacion de técnicas bibliograficas, entrevista, encuesta, juridica y estadistica
Finalmente se incluyen las conclusiones y recomendaciones, con la expectativa de que

el presente trabajo contribuya a la discusion cientifica de tan importante materia.

(i)



CAPITULO |

1. Derecho humano a la intimidad

En Guatemala el derecho de la intimidad es un elemento que debe ser primordial en
cuanto al resguardo que el Estado esta obligado a dar a toda la poblacion, siendo el
aporte principal de la presente investigacién tomar en cuenta la importancia del mismo
en todo ambito juridico y social, debido a que las normas que las protegen se envisten
de una adecuada formulacion, pero existe la limitante de cdmo funciona el sistema de

justicia en resguardo de dichos intereses.

Debe de considerarse de suma importancia la necesidad de establecer los elementos
esenciales de dicho tema, como un apartado especial y esencial en resguardo del
respeto de dicho derecho, aportando a la sociedad los elementos considerativos para

su analisis.

1.1. Concepto

Segun el tratadista De Pina Vara las libertades individuales son: "las facultades
reconocidas al individuo en todo Estado de derecho, para el desenvolvimiento de su
personalidad”’. De ello recae sefialar que es de suma importancia enfocar el derecho a
la intimidad dentro de un correcto estado de derecho, es decir enfocar y delimitar su

ambito de aplicacion.

'De Pina Vara, Rafael. Diccionario de Derecho. P&g.360.
1



Macplierson citado por Francisco Zufiiga dice: "al igual que los derechos hurf} nd&én -

\7

general, el derecho a la intimidad, tiene su historicidad y positividad que nos reﬁ'é}%ﬁ;ﬁ"‘

la modernidad. La referencia a la modernidad concierne a su matriz ideolégica: el

liberalismo y el distingo publico privado.

En la indagacion de las raices de la matriz ideologica liberal hemos de descubrir el
individualismo del siglo XVII y XVIII, que en su version puritana, destaca el igual valor
moral de todo ser humano, de suerte que, todo individuo es libre en la medida que es
propietario de su propia persona y de sus capacidades. La sociedad politica se
convierte en un Articulo calculado para la proteccion de esta propiedad y para el

mantenimiento de una relacion de cambio debidamente ordenada™.

Para Macpherson "el individualismo posesivo es la matriz ideologica e historica del
derecho de la intimidad, el cual dado su historicidad y positividad esta en constante
evolucion de cambio. La consolidada triada individuo - libertad - propiedad sera

tradicional en toda fundamentacion liberal y naturalista de los derechos™.

H. Bejar fundamentaba su teoria moral y politica en la socializacién del individuo. “La
condicion humana se identifica con la libertad, e indisolublemente unida a la razon; asi
las libertades civiles basicas serian aquellas relacionadas con el intelecto. El hombre es
un ser que solo cuenta con su libertad y se halla a solas con su conciencia y

conocimiento.

* Zuriga U., Francisco. El derecho a la intimidad y sus paradigmas. Pag.285.
¥ Macpherson, C.B. La teoria politica del individualismo. Pag.22.

2
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Centra su existencia en su individualidad, pero como quiera que ello sea comL'm:__?_
los mortales, cada individualidad se encuentra limitada por los demas. La pri\}‘aé'rr:l:ad??"’-
emerge como concepto, con la conciencia de que el otro -sea este, el projimo o el
gobierno- es un enemigo en potencia. La esfera privada se dibuja como un bastion de

"4

no transferencia en lo que seria el Ultimo reducto de mi libertad™. La privacidad debe

de fortalecerse plenamente para un mejor nivel de vida.

Para el tratadista Miguel A. Ekmekdjian el derecho a la intimidad "es la facultad que
tiene cada persona de disponer de una esfera, ambito: privativo infranqueable de
libertad individual, el cual no puede ser invadido por terceros, ya sean particulares o el
propio Estado, mediante cualquier tipo de intromisiones, las cuales pueden asumir

diversos signos”>.

“El respeto a la persona humana, del aislamiento del hombre, de lo intimo de cada uno,
de la vida privada de la persona fisica, innata, inherente y necesaria para desarrollar su
vida sin entorpecimientos, publicaciones y perturbaciones indeseadas™. Esta definicion
de Quiroga Lavie fortalece la importancia que debe de otorgarsele al derecho a la
intimidad y que debe de ser el Estado el que fortalezca la misma, pues es éste el que

tiene la obligacion de garantizarle a las personas la seguridad en todo ambito.

En conclusion, el derecho a la intimidad es un derecho subjetivo y natural inherente a |a

persona regulada por el derecho positivo para dejar establecido los limites o las

* Bejar, Elena. EI Ambjto intimo, privacidad, individualismo y modernidad. Pag.26.
2 Ekmekdjian, Miguel Angel. Tratado Elemental de Derecho Constitucional. P4g.42.
8 Quiroga Lavie, Humberto. Derecho a la Intimidad y Objecion de Conciencia. Pag.23.

3




fronteras de actuacion del hombre en relaciéon con sus congéneres, evitando con estola -
intromision en los asuntos particulares y privados y mantener el orden y la armonia

social.
1.2. Derecho a la privacidad

El derecho a la privacidad tiene su origen en los Estados Unidos de América, es ahi
donde tiene su primera formulacion en un ensayo de Samuel E. Warren y Louis D.
Brandeis, The Right to Privacy de 1,890 el derecho a la privacidad es consecuencia de
la jurisprudencia que la deja asentada como un derecho, que si bien es cierto es
inherente a todo ser humano, paradéjicamente, no fue sino hasta finales del siglo XIX

que se establece como un derecho y se reconoce como tal.

Recordemos que estamos bajo el influjo de una sociedad basada en modelos
personales, en hombres ideales, en donde la informacion privada es fundamental en la
edificacion de perfiles y que la violacion a ese espacio reservado Unicamente a la
individualidad, podria ocasionar un demerito en los perfiles personales consolidados
aquellos que son una fase de consolidacion que necesariamente tienen su fundamento
en otro convencionalismo de toda sociedad. Ninguna persona deberia de invadir el
espacio privado de otra, es una de las reglas que existen dentro de toda sociedad para
poder convivir en forma pacifica, el respeto al ambito privado y a la intimidad de cada
individuo, pues al hacerlo, estamos dando origen a que el otro haga lo mismo, y asi de
esta manera se desencadena circulo sin fin. O sea como suele decirse mi derecho

termina en donde empieza el derecho de otro.
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1.3. Diferencia entre privacidad e intimidad N\

La mayoria de las veces vemos que estos conceptos podrian tomarse como similares o
seuddnimos, pero en realidad existen ciertas diferencias que los distingue el uno del
otro. Por ejemplo, para el autor German Bidart Campos quien define la intimidad como
la esfera personal que esta exenta del conocimiento generalizado de terceros, mientras
que la privacidad es la posibilidad irrestricta de realizar acciones privadas (que no

dafien a otros) que se cumplan a la vista de los demas y que sean conocidas por estos.

Para Eduardo Jiménez la privacidad e intimidad integran una zona de reserva personal
propia de la autonomia del ser humano, irreducible para la intromisién de los restantes
habitantes y el poder publico. El define la intimidad como el antagonismo de lo publico,
y por lo tanto, todos aquellos eventos relacionados con el hogar, la familia, la religion, la
salud, la sexualidad, los asuntos legales y econdmicos personales del individuo. Y lo
privado aquello restringido, dominio de unos pocos, referido a lo doméstico y familiar y
consagrado en el derecho a la privacidad, mientras que lo intimo es lo que corresponde

al ambito personal, sicoldgico, las creencias y la moral de la persona.

Segun el diccionario de ia lengua espafiola, por intimidad se debe entender una
espiritualidad intima reservada de una persona o de un grupo de personas,
especialmente de una familia. Y privacidad es el ambito de la vida privada que se tiene

derecho a proteger de cualquier intromision.

"El derecho a la intimidad protege la parte mas intima de una persona, esto es la esfera
5



personal que define que es y que no es privado. Dicho en otras palabras habié‘*:-.{:{.}u_g_

s
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intimidad es hablar de sentimientos, de creencias politicas o religiosas o de
preferencias sexuales, cuya difusion puede producir ciertas reservas al individuo. Se
trata en definitiva de aquellos datos que bajo ninguna circunstancia proporcionaria un

individuo de manera libre y consciente””.

La privacidad sin embargo, es un término mas amplio, se refiere aquella parte del
individuo que va mas alla de lo intimo, esto es informacién que tomada por si misma
puede no ser relevante, pero que analizada en un momento o contexto concreto puede
llevarnos a la construccidn de un perfil muy fiable del individuo que permita su

caracterizacion e identificacion.

De lo anterior se concluye que la intimidad es el elemento intrinseco de caracter
espiritual que forma parte de la personalidad del individuo y que solamente atafien a él,
el querer compartirlos o reprimirlos, pues aqui se ven implicados sus sentimientos,
pensamientos, emociones, convicciones politicas o religiosas, que de ser compartidas
proyectaran efectos que producirdn consecuencias positivas o negativas en la

personalidad del individuo.

Mientras que la privacidad no puede ser intima, puesto que hay datos personales en
poder de terceros que si bien son de caracter privado, no estan excluidos del

conocimiento de entes privados o estatales, pues resulta l6gico que existan bancos de

’ Revista telematica de filosofia del derecho. No. 11.200712008. Pag.314.
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datos para el control de los individuos, que podriamos llamar datos privados “de

conocimiento publico.

Un ejemplo claro de intimidad es el que encontramos en el Articulo 4 del Reglamento
del Registro Nacional de las Personas, Acuerdo Gubernativo 176-2008, que
literalmente dice: "En la inscripcion de nacimiento, no se consignara ninguna calificacion
sobre la naturaleza de la filiacion del inscrito, ni se expresara el estado civil de los

padres”.

Un ejemplo de privacidad es el que localizamos en el Articulo 6 literal j del Decreto 90-
2005, Ley del Registro Nacional de las Personas, que establece: "Dar informacion sobre
las personas, bajo el principio que la informacion que posea el RENAP es publica,
excepto cuando pueda ser utilizada para afectar el honor o intimidad del ciudadano. Se
establece como informacion publica sin restriccion solamente el nombre y los apellidos
de la persona, su numero de identificacion, fechas de nacimiento o defuncién, sexo,
vecindad, ocupacion, profesion u oficio, nacionalidad y estado civil, no asi la direccién

de su residencia”.

Entonces, lo intimo del hombre es privado mientras no lo haga publico (aqui vemos
implicada la voluntad del individuo de compartir o no la informacion) es decir él
determina gue informacion puede ser publica y cual no desea dar a conocer y lo
privado no siempre es intimo, puesto que hay informacién del individuo que legalmente
sea de dominio publico, o sea esto escapa de su voluntad, lo cual no significa que la

informacion privada sea usada discrecionalmente.
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1.4. Norma constitucional y derecho comparado

La proteccion a la intimidad y privacidad de las personas se ve reflejado en la mayoria
de textos constitucionales de Latinoamérica y obviamente en Guatemala la Constitucion
Politica establece con claridad en el Articulo 23 que: "La vivienda es inviolable. Nadie
podra penetrar en morada ajena sin permiso de quien la habita". En esta porcion se
advierte que la penetracion en morada ajena, sin el consentimiento debido, aparte de
que es un delito penalizado de conformidad con las leyes penales, es una clara
violaciéon constitucional al derecho de llevar una vida privada sin perturbaciones de
terceras personas, ahora bien la permisién de invadir un espacio privado como en el
caso de la vivienda, no implica que se puedan exteriorizar intimidades que solamente
conciernen a la persona, ya que puede ser expuesta informacion o bienes de otras

personas residentes de la vivienda invadida.

La inviolabilidad de la correspondencia, documentos, libros y analogos como el correo
electronico también estan contemplados en la carta magna de Guatemala como un
derecho a la proteccion de la intimidad y privacidad de las personas; asi lo encontramos
establecido en el Articulo 24 de la Constitucién Politica de la Republica de Guatemala
el cual establece: "La correspondencia de toda persona, sus documentos y libros son
inviolables. Solo podran revisarse e incautarse, en virtud de resolucion firme dictada por
juez competente y con las formalidades legales. Se garantiza el secreto de
correspondencia las comunicaciones telefonicas, radiofonicas, cables y otros productos

de la tecnologia moderna”.



Asi mismo el derecho a la libertad de emision del pensamiento, esta refle}gd,(j‘ry«-‘_
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protegido en la Ley de Emision del Pensamiento, la cual tiene rango constitucional,

establece en el Articulo 35 "quienes en uso de esa libertad faltare al respeto, a la vida
privada o a la moral, seran responsables conforme a la ley. Quienes se creyeren
ofendidos tienen derecho a la publicacion de sus defensas aclaraciones vy

rectificaciones".

A continuacion se citan algunos Articulos de las diferentes constituciones que regulan el
derecho a una vida intima y privada las cuales han servido como una plataforma del

respeto al derecho de la intimidad.

La Constitucion Politica de Argentina del 22 de agosto de 1994 en el Articulo 19
establece: "Las acciones privadas de los hombres que de ningin modo ofendan al
orden y a la moral publica, ni perjudiquen a un tercero, estan solo reservadas a Dios, y
exentas de la autoridad de los magistrados. Ningln habitante de la Nacién sera

obligado a hacer lo que no manda la ley, ni privado de lo que ella no prohibe”.

La Constitucion Politica de Colombia en el Articulo 15 indica: "Todas las personas
tienen derecho a su intimidad personal, familiar y a su buen nombre, y el Estado debe
respetarlos y hacerlos respetar. De igual modo, tienen derecho a conocer, actualizar y
rectificar las informaciones que se hayan recogido sobre ellas en bancos de datos y en

archivos de entidades publicas y privadas.
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En la recoleccion, tratamiento y circulacion de datos se respetaran la Iiberta"c;{‘_c_'y"la"?
garantias consagradas en la constitucién. La correspondencia y demas formas de
comunicacion privada son inviolables. Solo pueden ser interceptadas o registradas

mediante orden judicial, en los casos y con las formalidades que establece la ley”.

La Constitucion Politica del Pera en el Articulo 2 numeral 5 sobre los derechos de las
personas, establece literalmente lo siguiente: "A solicitar sin expresion de causa la
informacion que requiera y a recibirla de cualquier entidad publica, en el plazo legal, con
el costo que suponga el pedido. Se exceptuan las informaciones que afectan la

intimidad personal y las que expresamente se excluyan por ley o por razones de

seguridad personal”.

En el Articulo 16 de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos también
se establece: “Nadie puede ser molestado en su persona, familia, domicilio, papeles o

posesiones, sino en virtud de mandamiento escrito por autoridad competente que funde

y motive la causa legal del procedimiento.

Toda persona tiene la proteccion de sus datos personales, al acceso, rectificacion y

cancelacion de los mismos, asi como a manifestar su oposicion, en los términos que fije

la ley".

La Constitucion Politica de Nicaragua en su Articulo 26 de manera clara y especifica

prescribe: "Toda persona tiene derecho:
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1. Ala vida privada y a la de su familia.

tipo.

3. Al respeto de su honra y reputacion.

4. A conocer toda informacion que sobre ella hayan registrado las autoridades
estatales y gubernamentales, asi como a saber por qué y con qué finalidad tiene

esa informacion”.

De la lectura de los ejemplos normativos constitucionales expresados podra concluirse
que, en la mayoria de los casos no es posible valorar una averiguacion entre la
significacion de privacidad del derecho anglosajon y los principios latinos de intimidad,

vida privada o privacidad.

Es evidente que el espiritu imperante, ya sea por razones histéricas, politicas o
sociales, dependiendo la realidad social, en todos los casos es, fiar un parametro al
poder estatal sobre determinados aspectos de la vida humana, de esta manera el poder
publico es el que determina en base estos parametros establecidos que asuntos
encuadran dentro de cada uno, es decir existe un esquema preestablecido para

determinados aspectos.

Lo anterior implica el entendimiento a una regla basica o un principio general que
subyace en todos los ordenamientos legales pero, esta limitacién nace en funcion de la
necesidad de proteger a todo nivel un bien juridico superior en la escala valorativa de

intereses juridicos.
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Consecuentemente se deduce que, en la mayoria de los Estados la preeminencia "d'é,l;_ﬂ,'

derecho a la intimidad sobre cualquier modo de intromision pulblica o privada 55seé

rango de garantia constitucional.
1.5 Fundamento de la naturaleza juridica

El derecho a llevar una vida intima y privada al resguardo de intromisiones que puedan
perjudicar la imagen de una persona es motivo de una ardua preocupacion, en este
sentido se han creado leyes de rango constitucional que defienden al individuo de las
arbitrariedades que puedan tener tanto el Estado, como entidades de caracter privado,
0 bien personas comunes en cuanto a invadir la esfera privada de los particulares; es
de hacer notar que para ejercer algunos cargos publicos algunas leyes buscan los
perfiles que mas se ajusten al modelo de persona idénea o bien como suelen exigir, de

reconocida honorabilidad, esto por mencionar un solo aspecto del derecho a la

intimidad.

Si bien es cierto, las sociedades se basan, en modelos tipos que de alguna manera
proyecten un perfil sobre la conducta de una persona, es decir, existen requisitos

establecidos, como suele ser el caso de las personas publicas, magistrados, jueces,

ministros de estado y lideres de cultos.

Prevenir el descredito que conlleve a la destruccion de la imagen de una persona, por
actos de intromisién no avalados por la ley, es la naturaleza juridica del derecho a la

intimidad y privacidad, esa tutela constitucional es lo que le da plena seguridad al

12



individuo que sus derechos no seran violentados y que constituyen una garantia_'a_gu,_"{,'-

favor, pues como dijo don Benito Juarez el respeto al derecho ajeno es la paz.

O sea su naturaleza juridica es precautoria, limita las fronteras de actuacién que
corresponden a cada hombre, pues si bien es cierto el hombre es un ser social, también
lo es individual y él se reserva el derecho de compartir o limitar sus interioridades, salvo

las que por naturaleza de la ley deban conocerse de él.

Existen algunos datos privados que necesariamente deben darse a conocer, por que
existen entre Estado e individuo ya que el Estado tiene derecho de reunir informacion
cierta y completa sobre sus ciudadanos y es necesario que lo haga, para acreditar la
identidad de cualquiera, cobrar impuestos, para garantizar el derecho de voto entre
otras cosas. Lo mas frecuente en casi todos los Estados modernos, es que haya un
documento general de identificacion, que remite a una base de datos Gnica, donde se

acumulada toda la informacion personal en las instituciones publicas.

1.6. Objeto y fines

Tanto el derecho a la intimidad y a la privacidad tienen por objeto dotar a las personas
dé la tutela juridica (intimidad y privacidad) esencial frente al riesgo que supone la
informatizacién de sus datos personales, sin el afan de entorpecer toda intromision en
las esferas de la vida que el titular se reserva para si; sino facultandolo para permitir o
no el uso que de esa informacion y el control que sobre ella se haga, dejando en el

sujeto la responsabilidad de decidir su privacidad.
13



En cuanto a su fin, toda normativa es esencialmente teleoldgica y de caracter préé'ij\{::%_;—.‘;_,
pues establece, propone y ordena los parametros de la conducta humana que deviene
en limites fronterizos que deben respetarse para el sostenimiento de una equilibrada y
compleja comunidad social, es decir, respetando las normas que cada sociedad
establece para garantizar una convivencia sobre una base de respeto entre cada

individuo.

Son, pues la armonia, la convivencia pacifica, el respeto a las libertades y garantias
bajo los auspicios de una justa aplicacion de la normativa juridica sin reservas y
privilegios que contaminen la interdependencia a la que naturalmente obedece la vida

del hombre.
1.7. Particularidades

Es un derecho innato, pues nace juntamente con |Ia persona, es un derecho
fundamental, individual, natural, inviolable, que debe desarrollarse en una esfera de
accion propia, independiente o auténoma. Segun dice H. Bejar “el derecho a lIa
intimidad ~ es indispensable, irrenunciable, inexpropiable, inembargabfeﬂ e
imprescriptible, ya que al ser un derecho inherente a la persona, al prescribir y
exti.nguirse el derecho, habria que considerar que la persona misma, a la que van

unidos, se extingue también.

Cabe resaltar que si se ultrajan se estaria atentando contra el derecho que tiene un

individuo a que se respete su ambito privado o su intimidad, la imagen y la voz son
14




consideradas como propiedad del individuo y €l debe autorizar su reproduc"‘t:}._f:fgn_. _L__af":

imagen y la voz podran ser utilizados solo con la debida autorizacion del titular’®.

1.8. Violacion al derecho de intimidad

La Constitucion Politica de la Republica de Guatemala tutela el derecho a la intimidad,
su violacion constituye una serie de delitos regulados por una parte en el Codigo Penal.
Se consideran como delitos contra el honor la calumnia, la injuria y la difamacion, que
se manifiestan en la destruccion de la imagen, el honor y el buen crédito de una
persona que ha sido violentada en su espacio intimo y privado, dejando al descubierto
cuestiones muy intimas y personales que se proyectan hacia los demas y que generan

destruccion en la imagen que se tiene de la persona.

El allanamiento de morada regulado en el Articulo 206 del Codigo Penal también viola
el espacio privado no solamente del individuo, sino del seno familiar y pone en
evidencia lo que se tenia en resguardo, secretos, costumbres y comportamientos que

unicamente atafien al individuo y su circulo familiar.

La violacion de correspondencia y papeles privados, regulados en el mismo cuerpo
legal en el Articulo 217, asi como la publicidad indebida regulada en el Articulo 222 del
Codigo Penal; y la revelacion del secreto profesional establecido en el Articulo 223

también del Cédigo Penal son claras violaciones al derecho de lo intimo el cual tienen

® www.monografias.com/derechointimidad 12-03-2012 16:25.
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rango constitucional y que individualmente son imputables por la

guatemalteca. ALY G

La manipulacion de informacion, regulada en el Articulo 274 E; y el uso de informacion,
establecida en el Articulo 274 F del Codigo Penal; que causo graves dafios y una
arbitraria intromision a la privacidad de las personas por parte de la empresa infornet
que a diestra y a siniestra provee informacion de caracter critico, privado e intimo de las
personas, poniendo en peligro su integridad como individuo y violentando con esto
garantias constitucionales que resguardan los derechos a la intimidad y privacidad

personal.

Se recuerda que la Constitucion Politica de la Republica de Guatemala en el Articulo 31
unicamente hace referencia a registros estatales, pero no regula los registros que se
encuentran en poder de los entes privados, por esta razdon, es muy importante la

busqueda del cumplimiento de las normas.
1.9. Libertad y privacidad

Libertas est potestas faciendi id quod jure licet (La libertad es la facultad de hacer lo
(ique el derecho permite). Esta es una maxima del derecho romano que nos sirve para
comprender los alcances de este concepto. La Constitucion Politica de la Republica de
Guatemala en sus primeros articulos establece la libertad como una garantia tutelada

por el Estado a favor del conglomerado social.

16



La Honorable Corte de Constitucionalidad menciona en la gaceta nimero 25 expé‘d;.{a,pt;

68-92 lo siguiente: "los derechos individuales establecidos en la parte dogmatica de la
Constitucién no son concebidos en forma absoluta”; asi, el exceso de libertad no és
libertad pues importa su ejercicio para unos y la negacion del igual derecho que a tal

gjercicio tienen los demas.

La doctrina del derecho constitucional afirma que no pueden existir libertades absolutas
y que los derechos individuales son limitados en cuanto a su extension; ninguna
Constitucion puede conceder libertades sin sujecion a la ley que establezca los limites
naturales que devienen del hecho real incontrovertible de que el individuo vive en la

sociedad en un régimen de interrelacion.
Ahora bien el ejercicio de la vida privada con sus derechos y obligaciones y la no

injerencia por parte de terceras personas es un hecho que deviene precisamente de los

limites que equilibran todo el actuar social en relacion de los unos con los otros.
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CAPITULO Il

2. Derecho humano a la informacion

El derecho a la informacion es un derecho humano fundamental de las personas y de la
sociedad en su conjunto, tiene no solo un fundamento  personal, sino también
institucional y colectivo. A nivel individual, es el derecho a informar y ser informado
(pensamiento, opinion y expresion), la proteccién de la privacidad y el libre acceso a la
informacion publica; a nivel institucional, es el derecho a publicar o emitir informaciones,
la libertad de acceso a las fuentes de informacion; a nivel colectivo, es el derecho al

libre y equilibrado flujo de la informacion, y la preservacién de la integridad social.

2.1. Definicion

Es evidente que la seguridad constituye una necesidad irrenunciable para el
desenvolvimiento de las actividades econdmicas, el progreso de las comunidades y la
satisfaccion del bien comun. Y todo se integra mediante la busqueda y obtencion de la

informacion imprescindible.

El Articulo 19 de la Declaracion Universal de Derechos Humanos establece lo siguiente:

“que todo individuo tiene derecho a la libertad de expresion y que este derecho incluye

el de investigar y recibir informaciones y el de difundirlas, sin limitacion de fronteras y
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Convencion Americana sobre Derechos Humanos.

El derecho de acceso a la informacion publica, forma parte de un derecho més amplio
que es el derecho a informarse o el derecho a obtener informacion. Este consiste en
el derecho a buscar y obtener aquella informacion que no debe negarse por el Estado,
0 segun el caso por los particulares. En todos estos supuestos el genérico derecho a
ser informado se convierte en la pretension juridica de que sea facilitada informacion, lo
que pone en directa conexion al sujeto de la pretension con la fuente o el medio que

presumiblemente contiene la informacion deseada.

Esta fuente o medio puede suministrar la informacion poniéndola a disposicion del
interesado una vez que éste la solicite. O bien cumple con mantener esa informacién a

disposicion de cualquiera, no impidiendo que el interesado en ella se informe por si

mismo.

Manuel Martinez Bargueno los ha calificado como derechos de tercera generacién. El
autor espariol diferencia el derecho a saber, del derecho a la informacién. “El primero
consiste en conocer y comprender los tramites administrativos complejos que a
nlwenudo dan la impresion de situar al ciudadano en medio de un laberinto, dentro de
una espesa selva de la que no puede salir indemne. El segundo es el derecho a la

informacion,  derecho sin el cual los ciudadanos no podrian defender sus otros
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los elementos de informacion necesarios™.

El derecho de acceso a la informacion publica ha tenido un amplio desarrollo en el
campo del derecho comparado, como lo veremos en el desarrollo del presente trabajo,
estableciendo las similitudes y diferencias entre las legislaciones de varios paises que
regulan este derecho asi como el encuadramiento de este derecho a cada realidad

social.

En el derecho constitucional comparado lo encontramos expresamente mencionado en
las constituciones de Brasil (Articulo 5 numeral XXXIII), Perd (Articulo 5 inciso 5),
Espafia (Articulo 105 inciso b), Filipinas (Seccion 7), la Federacién Rusa (Articulo 24), y

Sudéfrica (Articulo 32), entre otras.

La informacion es un elemento imprescindible en el desarrollo del ser humano, ya que
aporta elementos para que éste pueda orientar su accion en la sociedad asi también es
un elemento importante dentro de las instituciones del Estado, ya que a través de
determinados datos éste puede transmitirle a la sociedad datos importantes. de su
gestion. Los antecedentes del derecho a la informacion datan de finales del siglo XVIII
.';11 romperse la tradicion de todos los sistemas juridicos anteriores y determinar que
todos los hombres tienen iguales derechos- anteriores a las constituciones estatales -

como los de la libertad de expresion y libertad de prensa.

*Martinez Bargueno, Manuel. La Informacién y el Derecho. Pag.21.
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restantes derechos ni controlar el funcionamiento de la administracion al no disponer de,
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A partir de las revoluciones liberales, aparece la idea de que la difusién de informacian’
es un derecho del hombre y una libertad que empieza a configurarse como—el~"

fundamento de un nuevo orden juridico de la informacion.

La Declaracion de los Derechos del Buen Pueblo de Virginia (1776), la mas
representativa de los nuevos Estados de Norteamérica, servira de modelo y
antecedente de lo recogido en la Declaracion de los Derechos del Hombre y del

Ciudadano, testimonio de la Revolucion Francesa.

“La difusion de informacion (escribir, imprimir y publicar) es considerada como una
libertad del ser humano y al Estado le corresponde reconocerla”’®. Asi lo establece el

profesor Desantes Guanter.

En este sentido, hay que advertir que se habla de libertad y no de derecho,
denominando el derecho por su forma de manifestacion publica. Se pone mucho
enfasis también en la difusién de ideas politicas, y este origen de la libertad de
expresion y de informacién comun, ha hecho que la frontera de separacion se confunda

Yy s€ ponga el acento en los limites de estos derechos y en la responsabilidad juridica y

ciudadana.

Ernesto Villanueva, mexicano, miembro de la Asociacion Iberoamericana de Derecho a

la Informacion y la Comunicacion trabaja desde varias definiciones, pero a mi criterio la

""Desantes Guanter, José Maria. Hacia una historia del Derecho a la Informacién. Pag.22.
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mas completa es la siguiente: “Disciplina reciente que forma parte del Derecho Pu?IICO 4

i

y que tiene por objeto el estudio del derecho a la informacion, es decir, al conjunto de
las normas juridicas que regulan la relacion entre el Estado, los medios y la sociedad, a

través de la informacion™!,

Entre fines del siglo XVIII y la mitad del siglo XX estos principios se van desarrollando,
sobre todo a partir de 1,850, debido al desarrollo tecnoldgico que permite la aparicion
de la prensa popular diaria al surgimiento de las primeras empresas periodisticas, la
mayor amplitud de contenidos publicados, el crecimiento de las agencias de noticias, la
redaccion de los primeros codigos éticos de la profesion y la creciente tension entre
medios y gobiernos, todo ello planteando la actividad periodistica como un trabajo que
requiere una cierta autonomia y libertad que va profesionalizandose. En 1,948, las
Naciones Unidas proclamaron la Declaracion Universal de los Derechos Humanos, que
en su Articulo 19 reconoce el derecho a la informacién como un derecho humano. Tal
declaracion (conviene aclarar que es un documento politico y no un instrumento juridico
internacional) reconoce la libertad de informacion bajo una perspectiva integral, ya que
de acuerdo a un estudio de la UNESCO: Mientras la comunicacién interpersonal fue la
nica forma de comunicacion humana, el derecho a la libertad de opinion era el Gnico

derecho a la comunicacion.

Siguiendo la definicion de Ernesto Villanueva, el derecho a la informacion es el objeto

de estudio del derecho de la informacion, entendido éste como la rama del derecho

"Villanueva, Ernesto. Derecho a la informacion y Comunicacién. Pag.12.
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publico que tiene por objeto el estudio de normas juridicas que regulan las relacrcmes
entre Estados, medios y sociedad, asi como los alcances y los limites del ejercicio de
las libertades de expresion y de informacion y el derecho a la informacion a través de

cualquier medio.

Es, por tanto, una rama en formacion de la ciencia del derecho en busca de su
autonomia respecto de las ramas clasicas de la ciencia juridica. En la actualidad, de
acuerdo con los especialistas en el tema, se han validado nuevas figuras juridicas
vinculadas a las libertades de informacion y expresién en instrumentos del derecho

susceptibles de contribuir a materializar el objeto de |as libertades informativas.

Existe una nocion integradora del derecho a |a informacion en cuyo significado
convergen los distintos derechos y libertades que dan sentido a la accion informativa.
Por un lado se incluyen las propias libertades de expresion e informacion Y por otro se
encuentran el derecho de habeas data o autodeterminacion informativa, el secreto
profesional, la clausula de conciencia de los periodistas, el derecho de réplica, el
derecho de autor del trabajo periodistico y el derecho de acceso a Ia mformacmn
publica, éste ultimo entendido como el derecho 3 la informacion en su sentido estricto,

principio comun y prioritario en un Estado democratico.

El derecho a Ia informacion se fundamenta como derecho humano, el derecho de
acceso tiene un fundamento politico: la salvaguarda y garantia del Estado democratico.
La publicidad de la informacion es una condicion para el ejercicio pleno de Ia

ciudadania (ciudadano como gobernado, como usuario Yy como publico) y contribuye a
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fomentar el principio de seguridad juridica y legitimidad democratica (permite Conb%%nﬂ;;-,;}/

las reglas del juego).

El derecho a la informacion tiene una naturaleza profundamente social. Algunos
especialistas como Maria Elena Velarde sostienen que: “No existen conceptos de
validez universal sobre las distintas instituciones juridicas en el ambito del derecho a la
informacién”™.  Existen muy pocos textos especializados de consulta en lo que
respecta al derecho de la informacion como disciplina; méas bien los esfuerzos juridicos

se han visto volcados hacia el derecho a la informacion, justamente por tratarse de

regulaciones constitucionales recientes.

El acceso a la informacion es una instancia necesaria para la participaciéon ciudadana y
la proteccion de los derechos civiles, dado que sin informacion adecuada, oportuna y
veraz, la sociedad dificilmente se encuentre en condiciones éptimas para participar en

la toma de decisiones publicas.

A efecto de lo anterior ha surgido la necesidad de utilizarla de manera racional y
productiva en beneficio del individuo y de la comunidad incorporando reglas que buscan
garantizar el ejercicio efectivo de este derecho, pero debe de contemplarse limitaciones
éspecificas del ejercicio del derecho a la informacion, tendientes a equilibrar el derecho
del individuo frente a terceros y a la sociedad, puesto que el ejercicio de ese derecho no

debe menoscabar la moral, los derechos de tercero, que implica el honor, la dignidad y

"2 \elarde, Maria Elena. Derecho a la Informacién en las Relaciones Internacionales. Pag.7.
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provocar algun delito o perturbar el orden publico. s~

Algunos entienden que “la informacion es la habilidad natural que tienen todos los
hombres hacia el conocimiento, de discernir y de reflexionar sobre lo que sucede a su

alrededor; poner en forma” "

, como asi lo ha dicho el profesor Desantes.

lgualmente, otros entienden que la informacién es la habilidad y la facultad moral de
todos los hombres para indagar, inquirir, acopiar hechos y datos de cualquier naturaleza
para meditar, especular o recapacitar sobre ellos y con la posibilidad de divulgarlos,
mostrarlos o publicarlos a través de los medios que estén a su alcance. Todas estas
libertades estan tan profundamente vinculadas entre si, que si produjese la trasgresion
de cualquiera de ellas, implicaria ineludiblemente la infraccion correlativa de las demas

libertades.

Pero, la libertad de informacién implica, también, que unos tienen la libertad para
revelar y para dar a conocer datos, hechos y opiniones; y que otros tienen,

simultdneamente, la libertad para recibirlos.

Es decir, entrafian libertad para discutir, para responder y replicar todos aquellos
informes e ideas; ya que son libertades que van en un sentido y en retorno. Y decimos

que unos tienen la libertad para dar a conocer y que otros tienen libertad para recibir, y

® Desantes Guanter, José Maria. Etica, el Derecho y el Deber de Informar. Pag.21.
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no afirmamos que la libertad de uno abarca exigir u obligar del otro la Informa@,f:l'an.%?e“l' /i
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reiteramos que es libertad y no obligacion; o sea que es un atributo para informar o no.

Es importante resaltar qué es libertad; es decir, que es una opcion del transmisor de
las ideas para actuar o no, pues se ha defendido en mas de una oportunidad un
supuesto derecho de la ciudadania a exigir informacion de fuentes privadas y que estas
sean reveladas. En base a ello, la proteccion de la libertad interpersonal y su privacidad

son objeto de investigacion social.

Tal derecho que tendria la ciudadania como sujeto activo del proceso de informacion
debiera suponer a alguien como sujeto pasivo de tal derecho vy, por lo tanto, ese alguien
obligado a proporcionar la informacion. Y, si asi fuera ¢Quién o quiénes serian los
sujetos pasivos de la informacion? ; Serian los medios de difusién o serian, acaso, los
periodistas los obligados a dar la informacion?, un cuestionamiento importante de

definir con el objetivo de marcar tal diferencia entre los sujetos del proceso.

Entre los académicos que sostienen la tesis que debe existir un alguien constrefiido a
dar la informacién, podemos mencionar al profesor Desantes, quien ha afirmado que:
“Si toda persona tiene derecho a la informacion, alguien tiene el deber de satisfacerlo.

Ese alguien se extiende a todo el que difunde mensajes, pues no se refiere tan solo al
queé, sino que se extiende al como, a su calidad y excelencia. Pero incide de modo mas

directo en los profesionales de la informacion y en las empresas informativas. Unos y
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otras no informan en virtud de un derecho, sino en cumplimiento de un deber’™.!

parecer que obviamente no estd exento de ardua controversia y del que

respetuosamente disentimos.

Otros autores advierten por el contrario que “el derecho a informar a otro son derechos
humanos subjetivos que otorgan libertad al individuo para que si quiere informar,
informe, sobre lo que considere relevante. Es un derecho de status negativo que

pertenece a la categoria de aquellos que otorgan libertades sin generar obligaciones

positivas en otros”'®.

Los tratados internacionales reconocen al sujeto pasivo como el verdadero titular de la
informacion. Para él va dirigida la informacion, y a €l van dirigidos los mensajes
informativos. Los otros sujetos que intervienen en el proceso informativo, como son las
empresas periodisticas y sus profesionales, quienes se constituyen en los

intermediarios de la informacion.

De ahi que la tarea del periodista sea, ante todo, la de intermediar, pues son ellos los
que trasladan la informacion del sujeto activo, que es el sujeto que tiene en su poder la
informacion al sujeto pasivo, que es el que la recibe. Su tarea es una tarea al publico.
Los privilegios profesionales de los cuales goza, como es la proteccion de las fuentes y

el derecho a acceder a la informacién, son percibidos como privilegios ejercidos en

administracion.

" Ibid. P4g.35.

'® Osorio Meléndez, A. Hugo. Politicas de Informacién y Derecho. Estudio Comparativo. Pag.54.
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Frente a la tesis de la existencia de un alguien obligado, no se encuentra en'

texto legal fundamento para arguir sobre un eventual derecho a exigir informacion de

fuentes privadas, puesto que quienes posean la informacién tienen la libertad y, por
consiguiente, el derecho a revelarla o el derecho a mantenerla en privacidad o en
reserva. Eso hace que nadie pueda exigir del otro o de un tercero que le informe, o que

le transmita la informacion, o mejor dicho, que se obligue a comunicarlo.

En conclusién, la libertad de informacion es una facultad moral y juridica que le asiste a
todos los hombres para investigar, conocer y dar a conocer hechos u opiniones de toda
naturaleza y por cualquier medio que esté a su alcance. Y es, esencialmente, una
facultad de todos los seres humanos, pues descansa en los principios de igualdad y

oportunidad.

La libertad de informacion es una extension de la libertad de expresion, un derecho
humano fundamental reconocido por el derecho internacional, el cual actualmente se le
considera en una acepcion de caracter general comprendiendo la libertad de expresiéon
en todo tipo de medio, sea este oral, escrito, impreso, por internet o mediante formas
artisticas. Esto significa que la proteccion de la libertad de expresion es un derecho que

no solo comprende el contenido sino también los medios de expresién utilizados.

Residiendo en ella, entonces, esta suerte de facultades, atribuciones y obligaciones,
tanto para los sujetos activos como para los sujetos pasivos de la informacion,

igualmente es fuente dinamica de y para el derecho.
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Al igual que en la libertad de informacion, la nocion del derecho a la inform

",
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siempre es motivo de debate por los especialistas. De ahi que los autores consultados

no coincidan sobre qué debe entenderse por derecho a la informacion.

La cuestion por determinar la materia que corresponde al derecho a la informacion se
presenta espinosa cuando existen posiciones liberales que se encuentran en una
permanente pugna con aquellos enfoques politicamente interesados en controlar la
informacion y otros derechos colaterales como puede ser el derecho a la libertad de
prensa, el derecho a la libertad de expresion y de opinion, el derecho a la
comunicacion, los cuales en su mayorfa como lo indicamos, son manejados y

controlados bajo intereses de unos particulares.

No obstante las dificultades que plantea fijar exactamente la materia que le incumbe al
derecho a la informacion, algunos hacen una detallada relacién de derechos que son
inherentes a esa disciplina, como es el caso de Sean Mc Bride quien, en un informe de
la Comision Internacional sobre problemas de la comunicacion, precisaba que el objeto
de ese derecho se base en tres grandes bases las cuales son: “a. El derecho a saber;
es decir, a ser informado y a buscar libremente cualquier informacion que se desee
obtener, con respeto a los demas derechos; b. El derecho del individuo a transmitir a los
aemés la verdad, tal como la concibe, con sus limitantes; ¢. El derecho a discutir. A

estos derechos fundamentales procede afnadir el derecho al respeto a la vida privada™®.

® Mc Bride, Sean. Un solo mundo, voces miltiples. Comunicacion e informacién en nuestro
tiempo. Pag.68.
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Por su parte, el profesor Fernandez Bogado, durante su disertacion en el Se’@ina-r-ig
Derecho de Acceso a la Informacion Privada advertia que “son tres formas en la quése
desenvuelve el derecho a la informacion a saber: a. Un derecho de informar; b. Un
derecho a ser informado; y, ademas, agregaba una tercera: un derecho a la reserva de
la informacion que poseen terceros”'’. Adicion conceptual que tampoco, se encuentra

exenta de polémica.

Ciertamente los espacios donde se desenvuelve el derecho a la informacion son, a
veces, imprecisos porque se relaciona y se entrelaza con otros derechos, sin los cuales
solo seria un ideal inalcanzable, por ello es que con estas reflexiones sblo pretendemos
colaborar a puntualizar esta rama del derecho. Ello se debe a que esta disciplina es
comparativamente novedosa en el campo de las ciencias juridicas. Y ello es producto
del espectacular desarrollo notado en la tecnologia de las comunicaciones y, por ende,

en las informaciones.

El derecho a la informacion va adquiriendo su espacio luego del empuje para lograr su
total reconocimiento como derecho humano, plasmando el concepto de derecho a la
informacion como derecho a acceder a los datos, tanto como para la libertad de
buscarlos, de indagar, de inquirir, de acopiar como para recogerlos, divulgarlos y
;Iaublicarlos. A partir de esa regla universal, entonces, se marca un nuevo punto de vista
del derecho a la informacion: la libertad a investigar, a recibir informaciones, de
difundirlas, a optar por rechazarlas o negarse a ellas y, finalmente, el de emplear

cualquier medio para propagarlas.

' Fernandez Bogado, Benjamin. Seminario Derecho de Acceso a la Informacién Privada. Pag.33.
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De todo ello podemos colegir que la informacién comprende los tres siguientgs)_,_

aspectos: primero, es una libertad de intercambio en una via y en otra; segundo, es una
libertad que gozan todos los seres humanos sin distincién de fronteras; vy, tercero, es
una libertad subordinada a otros preceptos. De estas ideas se concluye, entonces, que

la libertad de informacion:

a. Es un derecho de doble via;
b. Es un derecho universal; v,

c. Es un derecho limitado.

a. El derecho de doble via: Los autores coinciden en sefialar que en el derecho a la
informacion coexisten dos derechos. Concurre una actitud pasiva de los individuos, por
un lado, a recibir toda clase de informacién libremente y, simultaneamente, una actitud
activa de poder brindarla a otros. E igualmente, una actitud activa de poder investigar y

buscar informacion e ideas de toda indole.

Esa interaccion entre los derechos a informar y el derecho a ser informados es Una de
las versiones méas complejas e interesantes en las relaciones contemporaneas.
“Algunos especialistas llaman a esta concepcién de la informacion un derecho de doble

Via!! 18.

'® Herran, Maria Teresa y Restrepo, Javier Dario. Etica para Periodistas. Pag.128.
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Pero, ;cabe afadir, como lo hace Mc Bride, el derecho al respeto a la vida prl\fada

como parte del objeto del derecho a la informacion?, o ;debe reconocerse, como 16"

formula el Prof. Fernandez, un derecho a la reserva de la informacion como una tercera
forma en que se desenvuelve el derecho a la informacion? Es decir, ¢es el respeto a la

vida privada y es el derecho a que se mantenga reserva, categorias del derecho a la

informacion?

Ciertamente estos aspectos se encuentran intimamente relacionados con el derecho a
la informacion; pero, en nuestra opinion, son limites que se fijan desde el campo de
otros derechos. Es decir, la proteccién o la reserva de la informacidon son categorias
que corresponden a otros derechos individuales, como pueden ser la intimidad, el
honor, la reputacion, la identidad de las personas o a los derechos colectivos, o como

pueden ser la seguridad nacional, el orden publico, la salud o la moral publica, entre

otros.

Por consiguiente, en los supuestos antes descritos lo que se ampara son aquellos
derechos que se relacionan mas profundamente con el individuo o lo que se protege

son otros valores que incumben a toda la comunidad y no son amparos del derecho a la

informacion.

De tal manera, la reserva de informacion no constituye propiamente una categoria de

proteccion del derecho a la informacion sino, por el contrario, de la proteccion de otros
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derechos individuales fundamentales y objeto de ellos.

De ahi que, de compelerse a entregar informacion cuando se ampara la reserva, ;se
violaria, acaso, la libertad de informacion o mas bien se violaria el derecho a la

intimidad, al honor o a la imagen?

El supuesto de la libertad de informacion, entonces, se cumple dando la informacion o
reservandosela, pero no es una tercera forma en que ella se desenvuelve. Sigue siendo
un derecho bicéfalo, ya que se manifiesta sdlo en dos formas: una pasiva, por un lado,
a recibir toda clase de informacion libremente y, simultaneamente, una activa de poder

brindarla a otros.

b. La universalizacion de la informacion: Como consecuencia de lo anterior, se
reconoce la universalizacion del derecho a la informacion para todos los individuos v,
como tal, el disfrute de esta libertad a toda persona y por cualquier medio y sin limites
geograficos; es decir, la facultad de extender tal derecho de un lugar a otro sin
consideracion de fronteras y, por supuesto a otros paises y empleando cualquier forma,

sea oral o sea escrita, disponible para ello.

La nitida enunciacién de La Declaracion Universal de Derechos Humanos y de los otros
tratados acerca de que todo individuo es portador del derecho a la informacion por el

mero hecho de que existe, es una reafirmacion que la informacién no es un derecho
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que surge por la concesion del Estado, sino del pristino derecho que le asisféi-@___;_l__ o}

individuo y que le son inherentes por el solo meérito de existir. La libertad de ejercer la

informacion existe frente al Estado, y esta protegida directa y subjetivamente por éste.

Dicho en otras palabras, los individuos tienen la libertad de informacion, y ésta se
encuentra directamente protegida por el Estado; y, a la vez, los individuos tienen el
derecho subjetivo de exigirle al Estado para que no se les impida la potestad para

ejercer el derecho de solicitar la informacion que desee.

Y, como derecho humano que es la informacién no puede estar sujeto a limitaciones

por cuestiones geograficas.

El derecho humano nace con el individuo y se traslada donde él vaya. Nadie debe
impedir que el ser humano no tenga derecho a recibir informaciones y opiniones, y el de
difundirlas por el hecho de ubicarse geograficamente en un lugar distinto. Siendo un
derecho universal no debe estar restringido por trasladarse de un lugar a otro, es un
derecho que la persona tiene siempre, es decir en el lugar donde se encuentre, esta

con él y nada la puede limitar.

éin embargo, un primer problema observado con la universalizacion del derecho a la
informacion radica cuando los Estados no incorporan dentro de su ordenamiento
juridico interno los enunciados a que se contraen en La Declaracion Universal de
Derechos Humanos, ni manifiestan rotundamente su adherencia a los tratados

internacionales sobre derechos humanos como tampoco el respeto a sus postulados.
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Un segundo problema que surge con la universalizacion del derecho a la informéf%;}on,'

NV,
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se advierte en aquellos Estados donde existen regimenes de concesiones en espeaéiﬂl-“"('
de canales y lineas audiovisuales que otorga el Estado, asi como expresas
prohibiciones o limitaciones que se imponen a los extranjeros para tener propiedad en
el patrimonio de las compariias de prensa o de tener la direccion periodistica en

empresas de radiodifusion o estaciones de television.

El individuo tiene una dualidad: es parte de un grupo social y es separado de él. El
individuo como parte del grupo social, se halla subordinado a los condicionamientos
emanados de su entorno social; es decir, sujeto a los condicionamientos en su relacién
con las demas personas y a las normas que se han establecido para la convivencia

entre ellos.

Con ello se indica “que las personas, por el sélo mérito de ser parte de un entorno
social, se mueven dentro de un vinculo de factores; y, entre ellos, los factores
culturales, asumen una categoria especial en la sociedad; pues el derecho a la
informacion se ubica en la categoria de los derechos humanos sociales y, por ende,

sujeto a ciertas formas de condicionamientos impuestas por la sociedad”®,

La individualidad de las personas es tan importante como su entorno social. Los
hombres no discurren en esta vida como seres aislados, sino en una permanente

relacion con los demas y, como tal imponiéndose condiciones. Es decir, las personas

" Téllez, Julio. Derecho Informativo Sistematizacién y consolidacion del derecho legislacion y el
manejo de la informacién en la era del conocimiento. Pag.23.
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van imponiendo condicionamientos para mantener intacta sus individualidades®+y,,, - "

simultaneamente, la sociedad va dictando también sus condicionamientos para

mantener sus relaciones con éstos.

c. Las limitaciones de la informacion: La libertad de informacion es natural y
fundamental para el ser humano, e incluso, puede decirse que es inviolable; pero no es
absoluto. En efecto, la libertad de informacién esta sujeta a restricciones cuando choca
con otros derechos que suponen una mayor proteccion; y, en la generalidad de los
académicos y especialistas enfaticamente coinciden en las limitaciones del derecho a la

informacion.

Concuerda en ello, el profesor Rodriguez Villafafie, quien ha sostenido que “si bien el
derecho a la informacion ocupa un lugar de privilegio en los derechos esenciales a
cuidar, el mismo no es absoluto, puesto que no puede extenderse en detrimento de la

necesaria armonia que debe guardar con los restantes derechos constitucionales™.

De la lectura de los textos internacionales se puede colegir, en primer lugar, que unos
derechos humanos son mas importantes que otros. Si, la informacién afecta, por
ejemplo la reputacion de otros, como es el derecho al honor o la seguridad nacional,
implica que estos derechos son mas proximos al individuo o son indispensables para la

convivencia en paz y estan inexcusablemente mas protegidos por la comunidad.

% Rodriguez Villafafie, Miguel Julio. Derecho a la informacién y conflictos con otros derechos
humanos en Argentina. Pag.45.
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Los derechos humanos que se hayan vinculados a la propia existencia del indi\{[quo o/
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que son necesarios para el orden publico y que son irrenunciables por ser
fundamentales para el desarrollo del individuo o para la convivencia en sociedad, son

mas protegidos que otros.

De esta manera, la diferencia existente entre unos derechos humanos que son mas
protegidos que otros radica en que unos son inalienables y otros pueden ser
renunciables. De ahi que, y en ese orden, el primer derecho inalienable de la persona
sea el derecho a la vida y de este reconocimiento, por supuesto, se derivan los demas
derechos humanos. Pero la comprobacién de este derecho inalienable y fundamental
no solo es tener derecho a existir, sino ademas a que esta existencia sea noble y digna.
A partir de ahi se ejercen aquellos derechos como a vivir en libertad, a tener intimidad y
a tener dignidad y honor, que se imponen de manera total sobre otros derechos. Asi
que el derecho a tener una vida digna prima, por ejemplo, sobre el derecho a difundir
una informacion, puesto que los derechos a vivir en libertad, a tener intimidad y a tener

honor estan intimamente relacionados con la existencia misma y al crecimiento interior.

Por tanto, el principio de la difusion de una informacién debe ceder ante otro derecho
ﬁatural como el derecho al honor o el derecho a la buena imagen o la reputacion de las
personas. El sujeto activo de la informacion, entonces, debe valorar si prevalece el
derecho a difundir la informacion a otro derecho natural concurrente que necesita ser
mas respetado. El sujeto activo cumple su derecho, y eventualmente su deber, de

difundir un mensaje si prima el derecho a la informacién; pero del mismo modo se
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cumple cuando no difunde un mensaje, si esta difusion lesiona un derecho que exige . :
una mayor proteccion que comunicarlo. El sujeto activo de la informacién, por ello, debe
tener claro los criterios de valoracion entre los derechos naturales que son

concurrentes.

Esto es refiriéndonos en aquellos casos que la informacion lesiona el derecho de un
solo individuo; pero ¢;Qué pasa cuando el derecho a la informacion afecta a mas de un
individuo y perjudica otros valores que incumben a toda la comunidad? ;Qué pasa
cuando la informacion afecta a valores como la paz o la seguridad de la comunidad?,
¢, Debe primar, acaso, la libertad de informar frente a esos valores? ;Como es posible

determinar qué valores son mas protegidos que otros?

2.2. Caracteristicas

Las caracteristicas del derecho a la informacion como tal, debe de contener ciertas

particularidades, que permiten observarlo en forma distinta:

» Es underecho propio que pertenece a las personas por su naturaleza.

« Debe de existir respeto entre la informacion y la dignidad de las personas.

« Respeta la seguridad de informarse por medio de datos veridicos.

» Existe la capacidad universal de los y las ciudadanas a acceder y contribuir a la
informacion, las ideas y el conocimiento como elementos indispensables de la

informacion integradora para una sociedad.
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» Promueve el intercambio y el fortalecimiento de conocimientos nacionales, y

LA

mundiales.

« Cuenta con un dominio publico, que es un factor esencial del crecimiento de la
sociedad de la informacién.

 Los medios, o procesos reforman y reestructuran los patrones de interdependencia
social y los aspectos de la vida personal.

» Larevolucién tecnologica digital y el auge del internet surgen de numerosas normas
juridicas y otras de caracter técnico y tecnoldgico, alrededor del empleo y del

acceso a la tecnologia de la informacion y la comunicacion.

2.3, Elementos

Dentro de lo que refiere al derecho a la informacion es necesario indicar que existen

dos tipos de elementos que son el pasivo y el activo.

Dentro de las funciones del pasivo, debemos de indicar que es, el que tiene a su cargo

el deber de proporcionar la informacién solicitada.

Dentro de las funciones del activo, debemos de indicar que es el titular del derecho a

recibir la informacion.

Dichos elementos sobre la informacién que se pueda solicitar, constituye la excepcion
y no la regla, donde se debe de proteger los datos personales y fortalecer la

transparencia haciéndose valer por medio del cumplimiento de la ley y en donde la
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de las personas.

2.4. Fundamento Legal

La Constitucién Politica de la Republica de Guatemala, establece en el Articulo 35
sobre la libertad de emision del pensamiento, el cual en su forma literal indica: “Es libre
la emision del pensamiento por cualesquiera medios de difusion, sin censura ni licencia
previa. Este derecho constitucional no podra ser restringido por ley o disposicion
gubermnamental alguna. Quien en uso de esta libertad faltare al respeto a la vida privada
0 a la moral, sera responsable conforme a la ley. Quienes se creyeren ofendidos tienen

derecho a la publicacién de sus defensas, aclaraciones y rectificaciones”.

Asi también el Decreto 57-2008, Ley de Acceso a la Informacion Publica, establece en
su Articulo 15, 17 y 64 una base legal importante para el derecho a la informacion,
sobre el contexto indica que los interesados tendran responsabilidad, penal y civil por el
uso, manejo o difusion de la informacion publica a la que tengan acceso, de

conformidad con dicha ley y otras leyes aplicables.

Sefiala el articulado mencionado que los sujetos deben tomar todas las medidas de
seguridad, cuidado y conservaciéon de los documentos, elementos o expedientes de

cualquier naturaleza, propiedad del sujeto obligado que le fueren mostrados o puestos a
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disposicion en consulta personal; asi como hacer del conocimiento de la autoridad’

competente toda destruccion, menoscabo o uso indebido de los mismos, por ci"i@’f_-gufer{
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persona.

Pero importante es lo establecido en el Decreto 57-2008, en el Articulo 64 sobre la

comercializacion de datos personales, el cual literalmente indica:

“Quien comercialice o distribuya por cualquier medio, archivos de informacion de datos
personales, datos sensibles o personales sensibles, protegidos por la presente ley sin
contar con la autorizacién expresa por escrito del titular de los mismos y que no
provengan de registros publicos, sera sancionado con prision de cinco a ocho afios y
multa de cincuenta mil a cien mil quetzales y el comiso de los objetos instrumentos del
delito. La sancién penal se aplicard sin perjuicio de las responsabilidades civiles
correspondientes y los dafios y perjuicios que se pudieran generar por la

comercializacion o distribucion de datos personales, datos sensibles o personales

sensibles”.

Como parte de lo establecido dentro de la legislacién internacional es impbrtante
fundamentar este derecho en lo que establece el Articulo 19 de La Declaracién
Universal de Derechos Humanos, la cual dispone que “todo individuo tiene derecho a la
libertad de expresion y que este derecho incluye el de investigar y recibir informaciones

y el de difundirlas, sin limitacién de fronteras y por cualquier medio de expresion”. En
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Humanos.

43



44



CAPITULO Il

3. Campo juridico del derecho al acceso a la informacion publica en Guatemala

La experiencia comparada ha demostrado que transitar hacia una cultura de
transparencia trasciende no solo con la aprobacién de marcos normativos idoneos,

sino también con la correcta aplicacion e interpretacion de estos.

Es preciso entrar en una dinamica en donde todos puedan aportar generando espacios
de discusion, investigaciones, proponer buenas practicas, asi como modificar todo el
entramado normativo y legal para dotar a los actores publicos de suficientes incentivos

para administrar la cosa publica en publico, es decir una participacion de todos.

El derecho al acceso a la informacion publica en Guatemala, se encuentra normado no
solo en una ley especifica, sino también en la Constitucion Politica de la Republica de
Guatemala, asi como en varios tratados internacionales de los cuales Guatemala forma
parte, estos cuerpos legales nos permiten tener una base de partida para poder
accionar, asi también nos permite analizar y establecer las fortalezas y debilidades que
se encuentran en el sistema, con respecto a todo lo que engloba el derecho al acceso a

la informacion.
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3.1. Su importancia y evolucién

La democracia no es la unica que ha invadido el pensamiento politico moderno, hoy
también se desea alcanzar un Estado de derecho para darle contenido a la democracia.
No hay duda que todo Estado, genera leyes que conforman el derecho, es decir,
normas juridicas que buscan regular las relaciones entre los miembros de una
sociedad, pero un Estado con derecho, no es un Estado de derecho. Este, segun Elias
Diaz implica “el sometimiento total al derecho; regulacion y control de los poderes y

actuaciones por medio de leyes creadas a través de determinados procedimientos™.

Al igual que la democracia, el Estado de derecho es una realidad de caracter procesal,
perfectible y abierto al tiempo, con caracteristicas necesarias para la realizacion de su

potencial, siendo las siguientes:

a. Imperio de la ley, que rige a gobernantes y gobernados, creada con libre
participacion y representacion de los integrantes del grupo social.

b. Division de poderes: legislativo, ejecutivo vy judicial, con légico predominio en el
poder legislativo, ya que la institucién que representa la soberania popular es la
que suministra legalidad y legitimidad a la institucion que ejerce la accion
gubernamental.

c¢. Fiscalizacion de la administracion en todos los ordenes y niveles de ella, evitando

el monopolio del poder y la discrecionalidad en la toma de decisiones.

' Tomas y Valiente, Francisco. Filosofia politica Il, Teoria del Estado. Pag.63.
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d. Derechos y libertades fundamentales: garantias juridicas que constltuyenfabasa

\"y
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para una real dignidad y progresiva igualdad entre todos los seres humanos:

Es en el marco de la democracia entonces, donde se promueve el principio de
transparencia, libertad de acceso a la informacion y rendicion de cuentas; el derecho
busca concretarlos en un Estado donde se persigue el imperio de la ley. Por esta razon,
tanto las organizaciones internacionales como varios paises alrededor del mundo,
promueven la creacion de leyes que garanticen el derecho humano en el que se enfoca

este trabajo.
3.2 Leyes que regulan el derecho de acceso a la informacién publica.

Los intentos de crear leyes que garanticen el acceso a la informaciéon se remonta al afio
1,776 en Suecia. El sacerdote y diputado, Anders Chydenius, fue el principal precursor
de la Ley para la Libertad de Prensa y el Derecho de Acceso a las Actas Publicas. Su
principal inspiracion fue el burd de censura imperial chino (Imperial Censorate), el cual
habia sido como establece Jhon Ackerman “una institucion basada en la filosofia
humanista confuciana cuyos roles principales consistian en vigilar cuidadosamente al
gobierno y a sus funcionarios y exhibir sus incompetencias, sus ineficiencias

n22

burocréaticas y sus practicas de corrupciéon™*. Al admitir sus propias imperfecciones, los

emperadores evidenciaban su amor a la verdad y el miedo a la ignorancia y oscuridad.

%2 Ackerman, John. Leyes de acceso a la Informacion en el mundo. Pag.12.
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Pero, qué es una ley de acceso a la informacién, segun Ackerman: “es uné\'f}_léiay qug
otorga a los ciudadanos (o a los residentes o partes interesadas) el derecho a conseguir
informacion bajo el resguardo del gobierno, sin la necesidad de demostrar interés

legal™?.

3.3. Factores que influyen en la adopcién de leyes que regulan el derecho de

acceso a la informacién puablica

La adopcién de leyes de acceso a la informacion, ha sido motivada por diversos

factores, dentro de los cuales, segun "David Banister se encuentran”®*:

a. Existencia de instrumentos legales internacionales, que reconocen el derecho
del acceso a la informacién como un derecho humano e indispensable para el
desarrollo de un Estado democratico: Una vez reconocido el acceso a la informacion
como un derecho inherente al ser humano, se han creado declaraciones, tratados,
pactos y convenciones que ayudan a reforzar dicha caracteristica, incluyendo su

indispensable ejercicio en un Estado democratico y representativo.

Dentro de los instrumentos internacionales que sirven como fuente de leyes de acceso

a la informacion se encuentran;

% 1pid. Pag.20.
*Banistar, David. The freedominfo.org global survey freedom of information and access to
goverment record laws around the World-2006. Pag.17.
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[0 La Declaracion Universal de los Derechos Humanos de las Nacioﬁe,éﬂ_Uh'id{éfs"
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proclamada en 1948 en la cual se reconoce el acceso a la informacion como derecho

inalienable de todo ser humano.

1 El Pacto de Derechos Civiles y Politicos de las Naciones Unidas donde se reconoce

desde 1966, en el Articulo 19, el derecho a la libre expresion de pensamiento.

T La Convencién de Aarhus referente al acceso de informacion ambiental fue
promovida por las Naciones Unidas y firmada por paises, que al hacerlo, se

comprometieron a adoptar leyes de acceso a la informacion ambiental.

O La Convencié.n de las Naciones Unidas contra la corrupcion aprobada por La
Asamblea General de las Naciones Unidas en octubre del 2003 y adoptada en
diciembre del 2005 después de ser ratificada por 30 paises. El Articulo 10 de La
Convencion cuyo contenido se enfoca en el acceso a la informacion publica, promueve
en los Estados parte la adopcion de reglamentaciones que permitan al publico obtener
informacion sobre la organizacion, el funcionamiento y los procesos de adopcion de
decisiones de su administracién puablica. El Articulo 13 relativo a la participacian de la
sociedad también motiva a los estados parte a garantizar el acceso eficaz del publico a

la informacion.

. Declaracion del Milenio en La Cumbre del Milenio, realizada en septiembre de 2000
en Nueva York, los Jefes de Estado y de Gobierno se reunieron para reafirmar su

compromiso ante la creacion de un mundo mas pacifico, prospero y justo. En la
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declaracion del milenio se establecieron una serie de objetivos para ser alcanz'aﬁ'bg

el 2015, ademas, los participantes reconocen que el acceso a la informaciéon es un
derecho basico y se comprometen a asegurar que los beneficios de las nuevas

tecnologias de informacién y comunicacion sean puestos a disposicion de todos.

C Convencion Americana de los Derechos Humanos suscrita en 1969 y en la cual se
garantiza la libertad de expresion en el Articulo 13 en términos similares que en los

instrumentos de la ONU.

M Declaracion Interamericana de Principios sobre la Libertad de Expresion, aprobada
en octubre de 2000 por la Comision Interamericana de Derechos Humanos. El cuarto
principio se enfoca en el derecho de acceder a la informacion en poder del Estado,
estableciendo que: "es un derecho fundamental de toda persona. Los estados tienen la
obligacion de garantizar el ejercicio de este derecho. Este principio permite limitadas
excepciones que deben estar previstas en la ley, para el caso de que exista una
amenaza real e inminente que afecte la seguridad nacional en las sociedades

democraticas”.

O La Convencion Interamericana contra la Corrupcion, tratado multilateral promovido
bor la Organizacion de Estados Americanos —OEA- que compromete a los paises que
lo han ratificado a crear mecanismos para estimular la participacion de la sociedad civil
y de las organizaciones no gubernamentales en los esfuerzos destinados a prevenir la
corrupcion, la ley de acceso a informacion se ha considerado como herramienta

indispensable para lograr ese compromiso.
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f Otros instrumentos internacionales: Entre otros instrumentos mternac@na!es ﬂugef
reconocen el derecho de acceder a la informacion publica y promueven la creaé’f;ﬁ"/e
leyes sobre la materia se pueden mencionar: la Declaracion de Chapultepec, adoptada
por La Conferencia Hemisférica sobre Libertad de Expresion celebrada en México, D.F.,
el 11 de marzo de 1994; |la sentencia de la Corte Interamericana en el caso de Claude
contra Chile, de fecha 11 de octubre de 2006; La Recomendacion N. R (81) 19 del
Consejo de Ministros Europeos del afio 1981; y, La Convencién de la Union Africana

para Prevenir y Combatir la Corrupcion adoptada en junio del 2003.

b. Modernizacion y la sociedad de informacion: Will Durant citando a Charles Peguy,
afirmd en 1909 que: “el mundo cambio menos desde Jesucristo que en los ultimos

n 25

treinta afos Cada afio, a veces, cada mes, una invencion o un nuevo método es

creado, motivando un reajuste al comportamiento humano.

Durante los ultimos 20 afios, la tecnologia de la informacion y la comunicacion,
compuestas por una parte dura (hardware) y una parte blanda o Iégica (software), han
creado una revolucion en las formas de almacenar, procesar y transmitir la informacion.
Uno de los efectos que se destacan ante aquella revolucion es la promocién de la
sociedad de la informacion que es definida por Carlos Patricio Reusser Monsalvez de la
éiguiente manera: “se refiere a una forma de desarrollo econdmico y social en el que la
adquisicion, almacenamiento, procesamiento, evaluacion, transmision, distribucion vy
diseminacion de la informacién con vistas a la creacion de conocimiento y a la

satisfaccién de las necesidades de las personas y de las organizaciones, juegan un

% Durant, Will Ariel. The Lessons of History. Libro auditivo. Capitulo |.
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papel central en la actividad econdmica, en la creacidon de riqueza y en la definidi‘gn de

Sy G

e SN

la calidad de vida y las practicas culturales de los ciudadanos” %°.

En general, el proyecto de la sociedad de la informacion debe ser encaminado
primordialmente a democratizar la informacion y el conocimiento, es decir, favorecer la

participacion activa de los individuos.

Por esta razon su vinculacion al derecho de informacién es incuestionable, inclusive, en

mi opinion, inseparable.

c. Corrupcion: La corrupcién segln Peter Eigen “es un vicio capital de nuestra época
que muestra su desagradable rostro en todas partes. Se halla en la raiz misma de casi
todos los problemas importantes —o0 al menos impide su resolucion- y actta de manera
especialmente devastadora en las regiones mas pobres del mundo, donde mantiene
atrapados a millones de seres humanos en la miseria, la pobreza, la enfermedad, la

explotacién y brutales conflictos” %,

Es un problema con efectos devastadores para cualquier sociedad. Es por eso que
organizaciones internacionales se han dedicado a estudiarla con el objetivo de
éncontrar mecanismos para prevenirla. Durante los Gltimos anos se han adoptado una
serie de convenciones relacionadas con la materia (Convencién de las Naciones Unidas

contra La Corrupcion, Convencion Interamericana contra La Corrupcion y La

*®* Reusser Monsalvez, Carlos Patricio. . Qué es la sociedad de la informacion? htip://www.alfa-
redi.org/rdi-articulo.shtml?x=1307
“" Eigen, Peter. Las redes de la Corrupcién. P4g.15.

52



Convencion de La Union Africana para Prevenir y Combatir La Corrupcion) que han+*
N &7

identificado el acceso a la informaciéon como un mecanismo indispensable para generar

transparencia y disminuir la corrupcion y han comprometido a los Estados parte a

adoptar leyes que garanticen su ejercicio.
3.4. Categorias de leyes de acceso a la informacién publica

Actualmente “el 26 por ciento de los paises del mundo, han adoptado leyes dedicadas

exclusivamente al derecho de acceso a la informacion publica® &

Esto equivale a 70
leyes vigentes sobre la materia. Esto quiere decir que 198 paises aun no cuentan con
una ley de acceso a la informacion de aplicacion nacional. “En general se pueden

diferenciar cuatro grandes categorias de paises que han adoptado leyes de acceso a la

informacion”?,

En la primera categoria encontramos a los paises que aprobaron la ley, antes de la ola
de democratizacion de los afios ochenta, desde Suecia en 1766, hasta Canada en
1983. Estas leyes, gracias al tiempo que han tenido para ser conocidas y practicadas,
funcionan relativamente bien, aunque no cuentan con las innovaciones que las leyes
mas recientes han adoptada, coma las comisiones de supervisian y seguimients, las
éobreseimientos con base en el interés publico o las inclusiones del sector privado.

La segunda categoria de paises con leyes de acceso a la informacion incluye aquellos

que han creado la ley como consecuencia de una transicion democratica o la redaccion

8 hitp://www .cia.gov/cia/publica tions/factbook/geos/xx.himl. Information Laws. 16-03-2012 16:25
* Ackerman, John. Op. cit. Pag.34.
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fueron republicas integrantes de La Union Soviética o estados miembros del bloque

soviético. La redaccion de dichas leyes se ha destacado por su ampliacion del término
informacion publica, la creacion de un ente independiente que brinde seguimiento a la
ley, como en el caso de la ley mexicana y la obligatoriedad de publicar una larga lista de

informacion.

En la tercera categoria se encuentran los paises que, ya siendo democraticos desde
hace mucho tiempo, no es sino hasta en las Ultimas dos décadas que integran a su
ordenamiento juridico la libertad de informacion, estos paises incluyen Austria, Italia,
Holanda, Bélgica, Islandia, Irlanda, Israel, Japon, Grecia, Liechtenstein, Inglaterra y
Suiza. Teniendo una larga tradicion democratica era muy dificil justificar el no adoptar

una ley de acceso a la informacion.

Y por ultimo, los paises en vias de desarrollo, con una historia democratica débil o
inexistente pero que aun asi han adoptado leyes de acceso a la informacion. Entre los
paises incluidos en esta categoria se encuentra: India, Pakistan, Jamaica, Panama,
Trinidad y Tobago, Belice, Republica Dominicana, Ecuador, Turquia, Perl, Angola y
Zimbabwe. En esta categoria se pueden encontrar las leyes mas débiles, como en el
caso de Pakistan que tiene excepciones extremadamente restrictivas y Zimbabwe,
donde la ley fue disefiada para limitar la libertad de expresion, en otras palabras, el

acceso a la informacion no era la regla, sino la excepcion. Sin embargo, también
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estandares internacionales.

3.5. Contenido de las leyes que regulan el derecho del acceso a la informacion

publica

Cada una de las leyes, aungue difieran en el tiempo, tienen un patrén similar en cuanto
al contenido que desarrollan, esto debido a que las primeras adoptadas fueron
consideradas como modelo para las posteriores; y es en ese contenido, que se
encuentran sus diferencias y similitudes. Existen cinco grandes areas que toda ley de
acceso a la informacion regula de una u otra manera: a. cobertura; b. excepciones; c.

supervision y seguimiento; d. facilidad de acceso; y, e. sanciones.

a. Cobertura: Generalmente, cuando se habla del derecho de acceso a la informacion
publica, y una ley que lo regula, se presume que se refiere a la informacion en poder de
entidades publicas. Pero, ¢Qué es un ente publico? La definicion puede variar de pais
en pais. Organizaciones internacionales, tales como: La Organizacién Articulo 19 y el
Consejo de Europa, han tratado de crear una definicion tomando en cuenta la

experiencia de diferentes paises.

El Consejo de Europa recomienda que la definicion de ente publico se enfoque en su
actividad y no por lo que son. “Especificamente para el derecho de informacion, define

al ente publico como: a) gobierno y administracion a nivel nacional, regional y local; b)
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persona natural o legal que realizan funciones puUblicas o ejercitan a‘-qf@rid_éd_’*

administrativa por mandato de ley™®.

La segunda de las definiciones es muy importante ya que incluye cualquier institucién,
ya sea publica o privada, que ejerza funciones publicas o realice actividades reguladas

por la ley. Ejemplo: compafiias de transporte o colegios.

La Organizacion Articulo 19 expresa “que la definicion de entidad publica debe incluir
todas las ramas y niveles del gobierno, incluyendo gobiemos locales, cuerpos electos,
entes que operan bajo un mandato legal, industrias naturalizadas y corporaciones

publicas, instituciones judiciales, entes privados que realizan funciones publicas™".

ldealmente, se espera que una ley de acceso a la informacién tome en cuenta las
definiciones mas amplias del ente publico, siendo fiel al principio democréatico de que

toda actividad para el pueblo sea conocida por el pueblo.

Las realidades vividas por cada pais a través de los afios han creado nuevas
dimensiones de los conceptos, las leyes que regulan el derecho del acceso a la
informacion que forman parte de los pioneros, Suecia, por ejemplo, tienen el
inconveniente de limitar su informacion publica solo a la que se encuentra en poder del
gobierno. Por el contrario, paises como Sudafrica, han tomado en cuenta los
estandares internacionales mas recientes, ampliando su definicién de la siguiente

manera: La seccion 32 de la Constitucion de 1996 establece que “Todo mundo tiene el

3? Organizacion Articulo 19. Libertad de Informacion, Manual de Entrenamiento. Pag.49.
*! Ibid. Pag.50.
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derecho: a) de acceder a cualquier informacion en posesion del Estado y b) Gugiqwéur
informacién en posesion de otra persona y que sea requerida para el ejercicio o la
proteccién de cualquier otro derecho”. Este Ultimo inciso también obliga a las empresas
privadas y las organizaciones no gubemamentales a observar las reglas de la

transparencia.

Sin embargo, la participacion del sector privado no es el Unico problema, el acceso a la
informaciéon se encuentra con otra dificultad: el organismo legislativo y judicial. Por
ejemplo, la ley de acceso a la informacion de Estados Unidos solo incluye al poder
ejecutivo. La de México, cubre los tres poderes pero, debido a la autonomia que les
brinda la Constitucion, deja un amplio margen de accion para que cada organismo

decida la forma en que la ley debe ser aplicada.

b. Excepciones: Como se expuso en el primer capitulo, existe una serie de excepciones
al derecho de acceder a la informacion generada por el Estado. Es importante que
todas las leyes que regulan el derecho de acceso a la informacion puablica incluyan en
su contenido una lista de toda la informacién que puede ser reservada para la defensa
de un interés legitimo. Como se menciono en el segundo capitulo de este trabajo los
estandares internacionales promueven la inclusion de una prueba de dafio o una
;;rueba de interés publico dentro de la normativa. Estas pruebas permitiran proteger el

principio democratico que determina la prevalencia del interés social sobre el particular.

Desafortunadamente, la mayoria de las leyes que regulan el derecho de acceso a la

informacion publica no incluyen las pruebas sefialadas, mas bien, contienen una gran
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comunicaciones con su majestad.

Pakistan es otro ejemplo de un régimen de excepciones deficiente ya que excluye
informacion catalogada como anotaciones al expediente, minutas de reuniones,
opiniones de intermediarios o recomendaciones y cualquier otra informacion que el
gobierno excluye con base en el interés publico, sin someterse a ninguna prueba de

dano o sobreseimiento con base en el interés publico.

c. Supervision y seguimiento: Algo mas dificil todavia que la adopcién de una ley de
acceso a la informacion publica es su cumplimiento efectivo. La vigencia de normas
juridicas tan solo es el inicio de un proceso que puede nunca llegar a perfeccionarse a
causa de los constantes cambios de las circunstancias sociales, politicas y econdmicas.
En el caso de las leyes que regulan el derecho de acceso a la informacion publica, la
experiencia ha generado una serie de lineamientos a seguir para garantizar su
cumplimiento, iniciando desde el momento que se solicita la informacidn hasta los

recursos que pueden interponerse en caso el acceso es denegado.

Segun La Organizacion Articulo 19, es necesario que las instituciones con obligacion de
rendir informacion lo hagan sin que se solicite tal accién. Ademas, es necesario que
cada ente cuente con el personal necesario para atender las solicitudes y brindar la
informacion que le sea solicitada. Estos oficiales de la informacién deberan ser
capacitados para cumplir con tan importante tarea. Paralelamente con la capacitacion

del recurso humano, se deben utilizar las nuevas tecnologias de informacién para
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mejorar los sistemas de almacenamiento y procesamiento de datos. Junto Cd‘lr];_

“,

LT
anterior, se debe dar a conocer la ley de acceso a la informacion a toda la poblacion

para que esta active su derecho y pueda contribuir a la toma de decisiones de la

administracion publica.

En cada pais se encontrarda una forma diferente para resolver las apelaciones
planteadas en caso de que no se brinde la informacion solicitada, basicamente existen

tres sistemas diferentes para el efecto:

a. Apelacion administrativa: Se plantea ante la institucion donde se presento la
solicitud. Si la decision sobre el recurso administrativo es desfavorable, el individuo
puede apelar ante una corte o tribunal que pueda ordenar la entrega de la informacion.
“‘Algunos paises que utilizan la apelacion administrativa son: Angola, Argentina,
Australia, Austria, Bosnia y Herzegovina, Croacia, Republica Checa, Republica
Dominicana, Finlandia, Georgia, Kosovo, Latvia, Lituania, Moldova, Holanda, Noruega,
Perd, Rumania, Eslovaquia, Sudafrica, Suecia, Tajikistan, Uganda, Ucrania, Estados

Unidos™*?.

b. Apelaciéon ante un ombudsman o ante un comisionado de informacion: la
apelacion es presentada y el ombudsman o el comisionado de la informacion debe
enviar una recomendacién acerca de la entrega de la informacion solicitada. Es

importante recordar que los dictimenes de los ombudsman no son vinculantes, por

“Banistar, David. The freedominfo.org global survey freedom of information and access to
government record laws around the World-2006. Pag.13.
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ende, si la institucién ignora la recomendacion, se procedera a apelar anté‘-\_L_.ma cofte.
n"‘m,:‘_h ,‘_ —_-_;_,_,-

“Entre los paises que utilizan este sistema se encuentran: Albania, Armenia, Azerbaijan,

Belice, Dinamarca, Ecuador, Canada y Francia"®.

c. Apelacion ante un comisionado de informacion: Esta apelacion se diferencia de la
anterior en cuanto a que las decisiones tomadas por el comisionado, tienen el poder de
obligar la apertura de la informacion requerida. En algunos casos, las decisiones del
comisionado quedan sujetas a revision judicial. “Este sistema se puede encontrar en:
Antigua & Barbuda, India, Irlanda, Japdn, Macedonia, México, Pakistan, Portugal,

Serbia, Eslovenia, Tailandia, Turquia, Inglaterra”*.

El ideal, en cuanto al seguimiento y supervision de las leyes que regulan el derecho del
acceso a la informacion, es el establecimiento de un ente autonomo, asi como fue
instituido en Bélgica, Canada, Estonia, Francia, Hungria, Irlanda Letonia, México,
Portugal, Eslovenia, Tailandia e Inglaterra. La autonomia permite la libertad de
establecer criterios independientes de cualquier influencia politica, guiandose
Unicamente por la ley, entendiendo la potencialidad que tiene el cumplimiento de
normas juridicas que permiten al publico informarse, generar conocimiento y participar
en la toma de decisiones. Sin embargo las circunstancias contextuales del pais. donde
se pretende crear también deben de ser las ideales, una de ellas debe ser la voluntad

politica para crearla.

* Ibid.
* Ibid.
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En Bélgica, los ciudadanos pueden presentar su apelacion ante |la ;s"_{g@nt'ra-

W
ey

administrativa, quien debe solicitar la opinion de La Comisién “D’acces aux Docur.ﬁe;'i'fé}";'.l
Administratifs”; luego, los solicitantes pueden presentar su apelacion ante una corte. En
Canada las apelaciones son presentadas a la oficina del comisionado de informacion,
en donde se reciben las quejas para luego ser investigadas y pueda dictarse la

recomendacion correspondiente, la cual no es vinculante.

La ley de acceso a la informacién de Estonia, crea la inspectoria de proteccion a la
informacion quien puede ordenar que se libere la informacion a la que se ha denegado

el acceso.

La Comision “D'access aux Documents Administratifs” (CADA) es la encargada del
seguimiento y supervision de la ley de acceso a la informacion francesa, puede resolver
disputas y dictar recomendaciones, sin embargo, sus decisiones no son vinculantes: no
existe una apelacion interna y todas deben ser conocidas primeramente por CADA.
‘Mexico ha creado el Instituto Federal de Acceso a la Informacién a través del cual
puede realizar investigaciones y obligar a las instituciones del gobierno que liberen la

informacion solicitada”®.

Aunque el ideal sea una institucion auténoma, puede encontrarse paises donde las
recomendaciones del ombudsman son obedecidas sin tener que acudir a cortes

judiciales, siendo un ejemplo el caso de Noruega.

*® Banistar, David. Op.cit. Pag.19.
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¢Cuales son los elementos necesarios para establecer cual de los tres s‘rggeimas
anteriormente descritos debe implementarse para el seguimiento y supervision de la
ley? La respuesta posiblemente podra encontrarse en la cultura de cada pais, sus
experiencias frente a situaciones similares, el sistema de organizacion de las
dependencias del Estado, la voluntad de los actores, etc. ¢,Cual seria el sistema

adecuado para Guatemala? He aqui el estudio de los préximos capitulos.

d. Facilidad de acceso: Anteriormente se ha expuesto sobre quién esta obligado a
brindar informacion, cuales son las excepciones para acceder a la misma, como
garantizar el derecho cuando éste es denegado. Pero hace falta un componente: el

procedimiento desde la solicitud hasta la entrega.

Existe informacion basica la cual deberia ser publicada sin necesidad de solicitarla, por
ejemplo, organizacion de la institucion, funcionarios trabajando en ella, procedimientos
para tramites especificos, etc.; informacidon que debe ser publicada periddicamente sin
ningln costo y en forma clara. Algunos paises han incorporado a las leyes que regulan
el derecho del acceso a la informacion, una lista de los temas especificos que deben
ser publicados sin necesidad de solicitud, desafortunadamente, existen legislaciones
que no contienen dicha lista, por lo que obligan a los ciudadanos a iniciar un proceso de
sﬁlicitud formal, las cuales generan costos que alguna de las partes debe pagar.
Existen, por lo menos, cuatro diferentes areas en las cuales el acceso a la informacién

publica genera costos: busqueda, revision, reproduccion y envio.

62



Paises como Inglaterra cobran los cuatro aspectos del proceso, otros como Memesolof
cobran por la reproduccién y el envio de la informacién. Japdn, por ejemplo, cobra una
tarifa fija por cada solicitud. Una respuesta para la reduccién de costos seria la
utilizacion de las nuevas tecnologias de la informacion, como se menciond en el primer
capitulo del presente trabajo, creando un sistema electronico que contenga toda la
informacion generada, una pagina electronica, un sistema para presentar solicitudes a
través de correo electronico, generando una disminucion considerable en los costos y a

la vez se beneficiaria al medio ambiente reduciendo la utilizacion de hojas de papel.

e. Sanciones: La mayoria de leyes que regulan el derecho del acceso a la informacion
incluyen dentro de su cuerpo normativo las faltas y sanciones en las que puede incurrir
un funcionario publico en los casos que la informacién es denegada sin justificacion

legal.

Generalmente, se incluyen los casos en que el acceso es negado o cuando se alteran o
destruyen documentos publicos. Las sanciones pueden ser impuestas a una institucion
o a un funcionario publico especifico, pudiendo ser multas o encarcelamiento. Por
ejemplo, la ley polaca sobre acceso a la informacion establece que todo funcionario
publico, que a pesar de su obligacidon no provea acceso a informacion publica, tendra

que pagar mula o cumplir con un afio de carcel.

Las sanciones son necesarias como parte de cualquier ley ya que muestran seriedad

en las consecuencias de negar acceso. Sin embargo, existe un desinterés por parte de
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las instituciones publicas de sancionar a sus propios funcionarios pUinC%‘___

L

que’’

unicamente responde a politicas internas.

Las leyes que regulan el derecho del acceso a la informacion surgen como una
necesidad de reafirmar uno de los principios democraticos mas destacados: la
transparencia, una nueva arma contra la corrupcién que ha invadido el ejercicio politico

hasta extremos incontrolables, visibles al publico en general.

Sin embargo, la creacién de una ley de acceso a la informacion no garantiza su
aplicabilidad. Algunos paises apresurados por implementar la ley, gracias a presiones
internacionales, tienden a adoptar leyes ineficientes o pueden cumplir con todos los

estandares internacionales sin existir un método efectivo para su aplicacion.

Guatemala aun no integra a su ordenamiento juridico una ley especifica de la materia,
aunque ya han existido un par de iniciativas de ley al respecto. Las razones pueden ser
diversas, aparentes u ocultas. En el siguiente capitulo se expondra la situacién que vive
Guatemala en relacion al acceso a la informacion puablica, los esfuerzos realizados para
la implementacion de una ley de acceso de observancia nacional y los avances del

Organismo Ejecutivo para garantizar tal derecho.
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CAPITULO IV

4. Enfoque de la legislacion y de la actividad institucional

Dentro del ordenamiento juridico guatemalteco existen varios cuerpos legales en los
cuales encontramos inmersos el derecho al acceso a la informacion publica y el
derecho que tiene toda persona a la proteccion de su intimidad, y en algunos de ellos
han quedado sin atender determinadas situaciones importantes, mismas que dan origen
al desarrollo del presente trabajo de investigacion. La legislacion guatemalteca en el
tema del derecho al acceso de informacion y el derecho a la intimidad, se enfoca
mayormente al tema de la informacion existente en las instituciones del Estado, y deja
espacios sin resolver en relacion a la informacion que existe en poder de empresas
privadas sobre asuntos intimos de las personas, o regulandolos surge el problema de la
falta de aplicacion por parte de las instituciones, los cuales pueden llegar a dafar la
imagen publica de un individuo. Por lo cual es necesario establecer y determinar qué
casos no han sido desarrollados y enfocados dentro de la legislaciéon nacional, y la

manera de actuar de las instituciones con respecto a esto.

4.1. Legislacién nacional referente al derecho a la intimidad

Dentro de la legislacion guatemalteca es necesario establecer tres cuerpos legales que
hoy en dia, tienen que ver con la privacidad e intimidad de las personas y la proteccion

de datos personales. Siendo estos La Constitucidon Politica de la Republica de
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Guatemala, Cdédigo Penal Guatemalteco y el Decreto 57-2008 Ley de Acdégo -gii-lliﬁa?".f:’

Informacién Publica.

La Constitucion Politica de la Republica de Guatemala, establece en el Articulo 35
sobre la libertad de emision del pensamiento, el cual en su forma literal indica: “Es libre
la emision del pensamiento por cualesquiera medios de difusidn, sin censura ni licencia
previa. Este derecho constitucional no podra ser restringido por ley o disposicion

gubernamental alguna”.

Pero esencial es la parte Ultima del Articulo en mencidn gque indica que "Quien en uso
de esta libertad faltare al respeto a la vida privada o a la moral, sera responsable
conforme a la ley. Quienes se creyeren ofendidos tienen derecho a la publicacién de

sus defensas, aclaraciones y rectificaciones”.

Otro articulado que establece la Constitucidon Politica de la Republica de Guatemala es
el Articulo 24, el que establece que la correspondencia de toda persona, sus
documentos y libros son inviolables. Se garantiza el secreto de la correspondencia y de
las comunicaciones telefonicas, radiofonicas, cablegraficas y otros productos de la

tecnologia moderna, éste como fortalecimiento a la privacidad de las personas.

El siguiente elemento dentro del derecho a la seguridad, se encuentra el ciudadano que

es el titular del derecho establecido por el ordenamiento juridico constitucional
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guatemalteco por medio del Articulo 3, en el cual el Estado de Guatem"aji'_ ES_’Eéj:.‘;_
obligado a prestarle el beneficio de resguardar la seguridad e integridad del mismo y
dentro de esa funcion el respeto a la privacidad es algo que el Estado esta obligado a

verificar en su cumplimiento.

El Articulo 2 de la Constitucion Politica de la Republica de Guatemala, indica que: “es
deber del Estado el garantizar a sus habitantes la vida, la libertad, la justicia, la
seguridad, la paz y el desarrollo integral de la perscna”. En base a lo anterior se debe
de entender que cuando se refiere a la seguridad también se refiere a la seguridad
juridica, siendo necesario fortalecer, que es el Estado el que debe de garantizar que no

se violenten las leyes.

Otro fundamento constitucional lo forma el Articulo 4, sobre la libertad e igualdad, en el
cual indica que: “En Guatemala, todos los seres humanos son libres e iguales en
dignidad y derechos. Ninguna persona puede ser sometida a servidumbre ni a otra
condicién que menoscabe su dignidad y los seres humanos deben guardar conducta
fraternal entre si”. Esto implica que debe existir respeto entre las personas y por ende
respeto a la privacidad de cada una, y que nadie deberia de realizar actos que lesionen

o violenten sus derechos.

Por ultimo fundamento el derecho a la privacidad en el Articulo 14 de la Constitucion

Politica de la Republica de Guatemala el cual establece la presuncidon de inocencia y
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publicidad del proceso, indicando que: “Toda persona es inocente mientras nd\s'_e_.%hgygf
declarado responsable juridicamente, en sentencia debidamente ejecutoriada, pero no
antes de lo mismo”. Esto indica que mientras no exista una decision definitiva judicial

nadie puede hacer una proyeccion de los datos o posibles sentencias.

El Cédigo Penal Guatemalteco, establece en su Articulo 274 incisos d y f, la limitacion

sobre datos personales, los cuales indican lo siguiente:

“Art. 274d.- Se impondra prisién de seis meses a cuatro afios y multa de doscientos a
mil quetzales al que creare un banco de datos u ofro registro informatico con datos que

puedan afectar la intimidad de las personas’.

“Art. 274f.- Se impondra prision de seis meses a dos afios y multa de doscientos a mil
quetzales a quien sin autorizacion utilizare los registros informaticos de otro o ingresare

por cualquier medio a su banco de datos o archivos electronicos”.

Lo anterior demuestra que la legislacion en materia penal, si encuadra una figura que
puede permitir accionar en contra de empresas que manejan datos personales, pero

gue actualmente se complementa mas por la nueva Ley de Acceso a la Informacion.

El Decreto Numero 57-2008 del Congreso de la Republica de Guatemala, adn cuando
su naturaleza es sobre el acceso a la informacion publica, establece tres Articulos que

limitan el uso de datos personales. Su parte considerativa indica que la Constitucion
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Politica de la Republica de Guatemala, dentro de sus fines considera la vida, Ea:’*@ér_’@ji
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y la seguridad de las personas, esto se puede tomar como parte del ordenamiento

juridico que fortalece el derecho a la privacidad.

La Ley de Acceso a la Informacion Publica establece los siguientes Articulos referente a

la privacidad o intimidad:

“Articulo 15. Uso vy difusion de la informacion. Los interesados tendran
responsabilidad, penal y civil por el uso, manejo o difusion de la informacion publica a la

que tengan acceso, de conformidad con esta ley y demas leyes aplicables”.

“Articulo 17. Consulta personal. Los sujetos deben tomar todas las medidas de
seguridad, cuidado y conservacion de los documentos, elementos o expedientes de
cualquier naturaleza, propiedad del sujeto obligado que le fueren mostrados o puestos a
disposicién en consulta personal, asi como hacer del conocimiento de la autoridad
competente toda destruccion, menoscabo o uso indebido de los mismos, por cualquier

persona’.

“Articulo 64. Comercializacion de datos personales. Quien comercialice o distribuya
por cualquier medio, archivos de informacion de datos personales, datos sensibles o
personales sensibles, protegidos por la presente ley sin contar con la autorizacion

expresa por escrito del titular de los mismos y que no provengan de
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registros publicos, sera sancionado con prision de cinco a ocho afios y multa. de.

cincuenta mil a cien mil quetzales y el comiso de los objetos instrumentos del delito.

La sancion penal se aplicara sin perjuicio de las responsabilidades civiles
correspondientes y los dafios y perjuicios que se pudieran generar por la
comercializacion o distribucién de datos personales, datos sensibles o personales

sensibles”.

Los anteriores Articulos establecen ya, ademas de lo que establece el Codigo Penal de
Guatemala, figuras y sanciones, el problema radica en cémo se fiscalizara dicho uso, y
el vacio legal en que se incurrid al momento de no establecer especificamente normas
que regulen el actuar de estas empresas privadas y crediticias las cuales por medio de
documentos y aprovechandose de la necesidad de las personas las obligan a aceptar
condiciones a través de las cuales sin saberlo y por desconocer muchas veces los
términos legales, es decir por ignorancia, renuncian a los derechos que tienen sobre su

informacion personal es decir a su derecho de privacidad.

4.2. Legislacién nacional referente al derecho a la informaciéon

En la legislacion guatemalteca existen varios cuerpos legales que regulan todo lo
relativo al derecho a la informacion y el derecho al acceso a la informacién, asi como
una ley especifica, mismos que hacen énfasis en aquella informacién existente en las

instituciones del Estado, lo cual es importante, pero dejan una laguna legal en cuanto a

70

£

“



la informacion en poder de determinadas empresas privadas y el mal uso que e S

hacen con ella, asi como el dafio que esto genera a la poblacidn directamente afectada.

4.2.1 Normas constitucionales

La Constitucion Politica de la Republica en el Articulo 46 establece que en materia de
derechos humanos, los tratados y convenciones aceptados y ratificados por Guatemala,
tienen preeminencia sobre el derecho interno. De esta manera, los instrumentos
internacionales que muestren esas caracteristicas forman parte del ordenamiento
juridico guatemalteco y pueden ser fundamento legal en el ejercicio de los derechos

que garantizan.

Segun Francisco Tomas y Valiente una Constitucion Politica contiene “un conjunto de
derechos fundamentales, valores y principios orientados a establecer una convivencia
armonica, capaz de crear en la sociedad y en el individuo en particular, una cultura

juridica politica propia del mundo moderno™®.

Uno de esos derechos fundamentales es
el referente al libre acceso a informacion publica contenido en el Articulo 30 de la carta

magna guatemalteca, el cual establece:

“Articulo 30. Publicidad de los actos administrativos. Todos los actos de la
administracion son publicos. Los interesados tienen derecho a obtener, en cualquier
tiempo, informes, copias, reproducciones y certificaciones que soliciten y la exhibicion

de los expedientes que deseen consultar”,

% Tomas y Valiente, Francisco. Op.cit. Pag.58.
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Complemento de la publicidad de los actos administrativos es la facultad que tienen las

personas de peticionar a las autoridades publicas. En la Constitucion de la Repablica&dg

Guatemala este derecho se encuentra regulado en el Articulo 28:

“Articulo 28. Derecho de peticion. Los habitantes de la Republica de Guatemala
tienen derecho a dirigir, individual o colectivamente, peticiones a la autoridad, la que
estd obligada a tramitarlas y debera resolverlas conforme a la ley. En materia
administrativa el término para resolver las peticiones y noftificar las resoluciones no

podra exceder de treinta dias”.

En la Ley de Libre Emision del Pensamiento, Decreto 9 de la Asamblea Nacional
Constituyente, también se encuentra regulado este derecho en el Articulo 5, el cual

establece:

“Articulo 5. La libertad de informacién es irrestricta y los periodistas tendran acceso a
todas las fuentes de informacién”. Para la defensa del derecho de acceso a la
informacion publica, la Constitucion de la Republica cuenta con la figura del amparo,
regulada en el Articulo 265 de la misma, el cual establece: “Se instituye el amparo con
el fin de proteger a las personas contra las amenazas de violaciones a sus derechos o
para restaurar el imperio de los mismos cuando la violacion hubiere ocurrido. No hay
ambito que no sea susceptible de amparo, y procedera siempre que los actos,
resoluciones, disposiciones o leyes de autoridad lleven implicitos una amenaza,
restriccion o violacion a los derechos que la Constitucion Politica de la Republica y las

leyes garantizan”.
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Las excepciones al derecho de acceso encontradas en la Constitucion Palitica-de

/!

Guatemala son las siguientes: el Articulo 30 garantiza la publicidad de Io~§“:‘§6t5é
administrativos, salvo que se trate de asuntos militares o diplomaticos de seguridad

nacional, o de datos suministrados por particulares bajo garantia de confidencia.

En un andlisis que hizo la Organizacién Articulo 19 de la legislacion guatemalteca
relacionada con el derecho de acceder a la informacion, recomendé: “que el Articulo 30
de la Constitucion deberia de ser reformado de manera que incluya una prueba de
interés o prueba de dafio basada en el contenido de la informacién y no el tipo de

informacion”™’.

Una norma constitucional que protege el derecho de privacidad es el Articulo 24 de la
Constitucion Politica de la Republica de Guatemala, el cual establece: “Articulo 24.
Inviolabilidad de correspondencia, documentos y libros. La correspondencia de toda
persona, sus documentos y libros son inviolables. Sélo podran revisarse o incautarse,
en virtud de resolucién firme dictada por juez competente y con las formalidades
legales. Se garantiza el secreto de la correspondencia y de las comunicaciones

telefonicas, radiofénicas, cablegraficas y otros productos de la tecnologia moderna.

Los libros, documentos y archivos que se relacionan con el pago de impuestos, tasas,
arbitrios y contribuciones, podrén ser revisados por la autoridad competente de

conformidad con la ley”.

*" Organizacion Articulo19. Memorandum on the Republic of Guatemala’s draft law on free access to
information. Pag.6.
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4.2.2 Normas Ordinarias

Aunque Guatemala cuenta con una ley especifica de acceso a la informacién de
observancia general, existen diversas leyes que regulan el derecho en forma aislada,

entre las cuales se encuentran las siguientes:
a. Codigo Municipal, Decreto nimero 12-2002 del Congreso de la Republica

“Articulo 60. Facilitacion de informacién y participacion ciudadana. Los Concejos
Municipales facilitaran la mas amplia informacién sobre su actividad y la participacion

de todos los ciudadanos en la vida local”.

“Articulo 62. Derecho a ser informado. Todos los vecinos tienen derecho a obtener
copias y certificaciones que acrediten los acuerdos de los concejos municipales, sus
antecedentes, asi como consultar los archivos y registros financieros y contables, en los

términos que establece el Articulo 30 de la Constitucion Politica de |a Republica”.

“Articulo 139. Informacién para la Auditoria Social. Las oficinas, registros,
documentos y expedientes existentes en la municipalidad, son publicos y pueden ser
examinados o consultados por cualquier persona y obtener certificaciones en la forma

prescrita por el Articulo 30 de la Constitucion Politica de la Republica”.

b. Ley Organica del Presupuesto, Decreto niimero 101-97 del Congreso de la Republica
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“Articulo 4. Rendicion de cuentas del servidor publico. Todo servidor pL'lbILGQ___‘fque_{_'

o g, BT
i

maneje fondos o valores del Estado, asi como los que realicen funciones de direcci‘c'.J’r‘i.
superior o gerenciales, deben rendir cuentas de su gestién, por lo menos una vez al
afio, ante su jefe inmediato superior, por el cumplimiento de los objetivos a que se
destinaron los recursos publicos que le fueron confiados, y por la forma y resultados de

su aplicacion”.
c. Ley General de Descentralizacién, Decreto 14-2002 del Congreso de la Republica

“Articulo 19. Fiscalizacion social. Las comunidades organizadas conforme a la ley,
tendran facultad para realizar la auditoria social de los programas de descentralizacién
que se ejecuten en sus respectivas localidades y en los que tengan participacion
directa, ya sean en el ambito municipal, departamental, regional o nacional. En caso
necesario, solicitaran a la Controlaria General de Cuentas la practica de la auditoria que
corresponda, cuyos resultados deberan ser informados dentro del plazo de treinta dias,

contados a partir de la fecha en que ésta concluya”.

d. Ley de Contrataciones del Estado, Decreto 57-92 del Congreso de la Republica
“Articulo 23. Publicaciones. Las convocatorias a licitar se publicaran por lo menos
dos veces en el diario oficial y dos veces en otro de mayor circulacion, asi como en el

Sistema de Informacién y Adquisiciones del Estado de Guatemala”.

e. Ley de Bancos y Grupos Financieros, Decreto nimero 19-2002
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“Articulo 62. Divulgacion de informacion de bancos y grupos financieroéé}_o_s'_}ff

bancos deberan divulgar al publico informacion suficiente sobre sus actividades y su
posicion financiera, la cual debe ser precisa, correcta y oportuna, conforme a las

instrucciones generales que les comunique la Superintendencia de Bancos’.
Las excepciones encontradas en leyes ordinarias son las siguientes:
a. Codigo Penal, Decreto nimero 17-73 del Congreso de la Republica

“Articulo 422. Revelacién de secretos. El funcionario o empleado publico que
revelare o facilitare la revelacion de hechos, actuaciones o documentos de los que
tenga conocimiento por razon del cargo y que por disposicién de la ley deben

permanecer en secreto, sera sancionado con multa de doscientos a dos mil quetzales’”.
b. Ley del Organismo Judicial, Decreto nimero 2-89 del Congreso de la Republica

“Articulo 63. Publicidad. Los actos y diligencias de los tribunales son publicos, salvo
los casos en que por mandato legal, por razones de moral, o de seguridad publica,
deban mantenerse en forma reservada. La calificacion sera hecha por el juez en casos

muy especiales y bajo su estricta responsabilidad”.

“Articulo 201. Prohibiciones. Es prohibido a los abogados: c. revelar el secreto de su

cliente”.
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C. Ley para la Proteccion de Sujetos Procesales y Personas Vinculadas él",n-_.;'i'a

Administracion de Justicia Penal, Decreto nimero 70-96 del Congreso de la Republica

“Articulo 17. Reserva. Las personas particulares y los funcionarios y empleados que
tengan informacion relacionada con la proteccion proporcionada por el servicio, estan
obligadas a mantenerla en secreto para no comprometer la seguridad de los

beneficiarios”.

La falta de una ley especifica que determine en forma detallada y precisa las
excepciones al acceso de informacion, permite que los funcionarios publicos tomen
decisiones discrecionales acerca de la informacion que mantienen en secreto, es decir
que las decisiones las toman a su criterio personal y eleva la opacidad en la
administracion publica, y esto permite que mantengan en secreto cualquier informacion

que ellos decidan.

4.3. Legislacion internacional referente a la intimidad e informacioén

El Articulo 12 de la Declaracion Universal de los Derechos Humanos, adoptada por la
Asamblea General de Naciones Unidas establece que el derecho a la vida privada es
un derecho humano: "Nadie sera objeto de injerencias arbitrarias en su vida privada, su
familia, su correspondencia, ni de ataques a su honra o su reputacion. Toda persona

tiene derecho a la proteccion de la ley contra tales injerencias o ataques”.
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El Articulo 17 del Pacto Internacional de Derechos Civiles y Politicos adoptado 90{1;
Asamblea General de Naciones Unidas, consagra, al respecto, lo siguiente: "1. Nadie
sera objeto de injerencias arbitrarias o ilegales en su vida privada, su familia, su
domicilio o su correspondencia, ni de ataques ilegales a su honra y reputacién. 2. Toda

persona tiene derecho a la proteccion de la ley contra esas injerencias o esos ataques”.

La Declaracion Americana de los Derechos y Deberes del Hombre, es un instrumento
legal que tiene validez para todos los estados del continente americano, como un
codigo de conducta moral; su importancia radica en que es la primera declaracion que
se aprueba a nivel supraestatal, para la vigencia de los Derechos Humanos en América,
especialmente en lo que refiere los Articulos 1 y 5. El Articulo 1 establece: “Todo ser
humano tiene derecho a la vida, a la libertad y a la seguridad de la persona”. El Articulo
5 establece que: “toda persona tiene derecho a la proteccion de la ley contra los

ataques abusivos a su honra, a su reputacion y a su vida privada y familiar”.

Asi también la Convencién Americana sobre Derechos Humanos es la que da fuerza
juridica al articulado de la Declaracion Americano de los Derechos y Deberes del
Hombre. Esta Convencién vino a reforzar el sistema interamericano de promocion y
proteccion de los derechos humanos. En el numeral 1 del Articulo 7, estipula que:

“Toda persona tiene derecho a la libertad y a la seguridad personal”.

El Articulo 19 de la Declaracion Universal de Derechos Humanos dispone: “Todo
individuo tiene derecho a la libertad de expresion y que este derecho incluye el de

investigar y recibir informaciones y el de difundirlas, sin limitacion de fronteras y por
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cualquier medio de expresion”. En igual forma se expresa el Articulo 13, de la

Convencion Americana sobre Derechos Humanos.

4.4. De la funcién y legalidad de las empresas privadas que prestan servicios de

informacion de datos personales.

Debe de mencionarse ademas que las empresas que manejan el sistema de
informacién por red, en su momento llenaron los requisitos que el Gobierno del Estado
de Guatemala, les exigid para su funcionamiento, siendo necesario aclarar que no es el
problema a tratar en la presente investigacion como se autorizaron estas, sino la
libertad de funcionamiento y falta de control que se ha dado para hacer publico los
datos de personas, sin resguardar por medio del control necesario la seguridad,

integridad y privacidad de las personas que debe de garantizar el gobierno.

Dentro del accionar de las instituciones del Estado se encontré en su momento, limitar
ese libre acceso a datos personales y luego de las acciones legales que se dieron en
los ultimos afios, estas instituciones debido a una serie de problemas legales
modificaron su calificativo, pero en la actualidad sigue funcionando de la misma forma

pero bajo otro nombre.

La informacién que se maneja en el sistema de informacion por red, es recabada por
las empresas las cuales han cambiado de denominacion o nombre, pero quien dentro

de su naturaleza de creacion tiene como funcion el prestar servicios por red, como lo es
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la venta de paquetes de programacion e informacion general, siendo la finalidad dé;lj_s

personas que solicitan este servicio tener acceso a la informacion de todo cliente, para

resguardar los intereses personales de las empresas.

En este punto es necesario mencionar que toda resolucién de tipo judicial, puede ser
publica, pero el problema radica, en que el sistema de informacion por red, tiene a
disposicion la informacion de las personas, antes de que las resoluciones judiciales
pasen a ser cosa juzgada, limitandose el derecho de defensa de las personas

afectadas, violentado la intimidad de las mismas.

Segun el ordenamiento juridico guatemalteco todos tenemos derecho a la informacion.
Pero el asunto se observa de distinta manera cuando enfrentamos el derecho a la
informacién con el derecho a la intimidad, ya que este sistema de informacién por red,
habla por ejemplo sobre morosidad y atraso en el pago de deudas economicas de las
personas con bancos, cooperativas, almacenes, etc., y este tipo de informacion afecta

no solo la intimidad sino el honor y la seguridad de las personas a quienes se refiere.

Tambien muestra informacion sobre cuestiones de tipo social como lo es la
participacion en asociaciones, comités comunitarios © participacion religiosa; en
cuestiones de tipo laboral, como lo es el lugar de trabajo, salario, cargos y ademas en

cuestiones politicas, como lo es la participacion o afiliacion a distintas organizaciones.

Desde este punto de vista también existe peligro en relacion a la funcién del

mencionado sistema, toda vez que a los mismos pueden acceder cualquier persona por
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personas, pues a través de ello grupos de delincuencia pueden obtener direccion,

estado civil, situacion economica, relacion social y ser con ello victima de extorsion o

chantaje.

Las empresas creadas con la finalidad de comerciar con los datos de personas por

medio de ‘a red, atn cuando dentro de ja creacion y constitucion de las mismas en e\
Registro Mercantil indica ser una sociedad anénima con funcion en bur6 de crédito, la
realidad parte muy lejos, toda vez que si se refiriera al burd de creditos de personas
individuales y juridicas, solamente estarian manejando record crediticios, pero en la
vida real, estas empresas, dentro de su base de datos manejan las generales de las
personas, desde edad, direccion, salario, propiedades y todo tipo de informacion
personal que va mas alla de lo que estas empresas deberian de manejar segun la

actividad bajo la cual estan inscritas.

4.5. La funcion de la Procuraduria de los Derechos Humanos como érgano rector

a la Ley de Acceso a la Informacién

La Constitucion Politica de la Republica de Guatemala, dentro de su contexto establece
que la Procuraduria de Derechos Humanos tiene deberes de érgano rector en la Ley de
Acceso a la Informacion, y ello radica en una serie de obligaciones que debe acatar
para garantizar el cumplimiento y pleno goce de los derechos de los ciudadanos en el
pais.
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La privacidad es un derecho que se garantiza por medio de la Constitucion Politicade
la Republica de Guatemala, al igual que la seguridad, dignidad y el derecho a ser
informado, pero al igual que una serie de normas constitucionales, la efectividad del

Estado para garantizarlo, estd muy lejos de la realidad, ya que ha demostrado de una

manera directa, su ineficacia para garantizar estos derechos y muchos mas.

Ejemplo de la inefectividad que tiene el Estado de Guatemala, lo podemos observar en
el momento, de que por parte de la Procuraduria de los Derechos Humanos, se
iniciaron acciones en contra de una empresa que comercializa con los datos personales
de los ciudadanos, el juzgado que conocio el caso, decidié archivar el expediente,
justificando que dicha accién era privada y que la naturaleza de dicho juzgado no era
competente para conocer. El resultado ahora es que esa empresa sigue funcionando, y
aun cuando existe un Decreto 57-2008, Ley de Acceso a la Informacion, lo inaudito
recae en que, las personas ahora por medio de las empresas intermediarias les

otorgan el derecho para publicar los datos personales.

La obligacion constitucional establece las libertades pero también las limitaciones, y atn
cuando considero que falta fortalecer la legislacion en materia de manejo de datos
privados, el principal problema es que no se observa un interés real por parte del
Estado para garantizar el respeto de los derechos humanos anteriormente
mencionados.

La Constitucién Politica de la Republica de Guatemala indica que: "Quien en uso de

esta libertad faltare al respeto a la vida privada o a la moral, sera responsable conforme
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a la ley. Quienes se creyeren ofendidos tienen derecho a la publicacion delisus

defensas, aclaraciones y rectificaciones”.

El problema es que este tipo de empresas vulneran los derechos humanos de las
personas sin que se tomen acciones concretas, alin cuando las personas desean iniciar
acciones, la oportunidad de dar una sancion es limitada, ya que como observamos
anteriormente, ni cuando las acciones las inicio una institucion encargada de velar por
el respeto de los derechos humanos, se impuso sancion alguna, por lo que nos hace

pensar qué tan progresiva seria una denuncia presentada por una persona particular.

Algo que llama la atencion es la violacidon al derecho de presuncion de inocencia que
se da, debido a que estas instituciones, publican o mantienen en la red, informacion
sobre procesos penales, que por ejemplo no han llegado a cosa juzgada, y a veces ni

siquiera han sido atendidos en primera audiencia.

“La Constitucion como ostentadora de la cima jerarquica de un ordenamiento juridico,
en todas sus partes, obliga a la totalidad de ciudadanos y a los operadores juridicos a
acatar [as normas descritas en ella que regulan conductas con caracter de obligatorias,

prohibidas o permitidas; es vinculante para todos”®.

*® Elias Pérez, Vicky Araceli. Tesis Violacién del Principio de Presuncion de las empresas que
manejan bases de datos personales. Pag.19.
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4.6. La intervencién del Estado

El Estado de Guatemala, tal como lo establece la Constitucién Politica de la Republica
de Guatemala, en el Articulo 2, es el obligado por medio del cumplimiento de sus
deberes a garantizar a los habitantes de la Republica la vida, la libertad, la justicia, la

seguridad, la paz y el desarrollo integral de la persona.

Cada uno de los anteriores preceptos, incluyen una serie de derechos que son propios
de cada ciudadano, y que de alguna manera el Estado no garantiza, porque no ejecuta
la legislacion aplicable a violaciones de dignidad, privacidad, seguridad e integridad de
la persona o peor aun porque no le toma el interés necesario para defender y

resguardar estos derechos.

Los sistemas de informacion por red que trabajan para paises como Guatemala y
paises de Centroamérica, carecen de legalidad en su funcionamiento, ya que si bien
es cierto en el caso de la legislacién guatemalteca actualmente existe el Decreto 57-
2008 Ley de Acceso a la Informacion, la aplicacion deja de ser verdaderamente

efectiva, partiendo de que varios cuerpos legales de la legislacion guatemalteca no es

aplicada a la realidad social.

Indudablemente dentro de las nuevas caras que tomaran estas empresas sera que toda

persona al momento de solicitar un préstamo, ampliacién a adquirir cualquier tipo de
deuda, tendra que dar su consentimiento para que sus datos puedan ser utilizados de

manera conveniente para la empresa o0 banco, que esté dando el préstamo, y es aqui
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donde existe un vacio en la legislacidn al no poder garantizar los derechos
intimidad de las personas, ya que con la publicacion ahora de todos los datos de las

personas, demuestra que el Estado no cumple con sus deberes como tal.

En la actualidad no existe un cuerpo legal que obligue a toda persona fisica o juridica,
que tenga en su poder ficheros tanto publicos como privados, que contengan
informacion susceptible de ser recogida, publicada, o utilizada de cualquier otra forma,
concerniente a una persona fisica identificada o identificable a acogerse normas
legales establecidas, por lo tanto ha sido una forma de afectar a los particulares cuando

empresas privadas, se encargan de publicar informacion privada, sin limitacion alguna.

Por lo tanto, todas aquellas empresas que almacenen en sus sistemas informaticos
datos personales de clientes, proveedores, socios, administradores, personal, agentes,

representantes, pacientes, contribuyentes, asegurados, etc., estan actuando con una

total ilegalidad.

Actualmente es de todos conocidos la existencia de la empresa Infornet, que al parecer
trabaja en muchos paises de Latinoamérica. Infornet es una empresa guatemalteca que
ofrece informacion sobre dieciocho millones de centroamericanos. La compafiia fue
fundada en 1995. En su publicidad dice que posee la base de datos mas grande de
Centroamérica. Posee mas de 3,000 usuarios activos en 900 empresas. Presta

servicios las 24 horas del dia.
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Recientemente se supo de un escandalo que rodea a la empresa Infornet, no solo'

Salvador sino también en Nicaragua y Costa Rica. La empresa contintia en la mira, tras
haber vendido cuatro millones de historiales de ciudadanos salvadorefios a una

empresa guatemalteca.

Un escandalo regional en donde también, vendieron informacién confidencial, registros
personales, matriculas de carros, direcciones de residencias, nimeros de identificacion
tributaria y otro tipo de informacion de caracter confidencial de cuatro millones de
personas fisicas y juridicas no solo de Guatemala sino también de El Salvador. La firma
Infornet, esta envuelta en un escandalo en Guatemala, y ademas también en
Nicaragua y Costa Rica, por vender datos confidenciales a clientes a cambio del pago
de una cuota, sin que las autoridades hayan logrado hasta el momento, frenarla o
cerrarla, por el contrario se tiene el conocimiento que diversas instituciones del Estado

de Guatemala se encuentran adscritas como clientes de la empresa en mencion.

Esto, entonces, da como resultado que el Estado de Guatemala, nada haya realizado
en pro y defensa de la intimidad de las personas y habitantes de Guatemala, quienes se
encuentran en desproteccion juridica ante dichas empresas, puesto que aun cuando se
realiza el tramite respectivo, lo Unico que realizan es una anotacion, pero siguen
e;ctuando de forma arbitraria sin que exista una defensa por parte del Estado de los

derechos de los guatemaltecos.
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CONCLUSIONES

1. Actualmente en Guatemala se utiliza de forma incorrecta la informacién sobre las
personas, que existe en poder de determinadas empresas privadas, misma que
es personal y de caracter confidencial, sin que existan limites establecidos para la
utilizacion de la misma, violentando con estos actos el derecho a la intimidad de

las personas.

2. Dentro del ordenamiento juridico guatemalteco existe una ley especifica que regula
el derecho de acceso a la informacion, la Ley de Acceso a la Informacion, Decreto
No. 57-2008 del Congreso de la Republica de Guatemala, cuerpo legal en el cual
se encuentra establecido el respeto a la privacidad e intimidad de las personas,

derechos que deben garantizarse por el Estado.

3. El Estado de Guatemala, no garantiza el respeto a la intimidad de las personas, al
permitir el funcionamiento sin ningin limite de empresas privadas que manejan
sistemas de informacién de manera irresponsable, y que violan con su actividad
los derechos humanos, utilizando y vendiendo informacion personal y confidencial

de las personas, dafiando su seguridad personal, su honor y su integridad.

4. Las empresas privadas que manejan informacion de datos personales violentan el
derecho de defensa de las personas, en virtud que utilizan informacion sobre

resoluciones judiciales que no son cosa juzgada, incluso informan sobre asuntos
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disposicion del publico en general informacién que no ha sido probada.

Que dentro del ordenamiento juridico guatemalteco, especificamente en la Ley de
Acceso a la Informacion, Decreto 57-2008 del Congreso de la Republica de
Guatemala, existe un vacio legal, al no haber establecido el legislador de manera
concreta lo relativo a los limites dentro de los cuales actlan las empresas privadas
comerciales o bancarias que tengan en su poder informacion personal y

confidencial de las personas.
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1.

RECOMENDACIONES

Es necesario que el Estado de Guatemala reforme la Ley de Acceso a la
Informacién, con la finalidad de que establezca de politicas de resguardo del
derecho a la intimidad de las personas, limitando el accionar de las empresas
privadas comerciales o bancarias en relacion a los datos personales que tengan en

su poder sobre informacion de sus clientes.

Por medio de la institucion rectora de la Procuraduria de los Derechos Humanos
debe de promoverse y divulgarse las caracteristicas de la Ley de Acceso a la
Informacion, especificando la necesidad que existe de establecer y ampliar dentro
de la misma la regulacién de la existencia y la actuacion de empresas privadas de

comercializacion de datos personales.

Es necesario establecer por parte de las instituciones rectoras del acceso a la
informacion la necesidad de ampliar la legislacion correspondiente para establecer
los mecanismos idoneos con los cuales se pueda lograr el resguardo del respeto
de los derechos de intimidad de los individuos guatemaltecos referentes a

empresas privadas que comercializan datos personales.

Que es necesario que se establezcan normas juridicas que limiten la forma de
actuar y de utilizar toda aquella informacion que las empresas de comercializacion

de datos tienen en su poder sobre datos personales de los individuos, y que se asi
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mismo se establezcan sanciones concretas sobre el mal uso que estas hagan’de

e P

dicha informacion.

El Estado de Guatemala, quien como ente responsable del respeto a la
Constitucion Politica de la RepUblica de Guatemala y a la Ley de Acceso a la
Informacién, proteja por medio de la correcta aplicacion de la ley, la preeminencia
de los intereses comunes sobre los intereses particulares, respetando vy

fortaleciendo el respeto al derecho a la intimidad de las personas.
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ANEXO |

Facultad de Ciencias Juridicas y Sociales
Resultado de encuestas

Nidmero de entrevistados: 50

1. ¢ Considera usted qué en Guatemala no se respeta el derecho a la intimidad de las

personas en relacion a la aplicacion de normas referentes al derecho a la informacion?

50 120%
50 - 100% |
:Gg 30 - B60%
g 20 40%
E.:) 10 20%
1] 0 s 0%
. . NO '
| i | N2 RESPONDIERON
mm Responde 48 0 2

e Porcantaje Q6% 0% 4%,

INTERPRETACION. De la poblacion encuestada de 50 personas que representan el
100% de la muestra; 48 de ellas que representan el 96% indicaron que en Guatemala
no se respeta el derecho a la intimidad de las personas en relacion a la aplicacion de
normas referentes al derecho a la informacién y 2 personas mas que completan la

muestra no respondieron a la pregunta.
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2. ¢Considera usted qué existen dificultades por parte de la Procuraduria dé Tor

G

Derechos Humanos para velar por el pleno respeto de la intimidad de las personas en

relacion a empresas privadas que comercializan datos personales?

Grafico pregunta 2
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INTERPRETACION. De la poblacion encuestada de 50 personas que representan el
100% de la muestra; 49 de ellas que representan el 98% indicaron que existen
dificultades por parte de la Procuraduria de los Derechos Humanos para velar por el
pleno respeto de la intimidad de las personas en relacion a empresas privadas que

comercializan datos personales y 1 persona que representa el 2% considera que no

existe dificultades en el sistema.
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3. ¢(Considera usted qué el Estado de Guatemala al no cumplir con la obligacion’gel, -
respeto al derecho a la intimidad debe de promover que se reforme la Ley de Acceso a
la Informacién e incluir dentro de la misma el accionar de empresas privadas que

comercializan datos personales?

30 80%
25 50%
y 20 40%
I 15 30%
o 10 20%
2 B 10% |
W 0 0% |

NG

INTERPRETACION. De la poblacién encuestada de 50 personas que representan el
100% de la muestra; 25 de ellas que representan el 50% indicaron que el Estado de
Guatemala al no cumplir con la obligacién del respeto al derecho a la intimidad debe de
promover reformar la Ley de Acceso a la Informacion e incluir dentro de la misma el
accionar de empresas privadas que comercializan datos personales; 13 personés mas
que representan el 26% indicaron que no debe de ser asi y 12 personas que reflejan el

24% y complementan la muestra no respondieron la pregunta.
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4. ;Considera que la Procuraduria de los Derechos Humanos, quien como érgano rector
dentro de la Ley de Acceso a la Informacion, debe de formular politicas publicas
necesarias para resguardar los intereses del derecho a la intimidad sin violentar el

derecho a la informacion?

Grafico pregunta 4
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Encuestados

INTERPRETACION. De la poblacién encuestada de 50 personas que representan el
100% de la muestra; 49 de ellas que representan el 98% de la poblacién, indicaron que
la Procuraduria de los Derechos Humanos, quien como 6rgano rector dentro de la Ley
de Acceso a la Informacién, debe de formular politicas publicas necesarias para
resguardar los intereses del derecho a la intimidad sin violentar el derecho a la

informacion y 1 persona que representa el 2% de la muestra sefialo que dichas

actitudes no reflejan mala administracion.
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5. ¢ Considera qué la eliminacién de empresas privadas de comercializacion de d-a_tos_
N,

personales coadyuvaria al respeto no solo del derecho a la dignidad sino de la correcta

4L A

aplicacion de normas en referencia al derecho a la informacion?
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INTERPRETACION. De la poblacion encuestada de 50 personas que representan el
100% de la muestra; 39 de ellas que representan el 78% indicaron que la eliminacion
de empresas privadas de comercializacién de datos personales coadyuvaria al respeto
no solo del derecho a la dignidad sino de la correcta aplicacion de normas en referencia
al derecho a la informacion; 8 personas que representan el 16% sefialaron que no da
ese resultado y 3 personas que representan el 06% del total de la muestra no

contestaron la pregunta.
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