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Respetable Doctor:

De conformidad con el nombramiento de fecha treinta de octubre de dos mil doce, fui
designade por su despacho para proceder a la asesoria de tesis de la bachiller: MARIA
ASTRID BETZABE RODAS MERIDA, con carné numerc 200412131, titulada: “EL
SILENCIO ADMINISTRATIVO DE NATURALEZA SUSTANTIVA CON EFECTOS
POSITIVOS, COMO HERRAMIENTA PARA MAYOR EFICACIA EN LA
ADMINISTRACION PUBLICA”.

Al respecto me permito informarie que la investigacion en mencién, se realizd bajo mi
inmediata direccién y se orientd a la estudiante sobre las fuentes de informacion
biblicgraficas a utitizar aplicables al tema en estudio, habiendo analizado las teorias
existentes sobre el tema y la aplicacion de las técnicas adecuadas para el correcto
desarrollo del trabajo de tesis, emito el siguiente dictamen:

Considero que el tema investigado por la estudiante MARIA ASTRID BETZABE
RODAS MERIDA es de suma importancia respecto a su contenido cientifico y técnico,
por lo gue puede llegarse a la conclusidn gue el mismo redne los requisitos exigidos
por el normativo correspondiente.

I. Procedi a asesorar el trabajo de tesis indicado, el cual contiene un analisis
juridico y doctrinario, referente al silencio administrativo sustantivo con efectos
positivos: come herramienta para mayor eficacia en la administracion publica,
ya que ésta tiene la obligacién de recibir, tramitar y responder a ias peticiones
de los administrados tal como lo regula la norma constitucional.

il He realizado la revision de la investigacion y en su momento oportuno sugeri
cambics de fondo y forma, algunas correcciones de tipe gramatical v de
redaccion, mismas que consideré oportunas y habiéndose realizado las
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maodificaciones sugeridas a la ponente, considero que el contenido del
presente trabajo de tesis, contiene conocimientos en gran manera cientificos y
técnicos, ajustandose al normativo respectivo para (os trabajos de
Investigacion,

il Hago mencidn que durante la investigacién, asi como en el progreso del
trabajo de tesis. la ponente puso en evidencia su capacidad de investigacion,
para relacionar los temas y subtemas del trabajo planteado y llegar a
conclusiones concordantes con el plan de investigacion, con base en el cual
se desarrollo el presente trabajo.

v, Durante el desarrollo del trabajo sefialado se dtilizaron los siguientes meétodos
de investigacidon: el analitico, al tener contacto con la informacidn bibliografica
de los diferentes autores, el sintético, al resumir fa informacion gue realmente
se considerd importante, el deductivo, al tener contacto con la realidad actual,
finalmente se aplico el método inductivo, durante el desarrollo de la tesis.

V. Las técnicas que se utilizaron fueron la documentai y bibliografica, con las
cuales se recopild toda la informacion relacionada con el tema. asi como
consultas de derecho comparado.

Vi, El contenido del trabajo de tesis tiene relacién con las conclusiones vy
recomendaciones, gue resultan congruentes con su contenide, los cuales son
consecuencia del analisis juridico de la investigacion realizada. Y la
bibliografia empleada por la estudiante fue la adecuada al tema elaborado y
relacionada con las citas bibliograficas de los capftulos.

En razdn de lo anterior, ef presente trabajo de investigacion cuenta con los requisitos
legales establecidos en el Articulo 32 del Normativo para la Elaboracion de Tesis de
Licenciatura en Ciencias Juridicas y Scciales y el Examen General Publico, siendo
procedente emitir DICTAMEN FAVORABLE, para que continde con el tramite que
corresponde, previo a optar al grado académico de Licenciada en Ciencias Juridicas y
Sociales y los titulos profesicnales de Abogada y Notaria.

Atentamente:
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Guatemala, 06 de febrero de 2013.

Atentamente, pase al LICENCIADO JORGE MARIO SUM SANTIAGO, para que proceda a
revisar el trabajo de tesis de la estudiante MARIA ASTRID BETZABE RODAS MERIDA,
intitulado: "EL SILENCIO ADMINISTRATIVO DE NATURALEZA SUSTANTIVA CON EFECTOS
POSITIVOS, COMO HERRAMIENTA PARA MAYOR EFICACIA EN LA ADMINISTRACION
PUBLICA",

Me permito hacer de su conocimiento que esta facultado para reglizar las modificaciones de
forma y fondo que tengan por objeto mejorar la investigacion, asimismo, del titulo del trabajo de
{esis. En el dictamen correspondiente debera cumplir con los requisitos establecidos en el
Articulo 32 del Normativo para la Elaboracion de Tesis de Licenciatura en Ciencias Juridicas y
Sociales y dei Examen General Plblico, el cual establece: "Tanto el asesor como el revisor de
tesis, haran constar en los dictamenes correspondientes, su opinidn respecto del contenido
cientifico y téenico de la tesis, la metodologia y técnicas de investigacion utilizadas, la
redaccidn, los cuadros estadisticos si fueren necesarios, la contribucion cientifica de la misma,
las conclusiones, las recomendaciones y la bibliografia utilizada, si aprueban o desaprueban el

trabajo de investigacién y otras consideraciones gue estimen pertine
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Respetable Dr. Mejia Orellana:

De conformidad con el nombramiento emitido por esa jefatura con fecha seis de
febrero de dos mil trece, en el que se dispone nombrar al suscrito como REVISOR del
trabajo de tesis de la bachiller: MARIA ASTRID BETZABE RODAS MERIDA, Intitulado
“EL SILENCIO ADMINISTRATIVO DE NATURALEZA SUSTANTIVA CON EFECTOS
POSITIVOS, COMO HERRAMIENTA PARA MAYOR EFICACIA EN LA
ADMINISTRACION PUBLICA”. Proced! a revisar el trabajo de tesis y me complace
informar 1o siguients:

Realice la revision de la investigacion y en su oportunidad sugeri algunas
correcciones de tipo gramatical y de redaccion, las que considere en su momento
necesarias para una mejor comprension y presentacion del tema que se desarrolla en
la investigacion de merito, habiéndcose utilizado los métodos y técnicas de investigacion
por la sustentante.

En relacion al contenido cientifico y técnico de la tesis elaborada, ésta abarca las
etapas del conocimiento cientifico, el planteamiento del problema de actualidad,
tomando en cuenta que la recoleccidn de informacidn realizada por la bachiller MARIA
ASTRID BETZABE RODAS MERIDA fue de gran apoyo en su investigacion ya que el
material es considerablemente actual.

La estudiante aborda el tema en forma ordenada y didéctica, abarcando antecedentes,
definiciones legales vy doctrinarias, conciusiones y recomendaciones, asi como
regulacion legal en la materia, siendo los instrumentos normativos referentes de ia
legislacién administrativa, la Constitucion Politica de la Republica de Guatemala, la Ley

20 Calle 11-61, Zona 1
Teléfono No. 22211307
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ge lo Contencioso Administrativo, y las demads legislaciones en materia administrativa
que regulan la figura del silencio administrativo de naturaleza sustantiva con efectos
negativos y excepcionaimente con efectos positivos, en la legislacién de nuestro pafs.

Ei trabajo de investigacion referido cumple satisfactoriamente con ios requisitos
establecidos en el Articulo treinta y dos (32) del Normativo para la Elaboracién de
Tesis de ia Licenciatura en Ciencias Juridicas y Sociales y del Examen General
Publico, ya que se pudo verificar que su contenido doctrinario, juridico y técnico cuenta
con redaccion adecuada y de facii comprension.,

Los métodos de investigacion utiizados para fa elaboracion del presente trabajo son: el
anatitico, con el cual se estudio todas las partes generales del tema; el sintético, con el
cuai se conciuye que es necesaria la creacion de una propuesta de ley que regule el
silencio administrativo de naturaleza sustantiva, con efectos positivos para mejorar la
eficacia de la administraciéon ptiblica.

En defimitiva, el contenido del trabajo de tesis, se ajusta a jos requerimientos cientificos
y técnicos que se deben cumplir de conformidad con el normativo respectivo, la
metodologia y técnicas de investigacidén utilizadas, ia redaccion, las conciusiones, y
recomendaciones, bibliografia utilizada, son congruentes con el tema desarrollado de
la investigacién, cumpliende asi con los requisitos establecidos de forma y de fondo
que para el efecto exige el Articulo 32 del Normativo para la Efaboracién de Tesis de
ta Licenciatura en Ciencias Juridicas y Sociales y del Examen General Publico, por o
que resulta procedente emitir el presente DICTAMEN FAVORABLE, aprobando el
trabajo de tesis revisado, para gque continlie su tramite, previo a optar al grago
acadeémico de Licenciada en Ciencias Juridicas y Sociales y a los titulos profesionales
de Abogada y Notaria.

20 Caile 11-61, Zona 1
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DECANATO DE LA FACULTAD DE CIENCIAS JURIDICAS Y SOCIALES. Guatemala, 23 de
abril de 2013.

Con vista en los dictamenes que anteceden, se autoriza la impresion del trabajo de tesis de la
estudiante MARIA ASTRID BETZABE RODAS MERIDA, fitulado EL SILENCIO
ADMINISTRATIVO DE NATURALEZA SUSTANTIVA CON EFECTOS POSITIVOS, COMO
HERRAMIENTA PARA MAYOR EFICACIA EN LA ADMINISTRACION PUBLICA. Articulos; 31,

33 y 34 del Normativo para la Elaboracion de Tesis de Licenciatura en Ciencias Juridicas y

Sociales y del Examen General Publico.
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INTRODUCCION 4

La Coenstitucion Politica de la Republica de Guatemala, especificamente en el Articulo
28, regula el derecho de peticién, con el cual cuentan tocdos los habitantes de |a
Republica para acudir a los organos administrativos y presentar peticiones para la
satisfaccion de sus necesidades. Por lo tanto, la administracion publica tiene
obligacién de recibir las peticiones de los particulares, resolverlas y notificarlas en el

plazo que determine la ley 0 en el maximo de 30 dias.

La hipdtesis fue comprobada ya que los particulares acuden a las diferentes entidades
administrativas a presentar sus peticiones, pero éstas no las resuelven en el plazo
indicado y con ello viclan el derecho constitucional de peticidn; dando origen asi a la
figura del silencic administrative, que perjudica los intereses del particular,
lamentablemente nc hay ninguna responsabitidad para los que ejercen la funcion
administrativa; siendo la unica via que le queda al particular acudir a una accion de
amparo, para que a través de este medio se le fije un piazo al érgano administrativo y

este emita su decision.

El objetivo general del presente trabajo, se logrd al determinar la importancia juridica y
doctrinaria del silencio administrative sustantivo con efectos positivos. para que sea
utihzado como un medio eficaz de la administracion publica, protegiendo asi el derecho
constitucional de peticidon. También se propone y analiza la creacidn de una legisiacion
que regule el silencio administrative sustantivo con efectos positivos en la

administracion publica.

La tesis contiene cuatro capitulos: El primer capitulo aborda el derecho administrativo,
y todo lo relacionado a su historia, definicidn, elementos, principios, caracteristicas,
fuentes y su relacién con otras ciencias juridicas y sociales: el segundo trata del tema
de la administracion publica en general, su definicion, elementos, pasos, clases de

administracion y principios; el tercero, contiene el derecho de peticion en particular,

(i)




-

antecedentes, definicion, su naturaleza juridica, limitaciones, clases, alcances del
derecho de peticion sin dejar de mencionar la regulacion legal del mismo; por dltimo, el
cuartc capitulo, estudia ios actos administrativos, antecedentes, definicidn,
caracteristicas, elementos, vicios, la inaccion administrativa, €l silencio administrativo y
el desarrollo del silencio administrativo de naturaleza sustantiva con efectos positivos

para mayor eficacia en la administracion publica.

En la elaboracion del informe se emplearon los métodos analitico, al estudiar toda la
informacion bibliografica acerca de Igs conceptos relaciocnados con el silencio
administrativo y el derecho de peticién; el sintético, para resumir la informacidn que se
estimd importante incorporar; el deductive, al demastrar la importancia del silencio
administrativo sustantive con efectos positivos come un medio que mejore la
administracion publica; y. el inductivo para analizar el problema especifico del abuso
del silencio administrativo y la violacién al derecho de peticion. La técnica empleada
fue la bibliografica, que se us¢ para recclectar y estudiar la informacion y el matenal

que dio sustento a la tesis.

(i)
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CAPITULO I

1. El derecho administrativo

1.1. Historia

Es de suma importancia conocer lo referente a la historia del  derecho administrativo

para una mejor comprension, por lo gue a continuacion se hara una resefia del mismo.

Ef verdadero origen del derecho administrativo €s complejo ya que se encuentran dos
posicicnes muy distintas. Tal como lo explica el profesor espariol Jaime Rodriguez-
Arana Mufioz: “Para unos, el derechc administrativo es una consecuencia de la
Revolucion Francesa. Y, para otros, Ia histonia del derecho administrativo se encuentra
ligada a la historia de lo publico. Pues bien, |la polémica sobre esta cuestion no es mas
gue una representacidn de la discusion entre perspectiva subjetiva u objetiva como
criterios definideres del derecho administrativo . Es decir, si lo decisivo es la persona
juridica y se conviene en afirmar gue la administracion publica en sentide estricto trae
su causa de la Revolucién Francesa, entonces daremos origen a esta rama de! derecho
publico en 1789. Si, por el contrario, acordamos que hay derecho administrative, mas o
menos elaborado, desde que se percibe o comun como algo que debe ser gestionado
para el bienestar general, eftonces el origen histérico del derecho administrative es un

asunto muy, muy antiguo. ™'

" Rodriguez-Arana Mufioz, Jaime. Derecho administrativo espafiol Pag. 4
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Por lo anterior mencionado puede determinarse que el derecho administrativo h&L =
existido a lo largo de la historia de la humanidad; pero éste era regido por las normas
del derecho comun (derecho civil), y liegd a ser una rama auténoma que se desligd del
derecho comun con la aparicion del estado de derecho. El que marcd su origen

plenamente en la Revclucion Francesa de 1789.

Para el autor Carlos E. Delpiazzo. “El estado de derecho es un presupuesto juridico
necesaric del derecho administrativo. Por eso, se da el desarrollo del surgimiento dei
derecho administrativo como se concibe en la actualidad, esta vinculado a la evolucién

del sometimiento del estado de derecho.

Al darse el estado de derecho, éste establece normas gque le marcan limites al Estado,
se da la sujecion de la ley y se reconocen los derechos fundamentales del ser humano,

es ahi donde se marca la diferencia entre el estado absocluto y el estado de derecho.™

Es en la Revolucidn Francesa de 1789 donde surgen las normas especiales que
regulan las relaciones de los particulares con la administracién publica, y se desliga de
la esfera del derecho comun, y de las ciencias de la administracién; esto es lo que
reatmente marca el nacimiento del derecho administrativo gue se va desarrollando dia a

dia tal como se conoce en la actualidad.

:Delpiazzo, Carlos E. Derecho administrativo uruguayo. Pag. 3
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1.2.

Sistemas

A lo largo de la historia y del estudio del derecho administrative se han desarrollado dos

sistemas administrativos; el sistema francés y el sistema anglosajon.

El sistema francés: Este sistema nace en Francia como producto del surgimiento
del estado de derecho (después de la Revolucidn Francesa). siendo un derecho
especial, que regula las relacicnes que se dan entre la administracion publica y los
particulares, vy las que se dan entre las instituciones administrativas. El autor
Gustavo Penagos [o explica asi: “La Revolucién Francesa cambi¢ todo el sistema
monarquico. El Consejo del Rey fue privado de sus poderes judiciales por la ley del
27 de noviembre de 1790 gue los transfirio al Tribunal de Casacicn. Postericrmente,
la Ley del 27 de abril de 1,791 suprimié el Consejo del Rey y, organiza en forma
embrionaria una especie de Consejo de Estado, el Tribunal de Conflictos y la Corte

de Casacién.™

La Revolucion Francesa se puede sintetizar en tres puntos, segun lo indica el autor

W

Juan Rivero citado por Gustavo Penagos: "a) En primer lugar una cbra de
destruccion, la casi totalidad de ia administracion del antiguo régimen, desaparece.
Es ia ruptura, al menos en apariencia con el pasado. Solo subsisten fos cuerpos
administrativos especializados, en razdn de su caracter técnice. b) La revolucion

ensaya de edificar una s&na administracion racional, uniforme y coherente; de los

diversos ensayos que se suceden es mas importante la division territorial de Francia

° Penagos, Gustavo. Curso de derecho administrative. T. 1. Pag. g1
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en departamentos y comunas. ¢) Cabe destacar principalimente como obra de Eiay

revolucién, la formulacién de importantes principios de la filosofia politica que serd la
base de toda la elabecracién posterior: la primera de la ley; la separacidon de las
autoridades administrativas y judiciales; el liberalismo politico; {a igualdad de los

ciudadanos frente a la administracion; el liberalismo econdmico.”

"‘En el afo de 1872, se marca la autonomia de la jurisdiccion contencioso
administrativa, gue le otorgd al Consejo del Estado frances, en virtud de una ley. la
facultad de administrar justicia en forma independiente y a nombre del pueblo

francés, lo que ha sido llamado como justicia delegada.”

El autor Hugo Calderdn concluye que: “En Francia nace el derecho administrativo
come un derecho especial que regulara fas relacicnes que se dan entre la
administracion publica y los particulares y las que se dan entre 1as mismas

instituciones administrativas.”

Sistema anglosajon: Este sistema tambien es {lamado sajon, impera en Inglaterra,
y tiene como caracteristica principal gque no tiene un derecho especial que regule
las relaciones de los particulares con la administracion publica; sino que estas
relaciones son reguladas por el derechc comun (derecho civil). El autor Jorge Mario
Castillo indica que: “El sistema anglosajon, encabezado por Inglaterra y Estados

Unidos, segun el ncrteamericanc Clarke Adams, es un sistema dominado por |os

* Ibid. Pag. 62
" Calderén Morales, Hugo Hareldo. Derecho administrativo, parte general. Pag. 81
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principios de la rule of law (supremacia judicial) y del process of law (debido procesk,-,,l;’/
legal}, donde existe el derecho privade tantc para la administracion publica como
para los particulares. El derecho administrativo soviético, inspirado en el método
socialista, se basa en la persuasion, la organizacion y unidad de los trabajadores, la
iniciativa, el estimulo de la experiencia, la mostracién del ejemplo, la coerciéon del
Estado contra quienes violan las normas socialistas... La administracion soviética,

actua basada en la persuasion, relegando a segundo plano la coercion del Estado.”
1.3. Definicion

A lo largo de la historia del derecho administrativo han surgido muchas definiciones
sobre éste; que han sido depuradas y mejoradas, de tal manera que pueda lograrse la

mejor definicidn para la buena interpretacion de esta rama del derecho.

Es importante el estudic de varias definiciones para determinar cudl es la mas acertada
a la realidad actual o cual es la que llena los requisitos que identifican al derecho

administrativo; por Io que a continuacién se incluyen definiciones de varios autores:

Segun el autor Miguel Acosta Romero, el derecho administrativo se entiende como: “El
conjunto de conocimientos sistematizados y unificados sobre las normas, fenomenos e

instituciones sociales, relativas a la administracion publica de los Estados en su

*

® Castillo Gonzélez, Jorge Mario. Derecho administrativo guatemalteco. 7. |. Pag. 22
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interconexién sistematica, en busqueda de principios generales, con un método propM’J/

de investigacién y desarrollo.”

Esta definicion es bastante acertada ya que define al derecho administrativo como una
ciencia, que en realidad lo es, tomando en cuenta que en algunas ocasiones es

necesario acudir al arte y a la técnica.

Para el autor Manuel Maria Diez, el derecho administrativo es: “El complejo de
principios y normas de derecho publico internc gue regulan la organizacion, la actividad

de la administracion publica y su control” ®

Esta definicicn es mas practica y clara, ademas identifica 10s principios y elementos

mas importantes de esta rama del derecho.

Una de las definiciones mas recientes y modernas es la mencionada por el profesor
Agustin Gordillo: "El derecho administrativo es una rama del derecho publico que
estudia el ejercicio de la funcion administrativa y la proteccidn judicial existente contra
esta rama del derecho publico: o sea, que es una rama del conocimiento o disciplina
cientifica; dentro de la distincion entre derecho publico y derecho privado, forma parte
del primero. Que estudia el gjercicio de |la funcidn administrativa; debe recordarse aqui
que funcion administrativa es toda la actividad que realizan los érganos legisiativos y

jurisdiccionales, excluidos respectivamente los actos y hechos materiaimente

L]

" Acosta Romero, Miguel Teoria general de derecho administrativo. Pag. 9.
¥ Diez, Manuel Maria. Derecho administrativo. Pag. 235



legislativos y jurisdiccionales, como asi también las funciones de poder juridico

econdmico ejercidas por particulares merced a una potestad conferida por el Estado.
Por lo tantc el derecho administrative estudia, toda la actividad gue realizan [os
érganos estructurados jerarquicamente 0 dependientes de un poder superior, vy
también la actividad del Congreso que no sea materialmente legislativa, y de organos

independientes (jueces) que no sea materialmente jurisdiccional.

Igualmente corresponde al derecho administrativo el estudio del ejercicio de la funcidn
administrativa, cuando ésta aparece otorgada a entidades o instituciones privadas o
publicas no estatales; en tales cascs, |la aplicacion del derecho administrativo se limita
a los aspectos que constituyen aplicacidn o ejercicio estricto de dicha funcion... Y la
proteccion judiciat existente contra ésta: una de las notas diferenciales entre el derecho
administrativo totalitario y el estadc de derecho, consiste en que este ultime considera
esencial la proteccion judicial del particular frente al gjercicio ilegal ¢ abusivo de la
funcidn administrativa, dando una especial proteccién al individuc para compensar asi
las amplias atribuciones que se otorgan a la administracién, y remarcando el necesario
control sobre ia actividad administrativa, sin dejar zonas o actos excluidos del mismo.
Ele no obsta, desde luego, a la necesaria existencia de muchos otros oérganos vy

procedimientos complementarios de contralor”. ©

El profesor Gordillo menciona al derecho administrative como rama del derecho
publico; ya que esta es una ciencia encargada del estudio de toda la actividad

administrativa. Se relaciona también con todos los drganos jurisdiccionales, legislativos

® Gordillo, Agustin. Derecho administrativo. Parte general. Tomo |. Pag. 29,
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y ejecutivos. Es tan amplia esta rama que encierra también el estudio de funciones é‘e’\.f '

poder juridico y econdmico que ejercen los particulares debido a su relacion con el
Estado. En relacidn al érganc legislativo no estudia la funcidn legislativa sino todo lo
que tiene que ver con la funcidén que se desprende de un poder publico jerarquizado y

que depende de un poder superior,

El profesor Gordillc mencicna otro punio muy importante que es el derecho
administrativo en el gjercicio de la funcion administrativa; cuando ésta es otorgada por
el Estado a instituciones o entidades privadas no estatales, para que presten a la
poblacidn servicios publicos debido a que el Estado no cuenta con los medios
necesarios para realizarios. Pero es obligacion de la funcidon administrativa velar porque

dichas entidades cumplan con los objetivos principales.

En base a las definiciones anteriores se puede concluir, que el derecho administrativo
es una rama autbnoma del derecho publico, la cual consiste en un conjunto de
principios y normas juridicas de derecho interno publico, que regulan la organizacion y
actividad de la administracion publica, sus relaciones con los particulares y la relacion

entre los mismos organos; siendo un medio de controi para la actividad publica.

1.3.1. Elementos de la definicion de derecho administrativo

El licenciado Hugo Calderdn, en base a las definiciones del autor Manuel Maria Diez y

el profesor Agustin Gordillo, concluye que {a siguiente definicidon es la mas adecuada y

L]

acertada: "El derecho administrativo es la rama del derecho publico que estudia los
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principios y las normas de derecho publico, la funcion administrativa y la actividad dela

administracion publica, también estudia las relaciones que se dan entre la
administracién y los particulares, relaciones entre los mismos particulares, las
relaciones interorganicas y su control que incluye [a proteccion judicial de los
particulares y el derecho de defensa en contra de los actos que le afectan al derecho

administrativo.

a) Abarca el estudio de sus principios, ya se vera adelante que [0s principios son una
fuente importante de derecho administrativo, pues son la aplicacion def principio de
juridicidad, que implica la aplicacion necesaria de estos, cuando el administrador no
encuentra una norma adecuada al caso concreto, puesto gue recordemos gue

juridicidad es igual a resolver basandose en derecho.

b) Abarca el estudio de las normas juridicas reguladoras de las funciones y actividades
gjecutivas y dispositivas gue las leyes atribuyen como competencia administrativa y
que las mismas le ctorgan a los 6rganos administrativos, aqui hay gue recordar que

la base fundamental de la funcion administrativa es la ley.

c) Abarca el estudic de la funcidn administrativa, que implica todos los actos,

resoluciones, reglamentos, etcétera, que debe desarrollar la administracién.

d) Estudia también las relaciones gue regula el derecho administrativo como o son:

1. Relaciones que se dan entre la administracion publica y los particulares.
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2 Reiaciones gue se dan entre particulares, y, \Q‘ -
3. De las relaciones que se dan entre érganos administrativos, que se denominan

relaciones interorganicas.

e) También regula el control, visto éste desde el punto de vista de cualquier tipo de
control, parlamentario, interno, administrativo, judicial, de contraloria, etc. Queda

incluida dentro del control:

1. El derecho de legitima defensa que ios particulares tienen como un derecho vy
que lo hemos analizado como principio fundamental del procedimiento

administrativo.

2. La proteccion judicial que los érganos jurisdiccionales deben a los particulares
frente a los actos y resoluciones abusivas, que puedan afectar a los

particulares...”™

Con lo anterior expuesto por el licenciado Hugo Caideron, se puede ilegar a la
conclusidn de que los elementos mas importantes y basicos de la definicion del derecho

administrativo son:

. Los principios, los cuales constituyen la base fundamental del  derecho

administrativo.

L

0 Calderén Morales, Hugo Harolda. Ob. Cit. Pag. 88,
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funciones y actividades ejecutadas por la administracion publica.

- Las relaciones, estudia las relaciones del derecho administrativo en primer lugar
entre la administracion publica, en segundo lugar con los particulares y por ultime
entre los mismos érganos administrativos.

- ElI medio de control, se refiere a cualquier medic de control, ya sea directo,

indirecto, interno o judicial.

1.4. Principios

Los principios en general, de todas las disciplinas del derecho constituyen los cimientos
que dan origen a las distintas ramas juridicas que se han desarrollado a lo large de la
historia; y como ya se ha mencionado anteriormente, el derecho administrativoe es una
ciencia sin lugar a duda, y come toda ciencia tiene como base sus principios:; por eso

es importante el estudio de los mismos.

Existen varigs opiniones de los estudiosos del derecho en relacién a establecer ios
principios del derecho administrativo; pero la mayoria de elias son muy diferentes, ya
que no se ha establecido si en realidad esta rama del derecho tiene principios propios
pues es una rama autonoma del dereche publicc. Hay quienes determinan que los
principios def derecho administrativo son los mismos principios del derecho en genera:
como legalidad, seguridad, libertad, igualdad, vy justicia. Para otros como el licenciado
Jorge Mario Castillo, este derecho posee principios propios los cuales son: a) Principio

de paralelismo de forma, b) Principio, del debido proceso y ¢) Principio de audiencia.

11
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Hay quienes determinan que los principios del derechoc administrativo son |lasse.

instituciones que establece la Constitucién Politica de la Republica de Guatemala, como
el derecho de peticion, publicidad en los actos administratives, el libre acceso a 1os

tribunales, etc.

Se puede indicar entonces que, el derecho administrativo es una ciencia y como toda
ciencia cuenta con sus propios principios. La Constitucidn Politica de la Republica de
Guatemala reguia al Tribunal de lo Contencioso Administrativo como el contralor de ia
juridicidad de la administracion publica; esto implica que el principio de juridicidad debe
aplicarse en todas las decisiones administrativas. A la vez este principio requiere |a

aplicacién de todos {0s principios generales del derecho administrative.

1.5. Caracteristicas

El derecho administrativo como ciencia tiene también sus propias caracteristicas, ias
cuales loc diferencian de ofras ciencias juridicas; estas caracteristicas han sido
desarrolladas y estudiadas por numerosos autores como Gustavo Penagos, Rafael

Bielsa, etc.

Segun el autor Gustavo Penagos el derecho administrative tiene las siguientes
caracteristicas:

- “Un derecho joven

- Un derecho que no ha sido cedificade

- Un derecho subordinado

12



- Un derecho cambiante

- Un derecho auténomo’!’

El derecho administrativo es un derecho joven

Esta rama del derecho es considerada como un derecho joven, ya que segun la historia
del derecho administrativo, para la mayoria de autores éste tiene su origen en la
Revolucion Francesa de 1789, como producte del surgimiento de un estado de derecho.
Se dice que es un dereche joven, pues se le compara con otras ramas del derecho
como el derecho penal y el derecho civil que tienen un origen mas antiguo. Aungue si
bien es cierto el derecho administrativo surgio desde que nacid el Estado nacional; no

estaba vincutado al derecho.

El derecho administrativo es un derecho que no ha sido codificado

La codificacion consiste en la creacion de una ley Unica gue regule todo lo relacionado
a una materia determinada; pero como esta rama del derecho es muy amplia  resulta
realmente imposible crear una ley que unifique todas las areas relacionadas a esta
materia. Dia con dia surgen nuevas necesidades sociales y nuevos sistemas o

procedimientos; lo que dificulta la codificacién del derecho administrative en una sola

ley.

! Penagos, Gustavo. Ob. Cit. Pag. 103
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El derecho administrativo como un derecho subordinado

Cuando se dice que el derecho administrativo es un derecho subordinado, es porgue

éste depende de las normas constitucionales que rigen a cada pais.

El derecho administrativo es un derecho cambiante

Esta materia es cambiante dia con dia. ain mas que cualquier rama del derecho, ya
que todas las dreas administrativas se encuentran en constante cambio. Ademas, por
la labor que desarrolla y la naturaleza del servicio, surgen nuevos procedimientos
administrativos, nuevas formas de realizar {a administracion publica, para de esta forma
ir mejorando e innovando nuevos sistemas y metodos administrativos y no volverse un

derecho estatico.

El derecho administrativo es un derecho auténomo

La autonomia de esta rama se basa en que esta tiene sus propios principios como se

menciond anteriormente y también tiene sus propias reglas; aunque  asi esté

subordinado a las normas constitucionales.

14
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1.6. Relacion del derecho administrativo con otras ciencias juridicas y sociales™

El derecho admintstrativo como cualquier otra rama del derecho se relaciona con la
mayoria de ciencias juridicas y sociales; come el derecho penal, el derecho civil, el

derecho constitucional, el derecho procesal, el derecho mercantil, entre otras.

Al realizar el estudio del derecho administrativo con {as diferentes ramas juridicas que
existen; se determinan cuales son sus limites y que realice su propio objetive. A
continuacién se analiza la relacion del derecho administrativo con otras ciencias

juridicas y sociales.

Relacion del derecho administrativo con el derecho constitucional

El derecho constitucional es una rama del derecho publico que comprende un
conjunto de principios y normas juridicas creadas por el Estado para regular la funcidn
propia del Estado, la forma de gobierno y los derechos fundamentales, asi come la
reqguiacion de los poderes publices, las relaciones entre ellos y los ciudadanos vy la

estructura y organizacién de una Nacién.

La relacion gue existe entre estas dos grandes ramas del derecho es muy intima; ya
gue el derecho constitucional estudia el sistema del derecho administrativo,
estableciendo las formas en que éste debe funcionar y aplicarse; uno es el prefacio

obligado del otro, porque el derecho constitucional estudia los 6rganos del Estado y el

15
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derecho administrativo la accién de estos; por ellc se puede decir que el derech

constitucional orienta al derecho administrativo.

Asi tambien el derecho constitucional es la base para determinar cuales son los

principios de derecho privado que van a regir cada pais. La norma constitucional se

encuentra en la cuspide de todas las normas existentes en cada ordenamiento juridico;

por io que ésta no puede ser contrariada, tergiversada o violada por normas inferiores.

Los elementos que diferencian estas dos ramas son los siguientes:

El derecho constitucional posee normas estéticas mientras que las normas de
derecho administrativo son dinamicas.

El derecho constitucional estudia la anatomia del Estado mientras que el derecho
administrativo estudia sus funciones.

El derecho administrativo estudia la accidn de los drganos del Estado y el derecho
constitucional estudia a los organos del Estado.

El derechc constitucional da directrices y orientacicnes que el derecho

administrativo por [0 general no establece.

Por estos elementos diferenciales se considera que existe dependencia del derecho

administrativo con el derecho constitucional: aunque tambien se ha considerado gue es

tan intima la relacion que no puede determinarse ddnde inicia el derecho administrativo

y dénde inicia el derecho constitucional; lo que si es cierto es que, {as normas de

derecho administrativc son normas ordinarias que crean los legisiadores apegados y

dentro de los limites regutados por la Constitucion Politica.

16



Relacion del derecho administrativo con el derecho penal

El derecho penal es una rama de! derecho publico, que consiste en un conjunto de
principios, normas juridicas, doctrinas e instituciones creadas por el Estado que
determinan los delitos, las penas, las medidas de seguridad y ia rehabilitacién del
delincuente a la sociedad; se relaciona con el derecho administrativo en primer lugar
para garantizar la existencia y un buen desarrollo de la entidad administrativa contra

cualquier acto contrario a derecho.

Asi también, el derecho penal es el encargado de determinar cuales son los delitos,
las penas y las medidas de seguridad aplicables a los actos punibles. El autor Gustavo
Penagos menciona una clasificacién realizada por el profesor Affonso Reyes Echandia,

quien clasifica al derecho penal de la siguiente forma:

“a) Derecho penal administrativo, éste a su vez 1o clasifica en:

- Derecho penal disciplinario

- Derecho penal financiero

- Derecho penal de policia y

b) Derecho penal internacional”*?

'~ Penagos, Gustave. Ob. Cit. Pag.116
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Relacidn del derecho administrativo con el derecho procesal

El derecho procesal es el que se ocupa de regular el proceso civil, pere no soio el civil,
sing tambien el penal, ademas existe una rama auténcma denominada derecho

procesal administrativo.

- Derecho procesal administrativo

El derecho procesal administrativo, es una rama del derecho gue tiene a su cargo la
reguiacion de todos los procedimientos administrativos. El procedimiento administrativo
consiste en una serie de etapas que sigue la administracidon para decidir y resolver las
peticiones, reciamaciones o0 Iimpugnaciones que los particulares realicen a
determinada entidad administrativa; es decir cuando se trata de una peticion, segun lo
establecido en el Articuio 28 de la Constitucidn Politica de la Republica de Guatemala:
"Derecho de peticion. Los habitantes de la Republica de Guatemala tienen derecho a

dirigir, individual ¢ colectivamente. peticicnes a la autoridad, la que esta cbligada a

tramitarlas y deberé resolverlas conforme a la ley.

En materia administrativa el término para resolver las peticiones y nofificar las

resoluciones no podré exceder de treinta dias’.

Se puede concluir que la relacién del derecho administrativo con el derecho procesal

surge basicamente; con la  existencia de un cuerpo legal gue contenga los
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procedimientos para la admisidén, tramitacion, resclucion, decision o gjecucion de Taix,

actividad administrativa.
Relacion del derecho administrativo con el derecho internacional

La relacién entre el derecho internacional y el derecho administrativo para el autor

Hector Garcini consiste en:

“a} El derecho administrativo tiene a su cargo la organizacion administrativa de los
servicios para la politica internaciconal y comercial.

b} El contenido administrativo de muchos tratados internacionales, se refiere a materia
que la administracion del Estado tiene que poner en vigor y que, por lo tanto, el
derecho administrative ha de tener presente.

f;) E! derecho internacional presta su asistencia a la administracidn para resolver
situaciones que ésta por si sola no puede solucionar y pone al aicance de la
administracion, instituciones que sintetizan el esfuerzo colectivo de otros Estados y
organismos internacionales, tendientes a resoiver los problemas planteados;
ejemplo, la ayuda técnica de organismos especializados de caracter

internacional.”"

La relacion que existe entre estas dos grandes materias es que dentro del derecho
internacional se regulan diferentes actividades que tienen por objeto la prestacion de

servicios publicos. El doctor Garcini menciona la existencia de dos clases de

" Garcini Guerra, Héctor. Derecho administrativo. Pag. 30

19




L

C4
LTI

administracion. El derecho internacional administrativo y el derecho administrative™=2=-

internacional.

*a) Administracién de la sociedad internacicnal como realidad organica, tratandose en
este caso de wuna crganizacion administrativa internacional; ejemplc: La

Organizacién Internacional del Trabajo (OIT).

b} Administracion de los Estados en el ambito internacional, se refiere a una
organizacion administrativa interior para asuntos internacionales; ejemplo: El

Ministerio de Relaciones Exteriores. Segun lo sefialado, puede distinguirse entre:

a) Derecho internacional administrative, gque regula las relaciones derivadas de la

existencia de una sociedad internacional.

b} Derecho administrativo internacional, regula la actividad del Estade enderezada a ia

realizacion de sus fines mas alla de sus fronteras nacionales.

Estas dos disciplinas han surgido del derecho inteinacional pdblico y privado vy del
derecho administrativo, debido al enorme desarrollo de las relaciones internacionales,
muchas de las cuales requieren adoptar determinadas conductas uniformes para el

cumplimiento de ciertos servicios, como ejemplo: correcs, teléfonas, aéreos ete”.™

" 1bid. Pag. 30
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El derecho internacional es una denominacion estrictamente técnica, gue designa
sistema juridico cuya funcion primordial es reguiar las relaciones entre los Estados: éste

se subdivide en: Derecho internacional publico y derecho internacional privado.

- Derecho internacional puablico

O también llamadec derecho de gentes, es el conjunto de normas gue determinan los

deberes entre los Estados y los sujetos internacionales.

- Derecho internacional privado

Es el conjunto de reglas gue establecen las leyes de cada Estado, que rige en las

relaciones mutuas de propiedad entre los ciudadanos y los érganos econdémicos de las

diferentes naciones; asi como también son de su competencia las normas gue regulan

la situacion juridica civit de los extranjeros.

Relaciéon del derecho administrative con el derecho mercantil

El derecho mercantil es el conjunto de principios y normas de derecho sustantivo que

reguian las actividades de los comerciantes en su funcién profesional, y los actos objeto

de comercio.

21



relaciones comerciales entre personas juridicas, tanto individuales como colectivas, en

otras palabras tiene por objeto, el ejercicio del comercio.”'

Las relaciones mercantiles van apegadas a intereses de la colectividad sccial, de ahi se
desprende la relacion entre derecho mercantit y el administrativo; ya que el derecho
administrativo es el encargado de reguiar normas juridicas y administrativas que ayuden
a la circulacién comercial; ayudando de esta forma a que las actividades mercantiles en
beneficio de la sociedad sean mas efectivas; como ejempio de ello se puede mencionar
la regulacion de la canasta basica, autorizacicn de empresas, impuestos, registro de
los comerciantes individuales y personas juridicas en el Registro Mercantil y el Registro

de Marcas.

Otra situacion que se ha dado en la administracidon publica, es que han habido
instituciones administrativas publicas que han pasado a ser empresas mercantiles; por

esto se da la relacion entre ambas ramas.

Respecto al comercio internacional, cuando las emprasas comerciales son controladas
y en algunos casos son subsidiadas por la administracion publica, para |a prestacion de

mejores y efectivos servicios publicos.

' ibid. Pag. 31
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E! derecho civil es una de las ramas mas antiguas del derecho que ha venido
desarroliandose a lo largo de la historia; esta materia consiste en un conjunto de
normas reguladoras de las relaciones ordinarias y mas generales de la vida del hombre;
como sujeto de derecho y miembro de una familia; para el cumplimiento de los fines

individuales de su existencia dentro de |la sociedad.

Segun la historia del derecho administrativo, iniciaimente éste se regia por el derecho
comun (el derecho civil); del cual se desprenden todas las ramas del derecho y del cual
se desligd el derecho administrative; llegando a ser lo gue hoy se conoce, come una

rama autonoma de derecho.

Al surgir el estado de derecho. nace el derecho administrativo, tomando en cuenta que
el estado de derecho o constitucional se caracteriza por tener su propia Constitucién
Politica, un reparto de poderes, una representacion politica, que existan partidos
politicos, que se cuente con libertad de expresidn y garantias individuales y que se

cuente con el principio de legalidad.

El derecho administrativo en muchas ocasiones recurre a normas ¢ instituciones de
derecho civil para resoiver necesidades gue a la administracion publica le son
indispensables atender; ademas, existen dentro del derecho administrativo instituciones
como las restricciones a la propiedad particular gue guardan estrecha relacién con el

derecho civil.
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Relacion del dereche administrativo con la ciencia de la administracion

La administracion es un procesc que se caracteriza por llevar consigo la
responsabilidad de planear y regular en forma eficiente las operaciones de una
empresa, para lograr un determinado propoésito. La administracion es el género y la

administracién publica puede decirse que es la especie.

La administracion publica es un conjunic de 6rganos o entidades administrativas que
desarrollan una actividad para el logro de un fin determinado a traves de |la prestacion
de servicios publicos; regulada en su estructura y funcionamiento normalmente por el

derecho administrativo.

Ef derecho administrativo se relaciona con la ciencia de la administracion, tomando en
cuenta lo descrito anteriormente y en que se han tomado como base los pasos de la
administracion como lo son la planeacion, la coordinacion, la organizacién, la direccion
y el control, estos pasos también han pasado a formar parte de la administracion
publica y por lo tanto del derecho administrativo; ya que cada entidad administrativa
necesita de pasos y procesos para poder desempefar de una mejor manera su objetivo

principal como es la prestacion de servicios publicos.
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1.7. Fuentes

Las fuentes del derecho administrativo, son las que dan origen a los principios, normas
e instituciones que regulan la administracién publica, 1a actividad que desarrollan y los

medios para poder realizarla.

Las fuentes del derecho se dividen en, fuentes formales y fuentes materiales o reales.
Las fuentes reales o materiales, son los factores y elementos gue determinan el
contenido de las normas juridicas a saber: econdmicos, culturales, religiosos, eticos,

historicos, etc.

Las fuentes formales, constituyen los procedimientos o procesos creados por una
sociedad para crear su propio derecho, v se subdividen en: La ley, la costumbre, la

jurisprudencia, la doctrina y el derecho comparado.

El autor Agustin Gordilic analiza dos clases de fuentes, fuentes supranacionales de
derecho administrativo y fuentes nacicnales de derecho administrative: "Hay una
primera cuestidon terminoldgica: aigunos internacionalistas distinguen entre 1o
supranacional, que son normas superiores a solo un nimero determinado de naciones
(Unidn Europea) y lo internacional, que serian normas universales. Pero la gran
diversidad de las segundas ha obstado mucho en nuestro derecho interno a su
reconocimiento y efectiva aplicacidn por los tribunales... Cuando una ley ratifica un
tratado por el cual se establecen reglas de derecho que se refieren exclusivamenie a

seres humanos individuales (derechos humanos) carece de asidero pretender que la
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ratificacicn vale sc¢lo frente a los demas Estados y no para los habitantes del pa\s\‘_/

respectivo; la ley de ratificacion transforma a esas proposiciones en normas juridicas
que también son internas. Pero es mas, a partir de alli son ya derecho supranacional o
aun orden publico internacional, cuyo ambito de aplicacion y contenido se va
extendiendo con el correr del tiempo y puede algun dia llegar a cubrir al narcotrafico,
el crimen organizado, el lavado de dinero y la corrupcion, delitos estos todos que se
hallan intervinculados segun el preambulo de la Convencion Interamericana contra la

Corrupcion’.™®

Las fuentes supranacionales de derecho administrativo, se refieren a gue no solamente
existen normas internas de derecho administrativo sino que también existen tratados y
convenios internacionaies que son fuente de suma importancia en el derecho

administrativo.

Las fuentes nacicnales de derecho administrativo son como lo indica el autor Maximo
Pacheco: “Las formas cobligadas y pre determinantes que ineludiblemente deben
revestir los preceptos de conducta exterior, para imponerse socialmente en virtud de la
potencia coercitiva del derecho”.’’ Lo que indican s la iImportancia que debe tener para
el Estade y la seguridad juridica de los particulares; el ordenamientc juridico

administrativo.

® Gordillo, Agustin. Ob. Cit. Pag. 3.
" Pacheco Gomez, Méximo. Introduccién al derecho. Pag. 318
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Las fuentes del derechc administrative son todas aquellas circunstancias, actos o~

hechos de donde surge el derecho administrativo (leyes y jurisprudencia). Las fuentes

del derecho administrativo se analizan desde dos puntos de vista:

- Fuentes formales del derecho administrativo:
a) Norma constitucional
b) Normas ordinarias (decretos) y

¢) Normas reglamentarias (acuerdos)

- Fuentes matenales del derechc administrativo
a) Instrucciones y circulares de servicio,
b) Precedentes administrativos y

c) Jurisprudencia administrativa.

La comprensidn del derecho administrativo, su definicién, historia, elementos,
caracteristicas, principios y fuentes constituyen la herramienta primordial para conocer
todo Io relacionado a la funcién de la administracion publica y al control de los érganos
administrativos; es tan amplia esta rama del derecho que de él se desprenden otras

ramas como el derecho tributario, financiero, bancario, entre otras.

Ei derecho administrative es tan joven y tan amplic que ha sido imposible hasta el
momento su cedificacidn; no obstante, esta regulado por la Constitucion Politica de la

Republica de Guatemala.
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CAPITULO I

2. Administracién publica

2.1. Administracion

La palabra administracion etimoldgicamente viene del latin ad y del verbo ministro-as-
are, administrar, servir, ejecutar, etc.; mas singularmente del sustantivc ministratio-

ministrationes, servicio, acto de servir.

El licenciade Hugo Haroldo Calderdn cita a varios autcres que definen la administracion;
entre ellos esta Henry Fayol, quien es considerado como el padre de la administracion

moderna e indica: "Administracion es prever, arganizar, mandar, coordinar y controlar.

Para F. Tennenbaum, administracién es el empleo de la autoridad para organizar,
dirigir, y controlar a subordinados responsables (y consiguientemente, a los grupos que
ellos comandan), con el fin de que todos los servicios que se prestan sean debidamente

coordinados en el logro del fin de la empresa.

Y para Merkl en un aspecto muy amplio de la administracion, indica: es toda actividad

humana planificada para alcanzar determinados fines humanos.”'

"*Calderén Morales, Hugo Haroldo. Ob. Cit. Pag. 5
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En base a las definiciones antes mencionadas, puede concluirse gue la administracidne
consiste en toda actividad realizada por el hombre y que tiene por objeto principal la
planeacian, ocrganizacion, direccion y control de actividades encaminadas a un lograr un

fin establecido.
2.2. Funcion administrativa

La funcién administrativa consiste en la actividad que realizan los entes administrativos
por medic de sus funciones legisiativas, administrativas y jurisdiccionales. La funcidn
administrativa es regulada por el derecho administrativo, que constituye el conjunto de
normas juridicas que rigen a la adminstracion publica v demas actividades

relacionadas con la funcién administrativa, que corresponde al Ejecutive.

Los funcionarios publicos y empleados publicos en el gjercicio de su cargo realizan
actividades vy se ven en la necesidad de tomar decisiones; por io tanto, la toma de
decision consiste en el proceso o serie de pasos por medio de los cuales el funcionario

o empleado publico elige entre dos o mas opciones.

El licenciado Hugo Calderon define a la administracién publica como: “La toma de
decisiones particulares, que crean situaciones juridicas concretas, bajo la forma de
acto condicion y de actos subjetivos y que se encamina a la satisfaccion de
necesidades generales de interés publico.”'® También indica que la funcién

administrativa puede verse desde dos puntos de vista (formal y matenal). Desde el punto

" bid. Pag. 7
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de vista formal se reflere a las actividades estatales realizadas normalmente por&;'e-__
Organismo Ejecutivo. Si bien es cierto la mayoria de actividades administrativas son
realizadas por el Organismo Ejecutivo; hay muchas otras entidades administrativas del
Estado que desarroillan actividades administrativas. Desde el puntoc de vista material,
se entiende que la funcion administrativa es la actividad del Estado en la ejecucion de

leyes.

La funcicn administrativa se refiere al quehacer de la administracion publica y sus
entidades estatales; encaminadas a desarrcllar la prestacion de servicios publicos,
para satisfacer las necesidades publicas sociales; siguiendo |0s pasos y una buena

tecnica, para su buen funcionamiento.
2.3. Definicion

La administracion publica puede definirse como la actividad del Estado prestando
servictos publicos para la persecucion dei bien comun. Existen varios juristas que a lo
largo de la historia han estudiadec la administracion publica, por lo que se incluiran

varias definiciones menciocnadas por el licenciado Hugo Calderon:

“Garride Falia considera que: la administracion es un complejo organico integrado en el
Poder Ejecutivo. Pero acepta que éste se halla formado por administracion mas
Gobierne, que constituyen el escalén superior de la organizacion jerarquica del
Ejecutivo. La linea divisoria entre ambos ia establece el derecho positive, pero admite

gue el Goblerno posee competencias politicas y administrativas, ya en manos del
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Gobierno o de las altas jerarquias de la administracion. La limitacién de definir 3<
administracion desde el punto de vista subjetivo estd justamente en el momento de

distinguir administracion de Gobierno.

Los autores Garcia Oviedo y Martinez Useros, analizan la administracion publica desde
dos puntos de vista: La administracidén en sentido cbjetivc es la realizacion de
actividades hacia un fin, y como quiera que ésta pueda ser de diversa indole, la
discriminacion del mismo producira el siguiente resultado: si el fin gestionado es de
ndole privada nos hallaremos ante una actividad administrativa de tal caracter, mientras
gue la administracién publica supondra la produccion de un fin publico, siendo la
primera extrafia a la materia de nuestra disciplina, ya que el contenido de ésta gravita

en torno a la actividad dirigida a la satisfaccién de fines de interes publico.”®

El licenciade Hugo Haroldo Calderdn después de analizar varias definiciones concluye
gue la administracion publica es: "El conjunto de dérganos administrativos que
desarrollan una actividad para el logro de un fin (bienestar general), a través de los
servicios publicos {que es el medio de que dispone la administracion publica para lograr
el bienestar general), regulada en su estructura y funcionamiento, normalmente por el

derecho administrativo. "%

En conclusion, la administracion publica es el conjunto de drganos o entes

administrativos, encaminados a lograr el bien comun por medio de los servicios publicos

-¥ ibid. Pag. 9
“ ibid. Pag. 11
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definiciones tienen elementos importantes y de facil comprension; a continuacién se

analizaran los elementos de la ultima definicion expuesta.

2.3.1. Elementos de la definicién de administracion publica

Se considera que los elementos mas importantes de la definicidon de administracion

pUblica son: a) Organc administrativo, b) La actividad que la administracion realiza, c) la

finalidad que pretende el Estado, d) el medio para realizar 1os propositos.

- Organo administrativo

El érgano administrativo se refiere al conjunio de dependencias o entes pertenecientes

a la administracidén publica y que son el conducto o medio por el cual se manifiesta ia

personalidad del Estado; los cuales reaiizan una actividad para el logro del bien comun.

- La actividad

Se refiere al quehacer de Ios érganos de la administracion publica, gque es la prestacion

de servicios publicos de manera directa o indirecta, para lograr el fin propuesto.
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- La finalidad

La finalidad es el bien comun o bienestar general de toda la sociedad, pero tambien

puede tener una finalidad especifica que este determinada en una ley.

- El medio

Se refiere al conducto de que dispone la administracion publica para la satisfaccion de
las necesidades sociales y el logro de sus finalidades. Este medio es a traves del

servicio publico.

2.4. Pasos o elementos de la administracion publica

Los pasos de la administracion publica son en esencia la funcién administrativa y
normalmente se conocen cince: a) La planificacidn, b) la coordinacion, c¢) la

organizacion, d) ia direccidn, e)y el control.

Planificacion

La planificacidon es la elabaoracion de actividades o programas encaminados por un eje
central; que les indique los fines gue se desean obtener y los medios para lograr lo
planeado. La palabra planificacion viene de plan, que significa intencion o pensamiento

de hacer algo.

34



La planificacion basicamente se refiere a un estudio preliminar de la actividad que se™~!=-

desea realizar; si se cuenta con {os medios necesarios, fijar los resultados que desean
obtenerse, fijar presupuestos, establecer procedimientos etc., todo ello para lograr el fin

que se pretende.

Coordinacion

La coordinacion es el paso de {a administracion publica gue consiste en la armonizacion
de toda la organizacion y de sus componentes; en donde se involucran entidades
centralizadas, descentralizadas e incluso organismos estatales; con la finalidad de
obtener elementos materiales y humancs que la planeacidn y organizacién sefialan

COMoO necesarias.

Organizacion

La organizacion tiene por objetivo |a delegacion de atribuciones a los diferentes entes
administrativos; para establecer como se realizaran las funciones de la administracion y
cuales son los niveles de jerarguia. La organizacion se refiere a la disposicién,
ordenacion, estructuracion, colocacion, cuanta centralizacién © descentralizacidon debe
existir, que tipo de puestos deben haber, requisitos o cualificaciones para ocupar dichos

puestos, y lograr los objetives establecidos. Esta fase posee aspectos esenciales como:

- Definir las funciones y actividades necesarias para el logro de los objetivos.

integrarias en unidades organicas y coordinadas entre si.
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- Jerarquizar la autoridad a cada jefe de cada una de esas unidades organicas.

- Definir cada puesto en relacién a requerimientos, tareas y relaciones con 10s demas

elementos de la organizacion.

Otra situacion muy importante es que todos estos aspectos no son rigidos ni flexibles,
sino que deben estar acordes a cambios sociales, y sobre todo tecnolégicos que

afecten la organizacicn.

Direccién

Este paso de la administracion publica significa dirigir todas las actividades de los
subordinados; delegadas por el ¢rgano administrador por el medio determinado para
llegar a un fin determinado. Por medio de la direccion se busca hacer gue las personas

emprendan acciones efectivas hacia el logro de los objetivos establecidos.

La direccion requiere de actividades esenciales como:

- Delegar autoridad o facultades.

- Motivar y persuadir al personal para que éste colabore y tome efectivas decisiones.

- Poner en préactica buenas relaciones humanas entre todo el personal. Esta fase no
solo se refiere a problemas humanos sino también a que los encargados de dirigir
cierta actividad administrativa, cuenten con ciertos atributos y capacidades

personales, tales como don de mande, capacidad para motivar, etc.
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Control

E! control es considerade como una de las fases primordiales de la administracion
publica; que busca asegurar que las actividades se realicen conforme a los planes y
normas establecidas. Consiste en la medicion de fos resultados actuales y pasados, con
relacion a los esperados, ya sea total o parcialmente. con el fin de corregir, mejorar y

formutar nuevos planes.

Para ello se debe tomar en cuenta que es necesario fijar normas o estandares que
sirvan de base para evaluar las actividades, medir las realizadas y compararias con las
normas establecidas a fin de determinar cualguier posible desviacion; tomar I|as
medidas necesarias para evitar gue se vuelva a incurrir en las mismas desviaciones y
por ultimo; vigilar constantemente todo sistema de control para que se evaltue su propio

cumplimiento y mejoramiento.

Para realizar un buen control, existen medios que deben establecerse sobre las
persocnas o instituciones; debiendo implementarse normas legales para que sean
efectivos. Los medios de control son analizados desde dos puntos de vista de la forma

siguiente:

a) Medios de control desde el punto de vista constitucional: Centrol politico y control

juridico.
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b) Medios de control desde el punto de vista de la administracidn pubtlica Control 2
interno, control directo, control judicial, control constitucional, control parlamentario,

control al respeto de ios derechos humanos, control del gasto publico.
a) Medios de control desde el punto de vista constitucional

Son aquelios regulados por la Constitucion Politica de la Republica de Guatemala, para
velar porque ésta no sufra vejamenes o viclacicnes; dentro de elios esta el control

politico y el controi juridico.
- Control politico

El control politico se utiiza para velar por el desarrollo normal del ejercicio de los
derechos del ciudadano; en lo que se refiere a organizaciones politicas, al ejercicio de
los derechos politicos inherentes establecidos en fa Constitucion Politica de la
Republica de Guatemala y a la organizacidn y funcionamiento de las autoridades
electorales. Este control esta a cargo de:

- E! Tribunal Supremo Electoral

- La Procuraduria de los Derechos Humanos

- Control juridico

Este medio de control tiene como finalidad el cumplimiento del ordenamiento juridico;

que el mismo no sea violado ¢ tergiversado y que 10s entes adminisirativos a traves de
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a los seres humanos, a la libertad de su ejercicio y a las normas gue rigen a la

sociedad. con la finalidad de perseguir el fin supremo constitucicnal que es el bien
comun o general. Este control esta a cargo de diferentes entidades.

- Corte de Constitucionalidad

- Ministeric Publico

- Procuraduria General de la Nacion

- Contraloria General de Cuentas de la Nacion

- Registro General de fa Propiedad

b) Medios de control desde el punto de vista de la administracion publica

Estos medios de control son los que tienen como fin primordial ta verificacién de los
resultados previstos por los organos administrativos en la prestacion de los servicios
publicos. Estos se clasifican en: control interno, controi directo, control judicial, control
constitucional, control parlamentario, control al respeto de los derechos humanos,

controt del gasto publico.

- Control interno

Este control es el que se da dentro de ios mismos dérganos administratives, por el
superior jerérquico sobre los subordinados, especialmente entre entes que cuentan con

jerarguia establecida.
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- Control directo

Es aquél que ejercen los particulares debidamente legitimados para actuar, sobre ios
actos de fa administracion publica; por las resoluciones emitidas por ésta y se realiza a
traves de los recursos administrativos. Los recursos administrativos son  los
procedimientos legales de que disponen los particulares para oponerse a las decisiones
emitidas por la administracion publica. Estos recursos son: El recurso de revocatoria y

el recurso de revision.

Para el efecto la Ley de lo Contencioso Administrativo, Decreto ndmero 119-96 del
Congreso de la Republica de Guatemala regula que: para plantear el contencioso
administrativo, previamente deben agotarse los recursos puramente administrativos: la
misma ley norma las bases del procedimiento administrativo de modo general para toda

la administracion.

Esta ley pretendia que sélo se utitizaran o aplicaran dos recursos administrativos en
toda ia administracion centralizada y descentralizada, siendo ellos el de revocatoria v el
de reposicion. No obstante, la misma ley reguld ios casos de excepciones a las regias

para aplicar los recursos administrativos de la siguiente forma:

El Articulo 17 de la Ley de lo Contencioso Administrativo, establece el ambito de
aplicacion de los recursos: "Ambito de los recursos. Los recursos administrativos de
revocatoria y reposicion seran los unicos medios de impugnacion ordinarios en toda la

administracion publica centralizada y descentralizada o autdbnoma.”
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aquellos casos en que la impugnaciéon de una resolucién debe conocerla un Tribunal

de Trabajo y Previsidn Social.”

Ademas, el Articulo 17. BIS. del mismo cuerpo normative establece: “Excepciones. Se
exceptla en materia laboral y en materia tributaria la aplicacion de los procedimientcs
regulados en la presente ley, para la substanciacion de los recursos de reposicion y
revocatoria, debiéndose aplicar los procedimientos establecidos por el Codigo de

Trabajo y por el Codigo Tributario, respectivamente.”

Para el efecto el Articulo 275 del Codigo de Trabajo, y los Articulos 154 y 158 del
Codigo Tributario, regulan sus propios recursos administrativos y procedimientos

propios en cada materia; para impugnar las resoluciones administrativas.

Por lo tanto, se puede decir que lcs casos de excepcion se regulan debido a que cada
nstitucion publica cuenta con cuerpos normativos que tienen regulado su propio
procedimiento; por lo que las impugnaciones se realizaran en la forma y con el
procedimiento establecido en cada ley; entre ellas por ejemplo esta la Ley de Bancos y
Grupos Financieros, la Ley Electoral y de Partidos Politicos, y el Reglamento de

Apelaciones de la Universidad de San Carlos de Guatemala; entre otras.
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- Control judicial

El control judicial es el que se realiza ante los tribunales de justicia, que pueden ser
ordinarios o constitucionales. Los ordinarios son ios tribunales de lo contencioso
administrativo en donde se realiza el proceso; y que la Constitucion Politica de la
Republica de Guatemala en el Articulo 221 denomina como contralores de |a juridicidad

de la administracion publica.

Los tribunales constitucionales conocen la accion de amparo, que es una garantia
constitucional, este control esta regulado en el Articulo 10, inciso f) de la Ley de
Amparo. Exhibicion Personal y de Constitucionalidad, que establece: “Procedencia del
amparo... f) Cuando las peticiones y tramites ante autoridades administrativas no sean
resueltos en el término que la ley establece, o de no haber tal término, en el de treinta
dias, una vez agotado el procedimiento correspondiente: asi como cuando las

peticiones no sean admitidas para su tramite. .

O sea que, cuando la administracion publica no responde en el plazo establecido en
ley, y despues de haber agotado el trémite administrativo (los recursos administrativos):
los particulares pueden acudir a los drganocs jurisdiccionales e interponer la accion de

amparo, con la finalidad de que se fije un plazo para que los 6rganos administrativos

respondan a sus peticiones.
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- Control constitucional N,

El control constitucional es el que e¢jerce la Corte de Constitucionalidad, para que la
administracion publica vy los demas organos del Estadc no viclen con sus actos los
preceptos y garantias reguladas en la Constitucion Politica de la Republica de
Guatemala. El Articulo 268 de la misma estipula: "Funcidn esencial de la Corte de
Constitucionalidad. La Corte de Constitucionalidad es un tribunal permanente de
jurisdiccién privativa, cuya funcién esencial es la defensa del orden constitucional; actua
como tribunal colegiado con absoluta independencia de los demas organismos del
Estado y ejerce funciones especificas que le asigna la Constitucién y la ley de la

materia.”

La Corte de Constitucionalidad tiene como funcidn esencial la defensa del orden

constitucional y otras funciones como:

- Conocer de la accion de inconstitucionalidad en Unica instancia.

- Conocer los amparos interpuestos en contra del Congreso de la Republica, la Corte
Suprema de Justicia, el Presidente y Vicepresidente de la Republica de Guatemala;

en Unica instancia,

- Conocer toda apelacion en materia de amparo y en materia de constitucionalidad

{inconstitucionalidad en casos concretos).
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- Organo de consulta de los organismos del Estado.

- Control parlamentario

Este control es el que ejerce el pleno del Congreso de la Republica de Guatemala scbre
los diferentes ministerios gue existen; otorgado por la Constitucidn Politica de la
Republica por medic de la interpelacion o también Hamado juicic politico. La
interpelacidén es una atribucidn  del Congreso de la Republica, consistente en la
obligacién que tienen los Ministros de Estado de presentarse al Congresc con la

finalidad de contestar las interpelaciones gue les formulen uno o mas diputados.

Otra figura juridica es la citacion que no debe ser confundida con la interpelacion, ya
que ésta es dirigida a todos los funcionarios y empleados publicos; los gue estan
obligados a acudir e informar al Congreso de la Replblica cuando éste, sus blogques o

comisiones o consideren necesario.

- Control al respeto de los derechos humanos

La finalidad de este control es velar porgue no se violen los derechos humanos de

todos los seres humanos por el simple hecho de serlos. Los derechos humanos son

garantias inherentes a las personas humanas, estas garantias pueden ser individuales

y sociales.
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Los entes encargados de velar por el cumplimiento del respeto a los derechos AUManoS<ie .
son:
- La Comisidn de Derechos Humanos del Congreso de la Republica de Guatemala y

- El Procurador de los Derechos Humanos
- Comision de Derechos Humanos del Congreso de la Republica de Guatemala

Esta comisidn se integra por un diputado de cada partido politico representado en el
Congreso de ia Republica y sus atribuciones estan contenidas en la Ley de la Comision
de los Derechos Humanos del Congresc de la Republica y Procurador de los Derechos

Humanos, Decreto nimero 54-86 del Congreso de la Republica de Guatemala; este

cuerpo normative establece en su Articulo 1. “Concepto y fines. La comision de los
derechos humanos del Congresec de la Republica en adelante denominada la comision
es un érgano pluralista que tiene ia funcidn de promover el estudio y actualizacion de la
legisiacién scbre derechos humanos en el pais, conociendo con especialidad leyes,
convenios, tratados ..., promocién y vigencia de los derecho fundamentales inherentes
a la persona, su dignidad, integridad fisica y psiquica, y €l mejoramiento de la calidad

de vida, asi como el logro del bien comun y la convivencia pacifica en Guatemala.”

- Procurador de {os Derechos Humanos

La Constitucion Politica de la Republica de Guatemala se refiere al Procurador de los
Derechocs Humanos en el Articulo 274 como: “Procurador de los Derechos Humanos. El

Procurador de fos Derechos Humanos es un ccmisicnado del Congreso de la Republica
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para la defensa de los Derechos Humanos que la Constitucidn garantiza. Tendra

facultades de supervisar la administracion: ejercera su cargo por un periodo de cinco
arios, y rendira informe anual al pleno del congreso, con el gue se relacionara a través
de la Comisidn de Derechos Humanos.” Al Procurador de Derechos Humanos se le
conoce internacionalmente con el nombre de Ombudsman; que significa defensor del

pueblo, aunque también es conocido como magistrado en conciencia.

- Control del gasto publico

Este control tiene como fin primordial el control y la fiscalizacidon de ingresos, egresos,
bienes y recursos con los cuales cuenta el Estade para el cumplimiento de sus

finalidades. Este control esta a cargo de la Contraloria General de Cuentas.

‘La Contraloria General de Cuentas es una institucién técnica descentralizada, con
funciones fiscalizadoras de los ingresos y egresos y en general de todo interés
hacendario de los organismos del Estado, los municipios, entidades descentralizadas y
autonomas, asi como de cualquier persona que reciba fondos del Estado o que haga
colectas publicas.” Asi lo establece la Constitucion Politica de la Republica de
Guatemala en el Articule 232. Ei segundo parrafo de este mismo articulo continua
estipulando que: “También estan sujetos a esta fiscalizacién los contratistas de obras
publicas y cualquier otra persona que, por delegacion del Estado, invierta o administre

fondos publicos...”
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auditorias y a través del juicio de cuentas.

2.5. Organos administrativos

Son los entes de la administracion publica que son el conducto, medio o instrumento de

que dispone el Estado para manifestar su voluntad y lograr el fin establecido.

2.5.1. Elementos

Existen organos administrativos principales, los cuales constituyen un  sistema
compuesto por otros érganos subordinados, que se encuentran jerarquizados dentro del
mismo organo; perc todos en conjunte forman una organizacion perteneciente a una

misma competencia.

Los elementos que cada organizacion pueden tener son los siguientes:
- Administradores o funcionarios publicos
-  Competencia

- Actividad material
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a} Administradores o funcionarios publicos

Effos son el elemento humano que realiza las actividades dentro del &rganc
administrativo, y existen diferentes formas por las cuales pueden ser nombrados: por

eleccion popular, nombramiento, o por acuerdo.

b) Competencia

Este elementc se refiere a la materia especifica asignada al érgano administrativo, la
cual es otorgada por medio de una ley gue regula atribuciones, funciones,

responsabilidades, y sancicnes en case de incumplimiento.

c) Actividad material

Mediante la actividad los 6rganos administrativos a través del elemento humano deben
realizar todo 10 reiacionado a planes, programas, resclucicnes y hechos administrativos

para cumplir con la finalidad delegada.

2.6. Clases de administracion

Dentro de la administracion publica se conocen las siguientes clases de administracion:
- Administracion de planificacion
- Administracion ejecutiva

- Administracién de control
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- Administraciéon consuliiva

Administracion de planificaciéon

Esta se refiere basicamente a establecer las necesidades, realizando estudios por

medio de métodos y técnicas, y determinar las posibles soluciones para cubrirlas.

Administracion ejecutiva

Es aguélla que tiene la facultad legal para poder actuar a través de las decisiones,

actos o resoluciones administrativas; en ella se deciden y gjecutan los actes.

Administracion de control

Esta administracion es la encargada de la verificacion de las actividades administrativas
realizadas de conformidad con las normas previamente establecidas. La administracion
de control ia realizan drganos con independencia de funciones; encargados de gue las

tareas administrativas se realicen de conformidad a la ley.

Administracion consultiva

Se realiza a través de drganos administrativos establecidos para aconsejar o brindar

asesorfa al Organo Ejecutivo en relacion a conveniencia legal y técnica de las
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asesoria puede ser brindada a través de una opinidn o por medio de un dictamen.

- El dictamen

Este es un estudio juridico y técnico sobre un expediente ¢ asunto determinado, el cual
es emitido por una persona especialista en la materia. Se ha cuestionado sobre 8! el
dictamen es o no un acto administrativo; y se ha concluido gue este no tiene efectos
juridicos, por lo  que seria un simple hecho administrativo. Existen tres clases de

dictdmenes: Dictamen facultativo, dictamen obligatorio y dictamen vinculante.

a) Dictamen facultativo

Este dictamen la ley no obliga al administrader a solicitarlo ni a que su resolucidn ©

actuacion se base en el dictamen. El administrador tieneg la facultad de pedirlo, si asi o

desea.

b) Dictamen obligatorio

Esta clase de dictamenes son aquellos en donde la ley obliga al administrador a

solicitarios;, pero su actuacion ¢ decisién no tiene que basarse obligatoriamente en ia

opinién emitida.
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¢) Dictamen vinculante

Este dictamen la ley obliga al administrador a solicitarlo y que |a resclucidon de éste, sea

en base al dictamen emitido. Existen ctros dictdmenes como: Dictamen técnico vy

dictamen legal.

a} Dictamen técnico

Estos son emitidos por personas expertas o versadas en una materia especifica.

b) Dictamen legal

Estos dictamenes son emitidos por estudiosos juridicos, en base a la normativa legal.

2.7. Principios de la administracion

Los principios son lineas directrices que guian a la administracién publica en el

desarrollo de sus actos y resoluciones administrativas. Estos principios basicamente

son dos: a) El principio de legalidad y b) Principio de juridicidad.

51



Principio de legalidad

Lo que determina este principioc es gue el funcicnario de fa administracién publica, no
puede actuar si no existe una norma legal que faculte su actuacion; el administrador se

limita a realizar lo que la ley establece. Lo esencial de este principio es la norma legal.

Principic de juridicidad

A diferencia del principio de legalidad, en este principio el administrador debe basar sus
actos, decisiones 0 resoluciones administrativas apegadas a la aplicacion del derecho.
La administracicn publica debera resolver en base a la norma juridica; a falta de norma
juridica los actos deben basarse en los principios generales del derecho y del derecho
administrativo y por Ultimo; debera acudir a las instituciones doctrinarias del derecho

administrativo.

Para respaldar lo anterior el Articulo 255 de la Constitucidn de mil novecientos sesenta
y cinco, reguld la procedencia de la via administrativa, unica y exciusivamente como
contralor de la legalidad de los actos regiados; de o cual resuita que, al amparo de tal
precepic constitucional, ese tribunal estaba facultado para conocer scbre la legalidad o
ilegalidad de una resolucién administrativa. Sin embargo el Articuio 221 de la
Constitucidn vigente, amplid tal ambito, otorgandole funciones al Tribunal de lo
Contencioso Administrativo; como contralor de la juridicidad de la administracion
publica, otorgandcle atribuciones para conocer en caso de contienda por actos ©

resoluciones de la administracion y entidades descentralizadas y autonomas del
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Estado. Esto obliga a aplicar, sucesiva y jerarquizadamente: la Constitucion vy las leyes ™
constitucionales; las leyes ordinarias administrativas, reglamentos y acuerdos. leyes
civiles o comunes; los principics generales del derecho y los principios del derecho

administrativo y confrontar el acto o resolucidon administrativa frente a cada uno de

ellos, para determinar si esta o no dotado de juridicidad.

Tambien se debe indicar que existen diferencias entre el principio de legalidad y el de

juridicidad que son muy marcadas; como las siguientes:

- Lajuridicidad es el género v la legalidad es la especie.

- En &l principio de legalidad, los administradores deben socmeter su actuacién a una
norma y si no hay norma no pueden actuar.

- El principio de juridicidad fundamentalmente tiene gue buscar una norma, a falta de
ella puede basarse en los principios generales del derecho y del derecho

administrative y por ultimo debera acudir a la doctrina.

Violacién a los principios de legalidad y de juridicidad

La violacion a los principios antes citados se da cuando el funcionario o empleado
publico se desvia de lo que la ley le faculta o se excede en su actuar; y con elio los

actos se convierten en nuios, relativos o absolutos.

Esencialmente, son dos figuras juridicas que afectan ios intereses y derechos de los

particulares; existiendo mecanismos para oponerse ¢ impugnar dichas viclaciones.
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a) Abuso de poder R4

O también llamado abuso de autoridad o de funciones publicas. La ley e otorga a un
funcionario publico facultades para gue éste actue dentro del marco establecido; pero
éste se extralimita en tas atribuciones sin tener competencia, perjudicando {os derechos

e intereses de |os particulares.

b} Desviacion de poder

Esta violacion se refiere al uso y ejercicio de la competencia administrativa con un fin

distinto del que le otorga la ley al funcionario publico.

La administracién publica tiene como finalidad el estudio del conjunto de drganos
administrativos, encargados de desarrollar el bien comin a través de los servicios
publicos; gue es el medio de gque dispone la administracion publica para el logro del
bienestar comun; regulada en su estructura y funcionamiento por el derecho
administrativo, esencialmente realiza su funcidon administrativa mediante {a planificacién,
la cocrdinacidn, la organizacién, la direccion y el control; con el fin de que todas las
actividades y funciones se realicen de acuerdo a la ley, para lograr asi una

administracién eficaz y transparente.
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CAPITULO Il

3. Derecho de peticién

3.4.  Antecedentes

La historia del derecho de peticidn se ha venido construyendo a lo largo de toda la
historia y durante las diferentes épocas. Durante |a evolucion humana el hombre se vio
en la necesidad de solicitar a los encargados de gobernar el grupo al que pertenecia.
ciertas peticiones para la satisfaccién de sus necesidades y |a existencia de un orden

social.

Este derecho es uno de los mas importantes para fa evolucién y concretizacion de un
estado de derecho. "En la sociologia y en la historia de la humanidad se hace evidente
que este derecho se presenta comc medio para la abolicién de la vindicta privada
(venganza personal); es decir, el hacer justicia por las propias manos. Se ha
determinado que esto constituia un constante cacs y un evidente desorden; donde el

orden juridico era impotente para |a aplicacion del derecho.

Con el transcurso de la historia se deja a un lado la vindicta privada al establecer un
mecanismo objetivo para la resolucién de controversias; en donde las personas acuden
a una autoridad establecida para |a resolucicn de conflictos y que se obligara al infractor
al resarcimiento de los dafos causados. Al caer la vindicta privada se da paso al

régimen de autoridad, el gobernado recurre a ésta solicitando su intervencion aunque
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de responder a lo solicitado surge cuando queda establecido el derecho de peticidn

en un principic ésta no estaba cobligada a dar solucién a lo solicitado; 1a obligatoried

como garantia individual que se plasma en la relacion juridica de gobernado y

gobernante” %

Durante la edad media es donde se da la existencia del derecho, y se marca aun mas
en Inglaterra donde éste adquiere realmente su importancia. Es alli donde surgen los
principios fundamentales que hoy inspiran el derecho, libertad, igualdad y fraternidad,

también es considerado el lugar de mayor desarrollo jurisprudencial.

La historia de Estados Unidos indica que este pais nace a raiz de que se independizan
las trece colonias de la colonia britanica, y con ello se proveyeron de constituciones con
el fin de darse felicidad, seguridad e iniciar el comienzo de una sociedad
norteamericana. La autora Luisa Velloso menciona “En un principio la Constitucion de
los Estados Unidos nace unicamente con la parte estructural de un Estado, y es
necesaria la incorperacion de un Bill of Rigths, que determina las primeras enmiendas a
la Constitucion, en donde aparecen los derechos de los estadounidenses y el derecho
de peticidn se consagrara en la primera enmienda constitucional indicando; “El
congreso no dictara ley alguna con respecto a la oficicnalizacion de una religion, o que
prohiba el libre gjercicio de la misma; o que restrinja la libertad de palabra o de prensa,
o el derecho del pueblo a reunirse pacificamente y a peticionar al Gobierno para la

reparacion de agravios.”

** Martinez Cebalias, Guillermo José. El derecho de peticion. Pag. 17
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Esta enmienda es el inicio de la libertad de expresion, los creadores de ésta limitaron &f... -

abuso del Gobierno al incorporar determinados derechcs humanos.

En Espana, el derecho de peticidén nacié con el proyecto de la Constitucion de Cédiz.
Pero fue la Constitucion de 1837 la primera que establecio la denominacién y
naturaleza actuai cuando le quita esta facultad a las cortes y se lo entrega a los
espanoles. En la actualidad es el articulo 29 de la Constitucion de 1979, que establece
el reconocimiento a favor de los ciudadanos para realizar peticiones a las instituciones
estales, este Articulo establece: “Todos los esparioles tendran el derecho de peticidn
individual y colectiva por escrito, en la forma y con los efectos que determine Ia ley”.
Como lo establece lo anterior ia forma de solicitarlo es por escrito, aunque en la

actualidad se utilizan otros medios como correos electronicos.

Por ultimo se menciona a ltalia, que por medio de un referéndum del 2 de junio de 1946
se convirtic en Republica eligiendo una Asamblea Constituyente. El derecho de peticion
se encuentra dentro de los derechos politicos, en donde este derecho pertenece

Unicamente al ciudadano elector’. 2

3.2. Definicion

Para tener una clara definicion del derecho de peticion es importante conocer por

separado que es peticion y que es derecho. Peticion es pedir por cualquier medio algo

 Velloso Jiménez, Luisa. La regulacién juridica del derecho de peticién ante la asamblea de extremadura. Pag.
1856
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que se presume que por derecho corresponde. “Derecho, en sentido etimoldgico, viene..

de las palabras latinas “directum o dirigere” que significan conducir, enderezar,
gobernar, regir, llevar directamente una cosa hacia un término o lugar sefalado, guiar,
encaminar. En consecuencia, en sentido lato, quiere decir recto, igual, seguido, sin
torcerse a un lado. Por eso, de esta expresion latina se han derivado para nuestro

idioma otros muchos vocablos: juridico, lo referente o ajustado al derecho” %

El derecho de peticién es la facultad que tienen los particulares de forma individual o
colectiva, para poder acudir a los organos jurisdiccionales, administrativos e incluso
estatales a plantear las peticiocnes para la satisfaccidn de sus necesidades; y las
entidades correspondientes estan en la obligacidon de admitir y tramitar dichas

peticiones.

La facultad otorgada a los particulares de acudir a las autoridades de forma individual ©
colectiva, se encuentra garantizada en el Articulo 28 de fa Constitucion Politica de la
Republica de Guatemala como un derecho subjetive publico, que obliga al érganc
administrativo, ante quien se formula la solicitud, a que resueilva concediendo ©

denegando la peticion dentro del plazo establecido.

El autor Guillermo Cabanelias menciona que el derecho de peticion es: “La facultad que
algunas instituciones conceden a todos los ciudadanos para dirigir peticiones a los

poderes publicos, en forma individual ¢ colectiva. De este derecho quedan excluidos,

* Ossario. Manuel. Diccionario de ciencias juridicas, politicas y sociales. Pag. 226
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como norma, los miembros de ias fuerzas armadas...”® Este autor indica gue todos Idél‘-';:;t’/'/
ciudadanocs tienen la facuitad de presentar sus peticiones; pero pareciera gue limita la
facultad cuando menciona que sélo algunas instituciones son las que conceden este

derecho.

Una definicion muy acertada es la que expone el autor Cushing: “Este derecho no
reviste ninguna formalidad técnica, pudiendo ser gjercido indistintamente por hombres,
mujeres o niRos, por nacionales o extranjeros, sin necesidad de prueba de capacidad
del peticionante. debiendo exigirse uUnicamente que las firmas que suscriben el
documento sean real y positivamente auténticas, pues de o contrario, se perpetraria

delito de falsificacion.”?®

El respeto al derecho de peticidn depende por una parte de guien lo realiza y de que su
peticion este bien construida, expresada y fundamentada. Por otra y en mayor medida,
del caracter democratico de quienes ostentan la funcion administrativa en un momento
determinado. "A una peticidn elaborada, expresiva de una reflexion, representativa de
una opinion fundada, los organocs administrativos no pueden responder de cualquier
manera. Deben atender debidamente la solicitud, como expresion de su respeto a la

democracia, a los derechos de las personas, a los instrumentos juridicos™’

Todo ello para lograr una mayor aproximacion de la satisfaccion de las necesidades vy

lograr el fin primordial.

35 Cabanellas, Guillermo. Diccionario de derecho usual. Pag 282
:f Omeka. Enciclopedia juridica. Tomo. 1i. Pag.110
“" Revista Elkarri No. 97, Qué es el derecho de peticién. Pag. 2
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El derecho de peticidon se vuelve una garantia constitucional y un derecho univers'ai"\"_*’./
inherente a todos los individuos; independientemente  del terriforio en el gue se
encuentren, los seres humanos tienen derecho a plantear sus peticiones al ente

correspondiente. Es inherente puesto que no existe posibilidad gue éste desestabilice el

orden social ¢ sea peligreso a los oérganos administrativos; por 1o tante, no puede ser
restringide en cuantc a la forma, y en relacion al fondo, sélo cuando éste sea por

razones de orden publico.
3.3. Limitaciones al derecho de peticion

En relacidn al sujeto pasivo. Existen limitaciones en cuanto al sujetc pasivo, pues las
peticiones pueden ser dirigidas solo a determinados entes publicos: significa que los
particulares solamente pueden dirigirse a esos poderes publicos, no a personas fisicas
o juridicas de orden privade. Las peticiones deben ser dirigidas a los érganos que la ley

establece, por lo que son excluidas las de orden privado.

En relacion a la materia. Las peticiones deben ser dirigidas a los &rganos
administrativos dentro del ambitc de competencia de los mismos; no pueden ser
planteadas ante cualquier drgano estatal sino ante el que la ley le ha otorgado

competencia.

Peticiones como que se declare la inconstitucionalidad de una norma, o que se resuelva
una controversia, no pueden ser solicitadas mediante una peticion; por o gue es

necesario diferenciar entre peticion, accidén y denuncia.
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historia es muy probable que el derecho de accién surja a consecuencia del derecho de

peticion. Para poder ejercer el derecho de accidn es necesario que el sujeto activo sea
titular del derecho; mientras que para ejercer el derecho de peticidn, quien lo ejerce no
es titular del derecho y pretende que éste ie sea otorgado. Las peticiones lo gue
persiguen es gue la administracion publica accione y produzca u otorgue una
pretension, decision que puede ser impugnada mediante los recursos administrativos

encargados de anular o reformar los actcs de ios administradores.

3.4. Clases de derecho de peticion

Existen diferentes tipos de peticiones como: Quejas, reclamos, manifestaciones,

peticiones de informaciones y consuiltas.

- Quejas: Estas tienen lugar cuando se presentan, conductas o acciones contrarias a
derecho, por los funcionarics y empleados publicos a quienes la ley les atribuye el

ejercicio de un servicio publico.

- Reclamos: Se dan cuando se acude al érgano correspondiente para presentar a

noticia de la suspension injustificada de una prestacion irregular o deficiente por los

entes administrativos.
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Manifestaciones: Por medio de éstas se presentan a las autoridade‘s;f-__

correspondientes opiniones del peticionario scbre una materia sometida a ia

actuacién administrativa.

Peticiones de informaciones: Proceden cuando un particular en un caso concreto
a su interés solicita al érgano administrativo que le den a conocer cual ha sido la
actuacion en cierto asunto y que le permitan verificar documentos que estan bajo
responsabilidad del ente administrativo. La Ley de Acceso a la Informacién Publica,
Decreto numero 57-2008 del Congreso de la RepUblica de Guatemaila, es la norma
creada con la finalidad de que todos los habitantes de la Republica tengan acceso a

la informacion publica y puedan solicitar informacion que les sea de su interes.

Consultas: Estas tisnen lugar cuando el particular acude a la administracion publica

a solicitar opinién sobre algin asunto relacionado a sus atribuciones o intereses.

derecho de peticion, es la facuitad que tiene toda persona de dirigirse a las

autoridades publicas con el fin de solicitar su intervencion y dar solucion a diferentes

problemas Se convierte pues, en un derecho publico subjetivo, capaz de ser exigido.

3.5.

Alcance del derecho de peticion

La Constitucidn Politica de la Repuibiica de Guatemala le otorga a este derecho amplio

alcance regulando en el Articulo 30: “Publicidad de los actos administrativos. Todos i0s

actos de la administracion son publices. Los interesados tienen derecho a obtener, en
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cualquier ttempe, informes, copias, reproduccicnes, y certificacicnes que soliciten y“fé":z—.;f//

exhibicion de los expedientes que deseen consultar, salvo que se trate de asuntos
militares o diplomaticos de seguridad nacional, o de datos suministrados por
particulares bajo garantia de confidencia.” El alcance es tan amplio que los particulares
pueden solicitar y tener acceso a documentacidon e informacion pdblica de teda la
administracidén publica, siempre y cuando fa ley regule que no se trate de asuntos

reservados.

La Ley de Acceso a la informacion Publica, en el segundo considerando estipula: “Que
los funcionarios y empleados publicos son simples depositarios del poder gue emana
del pueblo...”; tambien estipula el considerando tercerc: "Que la Carta Magna establece
con absoluta determinacion la publicidad de los actos y la infermacion en poder de la
administracion publica, asi como el libre acceso a todas las instituciones, dependencias
y archivos de la misma, sin mas excepciones gue las previstas en el citado texto

constitucional”

Cualquier ciudadano que considere que por accidén u omision de las autoridades o de
los particulares que presten un servicio publico, o actien en desarrolio de funciones
publicas, vuineren o amenacen el derecho constitucional de peticidn, pueden recurrir a
la accidén de amparo, para reclamar ante los érganos jurisdiccionales competentes la

proteccion inmediata al derecho constitucional.
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3.6. El derecho de peticién y el principio de congruencia

El derecho de peticién ya fue definido anteriormente. pero jqué es el principio de
congruencia y cual es la relacion con el derecho de peticidon? E! principio de
congruencia es aguél que ccnmina a la autoridad administrativa a resolver en relacion
a la peticion planteada. El principic de congruencia caracteriza la identidad que debe
existir entre la pretension planteada por el administrade vy la resclucién emitida por la
administracion; esto quiere decir que el érgano administrativo no esta facultado para

otorgar mas alla de lo que se ha solicitado.

La relacion que existe entre ellos es la concordancia entre el pedido formulado v la
resolucion emitida; la violacion al principio de congruencia lo seria también al derecho

de peticion.

3.7. El derecho de peticion en materia politica

Se ha discutido cudl es la naturaleza del dereche de peticién ya que algunos consideran
que es un verdadero derecho subjetivo y ofros que es un derecho politico; pero la

mayoria de tratadistas consideran que es un derecho publico subjetivo.

La Constitucién Politica de la Republica de Guatemala hace una separacion del
derecho de peticion en materia administrativa, y el derecho de peticion en materia
politica; el primero lo regula en el Articulo 28 como ya se ha mencicnado y el derecho

en materia politica lo regula en el Articulo 137 estableciendo: “Dereche de peticidn en
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materia politica. El derecho de peticion en materia politica, corresponde exciusivamentaler: &

a los guatemaitecos. Toda peticion en esta materia, debera ser resuelta y notificada en
un t&rmino que no exceda de ocho dias Sila autoridad no resuelve en ese término, se

tendra por denegada la peticidn y el interesado podra interponer los recursos de ley”.

Lo que persigue la Constitucion Politica es facilitar el ejercicio del derecho de peticion
en materia politica; las peticiones son presentadas ante el Registro de Ciudadancs vy
ante el Tribunal Supremo Electoral; las que seran presentadas exclusivamente por los
guatemaltecos de origen o bien naturalizados, en el ejercicio de sus derechos civiles y
politicos; las autoridades electorales guedan obligadas a admitir, resolver y notificar las
peticiones en un termino de ocho dias habiles, comoc maximo. Si los organos
encargados no resuelven durante ese plazo se tiene como denegada o desestimada la

solicitud; ésta puede ser planteada individual o colectivamente.

La formalidad para presentar las peticiones politicas esta regulada en el Articulo 135 de
la ey Electoral y de Partidos Politicos, Decreto numero 1-85 de la Asambiea Nacional
Constituyente: “Solicitudes y gestiones. Todas las solicitudes y gestiones escritas que
se hagan ante el Tribunal Supremo Electoral v sus dependencias, se presentaran en
papel simple y no requeriran dei auxilio profesional ni de formalidades especiales.”
Segun lo anterior, las solicitudes en materia politica seran presentadas sin mayores

formalidades, en papel simple y sin pago de impuestos ni auxilic de abogado.
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3.8. Naturaleza juridica

La esencia del derecho de peticion es muy discutida y se encuentran diversas opiniones
en relacidén a encontrar el verdadero origen de esta institucidn. La doctrina deminante
indica que éste es de verdadero derecho subjetivo; pero surge la incognita cuando éste
es clasificado; porgue para algunos se trataria de una libertad, para otros es un derecho
natural e individual y algunos mas opinan que es un derecho politico. En la actualidad ia
mayoria de los estudioscs consideran que este es un derecho publico subjetive; aunque
a medida gue se presentan las peticicnes a los poderes publicos se apuesta méas por un

derecho de participacién politica o administrativa.

3.9. Abuso del derecho de peticion

El abuso del derechc de peticién domina en el procedimiento administrativo y judicial,
debido a que se solicita o pide sin fundamento legal o reglamentario, en forma excesiva
e irracional, con la finalidad de obtener ventajas, provocar nuevos tramites que
prolonguen el procedimientc normal o bien interrumpir el momento de la decision final.
Los problemas que origina el abuso del derecho de peticion, cuando se ha respetado el
dereche, no tienen solucion; pero los abusos pueden detenerse, organizando bien al
organo administrativo a través de una oficina de recepcion de documentos, la que
debera estar dotada de personal capacitado y muy competente para recibir peticiones,

analizarlas en el instante y resolver sin mayores formalidades.
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La recepcion de documentos es un medio para recibir, examinar objetivamente .. 1

tramitar de inmediato y resclver; fundandose en un razonamiento sencillo y concreto
que evidencie el conocimiento del asunto y las normas que se aplicaran; ademas,
tomando en cuenta que no es necesario que 1oda pelicion se realice de forma escrita, el
organo administrativo no tiene ninguna formalidad para responder la peticion planteada

pero 10 gue no puede dejar de hacer es emitir su decision.

3.10. Derecho de peticién en Guatemala

El derecho de peticién en Guatemala surgi¢ por primera vez en el Articulo 175 de la
Constitucion de la Republica Federal de Centroamérica, emitida por la Asamblea
Constituyente del 22 de noviembre de 1824; la que reguld io siguiente: “No podrg el
Congreso, las Asambleas, ni las demas autcridades: 2°... Suspender el derecho de
peticidn de palabra o por escrito”. En la regulacién guatemaiteca puede decirse que fue
con este articulo con el que nace el derecho de peticidn, tiempo después de la

independencia de la Republica.

Posteriormente, fue promulgada la primera Constitucion del Estado de Guatemala el 11
de octubre de 1825 que en el Articulo 30 establecid: “Todos los ciudadanos tienen
derecho para dirigir sus peticiones a las autoridades publicas, en ia forma que arreglen
las leyes el ejercicio dei derecho de peticion”. Este segundo texto constitucional amplia
mas el derecho de peticion, los constituyentes adoptaron una forma afirmativa del
reconocimiento del derecho y se diferencia del anterior porque nombra directamente vy

en general a las autoridades publicas.
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La norma constitucional emitida por la Asamblea Constituyente el 11 de diciembre de\“\
1879, en el Articulo 22 reguld: “Los habitantes de la Republica nacionales o extranjeros,
pueden dirigir sus peticiones a la autoridad. La fuerza armada no puede deliberar ni
ejercer derecho de peticion”. Esta regulacion siguié ampliando el derecho de peticidn,
otorgandoles también a los extranjeros el poder acudir a las autoridades publicas y
presentar sus peticiones; y algo muy importante es gue exciuye directamente a la fuerza
armada (Ejercitc de Guatemala); ya que no podian atribuirse derechos que la ley no les

otorgaba, ni realizar peticiones en nombre de ia institucion.

La Constitucion Politica de la Republica de Centroamérica emitida el 9 de septiembre
de 1921, por la Asamblea Constituyente, la cual estaba compuesta por los paises de
Guatemala, El Salvador y Honduras, en donde Tegucigalpa fue nombrada como la
capital de ia Republica de Centroamérica; en el Articulo 45 estipuld: "Toda persona
tiene derecho de dirigir sus peticiones a las autoridades legalmente establecidas, y de
exigir que se le comuntque la resolucidn que se dicte”. Este pérrafo constitucional
establece por primera vez, el derecho de exigir que se le comunigue la resclucion
emitida por la administracion publica al peticionante vy establece a toda persona, no
hace distincién entre ciudadancs o no, hombres 0 mujeres, nacionales o extranjeros,
incluye a todas las personas por el simple hecho de serlo Otra situacidn es que separd
en otro articulo la limitacion a las fuerzas armadas, regulandc el Articulo 149 de [a
norma constitucional citada que: "El ejército es una institucidén destinada a la defensa
nacional y al mantenimiento de la paz y el orden publico: es esencialmente obediente y

no podra deliberar ni ejercer el derecho de peticion”.
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Posterior a ello se dio una reforma a la Constitucién Politica de 1921, a través déi
Decreto numero 5 emitido el 21 de diciembre de 1927; donde el Articulo 8° reformd al
Articulo 22, quedando de la siguiente manera: "Los habitantes de la Replblica tienen
derecho de dinigir sus peticiones a la autoridad, que esta obligada a resclverlas sin
demora, de conformidad con la ley, y a comunicar las resolucicnes a los interesadcs. La
fuerza armada no puede deliberar, ni ejercer los derechos de peticidon y de sufragio.”
Nuevamente vuelve a reunir el derecho de peticion de todos los habitantes con el de la
fuerza armada; y hace un cambio retroactivo Iimitando este derecho Gnicamente a los

habitantes de la Republica de Guatemala.

El 28 de noviembre de 1944, fue derogada la Constitucion Politica de Guatemala de
1921 incluyendo todas sus reformas, por el Decreto numero 18 de la Junia
Revolucionaria de Gobierno; que en su Articulo 22 reproduce el Articulo 8°. del Decreto
numero 5 def 20 de diciembre de 1927 vy vuelve a regular lo mismo: “Los habitantes de
la Republica tienen derecho de dirigir sus peticiones a la autoridad, que esta obligada a
resolverlas sin demora, de conformidad con la ley, y a comunicar las resoluciones a los
interesados. La fuerza armada nc puede deliberar, ni ejercer los derechos de peticion y

de sufragio”

Posteriormente la Constitucion Politica de la Republica de Guatemala, decretada por la
Asamblea Constituyente del 11 de marzo de 1945, reguld en el Articulo 30: “Los
habitantes de la Republica tienen el derecho de dirigir, individual y colectivamente, sus
peticiones a la autoridad, gue esta obligada a resolverlas de conformidad con la ley y

sin demera, y a comunicar las resoluciones & {0s interesadcs. La fuerza armada no
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puede deliberar ni ejercer los derechos de peficion y sufragio”. Este articulo se™<.
diferencia del anterior pues regula que las peticiones pueden ser planteadas en forma

individual y colectiva, de ahi se vuelve a regular casi lo mismo.

Luego la Constitucidn Politica de la Republica de Guatemala emitida el 2 de febrero de
1956 por la Asamblea Constituyente ampiid el derechc de peticidon reguiando lo
siguiente: “Articulo 52. Los habitantes de la Republica tienen el derecho de dirigir,
individual y colectivamente, peticiones a la autoridad, la que esta obligada a resolverlas
de conformidad con la ley y sin demora, y a comunicar sus resoluciones a los
interesados. En materia politica, solo podran hacer uso de este derecho los nacionales
guatemaltecos. Las peticiones en materia politica deben ser resueltas dentro de un
termino que no exceda de ocho dias; si la autoridad no resuelve en ese plazo se tendré
por denegada la peticidn y el interesado podrd interponer 10s recursos de ley. La fuerza

armada no puede deliberar, ni ejercer los derechos de peticidn y de sufragio”.

Este articulo reguld por primera vez el derecho de peticién en materia politica, pudiendo
gjercerlo solamente los ciudadancs guatemaltecos vy fija un plaze para resolver que es
de ocho dias, st no se resuelve en este plazo se tiene por denegada la solicitud
planteada. Algo muy impeortante es que facuttg a los interesados a interponer los

recursos regulados en la ley en caso de la denegatoria de la peticion,

El 15 de septiembre de 1965, fue decretada la Constitucion Politica de la Republica de
Guatemala por la Asamblea Constituyente, y el Articule 62 reguld: “Los habitantes de la

Repubiica tienen el derecho de dirigir, individual y colectivamente, peticiones a la
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autoridad, la que esta obligada a resclverlas sin demora conforme a la ley, vy a
comunicar sus resocluciones a los interesados. Las peticiones en materia politica sdlo

podran hacerlas ios guatemaltecos y deben ser resueltas dentro de un término que no

exceda de ocho dias, si la autoridad no resuelve en ese plazo se tendra por denegada

la peticion y el interesado podra interponer los recursos de ley.

Las peticiones de otra naturaleza dirigidas a las autoridades administrativas deben ser
resueltas dentro de un terminoc gue no exceda de treinta dias, una vez concluido el
proceso administrativo correspondiente. De no ser asi, el peticionaric pedra recurrir al
amparo a fin de que se fije término final a la autoridad para resclver. La fuerza armada

no puede deliberar, ni ejercer los derechos de peticion y de sufragio’.

Como se puede observar el derecho de peticion se ha ido ampliando con el desarrolio
de cada Constitucion Palitica emitida; el ultimo articulo citado tiene parte del articulo
que antecede y amplia el derecho de peticion en materia administrativa, fijando un plazo
para resolver que es de treinta dias; pero lo mas importante es que protege el derecho
a través de la accion de amparo; facultando a los peticionantes a utilizarla para que se

les fije un plazo y sean resueltas sus peticiones.

Un antecedente mas es el Estatuto Fundamental de Gobiemno, Decreto- Ley nimerc 24-
82 que en el Articulo 23 inciso 18 reguld: “Los habitantes de la Nacién tienen derecho a
dirigir, individual o colectivamente peticiones a las autoridades, las que estan obligadas
a resolverlas sin demora y conforme a la ley.” Este Decreto [imitd extremadamente el

derecho de peticion quitando lo que con gran trabajo ya se habia logrando.
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Finalmente, la actual Constitucion Politica de la RepUblica de Guatemala del 31 de~<-"

mayo de 1985, decretada, sancionada y promulgada por la Asambiea Nacional
Constituyente; en el Articulo 28 regula: “Derecho de peticion. Los habitantes de la
Republica de Guatemala tienen derecho a dirigir, individual o colectivamente,
peticiones a la autoridad, la que esta obligada a tramitarlas y debera resolverlas

conforme a la ley.

En materia administrativa el términc para resoclver las peticiones y notificar las

resoluciones no podra exceder de freinta dias.

En materia fiscal, para impugnar resoluciones administrativas en los expedientes que
se originen en reparos o ajustes por cualguier tributo, no se exigird ai contribuyente el

pago previo del impuesto o garantia alguna.’

Comparando este articulo con todos los citados anteriormente, éste regula el derecho
de peticién unicamente para los habitantes de Guatemala; vuelve a incluir que en
materia administrativa el plazo para resolver y notificar las peticicnes es de treinta dias;
y también que en materia fiscal no es necesario que se pague el impuesto que se esta
exigiendo al contribuyente o que se preste garantia alguna para poder ejercer el

derecho de impugnar resoluciones administrativas.

El derecho de peticién en materia politica se separa del derecho de peticién en general,

y queda establecido en el Articulo 137 de la misma norma constitucicnal; el cual
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estipula: “Derecho de peticidn en materia politica. El derecho de peticién en materig-x: %~

politica, corresponde exclusivamente a los guatemaltecos.

Toda peticion en esta materia, debera ser resuelta y notificada en un términe que no
exceda de ocho dias. Si la autoridad no resuelve en ese término, se tendra por
denegada la peticion y el interesado podra interponer 1os recursos de ley”’. Este articulo
regula el derecho de peticidn en materia palitica; ctorgande de esta manera garantias

constitucionales y facultades a todos los ciudadanos de la Republica.

La misma Constitucidon Politica regula en el Articulo 248 las prohibiciones al ejército
estipulando: “Prohibiciocnes. Los integrantes del Ejército de Guatemala en servicio
activo, no pueden ejercer el derecho de sufragio, ni el derecho de peticion en materia
politica. Tampoco pueden ejercer el derecho de peticidon en forma colectiva.” Este
articulo limita al ejército, ya que éste, es una institucicén apolitica, obediente y no
deliberante, pero sus integrantes pueden plantear sus peticiones administrativas,
siempre que éstas no sean en forma colectiva, puesto que el gjército como institucidn
tiene come funcion primordial mantener la independencia, la soberania y el honor de
Guatemala, la integridad del terntorio, la paz y la seguridad del interior y exterior de la
Republica guatemalteca; atendiendo también, la naturaleza de servicio publico esencial

qgue es inherente a la institucion del ejército.
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3.11. Regulacién legal

El Articulo 28 de la Constitucion Politica de la Republica de Guatemala en el primer
parrafo regula: “Derecho de peticién. Los habitantes de la Republica de Guatemala
tienen derecho a dinigir, individual o colectivamente, peticiones a la autoridad, la que

esta obligada a tramitarias y debera resolverias conforme a la ley.”

Por lo tanto la administracion publica esté obligada a admitir y tramitar todas las
peticiones que se le presenten de manera individual o colectiva: siendo éste  un

derecho inherente a la persona.

El derecho de peticién especificamente para la administracion publica se encuentra
regulado en el Articulo 1 de fa Ley de lo Contencioso Administrativo, Decreto nimero
119-96 del Congreso de la Replblica de Guatemala. “Derecho de peticién. Las
peticiones que se dirjan a funcionarios y empleados de la administracién publica,
deberan ser resueltas y notificadas dentro delf plazo de treinta dias, contados a partir de

la fecha en que haya concluido el procedimiento administrativo.

El érgano administrativo gue reciba la peticion, al darle tramite deberd sefialar las
diligencias que se realizaran para la formacion del expediente. Al realizarse |a Ultima de
ellas, las actuaciones estarén en estado de resolver para el efecto de lo ordenado en el
parrafo precedente. Los érgancs administrativos deberan elaborar y mantener un listado

de requisitos que los particulares deberan cumplir en las solicitudes que les formulen.
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Las peticiones que se planteen ante los organos de la administracién publica se haran<.: -

ante la autoridad gue tenga competencia para conocer y resolver. Cuando se hagan por

escrito, la dependencia anotara dia y hora de presentacion.”

La finalidad de este capitulo fue conacer y comprender todo lo relacionado al derecho
de peticion regulado como garantia constitucional; el cual tiene como objetivo la
proteccion a todas las solicitudes que los particulares presenten & la administracién
publica para la satisfaccitn de sus necesidades individuales o colectivas. La
administracion publica esta obligada a admitir, tramitar y emitir su opinion en relacion a
las peticiones planteadas en un plazo regulade por ta ley. Si los érgancs administrativos
no responden a las peticiones planteadas surge la figura del silencio administrativo y en
la mayoria de casos este silencic tiene efectos negativos para el particular; solo en
casos especificos regulados por a ley el silencio administrativo tendréa efectos positivos
para el solicitante. Este derecho lo regula la Constitucion Politica de la Republica de

Guatemala en el Articulo 28, como un derecho inherente a los guatemaltecos.
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CAPITULO IV

4, Actos administrativos

4.1. Antecedentes

Los actos administrativos nacen desde que se arigina la administracicn publica, ésta
tiene su inicio en el Estado frances y de ahi ha tomado diferentes matices hasta poder

liegar a lo que hoy se conoce.

Los actos administratives, se originan con el derecho administrativo y la administracicn
publica; y como se menciond en el primer capitulo, el derecho administrativo se separa
del derecho comun con la creacidn de un estado de derecho, basicamente en el

derecho francés, con ese inicio éste va avanzando a otros Estados.

Con la Revolucidn Francesa se da una transformacidon al antiguo régimen a raiz de dos
hechos juridicos: uno que es la elaboracién de el principio de legalidad y el nacimiento
de la jurisdiccion especializada en asuntos de la administracion; esto se dic ya que en la
antigledad las actuaciones del érgano Ejecutivo, no eran susceptibles de ser
controladas por |los tribunales de justicia, y se dio de esta manera ya que los actos del

monarca no eran fiscalizados.

Asimismo, se da el reconocimiento del sometimiento de fa actuacion administrativa a

derecho; pero surgen varios inconvenientes como: cuales son los actos que seran
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sometidos al principio de legalidad y quién sera el ente encargado de realizar esy

funcion.

De esta manera el acto administrativo llamado inicialmente como acto de autoridad; se
origina como el acto juridico dictado por la administracion y sometide al derecho
administrativo; dichos actos serdn en materia de propiedad de policia, de libertades;
existiendo una evidente diferencia de Ios actos de gestidn, semetidos a los tribunales

ordinarios.

Con el transcurso del tiempo los actos administrativos van evolucionando y surgen 1os
actos de naturaleza publica y los de naturaleza privada; ios primeros son consecuencia
de los servicios publicos y quedan excluides del control de los tribunales. Existia una
notable desconfianza de los tribunales franceses que hicieron que estos no fueran los
encargados del control de legalidad de ios actos administrativos, segun le menciona el
autor Jaime Rodriguez Arana: ‘No podran los jueces y tribunales, sin incurrir en delito
de prevaricato, intervenir de ninguna manera en las operaciones de |0s cuerpos

administrativos”.?®

Debido a la divisidn de poderes y la desconfianza de la ciudadania francesa en ios
drganos de justicia; nace la jurisdiccion administrativa v con elio lo que se denomina
justicia delegada, para que sea el Tribunal de lo Contenciosc Administrative el drganc
contralor de los actos administrativos y que estos sean controlados por la propia

administracién publica.

“® Rodriguez-Arana Mufioz, Jaime. Ob. Cit. Pag. 162.
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Como consecuencia del estado de derecho en Francia en donde el poder pertenecia at-t:.~

pueblo; nace uno de {0s principios mas impertantes, el principio de legalidad, puesto
que todos los actos administrativos deben estar basados en las normas legales
existentes; posteriormente, nace el principio de juridicidad, que en Guatemala lo regula
el Articuto 221 de la Constitucion Politica de la Republica de Guatemaia; basado en los
controles que garanticen a los subordinados la aplicacion de los principios sobre los que

debe basar la administracion su decision y se cumpla con la finalidad del Estado.

4.2. Definicion

Para poder definir concretamente los actos administrativos es necesario recurrir a {a
doctrina y mencionar o gue los estudiosos del derecho han determinado; el licenciado
Hugo Calderén indica que el acto administrativo es: "Una manifestacion unilateral y
externa de la voluntad, que expresa una decisién de una autoridad administrativa
competente, que en gjercicio de la potestad publica, crea, reconoce, modifica, transmite
0 extingue derechos u obligaciones, es generalmente ejecutivo y se propone satisfacer

el interés general”

Esta definicion es bastante compieta, haciende alusion a la manifestacion unilateral del
organo administrativo; ya que cada drgano tiene una actividad especifica que la ley
determina, e incluye la finalidad del Estado que es el bien comun o interés general. E|

mismo autor tambien menciona que los actos administrativos son: “Toda declaracion de

* Calderén Morales, Hugo Haroldo. Ob. Cit, Pag. 182
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voluntad de un drgano publico actuande dentro de una funcidon administrativa y con un

fin administrativo, y que produce efectos juridicos, concretos o generales.”°

El profesor Rafael Godinez Bolafos indica que los actos administrativos son:
‘Declaraciones de voluntad, emitidas unilateralmente y en forma concreta por los
organos centralizados y entidades administrativas del Estado, que producen efectos
juridicos e inmediatos entre la administracion y los sujetos a quienes va dirigido, a partir
de su publicacion”*' Lo més importante en esta definicién es que las decisiones que
emiten los drganos administrativos producen efectos juridicos de manera inmediata

entre el érgano y el particular.

En base a lo mencionado, puede indicarse que los actos administrativos son una
declaracion de voluntad unilateral de los drganos administrativos estatales: sometidos a
los principios de legalidad y juridicidad, los cuales producen efectos juridicos directos vy
concretos entre el organo administrativo y los particulares, para la satisfaccion del

interés general.

Como ejemplo de actos administrativos se mencionan algunos como: Resoluciones
administrativas, acuerdos gubernativos, acuerdo ministerial contrato administrativo,
concesion administrativa, etc. Cada acto tiene funciones especificas reguiadas en ley

las que no pueden interferir con otros drganos de naturaleza distinta.

“ |bid. Pag. 278
"' Godinez Bolafios, Rafael. Derecho administrativo, Pag. 9
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4.3. Caracteristicas

Los actos administrativos tienen varias caracteristicas, entre las cuales se encuentran:

Presuncién de legitimidad, ejecutoriedad, irretroactividad, unilateralidad, revocabilidad.

Cuando se habla de presuncion de legitimidad, se refiera gue el acto fue resuelto
apegado a los principios de legalidad y juridicidad y ha cumplido con todas las etapas
del procedimiento administrativo, con ios requisitos de forma y de fondo que la ley
establece; es por ello que el acto se presume legitimo y surte efectos juridicos despues

de su notificacion.

La ejecutcriedad. se refiere a la fuerza ejecutiva de los actos, estos praducen efectos
juridicos e inmediatos y por o tanto deben ser cumplidos; es decir sin necesidad de una
declaracion posterior. La ejecutoriedad puede ser directa ¢ indirecta. La ejecutoriedad
es directa cuando es el mismo 6rgano administrativo quien lo ejecuta y los efectos
jurigicos recaen sobre el particular, éste lo acepta y empieza a cumplirlo en su
totalidad. Es indirecta cuando se sclicita a un drgano administrative especial ¢ privativo
gue intervenga y que ejecute el acto administrativo emitido; para gue éste proceda a la

gjecucion del actoc.

La irretroactividad se refiere a que el acto administrativo no tiene efecto retroactivo ya
que las leyes no tienen efecte retroactive, salvo en materia penal cuando favorezca al

reg.
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La unilateralidad indica que el acto administrativo es una declaracion unilateral dg=:t-~
voluntad del organo administrative y éste tiene funciones especificas establecidas en

ley para cada solicitud presentada.

Por ultimo, fa revocabilidad consiste en dejar sin efecto un acte de la administracién

publica, de oficio por el mismo érgano o a través de los medios de impugnacion

4.4. Elementos

a) Elementos de fondo

Los elementos son los reguisitos indispensables que deben tener los actos
administrativos; en principio debe existir un organo con competencia juridica
administrativa iegalmente establecida; la voluntad administrativa legalmente manifiesta:
los motivos del acto, que significa fundamentar legal y administrativamente el acto: el
objeto gue es la manifestacién de voluntad del Estado a través del organo

administrativo; y la finalidad que persigue, que es el bienestar general.

b} Elementos de forma

Los elementos de forma son {a forma de ia declaracion y la forma del procedimiento. En
cuanto a los elementos de forma de ia declaracién, regularmente es escrita llenands
requisitos come lugar y fecha, érgano o entidad que emite el acto. identificaciéon del

expediente, firma y sello de los responsables y constancia de notificacion al interesado,
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ley regula para la emision de los actos.

El elemento de forma en relacion al procedimiento, el procedimiento es normado por

reglamentos gue indican cual es el procedimiento que debe realizar el organo

administrativo en el gjercicio de sus funciones; pero es necesario tomar en cuenta que
et procedimiento administrativc es una serie de etapas enlazadas que deben llenar
requisitos legales y reglamentarios; dando seguridad juridica y una garantia a los
administrados para evitar arbitrariedades y con la finalidad de obtener un resultado y

asegurar el bienestar comun.

El profesor Godinez define el procedimiento administrativo como “La parte del derecho
administrativo gue estudia las reglas y principios gue rigen la intervencién de los
interesados en la preparacién e impugnacion de la voluntad administrativa. Estudia por
lo tanto fa participacion y defensa de los interesados en todas las etapas de la
preparacion de la voluntad administrativa y desde luego ¢cdémo debe ser la tramitacion
administrativa en todo lo que se refiere a la defensa, participacion e intervencion de

dichos interesados” >

En conclusion, el elemento de forma en relacion al procedimiento, se refiere al conjunto
de tramites estipulados por el ordenamiento juridico administrativo;, para que la
administracion emita una mejor decision, respondiendo de la mejor manera posible las

peticiones de los particulares y velando porque no se afecte el interés general.

= Thid. Pag. 12
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4.5. Actos administrativos y hechos administrativos

Como ya se definid anteriormente los actos administrativos son las decisiones o
declaraciones de voluntad unilateral de los organos administratives; sometidos a los
principios de legalidad y juridicidad, los cuales producen efectgs juridicos directos y
concretos entre el érgano administrativo y los particulares, para la satisfaccion del

interes general.

A diferencia de los actos, los hechos administrativos no producen efectos juridicos, y si
estos llegaren a producirse y se expresa la voluntad del drganc administrativo, éste
pasara a ser acto administrativo; un ejemplo de ello son los dictdmenes técnicos o

Juridicos, que no producen efectos.

4.6. Vicios

Esta es una figura juridica gue consiste en |a falta total o parcial de cualquiera de los
elementos de forma y de fondo en los actos administrativos; ya que estos deben cumplir

los requisitos que 1a ley regula para que sean validos.

Los actos que contienen vicios son objeto de control directo por parte del particular.,
estando éste facultado para impugnarlos a través de los medios legales. El profesor
Rafael Godinez analiza una clasificacién de los actos administrativos: “Actos
juridicamente inexistentes, actos anulables, estos a su vez se dividen en actos viciados

de nulidad absoluta y actos viciados de nulidad relativa.
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- Actos juridicamente inexistentes: Son aquellos emitidos por los entes administrativog e -
gue no fueron basados en los principios de legalidad y juridicidad, carecen de
requisitos de fondo y forma, por lo tanto no nacen a la vida juridica, son

rotundamente ilegales.

- Los actos anulables: Son aguellos que tienen apariencia de legales por no tener
algunos requisitos de forma y de fondo, estos surten efectos juridicos siempre que el
administrado no los impugne. Los actos viciados de nulidad absoluta son aquelios a
los que les hace falta un requisito de fondc el cual no puede ser subsanado. Y ios
actos viciados de nulidad relativa, se refiere a que al acto emitido le falta algun

requisito de forma el cual puede ser corregido”.

4.7. Actos reglados y discrecionales

Los actos reglados, son aguellos que emite la administracion publica basandose en la
facultad que la ey le otorga Los actos discrecionales, se refieren a los actos en donde
la ley faculta o da cierta libertad al organo administrador para decidir si debe obrar o
abstenerse en el momento de su actuacion.

4.8. Inaccion administrativa

Esta es una figura juridica que consiste en la falta de accién o no respuesta de la

administracion publica a las peticicnes planteadas por los particulares; estando un

* Thid. Pag, 15
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expediente listo y en estado de resolver. De este tema se desligan des figuras juridicas

una es [a mora y otra el retardo, y ambas se dan dentro de la administracion publica,

4.8.1. Lamora

Esta figura juridica se da cuando la administracién publica no cumple dentre del
procedimiento administrativo con uno o varios tramites; la mora se da cuando no ha
mediade peticion del particutar, 0 no ha sido impugnada ia resolucidén o el acto de la

misma; gjemplo de ello es una diligencia imputsada de oficio.

4.8.2. El retardo

El retardo se da cuando dentro del érgano administrativo, el mismo no continda con el
procedimiento regulado, ejemplio de ello seria no elevar las actuaciones al érgano

superior.

4.9, El silencio administrativo

Los procedimientos administrativos tienen como finalidad que se emita una resolucion
final, pero qué sucede si la administracion publica no se pronuncia, y qué derecho
tienen los particulares a quienes les afecta la faita de dicha actividad. Toda actividad
administrativa cuenta con normas que centemplan plazos de resolucion y los efectos en

que incurre si no se cumple con lo regulado; sin ello no se alcanzaria la finalidad de
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velar por el cumplimiento de los principios de legalidad y juridicidad, y de esta manera~ ="

someter a la administracion publica a derecho.
4.9.1. Definiciéon

El silencio administrativo es una figura juridica que consiste en la falta de respuesta por
parte de la administracion publica, a las peticiones de los particulares, en el plazo que
la ley establece. Pero para una mejor definicion es necesario recurrir a la tey y a la

doctrina.
a) Legal

La Ley de lo Contencioso Administrativo en el Articulo 16 regula: “Silencio
administrativo. Transcurridos treinta dias a partir de la fecha en que el expediente se
encuentre en estado de resolver. sin que el ministerio o la autoridad correspondiente
haya proferido resolucion, se tendré para el efecto de usar la via contencioso
administrativa, por agotada ia via gubernativa y por confirmado el acto o resolucion que

motivo el recurso.”

Ei estado de resolver se refiere a que el expediente ya cuenta con todos los requisitos
que ia administracion publica le ha solicitado al particular; a partir de elic el expediente
esta listo para que el ente administrativo lo resuelva y emita su decisién; pero si
transcurrido el plazo de treinta dias no lo hace, se dara el silencio administrativo, y el

interesado puede accionar para obtener la resolucion del ente competente.
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b) Doctrinaria

El ficenciado Hugo Calderén menciona al silencio administrativo como: “Una de las
figuras juridicas sujetas a control iegal; el silencio administrativo consiste en la falta de
deciston de la administracion publica, en relacidon con las peticiones planteadas por los
particulares y tambien por la falta de resolucién ante la interposicidon de los recursos en

la via administrativa.”*

La administracién publica esta cbligada a resolver las peticicnes que los particulares
realizan, pero éstas en muy pocas ocasiones las resuelven antes del plazo estipulado o
en ese plazo, en la mayoria de ocasiones. Se ha observado la inaccidn de la
administracion aunque ésta este obligada a haceria por mandato constitucional. Por lo
tanto, el silencio administrativo es la omision en que pueda incurrir la administracion

publica en relacion a una peticion.

Para que surta efectos legales el silencic administrativo, es necesario que cuente con

ciertas caracteristicas.

a) Que la entidad administrativa esté dotada de competencia para conocer o resolver

determinada peticion.

b) Que exista un plazo fijado en ley o reglamento y que transcurrido éste, la

administracion no emita su decision.

** Calderén Morales, Hugo Haroldo. Ob. Cit. Pag. 293
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4.9.2, Clasificacion

El silencio administrativo puede clasificarse: a) Por el momento procedimental en que
suria, en sustantivo y adjetivo; y b) por los efectos gue se produzcan, puede ser positivo

o negativo.
a) El silencio administrativo de naturaleza sustantiva

Este silencio tiene lugar cuando el particular presenta su peticion a determinada entidad
y ésta no la resuelve; quiere decir que surge en la peticidn originaria planteada. El
silencio administrativo de naturaleza sustantiva esta sujeto a control judicial mediante la
accion de amparo; o sea que cuando fa administracidn no resuelva las peticiones en el
plazo establecido, la ley faculta al peticionante a presentar la accion de amparo, para
que a través de ella se fije un plazo en el que e! drgano emita su decisidén; segun lo
reguladc en el Articulo 10 de la Ley de Amparo, Exhibicion Personal y de
Constitucionalidad: “Procedencia del amparo. .. Toda persona tiene derecho a pedir
amparo, entre otros casos. ...f) Cuando las peticiones y tramites ante autoridades
administrativas no sean resueltos en el téermino que la ley establece, o de no haber tal
termino, en el de treinta dias, una vez agotado el procedimiento correspondiente; asi

como cuando las peticiones ne sean admitidas para su tramite...”

Si se da la figura del silencio administrative en una peticion originaria, el particular tiene
tres opciones: primerc esperar indefinidamente a que en algun momento el érgano

administrativo emita su decisidn; segundo acudir a la accion de amparo para gue a
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través de ella se fije un plazo y la administracion resuelva; y tercero que la ley regl}&*.z::,g;-
expresamente que a falta de resolucion se tiene como favorable ta peticion hecha por
el particular, situacidon que sdlo en casos especificos establece la legislacion

guatemalteca.
b) El silencio administrativo de naturaleza adjetiva

Este silencio es una figura juridica gue aparece cuandoc ya se ha planteado un recurso
administrativo en contra de una resclucidén administrativa. Cuandc un particular realiza
una impugnacién en contra de una resolucion emitida; en este caso ya hay litis o
conflicto contra la administracion publica; y la ley protege al particular y o faculta para

que pueda accionar a través del proceso de lo contencioso administrativo.

Aqui surge la figura de la decision ficta desfavorable, gue quiere decir que la ley suple
la voluntad del 6érgano administrativo y le asigna efectos legales negativos a ese silencio
administrativo. Esto deja en libertad al administrado para poder utilizar la via judicial a
traves del procesc de lo contencioso administrativo. Todo ello se encuentra regulado en
el Articulo 16 de la Ley de lo Contencioso Administrativo, *... se tendra para el efecto de
usar la via contencioso administrativa, por agotada la via gubernativa y por confirmado

el acto o resolucion que motivo el recurso”.
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c) El silencio administrative por los efectos que produzca

El sitencio administrative como ya se ha mencionado e5 la falta de respuesta durante el
plazo que la ley establezca, por parte de la administracidon publica a las peticiones
planteadas por los administrados. Este silencio tiene dos efectos, uno positivo y otro

negativo ambos pueden darse en materia sustantiva o adjetiva.

El silencio administrativo con efectos positivos es aquél en donde la falta de respuesta
debe ser tomada por el particular como una respuesta favorable a su peticion; en la
legistacion guatemalteca son casos excepcionales 10s que regulan este silencio; los que
se mencionaran mas adelante. Por el contrario, se tiene como regla general el silencio
administrative con efectos negativos, 10 que significa que la falta de respuesta por parte
de la administracion publica se tomara como una respuesta desfavorable a la solicitud

presentada.

4.10. EIl silencio administrativo de naturaleza sustantiva con efectos positivos

como herramienta para mayor eficacia en la administracion publica

Como se analizé anteriormente, el Articulo 28 de la Constitucion Politica de la
Republica de Guatemala, regula el derecho de peticion: “Derecho de peticién. Los
habitantes de la Repubiica de Guatemala tienen derecho a dirigir, individual o
colectivamente, peticiones a la autoridad, la que estd obligada a tramitarlas y debera

resolverlas conforme a la ley.
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En materia administrativa el término para resolver las peticiones y notificar lag 2.

resoluciones no podra exceder de treinta dias...” Este articulo regula un derecho
constitucional, también considerado como garantia constitucional para todos los
habitantes de |la Republica, a traves de él pueden acudir a los diferentes 6rganos

administrativos a presentar sus peticiones; Ios cuales estan obligados a recibir, tramitar

y resolver en el plazo establecido.

Este derecho también lo regula la Ley de lo Contencioso Administrativo, en el Articulo 1:
"Derecho de peticion. Las peticiones gue se dirijan a funcionarios o empleados de |a
administracién publica, deberan ser resueltas y notificadas dentro del plazo de treinta
dias, contados a partir de la fecha en que haya concluido el procedimiento
administrativo. El érgano administrativo gue reciba la peticidn, al darle tramite debera

sefalar las diligencias que se realizaran para la formacion del expediente...”

La legislacion es clara al determinar que las peticiones planteadas por los particulares
frente a la administracién publica, deben ser resueltas y notificarse en el piazo de treinta
dias; situacion gque en la actualidad no se da, pues los obligados a resolver dichas
peticiones no las resuelven en el plazo determinado por {a ley: dando lugar a un silencio
administrativo, en donde se asume que si no se resolvid en el plazo indicado se tomara

ese silencio como una respuesta desfavorable a la peticion.

En la actualidad la administracion publica abusa del silencio administrative de
naturaleza sustantiva con efectos negatives; ya que al no resolver las peticicnes de los

particulares, estos no pueden hacer efectiva su peticion, y se debera tomar como una
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a gue el ente administrativo le responda en algun momentc ¢ bien puede plantear la
accion de amparo para que se le fie un plazo al érgano administrative y éste emita su

decision en el plazo fijado.

La legislacion guatemalteca tiene como regla general gue si no se resuelve una peticidn
en el plazo fijado se da un silencic administrativo de naturaleza sustantiva con efectos
negativos; quiere decir que se tendra como denegada la peticion del particular y sdlo en
casos excepcionales, la ley regula que si la administracion publica no resuelve en el

plazo indicado éste se tomara como respuesta favorable a la peticidn planteada.

Ejemplos de estos casos excepcicnales son los siguientes: Articulo 23 de la Ley de
Parcelamientos Urbanocs, Decreto numero 1427 del Congreso de la Republica de
Guatemala, que regula: “La particion y desmembracién de un inmueble urbano debera
ser revisada y autorizada por la municipalidad a cuya jurisdiccion pertenezca el
inmueble. Para este efectc, la municipalidad debera resolver dentro del término de
treinta dias quedando entendide que si asi no lo hiciere, la autorizacién se entendera

tacitamente oicrgada.”

La Ley de Contrataciones del Estado, Decretc nimero 57-92 del Congreso de 1a
Republica de Guatemala, que en el Articulo 57 regula: "Aprobacién de la liquidacidon. La
Comisidn debera practicar la liquidacion, dent_ro de los noventa (90) dias siguientes a la
fecha de recepcion definitiva de |a obra. Si franscurrido dicho plaze la Comisiéon ne ha

suscrito el acta correspondiente, el contratista puede presentar a la autoridad
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respuesta negativa; en este caso al administrado solo le queda esperar indefinidamente ~



administrativa de la entidad interesada un proyectc de liquidacion. Esta autoridaa"lt‘-‘—":’f
debera aprobar o impreobar 1a liquidacion o el proyecto presentado por el contratista
dentro del mes siguiente de recibida la respectiva documentacién. Si vencido el plazo
nc se produce ninguna resolucion, con la peticion de aprobacion presentada por el

contratista se tendra por resuelta faverablemente”.

Ley de Mineria, Decreto numero 48-97 del Congreso de la Republica de Guatemala, en
el Articulo 20 regula: “Estudio del impacto ambiental. Los interesados en obiener una
licencia de explotacion minera, deben presentar a la entidad correspondiente un estudio
de impacto ambiental para su evaluacion y aprcbacion, el cual sera requisito para el
otorgamiento de la licencia respectiva. Este estudio debera presentarse a la Comisidn
Nacicnal del Medio Ambiente y cuandc el area de explotacidn estuviere comprendida
dentrc de los limites de un area protegida también debera ser presentado antes de
iniciar las labores correspondientes y resolverse dentro del plazo de treinta dias.

Transcurrido dicho plazo sin resclverse se tendra por aceptadoe el estudio.”

Los antertores son algunos de los siiencios administratives de naturaleza sustantiva y

con efectos peositivos que estan regulados en {a legislacidén guatemalteca.

Asi pues, no habiendo una legislacién que sancione a los responsables que ejercen la
funcion administrativa por no responder a las solicitudes de los particulares; aungue
éste es un derecho protegido por la norma constitucional; los dérganos no se ven
presionados a ser eficientes y emitir una decision dentre del plazo establecido; ya que

como regla general se tiene que es una respuesta desfavorable.
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Como se indicé anteriormente, el abusc del silencio administrativo en la administracion =z~
guatemalteca es muy evidente; crece dia a dia y con ello se da la ineficacia de la

misma.

Por eso los particulares al ver que se viola su derecho de peticidn, y se da el silencio
administrativo, se ven en la necesidad de acudir a la accién de amparo, para que a

través de ésta se le fije un plazo al érgano administrativo y este emita su decision.

A continuacion se mencionan algunos expedientes de la Corte de Constitucionalidad,
6rgano supremc de interpretacion constitucional, a donde se acude para obtener
proteccion de amparo y una respuesta. “El derecho de peticionar a las autonidades es
un derecho fundamental, consagrado en el Articuio 28 de la Constitucién Politica de la
Republica, gue permite a los habitantes de este pais dinigirse a los poderes publicos, ya
sea por un interés general o particular y, como consecuencia, del gjercicic del mismo,
da origen a un deber que es de obligatoric cumplimiento para la administracion publica,
que es el de resolver o pretendidc. En consonancia con lo  expresado
precedentemente, esta Corte ha sostenidc en reiteradas oportunidades que si la
autcridad impugnada no emite resolucién teniendo la obligacicn de resoiver {a peticion
que le fue dirigida, vicla ¢l derecho de peticion dei postulante, por [0 gue el mismo
puede acudir al amparo para que se fije un término razonable con el objeto de que cese
la demora en resoclver y notificar lo decidido”. Gaceta No. 91. Expediente 1333-2008.

Fecha de la sentencia: 17/02/2005.
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Otra referencia de la falta de respuesta a las peticiones de los particulares es Ié":"i'-'-'\?-'r--‘
siguiente: “El derecho de peticidén plasmado en el Articulo 28 de la Constitucién impone
a la autoridad la obligacicn de resoclver dentro de un plazo las peticiones gue le dirijan
los gobernados. Aquel derecho, sin embarge, no se cumple con el simple hecho de no
responder a lo pedido; su concrecidn y efectivo respeto exige que la resolucidn
ocbedezca exigencias plasmadas en normas legales de imperativa observancia que 1a

fundamenten’. Gaceta No. 50. Expediente 1028-97. Fecha de la sentencia: 26/11/1998.

Asi también, la Gaceta No. 81. Expediente 1233-2006. Fecha de la sentencia:
26/07/2006, expone “En materia administrativa, el término para resolver las peticiones y
notificar las resoluciones no podra exceder de treinta dias, lo cual obedece a razones
de seguridad y certeza juridicas. Por ellc el Estado y sus autoridades tienen una
obligacion de caracter positivo, consistente en emitir el acto resolutoric de las
solicitudes que se les formulen, conforme a la ey, ya sea acegiéndolas o denegandolas
y posteriormente, hacer saber a las partes el resultado de esa peticidn a traves del acto

de la notificacion”.

Asi tambien: "De conformidad con lo que establece el Articulo 28 de la Constitucion, {os
habitantes de la Republica tienen el derecho a dirigir, individual y colectivamente,
peticiones a la autoridad, la que esta obligada a tramitarlas y resolverlas conforme a la
ley. Este precepto, en concordancia con el Articulo 10 inciso f) de la Ley de Amparo,
Exhibicidn Personal y de Constitucionalidad, establece que en materia administrativa el
término maximo para resolver y notificar las rescluciones es el que sefiala la ley

especifica aplicable al caso concreto 0, en su defecto, el de treinta dias. En caso de
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que la autoridad omita el cumplimiento de la obligacién referida en dicho término, el i
interesado puede acudir al amparo para gue se fije un plaze razonable a efecto de que
cese la demora en resolver y notificar’. Gaceta No. 54, Expediente 661-99. Fecha de la

sentencia: 27/10/1899.

La una ultma referencia indica: “Esta Corte considera que se vioia el derecho de
peticicn cuando las solicitudes escritas se dejan indefinidamente sin respuesta y, en
reiteradas oportunidades, ha declarado que la autoridad administrativa transgrede ese
derecho cuando no resuelve en el plazo que consigna et Articulo 28 de la Constitucion”.

(Gaceta No. 26. Expediente 254-92. Fecha de ia sentencia: 07/10/1992.

Antecedentes como los antes mencionados y presentados ante la Corte de
Constitucionalidad; hay muchos y demuestran que la administracion publica no da
respuesta a las peticiones que plantean los particulares; viclando asi el dereche
constitucional de peticion, perjudicande los intereses del particular y haciendo que los
érganos se vuelvan ineficaces; a la vez que se recarga el sistema de justicia en

Guatemata.

Por eso es necesaria la creacicn de una norma legal gue regule el silencio
administrative de naturaleza sustantiva con efectos positivos como regla general; con la
finalidad de evitar el abuso del silencio administrative y garantizar que no se viole el
derecho de peticidn establecido por la norma constitucional; que establezca sanciones
para los respansables de la funcion administrativa, con la finalidad de mejorar la eficacia

de los érganos administrativos.
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A continuacion se mencionan otras legislaciones que dentro de su normativa regulan el -
silencio administrative de naturaleza sustantiva con efectos positivos como regla

general: para mayor eficacia en la administracion publica.
a) Legislacion peruana

La Ley numerc 29060 de la Republica de Peru, denominada: Ley del Silencio
Administrativo; tiene como objeto la agilizacidn de la atencion de cualquier solicitud,
reducir tiempos y obligar a los funcionarios publicos a ser mas eficientes. El objeto de
dicha ley es gue los procedimientos de evaluacion previa estén sujetos a silencio
positivo, especificamente cuando se frate de derechos preexistentes o scobre el
desarrollo de actividades econdmicas que requieran autorizacion previa del Estado,
recursos destinados a cuestionar la desestimacidon de una solicitud © actos
administrativos anteriores; o procedimientos en los cuales |la trascendencia de la
decisidon final no pueda repercutir directamente en administrados distintos del
peticionario, mediante la limitacion, perjuicio o afectacidon a sus intereses o derechos

legitimos.

El Articulo 2° de la ley antes citada, regula que los procedimientos administrativos,
sujetos a silencio administrativo positivo, se consideran automaticamente aprobados si,
vencido el plazo establecido o maximo la entidad no hubiera emitido el pronunciamiento
correspondiente; no siende necesario expedir pronunciamiento o documento alguno
para gue el administrado pueda hacer efective su derecho; bajo responsabilidad del

funcionario ¢ servidor publico obligado a resoclver.
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A diferencia de la legisiacion guatemalteca, la legisiacion peruana tiene una ley B

especifica que regula el silencio administrativo con efectos positivos; protegiendo asi el
derecho de peticidn de los habitantes del pais; ademas, en sus disposiciones finales,
determina que excepcionaimente se aplicara el silencio administrative con efectos
negativos; cuando se trate de casos que afecten significativamente el interés publico, 1o
relacionadc a la salud, el medio ambiente, 1a sequridad ciudadana, el sistema financiero
del pais, la defensa nacional, y en general tode lo que perjudique los intereses del

Estado peruano.

b) Legislacién chilena

En la legisiacion chilena esta regulada la Ley numero 19880, gue establece las bases
de los procedimientos administrativos que rigen los actos de los dOrganos de la
administracion del Estado. Esta ley le es aplicable a los ministerios, intendencias,
gobernaciones y 1os servicios publicos creados para e cumplimiento de la funcidon
administrativa; tambien le es aplicable a la seguridad publica, a 108 gobiernos regionales

y a las municipalidades.

En las disposiciones finales la normativa chilena regula el silencio positivo, cuando
transcurrido el plazo legal para resolver acerca de una solicitud gue haya originado un
procedimiento, sin que la administracién se pronuncie scbre ella, el interesado podra
denunciar el incumplimiento de dicho plazo ante la autoridad que debia resclver ej

asunto, requiriendole una decisidn acerca de su solicitud. Dicha autoridad deberd
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otorgar recibo de la denuncia, con expresion de su fecha, y elevar copia de ella a su

superior jerarquico dentro del plazo de 24 horas.

Si la autoridad gue debia resoclver el asunto no se pronuncia en el plazo de cinco dias
contados desde la recepcidon de la denuncia, la solicitud del interesado se entenderd
aceptada. En los casos anteriores, el interesado podra pedir que se certifique que su
solicitud no ha sido resuelta dentro del plazo legal. Dicho certificado serd expedido sin

mas tramite.

Ademas la ley referida, regula en el Articulo 65. “Silencioc negativo. Se entendera
rechazada una solicitud que no sea resueita dentro del plazo legat cuando ella afecte el
patrimonio fiscal. Lo mismo se aplicara en los casos en que fa administracion actue de
oficio, cuando deba pronunciarse sobre impugnaciones o revisiones de actos
administrativos o cuando se gjercite por parte de alguna persona el derecho de peticion
consagrado en el numeral 14 del Articule 19 de la Constitucidn Politica. En los casos
del incisc precedente, el interesado podra pedir que se certifiqgue gue su solicitud no ha

sido resuelta dentro del plaze legal”

Como puede verse, el Estado chileno siempre protege que el silencio administrativo con
efectos positivos no pueda afectar los intereses estatales: siempre gue no se descuide
ta funcion administrativa, y se proteja el derecho de peticién regulado en su

Constitucion Politica.
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¢) Legislacion espafiola

La Constitucion Politica de Espafia de 1987 en el Articulo 29 regula el silencio
administrative paositivo, como proteccion al derecho constitucional de peticion; el cual
fue modificado el 27 de agosto de 1992. Como fundamento de la creacidn del silencio
administrativo se menciona: a) Buscar que la administracion publica organice los
sistemas que emplea para recibir, tramitar y resolver las peticiones; b) Evitar la
corrupcion administrativa y la accion de intermediarios, ambas surgen cuando se
demoran las respuestas a las peticiones de las perscnas con el propdsitc de obtener
una recompensa; ¢) evitar graves perjuicios que sufren ies administrados por el silencio

administrativo.

También ef Articulo 41 de fa Ley numero 30/1992 denominada Régimen Juridico de las
Administraciones Publicas y del Procedimiento Comun, modificada por la Ley numero.
4/1999 del 13 de enero de 1999; regula que los titulares de las dependencias
administrativas tienen a su cargo resolver las diversas peticiones de 10s particulares; a
tramitar toda peticidon y a tomar las medidas que sean necesarias para garantizar el

ejercicio de los derechoes del particular con respecto a sus intereses.

La legislacion espanola también garantiza la proteccion al derecho de peticidn y en ¢l
Articulo 32 del cuerpo legal antes mencicnado; regula que el personal al servicio de la
administracién que sea competente para emitir resoluciones, es directamente

responsable de hacerlo v que el incumplimiento de dicha obligacidn legal dara lugar a
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la exigencia de responsabilidad disciplinaria sin perjuicio de lo que establezca la norma ™~~~

vigente.

Por ultimo, fa figura juridica del silencio administrativo positivo esta regulado en el
Articulo 43 de la Ley numero 30/1990, el cual estipula: “Silencio administrativo en
procedimientos iniciados a sohicitud del interesado...*5. Los actos administrativos
producidos por el silencic administrativo se podran hacer valer tanto ante |a
administracién como ante cualquier persona fisica o juridica, publica o privada. Los
mismos producen efectos desde el vencimiento del plazo maximo en el que debe
dictarse y notificarse la resolucion expresa sin que la misma se haya producido y su
existencia puede ser acreditada por cualquier medio de prueba admitido en derecho,
incluido el certificado acreditativo del silencio producido que pudiera solicitarse del
organo competente para resolver. Solicitado el certificado, éste debera emitirse en el

plazo maximo de quince dias”.

d) Derecho comparado

De lo anterior expuesto puede deducirse que tanto la legislacion guatemalteca como la
espanola, regulan el derecho de peticion como un derecho constitucional; ambas
regulan un plaze para que la administracion pulblica responda a las peticiones
planteadas; la gran diferencia radica en que la normativa espafiola da un efecto positivo
a la aparicion del silencio administrative y existen casos excepcionales regulados en su

propia ley que tienen efecto negativo. Por el contrario, la legislacion guatemalteca
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regula que al silencio administrativo se le darg un efecto negativo; mientras que en -

algunos casos excepcionales regulados en leyes especificas, se dara un efecto positivo.

Todas las legislaciones citadas, con la finalidad de lograr una mayor eficacia en la

administracidon publica; tienen regulado el silencio administrativo con efectos positives,
ya sea en materia sustantiva o adjetiva, con una ley especifica para esta figura juridica;
protegiendo el derecho de peticion, la eficacia y transparencia de los 6rgancs

administrativos; garantizando que éste no afecte ia hacienda pblica.

Al regular el silencio administrativa de naturaleza sustantiva con efectos positivos; se
lograria que la administracion publica realice un mejor desempefo; ya que existiria una
normativa legal que obligue a responder las peticiones planteadas y de no icgrarse
respuesta, que se sancione disciplinaria y aun penalmente al funcionario responsable, si
la falta de decision es perjudicial a los intereses del Estado y con glio no se logre el

interes general; fin supremo de la norma constitucional guatemalteca.

La creacidn de una normativa de esta naturaleza no perjudicara los intereses estatales;
ademas, se debera determinar que en materia de salud, medic ambiente, recursos
naturales, seqguridad, sistema financiero, defensa nacional y el patrimenio histérico y
cultural de la Nacién; se tendrian como cascs excepcicnales para el caso del silencio

administrativo con efectos negativos.

Otro problema gue debe tomarse en cuenta, es que los peticionarios al acudir a la

accion de ampare recargan el sistema de justicia; para el simple hecho de que se le fije
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un plazo al organc administrativo, en ef cual éste debe emitir su decision. Algo muy

practico para obligar a la administracion a ser mas eficiente seria que el particular al no
obtener respuesta a su solicitud pueda acudir ante el mismo organo a denunciar el
incumplimiento del plazo en el que deberia resolver; reguiriendo asi una respuesta a su
solicitud; la entidad estaria obligada a otorgar recibo de la denuncia al particular con |a
fecha de recibido y elevar una copia al superior jerérquico en el plazo de 24 hrs.
Interpuesta la denuncia el érgano administrativo tendria un plaze de cinco dias para
resolver la peticion del interesado y de no hacerlo asi se tendria por aceptada; pudiendo
el interesado pedir certificacion que demuestre gue su solicitud no ha side resuelta

dentro del plazo legal; estando obligada la administracion a otorgarla.

Algo muy importante a tener en cuenta es la Ley de Acceso a la Informacion Pdblica,
que tiene como objeto garantizar a toda persona interesada y sin discriminacion alguna,
el derecho a solicitar y tener acceso a la informacion publica en posesién de las
autoridades y sujetos obligados por 1a ley. Con esta ley todos los habitantes de la
Republica tienen la facultad de acudir a cualquier entidad publica a solicitar
informacion en cuantc a su administracidon. transparencia y en general de todos los

actos de la administracion publica.

En este caso las entidades estan obligadas a brindar lo solicitado en un plazo de diez
dias, a notificar la negativa de la informacién cuando venza el plazo ¢ cuando ésta sea
considerada confidencial y en Ultimo caso a expresar la inexistencia de la misma. La
normativa antes mencionada, regula que si no se responde a la solicitud del interesado,

el incumplimiento sera causal de responsabilidad penal. Segun lo investigado es el
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Unice ordenamiento gue existe en donde se sanciona penaimente al responsable de 1a

funcion administrativa, por no responder las solicitudes del peticionante.

En muchas ocasiones la ineficacia se da por falta de control interno de los supericres
jerarguicos sobre los subordinados y es muy dificii que el particular pueda acudir
directamente al 6rgano superior para hacerle saber que no ha obtenido respuesta a su
peticion; por lo que seria de gran ayuda y eficacia un mecanismo como el antes
mencionado para lograr una mejor administracién publica; tomando en cuenta las

ventajas y desventajas, como las siguientes:

4.10.1. Ventajas

- Al regular el silencio administrativo de naturaleza sustantiva con efectos positivos, se
lograria una mejor proteccion al derecho de peticion reguiado en la norma

constitucional.

- Evitaria gue se recarguen los drganos jurisdiccionales competentes al interponer la
accion de amparo, al que acuden constantemente los particulares para obligar a la

administracion publica a que emita su decision y se resuelva la solicitud presentada.

- Se lograria que los drganos administrativos sean mas eficientes, ya que cada
entidad haria lo posible para evitar que el elemento humano se vea perjudicado con
sanciones disciplinarias constantemente o que sea removido de su cargo por no

cumplir con sus obligaciones como funcionarios publicos.
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- Evitaria las constantes violaciones que se han venido dando al derecho de peticidn y "

se lograria el fin supremo que establece la Constitucion Politica de la Repiblica de

Guatemala, que es el bien comun.

- Evitaria el abusc del silencio administrativo, que en la actualidad se da en la

administracion publica y los administrados confiarian y se respaldarian en la misma.

4.10.2. Desventajas

- Que el particular desvie el objeto de una legislacion de tal naturaleza, utilizéndola

para la satisfaccion de sus intereses particulares.

- Que no se tenga clara la proteccion a los intereses del Estado.

- Que la administracidn publica carezca de suficiente personal capacitado para

adaptarse a este cambic y responda a la presion de tos particulares.
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CONCLUSIONES

La norma constitucional guatemalteca regula el derecho de peticién, como un
derecho inherente a tos habitantes del pais, el cual no es respetado por los
organcs administrativos &l no resolver las peticicnes de los particulares en el

plazo que la ley establece.

Toda peticién hecha a la administracidn publica que no se resuelva en el plazo
legal, crigina la figura del silencio administrativo pero con efectos negativos hacia

el particular, lo cual le puede perjudicar en sus intereses.

Al darse el silencio administrativo en la administracién publica, los particulares
acuden al amparo; para que se fije plazo al érganc administrativo y resuelva,

recargando de esta manera la administracion de justicia.

La administracidn publica abusa del silencio administrativo al no resolver las
peticiones de los particulares; ya que no existe ningdn tipo de sancion

disciplinaria para los funcionarios publicos obligados a resolver.

La falta de respuesta ¢ solucien a las peticiones de los particulares; ha

originado en muchos casos, corrupcion en la administracion publica en donde

todo se resuelve con scbornos.
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RECOMENDACIONES

Para gue se respete el derecho de peticion regulade constitucionaimente; cada
organo de la administracion publica deberia crear una oficina especifica que
reciba, tramite y resuelva todas las solicitudes de los particulares, logrando asi la

eficacia de las instituciones estatales.

Se tiene gue regular en la Ley de lo Contencioso Administrativo el silencio
administrativo de naturateza sustantiva con efectos positivos; con la finalidad de

mejorar la administracion publica, y como un medio de proteccidn al peticionario.

Que sea el mismo organo administrativo el que resuetva el silencio administrativo
con efectos negativos; para evitar asi gue los peticicnarios acudan al amparc

para una simple peticion de tramite.

Sancionar administrativamente a los funcionarios publicos gue no resuelvan las
peticiones dentro del plazo fijado en la ley; pues la funcién de estos es brindar

servicios publicos eficientes.

Para lograr una administracion publica eficiente y que se respete el bien comun;
se tiene que contratar a personal capaz, honorable y con mucha responsabilidad
en su trabajo, para que respondan adecuadamente a las demandas de los

administrados.
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