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En relacion al nombramiento de asesor de tesis presentada por la Bachiller Maria
Alejandra Pedroza Cacao, carne 200616181, intitulado “EL DELITO DE ACOSO
ESCOLAR PARA LOS ADOLESCENTES EN LOS CENTROS EDUCATIVOS”, en virtud
de la resolucién dictada por el Licenciado Carlos Manuel Castro Monroy, con fecha 27

de octubre del afio 2011 y en relacion a la honrosa funcién encomendada le informo:

El trabajo ha sido realizado con esmero y diligencia, analizandose los aspectos
fundamentales relacionados con el derecho penal, exponiendo los motivos vy
argumentos de la creacion del delito de acoso escolar a los adolescentes agresores en
los centros educativos, conteniendo un amplio contenido cientifico y utilizando un
lenguaje altamente técnico en el tema desarrollado y una correcta redaccién para su

comprension.

En la investigacion se aplicaron los métodos: analitico, deductivo y el sintético en forma
adecuada, para explicar los motivos de la creacion del delito de acoso escolar y los

efectos que produce, si este no se regula como delito.

La técnica de investigacion utilizada fue la documental aplicada de manera apropiada y
este aunado a mi constante asesoria, han producido una exposicion clara y detallada
de los conceptos, caracteristicas, causas, argumentos, analisis y efectos del acoso

escolar de la investigacion.
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Contribuyendo con la exposicion de este problema social entre los adolescentes *§

]

solucién desde el punto de vista juridico en aquellos casos en que el bien juridico

tutelado es lesionado o perturbado de forma grave, permitiéndole formular sus
conclusiones y recomendaciones satisfactorias sobre la creaciéon del tipo penal del
acoso escolar en la legislacién guatemalteca.

En la técnica bibliografica se utilizo informacion actual de documentos e investigaciones
realizadas por el Ministerio de educacion y utilizacion de documentos electrénicos a
través del internet.

Por lo tanto, el trabajo presentado, reune los requisitos necesarios a su aprobacioén de
acuerdo con los requisitos exigidos en el Articulo 32 del Normativo para la Elaboracion
de Tesis de la Facultad de Ciencias Juridicas y Sociales de la Universidad de San
Carlos de Guatemala y para el efecto otorgo Dictamen favorable, para que continte el
procedimiento para ser presentado en Examen Publico. En la ciudad de Guatemala, el
siete de mayo del afio dos mil doce.

Con toda consideracion y respecto, me suscribo de usted, deferentemente.
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UNIDAD ASESORIA DE TESIS DE LA FACULTAD DE CIENCIAS
JURIDICAS Y SOCIALES. Guatemala, nueve de mayo de dos mil doce.

Atentamente, pase al (a lay LICENCIADO ( A y GUSTAVO ANTONIO MIJANGOS
PEREZ, para que proceda a revisar el trabajo de tesis del ( de la ) estudiante: MARIA
ALEJANDRA PEDROZA CACAD, CARNE NO.200616181, mtitulado “EL
DELITO DE ACOSO ESCOLAR PARA LOS ADOLESCENTES EN LOS
CENTROS EDUCATIVOS”

Me permito hacer de su conocimientc . que estd facultado (@) para realizar las
modificaciones de forma v fonde que tengan por objete mejorar la investigacion,
asimusmo, del fitwlo de trabajo de tesis. En el dictamen correspondiente debe hacer
constar el contenido del Articuio 32 def Noomativp para la Elabpracion de Tesis de
Licenckamm n Ciencias Juridicas v Sociales v del Examen General Publico, el cual
dice. ~Tamo o asesor como el revisor de fesis, hardn constar en los dictamenes correspondientes, su
opinién respecto del contenide cientifico v téenico de X 1z motodelogia v las féemicas de
investigacion witlizadas, la redacaon. los cuadros estadis Rieren necess la contribucidn
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BUFETE JURIDICO
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Guatemala, julio 25 del 2012

Licenciado

Bonerge Amilcar Mejia Orellana FACULTAD DE CIENCIAS
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Jefe de la Unidad de Asesoria de Tesis
Facultad de Ciencias Juridicas y Sociales 25 JUL. 2012
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Licenciado Bonerge Mejia: Firma: \&% _

De conformidad con el nombramiento emitido en la fecha nueve de mayo de dos mil
doce, he sido designado para revisar el trabajo de tesis de la Bachiller Maria Alejandra
Pedroza Cacao, carné 200616181, intitulado “EL DELITO DE ACOSO ESCOLAR PARA
LOS ADOLESCENTES EN LOS CENTROS EDUCATIVOS.”

El trabajo me fue presentado y revisado, sugiriendo algunas correcciones gramaticales
y de redaccion en su oportunidad que fueron atendidas en forma satisfactorias, para
mejor comprension del tema.

En relaciébn al contenido cientifico de la investigacion abarca el planteamiento del
problema juridico y social en la creacion del delito de acoso escolar en los centros
educativos, estructurada en una secuencia ideal para un buen entendimiento, utilizando
un adecuado lenguaje técnico en la investigacion y una correcta redaccion en cada uno
de los parrafos del analisis.

El método analitico, método deductivo y método sintético fueron utilizados en forma
adecuada para mejor comprension de la argumentacion de la creacidn del delito de
acoso escolar para los adolescentes que agreden.
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Contribuyendo la investigacion para que de los centros educativos sean un ambientedg
paz y seguro para los estudiantes con la creacién del delito de acoso escolar para Ios‘
adolescentes agresores, la cual traeria como consecuencia la prevencién, proteccion a
la victima, rehabilitacion y reinsercion del adolescente agresor a la sociedad

guatemalteca,

La técnica bibliografica y la técnica documental comprueba que la recoleccion de
informaciébn que realizo la autora es actualizada y que las conclusiones y las
recomendaciones han cumplido con los requisitos establecidos de forma y de fondo
exigidos en el Articulo 32 del Normativo para la Elaboracién de Tesis de la Facultad de
Ciencias Juridicas y Sociales de la Universidad de San Carlos de Guatemala.

Por lo que del presente trabajo de tesis emito Dictamen Favorable y por consiguiente
puede ser sometido a su discusion y finalmente a su aprobaciéon en el examen publico
de su autora y se le confiere el grado académico de Licenciada en Ciencias Juridicas y

Sociales.

Atentamente.

Colegiado 6,106

Lic. Gustavo Anlonio Mijangos Pérez
ABOGADO Y NOTARIO
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DECANATO DE LA FACULTAD DE CIENCIAS JURIDICAS Y SOCIALES. Guatemala, 08 de
abril de 2013.

Con vista en los dictdmenes que anteceden, se autoriza la impresion del trabajo de tesis de la
estudiante MARIA ALEJANDRA PEDROZA CACAO, titulado EL DELITO DE ACOQOSO
ESCOLAR PARA LOS ADOLESCENTES EN LOS CENTROS EDUCATIVOS. Articulos: 31, 33
y 34 del Normativo para la Elaboracion de Tesis de Licenciatura en Ciencias Juridicas y

Sociales y del Examen General Publico.
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INTRODUCCION Q\

El acoso escolar es un fendmeno social educativo en el que intervienen los menores de
edad, donde el agresor provoca dafios fisicos (golpes) y psicolégicos (baja autoestima,
nivel bajo en aprendizaje escolar, depresion, ansiedad, etc.) en la victima, que
producen efectos negativos para ambos, en su desarrollo escolar y en su vida adulta.

Al ser una forma de violencia entre los adolescentes llevada a cabo en las instalaciones
de los centros educativos y no existir una figura legal que sancione dichas conductas a
los agresores que atentan contra la vida, integridad, dignidad, bienes y desarrolio
integral educativo de la victima, estos abusos seguiran suscitandose. Por ello, la
hipotesis que oriento la investigacion, fue la siguiente: al crear el tipo penal del delito de
acoso escolar para los adolescentes agresores, evitara un ambiente de violencia en las
instalaciones educativas logrando un ambiente seguro y con paz en las relaciones entre
los adolescentes, donde puedan formarse y socializarse adecuadamente; ademas, es
una forma de proteger a la victima contra tales abusos y es una solucién juridica de
prevencion dirigida a los adolescentes agresores para que no agredan, ya que al
infringir la conducta regulada en la ley penal tendran como consecuencia juridica una
sancion, y si se cometiera el delito de acoso escolar el adolescente seria sancionado
con fines de readaptaciéon y resocializacion a la sociedad.

Los objetivos de la investigacion fueron: que el Estado de Guatemala otorgue
protecciéon legal al adolescente victima garantizandole la vida, desarrollo integral y
escolar, que se le apliquen los tratamientos fisicos y psicolégicos especializados para
superar los traumas de las agresiones y garantice la paz y seguridad en las
instalaciones de los centros educativos. Que exista un medio de prevencién legal para
que los adolescentes agresores no realicen el acoso escolar, establecer la diferencia
entre conflictos de adolescentes y los conflictos de acoso escolar, los dafios fisicos y
psicolégicos que produce en la victima, las consecuencias de no ser regulado como
delito para los sujetos del acoso escolar y para la sociedad guatemalteca, que sea
sometida la presente investigacién al andlisis legislativo, con la finalidad de que se
promueva la creacion del delito de acoso escolar.

@i
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La investigacién se dividié en cuatro capitulos: el primer capitulo menciona }6\5@35}*
antecedentes historicos del acoso escolar en el mundo y en Guatemala, sus
definiciones, elementos, caracteristicas y causas del mismo, las diferencias que existe
entre el acoso escolar y-los conflictos entre los adolescentes; el segundo capitulo,
establece los lugares donde se ejecuta, las distintas categorias y formas en que se
ejecuta; el tercer capitulo, describe a los sujetos que intervienen en el acoso escolar,
sus caracteristicas psicoldgicas y las consecuencias que produce éste al no ser
prevenido; en el cuarto capitulo, se mencionan las teorias que establecen la
importancia de regular el delito de acoso escolar con analisis doctrinario y juridico con
fundamento legal; asi como los paises que lo han regulado y las instituciones tanto a

nivel internacional como a nivel nacional que combaten dicho problema en Guatemala.

En la investigacion se utilizd el método analitico para desmembrar y analizar cada una
de sus partes en forma aislada. El método deductivo que ayudé a establecer por qué es
necesaria la creacién del tipo penal del delito de acoso escolar en la legislacién penal

de Guatemala; y el método de sintesis que se utilizd para emitir las conclusiones.

Las técnicas utilizadas en la investigacién fueron la documental y analitica de la
informaciéon en libros, internet y leyes de Guatemala. Se pretendia realizar una
investigacién de campo sobre el acoso escolar en los centros educativos, pero existe
una realizada por el Ministerio de Educacion a nivel nacional, la cual fue utilizada en la

investigacién y que fue incluida en los cuadros estadisticos en el Anexo.

La presente investigacion se realizé6 en virtud de que no existe en Guatemala una
regulacion que proteja los bienes juridicos tutelados de la vida, seguridad individual y
colectiva, los bienes e integridad de los adolescentes que han sufrido de acoso escolar
y la inexistencia de una norma juridica que regule la sancién a imponer al agresor en
casos graves; asi como también, que evite la continuidad de las agresiones. Por ello se
buscod una solucién desde el punto de vista juridico-penal para evitar consecuencias
futuras en los adolescentes victimas, espectadores, agresores y en la sociedad

guatemalteca.

(ii)



CAPIiTULO |

1. Antecedentes historicos sobre el acoso escolar

Los primeros estudios sobre el acoso escolar o bullying fueron realizados en los paises
Escandinavos a finales de los afios sesenta, a causa del suicidio de tres adolescentes.
Preocupando a la sociedad de Noruega, quienes tomaron la decisién de realizar
estudios entre los nifos, nifas y adolescentes, para establecer las causas de estos
suicidios. Tales estudios publicaron la ansiedad que les provocaba a dichos
adolescentes al sentirse perseguidos e intimidados por algunos de sus comparieros. Lo
cual conmovié a la sociedad de Noruega y produjo preocupacién de las autoridades
educativas, encargandose de realizar nuevos estudios exploratorios sobre el nivel de

presencia de este fendbmeno en las escuelas.

El primer estudio sistematico sobre las conductas de acoso escolar fue realizado por el
psicélogo Dan Olweus, profesor de la universidad de Bergen, ubicado en Noruega, que
comenzd en el afo de 1970 y que en la actualidad siguen desarrollando
investigaciones. Sus conclusiones han sido corroboradas y ampliadas por él y por otros

psicélogos en el mismo campo.

El impacto de sus investigaciones provocé una reaccion a nivel nacional en Noruega,
que llevé al Ministerio de Educacion de dicho pais a desarrolilar una campafa de

estudio y prevencién del problema en el afio de 1983.

El estudio realizado en Noruega, establece que la mayoria de las personas durante su
vida escolar, se enfrent6 en algin conflicto con sus comparfieros, pero no todos

experimentaron el acoso escolar o bullying.

El psicélogo Dawn Olweus en el afio de 1998 mencion6é que el 75% de la poblacién
estudiantil tiene un atributo por el cual puede ser molestado, es decir que tienen alguna
caracteristica fisica, como: usar anteojos, tener sobrepeso o poco peso, mucha estatura
0 poca estatura, tener acné; o tener intelecto excesivo o escasez de inteligencia, sin
embargo, no todos llegan a ser victimas del acoso escolar.

1



En los paises de Estados Unidos, Inglaterra, Francia, Alemania y Espana, el acoso

escolar comenz6 a generar preocupacion y a provocar la reacciéon de sus autoridades

desde finales de la década de los arios 80.

Algunas de las investigaciones que se han realizado en Europa y Estados Unidos por

varios psicologos sobre el acoso escolar han demostrado que:

a)

b)

9)
h)

)

k)

)

Entre 15 y 25 nifios, cada afio comete suicidio a causa de ser victimas de acoso
escolar.

Cerca del 10% de los nifios falta al colegio a causa de la violencia.

Arriba del 40% de los estudiantes de secundaria siente que los maestros no
prestan atencién cuando acuden a ellos.

Entre el 15% y el 35 % de alumnos se ven involucrados en intimidaciones leves,

mientras que los casos graves oscilan entre el 2% y el 15%.

Entre el 10% y el 20% de la poblacién estudiantil a nivel mundial sufre de acoso
escolar.

Entre el 30% y 65% de los estudiantes son victimas de acoso escolar o bullying.
“El 90% son testigos de una conducta de este tipo en su entorno.
Sélo 1 de cada 3 de los que lo sufren son capaces de denunciarlo.

El 30% han participado en alguna ocasién ya sea como victima o como

agresor.”

La Asociacion Nacional para la Educacion y el Departamento de justicia
estadounidense establecen que 160,000 alumnos faltan a clases por dia, para

evitar las agresiones y amenazas, por algin compafiero o grupo de compafieros.

1 de cada 2 estudiantes experimentara ocasionalmente acoso escolar durante el
afio escolar.

1 de cada 4 estudiantes en primaria sufrird de acoso escolar al menos una o dos

1. Menéndez Benavente, Izabel. Bullying: acoso escolar, http://www.psicologoinfantil. com/articuloacosoescolar.htm
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veces en cualquier forma de acoso escolar.

m) 1 de cada 10 estudiantes en secundaria sufrira de acoso escolar al menos dos

veces.

n) 1 de cada 10 estudiantes en primaria es persistente y frecuentemente victima de

acoso escolar, posiblemente todos los dias.

Las multiples investigaciones realizadas demuestran que el acoso escolar es un
problema real y grave en las escuelas, institutos o colegios; independientemente de los
paises, del tamaio de los establecimientos, de la diversidad cultural, del nivel socio-
econoémico de los estudiantes. Es un problema universal en los centros educativos de

nuestros tiempos.

En Espafia se estima que un 1.6% de los nifios estudiantes sufren de este fenémeno de
manera constante y que un 5.7% lo viven esporadicamente. “El departamento de
Psicologia Preventiva de la Universidad Complutense en colaboraciéon con el Instituto
de la Juventud (INJUVE) demuestra que el acoso sucede diariamente y se da
fundamentalmente entre alumnos de edades comprendidas entre 6 y 17 afios. Pero la
edad de mayor riesgo en la aparicion de la violencia se sitta entre los 11 y los 15 arios,
porque es cuando mas cambios se producen™ segun el psicologo y profesor José M@
Avilés. Esta investigacion eleva el porcentaje de victimas de violencia fisica o
psicolégica habitual a un 3% de los alumnos y afirma que un 16% de los nifios y
jovenes encuestados reconoce que ha participado en exclusiones de compafieros o en

agresiones psicolégicas.

El Defensor del Pueblo de Espaiia, sefala que el 5% de los alumnos reconoce que
algun compaiiero le ha pegado. Mientras el Instituto de Evaluacién y Asesoramiento
Educativo (IDEA) indica que un 49% de los estudiantes, dice ser insultado o criticado en
los establecimientos educativos, y que un 13.4% confiesa haber pegado a sus

compaiieros.

En Estados Unidos, la Asociacién de Psicélogos Educativos, en una encuesta nacional

2. Ibid.
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demostré que el 11% de estudiantes de quinto diversificado, son victimas, y eso §\
traduce en mas de 5,000,000 de estudiantes. Ademas, el estudio del Departamento de
Justicia de Estados Unidos en el afo 2008, informa que cerca del 45% de estudiantes
reportan situaciones de acoso escolar o bullying al menos una vez por semana en su

centro de estudios.

Este fendmeno ha alarmado al mundo, por el aumento de suicidios en los jovenes, que

han sido victimas de acoso escolar, como los siguientes casos:

En Chile existe el caso de una joven de nombre Pamela de 15 afos de edad, que sufria
de acoso escolar por parte de sus compaiieros de aula, quien tomé la decisién de
quitarse la vida en el afio 2007 o el caso del estadounidense Jamie Rodemeyer de 14

afos de edad, quien se suicido tras dejar un mensaje en la red social de facebook.

En Espana un joven de nombre Jokin Zeberio de 14 afios de edad se suicidd, tirandose
al vacio con su bicicleta, desde lo alto de una muralia, en septiembre del afio 2004,
quien sufria de continuas amenazas, humillaciones, insultos y golpes por parte de sus
companeros, provocando en el joven sufrimientos y traumas psicolégicos que lo
llevaron a tomar esa decision. El hecho hizo sonar la alarma social, politica y educativa
de Espana, la cual generé mulitiples debates. Pero lamentablemente, no frenaron el

fenébmeno ya que surgieron nuevos casos.

En Peru, existe el caso de una adolescente, victima de sus compafieros de estudio,
quienes la agredian y acosaban, fisica y psicolégicamente, de tal manera, que la
adolescente se sintié tan oprimida, por parte de sus compaferos de aula, que tomo la
decisién de suicidarse. En el afio 2009, en México se suicidaron 190 adolescentes, por

haber sido victimas de acoso escolar.

No solo existe preocupacién en los suicidios de los jovenes que han sufrido de acoso
escolar, sino también en los recientes asesinatos que realizan las victimas que lo
padecen y las matanzas masivas en contra de los compafieros que los agredian, los
cuales se han incrementado recientemente. Un caso muy conocido es el de los Estados

Unidos de Norteamérica, en el que se asesinaron a 12 estudiantes y un profesor en la
4
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escuela secundaria de Columbine en Colorado, por dos estudiantes de dicha instituc%ﬁ",’svu ot
quienes eran victimas de acoso escolar, que después de haber cometido los asesinatos
se quitaron la vida. En Brasil un joven victima de acosos escolar asesiné a 12 menores
de edad en un colegio, quien escribi®6 en una nota que habia sido humillado en

reiteradas ocasiones, por sus compaieros de aula.

“En Finlandia un joven disparé y maté a varios de sus compafieros y maestros,” 3
porque no aguantaba mas ser victima de acoso escolar. Por lo que varios paises de
Europa implementan programas anti-acoso escolar en los centros educativos.

1.1 Antecedentes de acoso escolar en América

En Latinoamérica el tema cobro importancia, hace aproximadamente 10 afios. En el
afo 2003, una encuesta chilena realizada por el Consejo Nacional Para el Control de
Estupefacientes (CONACE), incluyé varias preguntas de victimizacién y acoso escolar,
en el cual se revel6 que en estudiantes de segundo basico el 49% de los estudiantes
han sido victimas de agresiones y que el 16% reportan haberlo sido en mas de tres
ocasiones. En cuanto a las agresiones que son provenientes de un grupo de
acosadores, el 8% reportan ser victimas constantes de cualquier forma de acoso

escolar, la cual es la mas comun.

Respecto a los agresores, el 24% de los encuestados reportan haber agredido a sus
companeros al menos una vez por afo. La ultima encuesta nacional de violencia
escolar que realizé el Ministerio del Interior en Chile en el afio 2007, indicé que el
10.7% de los estudiantes reportan haber sufrido acoso escolar, de parte de sus
companferos, presentandose un 7.6% en colegios particulares, un 9.8% en

subvencionados y un 12% en municipales.

‘En Colombia, realizo una investigacién el Grupo de Estudios en Cultura, Nifez y
Familia, con el fin, de explorar el fenémeno en la ciudad de Cali, a 2,542 estudiantes,

entre Primero y segundo basico, en 14 establecimientos y revelaron que el 24% de

3. Lic. Guido Aguilar, El bullying: acoso escolar, psicologia y vida, sitio web: hitp://www.revistapsicologiayvida.com/01_03.html
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estudiantes reportan ser victimas. En el estudio se les preguntaba a los estudiantes, si
estaban solos o acompafiados cuando sucedié la agresion, y unicamente el 16%

reporto estar solo™

y “en el afo 2005, un estudio a la zona cafetalera se evalué al 5%
de la poblacion estudiantil, es decir, a 53,400 estudiantes. Encontrando que el 22% se
considera victima de acoso escolar, 53% ha presenciado el acoso escolary el 21% ha

agredido a otros estudiantes.”

“En el afio 2006, la Universidad de la Republica en Uruguay, hizo un estudio para medir
el acoso escolar a 607 estudiantes. Los resultados se enfocaron en conocer las
diferencias, en las caracteristicas, de la poblacién que sufre las agresiones,
determinando que los jovenes son mas propensos a ser agredidos, ya que las

agresiones fisicas, se presentan dos veces mas en los jévenes que en las jovenes.”™

“En México, un estudio realizado en Monterrey, por la Universidad Regiomontana en el
ano 2008, presento resultados preliminares, que indican que nueve de cada 10
estudiantes, estan expuestos a conductas de acoso escolar a lo largo de su educacion
en escuelas privadas™’.

En la ciudad de México, en el Distrito Federal, los estudios revelaron que el 92% de los
estudiantes encuestados, han presenciado el fenébmeno de acoso escolar, lo que
representa un alto porcentaje de alumnos que lo han sufrido, principalmente la violencia
verbal y fisica. El Secretario de Educacién local, dijo que la muestra fue aplicada a tres
mil quinientos alumnos, en 29 escuelas de la Ciudad de México. Y los datos revelaron
que la mayor incidencia de agresiones entre estudiantes, se presenta en el baio, con
40% de respuestas, seguido por el saléon de clases, sin la presencia del maestro con
19% y en el recreo, aun con los maestros presentes, con un 17%.

4. Paredes, Maria Teressa, Martha Cecilia Alvarez, Leonor |. Legal, Ann Vernon, Estudio exploratorio sobre el fenémeno del
bullying en la ciudad de Cali, Colombia, revista Latinoamericana de Ciencias Sociales, niflez y juventud enero-junio, afio 2008,
volumen 06, niumero 001, Universidad de Manizales Colombia, http:// www.redalyc.uaemex.mx

5. GALVEZ SOBRAL A. J. Andres, Bullying el fenémeno de acoso escolar en Guatemala, Resultados de una Muestra Nacional
de Sexto Grado de Nivel Primaria, Direccion General de Evaluacion e Investigacion Educativa Guatemala, mayo 2011, P4g. 5

6. Ibid Pag. 5

7. ibid.
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1.2 Acoso escolar en Guatemala 2%,

En Guatemala el problema del acoso escolar, existe tanto en establecimientos
publicos como privados; no importando la condicién econémica, cultural, de género,

edad o raza, para que se lleve a cabo.

Han existido casos, de adolescentes que han sufrido de acoso escolar o bullying, pero
qgue no han sido conocidos a nivel social, ya que este fendbmeno ha tenido un gran

impacto social en la sociedad guatemalteca a finales de enero del afio 2012.

En afios anteriores, solo se habia abordado el tema a través de tesis universitarias que
evaluaron pequefias poblaciones y encuestas en colegios privados. Por lo que se
sabia que el acoso escolar existia en Guatemala, pero se desconocia como y en

qué medida afecta a la poblacién estudiantil nacional.

“En el afio 2003 se publicé un estudio realizado por el Instituto de Estudios Interétnicos
de la Universidad de San Carlos de Guatemala, en el que se realizaron una serie de
entrevistas a grupos locales, en total a 40 personas (entre ellos: docentes, estudiantes y
padres de familia). Como principal conclusién, se menciona la tendencia de las
escuelas, en ocultar el problema con el fin de exponer una imagen positiva. Y se
destaco cuatro tipos de violencia: fisica, psicolégica, sexual y social, en la que se

determino, que la mas comn es la agresién psicologica™.

“En el afio dos mil seis, la Organizacién de las Naciones Unidas para la Educacion, la
Ciencia y la Cultura (UNESCO), realizé6 el Segundo Estudio Regional Comparativo y

" (SERCE), a cargo del Laboratorio Latinoamericano de Evaluacién de la

Explicativo
Calidad en Educacion (LLECE) con 15 paises de Latinoamérica, incluyendo
Guatemala, quien coordiné la aplicaciéon del estudio con los sistemas de evaluacion
nacionales. En él, lograron evidenciar que los niveles de rendimiento académico de la
regién se veian afectados por variables asociadas. Evidenciando el Acoso escolar en

Guatemala.

8. Ibid P4g. 6
9. Lic. Galvez Sobral A. J. Andres, Bullying, La percepcién de los futuros docentes en Guatemala, Ministerio de Educacion,
Guatemala C.A 2011. Pag. 12.
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El Ministerio de Educacion (MINEDUC) y la Universidad del Valle de Guatemala
realizaron una investigacién en siete institutos normales, utilizando la versiéon de la
escala para diversificado y esto permitié establecer que el 18% de los estudiantes que

estudian en esas normales se consideran victimas de bullying.

En marzo del afno 2008, se publico una “investigacion realizada por la Direccién del

»10

Ministerio de Educacién (DIGEDUCA) en el afio dos mil siete”", el cual se le hombré

como Informe de resultados, bullying en la ciudad de Guatemala.

La investigacién tenia por objetivo establecer y detectar el fenémeno del acoso escolar
en el sistema educativo guatemalteco, desarrollandose mediante la estadistica en la
escala Bullying GT, por medio de muestras, que estuvieron compuesta por 1,232
estudiantes de sexto primaria en el municipio de Guatemala, comprendida entre las
edades de 11 a 14 afos, tanto en establecimientos publicos como privados, de
diferentes situaciones socio-econémicas, escogidas aleatoriamente, la cual fue

respondida en forma anénima.

Los resultados de algunas graficas de la investigacion, revelaron que el 20.6% de las
nifias, nifios y adolescentes sufren de algun tipo de acoso escolar, y se determino que
entre el 15% y el 25% de los alumnos estan involucrados ya sea como agresores o
victimas, coincidiendo con los estudios internacionales. Y que por lo tanto, uno de
cada cinco nifios de la capital, es victima de algun tipo de agresion, considerado como
acoso escolar o Bullying. Ademas se demostré que la edad mas vulnerable a
ser victima es la de 14 afios con 23.64% y la de menor vulnerabilidad es la de 11 afios,

en donde el 16% reportaron ser victimas.

Las conductas agresivas que se detectaron en la encuesta de la Direccion del
Ministerio de Educaciéon (DIGEDUCA), entre las mujeres, es el acoso psicolégico verbal,
la cual es seguida por la exclusion de género. Un ejemplo de ello es el concepto de las
rechas (es decir que son las rechazadas, marginadas, no aceptadas), que esta

haciendo un dafio enorme a la poblacion de jévenes.

10. Ibid.
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Los recha son catalogados y discriminados como tales por otro grupo de adolescentes.
Los o las populares, son quienes aceptan o rechazan a los compaferos con una
autoridad basada en valores muy pobres: el atractivo fisico, el poder que da la fuerza
fisica, la astucia intelectual o el dinero de los padres. En muchos casos con el
conocimiento y aceptacién de los adultos, padres y maestros, por ejemplo, aceptando
que sus hijos excluyan de las invitaciones a los recha y permitiendo, apoyando que les

llamen asi.

Los o las adolescentes que son llamados recha ya no puede quitarse esta
denominacion y terminan por aceptarse como tal, por lo que eligen a otros que se
consideran rechas como amigos e iniciando una carrera de auto discriminacion,
fundamentada en la pobre autoestima que les genera la falta de aceptacion y exclusion
del grupo. Muchos de estos jovenes optan por salirse de la institucion educativa a la

que pertenecen, cuando realmente es a los agresores a quienes habria que sancionar.

El licenciado Guido Aguilar establece que en Guatemala el fendbmeno del acoso
escolar, afecta “severa e invertidamente todo el clima emocional”!, de los
establecimientos educativos, por lo que, el ambiente escolar se va empeorando poco a
poco. Produciendo consecuencias graves a las victimas, ya que durante la
adolescencia se desarrolla la personalidad de cada individuo, y este problema deja

huellas en la vida de la victima.

En el caso de los adolescentes victimarios, el acoso escolar que mas sufren es el fisico,
tales como agresiones, hostigamiento, coacciones, amenazas, etc. por uno o varios de
sus companeros de estudio. Pero este tipo de agresion, también se da en las jévenes,

tales como jalones de cabello, manoteo, amenazas, etc.

Después que se realizara la investigacion por la Direccion General del Ministerio de
Educaciéon (DIGEDUCA), se publico: Bullying, la percepcion de los futuros docentes en
Guatemala, investigacion realizada por el licenciado J. Andrés Galvez-Sobral A. y la
universidad del Valle, la cual fue publicada el 25 de abril del 2011.

11. Ibid.
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Posteriormente se publico una guia y protocolo para la identificacion y prevencion det ..~
acoso escolar en junio del afio 2011 por el Ministerio de Educaciéon, en coordinacion
con el Consejo Nacional de la Educacion (CNE), la Secretaria Presidencial de la Mujer
(SEPREM) y la Defensoria de la Mujer Indigena (DEMI) en el marco de la Politica
Nacional de Promocién y Desarrollo Integral de las Mujeres (PNPDIM) y participacion
de la Secretaria de Comunicaciéon Social de la Presidencia, el Ministerio de Salud
Publica y Asistencia Social (MSPAS), la Comision Nacional de Prevencion de la
Violencia contra las Mujeres (CONAPREVI), el Ministerio de Gobernacion, el
Observatorio de Salud Sexual y Reproductiva (OSAR), ademas el Ministerio de
Educacion (MINEDUC) por medio de la Unidad para la Equidad de Género con
Pertinencia Etnica, promueve la erradicacién de la violencia entre estudiantes en los

centros educativos.

El dia de la presentacion de dicha guia, el Ministerio de Educacion (MINEDUC), dio a
conocer la creacién de una comision técnica, que se encargara de prevenir y atender
los casos de acoso escolar, y publico un estudio que realizo a nivel nacional en el afo
2010. La investigacion senalo que “el 34.1% de estudiantes de sexto primaria de
escuelas publicas y privadas, es decir que 3 de cada 4 estudiantes, han sufrido de
acoso escolar, estableciendo que el 77% de los estudiantes sufren de acoso escolar,

mientras que en Jalapa se indica que el 66% de los escolares son victimas.”"?

Los resultados evidencian que, cerca de la mitad de los estudiantes de Alta Verapaz,
Quiché e lzabal reportan ser victimas de agresion recurrente y sistematica de acoso
escolar. Por otro lado, los departamentos con el porcentaje mas bajo de acoso escolar
son: Jutiapa, Ciudad Capital y Santa Rosa que reportan cerca del 20% de estudiantes
como victimas. Y Retalhuleu que presenta un porcentaje muy cercano a la media

nacional.

La Capital de Guatemala, fue evaluada nuevamente con el mismo instrumento del afo
2007 en la muestra nacional correspondiente al afio 2010 y se encontré6 que el

porcentaje de victimas es del 21.945%. Luego, se realizé una prueba de hipoétesis para

12. Boletin numero 2-2008, Ajetab’al, de la Direccién General de Evaluacién e Investigacion Educativa, DIGEDUCA 2008,
Ministerio de Educacion.
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establecer, si existia diferencia significativa entre ambos afios y demostr6é que con e1::,,,,,‘. S
95% de confiabilidad, el porcentaje de victimas no ha variado entre el afio 2007 y el
2010 en la capital de Guatemala. Ademas, revelaron los estudios que el acoso escolar
se desarrolla en mayor parte en el area rural con 36.09%, que en el area urbana con el

27.60%, y que en la mayoria de los casos ocurre en escuelas pequenas.

En la actualidad se presenté la iniciativa de Ley de convivencia pacifica en los centros
escolares al Congreso de la Republica de Guatemala. Esta normativa regulara, los
casos de acoso entre compaferos de clase, de alumnos a maestros y viceversa,
ademas la convivencia en forma pacifica en los centros escolares. “La iniciativa,
también prevé, la creacién de un call center, para atender casos de acoso escolar al
que estudiantes y padres de familia puedan comunicarse gratuitamente. El centro
podria ser atendido por las facultades de psicologia de las universidades del pais.”'®
Pretende también la participacién de estudiantes, mediante un representante de ellos
en las juntas, que responderan al Coordinador Técnico Administrativo de Educacion en

cada municipio.

Pero que sucede entonces, con los casos que son graves, como lo es el caso de Carlos
Benedicto Sosa Pérez, victima de acoso escolar por dos jovenes de 16 y 17 aios,
quienes le introdujeron una manguera en el ano, con un compresor, llenandolo de aire
y provocandole lesiones graves en el intestino grueso, que le provocaron la muerte.
¢, Quedara impune su muerte? porque se esta atentando contra la vida de una persona,
y si es cierto que, la Constituciéon Politica de la Republica de Guatemala reguia que los
menores de edad son inimputables, también pueden infringir la ley penal y seguirseles

un proceso penal.

Existen muchos casos en Guatemala de adolescentes que han sufrido de violencia
escolar por parte de sus companeros de estudios, el cual ha afectado el desarrollo
integral, salud mental, fisica, dignidad y vida de la victima, pero que no han tenido una

gran trascendencia a nivel social, por lo que no son conocidos.

13. Palma Claudia, el periédico, Ley contra el “bullying” en el Congreso, Guatemala, domingo 29 de abril del afio 2012,
http:/Avww.elperiodico.com.gt/es/20120429/pais/211458/
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1.3 Conceptualizacion de la palabra acoso escolar \”Zj

Para referirse al acoso, intimidacion o amenazas de un alumno o varios alumnos en
contra de uno o varios de sus comparfieros en las escuelas, en la literatura
especializada, se denomina con la expresién anglosajona builying, atribuido por el
psicologo noruego Dan Olweus, el cual, ha sido adoptado por todos los paises y
aplicada en el ambito de los establecimientos educacionales.

El acoso escolar o violencia escolar proviene del término en inglés “bullying que
proviene del vocablo en ingiés bull, que significa toro.”" Ya que se asocia con este
animal por ser una figura de fuerza y superioridad, que aparentemente se traduce en la
circunstancia de poder que se ejerce, en predominio sobre los demas. Esta conducta
tiene que ver con la intimidacién, tiranizacién, aislamiento, amenaza, insultos, sobre una
victima o varias victimas. Por lo que, el termino bullying se traduce al idioma espafiol
como: acoso escolar, hostigamiento, intimidacién, embestir, maitrato entre iguales o

violencia escolar.

El acoso escolar es una adaptacion del concepto de acoso en el trabajo (mobbing’ sirve
para definir toda realizacién de abuso sobre los mas débiles en el trabajo), pero que se
realizan en el ambito escolar, entre los alumnos; ambas formas de comportamiento
tienen mucho en comun, dado que las dos son manifestaciones de violencia psicolégica

o fisicas a través del acoso grupal o individual.

Los témminos acoso escolar se utilizan para describir los diversos tipos de
comportamientos agresivos o actos deseados por nifios, nifias y adolescentes en hacer
dafio, dirigidas a alguno o varios de sus comparieros de estudio, que se realizan en
forma constante y durante un periodo de tiempo. En el que existe una relacién
interpersonal, caracterizado por ejercer poder sobre sus compafieros, que agrupa un
conjunto de diversas conductas, que incluye desde la violencia fisica hacia un
compairiero hasta la agresividad verbal. Que pueden ser de forma directa (por ejemplo,
insultar, bromas pesadas, el ignorar o dejar deliberadamente de hacer caso a alguien,

14. Alvarado, Christian. Cruz, José Manuel y De La Maza, Eduardo, EIl bullying y sus implicancias fegales: manual para los
colegios, Pag. 4, hitp:/www.probono.cl/documentos/documentos/manual%20bullying.pdf
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rumores faisos), realizado por un individuo o un grupo, pero io mas importante no es la

accioén en si misma, sino los efectos que produce entre sus victimas.
1.4 Definicion de acoso escolar

El primero en definir el acoso escolar, violencia escolar o maltrato por abuso entre
iguales es Dan Olweus, quien lo define como: “una conducta de persecucion fisica y/o
psicolégica, que realiza el alumno o alumna contra otro u otra, al que elige como victima
de repetidos ataques. Esta accién es negativa e intencionada que sitia a la victima en
una posicion de la que dificilmente puede salir por sus propios medios. La continuidad
de estas relaciones provoca a las victimas efectos claramente negativos, como
descenso de la autoestima, estado de ansiedad e incluso cuadros depresivos, lo que
dificulta su integracién en el medio escolar y desarrollo normal de su aprendizaje”*®

Sin embrago, existen varias definiciones de lo que es el acoso escolar, ya que no se ha
podido determinar en forma cientifica. Por lo que a continuacién se mencionaran las
definiciones, que explican lo que es el acoso escolar: EL Diccionario de la Real
Academia de la lengua espafola, define acoso como: “perseguir sin darle tregua a un
animal o a una persona consistente en un trato vejatorio y descalificador, con el fin de

desestabilizarla psiquicamente.”'®

El Defensor del Menor, de la Comunidad de Madrid, define el acoso escolar como: “una
accion reiterada a través de diferentes formas de acoso (fisico o psicologico) u
hostigamiento entre dos alumnos o entre un alumno y un grupo de companeros, en el
que la victima esta en situacion de inferioridad respecto al agresor o agresores.””

Respecto a las instituciones juridicas, una circular del Fiscal General del Estado de

Espaia, lo define como: “los incidentes entre alumnos o estudiantes que se prolongan

15. Defensor del pueblo, informes estudios y documentos, Violencia escolar: el maltrato entre iguales en la educacién
secundaria obligatoria 1999-2006, nuevo estudio y actualizacion del Informe 2000, Madnd 2007, P&ag. 17.
hitp:/imww.oei.es/oeivirt/Informeviolencia.pdf

16. Real Academia Espariola, Diccionario de la lengua espaiiola en CD-ROM, edicién 23, afio 2002. www.rae.es

17. Ibid P4g. 17
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durante un periodo de tiempo, pudiendo consistir en actos violentos, que lo integran\..,, , .
agresiones fisicas, amenazas, vejaciones, coacciones, insultos o el aislamiento
deliberado de la victima, que genera una relacién jerarquica de dominacién-sumision
entre acosadores y acosados. También, se caracteriza por el deseo consciente de herir,
amenazar o asustar un alumno a otro. No séblo fisicamente, sino también
psicolégicamente o emocionalmente, que es el menos visible para los profesores, pero

que es extremadamente doloroso.™®

La sentencia de la Audiencia Provincial de Alava, lo califica como: “contornos
viciosos y los encuadra dentro del concepto dafio moral y dice que es: toda aquella
detracciéon que sufre el perjudicado y que supone una inmisién perturbadora de su

personalidad, que por su naturaleza no cabe incluirlo en los dafios materiales.”"®

Una definicion amplia es la que da los Estados Unidos en el afio 2001, en la Ley Que
Ningun Nifio se Quede Atras (No child left behind act NCLBA) en el que el término de
acoso escolar se aplica a “aquellas conductas relativas a la identidad de un alumno, o a
la percepcion de esa identidad, concernientes a su raza, color, nacionalidad, sexo,
minusvalia, orientaciéon sexual, religion o cualesquiera otras caracteristicas distintivas
que fueren definidas por las autoridades regionales o municipales competentes,
siempre que:

a) Se dirijan contra uno o mas alumnos

b) Entorpezcan significativamente las oportunidades educativas o la
participaciéon en programas educativos de dichos alumnos

c) Perjudiquen la disposicién de un alumno a participar o aprovechar los programas o
actividades educativos del centro escolar al hacerle sentir un temor razonable a

sufrir alguna agresion fisica.” %

El departamento de la salud y servicios humanos (Department of Health & Human

18. Circular del acoso escolar, instruccion FGE 10/2005, de 6 de octubre, de Fiscalia de menores sobre el trato del acoso escolar
desde el sistema de Justicia Juvenil.

19. Sentencia de la audiencia provincial de Alava (SAP), que fue emitida el 27 de mayo de 2005, por un tribunal Espafiol, “Acoso
escolar: desde la sensibilizacién social a una propuesta de intervencién. Reflexiones desde la legislacién Espariola” Pag.3

20. Ibid Pag. 11
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Services), en el afio 2008 en Estados Unidos define el acoso escolar como “aquel “u.
comportamiento agresivo e intencional que implique un desequilibrio de poder o de

"21 entre estudiantes; incluyendo: golpear, empuiar, burlar, insultar, hacer gestos

fuerzas
que denoten intencidon de hacer dafo, excluir de otras personas, y enviar mensajes

insultantes por correo electrénico o por el mévil.

“Es un acto de conducta agresiva, que se repite con el fin de hacer dafo
deliberadamente a otra persona, puede ser de manera fisica 0 mental. El acoso se
caracteriza en un individuo por comportarse de una determinada manera en el que se

desea ganar poder sobre otra persona.

Describe un modo de trato entre personas. Su significado fundamental es. Acosar,
molestar, hostigar, obstaculizar o agredir fisicamente a alguien, es un continuo y
deliberado maltrato verbal y modal que recibe un nifio o nifia por parte de otro u otros
que se comporta con él/ella cruelmente con objeto de someter, arrinconar, amenazar,
intimidar u obtener algo de la victima.”*

“Es un acto continué y deliberado que recibe la victima, por parte de otro u otros, que
se comportan cruelmente con el objetivo de someterlo, asustarlo, amenazarlo y que

»23

atente contra la dignidad del nifo,” para obtener algun resultado favorable para los

acosadores o simplemente para satisfacer la necesidad de agredir y destruir.

“Es un fenémeno que sucede entre iguales e involucra conductas agresivas y violentas
percibidas por la victima como algo recurrente en el centro escolar que resultan de un
desbalance de poder. Por lo tanto, la agresion se convierte en bullying cuando la
victima lo percibe como sistematico en su centro de estudio.”®*

Se refiere a situaciones en las que “uno o0 mas alumnos/as persiguen e intimidan a otro

u otra victima a través de insultos, rumores, vejaciones, aislamiento social, agresiones

21. La ley de dignidad, Un recurso y guia de practica prometedoras para administradores escolares y profesores, Seccién
Vil: orientacién sabre intimidacion y el ciberacoso, http://iwww.p12.nysed.gov/dignityact/rgsection7.html

22. El psicoasesor, ¢ Qué es el Bullying?, http://www.elpsicoasesor.com/2011/03/que-es-bullying. html

23. Pifluel Ifiaki y Ofiate Aracely, ¢ Qué es el acoso escolar o bullying? definicién y delimitacién. Psicologia humanizada: Blog
de psicologia. http://psicologiahumanizada.blogspot.com/2010/10/que-es-el-acoso-escolar-o-bullying.html

24. Galvez Sobral A., J. Andres. Bullying, el fenémeno de bullying en la Ciudad de Guatemala, resultados de muestra de
sexto grado nivel primario, Direccién General de Evaluacion e Investigacion Educativa, Guatemala, mayo 2011 Pag. 10.

15
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devastadoras, sobre todo para la victima pero también para los espectadores y para el

propio agresor o agresora. Que se desarrolla a lo largo de meses e incluso afios.”®®

“Es una reiteracién encaminada a conseguir la intimidacién de la victima, implicando un
abuso de poder en tanto que es ejercida por un agresor mas fuerte (ya sea esta
fortaleza real o percibida subjetivamente) que aquella. El sujeto maltratado queda, asi,
expuesto fisica y emocionalmente ante el sujeto maltratador, generandose como

consecuencia una serie de secuelas psicoldgicas.”?®

“Es una especie de forfura, metodica y sistematica, en la que el agresor sume a la
victima, a menudo con el silencio, la indiferencia o la complicidad de otros

comparieros:"%’

Farrington (1993) lo define como: “El fendbmeno del abuso consiste en la opresion
reiterada, tanto psicolégica como fisica hacia una persona con menos poder, por parte

de otra persona con un poder mayor.”?

Hernandez Granda (1998) lo defini6 como: “la intencion de causar dafio, que no
aparece siempre como fin Gltimo, sino que también lo hace medio para conseguir otras

metas.”?®

1.4.1 Objeto del acoso escolar

“El objeto de la practica del acoso escolar es intimidar, apocar, reducir, someter,
aplanar, amedrentar y consumir, emocional e intelectualmente, a la victima, con vistas a
obtener algun resultado favorable para quienes acosan o satisfacen una necesidad
imperiosa de dominar, someter, agredir, y destruir a los demas. Por parte de los

acosadores, como un patrén predominante de relacién social con los demas.”°

25. Concepto e identificacion de acoso escolar, hitp://www.madrid.org/dat_norte/ WEBDATMARCOS/supe/convivencia/materiales/
Conceptoidentificacionacoso.pdf

26. Bullying, http:/nuncalies.wordpress.com/definicion-de-bullying/

27. http://es.wikipedia.org/wiki/Acoso_escolar

28. Maltrato cero, www.rincondelvago.com/acoso-escolar.htmt

29. Ibid.

30. Ibid.
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Se caracteriza porque quien lo ejerce, ostenta un abuso de poder (desequilibrio de
fuerzas) y un deseo de causar dafio a otras personas. La cual, sucede entre una o
varias personas, que por lo general, es realizada por varios estudiantes, dejando a la
victima, en total indefension. Es decir, que existe una asimetria o desbalance de poder,
ya que en el nucleo del problema hay una situacion de intimidacion, teniendo como
base, el hecho de que uno o varios alumnos tienen poder sobre otro u otros.

El acosador para demostrar su poder selecciona su presa, es decir a la victima por
diferentes razones: porque sobresalen, porque tienen alguna condicion fisica, por raza,

religién, creencias o tendencias diferentes a las del agresor o agresores.

Pretende provocar un efecto intimidatorio en la victima, aprovechandose de su debilidad
o timidez, de modo que ésta se vea amedrentada y deba seguir sufriendo las
humillaciones, por no tener valor para enfrentarlo o siquiera acusario. Por ello, se ha
traducido la palabra en ingles bullying al espariol como acosador, ya que, el Diccionario
de la Real Academia de la Lengua de la Real Academia Espafiola, lo define como “la

conducta de quien quiere imponer su voluntad por la amenaza o el terror.”"

El temor o miedo que desarrolla la victima al poder que ejerce su acosador o
acosadores puede estar basado en acciones reales o percibidas que afectan a la
persona objeto del acoso escolar, en el que la persona hostigada queda expuesta
emocional y fisicamente ante el maltratador.

“Las acciones llevadas a cabo por el acosador y sus seguidores buscan la
ridiculizacion, el menosprecio social (donde se presenta una imagen distorsionada del
martirizado), la coercion (para someter la voluntad), la exclusién grupal (aislandolo e
impidiendo su expresion), el amedrentamiento y la amenaza a la integridad.”*?

1.4.2 Elementos del acoso escolar

a) Deseo inicial obsesivo y no inhibido de infligir dafo, dirigido contra alguien

31. Ibid.
32. Muilez Marielena, tortura moderna: bullying, 02 de octubre de 2012, http://www.inspirulina.comftortura-moderna-bullying.html
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indefenso(a).
El deseo se materializa en una accion.

Alguien resuita dafiado(a). La intensidad y la gravedad del dafio dependen de la

vulnerabilidad de las personas.

El maltrato se dirige contra alguien menos poderoso(a), bien sea porque existe
desigualdad fisica o psicolégica entre victimas y actores, o bien porque estos

altimos actuan en grupo.
El maltrato carece de justificacion.

Tiene lugar de modo reiterado. Esta expectativa de repeticion interminable por

parte de la victima es lo que le da su naturaleza opresiva y temible.

Se produce con placer manifiesto. El agresor(a) disfruta con la sumisién de la

persona mas débil.

1.4.3 Caracteristicas del acoso escolar

a)

b)

d)

Suele incluir conductas de diversa naturaleza (burlas, amenazas, agresiones

fisicas, aislamiento sistematico, etc.).
Tiende a originar problemas que se repiten y prolongan durante cierto tiempo.

Suele estar provocado por un alumno, apoyado por un grupo, contra una victima

Indefensa.

Se mantiene debido a la ignorancia o pasividad de las personas que rodean a los

agresores y a las victimas sin intervenir directamente.

La victima desarrolia miedo y rechazo al contexto en el que sufre la violencia;
tiene pérdida de confianza en si mismo y en los demas, disminucién del

rendimiento escolar.

18
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f) Disminuye la capacidad de comprension moral y de empatia del agresor,

mientras que se produce un refuerzo de un estilo violento de interaccion.

g) En las personas que observan la violencia sin hacer nada para evitarla, se

produce falta de sensibilidad, apatia e insolidaridad.

h) Se reduce la calidad de vida del entorno en el que se produce: dificultad para

lograr objetivos y aumento de los problemas y tensiones.

i) Presencia de desigualdad de poder (desequilibrio de fuerzas), entre el mas fuerte
y el mas débil. Es una situacion desigual, de desamparo, abandono, falta de

defensa para la victima.

j) Existencia de una accién agresiva repetida, durante un periodo largo de tiempo y

de forma recurrente.

k) La agresion crea en la victima la expectativa de poder ser blanco de ataques

nuevamente.
I) La intimidacion se refiere a sujetos concretos, nunca al grupo.
m) La intimidacién se puede ejercer en solitario 0 en grupo.
n) No hay provocacién previa de la victima.
0) Se caracteriza por un proceder sistematico y estratégico.

Sin embargo, no siempre los que ejercen el bullying son especialmente conflictivos,
como podria deducirse de estas caracteristicas. En ocasiones los jovenes agresores
pueden ser amigables con la victima, cuando se encuentran solos y al unirse con sus

amigos, se burla de él, por existir presion de los demas compairieros.
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1.4.4 Causas de acoso escolar .
Las causas del fenébmeno de bullying o acoso escolar son muitiples y complejas. Ya
que, en nuestra sociedad, existen ciertos factores de riesgo, como la violencia
(secuestros, asaltos, etc.), la exclusion social (discriminaciéon por raza, clase social,
etc.), falta de valores familiares y la exposicién a la violencia a través de los medios de

comunicacion.

Desde el punto de vista de la psicologia, el acoso escolar no es alguna enfermedad
mental o trastorno de la personalidad. Fundamentalmente, presenta ausencia de
empatia y algan tipo de distorsion cognitiva, por parte del agresor. Es decir, que existe
carencia de empatia e incapacidad del agresor de ponerse en el lugar de la victima y

ser insensible al sufrimiento de este.

Mientras la presencia de distorsiones cognitivas del agresor, tienen que ver con el
hecho de la interpretacion de la realidad, suele eludir la evidencia de los hechos y suele
comportar una delegacion de responsabilidades en otras personas. Asi, normalmente
responsabiliza de su accion acosadora a la victima, que le habria molestado o
desafiado previamente, con lo que no refleja ningun tipo de remordimiento respecto de
su conducta (los datos indican que aproximadamente un 70% de los acosadores
responden a este perfil), denominandolo algunos autores como el adolescente tirano.

La psicologia, establece que existen tres causas por las que se da el acoso escolar, las
cuales se clasifican en: el ambito social, ambito escolar y ambito familiar. La primera
establece, que la sociedad actual, esta llena de violencia, que los jovenes al ver
programas en la television, como los noticieros y programas violentos, se vuelven

violentos al adoptar el modelo que observan.

El ambito escolar establece que los docentes, no saben como enfrentar este problema,
ya que es un tema muy reciente. Ademas, que entre mas grande es la institucion,
colegio o escuela, mayor es el riesgo que existe, sobre todo si a este factor, se le suma

la falta de control fisico y vigilancia entre el personal docente y alumnos.
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En el ambito familiar explica, que la falta de valores morales, que deben ser ensefiados
en el hogar, estan desapareciendo poco a poco, por lo que se deshumaniza a las
personas, provocando faltas de respeto que aplacan la dignidad de las personas, que
no valorizan la vida de los demas y provoca una sociedad de poca tolerancia.

1.4.5 Diferencia de los conflictos entre los adolescentes y el acoso escolar entre

los adolescentes

Existen diferencias entre un conflicto normal entre los adolescentes y el acoso escolar,
ya que no se puede calificar de acoso escolar o “bullying” en situaciones en los que los
adolescentes se molestan de forma amistosa o como juego. Tampoco cuando dos
estudiantes a un mismo nivel discuten, es decir que ambos tienen la misma fuerza o
poder, en una disputa o pelea. Por lo que, existen diferencias entre un conflicto que
surge entre los adolescentes y el acoso escolar, mencionandose a continuacion las

siguientes:

Conflicto entre adolescentes Acoso escolar.

-Evento aislado que ocurre - Evento que persiste a través del tiempo

accidentalmente (conducta accidental) (conducta intencional).

-No necesariamente es dirigido a danar. -Deliberadamente encauzado a provocar

Carente de objetivo. dano. El objetivo es ganar control sobre
la otra persona a través de la agresion
fisica o verbal.

-Conflicto entre iguales (personas o -Desequilibrio de poder.

chicos con fuerza o poder similar).

21
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-Se maneja siguiendo los pasos de
solucion de conflictos.

-No hay un patrén de actores.

-Cuando se soluciona adecuadamente,
deja un aprendizaje positivo.

-Requiere estrategias especificas

-Hay actores bien identificados en su rol
y de manera persistente (perpetrador,
victima, observador).

-Cuando no se soluciona, tiene efectos a

corto (rendimiento académico,
interaccion social, salud) y a largo plazo
(autoestima, desercién escolar, ideas

suicidas, conductas delincuenciales:
abuso sexual, dafo y/o amenaza con

arma).
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CAPITULO I

2. El acoso escolar y su clasificacion

2.1 ;En qué casos la interaccion se convierte en acoso escolar?

La interaccion entre los adolescentes se convierte en acoso escolar cuando se dan las

siguientes situaciones:

a) Acoso repetitivo

b) Intencién de dafo

c) Diferencial de poder

d) Dirigido a alguien en particular

e) Involucra a los mismos adolescentes en los mismos roles.
f) Acto eventual y tnico

g) Que sea constante
2.2. Lugares en donde se realiza el acoso escolar

Este fendmeno se lleva a cabo en cualquier institucién, colegio o escuela. La cual, es
realizado por los acosadores o agresores en varios lugares, dentro de las instalaciones
de los centros educativos, fuera de la vigilancia de las autoridades escolares y

profesores.

Las areas mas comunes son: la de los barios, en los lugares de recreacion, los pasillos,
la cafeteria, en el autobus, e incluso son realizados por los medios tecnolégicos (el uso
de internet, como el correo, redes sociales, o mensajes por celular.). Pero no sucede
asi, siempre, ya que algunas veces, lo realizan los agresores en presencia de los

profesores, dentro de las aulas, y estos no se percatan de lo que esta ocurriendo.
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2.3 Ejemplos del acoso escolar

Cuando el acosador o agresor ignora o excluye completamente de su grupo de amigos
a la victima, e incluso influye a que la mayoria o la totalidad, de sus comparferos de
clase, para que no le hablen y no le presten atencion o lo dejan fuera de situaciones a

propésito.

a) Amenazas verbales o fisicas a la victima, maltrato en las propiedades de él, le
tiran sus cosas a la basura o al suelo, se las destruyen, quiebran, e incluso se

las roban o hurtan.

b) La victima es agredida fisicamente, es decir, que le pegan, lo patean, empujan

0 encierran en algun lugar.

c) Mienten o levantan rumores falsos de él o de ella, le hacen bromas pesadas,
como meter la cara en la taza de los bafos, puyarlo con una aguja, le

esconden sus cosas para inquietarlo.

d) Le envian notas desagradables, recibe descalificacion personal vy

humillaciones.

e) El agresor o los agresores, le dicen cosas hirientes, o le llaman por apodos

desagradables o por insultos.

f) Reiterados ataques o intimidaciones verbales, fisicas 0 psicolégicas,
destinadas a provocar miedo o temor, dolor y/o daino en la persona de la

victima.

g) Insultar a alguien por diversién, empujarlo/a o golpeario cada vez que puedas,
burlarse de su forma de hablar o burlarse de su aspecto (color de piel, ropa,

cuerpo, exigirle dinero, obligarle a hacer cosas por dafiarlo
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2.4 Categorias del acoso escolar

El acoso escolar o bullying se clasifica atendiendo la manera en que el acosador o

acosadores la ejecutan a su victima o victimas, de la forma siguiente:
2.4.1 Acoso directo

“Es la forma mas comun de acoso escolar que existe entre los adolescentes.” En el
que uno o varios estudiantes agresores realizan en forma reiterada ataques fisicos a
una o varias victimas o a sus objetos. Como por ejemplo: le peguen, io agreden con
bromas fisicas (pinchar con una aguja, practicarle el calzén chino, etc.), que le

destruyan sus cosas o se las roben, lo amenacen, etc.
2.4.2 Acoso indirecto

“‘Esta clase de acoso escolar suele ser la mas comun entre las adolescentes. Esta
forma de acoso se caracteriza, por pretender el aislamiento social del individuo.

Este aislamiento se consigue mediante técnicas variadas que incluyen: difundir
rumores, rechazar el contacto social de la victima, amenazar a los amigos, hacer
criticas de la persona aludiendo a sus rasgos fisicos, grupo social, forma de vestir,

religién o raza.”**

2.4.3 Acoso individual

Es el acoso escolar que se da entre un adolescente agresor y una victima, pero este se
caracteriza, porque existe una diferencia de poder y fuerza fisica entre el acosador y la
victima, es decir, que el agresor es mas dominante.

2.4.4 Acoso grupal

Es el acoso que supone la realizaciéon de acciones de un grupo dirigidas a agredir de

diferentes maneras a su victima o sus victimas. Es el acoso que se realiza por varios

33. Ibid.
34. Ibid.
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estudiantes en forma conjunta o separada en contra de uno o varios estudiantes, pero
que este grupo es menor que el grupo de los agresores.

2.5 Formas de acoso escolar

El acoso escolar se clasifica dependiendo de la forma en que es atacada la victima de
la siguiente manera:

2.5.1 Psicologico

“Es el acoso escolar en el que el agresor o los agresores, realizan acciones de
intimidacién, tirania, chantaje, persecuciéon, coerciéon, descalificacion, rechazo,
manipulacion y amenaza en contra de otro u otros adolescentes estudiantes, que van
encaminadas a disminuir el autoestima del individuo, fomentar el temor y la sensacion
de inseguridad.

Para que el agresor pueda lograr su objetivo, este debe ejercer poder sobre la victima y
debe ejercerla de manera violenta, en contra de su voluntad.”®

¢ Relacional o social

Es una forma de acoso escolar psicologico, llamado también como exclusién social, la
cual pretende aislar al joven del resto del grupo y comparieros, aplicandoles la ley del
hielo (dejando de hablarle), marginandolo, ignorando su presencia y no contando con él

o ella en las actividades normales entre amigos o compafieros de clase.

Tiene por objeto herir o humillar a su victima, mediante chisme, rumores, revelar
informacion confidencial y la provocacién de rupturas de amistad. Este tipo de acoso es
el mas comun entre las adolescentes.

Existen dos tipos de exclusion: directa e indirecta. La exclusion directa se refiere a
excluir y no dejar participar a alguien en una actividad, y la indirecta implica ignorar y
menospreciar a alguien.

35. Ibid.
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Se refiere al acto de atentar contra la integridad fisica de la victima y puede ser: directa
e indirecta. La primera es cuando se propinan golpes, puntapiés, puietazos, empujones

0 se organiza una paliza al acosado, que causa heridas externas o internas.

La indirecta: cuando la agresion va dirigida a producir dafos materiales a las
pertenencias personales de la victima, como el robo o hurto de sus objetos. Por
ejemplo: escupidas, tirones de cabello, encerrar a los compaferos por la fuerza o

meterles la cabeza en el inodoro, bajarles los pantalones y manoseos sexuales.
2.5.3 Verbal

‘Es el tipo de agresiéon que se expresa a través de la palabra, es el mas habitual.
Supone la utilizacion de insultos, apodos, gritos, menosprecio en publico y burlas
crueles, acerca de su indumentaria, por su aspecto fisico, origen étnico o anomalias

visibles y hacer notar de forma constante un defecto fisico o de accion.”*

Este tipo de agresiéon puede ser directa o indirecta. La directa: es la amenaza verbal
dirigida uno o varios companeros, insultos y/o burlas crueles acerca de diferencias,
deficiencias, defectos o impedimentos de los demas.

Este tipo de acoso puede pasar desapercibido por no dejar sefales fisicas y ser de
ejecucion rapida y sutil, a veces incluso enfrente de los adultos, quienes pueden

justificarlo, como una simple broma, restandole importancia.

Toma formas muy diversas, desde poner apodos ofensivos, descalificar, insultar,
amenazar con golpes, burlas groseras hacia otros jévenes y a sus familias; hasta burlas
acerca de su cuerpo, de su vivienda, estilo de vida, religién, de sus valores, sexo,
origen, raza y forma de hablar. Algunos jévenes creen que la unica forma de conseguir
poder y prestigio en el grupo es humillando, descalificando e insultando a otros.

La agresion verbal indirecta se refiere hablar mal de alguien y difundir rumores falsos.

36. Ibid.
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2.6 Clases de acoso escolar

Se ha clasificado el acoso escolar en nueve modalidades en que el agresor acosa a su

victima, las cuales son:

2.6.1 Hostigamiento

“Es el acoso escolar que agrupa, aquellas conductas del agresor o agresores, en
acciones encaminadas a hostigar, molestar, acosar psicolégicamente, por medio de la
falta de respeto, el odio, la ridiculizacion, la burla, el menosprecio, la crueldad, la
manifestacion gestual del desprecio, la imitacion burlesca y desconsideraciéon de la
dignidad, en contra de un companero o varios comparieros de estudio, con el objeto de

obtener un fin.
2.6.2 Bloque social

Es el acoso escolar que agrupa todas las acciones que buscan bloquear socialmente a
la victima. Todas ellas buscan el aislamiento social y su marginaciéon impuesta por
estas conductas de bloqueo por parte de los acosadores.”

“Esta conducta busca presentar al adolescente victima socialmente, como alguien flojo,
indigno, débil, indefenso, tonto. De todas las modalidades de acoso escolar, es la mas
dificil de combatir, ya que es una actuacién frecuentemente invisible y que no deja
huella. El propio adolescente no identifica mas que el hecho, de que nadie le habla o de
que nadie quiere estar con él, o de que los demas lo excluyen sistematicamente de los

juegos.

Son ejemplos: las prohibiciones de jugar en un grupo, la ley de hielo, es decir, dejarle
de hablar o que no pueda comunicarse con otros, de que nadie se relacione con él, o
hacer llora a la victima, el cual produce la desencadenarian social en su entorno un

fendbmeno de estigmatizacion secundaria conocido como mecanismo de chivo

expiatorio.”®

37. lbid.

38. Psicologia Granollers, tipos de acoso escolar / bullying, http://psicologiagranollers.blogspot.com/2012/02/los-tipos-de-acoso-
escolar-bullying.htm!
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2.6.3 Manipulacion Uregs. s -

‘Agrupa aquellas conductas de acoso escolar, que pretenden distorsionar la imagen
social del adolescente victima y envenenar a otros contra él. Con ellas se trata de
presentar una imagen negativa, distorsionada y cargada negativamente de la victima.

No importa lo que haga, todo es utilizado y sirve para inducir el rechazo de otros. A
causa de esta manipulacion de la imagen social del acosado, muchos otros adolecentes
se suman al grupo de acoso de manera involuntaria, percibiendo que la victima merece

el acoso que recibe.” *°

2.6.4 Coaccion

“‘Agrupa aquellas conductas de acoso escolar que pretenden que la victima realice
acciones contra su voluntad. Mediante estas conductas quienes acosan al joven
pretenden ejercer un dominio y un sometimiento total de su voluntad.” *°

El que la victima haga cosas contra su voluntad proporciona a los que fuerzan o tuercen
esa voluntad diferentes beneficios, pero sobre todo poder social. Los que acosan son
percibidos como poderosos, sobre todo, por los demas que presencian el
doblegamiento de la victima.

Con frecuencia las coacciones implican que el nifio sea victima de vejaciones, abusos o
conductas sexuales no deseadas, que debe silenciar por miedo a las represalias sobre
si 0 sobre sus familiares.

2.6.5 Exclusion social

“Agrupa las conductas de acoso escolar, que buscan excluir, la participacion del
adolescente acosado. El tu no, es el centro de estas conductas con las que el grupo
que acosa segrega socialmente al nifio, nifia o joven. Al negarlo, tratario como si no

existiera, aislarlo, impedir su expresion, impedir su participacion en juegos, produciendo

39. Ibid.
40. 1bid.
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vacio social en su entorno.
2.6.6 Intimidacion

“Es el acoso escolar en el que un individuo es mas dominante (el agresor), y exhibe un
comportamiento agresivo que pretende causar un efecto y de hecho logra causar
angustia en un individuo menos dominante (la victima).

El comportamiento agresivo puede tomar la forma de un ataque fisico o verbal directo o

indirecto. En que pueden participar mas de un agresor y mas de una victima.” 42

Agrupa aquellas conductas de acoso escolar que persiguen amilanar, amedrentar,
opacar o consumir emocionalmente al nifio o adolescente mediante una accién
intimidatoria. Con ellas los acosadores buscan inducir el miedo en el compaiiero,
realizando acciones de intimidacién, amenaza, hostigamiento fisico, acoso.

Es una forma de abuso que trata de actos repetidos en el tiempo tratando de crear o
reforzar a una persona (o grupo) de poder, sobre otra persona (o grupo), en el que
existe un desequilibrio de poder. Que puede ser el poder social o fisico.

La intimidacién es un acto de conducta repetida agresiva con el fin de hacer dano
intencionalmente a otra persona, fisica 0 mental. Dicho acoso se caracteriza por que un
individuo se comportar de una manera determinada para tener poder sobre otra
persona.

2.6.7 Agresion

De acuerdo al Diccionario de la Real Academia de la Lengua Espafola, el término
agresion viene del latin agressio, ofiis y se define como: “a) acto de acometer a alguien

para matarlo, herirlo o hacerle dafio o, b) acto contrario al derecho de una persona.”

Generalmente es utilizado para describir la accién de ir hacia alguien y atacar o dafar.

41. Ibid.
42. Ibid.
43. Real Academia Espafiola. Diccionario de la lengua espafiola en CD-ROM, edicion 23, afo 2002. www.rae.es
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Y se refiere a un desbalance de poder entre victima y agresor; la intencionalidad del

agresor por causar dafio u obtener beneficio y las acciones agresivas recurrentes.
e Tipos de agresion

Para entender las formas de agresién que se manifiestan entre escolares, existen
agresividad activa, en donde, el uso de conductas agresivas, es resultado del deseo de
alcanzar objetivos propios o la agresividad reactiva, que surge de la frustracién y por lo

tanto ataca.

Existen varios tipos de agresion, a los que mas se encuentran expuestos lo

adolescentes en el acoso escolar son los siguientes:
1. agresion fisica,
2. agresion psicolégica,
3. agresion relacional,
4. la agresion fisica directa e indirecta,
5. agresion por amenaza,
6. agresién grupal,
7. agresion por exclusion social y

8. agresién verbal directa e indirecta
2.6.8 Amenaza

“Constituyen como amenaza, todas aquellas acciones que generan en la victima temor

de obtener algin dario y por lo tanto, reduce la capacidad de defensa y seguridad.

Amenazar a una persona es un tipo de agresiéon psicolégica por la angustia que esto

produce. Agrupa las conductas de acoso escolar, que buscan producir temor a la

victima mediante las amenazas contra la integridad fisica del adolescente o de su
31
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familia, o por medio de la extorsion.
2.6.9 Ciberbullying

Se le denomina también ciberacoso o ciberintimidacion, el cual consiste en “todo uso y
difusion de informacién lesiva o difamatoria en formato electrénico a través de los

medios de comunicacion.”®

“Es todo comportamiento que se produce mediante plataformas virtuales y herramientas
tecnoldgicas, tales como chats, blogs, fotologs, redes sociales, mensajes de texto por
teléfono movil, correo electronico, foros, servidores que almacenan videos o fotografias,

paginas webs, teléfono y otros medios tecnolégicos.™®

Las cuales tienen las mismas consecuencias de actitudes de desdén y violencia
caracteristicas del acoso escolar, que se encauzan a través del Internet teniendo como

destinatarios, tanto a los mismos alumnos, como a terceros.

Se ha definido como la utilizacion del Internet, teléfonos moviles entre otros
dispositivos, utilizados para enviar mensaje de texto o imagenes que podrian herir o
avergonzar a otra persona, que puede incluir amenazas, comentarios sexuales,
etiquetas que contengan discurso de odio, atacar en grupo a victimas, haciéndolos
objeto de burla en los foros y la publicacién de declaraciones falsas que son hechos

destinados a la humillacion e intencion de causar dano.

Las cuales se llevan a cabo “mediante el correo electronico por medio de mensajes
ofensivos (con finalidad de desvalorizar, insultar o amenazar) o mensajes denigrantes
(murmuraciones, supuestos con la finalidad de herir la reputacion o amistades), la
usurpacién de la personalidad; que ocurre cuando el agresor que entra en la cuenta de
una persona, se hace pasar por la victima y manda mensajes de mal gusto a otras

personas, las grabaciones de sonido e imagenes; en el que el agresor comparte

44, Ibid.

45. Ibid.

46. Guia legal sobre ciberbullying y grooming, Observatorio de la Seguridad de la Informacion, &rea Juridica
de la  Seguridad y las TIC, Instituto Nacional de Tecnologia De la Comunicacion (INTECO), Espaita, Pag. 3.
http//:www.educacion.navarra.es
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secretos, informacién o imagenes embarazosas y personales de la victima en

internet.”’
“Existen cinco particularidades del cyberbullying que lo diferencia del acoso escolar
presencial, es decir aquel que se realiza en forma directa o indirecta de manera grupal

o individual en contra de la victima o victimas.

El ciberacoso tiene como fin la realizacibn de enviar mensajes de texto, llamadas
telefénicas, correos, mensajes privados o comentarios a través de las redes sociales
hacen que la calle y su hogar no sean lugares libres de acoso por parte de sus
companieros de estudio. Las cuales son:

1. “Algunos autores denominan violencia invasiva y sin duda el que mas presioén
psicolégica ejerce sobre el acosado/a, que se realiza en cualquier lugar y en
cualquier momento.

2. El ciberacoso puede alcanzar una gran audiencia, por ejemplo en las redes
sociales, mientras el acoso escolar presencial llega a grupos mas reducidos.

3. Amplitud potencial de la audiencia; existe ya que un grupo mas grande que
observan el material que fue publicado en los medios tecnoldgicos, ya que se
debe a la rapidez y comodidad con la que cualquier persona a cualquier hora y
lugar lo puede ejecutar.

4. Invisibilidad o anonimato: el ciberbullying no se realiza necesariamente cara a
cara ante la victima, en donde el acosador pueda sentirse menos culpable o
incluso no ser del todo consciente de las consecuencias.

5. La fuerza fisica o el tamafio no afecta, como consecuencia del anonimato, los

acosadores no tienen que ser mas fuertes fisicamente que las victimas.”®

47. Actos de acoso directo de ciberbullying, equidad de género, CECYTEM San Felipe del Progreso,
hitp://cecysanfeequigenero.blogspot.com/2011/07/actos-de-acoso-directo-de-cyberbullying.htmi
48. Jaimes Marin, Camilo Andres. Bullying vy ciberbullyingg 09 de mayo de 2011, Slidershare,

hitp:/imww slideshare.net/CamiloAndresJaimesMarin/bullying-y-ciberbullying
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“Existen siete subtipos de Ciberbullying:
1. Mensajes de texto recibidos en el teléfono movil;

2. Fotografias o videos realizados con las camaras méviles y posteriormente

utilizados para amenazar a la victima;
3. Llamadas acosadoras al teléfono movi;
4. Mensajes de correos insultantes 0 amenazantes.
5. Sala de chat en la que se arremete contra uno de los participantes
6. Pagina web donde se difama a la victima.

7. Descargar informaciéon personal a la red o se hace concursos en los que se
n49

ridiculizan a los demas.
En el acoso escolar puede que se realice una de las formas, clases o categorias en las
que se divide o que se realicen varias de ellas, por un grupo o un individuo. Las formas
de acoso escolar que mas suceden en Guatemala es la agresiéon verbal en las mujeres
y en los hombres es la agresion fisica indirecta segun la investigaciéon del afio 2010 que
realizo la Direccién General de Evaluaciéon e Investigacién del Ministerio de Educacion.

49. Munisalud, Direccién de salud y bienestar de Guatemala, Estilos de vida saludables, Ciberbullying, Edicién julio 2012, doce
de noviembre de 2012, htto://munisalud.muniquate.com/2012/06jul/estilos saludables01.php
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3. Sujetos que intervienen en el acoso escolar

En el acoso escolar intervienen tres sujetos, protagonista o participes para que se lleve

a cabo, los cuales son: el agresor 0 agresores, la victima o victimas y los espectadores.
3.1 Acosadores o agresores

También llamado por la palabra en inglés como bully. Es el estudiante o grupo de
estudiantes que buscan a su victima o sus victimas de acuerdo a su aspecto, es decir,
que sea mas débil a nivel fisico, intelectual y social, para realizar alguna forma de acoso

escolar en contra de él, extrayendo una sensacién de superioridad.

Se considera lider y muestra una alta autoestima frente al resto, “es impulsivo y no

»50 que le

siente empatia por los sentimientos de la victima, carece del sentido de culpa,
refuerza para causar dafio. Por o que el intimidador obtiene gratificaciones inmediatas
a su conducta (como puede ser el hecho de sentirse protagonista), que le empujan a

repetirla, creando una relacién clara de dominio-sumision.

De hecho, es un factor crucial de la conducta del acoso escolar, es la asimetria radical
entre el acosado y el acosador. Si el acosador tipico es fuerte, corpulento y avispado, la
victima tipica es débil y timida, y es facil que acabe creyendo que no le queda otra

opcion, que esperar que pase todo rapido, sin ninguna opcién de escapar o replicar.
3.1.1. Tipos o clases de acosadores

Son las clases de acosador atendiendo a la forma de su participacién o intervencion al

realizar el acoso escolar en la siguiente manera:
. Acosador activo o lider

“Es el acosador que se relaciona directamente con la victima, es decir, arremete, dana,

50. Alvarado, Christian. Cruz, José Manuel y De La Maza, Eduardo, El bullying y sus implicancias legales: manual para los
colegios, Pag. 5, http:/iwww.probono.cl/documentos/documentos/manuali%20bullying.pdf
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acosa personalmente, estableciendo una relacion directa con el acosado.
o Acosador pasivo o indirecto

“Es el acosador, que se dirige o induce, a veces en la sombra a sus seguidores, para
que realicen actos de violencia, en contra de sus victimas. Es decir, que el agresor
intelectual, no realiza el acoso, lo hace mediante sus seguidores, induciéndolos y

manipulandolos a actos de agresion o acoso.”*?

3.1.2 Conductas del acosador

Los acosadores, comunmente son en grupo, constantemente tienen actitudes agresivas

y amenazantes, sin motivo alguno contra otro u otros nifios, nifias o jévenes.

Les gusta provocar a sus demas comparieros de estudio, para que lo sigan a acosar a
la victima. Para ellos es motivo de burlas, cualquier situacién. Su forma de resolver
conflictos es por medio de la agresion. No es nada empatico, es decir no se pone en el

lugar del otro.

Es un mentiroso convincente y compulsivo, cuando se le piden explicaciones, inventa
cualquier cosa en forma espontanea, para satisfacer sus necesidades en ese momento.
Utiliza mucho encanto que resulta siempre aceptable y convincente con sus iguales, se

consideran superiores a otros.

El motivo del encanto, es engafar y su propésito es compensar su falta de empatia, se
apoya en la persuasion, para convencer a los demas, de que es un ser humano normal,

pero sus palabras, escritos y hechos son lo contrario.

Muestra un comportamiento controlador, agresivo, negativo, reiterado, caprichoso del
control, muestra una necesidad compulsiva de criticar, responde con impaciencia e
irritabilidad. Mientras rechaza, en forma simultanea reconoce, valora y alaba a otros.

51. Ibid.
52. Ibid.
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3.1.3 Caracteristicas psicoldgicas del acosador
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. Ausencia de empatia.

. Poco control de la ira.

. Autosuficiente

. Capacidad exculpatoria. Sin sentimiento de culpabilidad (e/ ofro se lo merece).
. Bajo nivel de resistencia a la frustracion.

. Escasamente reflexivo/a.

. Incapacidad para aceptar normas y convenciones negociadas.

. Déficit en habilidades sociales y resolucién de conflictos

© 00 N OO O AW -

. Agresivo y fuerte impulsividad.
Del acosador lider:

a) Habilidad para leer las vulnerabilidades de otros

b) Capacidad de liderazgo y popularidad

¢) Impulsivo

d) Dominante y controlador

e) Violencia como algo aceptable

f) Algan tipo de privilegio

g) Probable victimizacién pasada

h) Disfruta viendo cémo los demas sienten dolor, miedo o incomodidad por su
causa.

i) Se muestra guerrero ante compaiferos y adultos.

Del acosador seguidor:

a) No inician el acoso, siguen instrucciones
b) Inseguros
c) Menos populares
d) Muy baja autoestima
e) No tienen la misma sofisticacion cognitiva
f) Ve la violencia como algo aceptable
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3.1.4 Perfil del acosador Urr,,. . -

Los agresores pueden ser de todas las formas y tamafios. Algunos son mas
corpulentos 0 mas altos, unos son populares, que parecen tenerlo todo, con grandes
cantidades de amigos y con buenas calificaciones, que pueden ser. hombre o mujer,
que actua en forma individual o grupal, por lo que la intimidacién no es un tema de
género.

Generalmente, los agresores que acosan fisicamente son los jéovenes. En cambio, las
protagonistas de actos en las relaciones sociales, son las jéovenes, y sus actuaciones
son mas sutiles y delicadas que las ejercidas por los jovenes.

La personalidad del agresor es matizada por un temperamento impulsivo y agresivo.
Muestra una falta de empatia o capacidad, para ponerse en el lugar de otra persona,
asumir su situacién, y no manifiesta un sentimiento de culpabilidad. Es incapaz de
controlar su ira y hostilidad hacia los demas.

Estos jovenes, se muestran autosuficientes. Poseen una alta capacidad, para realizar el
acoso, ridiculizar, intimidar, empujar, golpear, dafiar las pertenencias de otros
estudiantes, para obtener satisfaccion a través de la violencia y asi, poder reafirmar su

personalidad y posicién de liderazgo.
3.1.5 ;Qué pretende el acosador?

Quienes ejercen el acoso escolar, pretenden imponer su poder sobre otro u otros
comparieros de estudio, logrando con ello, tenerlos bajo su completo dominio a lo largo
de meses e incluso afios, a cambio de obtener un objetivo, mediante la violencia,
presion o extorcidn, sin importar los dafios que este cause.

Necesitan dominar a otros jovenes (normalmente, inferiores a ellos, fisicamente), para
tener poder, y sentirse superiores. El acosador, actia consciente del efecto que tendra
y sabe que no es correcto, pero, aun asi lo hace.

El acosador obtiene satisfaccién personal y se destaca en la multitud, obteniendo
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atencién. Ya que, necesita de un publico, testigo de sus actos, disfrutandolo y negando
los hechos, haciendo contraacusaciones y se declara victima de una persecucién, en
un gran numero de incidentes (usualmente triviales, aunque no exclusivamente) durante
un largo tiempo y cuyos objetivos son la humillacién, intimidaciéon, dolor, dafo,
sometimiento, marginacion o aislamiento en contra de la victima. El abusador
experimenta un sentimiento de excitacion gozosa, sinti€ndose poderoso o divertido.

3.1.6 Consecuencias en la no prevencion del acoso escolar para el agresor

El agresor en ningun caso queda libre de dichas consecuencias, ya que éste, puede
habituarse a conseguir sus objetivos mediante la presién, la violencia y la extorsién. De
esta forma, poco a poco, se ird acostumbrando a obtener lo que quiere, provocando

dafo.

Existe una gran posibilidad que tenga “una futuro conducta delictiva una interpretacion
de la obtencion de poder basada en la agresion, que puede perpetuarse en la vida
aduita, e incluso una supra valoracion del hecho violento como socialmente aceptable y
recompensado. Se fortalece un comportamiento que lleva al desajuste social

»53

(agresividad, falta de empatia...).”™ y no podra adaptarse a la sociedad, ademas,

pueden ser personas violentas con pocos escrupulos.

El agresor o agresores al tener comportamientos violentos, en su futuro sera una
persona violenta ya que al no ser castigado de ninguna manera, considerara que esos
actos son correctos y que a través de eilos podra lograr el liderazgo y el poder mediante

la imposicion.

En la investigacién de Dawn Olweus se encontrd, que aquellos adolescentes, que entre
los 13 y 15 anos, que fueron identificados como acosadores, a los 24 afios se
encontraban con mas probabilidad, de realizar actividades delictivas y antisociales. Asi
mismo, pueden resultar, enormes consecuencias negativas, en el futuro, al trasladar su

dominio a otro persona (a su pareja, a sus hijos, a sus padres, etc.), en la convivencia

53. Psicologia de la infancia y adolescencia, Acoso escolar: consecuencias, 28 de junio del afio 2011.
http://psicologiainfantojuvenil. wordpress.com/2011/06/28/acoso-escolar-consecuencias/

39

uLTdy
1.7
o
m
~
-
s}
I
E
>
yn



L4,
oy

wRSI0g, ¢
N

)
O

»

N

domeéstica.

A lo largo del plazo, existen altas probabilidades de que el acosador escolar asuma
permanentemente ese rol durante su vida adulta, proyectando los abusos sobre los mas
débiles en el trabajo (mobbing) y/o en la familia (violencia doméstica, violencia de
género).

3.2 Victima, agredido o acosado

Es la persona que el acosador agrede o a quien le causa dafio el agresor. Tiene una
posicién débil, por lo que tiene la percepcién de que no puede defenderse, y por la
sutileza de los ataques, es dificil de probar y detectar el acoso por los demas.

3.2.1 Tipos de victima
Son las clases de victima que existen en el acoso escolar de conformidad a la forma
que actia el agresor en contra de ellos, los cuales se dividen en:

¢ Victima pasiva

“Es la mas frecuente. Se muestran callados ante la égresién, lo que es interpretado por
el agresor, como desprecio, al no responder al ataque ni al insulto. Son sujetos
inseguros, que se muestran poco y que sufren de manera callada el ataque del
agresor/a. Que por lo general, sucede cuando el égresor 0 agresores y la victima se

encuentran solos.”*

“‘Como producto de las investigaciones realizadas por el psicologo Olweus ha
encontrado que este tipo de victima son menos fuertes fisicamente y no son agresivos
ni violentos, poseen un temperamento tranquilo y pasivo.”®

¢ EIl provocador o activo

“El adolescente victima que es ansioso, hiperactivo, agresivo, con pocos amigos,

54. Ibid.
55. Ibid.
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suelen ser alumnos que tienen problemas de concentracién y tienden a comportarse d€ - -

forma irritante. Este es acosado por sus comparieros en frente de un publico, es decir,

los espectadores, que observan como son agredidas las victimas.”®

“Presenta un patron conductual similar a los agresores reactivos, con falta de control
emocional y que seguin los factores contextuales puede asumir el rol de agresor

victima.”%”

3.2.2 Comportamiento de la victima

La conducta tipica de un alumno que sufre de acoso escolar, es aquella que sin motivo
aparente, se rehusa a asistir a su centro educativo inventando todo tipo de situaciones y
excusas, que le permitan justificar su ausencia a estudiar.

Hay repentinos cambios en la asistencia a los centros educativos y logros académicos,
en donde la victima pierde el interés total por la escuela, descenso en calidad del
trabajo escolar, dificultad de concentracién en el salén de clases, le produce problemas
de aprendizaje o diferencias con el grupo, se encuentran enfermos constantemente
(dolor de cabeza, estébmagos y dolores del cuerpo), repentina quietud, silencio y
cambios en habitos alimenticios.

Existe una conducta muy pasiva, miedo ante la violencia y manifestacion de
vulnerabilidad, alta ansiedad, inseguridad. Una tendencia a culpabilizarse de su
situacién y a negarla por considerarla vergonzosa.

Ante el acoso escolar constante, l6gicamente se sienten angustiados, tensos y con
mucho miedo, a tal grado, que en algunos casos puede llevarlo a consecuencias
devastadoras, como el suicidio.

56. Psicologia mundial, Bullying, entendiendo un poco méas del concepto (parte II), hitp:/iwww.psicologiamundial.
com/bullying- entendiendo-un-poco-mas-el-concepto-parte-iv/
57. Collell i Caralt, Jordi y Escudé Miquel, carme. El acoso escolar: un enfoque psicopatolégico.

hitp://institucional.us.es/apcs/doc/APCS 2 esp 9-14.pdf
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3.2.3 Perfil de la victima 24

Considerando su personalidad, la victima se muestra: débil, insegura, ansiosa, sensible,

tranquila y timida, con infimos niveles de autoestima.

Teniendo en cuenta el ambito familiar, las victimas, pasan bastante tiempo en casa con
la familia. Sufren excesiva proteccién paterna. Son menos fuertes fisicamente que los
agresores. Muestran una cierta dosis de intranquilidad, ansiedad e inseguridad.

Algunos investigadores opinan que ciertos signos visuales como: portar gafas, color del
cabello o de Ia piel, tartamudeos; podrian ser los determinantes directos del ataque o la
agresion. Socialmente, algunas de las victimas, son sujetos rechazados, sin amigos en
el aula, costandoles hacer amistades, son los menos populares, desde el punto de vista

social.
Otras caracteristicas psicoldgicas:
a) Personalidad insegura.
b) Baja autoestima (causa y consecuencia del acoso escolar).
c) Alto nivel de ansiedad y excesivo nerviosismo.
d) Son débiles y sumisos.

e) Introvertidos, timidos, con dificuitades de relacién y de habilidades sociales. Casi no

tiene amigos y generalmente esta solo.

f) La indefension aprendida. Algunos jévenes parecen entrar en una espiral de
victimizacion después de sufrir uno o dos episodios de agresion por parte de otros.
Seguramente su incapacidad para afrontar un problema, les lastimé la autoestima y

empezaron a considerarse victimas antes de serlo.

g) Trastornos psicopatolégicos: trastornos mentales leves, trastornos del estado de
animo (trastorno depresivo), trastornos de conducta (trastorno por déficit de
atencion con hiperactividad y trastorno desafiante).
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h) Alto riesgo de comportamientos auto-lesivos, comportamientos antisociales a mayor

escala y riesgo de suicidio.
3.2.4 Consecuencias en la no prevencion del acoso escolar para la victima

La victima es la que tiene consecuencias mas drasticas, porque, su situacion, puede
terminar en: “fracaso escolar (inclusive en ios buenos estudiantes). Las consecuencias
en la victima de acoso escolar, pueden ser tanto fisicas como psicolégicas y en muchos

casos, pueden ser permanentes en el tiempo.

Los danos fisicos, pueden ser: moretones, lesiones graves, pérdidas en el patrimonio
personal de los estudiantes, sin justificacion alguna, piden dinero por chantajes del

agresor, hasta severas consecuencias.

En la salud mental a futuro, produce danos, como: depresiones severas, trastornos de
ansiedad y estrés post traumatico. La victima suele sentirse sola, infeliz y atemorizada;
quien pierde la confianza consigo mismo y con los demas, y una vez que sea adulto se
sentira inseguro, amenazado y en peligro.”®

Dada la importancia de las relaciones sociales en la pubertad y adolescencia, el
rechazo y humillacion experimentados por quienes sufren acoso escolar, pueden
generar desde sentimientos de falta de pertenencia, rechazo, ansiedad y depresion,
hasta el uso de drogas y alcohol para evitar la sensacién de alienacién. Ademas, el
acosado queda intimidado, asustado, avergonzado, ofendido, humillado y sufre callado

en la mayoria de los casos.

Los sentimientos mas comunes suelen ser la angustia, la intranquilidad, el miedo, la
falta de confianza, ansiedad, inseguridad, soledad, dolor, miedo, ausentismo escolar y
en algunos casos depresion, evidente baja autoestima, actitudes pasivas, pérdida de
interés por los estudios, lo que puede llevar a una situacién de fracaso escolar,
trastornos emocionales, problemas psicosomaticos, ansiedad, humillacion. Ademas,

existe mayor incidencia de riesgo en la vida del acosado, es decir, que el acosado

58. Ibid.
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decida poner fin a dicha situacién, suicidandose. e,y -

El acosador al realizar alguna forma de acoso escolar, pone en riesgo la vida del

acosado, en las siguientes situaciones:

a) El suicidio: ocurre cuando la victima en un arrebato de desesperacién e
impotencia al no poder enfrentar los maltratos por parte de sus compaiieros
deciden quitarse la vida, para no tener que soportar mas, esa situacion.

b) Lesiones graves: cuando el agresor dafia a la victima fisicamente, como: palizas,

golpes en el que es necesario su hospitalizacién.

¢) Homicidio o asesinato: ocurre cuando el acosado muere por causa de los golpes
o palizas que recibe por parte de los acosados. En este caso, también puede
suceder que los acosados, asesinen a sus agresores como una forma de
venganza, porque ya no soporta esta situacién, por lo que considera, que esta es
la Unica forma de resolver el problema.

3.3 Espectadores u observadores

El acoso escolar generalmente se realiza ante espectadores, observadores o testigos.
Son jovenes que observan como son agredidos sus compaiieros de estudio, ya que,
para el agresor es muy importante tener publico o gente que lo observe, demostrando
que tiene poder sobre la victima. Esto ocurre generalmente porque el agresor desea
tener reputacion de ser rudo o fuerte y porque cree que eso lo hara ser mas popular.

Es frecuente que las conductas de acoso escolar sean presenciadas por el resto de
compafieros, que en la mayoria de los casos son simples observadores, y en ofras,
incluso participan en las agresiones.

Es destacable también, que en algunos casos se produce lo que se denomina
agresores-victimas, es decir, personas que son victimas de abuso por unos
compaiieros y a la vez abusadores de otros.
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3.3.1 Perfil de los espectadores

L U

Puede ser cualquier persona, que observe alguna forma de violencia, que sea realizada
por el agresor, en contra de su victima o sus victimas, dentro de las instalaciones en los
centros educativas.

Uno de los problemas es que no es facil detectar el acoso escolar, y sobre todo
conseguir pruebas, ya que impera una especie de ley del silencio. Tanto las victimas

como los espectadores tienen miedo de hablar, por las posibles represalias del agresor.

3.3.2 Caracteristicas psicolégicas de los espectadores

En la mayoria de los casos, detras del comportamiento de espectador pasivo, se
esconde el miedo a convertirse en una nueva victima de acoso, y a menudo el hecho
de no hacer nada por evitar el abuso provoca un sentimiento de culpabilidad importante.

Les espectadores u observadores desean estar a favor del agresor, porque eso las
hace sentirse fuertes, ya que ponerse a favor de la victima, los haria sentirse débiles.
Por lo que se divierten con las agresiones, y no creen que, protestar pueda ayudar, ya
que temen que al decir algo, el agresor los atacaria o agrediria.

3.3.3 Consecuencias en la no prevencion del acoso escolar para los espectadores

El fendbmeno de acoso escolar, lleva consigo una serie de consecuencias, no soélo para
la victima o para el agresor, sino también, para los espectadores del fendmeno. Que
son las siguientes:

1. “La obtenciébn de una progresiva desencibilizacion, adquirida mediante Ia
contemplacién reiterada y pasiva, del sufrimiento de las victimas, asume una
actitud de indiferencia, posturas individualistas y egoistas, creando un ambiente de

terror.”®

2. “Los testigos sufren de actos emocionales, tales como, la humillacién, violencia y

59. Ibid.
45

P
R



(POULIAL
&

acoso, miedo, perdida de empatia, insolidaridad, interiorizacion de conductas
antisociales y delictivas para conseguir sus deseos, persistencia de sintomas a lo

largo del plazo y en edad adulta.

3. Son observadores de como son agredidos sus compaiieros(as), y tiene miedo de
que pueda ocurrirles personaimente. Eso genera inseguridad, temor y muchas

veces falta de asertividad y una actitud de temerosa complacencia.

4. Genera frecuentemente un sentimiento de culpa, con una sensacién de ser

cobardes y malos companieros, por no haber ayudado a la victima del acoso

escolar.”®®

60. Oftederra, José Antonio. Bullying: concepto, causas, consecuencias, teorias y estudios epidemioléSgicos,
XXVII curso de verano EHU-UPV, Donostia - San Sebastian, del aito 2008.
hitp://iwww.sc.ehu.es/ptwgalam/meriales%20docentes%20curs0%20veran0%202008/1.%20Bullying%20aproximacion%20al%20
fenomen0%200nederra.pdf
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CAPITULO IV

4. Analisis doctrinario y juridico sobre la importancia de regular el acoso escolar
4.1 Analisis

La educacién es un derecho inherente de todo guatemalteco, garantizado por la
Constitucion Politica de la Republica de Guatemala, la cual regula que es obligacion del
Estado proporcionar y facilitarla a sus habitantes sin discriminacién alguna, teniendo
como fin primordial el desarrollo integral de la persona. Que consiste en el proceso de
socializacion entre los adolescentes, a través del respeto, desarrollando capacidades
fisicas e intelectuales, habilidades, destrezas, técnicas de estudio y formas de
comportamiento ordenadas con un fin social, como o son los valores, la moderacién

del didlogo, el debate, la jerarquia, el trabajo en equipo, cooperacion, etc.

El objetivo fundamental de la educacion, es ia de proporcionar una formacion integrat,
que les permita conformar la identidad de los estudiantes, asi como, construir una
concepcidn de la realidad, que integra a la vez el conocimiento, valores éticos, como

estimular habitos de integracion social, de convivencia grupal y de solidaridad.

El sistema educativo debe proporcionar la ensefianza de igualdad entre hombres vy
mujeres, el respeto a los derechos y libertad de cada individuo, deniro de los principios
democraticos de convivencia entre sus semejantes y el ejercicio de ia tolerancia, en el
contenido curricular del mismo, desarrollando en el alumnado su capacidad para
resolver en forma pacifica los conflictos, capacidad para relacionarse con los demas,

conocer, valorar, fomentar el respeto mutuo, y respetar la dignidad humana.

La Ley de Educacidn Nacional, Decreto Legislativo No. 12-91 establece en su articulo 1
los principics en que se fundamenta la educacion en Guatemala, de los cuales es

importante hacer énfasis en los siguienies:

1. Es un derecho inherente a la persona humana y una obligacion del Estado.
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2. El respeto o la dignidad de la persona humana y el cumplimiento efectivo de los

Derechos Humanos.
3. Tiene al educando como centro y sujeto del proceso educativo.

4.En ser un instrumento que coadyuve a la conformacién de una sociedad justa y

democratica.

5. Se define y se realiza en un entorno multilingiile, multiétnico y pluricultural en

funcién de las comunidades que la conforman.

6. Fomentar en el educando un completo sentido de la organizacién, responsabilidad,
orden y cooperacion, desarrollando su capacidad para superar sus intereses

individuales en concordancia con el interés social.

La educacion en los centros educativos, debe desarrollarse en un ambiente de paz,
con seguridad, tolerancia y respeto, para que los nifios, nifias y adolescentes puedan

desenvolverse en un ambiente digno.

Por lo que al conocer las consecuencias del acoso escolar en cada uno de los sujetos
que interviene en este fendbmeno, es necesario que se combata por el Estado de

Derecho, ya que estos sujetos son menores de edad.

Proporcionando una respuesta legal, en los casos de acoso escolar entre los y las
adolescentes que pongan en peligro la vida, integridad fisica y psicolégica de las
victimas, ya que estos agresores tienen mayor grado de madurez, capacidad para
discernir sus actos y conocen de los efectos que producen sobre sus victimas.

El Estado debe otorgar mayor protecciéon a los menores de edad, tanto en los centros
educativos como fuera de ellos, por dos motivos: en primer lugar, por la situacién de
especial vulnerabilidad, en el crecimiento de estos, en el que definen su caracter e
identidad para toda la vida; en segundo lugar, por los devastadores efectos que en

seres en formaciéon producen como modo de relacién la violencia y la intimidacion.
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En cuanto a las medidas judiciales, ante un problema social de primera magnitud, como
lo representa la violencia escolar (semejante a la violencia de género o doméstica), no
solo pretenden proteger, los derechos constituidos (libertad y la integridad fisica y
psiquica) de la victima, sino también la pacifica convivencia escolar, asi como, su
directa y estrecha conexién con los principios y garantias constitucionales. Por lo que
es necesario reforzar aquellas normas sustantivas penales, con la creacién del tipo
penal de acoso escolar como delito, en aquellos casos, en el que el agresor o
agresores, han causado dafios graves psicologicos, fisicos e incluso produzcan la
muerte de su victima, ya sea de forma directa, como: el homicidio o asesinato, 6 de
manera indirecta en el caso del suicidio.

Al crear el tipo penal de acoso escolar tiene como resultado en primer término un acto
preventivo, es decir, un llamado de atencién ya que al encontrarse regulado como delito
existe una advertencia para los adolescentes agresores, de que si llegaren a cometer el
supuesto juridico contenido en dicha norma juridica, tendra una consecuencia juridica,
que sera cumplir la pena.

En segundo término como excepcioén y caracter de Gltimo ratio, atendiendo la gravedad
del caso, se le impondria la pena de la privacién de la libertad, como método subsidiario
a la reaccidon de la realizacion del acoso escolar, para lograr la reeducacién y
readaptacion del adolescente agresor a la sociedad.

El objetivo de que exista el tipo penal de acoso escolar es lograr un ambiente de paz y
seguridad en los Centros educativos, asi como en su entorno, donde los adolescentes
puedan formarse y socializar adecuadamente, para poder prevenir y combatir la
violencia ejercida por los o las jévenes, logrando su erradicacién y proteccion a las

victimas, para alcanzar, garantizar y asegurar los derechos de los estudiantes.
4.2 Teorias que explican porque debe existir el tipo penal de acoso escolar

Las siguientes teorias explicaran por que es necesario que se regule el acoso escolar
como delito:
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4.2.1 Teoria de aprendizaje

La teoria del aprendizaje ayuda a entender desde el punto de vista de la psicologia, el
porqué se origina el fenémeno del acoso escolar. Explica que el mismo, es resultado
del propio aprendizaje del estudiante en las diferentes formas de violencia que existen,
debido a sus experiencias familiares, con comparieros de su entorno, por videojuegos
violentos o por observar los medios de comunicacion, las cuales son reflejadas en
conductas realizadas en el ambito escolar y que son ofensivas, agresivas, violentas en
contra de sus compairieros de estudio y basadas en la creencia de poseer el poder ante

los demas.

La teoria de aprendizaje pretende describir los procesos mediante los cuales los seres
humanos aprenden, comprenden y asi, poder predecir y controlar el comportamiento
humano, elaborando estrategias de aprendizaje y tratando de explicar cémo los sujetos

acceden al conocimiento.

El objeto de estudio se centra en la adquisicibn de destrezas y habilidades en el
razonamiento y adquisicion de conceptos, focalizandose en este fenébmeno, debido a un
sin fin de numerosos modelos violentos, que existen en la sociedad, que son
observados por los estudiantes y que al realizar dichas conductas, no han sido
castigadas. Es decir, un agresor aprende a ser agresivo observando a personas
agresivas, aceptando la conducta y realizandola, pero que pueden liegar a repetirse,

por no ser castigadas.

Albert Bandura (psicélogo de la tendencia conductual cognitiva, profesor de
la Universidad Stanford, reconocido por su trabajo sobre lateoria del aprendizaje
social), ha estudiado aspectos importantes en esta teoria y las divide en tres, de la

forma siguiente:

1. El aprendizaje cognitivo: presupone que el entorno de las personas, causa que éstas,

se comporten de una manera determinada.

2. El conductual: presupone que los factores psicolégicos son importantes influencias en

las conductas de las personas.
50




3. El social: sugiere que una combinacién de factores del entorno (sociales) y

psicolégicos que influyen en la conducta humana.

El aprendizaje social, sostiene que, para que ocurriera un acto violento, sélo basta con
observar una conducta catalogada de ese tipo, internarla y poneria en practica. Albert
Bandura sefialaba que es un proceso de aprendizaje de conductas violentas, cuando
éstas son observadas, procesadas, imitadas y reforzadas.

Desde el punto de vista de la criminologia, esta teoria establece, que la conducta
criminal de una persona, es una conducta aprendida, por lo que ni se adquiere por
herencia, ni surge por si misma.

Esta teoria dedica a estudiar, cdmo el hombre se convierte en criminal, de acuerdo con
las personas que contacta, que se encuentran en un sistema de valores criminales que
predominan, respecto a los que mantienen un sistema de valores anti criminal. Es decir,
que estudia como las personas que no han cometido algan delito, aprenden a cometer
delitos, y los que siendo delincuentes aprenden nuevos formas de cometerlos, las
cuales, se llevan a cabo en la sociedad. Es por elio que, esta teoria, es clave para
entender la razon de este fendmeno, y establecer porque es necesario que se cree el
tipo penal de acoso escolar.

La teoria del aprendizaje social sefala tres requisitos, para que las personas aprendan
y modelen su comportamiento:

4. La retencion (recordar lo que ha observado),

5. La reproduccién (habilidad de reproducir la conducta) y

6. La motivacion (una buena razén) para querer adoptar esa conducta. Es decir, que el
acosador observa como se debe agredir reteniendo dicha informacion, luego escoge a
su victima y lo ejecuta, para demostrar a sus demas compafieros el poder que tiene
sobre los mas débiles o por obtener satisfaccion personal.
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En términos del ambito escolar podriamos encontrarnos que los estudiantes: a)
observan como agreden a otros estudiantes o miembros de la comunidad escolar; b)
observan en el hogar modelos agresivos, con sus familiares o a través de los medios
de comunicacién. Dichos estudiantes, aprenden a ser agresivos observando las
conductas y poniéndolas en practica.

Algo muy importante de la teoria de Albert Bandura es que, se considera, como punto
focal, el resultado o las consecuencias de practicarse conductas violentas; es decir que,
si las conductas son reforzadas, podria repetirse, mientras que, si las conductas fueran

castigadas probablemente disminuirian la frecuencia de dichas conductas.
4.2.2 Teoria de la disuasion

En nuestro sistema juridico penal, existe una relacion causal. Es decir, que debe existir
un tipo penal, para que cuando se realiza el supuesto juridico que en ella se encuadra,
se convierta en una figura tipica y antijuridica, produciendo la consecuencia juridica que
en ella se establece. En donde los 6rganos jurisdiccionales tienen la funcién de impartir
justicia, mediante las sanciones que considere necesarias a quienes incurran en dichas
conductas prohibitivas, conforme lo establece la ley. Por lo que, esta teoria establece
que la pena de un delito prevendra la delincuencia y disuadira a los delincuentes de
cometer nuevos delitos y a no reincidir en la comision del mismo delito.

Al existir el tipo penal el acoso escolar como delito para los adolescentes que lo
cometen dentro de las instalaciones educativas, este disuadira a los agresores a no
seguir agrediendo a sus comparieros de estudio. La cual, sera una forma de
prevencion, para que deje de cometerlo y no lo cometa en el futuro, ya que al ser un
delito tendra una sancion, y al cometerse este, seria una acto antijuridica, es decir,
existe una accién (causa) que produce una consecuencia, que seria la imposicién de
una pena (efecto), y evita que en el futuro, el acosador vuelva a agredir, coaccionar,
intimidar, amenazar, etc. a sus companeros de estudio.
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4.2.3 Teoria de la anomia

La anomia se encuentra entre los conceptos mas importantes de la sociologia criminal
moderna. Que significa ausencia de normas y se define como: el conjunto de
situaciones que derivan de la carencia de normas (sociales y juridicas). Esta teoria,
establece que, al no existir una norma juridica, que regule el acoso escolar, continuaran
los ataques por parte de los adolescentes agresores, en contra de sus victimas.

Estas tres teorias establecen porque debe de crearse el tipo penal del acoso escolar,
resumiendo lo siguiente: la teoria de aprendizaje establece que; es una conducta de
violencia, que se aprende, y al no recibir una sancién, esta puede realizarse varias
veces, produciendo consecuencias graves a la victima. Ademas, ayudaria a que no se
realicen mas agresiones. Mientras, la teoria de disuasion, establece que si se crea el
tipo penal de acoso escolar, sera una forma de prevencion y disuasion para que no se
lleve a cabo, ya que al realizarse, y ser un delito tendra una pena a quien lo cometa. Y
la teoria de la anomia, indica que al no existir un tipo penal del acoso escolar,

continuaran los abusos y ataques de los alumnos agresores a las victimas.
4.3 Legislacion aplicable

Es necesario fundamentar legalmente, el porqué debe de crearse el tipo penal de acoso
escolar como delito, para los adolescentes acosadores, en los casos en que exista
maltrato, acoso psicologico o fisico, intimidacion, peligro en la vida de la victima,
influencia para que la victima se suicide o cuando la victima haya perdido la vida, en el
marco juridico guatemalteco, ya que es deber del Estado garantizar la vida y proteccién

de las personas, en los siguiente cuerpos normativos:

4.3.1 Constitucion Politica de la Republica de Guatemala

Articulo 1°.- Proteccion a la persona. El Estado de Guatemala se organiza para

proteger a la persona y a la familia; su fin supremo es la realizacién del bien coman.

Articulo 2°.- Deberes del Estado. Es deber del Estado garantizarle a los habitantes de
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la Republica la vida, la libertad, la justicia, la seguridad, la paz y el desarrollo integral de
la persona.

Articulo 3°.- Derecho a la vida. El Estado garantiza y protege la vida humana desde su
concepcion, asi como la integridad y la seguridad de la persona.

Articulo 5°.- Libertad de accion. Toda persona tiene derecho a hacer lo que la ley no
prohibe; no esta obligada a acatar 6rdenes que no estén basadas en ley y emitidas
conforme a ella. Tampoco podra ser perseguida ni molestada por sus opiniones o por
actos que no impliquen infraccién a la misma.

Articulo 17.- No hay delito ni pena sin ley anterior. No son punibles las acciones u
omisiones que no estén calificadas como delito o falta y penadas por ley anterior a su
perpetracion. No hay prisién por deuda.

Articulo 19.- Sistema penitenciario. El sistema penitenciario debe tender a la
readaptacion social y a la reeducacién de los reclusos y cumplir en el tratamiento de los
mismos, con las siguientes normas minimas:

a) Deben ser tratados como seres humanos; no deben ser discriminados por motivo
alguno, ni podran infringirles tratos crueles, torturas fisicas, morales, psiquicas,
coacciones o Mmolestias, trabajos incompatibles con su estado fisico, acciones
denigrantes a su dignidad, o hacerles victimas de exacciones, ni ser sometidos a
experimentos cientificos;

b) Deben cumplir las penas en los lugares destinados para el efecto. Los centros
penales son de caracter civil y con personal especializado; y

c) Tienen derecho a comunicarse, cuando lo soliciten, con sus familiares, abogado
defensor, asistente religioso o médico, y en su caso, con el representante
diplomatico o consular de su nacionalidad.

La infraccién de cualquiera de las normas establecidas en este articulo, da derecho al

detenido a reclamar del Estado la indemnizacién por los dafos ocasionados y la Corte

54

RSw‘o

w
id
[
-
)
E4
P

:

m’vyrm ‘3\:: K

LSS



a5 ..
‘gsm.f‘
ALY

\
K
S

)

Suprema de Justicia ordenara su protecciéon inmediata.

El Estado debera crear y fomentar las condiciones para el exacto cumplimiento de lo
preceptuado en este articulo.

Articulo 20.- Menores de edad. Los menores de edad que transgredan la ley son
inimputables. Su tratamiento debe estar orientado hacia una educacién integral propia
para la nifiez y la juventud.

Los menores, cuya conducta viole la ley penal, seran atendidos por instituciones y
personal especializado. Por ningan motivo pueden ser recluidos en centros penales o

de detencion destinados para aduitos. Una ley especifica regulara esta materia.

¢ Analisis del fundamento legal

La Constitucién Politica de la Republica de Guatemala es la ley fundamental y suprema
del ordenamiento Juridico guatemalteco, por lo que es importante fundamentar en ella,
el porqué es necesario que se regule el acoso escolar como delito para los
adolescentes que son los acosadores, en los casos que exista peligro en la vida de la
victima o que éste sufra lesiones graves, que dejen impedida a la victima de alguna
funcion fisica, fundamentandose en lo siguiente: El Estado de Guatemala debe
organizarse, para proteger a la persona, por lo que debe de cuidar a las victimas de
acoso escolar, debiendo tomar las medidas que sean necesarias para su proteccion,
asegurando que en los centros educativos, exista un ambiente de paz, digno y seguro,
para garantizar la vida, la seguridad personal y desarrollo integral. Asi, el Estado de

Guatemala pueda cumplir con su fin supremo, que es la realizacion del bien comun.

Es un derecho de todo adolescente y un deber del Estado de Guatemala proteger su
vida desde que es concebido, por lo que debe de protegerios de todo trato o acto de

violencia que ponga en riesgo su vida, integridad y desarrollo integral en su educacion.

La Constitucion de la Republica de Guatemala establece que toda persona tiene
derecho de hacer todo lo que la ley no prohibe y que nadie es punible de acciones u

omisiones que no estén calificados como delito o falta, por lo que si no se regula el
55




‘;\C\JUAL P

acoso escolar como delito, los adolescentes que son agresores, seguiran cometiendo
abusos, malos tratos, vejamenes y violencia en contra de sus compaiieros de estudio.

Como los adolescentes son menores de edad al transgredir la ley penal, pueden ser
sancionados por instituciones y personal especializado, de acuerdo con la ley
especifica, que es la ley de proteccién integral de la nifiez y adolescencia, Decreto
namero 27-2003, con el fin de su readaptacion social y su reeducacion.

4.3.2. Ley de Proteccion Integral de la Nifiez y Adolescencia Decreto nimero
27-2003

Articulo 1. Objeto de la ley. La presente Ley es un instrumento juridico de integracion
familiar y promocién social, que persigue lograr el desarrollo integral y sostenible de la
nifez y adolescencia guatemalteca, dentro de un marco democratico e irrestricto
respeto a los derechos humanos.

Articulo 2. Definicion de nifiez y adolescencia. Para los efectos de esta Ley se
considera nifio o0 nifia a toda persona desde su concepcién hasta que cumple trece
anos de edad, y adolescente a toda aquella desde los trece hasta que cumple dieciocho
anos de edad.

Articulo 5. Interés de la nifiez y la familia. El interés superior del nifio, es una
garantia que se aplicara en toda decisidn que se adopte con relaciéon a la nifiez y la
adolescencia, que debera asegurar el ejercicio y disfrute de sus derechos, respetando
sus vinculos familiares, origen étnico, religioso, cultural y lingliistico, teniendo siempre
en cuenta su opinién en funcién de su edad y madurez.

En ningun caso su aplicacion podra disminuir, tergiversar o restringir los derechos y
garantias reconocidos en la Constitucién Politica de la Republica, tratados y convenios

en materia de derechos humanos aceptados y ratificados por Guatemala y en esta Ley.

Se entiende por interés de la familia, a todas aquellas acciones encaminadas a

favorecer la unidad e integridad de la misma y el respeto de las relaciones entre padres
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e hijos, cumplidos dentro del ordenamiento legal.

El Estado debera promover y adoptar las medidas necesarias para el cumplimiento

efectivo del interés de los nifios, nifias y adolescentes y de la familia.

Articulo 6. Tutelaridad. El derecho de la nifiez y adolescencia es un derecho tutelar de
los nifios, nifias y adolescentes, otorgandoles una proteccion juridica preferente. Las
disposiciones de la presente Ley son de orden publico y de caracter irrenunciable.

El Estado debera velar porque los nifios, nifias y adolescentes reciban entre otros:
a) Proteccion y socorro especial en caso de desastres.
b) Atencién especializada en los servicios publicos o de naturaleza puiblica.
¢) Formulacién y ejecucion de politicas pablicas especificas.

d) Asignacion especifica de recursos pulblicos en las areas relacionadas con la
proteccién a la nifiez y juventud adolescencia.

Articulo 9. Vida. Los nifios, nifias y adolescentes tienen derecho fundamental a la
vida. Es obligacion del Estado garantizar su supervivencia, seguridad y desarrollo
integral.

Los nifios, nifias y adolescentes tienen derecho a la proteccién, cuidado y asistencia
necesaria para lograr un adecuado desarrollo fisico, mental, social y espiritual. Estos
derechos se reconocen desde su concepcion.

Articulo 11. Integridad. Todo nifio, nifia y adolescente tiene derecho a ser protegido
contra toda forma de descuido, abandono o violencia, asi también a no ser sometido a
torturas, tratos crueles, inhumanos o degradantes.

Articulo 15. Respeto. El derecho al respeto consiste en la inviolabilidad de la
integridad fisica, psiquica, moral y espiritual del nifio, nifia y adolescente.

Articulo 16. Dignidad. Es obligacion del Estado y de la sociedad en su conjunto, velar
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por la dignidad de los nifios, nifias y adolescentes, como individuos y miembros de una
familia, poniéndolos a salvo de cualquier tratamiento inhumano, violento, aterrorizador,
humillante o constrictivo.

Articulo 17. Peticion. Los nifios, nifias y adolescentes tienen derecho a pedir ayuda y
poner en conocimiento de cualquier autoridad en caso de violacién o riesgo de violacion
de sus derechos, la que estara obligada a tomar las medidas pertinentes.

Articulo 36. Educacion integral. Los nifios, nifias y adolescentes tienen derecho a
recibir una educacién integral de acuerdo a las opciones éticas, religiosas y culturales
de su familia. Esta debera ser orientada a desarrollar su personalidad, civismo vy
urbanidad, promover el conocimiento y ejercicio de los derechos humanos, la
importancia y necesidad de vivir en una sociedad democratica con paz y libertad de
acuerdo a la ley y a la justicia, con el fin de prepararies para el ejercicio pieno y
responsable de sus derechos y deberes, asegurandoles:

a) Igualdad de condiciones para el acceso y permanencia en la escuela.
b) El respeto reciproco y un trato digno entre educadores y educandos.

¢) La formacién de organizaciones estudiantiles y juveniles con fines culturales,
deportivos, religiosos y otras que la ley no prohiba.

Articulo 43. Disciplina de los centros educativos. El Estado a través de las
autoridades educativas competentes debera adoptar las medidas pertinentes para
procurar que la disciplina en los centros educativos, tanto publicos como privados, se
fomente respetando la integridad y dignidad de los nifos, nifias y adolescentes,
garantizandoles de igual manera la oportunidad de ser escuchados previamente a sufrir
una sancion.

Los establecimientos privados no deberan presionar psiquica, fisica, pedagdgica o
moraimente a los nifos, nifias y adolescentes por ninguna causa; y en caso de
incumplimiento de pagos deberan usarse los mecanismos legales para que los padres,

tutores o encargados cumplan con las obligaciones contraidas con el establecimiento
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educativo.
Articulo 44. Obligacion de denuncia. Las autoridades de los establecimientos de
ensefianza publica o privada comunicaran a la autoridad competente los casos de:

a) Abuso fisico, mental o sexual que involucre a sus alumnos.

b) Reiteradas faltas injustificadas y de evasion escolar, cuando sean agotados los

medios administrativos escolares.

Articulo 53. Maltrato y agravios. Todo nifio, nifia o adolescente tiene el derecho de
no ser objeto de cualquier forma de negligencia, discriminacién, marginacion,
explotacion, violencia, crueldad y opresion, punibles por la ley, ya sea por accién u

omision a sus derechos fundamentales.

Asimismo, tienen derecho a ser protegidos contra toda forma de maltrato. El Estado
estimulara la creaciébn de instituciones y programas preventivos o psico-sociales
necesarios, para dar apoyo y orientaciébn a la familia y a la comunidad. Debera
proporcionar la asistencia necesaria, tratamiento y rehabilitacion a las victimas, a
quienes cuidan de ellas y al victimario.

Articulo 54. Obligacion estatal. El Estado debera adoptar las medidas legislativas,
administrativas, sociales y educativas apropiadas para proteger a los nifios, nifias y
adolescentes contra toda forma de:

a) Abuso fisico: que ocurre cuando una persona que esta en una relacién de poder
con un nifio, nifia o adolescente, le inflige dafio no accidental, provocandole lesiones
internas, externas o ambas. La relacion de poder se da cuando existe una diferencia

de fuerza, edad, conocimiento o autoridad entre ia victima y el ofensor.

b) Abuso sexual: que ocurre cuando una persona en una relacion de poder o
confianza involucra a un nifio, nifia o adolescente en una actividad de contenido
sexual que propicie su victimizacion y de la que el ofensor obtiene satisfaccion

incluyéndose dentro del mismo cualquier forma de acoso sexual.

59



EGLE
-

R

N — .

SELRETAR,

——

Uila

11537

pl
W\

>
<

4

Pa2)

X
&

e,

c¢) Descuidos o tratos negligentes: que ocurre cuando la persona o personas que
tienen a su cargo el cuidado y crianza de un nifio, nifia o adolescente, no satisface
sus necesidades basicas de alimentacién, vestido, educacién, atencion médica,
teniendo la posibilidad de hacerlo.

d) Abuso emocional: que ocurre cuando una persona dafa la autoestima o el
desarrollo potencial de un nifio, nifia o adolescente.
Cualquier persona que tenga conocimiento sobre un hecho de los descritos
anteriormente debera comunicarlo de inmediato a la autoridad competente mas
cercana, quien a su vez deberd realizar las diligencias pertinentes a efecto de que se
sancione drasticamente a los que resultaren responsables de los mismos.

Articulo 55. Obligacion de denuncia. El personal de las instituciones publicas y
privadas, centros educativos, servicios de salud y otros de atencion a los nifios, nifias y
adolescentes, tienen la obligacion de denunciar los casos de maltrato que se detecten o
atiendan en sus instituciones.

Articulo 59. Proteccion. Los nifios, nifias y adolescentes tienen derecho a que se les
proteja de toda informacién y material impreso, visual, electrénico o de audio que pueda

ser perjudicial o nocivo para su adecuado desarrollo fisico, mental y social.

Articulo 76. Obligacion estatal. Son obligaciones del Estado, a través de sus 6rganos
competentes cuando exista amenaza o violacién a los derechos de la nifiez y la
adolescencia, las siguientes:

a) Velar porque las instituciones publicas o privadas que atiendan a los nifios, nifias y
adolescentes a quienes sus derechos se encuentren amenazados o violados, éstos
le sean respetados y restituidos, en especial su derecho a la vida, seguridad,
identidad cultural, costumbres, tradiciones e idioma y les brinden tratamiento integral
y digno.

b) Coordinar acciones e impulsar programas que fomenten la unidad y estabilidad
familiar, el civismo, identidad nacional, los valores morales, el respeto a los derechos
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humanos y el liderazgo para el desarrollo de la comunidad.

c¢) Disenfar politicas y ejecutar programas de salud integral con participacién de las
instituciones dedicadas a la atencion de la salud, que tiendan a la prevencién de
enfermedades, brindando los insumos que sean necesarios. Para ese fin, debera
fomentar al maximo la participacion de los nifos, nifias y adolescentes, la familia y la

comunidad.

d) Impulsar y ejecutar, dentro de sus capacidades, en horarios adecuados,

programas complementarios de educacién para nifios, nifnas y adolescentes.

e) Velar que se desarrollen actividades que brinden espectaculos populares,
culturales y deportivos en las areas urbanas marginales y rurales del pais y fomentar
la practica de éstos a través del Ministerio de Cultura y Deportes y las

municipalidades.

f) Establecer con participacidbn comunitaria, programas de capacitacion para el
trabajo calificado de adolescentes que viven en extrema pobreza a efecto de

brindarles una opcién de superaciéon econémica.

g) Velar porque los nifios, nifias y adolescentes en orfandad, sean entregados
inmediatamente a otros familiares, previa investigacion, facilitandoles los tramites

legales.

h) Disefar y ejecutar programas de educacion sexual, prevencién de enfermedades
de transmisién sexual, preparacién para la procreacién y la vida en pareja, que

inculquen la paternidad y maternidad responsables.

Articulo 80. Proteccion integral. La proteccion integral de los nifios, nifias y

adolescentes debera realizarse a nivel social, econémico y juridico.

Las acciones administrativas que desarrolla el presente libro, con el fin de propiciar la
vigencia efectiva de los derechos de la nifiez y la adolescencia, se realizaran mediante
la formulacién, ejecucién y control de las politicas publicas desarrolladas por el Estado

con participacion de la sociedad.

61



Articulo 81. Definicion de politicas. Para los efectos de la presente Ley, las politicas
de proteccion integral se entenderan como el conjunto de acciones formuladas por la
Comision Nacional y las Comisiones Municipales de la Nifiez y la Adolescencia,
respectivamente, para garantizar a los nifios, nifias y adolescentes el pleno goce de sus
derechos y libertades.

Los derechos que consigna esta Ley pueden ser ampliados, pero en ningun caso variar
ni contravenir los principios que la inspiran, y bajo la estricta premisa de fortalecer la
unidad de la institucién de la familia.

Articulo 82. Clasificacion. Para los efectos de la presente Ley, las politicas de
proteccion integral de la nifiez y la adolescencia, en su orden, son las siguientes:

a) Politicas sociales basicas: el conjunto de acciones formuladas por el Estado y la
sociedad, para garantizar a todos los nifios, nifias y adolescentes, el pleno goce de
sus derechos.

b) Politicas de asistencia social: el conjunto de acciones formuladas por el Estado y
la sociedad, para garantizar a los nifios, nifias y adolescentes, en situaciones
extremas de pobreza o en estado de emergencia, el derecho a un nivel de vida
adecuado, a través de programas de apoyo y asistencia a la familia.

c¢) Politicas de proteccién especial: el conjunto de acciones formuladas por el Estado
y la sociedad, para garantizar a los nifios, nifias y adolescentes amenazados o
violados en sus derechos su recuperacion fisica, psicolégica y moral.

d) Politicas de garantia: el conjunto de acciones formuladas por el Estado y la
sociedad, para garantizar a los nifios, nifas y adolescentes sujetos a procedimientos

judiciales o administrativos, las garantias procesales minimas.

¢ Analisis del fundamento legal

La ley de proteccion integral de la nifiez y adolescencia, tiene por objeto lograr el
desarrollo integral y sostenible de los nifios, nifias y adolescentes guatemaltecos. Por lo
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que es importante fundamentar en este cuerpo legal, el porqué es necesario crear el

tipo penal de acoso escolar para los adolescentes, ya que los sujetos que intervienen

en la mayoria de los casos son adolescentes.

Para establecer la creacion del tipo penal del delito de acoso escolar sera conforme el
siguiente analisis juridico: La ley establece la diferencia que existe entre los nifios, nifias
y los adolescentes, definiendo a los adolescentes como: los menores de edad que se
encuentran comprendidos entre las edades de trece afios hasta que cumpla los
dieciocho afos de edad.

Ellos al infringir la ley penal incurren en responsabilidad penal, es decir, se le puede
seguir un proceso penal y puede ser sancionado. Pero los nifios y nifias no incurren en
responsabilidad penal, por ser inimputables, por lo que solo incurren en responsabilidad
civil sus representantes legales (Cédigo Civil, Decreto ley 106 Articulo 1660: ElI menor
de edad, pero mayor de quince afnos, y el incapaz cuando obra en momentos de
lucidez, son responsables de los dafios o perjuicios que ocasionen. En los demas
casos, son responsables los padres, tutores o guardadores.), por los dafos y perjuicios
en que incurran.

Esta ley establece que todo adolescente tiene derecho a ser protegido contra toda
forma de maltrato, trato inhumano, violento, aterrorizado, humillante, constrictivo,
degradante o cualquier forma de informacién y material impreso, visual, electrénico o
audio que pueda ser perjudicial o nocivo para su adecuado desarrollo fisico, mental y
social, y tienen derecho a no ser objeto de cualquier forma de discriminacion,
marginacioén, violencia o crueldad, y aquellos adolescentes que lo sufrieren, tienen
derecho a pedir ayuda y ponerlo en conocimiento ante cualquier autoridad, ellos
deberan de tomar las medidas que sean pertinentes, creando politicas, leyes,
instituciones y programas preventivos o psico-sociales y educativos necesarios, para
dar apoyo orientacion a la familia y a la comunidad, que sean orientadas a desarrollar
su personalidad, civismo y urbanidad, asi como promover el conocimiento y ejercicio de
los derechos humanos, la importancia y necesidad de vivir en una sociedad
democratica con paz y libertad de acuerdo a la ley y a la justicia, con el fin de
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prepararles para el ejercicio pleno y responsable de sus derechos y deberes, ademas,
debera de proporcionar la asistencia necesaria, tratamiento y rehabilitacion a las

victimas y al victimario.

La ley clasifica, cuatro formas en que se realiza el abuso, de las cuales hay dos formas,
a las que se haran énfasis, ya que son las mas comunes en el acoso escolar, en el que
el Estado de Guatemala se obliga a adoptar las medidas necesarias, y los define de la

siguiente manera:

1. El Abuso fisico: que ocurre cuando una persona que esta en una relacion de poder
con un adolescente, le inflige dafo no accidental, provocandole lesiones internas,
externas o0 ambas. La relacion de poder se da cuando existe una diferencia de

fuerza, edad, conocimiento o autoridad entre la victima y el ofensor.

2. Abuso emocional: que ocurre cuando una persona dana la autoestima o el

desarrollo potencial de los y las adolescentes.

Existen dos principios fundamentales para que se cree el tipo penal del delito de acoso
escolar, uno de los cuales se encuentra regulado en el articulo 5 de esta ley, que es el
principio de interés superior del nifio; es una garantia, que consiste en un conjunto de
acciones y procesos tendientes a garantizarles el desarrollo integral y una vida digna,
como las condiciones materiales y afectivas que les permitan vivir plenamente y
alcanzar el maximo de bienestar posible, teniendo en cuenta la funciéon de su edad y
madurez. En donde el Estado debera promover y adoptar las medidas necesarias para
el cumplimiento efectivo del interés de los adolescentes y de la familia.

El otro principio se encuentra regulado en el articulo 6, que es el principio de titularidad,
y consiste que los menores de edad tienen una proteccion juridica preferente, por parte
del Estado de Guatemala, quien debe velar por la proteccién, atencion, formulacion y
asignacion de ejecucion de politicas publicas especificas para la juventud adolescente.
Ya que es obligacién del Estado garantizar su supervivencia, seguridad, desarrollo
integral, proteccién, cuidado y asistencia necesaria para lograr un adecuado desarrollo
fisico, mental, social y espiritual.
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Es obligacién del Estado a través de sus érganos competentes, cuando exista amenaza

o violacién a los derechos de los adolescentes, realizar los siguientes:

1. Velar porque las instituciones publicas o privadas que atiendan a las y los
adolescentes, cuando sus derechos se encuentren amenazados o violados, éstos le
sean respetados y restituidos, en especial su derecho a la vida, seguridad, identidad

cultural, costumbres, tradiciones e idioma y les brinden tratamiento integral y digno.

2. La proteccién integral de los y las adolescentes que debera realizarse a nivel

social, econémico vy juridico.

3. Las acciones administrativas se realizaran mediante la formulacién, ejecucién y
control de las politicas publicas desarrolladas por el Estado con participaciéon de la

sociedad.

4. Realizar Politicas Sociales Basicas: que son el conjunto de acciones formuladas
por el Estado y la sociedad, para garantizar a todos los adolescentes, el pleno goce
de sus derechos y politicas de proteccion especial: el conjunto de acciones
formuladas por el Estado y la sociedad, para garantizar a los adolescentes

amenazados o violados en sus derechos su recuperacion fisica, psicolégica y moral.
4.3.3 Convencion Internacional sobre los Derechos del Nifio

Articulo 1 Para los efectos de la presente Convencién, se entiende por nifio todo ser
humano menor de dieciocho afios de edad, salvo que, en virtud de la ley que le sea

aplicable, haya alcanzado antes la mayoria de edad.

Articulo 19

1. Los Estados Partes adoptaran todas las medidas legislativas, administrativas,
sociales y educativas apropiadas para proteger al nifio contra toda forma de perjuicio o
abuso fisico o mental, descuido o trato negligente, malos tratos o explotacion, incluido
el abuso sexual, mientras el nifio se encuentre bajo la custodia de los padres, de un

representante legal o de cualquier otra persona que lo tenga a su cargo.
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2. Esas medidas de proteccion deberian comprender, segin corresponda,
procedimientos eficaces para el establecimiento de programas sociales con objeto de
proporcionar la asistencia necesaria al nifio y a quienes cuidan de él, asi como para
otras formas de prevencion y para la identificacion, notificaciéon, remisién a una
institucion, investigacion, tratamiento y observacion ulterior de los casos antes

descritos de malos tratos al nifio y, segun corresponda, la intervencion judicial.

Articulo 27
1. Los Estados Partes reconocen el derecho de todo nifio a un nivel de vida adecuado

para su desarrollo fisico, mental, espiritual, moral y social.

2. A los padres u otras personas encargadas del nifo les incumbe la responsabilidad
primordial de proporcionar, dentro de sus posibilidades y medios econémicos, las

condiciones de vida que sean necesarias para el desarrollo del nifio.

3. Los Estados Partes, de acuerdo con las condiciones nacionales y con arreglo a sus
medios, adoptaran medidas apropiadas para ayudar a los padres y a otras personas
responsables por el nifio a dar efectividad a este derecho y, en caso necesario,
proporcionaran asistencia material y programas de apoyo, particularmente con

respecto a la nutricion, el vestuario y la vivienda.

4.Los Estados Partes tomaran todas las medidas apropiadas para asegurar el pago de
la pension alimenticia por parte de los padres u otras personas que tengan la
responsabilidad financiera por el nifio, tanto si viven en el Estado Parte como si viven

en el extranjero.

En particular, cuando la persona que tenga la responsabilidad financiera por el nifio
resida en un Estado diferente de aquel en que resida el nifio, los Estados Partes
promoveran la adhesion a los convenios internacionales o la concertacion de dichos

convenios, asi como la concertacién de cualesquiera otros arreglos apropiados.

Articulo 37 Los Estados Partes velaran por qué:

a) Ningun nifo sea sometido a torturas ni a otros tratos o penas crueles, inhumanos o
66




&,
(7
regyin ©

degradantes. No se impondra la pena capital ni la de prisién perpetua sin posibilidad
de excarcelacion por delitos cometidos por menores de 18 afos de edad;

b) Ningan nifio sea privado de su libertad ilegal o arbitrariamente. La detencién, el
encarcelamiento o la prision de un nifio se lievaran a cabo de conformidad con la ley y
se utilizara tan s6lo como medida de ultimo recurso y durante el periodo mas breve

qgue proceda;

¢) Todo nifo privado de libertad sea tratado con la humanidad y el respeto que merece
la dignidad inherente a la persona humana, y de manera que se tengan en cuenta las
necesidades de las personas de su edad. En particular, todo nifio privado de libertad
estara separado de los adultos, a menos que ello se considere contrario al interés
superior del nifo, y tendra derecho a mantener contacto con su familia por medio de

correspondencia y de visitas, salvo en circunstancias excepcionales;

d) Todo nifio privado de su libertad tendra derecho a un pronto acceso a la asistencia
juridica y otra asistencia adecuada, asi como derecho a impugnar la legalidad de la
privaciéon de su libertad ante un tribunal u otra autoridad competente, independiente e

imparcial y a una pronta decision sobre dicha accion.

Articulo 39 Los Estados Partes adoptaran todas las medidas apropiadas para
promover la recuperacion fisica y psicolégica y la reintegracién social de todo nifio
victima de: cualquier forma de abandono, explotacién o abuso; tortura u otra forma de
tratos o penas crueles, inhumanos o degradantes; o conflictos armados. Esa
recuperacion y reintegracion se llevaran a cabo en un ambiente que fomente la salud, el

respeto de si mismo y la dignidad del nifio.

¢ Analisis del fundamento legal

La Convencion sobre los Derechos del Nifio (CDN) es un tratado internacional de las

Naciones Unidas por el que los Estados firmantes reconocen los derechos del nifo. El

cual fue ratificado por el Estado de Guatemala, el seis de junio de 1990, por lo tanto,

debe de fundamentarse en ella, porque debe de crearse el tipo penal de acoso escolar,

realizando el siguiente analisis juridico: en primer lugar debe definirse que es nifio: todo
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ser humano menor de dieciocho afos de edad.

El Estado de Guatemala se compromete a tomar medidas legislativas, administrativas,
sociales y educativas apropiadas para proteger al nifio contra toda forma de perjuicio o
abuso fisico 0 mental, descuido o trato negligente, malos tratos. Garantizandoles una
nivel de vida adecuado en su desarrollo fisico, mental, espiritual, moral y social.
Ademas, El Estado de Guatemala debe encaminar la educacion a:

a) Desarrollar la personalidad, las aptitudes y la capacidad mental y fisica del nifio

hasta el maximo de sus posibilidades;

b) Inculcar al nifio el respeto de los derechos humanos y las libertades

fundamentales y de los principios consagrados en la Carta de las Naciones Unidas;

¢) Inculcar al nifio el respeto de sus padres, de su propia identidad cultural, de su
idioma y sus valores, de los valores nacionales del pais en que vive, del pais donde
sea originario y de las civilizaciones distintas de la suya;

d) Preparar al nifio para asumir una vida responsable en una sociedad libre, con
espiritu de comprension, paz, tolerancia, igualdad de los sexos y amistad entre todos

los pueblos, grupos étnicos, nacionales, religiosos y personas de origen indigena;

e) Inculcar al nino el respeto del medio ambiente natural.

Y debera de tomar todas las medidas apropiadas para promover la recuperacion fisica y
psicoldgica y la reintegracién social de todo nifio victima de: cualquier forma de abuso;
tortura u otra forma de malos tratos e inhumanos o degradantes. Esa recuperacién y
reintegracion se llevaran a cabo en un ambiente que fomente la salud, el respeto de si

mismo Yy la dignidad del nifio.
4.3.4 Tipo penal del acoso escolar

La creacién de la norma juridica que regularia el acoso escolar, es decir el tipo penal
debe incluir y tomar en cuenta todos los elementos, los sujetos que intervienen y formas

en que el acosador realiza el acoso a las victimas y los efectos que produce en este,
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protegiendo el bien juridico tutelado de la vida, integridad fisica y psicolégico de la
persona y la integridad a su honor, el cual deberia regularse de la siguiente forma:

DELITO DE ACOSO ESCOLAR: El adolescente o grupo de adolescentes que
agredieren en forma directa o indirecta a otra persona de menor condicion fisica o edad,
en cualquiera de las siguientes maneras: abuso fisico, acoso psicolégico, amenazas,
hostigamiento, intimidacién, que sean continuas y que pongan en peligro la vida,
influyan al suicidio 0 acciones que produzcan lesiones graves, con el fin de obtener algo
a cambio, sera sancionado con pena de 1 a 3 afos.

4.4 Legislacion extranjera

Muchos paises en el mundo han regulado el acoso escolar de los cuales se pueden

mencionar los siguientes:

4.4.1. Argentina

Aprobé la Camara de Diputados la ley contra el acoso escolar, reconociendo casos de
extrema violencia como asesinatos o suicidios, el cual es un instrumento para prevenir,
proteger y sancionar dichos casos, atendiendo integralmente los que se registren.

La idea es que las instituciones cuenten con normas de convivencia y que los docentes
estén capacitados para identificar y enfrentar los casos de violencia escolar, con el
objetivo que la reconciliacion se realice a través de la mediacién, buscando dar
compaiiia individual y grupal a los involucrados y a las familias y sea precautelar a la
autoestima de los jovenes para que crezcan seguros, incidiendo en la prevencién de la

criminalidad de la violencia social.

Se presento “Proyecto de Ley de Prevencion, Proteccién y Control del Maltrato, la
Violencia y el Acoso Escolar. La iniciativa, tiene como objetivo central la prevencion,
proteccién y control de la violencia escolar, estableciendo pautas que permitan a los
establecimientos educativos erradicar practicas violentas entre los alumnos,

garantizando una convivencia pacifica entre los miembros de la comunidad educativa.
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El proyecto busca generar respuesta a situaciones cada vez mas violentas que se

presentan en el ambito escolar.”"

4.4.2 Chile

“El Congreso Nacional de Chile, aprob6 la Ley N° 20.536™2, que trata el tema de la
violencia 0 acoso escolar, entre estudiantes, y fija las pautas para que la comunidad
escolar pueda abordar estas situaciones.

Esta ley define acoso escolar, como: “todo acto de agresién u hostigamiento reiterado,
realizado por estudiantes que atenten en contra de otro estudiante, valiéndose de una
situacion de superioridad o de indefensién de la victima, que le provoque maltrato,

humillacién o temor fundado de verse expuesta a un mal de caracter grave.”s

Estos actos agresivos pueden ser cometidos por un solo estudiante o por un grupo y
puede ser tanto dentro como fuera del establecimiento educacional. Por cualquier
medio fisico, psicolégico e incluso mediante el uso de tecnologias, como Internet o
teléfono movil.

La ley también considera como autores de acoso escolar, a los adultos pertenecientes a
la comunidad educativa, siendo casos de especial gravedad, cuando, detenten una

posicién de autoridad, dentro de la comunidad educativa, como directores o profesores.

Establece que es responsabilidad del alumnado, padres, madres, apoderados,
profesionales y asistentes de la educacién, docentes y directivos, el propiciar un clima
escolar que promueva la buena convivencia y asi prevenir todo tipo de acoso. Ademas,
el personal directivo, los docentes, asistentes de la educacién y las personas que
cumplan funciones administrativas y auxiliares, en todos los establecimientos
educacionales, deberan recibir capacitacion sobre la promocién de la buena

convivencia escolar y el manejo de situaciones de conflicto.

Se crea el Consejo Escolar en cada establecimiento educacional que reciba aportes del

61. www.defensachubut.gov.ar
62. www.camara.cl
63. Ibid.
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Estado, tiene como funcién adicional, promover la buena convivencia escolar y evitar
cualquier tipo de agresién, hostigamiento y violencia fisica o psicolégica hacia los

alumnos.

Los establecimientos particulares que no tengan la obligacién, de tener un Consejo
Escolar deben crear un Comité de Buena Convivencia Escolar (u otra entidad similar)
que cumpla esa tarea. Ademas, todos los establecimientos educacionales deberan
contar con un encargado de convivencia escolar, que sera responsable de implementar
las acciones que determinen el Consejo Escolar o el Comité de Buena Convivencia
Escolar, segin corresponda. Tales acciones deberan constar en un plan de gestion.

Los padres, madres, apoderados, profesionales y docentes de la comunidad educativa,
que tengan conocimiento de un caso de violencia escolar, deben denunciarlo al
establecimiento, segtn dicte su reglamento interno. Dicho reglamento debe incorporar
politicas de prevencién, medidas pedagégicas, protocolos de actuacion y diversas
conductas que constituyan falta a la buena convivencia escolar, graduandolas segtn su
gravedad, ademas de establecer las medidas disciplinarias correspondientes a tales

conductas.

Si las autoridades del establecimiento no aplican las medidas correctivas, disciplinarias
o pedagdgicas que su reglamento dicte para estos casos, pueden ser sancionadas con

multa, que se duplicara en caso de reincidencia.

En cuanto al ciberbullying, se acaba de presentar un proyecto de ley que Sanciona
como Delito de Exhibicién y Distribuciéon a través de Internet, Material que contenga
Conducta propia de Maltrato Escolar, cuyo texto es el siguiente: Articulo Unico,
Agréguese un nuevo articulo 374 quater al Codigo Penal: "El que, a sabiendas, exhiba
o distribuya a través de Internet, material que contenga conductas de acoso,
intimidacién, abuso o maltrato fisico y/o verbal que involucre a menores de 18 arios, con
el animo de hostigar, amenazar o amedrentar a otro, sera sancionado con la pena de

presidio menor en su grado minimo.”®*

64. Ibid.
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Las personas condenadas segun esta ley sé6lo se les aplicaran las siguientes
sanciones penales para adolescentes: “a) Internacién en régimen cerrado con programa
de reinsercién social; b) Internacion en régimen semicerrado con programa de
reinserciéon social; c¢) Libertad asistida especial; d) Libertad asistida; e) Prestaciéon de
servicios en beneficio de la comunidad; f) Reparacién del dafio causado; g) Multa, y h)
Amonestacion"®® (articulo 60). Se puede desprender que se trata de un sistema
especial de penas, en que se favorecen aquellas que permitan una resocializacion del

menor.

"Las sanciones y consecuencias que esta ley establece tienen por objeto hacer efectiva
la responsabilidad de los adolescentes por los hechos delictivos que cometan, de tal
manera que la sancién forme parte de una intervencién socioeducativa amplia y
orientada a la plena integracion social. Es decir, esta Ley tiene dos finalidades
esenciales: que el menor responda efectivamente por los delitos cometidos, pero que la
reaccion del aparato legal y judicial haga posibie a la vez su reinsercion en la sociedad.

La privacion de libertad se utilizara s6lo como medida de ultimo recurso. En ningln
caso se podra imponer una pena privativa de libertad si un condenado por el mismo
hecho no debiere cumplir una sancién de dicha naturaleza. Las penas privativas de
libertad deberan ser excepcionales y con caracter de uitima ratio, es decir, cuando se

estime que todas las otras sanciones menos drasticas son insuficientes.”®

4.4.3 Costa Rica

“La asamblea legislativa de la Republica de Costa Rica aprob6 la ley contra el acoso
laboral en el empleo y el hostigamiento en el campo educativo, expediente no. 18.184,
la cual establece sobre el acoso escolar, los grupos de jévenes en las escuelas y
colegios someten a sus compareros a hostigamiento, con efectos lamentables que se
expresan como matonismo, bajas en el rendimiento escolar y hasta desercion de las
victimas. EIl hostigamiento y la violencia pandillista en la educacién se llama en inglés
“bullying” y tienen algunas caracteristicas particulares. La cual, propone una

65. Ibid.
66. Ibid.
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indemnizacion y adopcion de medidas para frenar el abuso, pero no existe una norma..,, .

concreta que sancione a las personas que realizan acoso.”®’

4.4.4 Espana

La Comision del Menor y la Familia del Congreso de Espania, emiti6 la ley de Fomento
de la Convivencia sin Violencia en las Instituciones Educativas, cuyo propésito es

erradicar el hostigamiento en los centros escolares.

La Consejeria de Educacion, emitié el “Decreto 1534 de 15/2007"%® por el que se
establece el marco regulador de la convivencia en los centros docentes de la
Comunidad de Madrid.

El Gobierno Espaiiol, ha anunciado la reforma de la Ley de Responsabilidad Penal del
Menor para hacer frente a dos nuevos fenémenos: la delincuencia juvenil organizada y
el acoso escolar. La reforma implica, que un juez de menores pueda dictar
internamiento por delitos graves no violentos, como el trafico de drogas y la tenencia de
armas. Endureciendo las penas para los casos de delitos graves y violentos. Para los
menores con 14 y 15 anos el maximo de internamiento sera de seis anos, frente a los
cinco actuales, y para los de 16 y 17, de diez, mientras que con la legislaciéon actual son

ocho. La reforma no prevé sanciones para los menores de 14 anos.

Para luchar contras las bandas organizadas, la modificacion en la Ley establecera que
en el caso de que los autores de delitos integrantes de bandas tengan entre 14 y 16
anos recibiran una pena maxima de 3 afnos en régimen cerrado o no, mientras que si el
delincuente tiene entre 16 y 18 anos la pena podra llegar a los seis afnos,

obligatoriamente en régimen cerrado si los delitos son de extrema gravedad.

También se cre6 la “Ley numero 4/2011, de convivencia y participacion de la
comunidad educativa.”® La cual regula la correccién disciplinaria de las conductas

contrarias a las normas de convivencia realizadas por el alumnado dentro del acoso

67. www.diarioextra.com
68. www.gobiernodecanarias.org
69. www.boe.es
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escolar o durante el desarrollo de actividades complementarias y extraescolares, de
comedor y transporte escolar.

Asimismo, podran corregirse disciplinariamente las conductas del alumnado que,
aunque realizadas fuera de las instalaciones de los centros educativos, estuviesen
motivadas o directamente relacionadas con la vida escolar que afecten a sus
compafieros 0 compaferas o a otros miembros de la comunidad educativa. Las
posibles conductas contrarias a las normas de convivencia realizadas mediante el uso
de medios electrénicos, telematicos o tecnolégicos que tengan conexiéon con la
actividad escolar que se consideren incluidas en el ambito de aplicacion de la presente
ley.

El alumnado esta obligado a reparar los dafios que causare, individual o
colectivamente, de forma intencionada o por negligencia, a las instalaciones y
materiales de los centros docentes, incluidos los equipos informaticos y el software, y
los bienes de otros miembros de la comunidad educativa, o a hacerse cargo del costo
econdomico de su reparacion. Asi mismo, esta obligado a restituir lo sustraido y si no
fuese posible indemnizar su valor.

Cuando se incurriese en conductas tipificadas como agresion fisica o moral, habra de
repararse el dafio moral causado mediante la presentacion de excusas y el
reconocimiento de la responsabilidad de los actos, en publico o en privado, seguln
corresponda por la naturaleza de los hechos y de acuerdo a su caso determina la
resolucion que imponga la correccion de la conducta. Ademas, existen muchas
sentencias, sobre el acoso escolar, que han dictado los 6rganos jurisdiccionales de

Espaia en el mismo sentido, por lo que se ha regulado por jurisprudencia.
4.4.5 Estados Unidos

Por lo menos quince Estados de los Estados Unidos, ha implementado leyes para
erradicar el acoso escolar. La mayoria de las leyes han estado en vigor desde el 2001.
Su creacion fue motivada, al menos en parte, por tiroteos tragicos ocurridos en varias

escuelas de secundarias en la década de 1990 y luego se realizé un informe en el que
74
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se estableci6 que muchos de los responsables de los tiroteos en las escuelas, s&“w.«*

habian sentido intimidados 0 amenazados por sus compaferos. Algunos de los Estados

que han regulado el acoso escolar son:

Colorado que define el acoso escolar como: Cualquier expresion escrita o verbal, acto
fisico, gesto o patron del mismo, con intencion de causar angustia a uno o mas
estudiantes.

Georgia lo define como: Cualquier intento deliberado o0 amenaza de infringir lesiones en
otra persona o cualquier pantalla intencional de fuerza, que le daria la raz6n a la victima
o miedo, que espera recibir dafos corporales inmediatos.

Nueva Jersey establece que: La intimidacién, al igual que otros perturbadores o
violentos comportamientos afectan a los estudiantes en la capacidad de aprender en la
escuela y en la capacidad de educar.

Vermont establece: Los estudiantes que estan continuamente lienos de temor y
ansiedad no son capaces de aprender y existen pocas posibilidades de éxito.

Luisiana establece que: las autoridades escolares deberan adoptar e incorporar en el
Caodigo de Conducta Estudiantil una politica que prohiba el acoso, la intimidacion y el
acoso de un estudiante con otro estudiante.

Varias leyes Estatales alentaron a las escuelas para implementar un programa de
prevencion de la intimidacion o acoso escolar, en: Colorado, Nuevo Jersey, y
Oklahoma.

Varios Estados, alientan o exigen a los empleados capacitaciones sobre el acoso, la
intimidacion y su prevencién, como en: Georgia, New Hampshire, Oklahoma,
Washington, y Virginia Occidental.

Por lo menos, seis Estados obligan o alientan a las personas para reportar incidentes
de acoso escolar a las autoridades, como: Connecticut, New Hampshire, Nueva Jersey,
Nueva York, Washington y Virginia Occidental.
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Algunas leyes hacen hincapié en la importancia de la disciplina para que los nifios no

intimiden, como Georgia, Nueva Jersey y Virginia Occidental.

Una ley en Virginia Occidental aborda la necesidad de desarrollar planes para proteger

a los niflos que son intimidados.

Reconociendo el desafio que las escuelas pueden enfrentan en el desarrollo de
politicas contra la intimidacién, varios Estados han emitido politicas modelo o publicado
asesorias técnicas para que los educadores tengan una guia en la interpretacién y
aplicacion de las leyes, como en Colorado, New Hampshire, Nueva Jersey y

Washington.

4.4.6 México

Entro en vigencia en el afio 2012, la ley contra en bullying en el Distrito Federal la cual
se denomina Ley de Promocién de la Convivencia Libre de Violencia en el Entorno
Escolar, con la cual se busca combatir de manera integral el denominado bullying. En
donde: “Se reconoce que el bullying es consecuencia de una violencia social e
institucional que repercute en las conductas de los escolares y la observan como algo

normal.””®

La norma establece una cuitura de paz, una coordinacién interinstitucional, asi como un
Observatorio sobre Convivencia Escolar y el Programa para la Prevencion y Atencién
de la Violencia en el Entorno Escolar. Ademas, sefala que las autoridades, deberan
aplicar encuestas para desarrollar un diagnéstico real de la problematica, y con ello
realizar estadisticas que permitan identificar la gravedad de los casos para atenderlos

de manera focalizada.

El dictamen, aprobado por unanimidad, reconoce seis tipos de maltrato entre escolares:
el psicoemocional, el fisico directo, fisico indirecto, relacionado con las pertenencias del
estudiante; sexual, verbal y por medio de las tecnologias de la informacién y la

comunicacion, a través de teléfono movil, internet, fotografias o videos que se difunden.

70. www.excelsior.com.mx
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La ley anti-bullying establece que los docentes, personal administrativo y directivos de
las escuelas, que conozcan de algin caso de maltrato entre los estudiantes, deberan
dar aviso a las autoridades correspondientes.

El Estado de Veracruz emitié la Ley niamero 303 contra el acoco escolar, que regula:
“tiene por objeto prevenir y erradicar el acoso escolar en las instituciones educativas
publicas y privadas del Estado, sobre la base de un ambiente libre de violencia, ya que
es fundamental respetar los derechos humanos, consolidar la democracia y garantizar
los principios de equidad, dignidad humana y paz entre los educandos. Todo alumno
tiene derecho a un ambiente escolar libre de acoso y violencia.”' Regula el acoso
escolar, la victima, agresor, las formas de acoso, Etc.

4.4.7 Paraguay

La Camara Baja aprobé el proyecto de ley "contra el acoso escolar en instituciones
educativas publicas, privadas, o privadas subvencionadas.”2 El fenémeno del bullying
esta en pleno crecimiento, lo que motivd el interés de los legisladores por generar una

norma que permita combatirlo.

Varios casos de acoso escolar, también conocido como bullying, se registraron en
instituciones educativas del Paraguay, lo que motivé la impulsion del proyecto de ley.

La ley tiene por objetivo definir, prevenir e intervenir en los diversos tipos o0 modalidades
de acoso u hostigamiento escolar en el ambito educativo; asi como adoptar las medidas
que correspondan, y se aplica a todos los alumnos dentro de las instituciones de
ensefianza de gestion pablica, privada o privada subvencionada de la Republica.

4.4.8 Peru

La ley fue aprobada por unanimidad en el Pleno del Parlamento de la Reptublica

Peruana: “Ley que Promueve la Convivencia Sin Violencia en las Instituciones

71. www.segobver.gob.mx
72. www.drep.gob.pe
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diagnosticar, prevenir, evitar, sancionar y erradicar la violencia, el hostigamiento, la

intimidacién y cualquier acto considerado como acoso entre los alumnos de las
instituciones educativas de este pais.

En el Articulo 3 establece: “sera obligado el cumplimiento para todos los centros
educativos de Peru, cuenten al menos con un profesional de la psicologia, cuyas
funciones estaran asociadas a la prevencion y al tratamiento de los casos de acoso y

de Vviolencia entre los alumnos”’*

(Articulo 3 - Designacién de un profesional de
Psicologia). Ademas, en el Articulo 12 inciso d. se especifica claramente que, tanto los
estudiantes victimas de violencia, de acoso reiterado o sistematico, como el agresor,

tienen el derecho a recibir esta asistencia especializada.

Ademas establece que la lucha contra el bullying hay que detectarlo, atenderio y
denunciar de inmediato las conductas violentas, de intimidacién y acoso, incluyendo las
que se produzcan a través de medios telefénicos, electrénicos o informaticos, asi como
contempla la creacién de una Junta para la Convivencia Escolar Pacifica y un Libro de
Registro de Incidencias para facilitar el seguimiento de todos los casos de violencia
escolar detectados y las acciones emprendidas por la comunidad educativa.

4.4.9 Puerto Rico

Se decreté laLey Numero 37 el 10 de abril de 2008, por la asamblea legislativa de
Puerto Rico, la cual es una reforma al articulo 16 de la ley nimero 148 de afno 1999,
que regula lo siguiente: las graves consecuencias de la conducta, normalmente
conocida como bullying, hace imprescindible que el Estado tome las medidas que
entiendan a ser necesarias para contrarrestar efectivamente dicha conducta. Por lo que
la presente ley es un mecanismo que sera eficaz para asegurar que las escuelas
privadas de nivel preescolar, elemental, secundario, vocacional, técnico y de altas
destrezas pongan de su parte para evitar tal conducta tan reprochable. El cual queda

asi:

73. www.sintesis-educativa.com.ar
74. Ibid.
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“Articulo 1.-Se enmiendan los incisos (2) y (3); se afade un nuevo inciso (4); y se
designa el actual inciso (4) como (5) en el Articulo 16 de la Ley Num. 148 de 1999,

segun enmendada, para que se lea lo siguiente:

Articulo 16.-Evaluacién de las Escuelas; incico 4. Requerir a las escuelas privadas de
nivel preescolar, elemental, secundario, vocacional, técnico y de altas destrezas
evidenciar fehacientemente que cuentan e implantan politicas y protocolos definidos,
concretos y ejecutables en contra del hostigamiento e intimidacién (“bullying”) entre

estudiantes.

Articulo 2.-Para efectos de esta Ley, el hostigamiento e intimidacién (bullying) entre
estudiantes se referira a la accion de violencia sistematica, sicologica, fisica o sexual
por parte de un alumno o grupo de alumnos hacia uno 0 mas compaiieros de clase, que

no estan en posicion de defenderse a si mismos.” °

4.5 Organizaciones que combaten el acoso escolar en Guatemala

Existen organizaciones en Guatemala que combaten y previenen el acoso escolar, las
cuales pueden ser:

4.5.1 Organizaciones internacionales

El Fondo de las Naciones Unidas para la Infancia (UNICEF), ha realizado estudios
acerca del acoso escolar y ha impartido conferencias en varios paises del continente
latinoamericano, explicando el acoso escolar, las caracteristicas y consecuencias que
produce en las victimas, agresores y observadores, y como debe de ser prevenido.
Ademas se integro a la mesa de trabajo que elaboro la iniciativa de ley contra el acoso
escolar en Guatemala.

“Boston Clinical Consulting se dedica a dar platicas acerca de acoso escolar, cuenta

75. www.lexjuris.com
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con informacién relacionada al tema y da charlas en varios colegios.””® Urey.
Bullyproof Guatemala: es un programa anti bullying o acoso escolar, unico en
Guatemala avalado por Gracie Academy de los Estados Unidos. “Su misidon es
fomentar la confianza y seguridad de nifios y ‘adolescentes en las instituciones
educativas, saber cdmo actuar contra extrafos, abusadores y atacantes.””’

Este sistema les da la capacidad a los alumnos de protegerse de si mismos en tales
situaciones. Dicho programa se desarrolla una vez a la semana, abarcando temas
sobre como evitar la violencia, el abuso y la intimidacién para nifios en edad pre-

escolar, primario y secundario.

La Organizacién de las Naciones Unidas Para la Educaciéon, Ciencia y Cultura (United

Nations Educational Scientific and Cultural Organization UNESCO) es un érgano de la
Organizacion de las Naciones Unidas (ONU), creada para promover la paz mundial de
la cultura, comunicacién, educacién, ciencia naturales y ciencias sociales. Esta
organizacién ha realizado estudios sobre el acoso escolar en Guatemala y ha llevado a
cabo reuniones para la discusién de la prevencién y lucha contra el acoso escolar para

que se garantice un ambiente seguro de aprendizaje.
4.5.2 Organizaciones nacionales

En Guatemala se encuentra el “Colegio Capouilliez que ha implementado desde hace

»78 «A partir de una encuesta

cuatro afios un programa de prevencion del acoso escolar.
que se realizo a los alumnos, desde de tercero primaria a quinto bachillerato, acerca del
bullying. Las autoridades del colegio, desarrollaron un programa, que incluye los
mecanismos para identificar las agresiones y denunciarlas. Se han impartido talleres,
seminarios y foros a maestros, alumnos y padres, asi como al personal administrativo y
operativo del colegio, incluyendo los monitores de los buses. Proyectan peliculas y

promueven el lema Cero tolerancia a la agresién. Los resultados han sido muy

76. Bullying en Guatemala, directorio electréonico de Guatemala, mujer y familia, 15 de abril de 2011,
http://www.deguate.com/artman/publish/ninos-familia/bullying-en-guatemala.shtml#.UJcOwm_MjNs

77. ibid.

78. Ibid.
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positivos, ya que todos saben qué es el bullying, qué consecuencias tiene, y cada vez

se denuncia mas y se tolera menos.””®

“La Universidad del istmo, recientemente imparti6 un seminario dirigido por el Lic.

Darwin Coronado, titulado Bullying y Estrategias para mejorar la convivencia escolar.”®

La unidad de produccion de televisidn de la Procuraduria de los Derechos Humanos
(PDH), lanzo una campaia para informar, sobre, qué es el bullying y sus formas de
abordarlo. Dicho programa ha impartido aproximadamente 60 charlas, talleres y
seminarios sobre el fenédmeno, y con la participacién de Direccion General de
Educacién del Ministerio de Educacién (DIGEDUCA) en muchos colegios y centros de

estudio.

La Universidad de San Carlos (USAC), a través de programas de Bienestar Estudiantil,
se han llevado a cabo algunas charlas preventivas, que influyen el respeto hacia los
comparnieros, ya que segun registros en centros universitarios, Olivia Caceres, de la
Unidad de Bienestar Estudiantil, indica que las charlas son productivas pero no se

abordan de manera integral para contrarrestar el problema.

79. Ibid.
80. Ibid.
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CONCLUSIONES Wreugiy

1. En Guatemala existe un alto indice de violencia 0 acoso entre los adolescentes
dentro de las instalaciones de los centros educativos tanto publicos como privados,
ya que tres de cada cuatro estudiantes han sufrido de acoso escolar, siendo las
edades de mayor incidencia en realizar cualquier forma de acoso la de los catorce
anos de edad en adelante.

. EI Ministerio de Educacién ha realizado investigaciones a nivel nacional para
establecer las estadisticas del acoso escolar, de las victimas y de los agresores,
clases y formas de violencia escolar en Guatemala, pero no han implementado
programas a nivel nacional para su prevencion, control y su soluciéon, asi como
tampoco han establecido las sanciones que deberian de imponer los centros
educativos a los agresores atendiendo a la gravedad del acoso escolar.

3. Las consecuencias que produce el acoso escolar en la victima son graves, ya que
afecta la autoestima, se puede causar golpes o lesiones graves, en las que sea
necesaria la hospitalizaciéon de la victima, produce cuadros depresivos, que pueden
llevar a la victima a provocarle el deseo de quitarse la vida, e inclusive que el agresor
le quite la vida.

4. En el ambito juridico no existe el tipo penal que regule los abusos fisicos,

psicolégicos, amenazas, intimidaciones, coacciones, que sean realizados por
adolescentes en contra de otros adolescentes dentro de las instalaciones en los
centros educativos.
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RECOMENDACIONES

. El Ministerio de Educacion debe dar a conocer el acoso escolar a los adolescentes
para que tengan conocimiento sobre esta forma de violencia que surge dentro de las
instalaciones de los centros educativos, a través de la promociéon de politicas de
informacién, capacitacion, planes y programas de prevencién y control en su
aplicacién, promoviéndolos y publicandolos en los medios de comunicacién, como: la
television, radio, prensa y redes sociales.

. El Estado de Guatemala a través de sus organismos y el Ministerio de Educacion
deben tomar las medidas legales y administrativas necesarias para garantizar la
seguridad y convivencia armoniosa en las instalaciones de los centros educativos,
asi como también, proteger a la victima de toda forma de acoso, y penalizar aquellos

casos que pone en peligro la vida de la victima, su integridad fisica y psicolégica.

El Congreso de la Republica de Guatemala debe emitir una norma juridica que
tipifique el acoso escolar como delito para los adolescentes agresores, solo en
aquellos casos en que pone en peligro la vida de otro adolescente o nifio, para que el
adolescente agresor sea reeducado y reinsertado a la sociedad.

. Que el Estado de Guatemala a través del Ministerio de Salud por conducto de sus
instituciones, clinicas y hospitales otorguen tratamientos adecuados a la victima,
para superar los traumas psicologicos y fisicos que haya sufrido, a través de una
intervencién adecuada e inmediata en su favor, para contrarrestar las consecuencias
derivadas del acoso escolar.
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ANEXO |

Porcentaje de victimas del bullying

Victimas

No victimas

Fuente: datos de campo de la investigacion de la Direccion General de Evaluacion e investigacion Educativa del Ministerio de
educacion DIGEDUCA/MINEDUC 2010, Galvez-Sobral A. J. Andrés, Bullying: el fendmeno del acoso escolar en Guatemala,
resultado de una muestra nacional de sexto grado del nivel, primaria, Direccién General de Evaluacion e Investigacion Educativa,

mayo de 2011, figura 2 Pag. 24.

Porcentaje de victimas de bullying segun
el area

Urbana

Rural

Fuente: datos de campo de la investigacion de la Direccion General de Evaluacion e Investigacion Educativa del Ministerio de
educacion DIGEDUCA/MINEDUC 2010, Galvez-Sobral A. J. Andrés, Bullying: el fendmeno del acoso escolar en Guatemala,
resultado de una muestra nacional de sexto grado del nivel, primaria, Direccion General de Evaluacion e Investigacion Educativa,

mayo de 2011, figura 3, P4g. 26 .
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ANEXO I

Porcentaje de victimas segin sexo

Fuente: datos de campo de la investigacion de la Direccién General de Evaluacién e Investigacion Educativa del Ministerio de
educacién DIGEDUCA/MINEDUC 2010, Gélvez-Sobral A. J. Andrés, Bullying: el fenémeno del acoso escolar en Guatemala,

resultado de una muestra nacional de sexto grado del nivel, primaria, Direccién General de Evaluacion e Investigacién Educativa,
mayo de 2011, figura 6, Pag. 31.

Porcentaje de Victimas de agresion segun sexo

Agresion verbal

Exclusion social

Agresion Fisica Indirecta

Agresion fisica Directa

Mujer
# Hombre

Agresién Grupal

Agresion por Amenaza

Fuente: datos de campo de la investigacion de la Direccién General de Evaluacioén e Investigacion Educativa del Ministerio de
educacion DIGEDUCA/MINEDUC 2010, Galvez-Sobral A. J. Andrés, Bullying: el fenémeno del acoso escolar en Guatemala,

resultado de una muestra nacional de sexto grado del nivel, primaria, Direccién General de Evaluacion e Investigacion Educativa,
mayo de 2011, figura 7, P4g. 32.
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ANEXO il

Porcentaje de victimas de bullying seqtin edad

11 anos 7 Factor violencia
129 13 Factor
anos victimizacion
14 0 mas

Fuente: datos de campo de la investigacion de la Direccién General de Evaluacién e Investigacion Educativa del Ministerio de
educacion DIGEDUCA/MINEDUC 2010, Galvez-Sobral A. J. Andrés, Bullying: el fenémeno del acoso escolar en Guatemala,
resultado de una muestra nacional de sexto grado del nivel, primaria, Direccién General de Evaluacién e Investigacion Educativa,
mayo de 2011, figura 8, Pag. 34.

Porcentaje de victimas de bullying segin
departamentos
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Fuente: datos de campo de la investigacion de la Direccion General de Evaluacién e Investigacion Educativa del Ministerio de
educacién DIGEDUCA/MINEDUC 2010, Gaivez-Sobral A. J. Andrés, Bullying: el fenémeno del acoso escolar en Guatemala,
resultado de una muestra nacional de sexto grado del nivel, primana, Direccién General de Evaluacién e Investigacién Educativa,
mayo de 2011, figura 9, P4g. 36.
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