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Guatemala, 8 de agosto de 2012

Doctor: FACULTAD DE CIENTLAS
Bonerge Amiicar Mejia Orellana JUREDLEAS Yr BOCIAL ES -
Jefe de la Unidad Asesoria de Tesis m E” DAL i !
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: '“’Dmn DC_ ASE‘;OMA Dﬂ. TESIS

Doctor Bonerge Mejia: 7]

Como asesor de tesis del bachiller OSCAR ANTONIO/ RUiZ GUZMAN, en Ia
elaboracién del trabajo titulado EL TRABAJO VIRTUAL Y SU APLICABILIDAD EN EL
DERECHO LABORAL GUATEMALTECO me permito manifestarle lo siguiente:

Como parte de la asesoria prestada al bachiller se le sugirié cambiar el titulo del trabajo
de tesis el cual ha quedado de la siguiente manera: LA NECESIDAD DE
INCORPORAR EL TRABAJO VIRTUAL A LA LEGISLACION LABORAL
GUATEMALTECA, dicho trabajo contiene:

a)

b)

Aspectos fundamentales del trabajo virtual, las labores adecuadas al trabajo
virtual, los elementos caracteristicos del contrato de trabajo frente al trabajo
virtual. Lo anterior tiene vinculacion con los cambios ocurridos en la esfera
tecnoldgica y la falta de actualizacién en materia laboral, objeto de andlisis de la
presente investigacion. Finalmente hace un trabajo minucioso sobre este tipo de
contratacion, realizando un andlisis de los elementos caracteristicos vy sus
diferencias en relacién a los regimenes especiales contemplados en el Cédigo
de Trabajo.

El bachiller OSCAR ANTONIO RUIiZ GUZMAN para la realizacion del trabajo
utilizé los métodos deductivo y analitico. Deductivo ya que las diferentes
categorias de los contenidos se presentaron de lo general a lo particular y el
método analitico porque el contenido teérico se dividi6 en sus partes para
observar las causas, la naturaleza y los efectos. En este caso se analizaron los
principales problemas que conlleva no realizar las reformas necesarias para la
incorporacion del trabajo virtual como un nuevo régimen laboral.

Estudié y analice el contenido del tema propuesto por el bachiller, el cual retne
los requisitos de actualidad, no sélo en el aspecto académico sino en el aspecto
normativo.




MA. FERNANDO HAROLDO SANTOS RECINOS
ABOGADO Y NOTARIO COLEGIADO 3097
6* AVENIDA 0-60 DE LA ZONA CUATRO, GUATEMALA, GUATEMALA

d) Es importante mencionar que la investigacion concluye en demostrar que el
avance que ha tenido la tecnologia no ha sido igual en relacién con la
incorporacién de cuerpos normativos que permitan actualizar la legislacion
laboral guatemalteca, desprotegiendo a una cantidad, cada dia mayor de
trabajadores que aprovechan esos avances tecnoldgicos para desarrollar una
actividad econémica que les permita desarrollarse en el campo laboral.

El aporte cientifico del presente trabajo es la visualizacién y caracterizacién de las
condiciones reales en que se presta en la actualidad el trabajo virtual y su falta de
regulacién, promoviendo con ello la explotacién de las personas que utilizan esta forma
de trabajo y hasta la tergiversacion de este tipo de contratacion.

El trabajo de tesis en cuestion, cumple los requisitos legales prescritos y exigidos en el
Articulo 32 del Normativo para la Elaboraciéon de Tesis de Licenciatura en Ciencias
Juridicas y Sociales y del Examen General Publico, razén por la cual emito DICTAMEN
FAVORABLE, a efecto de que el mismo pueda continuar con el tramite
correspondiente, para su posterior evaluacién por el Tribunal Examinador en el Examen
Publico de Tesis, previo a optar al grado académico de Licenciado en Ciencias
Juridicas y Sociales.

Deferentemente

££c. gernam]o gearoUo d:mlos (Qm'm
ABOGADO Y NOTARIO
Colegiado 3097
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TRICENTENARIA

Universidad de San Carlos de Guabemala

FACULTAD DE CIENCIAS
JURIDICAS Y SOCIALES .

Ciudad Universitaria, zona 12
GUATEMALA, C.A.

UNIDAD ASESORIA DE TESIS DE LA FACULTAD DE CIENCIAS JURIDICAS Y SOCIALES.
Guatemala, 21 de septiembre de 2012.

Atentamente, pase a la LICENCIADA ESTELA BAILEY BELTETON, para que proceda a revisar
el trabajo de tesis del estudiante OSCAR ANTONIO RUIiZ GUZMAN, intitulado: "LA
NECESIDAD DE INCORPORAR EL TRABAJO VIRTUAL A LA LEGISLACION LABORAL
GUATEMALTECA".

Me permito hacer de su conocimiento que esta facultada para realizar las modificaciones de
forma y fondo que tengan por objeto mejorar la investigacion, asimismo, del titulo dei trabajo de
tesis. En el dictamen correspondiente debera cumplir con los requisitos establecidos en el
Articulo 32 del Normativo para la Elaboracién de Tesis de Licenciatura en Ciencias Juridicas y
Sociales y del Examen General Pdblico, el cual establece: "Tanto el asesor como el revisor de
tesis, haran constar en los dictAmenes correspondientes, su opiniéon respecto del contenido
cientifico y técnico de la tesis, la metodologia y técnicas de investigacion utilizadas, la
redaccion, los cuadros estadisticos si fueren necesarios, la contribucion cientifica de la misma,
las conclusiones, las recomendaciones y la bibliografia utilizada, si aprueban o desaprueban el
trabajo de investigacion y otras consideraciones que estimen pertinentes”.

c¢.Unidad de' Tesis
" BAMO/iyr.




Lheenciada ‘Cstela Pailey PBettetin
Abogada y Notaria
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Guatemala, 1 de octubre de 2012

Doctor:
Bonerge Amilcar Mejia Orellana FACULTAD DE GIENCIAS
Jefe de la Unidad Asesoria de Tesis JUR 'D{E—?A‘; Y *C‘g AALES

Facultad de Ciencias Juridicas y Sociales
Universidad de San Carlos de Guatemala
Su Despacho.

Estimado Doctor:

I
Previo testimonio de mi mas alta consideracion y estimaZ en atencién a la providencia
de la Unidad de Asesoria de Tesis, de fecha veintiuno de septiembre de dos mil doce,
me permito informarle que procedi a revisar el trabajo de tesis titulado: LA NECESIDAD
DE INCORPORAR EL TRABAJO VIRTUAL A LA LEGISLACION LABORAL
GUATEMALTECA, elaborado por el bachiller OSCAR ANTONIO RUiZ GUZMAN.

Al analizar el desarrollo del trabajo de tesis se establecié que:

a) El objeto de estudio de la tesis, es una problematica actual y por ende juridica
laboral, la cual el bachiller Oscar Antonio Ruiz Guzman aborda con un adecuado
contenido cientifico y técnico, mostrando los efectos negativos y proponlendo
acciones, para actualizar la legislacion laboral vigente.

b) La metodologia y técnicas de investigacion utilizados fueron los métodos
analitico, inductivo, deductivo y cientifico como lo requiere este tipo de
investigaciones.

C) La redaccién utilizada ha sido adecuada, observandose para el efecto las
normas y parametros establecidos por la Real Academia de la Lengua Espariola,
misma que quedd estructurada en cinco capitulos.

d) El trabajo de tesis revisado es una importante contribucion cientifica, pues el
mismo trata sobre las formas de contratacién laboral del trabajo virtual y su falta
de regulacion en la legislacién laboral guatemalteca.

e) Las conclusiones y recomendaciones a las que se ha liegado en el trabajo son
congruentes entre si, siendo las conclusiones hallazgos que el estudiante ha
realizado a lo largo de la investigacion y las recomendaciones, acciones que son
urgentes implementar para una efectiva proteccién de los derechos laborales de
los trabajadores que son contratados de esta forma. Estela Bailey Bellelén

ABOGADO Y NOTARIO



henciada “Eitela PBailey Delsetn
Abogada y Notaria

Colegiada 1778
Tel. 24367612

f) La bibliografia empleada es acorde y se relaciona con los pies de péagina
utilizados para el efecto, porque se sustenta en la doctrina brindada por juristas
en esta materia.

Estando el contenido del trabajo realizado conforme a los requerimientos cientificos y
técnicos que se deben cumplir de conformidad con el Articulo 32 del Normativo para la
Elaboracién de Tesis de Licenciatura de Ciencias Juridicas y Sociales y del Examen
General Publico, estimo procedente emitir DICTAMEN FAVORABLE, aprobando el
trabajo de tesis realizado.

Respetuosamente,

diley Reltalap
ABOBADO Y NOTAHID




TRICENTENARIA

Universidad de San Carlos de Guatemala

FACULTAD DE CIENCIAS
JURIDICAS Y SOCIALES

Ciudad Universitaria, zona 12
GUATEMALA, C.A.

DECANATO DE LA FACULTAD DE CIENCIAS JURIDICAS Y SOCIALES. Guatemala, 12 de
abril de 2013.

Con vista en los dictamenes que anteceden, se autoriza la impresién del trabajo de tesis del
estudiante OSCAR ANTONIO RUI{Z GUZMAN, titulado LA NECESIDAD DE INCORPORAR EL
TRABAJO VIRTUAL A LA LEGISLACION LABORAIL. GUATEMALTECA. Articulos: 31, 33 y 34

del Normativo para la Elaboracion de Tesis de Licenciatura en Ciencias Juridicas y Sociales y

del Examen General Publico.
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INTRODUCCION

El tema del presente trabajo de investigacién trata sobre el trabajo virtual y su posible
inserciéon dentro del ordenamiento juridico-laboral guatemalteco; considerandose éste
como un nuevo régimen especial de trabajo y una nueva forma de contratacion en el

mundo.

Los medios de comunicacién tecnoldgicos se encuentran presentes en la sociedad
guatemalteca y su incorporacién a las organizaciones empresariales es esencial para el
desarrollo y la formacién de capitales de trabajo; el uso de estas herramientas
tecnolégicas ha permitido la creacion de empleos, ya que se pueden realizar las labores
propias de una oficina en el entorno del hogar, permitiendo con ello una mayor
efectividad en el desempefio de las labores del trabajo.

En Guatemala, no es comun el uso de este método de contratacion laboral, pero,
existen ciertas empresas que realizan sus labores en el territorio nacional haciendo uso
de la tecnologia; por lo que la hipdtesis de esta investigacion encontrd su afirmacion, al
descubrir que es necesario incluir dentro del ordenamiento juridico guatemalteco el
régimen especial de trabajo virtual; esto permitira brindar una adecuada proteccion a los
trabajadores que realizan sus labores a través de este régimen.

El objetivo general de la misma es dar a conocer la importancia de incluir dentro del
sistema de contratacién laboral guatemalteco el trabajo virtual; asi como, comprender la
forma en la cual se realizan las labores en este régimen especial de trabajo y establecer
la manera en la cual se aplican los principios que inspiran al derecho de trabajo.

Para investigar se usd el método analitico con el que se estudiaron las formas de
contrataciéon reguladas en Guatemala y la aplicacion de los principios laborales al
trabajo virtual; el método deductivo permitié el estudio de todos los problemas que
conlleva el teletrabajo y los métodos inductivo y sintético para la elaboracién del marco

(i)



tedrico que fundamenta la creacién de un régimen laboral especial para el trabaj
virtual. La técnica bibliografica se utilizb para la recopilacion del material de estudio.

La tesis contiene cuatro capitulos. El capitulo primero contiene un analisis del contrato,
la contratacién individual de trabajo y los elementos que conforman la relacién juridico
laboral, asi como las diferentes clases de contratos; el capitulo segundo, contiene los
regimenes especiales de contratacion laboral regulados en Guatemala; el capitulo
tercero, aborda el trabajo virtual, la relacién laboral del trabajo virtual y el trabajo a
domicilio frente al trabajo virtual; el capitulo cuarto, desarrolla la regulaciéon del trabajo
virtual en el mundo, asi como la necesidad de implementar esta forma de contratacion
dentro del ordenamiento juridico guatemaiteco.

Con una normativa juridica que permita la regulacién del trabajo virtual o teletrabajo en
Guatemala, se protegerian los derechos de las personas individuales que son
contratadas para la prestaciéon de estos servicios por las empresas constituidas en el
pais; desvirtuando con ello la practica que se realiza actualmente de contratar estos
servicios a través del contrato de prestacién de servicios profesionales o del trabajo a

domicilio.

(ii)



CAPITULO |

1. El contrato en general

Previo a definir y desarrollar el tema del contrato individual de trabajo, es importante

internarse en el tema del contrato, esto de manera general, ya que es por medio de esta

institucion, clasica del derecho civil, que se desenvuelven una serie de relaciones

juridicas de las cuales se derivan derechos y obligaciones para ambas partes

contratantes.

El Diccionario Larousse define al contrato como: “Pacto entre dos o mas personas.”’ El
_autor Manuel Ossorio define al contrato como: “El pacto o convenio entre partes que se
obligan sobre materia o cosa determinada y a cuyo cumplimiento pueden ser
compelidas (Dic. Acad.). En una definicion juridica, se dice que hay contrato cuando
dos o mas personas se ponen de acuerdo sobre una declaracién de voluntad comun,

destinada a reglar sus derechos...”

El Cédigo Civil en el Articulo 1517 prescribe que: “Hay contrato cuando dos o mas
personas convienen en crear, modificar o extinguir una obligacion.” Asimismo, el
Articulo 1518 del mismo cuerpo legal estipula: “Los contratos se perfeccionan por el

simple consentimiento de las partes, excepto cuando la ley establece determinada

! Garcia-Pelayo y Gross, Ramén. Diccionario pequefio Larousse ilustrado. Pag. 270.
2 . . - - - - - PR T rg= . z
Ossorio, Manuel. Diccionario de ciencias juridicas, politicas y sociales. P4g.232.
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el contrato como institucién general es el acuerdo de voluntades en el cual dos o mas

personas acuerdan la creacion, modifican o extincién de una obligacién y por ende de
una relacion juridica bilateral en el cual se desarrollan una serie de derechos y
obligaciones para cada una de las partes contratantes y a cuyo cumplimiento pueden

ser compelidas ambas.

1.1. La contratacion laboral individual

Cuando se habla de contratacion laboral individual en el derecho del trabajo
guatemalteco se refiere especificamente al contrato individual de trabajo; el cual es el
mecanismo esencial para que se realicen las relaciones laborales en el pais, esta
instituciéon es de gran importancia debido a la interaccion juridica que el mismo
desarrolla en pro de la economia nacional; es decir, que con la manifestacion de la
relacién laboral y su materializacién a través de la prestacién del trabajo se logra
incentivar la economia del pais procurando con ello el desarrollo integral de la clase

trabajadora y del sector empleador.

Sin embargo, en la actualidad, esta institucion laboral no es utilizada por la mayoria de
los sectores empleadores del pais, incluso por el mismo Estado, siendo que esta forma
de negocio juridico en materia del trabajo no es usada para la contratacién de personal
publico; debido a que ofrece una gran cantidad de obligaciones para el patrono y dentro

de la estructura juridica laboral se le ofrece mayor proteccién y un trato preferente al

2



trabajador; por lo que se han utilizado, para la contrataciéon de trabajadores,
de naturaleza civil, tales como el contrato de prestaciéon de servicios técnicos o
profesionales o el contrato de ejecucién de obras, esto para nivelar los derechos y
obligaciones de ambas partes en la relacion contractual de trabajo; claro, beneficiando

econémicamente con ello al sector empleador y no a los trabajadores.

1.2. El contrato individual de trabajo

De acuerdo con la enciclopedia online Wikipedia el contrato individual de trabajo es
definido como: “Aquél por el cual una persona fisica denominada el trabajador se obliga
a prestar servicios retribuidos para una persona fisica o juridica denominada el
empleador bajo la dependencia y subordinacion de éste quien, a su vez, se obliga a

pagar por estos servicios una remuneracioén determinada”.?

El autor Guillermo Cabanellas al respecto indica que: “Convenio obligatorio entre dos o
mas partes, relativo a un servicio, materia, proceder o cosa, el que tiene por objeto la
prestacion retribuida de servicios subordinados de indole econémica, sean industriales,
mercantiles o agricolas. Aquél que tiene por objeto la prestacién continuada de servicios
privados y con caracter econdmico, y por el cual una persona llamada patrono,

empresario, empleador, da remuneracién o recompensa a cambio de disfrutar o

3 http://es.wikipedia.org/wiki/Contrato_individual_de_trabajo (Guatemala, 31 de agosto de 2011).
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servirse, bajo su dependencia o direccién, de la actividad profesional de

denominada el trabajador.™

El Articulo 18 del Cédigo de Trabajo, regula que: “Contrato individual de trabajo, sea
cual fuere su denominaciéon es el vinculo econdmico-juridico mediante el que una
persona (trabajador), queda obligada a prestar a otra (patrono), sus servicios
personales o a ejecutarle una obra, personalmente, bajo la dependencia continuada y
direccién inmediata o delegada de esta Ultima, a cambio de una retribuciéon de cualquier

clase o forma.”

De las definiciones anteriores, se puede observar que dentro del ambito juridico =

guatemalteco, el contrato individual de trabajo es un mecanismo vinculante, tanto
econdémica como juridicamente, entre una persona individual, la cual se obliga a prestar
sus servicios materiales o intelectuales o ambos, a otra persona, individual o juridica,
bajo una relaciéon de dependencia continua, con una direccién inmediata o delegada y
obligandose esta Ultima a retribuirle econémicamente a la primera por los servicios
prestados. Sin embargo, también se encuentra que dentro de la legislacion
guatemalteca, no importa la denominacion que se le dé al contrato por el cual se
estipule la relacién contractual; éste es un contrato individual de trabajo si reine los

elementos consignados dentro del marco juridico laboral guatemalteco.

* Cabanellas, Guillermo. Diccionario enciclopédico de derecho usual. T. Il. P4g. 341.
4



WS Ju,
“\Z%“ CM"J/('J"
< G

[al

Stoap o6

o
0
S
=
=
-
EJ
=

1YY

TaCULT4p
O nEW
S
i
&
-
s
»
o
24

El contrato de trabajo es importante por ser un vinculo juridico que permite el
crecimiento econémico de la poblacién de trabajadores; asi como de los inversionistas o
el sector patronal del pais, quienes se benefician reciprocamente con la creacion de
productos y mercancias, las cuales son puestas a la venta al publico en general,
creando ganancias para las empresas mercantiles y generando el pago de las
prestaciones laborales irrenunciables para los trabajadores a cambio de los servicios

prestados a la compafiia para la cual laboran.

1.3. Elementos de la contratacion individual laboral

Dentro de la contratacion laboral se deben distinguir los elementos del contrato y los
elementos especificos y propios de la contrataciéon laboral individual, asi como los
elementos subjetivos que conforman la relacién juridica del trabajo; asi se tiene que son

los siguientes:

a) Elementos generales de los contratos

Dentro de estos, se hace referencia a la naturaleza juridica del contrato, siendo ésta la
de un negocio juridico, por lo cual sus elementos son regulados o regidos por las
disposiciones juridicas comunes de la contratacién, estableciéndose en el Articulo 1251
del Cédigo Civil que: “El negocio juridico requiere para su validez capacidad legal del

sujeto que declara su voluntad, consentimiento que no adolezca de vicio y objeto licito,”



objeto licito.

Capacidad: De conformidad con la enciclopedia online Wikipedia, la capacidad es:
“La aptitud para ser titular de derechos y obligaciones; de reclamar los primeros y
contraer los segundos en forma personal y comparecer a juicio por propio
derecho.” De lo anterior, se desprende que la capacidad es una aptitud a través
de la cual una persona puede ser titular de derechos y obligaciones, la cual se
encuentra regulada en los Articulos 8 al 14 del Cédigo Civil, en donde se establece
gue tienen capacidad para el ejercicio de sus derechos civiles los mayores de
dieciocho afnos de edad; sin embargo, se establece también que los menores de
edad que han cumplido catorce afnos son capaces para la realizacion de
determinados actos, tales como: contraer matrimonio, reconocimiento de hijos,
informarse y conocer de la administracion de sus bienes bajo tutela, restitucién en
casos de enriquecimiento sin causa; y en el caso particular del tema investigado y
de conformidad con el Articulo 259 del Cédigo Civil: “L.os mayores de catorce afos
tienen capacidad para contratar su trabajo y percibir la retribucién convenida, con
la que ayudaran a sus padres para su propio sostenimiento”; asi también los
Articulos 31, 32 y 150 del Cddigo de Trabajo, regulan la capacidad relativa de los
menores de edad para contratar su trabajo y percibir la retribucion convenida, con
la que colaboraran para su propio sostenimiento; asi como la autorizacién emitida

por la Inspeccién General de Trabajo para que estos menores puedan laborar,

® http://es.wikipedia.org/wiki/Capacidad_jur%C3%ADdica (Guatemala, 31 de agosto de 2011).
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esto en consonancia con el Articulo 102 literal I) el cual establece: “Son derechos
sociales minimos que fundamentan la legislacion del trabajo y la actividad de los
tribunales y autoridades...l) Los menores de catorce afios no podran ser ocupados
en ninguna clase de trabajo, salvo las excepciones establecidas en la ley. Es
prohibido ocupar a menores en trabajos incompatibles con su capacidad fisica o

que pongan en peligro su formacién moral...” Es por ello, que los menores de
edad autorizados por sus padres y por la Inspeccién General de Trabajo, segin

sea el caso, pueden formar parte del sector laboral del pais.

Consentimiento: El consentimiento no es mas que un concepto juridico por medio
del cual se exterioriza la voluntad de las personas para aceptar derechos y
contraer obligaciones; siendo éste un requisito esencial para la formalizacion de la
contratacién civil y mercantil; sin embargo, en materia laboral, el contrato laboral
es concebido como un vinculo juridico-econémico cuyo presupuesto es la
prestacion de los servicios personales, encontrandose que basta con el inicio de la
relaciéon laboral para que se perfeccione el mismo, esto de conformidad con el
Articulo 19 del Cédigo de Trabajo, lo que supone el consentimiento para que

exista un acuerdo bilateral de voluntades.

No obstante lo anterior, el consentimiento dentro de la relacion juridico contractual
laboral se encuentra limitado; es decir, que sigue existiendo pero restringido
Gnicamente a la manifestacion de voluntad de las partes para contratar, mas no

asf en la ejecucion de la relacién juridico-laboral nacida del mismo contrato.

7
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contrato puede ser anulable cuando la declaraciéon de voluntad emane de error,

dolo, simulacion o violencia, esto de conformidad con lo establecido en el Articulo

1257 del Cédigo Civil.

- Error: El autor Carlos Vasquez indica que el error: “Es el consentimiento
equivocado de una cosa, bien por ser incompleto, bien por ser inexacto.”
Dentro del contrato individual de trabajo el error que puede existir es el error
en persona; es decir, cuando la prestacion de un servicio por persona

determinada es motivo de dicho contrato.

- Dolo: Segun el Articulo 931 del Cédigo Civil argentino, el dolo es: “La accién
dolosa para conseguir la ejecucion de un acto, es toda asercion de lo que es
falso o disimulaciébn de lo verdadero, cualquier artificio, astucia o
magquinacion que se emplee con ese fin.” En sintesis, se puede decir que el
dolo consiste en el engafio o mala fe que se utiliza para inducir a otro a un
error; como hacer creer el trabajador al patrono, que se tiene alguna aptitud o
capacidad para prestar determinado servicio, sin poseer dichas cualidades;
asi también, con respecto al patrono que hace creer al trabajador que va a

realizar un trabajo diferente al que efectivamente realizara.

® Vasquez Ortiz, Carlos. De los contratos. Pag. 4.
8
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- Simulacién: La enciclopedia libre online Wikipedia define la simulacién como:
“Una declaracion ficticia de voluntad, con la anuencia de ambas partes y
buscando, generalmente, fingir actos o contratos con el fin de perjudicar a un
tercero. La causa del negocio aparente sera inexistente, y habra que
determinar de qué manera no haya sido la culpable de todo esto.”” De la
definicion anterior, se puede determinar que las clases de simulacién
existentes son: simulacién relativa que se refiere a la simulaciéon que se da
en la naturaleza del negocio; es decir, hacen parecer un acto a otro distinto y
la simulacién absoluta que se da cuando el acto juridico no tiene nada de

real.

- Violencia: Este vicio en la declaracién de la voluntad es definido como: “Un
tipo de interaccion humana que se manifiesta en aquellas conductas o
situaciones que, de forma deliberada, provocan, 0 amenazan con hacerlo, un
dafio o sometimiento grave (fisico, sexual o psicoldgico) a un individuo o una
colectividad.” Es decir, que se trata de una coaccidn fisica o psicoldgica la
cual se efectia sobre una persona, que tiene como finalidad obligario a
realizar o no un negocio juridico. En un contrato individual de trabajo puede
darse en algunos casos, pero no de forma frecuente, aunque la existencia de
violencia o intimidaciéon en un contrato podria causar la nulidad absoluta del

mismo.

7 http://es.wikipedia.org/wiki/Simulaci%C3%B3n (Guatemala, 31 de agosto de 2011).
8 http://es.wikipedia.org/wiki/Violencia (Guatemala, 31 de agosto de 2011).
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iiiy  Objeto licito: Indica el autor Eugenio Velasco sobre -este elemento del contrato que
es: “Aguél que contiene cualquiera de los requisitos que la ley le regula al objeto
de la contratacion, sea que consista en cosa o hecho, es decir, en determinacion,
comerciabilidad, existencia, posibilidad fisica y moral.” El objeto de un negocio
juridico debe llenar ciertos requisitos, tales como que sea de licito comercio, que
sea una actividad idénea, que sea posible, que no sea inmoral, no debe causar
perjuicio a terceros de buena fe; asi también, que no sean prohibidos por la
legislacion vigente. Pero especificamente en el contrato de trabajo se refiere a
aquellos objetos que causen beneficio tanto al trabajador como al patrono y que no

estén prohibidos por el ordenamiento juridico.
b) Elementos especificos del contrato individual de trabajo

En cuanto a la determinacion de los elementos especificos del contrato individual de
trabajo, existen diversos criterios al respecto; el autor Rafael Caldera indica que son
elementos especificos del contrato de trabajo: “a) La prestacion de un servicio personal;
b) El pago de una remuneracién, normalmente llamada salario; y ¢) La dependencia o

subordinacién.”’®

De conformidad con la legislacién laboral guatemalteca vigente, se puede determinar

gue son elementos especificos de los contratos individuales de trabajo, los siguientes: i)

® Velasco, Eugenio. Objeto ilicito. P4g. 2
'® Caldera, Rafael. Derecho del trabajo. Pag. 268.

10



vinculo juridico-economico; ii) prestacion de servicios personales; iii) la retribucién que

puede ser de cualquier clase o forma.

Vinculo juridico-econémico: Referirse a este elemento especifico de los contratos
individuales de trabajo, es hablar de relacién juridica, la cual de acuerdo con la
enciclopedia libre online Wikipedia es: “El vinculo que une a dos o mas personas,
respecto de determinados bienes o intereses, estable y organicamente regulada
por el derecho, como cauce para la realizacion de una funcién social merecedora

de tutela juridica.”""

Dicho esto, se puede decir que el contrato individual de
trabajo constituye un vinculo econémico, debido a que las dos partes contratantes
obtienen ganancias o beneficios econémicos reciprocos; es decir, el patrono
recibe aumento en sus ganancias a través del servicio que presta el trabajador y
este ultimo recibe la retribucién que le sirve como sustento diario por el servicio
prestado. Ademas, constituye un vinculo juridico porque por medio de él se crean
derechos y se contraen obligaciones para ambas partes; los que comprenden una

proteccién especial que las normas juridicas laborales otorgan tanto al trabajador

como al patrono.

Prestacion de servicios personales: Este elemento se refiere, de conformidad con
la enciclopedia online Wikipedia: “A la obligacion de realizar una serie de

servicios.”'? Esto, significa que la ejecucion, conclusion o realizacion del trabajo

" http://es.wikipedia.org/wiki/Relaci%C3%B3n_jur%C3%ADdica (Guatemala, 31 de agosto de 2011).
'2 hitp://es.wikipedia.org/wiki/Contrato_de_prestaci%C3%B3n_de_servicios (Guatemala, 31 de agosto
de 2011).
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se hara de forma personal; es decir, no puede ser delegada, sino que tiene que
ser realizada por el mismo trabajador que ha contraido dicha obligaciéon. Este
elemento es importante debido a que a través de él se consagra la aplicaciéon del
derecho laboral generando asi todos sus efectos juridicos y por ende es la

obligacion principal del trabajador dentro de la relacién laboral.

iii) La retribucién: Este elemento se refiere al pago del salario, el cual es definido
como: “La suma de bienes o dinero que paga el patrén por un cierto periodo de
trabajo o un producto determinado de su trabajo que recibe de forma periddica un
trabajador.”’® El salario, de conformidad con la legislacién laboral guatemalteca
vigente, puede ser cancelado en cualquier clase o forma de remuneracion
derivada de la prestacién de servicios personales del trabajador para el patrono; el
cual puede ser pagado por unidad de tiempo, por unidad de obra, por comisién en
ventas o cobros, o bien por participacion en utilidades; y sélo en los casos
establecidos en la norma juridica, hasta un treinta por ciento del total del mismo en

especie.

c) Elementos propios del contrato individual de trabajo

De acuerdo con las leyes laborales vigentes y la doctrina aplicada en Guatemala, son

elementos propios del contrato individual de trabajo: i) La subordinacién; ii) la ausencia

de riesgo; iii) la estabilidad; iv) la profesionalidad y v) la direccién y la dependencia.

' http://es.wikipedia.org/wiki/Salario (Guatemala, 31 de agosto de 2011).
12
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i) Lasubordinacion

La palabra subordinacion se deriva del latin sub que significa bajo, y ordinare que
significa orden; asi se tiene que etimolégicamente significa bajo orden; el origen de esta
acepcién debe buscarse en la antigua patria potestad o en el poder de los sefiores
feudales sobre los siervos, y en el estado de servidumbre de los esclavos en etapas

anteriores de la historia de la humanidad.

El autor Guillermo Cabanellas define a la subordinacion diciendo: “Dentro de la tesis por
nosotros sostenida, en relaciéon a su naturaleza juridica, entendemos por subordinacién
el estado de limitacion de la autonomia del trabajador al cual se encuentra sometido, en
sus prestaciones, por razén de su contrato; y que proviene de la potestad del
empresario para dirigir la actividad de la otra parte, en orden al mayor rendimiento de la

produccion y al mejor beneficio de la empresa.”’*

La subordinacion es de vital importancia para el contrato individual de trabajo y se
afirma que ha sido determinante en la estructuracion del moderno derecho laboral y de
seguridad social, por lo que se ha intentado sustituir la denominacién de derecho del
trabajo por la de derecho de trabajo subordinado, esto por considerarse que esta rama
del derecho publico protege y tutela al trabajo subordinado y no al trabajador, en

consecuencia, donde no exista trabajo subordinado no hay contrato de trabajo.

'4 Cabanellas, Guillermo. Ob. Cit. P4g. 197.
13



El autor Mario de la Cueva anota que: “El derecho del trabajo naci6 de la necesidad de
proteger al hombre frente al capital, o bien, nacié de la necesidad de defender a la clase
patronal. La razén de esta defensa radica en la distinta posicion de las clases sociales,
pues una de ellas, la clase trabajadora, se ve forzada a poner su fuerza de trabajo a
disposicion de otra. En el fenémeno de la produccion intervienen dos factores, el capital
y el trabajo y éste se ve obligado a subordinarse a aquél, por eso es que la relacién de

trabajo se refiere al trabajo subordinado.”®

Con lo manifestado en el parrafo anterior, se llega a la conclusion que la subordinacién
es esencial para la existencia del contrato individual de trabajo, y la mayor parte de
definiciones enmarcan la importancia de este elemento dentro de la relacién contractual

laboral.

ii) La ausencia de riesgo

El autor Arturo Orgaz, define al riesgo como: “Peligro de sufrir un dafio en la persona o
en los derechos.”'® Asi, se puede decir que el riesgo no es mas que una contingencia o

bien la proximidad de un dafo o peligro.

Juridicamente, el riesgo se encuentra estrechamente vinculado con la responsabilidad
que origina la pérdida o deterioro del objeto de una obligacién o de un derecho; como lo

explica el doctor Landelino Franco: “El riesgo no puede ser aplicado dentro de la

'® De la Cueva, Mario. Derecho mexicano del trabajo. Pag. 197.
'® Orgaz, Arturo. Compendio de derecho laboral. P4g. 136.
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normativa contractual laboral, debido a los principios de tutelaridad y protecciéon del
derecho del trabajo y por ser éste un instituto del derecho civil; ademas, en la doctrina
del derecho del trabajo, generalmente es aceptada la idea de ausencia de riesgo, por lo
menos en la parte que presta sus servicios subordinados en la relacion laboral. La
ausencia de riesgo y la subordinacién integran y justifican la existencia de las relaciones

juridico-econémicas del contrato individual del trabajo.”"”

iii) La estabilidad

La estabilidad se encuentra, al igual que la subordinacién y la ausencia de riesgo,
dentro de las aspiraciones fundamentales del derecho laboral; basandose en la idea de
que el vinculo de trabajo debe ser permanente y estable, siendo el contrato de trabajo
de tracto sucesivo; es decir, continuo y las partes contractuales dan por sentada su
estabilidad en cuanto debe ser permanente el servicio que ha de prestarse.

El autor Cabanellas anota: “...para que la relacién de trabajo esté juridicamente
protegida y penetre en el area del derecho del trabajo, una parte de la doctrina exige,
como elemento propio del contrato, la estabilidad en el empleo. EIl trabajador debe
estar unido a la empresa en virtud de una relacién laboral estable.”’® La estabilidad

proporciona al trabajador seguridad, evitando que sea sujeto del capricho y voluntad del

empleador, protegiendo su medio de subsistencia. Siendo causa razonable para dar

YFranco Lépez, Landelino. Institucionés del derecho individual del trabajo. Pag. 85.

'® Cabanelias. Ob. Cit. P4g. 814.
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por concluido unilateralmente el contrato de trabajo, el incumplimiento de la otra parte,
por motivos técnicos o econdémicos, trayendo consigo consecuencias negativas para las
partes; ya que el trabajador tendria que buscar una nueva ocupacién y el empleador

probar a un nuevo trabajador.

iv) La profesionalidad

“Por profesion se entiende el empleo, facultad u oficio que cada uno tiene y ejerce
publicamente. La profesionalidad es la condicién inherente al trabajador en cuanto
presta los servicios propios de sus facultades u oficios.”® La profesionalidad surge de
la reiteracion de las labores que el trabajador contratado realiza como actividad propia
de la relaciéon laboral; por lo que cuando el trabajador se incorpora a la empresa, se le
confiere una categoria especial, de profesionalidad, no necesariamente es una
especializacion, pero requiere la reiteracion de tareas en la actividad para la cual fue

contratado.

v) Ladireccion y dependencia

Estos elementos son considerados por la doctrina como sinénimos del concepto de

subordinacidn; sin embargo, por su amplitud y flexibilidad este uUltimo ha tenido gran

connotacién dentro de la legislacion laboral vigente.

' Ibid. Pag. 413.
16



La direccién etimolégicamente significa conduccién u orientacién a determinado lugar o
finalidad, es a través de ella que una persona se encamina a la perfeccion de sus
actividades cotidianas; la direccién se manifiesta de acuerdo a los servicios que se
prestan y ésta va disminuyendo a medida que el trabajador se tecnifique; la direccion
puede ser inmediata cuando el que dirige la actividad del trabajador es el propio patrono
y puede ser delegada cuando quien realiza la direccion de las actividades laborales del

trabajador es una persona de confianza del patrono.

En cuanto a la dependencia, se compara al vinculo juridico-econémico, y el que tiene
mayor relacién con la subordinacion, pues la persona que depende, se encuentra sujeta
a la autoridad, orden o dominio de otra. Estos elementos se configuran dentro de la
legislacion laboral guatemalteca vigente, al estipular dentro de la definicion del contrato
individual de trabajo que los servicios personales o la ejecucion de una obra se
encontrardn bajo la dependencia continuada del trabajador hacia el patrono y la

direccién inmediata o delegada del patrono hacia el trabajador.

d) Elementos personales de la relacion juridico-laboral

De conformidad con las disposiciones legales en materia de trabajo, los elementos

subjetivos o personales de la contratacién juridico-laboral en Guatemala son: i) El

trabajador; ii) el patrono; iii) los auxiliares del patrono.

17
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i) El trabajador

Trabajador de conformidad con la enciclopedia online Wikipedia es: “Una persona que
con la edad legal suficiente presta sus servicios retribuidos... Estos servicios pueden
ser prestados dentro del Ambito de una organizacién y bajo la direccion de otra persona

"0 E| Cédigo de Trabajo en el Articulo 3 establece que:

fisica o persona juridica...
“Trabajador es toda persona individual que presta a un patrono sus servicios materiales,
intelectuales o de ambos géneros, en virtud de un contrato o relacién de trabajo.” Asi
se tiene, que el trabajador es aquella persona que efectua labores personales a otra a
cambio de una retribucién de caracter econémico; este es un elemento esencial para la
existencia del contrato individual de trabajo, ya que sin la premisa de presencia de éste

para que preste sus servicios personales no se puede hacer referencia a la relacién

juridico-contractual de trabajo.

ii) El patrono

“La persona que emplea obreros o trabajadores en su propiedad o negocio,

generalmente para realizar algun trabajo manual.”®'

Asi, el Articulo 2 del Cédigo de Trabajo, establece que: “Patrono es toda persona
individual o juridica que utiliza los servicios de uno mas trabajadores, en virtud de un

contrato o relacion de trabajo...”

2 hitp://es.wikipedia.org/wiki/Trabajador (Guatemala, 31 de agosto de 2011).
2! http://es.thefreedictionary.com/patrono (Guatemala, 31 de agosto de 2012).

18



De las definiciones anotadas, se liega a la conclusion de que el patrono es aquella
persona, individual o colectiva, que hace uso de la fuerza material, intelectual o de
ambas, de otras personas individuales con el fin de crear bienes y servicios, para su
promocion al publico, generando con ello ganancias sustanciales para el sostenimiento

de su empresa y de sus necesidades basicas.

iii) Los auxiliares del patrono

Dentro de la relacién juridico-laboral, el patrono necesita de ciertas personas que lo
ayuden, ya sea para ejercer el mando o direccion de las labores de los trabajadores o
que lo representen ante estos ultimos en determinadas actividades propias del patrono;
a estos sujetos el derecho laboral guatemalteco les denomina auxiliares del patrono, los

cuales son los siguientes:

- El representante del patrono: De conformidad con el Articulo 4 del Cédigo de
Trabajo, los representantes del patrono son: “Las personas individuales que
ejercen a nombre de éste, funciones de direccién o de administracion tales como
gerentes, directores, administradores, reclutadores y todas las que estén
legitimamente autorizadas por aquél. Los representantes del patrono en sus
relaciones con los trabajadores, obligan directamente al patrono. Dichos
representantes en sus relaciones con el patrono, salvo el caso de los mandatarios
estan ligados con éste, por un contrato o relaciéon de trabajo.” Por lo anterior, se

puede decir que los representantes del patrono son los delegados de éste para

19



que lo representen ante los trabajadores, siendo sus acciones vinculantes con el
patrono; en consecuencia, el ejercicio de la representacién del patrono es un
trabajo mas para el representante, siendo ésta objeto de contratacién, ya sea

comun o laboral.

El intermediario: El Articulo 5 del Cédigo de Trabajo, regula que: “Intermediario es
toda persona que contrata en nombre propio los servicios de uno o mas
trabajadores para que ejecuten algun trabajo en beneficio de un patrono. Este
ultimo queda obligado solidariamente por la gestion de aquél para con el o los
trabajadores en cuanto se refiere a los efectos legales que se deriven de la
Constitucion, del presente Codigo, de sus reglamentos y demas disposiciones
aplicables. No tiene caracter de intermediario y si de patrono, el que se encargue
por contrato, de trabajos que ejecute con equipos o capitales propios.” Es decir,
que el intermediario realiza una actividad de facilitador de los servicios personales,
tanto materiales como intelectuales de otras personas, para que estos, efectien
determinadas labores para otra persona, comprometiéndose esta ultima a efectuar

el pago de las retribuciones por los servicios prestados hacia los trabajadores.

El trabajador de confianza: Es la persona a quien el patrono delega algunas de las
funciones que le son propias y que deberia de realizar, pero por factores externos,
éste las delega; esta figura se encuentra regulada de manera indirecta en el
Articulo 351 del Cadigo de Trabajo, el cual en su parte conducente regula que: “Se

consideran cargos de confianza aquellos para cuyo ejercicio es basico que quien

20
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los desempefe tenga idoneidad moral reconocida, y correcciéon o discrecién

suficientes para no comprometer la seguridad de la respectiva empresa.”

1.4. Caracteristicas del contrato individual de trabajo

Son caracteristicas del contrato laboral, las siguientes:

a) Bilateralidad: Por encontrarse que dentro de la relacién juridico-laboral existen dos
partes, trabajador y empleador, es por medio de el contrato que nacen
obligaciones y derechos reciprocos; esto se encuentra regulado en los Articulos

18, 61 y 63 del Cddigo de Trabajo.

b) Consensual: Se dice que es consensual debido a que se perfecciona con el simple
consentimiento, el cual se encuentra implicito desde el momento en que se inicia
la relacién laboral, de conformidad con lo establecido en el Articulo 19 del Cédigo

de Trabajo.

c¢) Oneroso: Se refiere a la finalidad lucrativa del contrato individual de trabajo, ya que
el trabajador recibe una compensacién remunerativa por el servicio prestado al
patrono y este uitimo recibe una serie de ganancias por las ventas de los

productos que los empleados elaboran en su empresa.
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subsistencia, el contrato individual de trabajo nace a la vida juridica por si mismo;

esto tiene relevancia con lo estipulado en el Articulo 18 del Cédigo de Trabajo al
regular. “...La circunstancia de que el contrato de trabajo se ajustare en un mismo
documento con otro contrato de indole diferente o en concurrencia con otro u
otros, no le hace perder su naturaleza y por lo tanto a la respectiva relacion le son
aplicables las disposiciones de este Cédigo.” Es por ello que no depende de la
existencia previa de otro contrato o negocio juridico para que tenga validez la

relacion juridico-econémica nacida del contrato de trabajo.

Es de tracto sucesivo: Esta caracteristica se refiere a que el cumplimiento del
contrato de trabajo se da en acciones sucesivas, las cuales no se verifican en el
mismo acto del contrato, sino que se prolongan y dilatan en el tiempo, buscando
asi la estabilidad de la relacién juridico-laboral para su perpetuidad relativa dentro

del derecho.

Es poco formalista: E! contrato individual de trabajo se debe formalizar por escrito
y cumplir con una serie de requisitos legales, siendo ésta la regla general; sin
embargo, la legislacion laboral guatemalteca vigente establece que no es un
requisito esencial para su validez la existencia del documento que contenga dicho
contrato, ya que también se permite la existencia de la relacion laboral por medio

de un contrato verbal; tal como lo regula el Articulo 27 del Cédigo de Trabajo.
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1.5. Condiciones en la prestacion del trabajo

El Articulo 20 tercer parrafo del Cédigo de Trabajo establece que: “...Son condiciones o
elementos de la prestacién de los servicios o ejecucion de una obra: la materia u objeto;
la forma o modo de su desempeno; el tiempo de su realizacién; el lugar de ejecucién y

las retribuciones a que esté obligado el patrono.”

De esta manera, la ley laboral vigente establece los elementos que forman parte de la
prestacion de los servicios en un contrato de trabajo; ya que es necesario determinar
cOmo se va a prestar el servicio 0 se va a ejecutar la obra; es decir, establecer cual va
ser el trabajo a realizar, forma 0 modo de su desempefio; asi como, el periodo de
tiempo que llevara la ejecucion de la obra o la prestacion del servicio, el lugar en donde
va prestarse el mismo, siendo este Ultimo en la empresa, oficina o local proporcionado
por el patrono o en el domicilio del trabajador; siendo estos elementos de suma
importancia debido a que en el trabajo virtual, las condiciones en las cuales han de
prestarse los servicios laborales por parte del trabajador son muy diferentes, las que se

analizaran mas adelante.

1.6. Perfeccionamiento del contrato individual de trabajo

El contrato individual de trabajo se perfecciona por la simple prestacién del servicio o
por la suscripcion del documento que contenga la obligacién de la prestacién del

servicio personal. A este respecto indica el doctor Landelino Franco: “El contrato puede
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perfeccionarse, a través de dos maneras: a) General. Es la forma tipica de perfeccionar
el contrato, a través de la simple prestacién de los servicios, sin que para ello deba
existir la suscripcién de documento alguno; b) Especial. Son la suscripciéon del
documento y el inicio simultdneo de la relacién de trabajo, aunque se pacte que la

relacién de trabajo iniciara posteriormente.”??

Lo anterior, tiene su fundamento en el Cédigo de Trabajo, especificamente en el
Articulo 19, el cual regula: “Para que el contrato individual de trabajo exista y se
perfeccione, basta con que se inicie la relacion de trabajo, que es el hecho mismo de la
prestacion de los servicios o de la ejecucién de la obra...” Con esto, se puede apreciar
la existencia de la relacion juridica aun sin el documento que contenga el contrato
individual de trabajo; es decir, que las obligaciones laborales nacidas de una relacién
laboral existen y se perfeccionan indistinta e independientemente del acto que les dio

origen, ya sea el contrato o bien el inicio de la prestacion de servicios.

1.7. Clases de contratos laborales

El Cdodigo de Trabajo vigente en Guatemala, especificamente en el Articulo 25, regula

que los contratos individuales de trabajo se clasifican en:

a) Por tiempo indefinido: Este es el contrato de regla general dentro de la legislacién

sustantiva laboral individual guatemaiteca; tal como lo establece el Articulo 26 del

22 Franco Lépez, Landelino. Ob. Cit. P4g. 45.
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Cddigo de Trabajo, ya que en virtud de él, se entiende que todas las relaciones
laborales son de naturaleza continua y permanente, estableciéndose de esta
manera el principio de estabilidad de la relacion juridico-laboral; y se da cuando en

el contrato no se especifica una fecha para su terminacion.

A plazo fijo: Este contrato tiene caracter de excepcion dentro del ordenamiento
juridico-laboral vigente, de conformidad con el Articulo 26 del Codigo de Trabajo;.
pues para su determinacion no es suficiente que dentro del escrito que contiene el
contrato se establezca la fecha de terminaciéon del mismo, sino ademas, que la
actividad a ejecutar por el trabajador para la cual se haya celebrado el mismo, no
sea de naturaleza continuada, y en virtud de ello no subsista al vencimiento del
plazo previsto por las partes contratantes; lo anterior tiene razén en virtud del
Articulo 25 literal b) del Cédigo de Trabajo el cual establece que: “El contrato
individual de trabajo puede ser:...b) A plazo fijo, cuando se especifica fecha para
su terminacién o cuando se ha previsto el acaecimiento de algin hecho o
circunstancia como la conclusiéon de una obra, que forzosamente ha de poner
término a la relacion de trabajo. En este segundo caso, se debe de tomar en
cuenta la actividad del trabajador en si mismo como objeto del contrato, y no el

resultado de la obra;...”

Por obra determinada: Este contrato también posee caracter excepcional en la
normativa juridico-laboral guatemalteca; de conformidad con el Articulo 26 del

Cédigo de Trabajo, este contrato solamente puede celebrarse para el caso en el
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que se pueda prever el acaecimiento de un hecho/o circunstancia que le ponga fin,
como seria precisamente la entrega de ia obra, al respecto regula el Articulo 25
literal ¢) del Cédigo de Trabajo que: “El contrato individual de trabajo puede
ser....c) Para obra determinada, cuando se ajusta globalmente o en forma alzada
el precio de los servicios del trabajador desde que se inician las labores hasta que
éstas concluyan, tomando en cuenta el resulta del trabajo, o sea, la obra realizada.
Aunque el trabajador reciba anticipos a buena cuenta de los trabajos ejecutados o
por ejecutarse, el contrato individual de trabajo debe entenderse para obra
determinada, siempre que se reunan las condiciones que indica el parrafo

anterior.”

No obstante la clasificaciéon anterior, los contratos individuales de trabajo, pueden

clasificarse también atendiendo a la forma en que fueron celebrados los mismos, siendo

estos:

a)

Contratos escritos: Este tipo de contratos son de caracter general, pues el Articulo
28 del Cdodigo de Trabajo regula que: “El contrato individual de trabajo debe
extenderse por escrito, en tres ejemplares: uno que debe recoger cada parte en el
acto de celebrarse y otro que el patrono queda obligado a hacer llegar al
Departamento Administrativo de Trabajo, directamente o por medio de la autoridad
de trabajo mas cercana, dentro de los quince dias posteriores a su celebracién,
modificacion o novacién.” Por lo anterior, se deduce que por imperativo legal el

contrato laboral debe formalizarse por escrito.
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b) Contratos verbales: Esta forma de celebracion de los contratos individuales de
trabajo, constituye una excepcioén a la regla de escritura prevista en el Articulo 28
del Cédigo de Trabajo y es admitida solamente cuando son verificadas ciertas
circunstancias o para determinadas actividades; encontrandose su regulacién legal
en el Articulo 27 del cuerpo legal ya mencionado, el cual establece: “El contrato
individual de trabajo puede ser verbal cuando se refiera: a) A las labores agricolas
0 ganaderas; b) Al servicid doméstico; ¢) A los trabajos accidentales o temporales
que no excedan de sesenta dias; y d) A la prestacién de un trabajo para obra
determinada, siempre que el valor de ésta no exceda de cien quetzales, vy, si se
hubiera regulado plazo para la entrega, siempre que éste no sea mayor de
sesenta dias. En todos estos casos el patrono queda obligado a suministrar al
trabajador, en el momento en que se celebre el contrato, una tarjeta o constancia
que unicamente debe contener la fecha de iniciacion de la relacién de trabajo y el
salario estipulado, y al vencimiento de cada periodo de pago, el nimero de dias o
jornadas trabajadas, o el de tareas u obras realizadas.” Con lo anterior, se pone
de manifiesto de manera taxativa Unicamente los casos en los cuales se permite

que el contrato individual de trabajo sea celebrado en forma verbal.

1.8. La plena prueba del contrato individual de trabajo

La plena prueba de la existencia de una relacién laboral se efectua con el propio

documento que contiene el contrato de trabajo, y la falta de éste sera, de conformidad
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con la ley laboral vigente, imputable al empleador o patrono; debiéndose agregar que,
en caso el patrono no cumpla con la exhibicién del mismo al serle requerido por medio
de los 6rganos jurisdiccionales de trabajo y previsién social o por cualquier autoridad
administrativa de trabajo, se tendra por configurada la presuncién legal de que son
ciertas todas y cada una de las estipulaciones del contrato afirmadas por el trabajador.
La falta del mismo, no debe ser motivo de preocupacion para el trabajador, ya que esto
es imputable al empleador y a quien le corresponde la carga de la prueba a favor del
trabajador; a menos de que se trate de cualquiera de las actividades previstas en la
legislacién laboral guatemalteca en las cuales se permita la celebracion del contrato de

trabajo en forma verbal.

1.9. Sustitucion patronal

La sustitucién patronal es un instituto laboral dentro del cual se puede manifestar en
cierta medida la existencia del principio de estabilidad en la relacion juridico-laboral,
pues su objeto primordial, es conservar indemne o a salvo la relaciéon de trabajo, en el
caso de que se dé un cambio de patrono o empleador. Es por ello que el Articulo 23 del
Codigo de Trabajo establece que: “La sustitucién del patrono no afecta los contratos de
trabajo existentes, en perjuicio del trabajador. El patrono sustituido queda
solidariamente obligado con el nuevo patrono por las obligaciones derivadas de los
contratos o de las disposiciones legales, nacidas antes de la fecha de la sustituciéon y
hasta por el término de seis meses. Concluido este plazo, la responsabilidad subsiste

unicamente para el nuevo patrono. Por las acciones originadas de hechos u omisiones
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del nuevo patrono no responde en ningun caso, el patrono sustituido.” Con lo anterior,
se instituye que para no afectar ninguna de las relaciones laborales vigentes en la
empresa al momento de la sustitucion, existe una obligacién solidaria entre el
patrono sustituido y el nuevo patrono Unicamente por el plazo de seis meses posteriores
a la sustitucion, por lo que se entiende que el nuevo patrono respondera por las

obligaciones pendientes de cumplimiento del patrono anterior.

1.10. Suspension de los contratos de trabajo

De conformidad con el principio de estabilidad, en los paises del mundo existe la
tendencia de limitar las causas de terminacién de las relaciones laborales; uno de los
mecanismos previstos por las legislaciones extranjeras y por el ordenamiento juridico-
laboral guatemalteco es la suspension de los contratos individuales de trabajo, la cual
deja en vigor la relacion contractual existente, y permite que alguna de las partes
contractuales deje de cumplir con determinada obligacion sin que puedan hacerse valer
ciertos derechos. Por varias razones los trabajadores y patronos pueden encontrarse
imposibilitados de cumplir con sus respectivas obligaciones primordiales, ya sea, prestar
el servicio o bien el pago del salario; sin embargo, la institucion de la suspension
persigue la resolucién de estas situaciones, estableciéndose para ello, los casos en los
cuales puede aplicarse, dejando en suspenso los efectos del contrato individual de

trabajo sin responsabilidad alguna para las partes.
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De conformidad con el Articulo 65 el Cédigo de Trabajo se establece que: “Hay
suspension de los contratos de trabajo cuando una o las dos partes que forman la
relacion laboral deja o dejan de cumplir parcial o totalmente, durante un tiempo, alguna
de sus respectivas obligaciones fundamentales (prestacion del trabajo y pago del
salario), sin que por ello terminen dichos contratos ni se extingan los derechos y

obligaciones que emanen de los mismos...” Por lo expuesto, la suspensién deja
interrumpida la relacion laboral, pero sin llegar a romperia, Unicamente, permite que
alguna o ambas partes contractuales dejen de cumplir con sus obligaciones principales

por un plazo determinado sin que alguno de ellos, sea responsable por ello.

La suspension de los contratos de trabajo de conformidad con el ordenamiento juridico-

laboral vigente en Guatemala, se clasifica en:

a) Suspensién individual parcial: Esta clase de suspension de los contratos de trabajo
se da cuando una de las partes de la relacion laboral deja de cumplir con sus
obligaciones fundamentales; tal es el caso del otorgamiento de la licencia con
goce de salario, en donde al trabajador se le releva de su obligacién de prestar sus
servicios al patrono, obligAndose este Ultimo a pagar el salario convenido en el

contrato laboral.

b) Suspension individual total: Con esta suspension de los contratos laborales,
ambas partes que conforman la relacion de trabajo, dejan de cumplir con sus

obligaciones principales, siendo el ejemplo mas claro de ello, el otorgamiento de
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licencia sin goce de salario, en donde el trabajador no presta sus servicios
materiales o intelectuales al patrono y éste no estd obligado a pagarle la
retribucién econémica nacida en virtud de la celebracion del contrato individual de

trabajo.

Suspension colectiva parcial: Esta suspensién de los contratos de trabajo se da
cuando por una misma causa se afecta la mayoria o la totalidad de las relaciones
laborales vigentes en una empresa o lugar de trabajo, y el patrono o sus
trabajadores dejan de cumplir con sus obligaciones primordiales; tal es el caso de
la huelga legal declarada justa, en donde los trabajadores no efectdan ninguna

labor para su patrono, quedando éste obligado a realizar el pago de los salarios.

Suspensidn colectiva total: Se da cuando por una misma causa se afecta la
mayoria o la totalidad de las relaciones de trabajo vigentes en un lugar de trabajo
0 en una empresa, y el patrono y sus trabajadores dejan de cumplir con sus
obligaciones fundamentales; el ejemplo mas adecuado de esta clase de
suspension de los contratos de trabajo es la huelga legal declarada injusta, en
donde los trabajadores no realizan sus labores por las cuales han sido contratos y
el patrono no se encuentra obligado a efectuar el pago de los salarios convenidos

en los contratos de trabajo.
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1.11. Terminacion de los contratos laborales

En cuanto a la terminacién de los contratos de trabajo, el Cédigo de Trabajo establece
en el Articulo 76 lo siguiente: “Hay terminacién de los contratos de trabajo cuando una o
las dos partes que forman la relacidon laboral le ponen fin a ésta, cesandola
efectivamente, ya sea por voluntad de una de ellas, por mutuo consentimiento o por
causa imputable a la otra, o en que ocurra lo mismo, por disposicion de la ley, en cuyas
circunstancias se extinguen los derechos y obligaciones que emanan Qe dichos
contratos.” Con esto, la norma laboral vigente regula que la terminaciéon del contrato
individual de trabajo produce el efecto inmediato de concluir o de dar por terminada la
relacién juridico-contractual entre el patrono y el trabajador, manifestdndose como un
acto de voluntad por parte de uno de ellos o bien de mutuo consentimiento, haciendo
también referencia a que existen causas imputables a cada uno de ellos por las cuales
se dé por agotada o finalizada la relacién de trabajo. La causa mas comin y que
genera gran importancia para el derecho laboral guatemalteco es el despido, siendo
considerado éste, como el medio por excelencia para dar por terminados los contratos
de trabajo por tiempo indefinido, que constituyen como se ha regulado con anterioridad,
la regla general; siendo este tipo de contrato laboral, el que se encuentra basado en el

principio de permanencia y estabilidad.

El despido consiste en la facultad propia del patrono para dar por terminado el contrato
individual de trabajo, mediante una declaracién unilateral de voluntad, basado en los

supuestos, condiciones y formas que prevé la ley; esta declaracién unilateral de la
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voluntad puede darse cuando la contraparte comete alguna falta o deja de cumplir con
sus obligaciones primordiales o fundamentales, siendo éste, un derecho que se le
concede a las partes contratantes; y de acuerdo con el doctor Landelino Franco, supone
los siguientes elementos: “a) Un acto y omisién imputable a una de las partes; y b) El
acto u omision puede provenir de dos causas distintas: b.1) Por la falta de cumplimiento
de las obligaciones derivadas del contrato y; b.2) Por la falta de consideracién que

deben guardarse trabajador y patrono, en la relacién personal.”?®

La terminacién de la relacion juridico-laboral se produce por un acto unilateral de
cualquiera de las partes contratantes, es decir, del patrono o del trabajador, pero para
gue dicho acto no genere ninguna responsabilidad juridica para cualquiera de los
elementos personales de la relacion laboral, la terminacién debe basarse en una causa
justificable; asi se tiene que cuando el despido es ejercitado por el patrono, se trata de
un despido directo, mientras que cuando el acto lo realiza el trabajador, se habla de que
existe un despido indirecto. EIl doctor Landelino Franco, expone que el despido por
causa justa posee dos caracteristicas: “a) Depende de una causa reconocida como
justificativa de la terminacién del contrato; y b) Produce la terminacién del contrato de
modo inmediato y no crea obligaciones.”* De lo anterior, se puede decir que el despido
directo con causa justa, depende de la invocacion de una causa justificable que dé por
terminado el contrato de trabajo, la cual se encuentre estipulada en el marco juridico
laboral, produciendo con ello. la terminacién inmediata del vinculo laboral sin generar

responsabilidades para el patrono.

% Ibid. Pag. 107.
2 |bid. Pag. 108.
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La terminacién del contrato laboral por despido directo, surte efecto a partir del
momento en que el patrono comunica, ya sea por escrito o verbaimente al trabajador, la
causa por la cual se da por terminada la relacién de trabajo, cesando en ese momento
el trabajador el desempeno de sus labores; por otro lado, el despido indirecto surte sus
efectos juridicos desde el instante en que el trabajador se lo comunique a su patrono,

debiendo cesar inmediatamente el empleado el desempefio de sus labores.

De conformidad con el Articulo 77 del Cdédigo de Trabajo: “Son causas justas que
facultan al patrono para dar por terminado el contrato de trabajo, sin responsabilidad de
su parte:

a) Cuando el trabajador se conduzca durante sus labores en forma abiertamente
inmoral 0 acuda a la injuria, a la calumnia o a las vias de hecho contra su patrono
o los representantes de éste en la direccion de las labores;

b) Cuando el trabajador cometa alguno de los actos enumerados en el inciso anterior
contra algun companero de trabajo, durante el tiempo que se ejecuten las labores,
siempre que como consecuencia de ello se altere gravemente la disciplina o se
interrumpan las labores;

c) Cuando el trabajador, fuera del lugar donde se ejecutan las labores y en horas que
sean de trabajo, acuda a la injuria, a la calumnia o a las vias de hecho contra su
patrono o contra los representantes de éste en la direccién de las labores, siempre
que dichos actos no hayan sido provocados y que, como consecuencia de ellos,

se haga imposible la convivencia y armonia para la realizacion del trabajo;
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Cuando el trabajador cometa algun delito o falta contra la propiedad en perjuicio
del patrono, de alguno de sus compaferos de trabajo o en perjuicio de un tercero
en el interior del establecimiento; asimismo cuando cause intencionalmente, por
descuido o negligencia, dafio material en las maquinas, herramientas, materias
primas, productos y demas objetos relacionados, en forma inmediata o indudable
con el trabajo;

Cuando el trabajador revele los secretos a que alude el inciso g) del articulo 63;
Cuando el trabajador deje de asistir al trabajo sin permiso del patrono o sin causa
justificada, durante dos dias laborales completos y consecutivos o durante seis
medios dias laborales en un mismo mes calendario. La justificacion de la
inasistencia se debe haéer al momento de reanudarse las labores, si no se hubiere
hecho antes;

Cuando el trabajador se niegue de manera manifiesta a adoptar las medidas
preventivas 0 a seguir los procedimientos indicados para evitar accidentes o
enfermedades; o cuando el trabajador se niegue en iguai forma a acatar las
normas o instrucciones que el patrono o0 sus representantes en la direccion de los
trabajos, le indiquen con claridad para obtener la mayor eficacia y rendimiento en
las labores;

Cuando infrinja cualquiera de las prohibiciones del articulo 64, o del reglamento
interior de trabajo debidamente aprobado, después de que el patrono lo aperciba
una vez por escrito. No sera necesario el apercibimiento en el caso de embriaguez
cuando, como consecuencia de ella, se ponga en peligro la vida o la seguridad de

las personas o de los bienes del patrono;
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i)  Cuando el trabajador, al celebrar el contrato haya inducido en error al patrono,
pretendiendo tener cualidades, condiciones o conocimientos que evidentemente
no posee, o presentandole referencias o atestados personales cuya falsedad éste
luego compruebe, o ejecutando su trabajo en forma que demuestre claramente su
incapacidad en la realizacién de las labores para las cuales haya sido contratado;

i) Cuando el trabajador sufra la pena de arresto mayor o se le imponga prision
correccional por sentencia ejecutoriada; y

k) Cuando el trabajador incurra en cualquier otra falta grave a las obligaciones que le

imponga el contrato.”

Y el Articulo 79 del Cédigo de Trabajo, establece que: “Son causas que facultan al
trabajador, para dar por terminado su contrato de trabajo, sin responsabilidad de su
parte:

a) Cuando el patrono no le pague el salario completo que le corresponda, en la fecha 'y
lugar convenidos o acostumbrados. Quedan a salvo las deducciones autorizadas por
la ley;

b) Cuando el patrono incurra durante el trabajo en falta de probidad u honradez, o se
conduzca en forma abiertamente inmoral o acuda a la injuria, a la calumnia o a las
vias de hecho contra el trabajador;

¢) Cuando el patrono directamente, uno de sus parientes, un dependiente suyo o una
de las personas que viven en la casa del primero, cometa con su autorizacién o

tolerancia, alguno de los actos enumerados en el inciso anterior contra el trabajador;
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d)

f)

9)

h)

)

Cuando el patrono directamente o por medio de sus familiares o dependientes,
cause maliciosamente un perjuicio material en las herramientas o Utiles del
trabajador;

Cuando el patrono o su representante en la direccion de las labores acuda a la
injuria, a la calumnia o a las vias de hecho contra el trabajador fuera del lugar donde
se ejecutan las labores y en horas que no sean de trabajo, siempre que dichos actos
no hayan sido provocados y que como consecuencia de ellos se hagan imposibles la
convivenci‘a y armonia para el cumplimiento del contrato;

Cuando el patrono, un miembro de su familia o su representante en la direccion de
las labores u otro trabajador esté atacado por alguna enfermedad contagiosa,
siempre que el trabajador deba permanecer en contacto inmediato con la persona
de que se trate;

Cuando exista peligro grave para la seguridad o salud del trabajador o de su familia,
ya sea por carecer de condiciones higiénicas al lugar de trabajo, por excesiva
insalubridad de la regién o porque el patrono no cumpla con las medidas de
prevencion y seguridad que las disposiciones legales establezcan;

Cuando el patrono comprometa con su imprudencia o descuido inexcusable, la
seguridad del lugar donde se realizan las labores o la de las personas que alli se
encuentren;

Cuando el patrono viole alguna de las prohibiciones contenidas en el articulo 66;
Cuando el patrono o su representante en la direcciéon de las labores traslade al
trabajador a un puesto de menor categoria 0 con menos sueldo o le altere

fundamental o permanentemente cualquiera otra de sus condiciones de trabajo. Sin
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embargo, en el caso de que el trabajador hubiere ascendido a un cargo que
comprenda funciones diferentes a las desempenadas por el interesado en el cargo
anterior, el patrono dentro del periodo de prueba puede volverlo a su cargo original,
si establece la manifiesta incompetencia de éste en el desempefo del puesto al que
fue promovido. Cuando el ascenso o aumento de salario se hiciere en forma
temporal, en virtud de circunstancias calificadas, el patrono tampoco incurre en
responsabilidad al volver al trabajador a sus condiciones originales; y

k) Cuando el patrono incurra en cualquiera otra falta grave a las obligaciones que le

imponga el contrato.”

Las relaciones entre trabajadores y patronos en Guatemala, estan regulas tanto por la
Constitucion Politica de la Republica, en cuyo Articulo 102, se establecen las
prestaciones laborales minimas; como por el Cédigo de Trabajo, que desarrolla en

forma mas extensa los preceptos constitucionales.

En Guatemala, la relacion trabajador patrono es tutelar, esto quiere decir que la iey
protege al trabajador frente al patrono y establece prestaciones laborales minimas para

el trabajador, que el patrono debe cumplir obligatoriamente.

Segun el marco juridico en Guatemala, la relacion laboral se perfecciona desde el
momento en que el trabajador estd bajo las érdenes directas del patrono o sus
representantes, sin que necesariamente exista un contrato escrito, no obstante ser

obligatorio.
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CAPITULO Il

2. Regimenes especiales de contratacion laboral en Guatemala

En la antigliedad, de acuerdo con la doctrina y la legislacién, se necesité agrupar una
serie de servicios laborales dentro de un grupo de actividades al cual se le ha
denominado regimenes especiales de trabajo, que incluye todas aquellas actividades
laborales que merecen contar con una proteccion distinta o especial frente a cualquier
otro tipo de trabajo; o bien, debido a la naturaleza de dichas actividades, su ubicacion
dentro del derecho laboral era incierta e indeterminada, siendo ésta la razén por la cual
existen una serie de trabajos regulados de manera especial por el Cédigo de Trabajo
vigente. Actualmente, este criterio ha variado, ya que se ha creado una regulacion
especial para el trabajo de los menores de edad, asi como para las mujeres; ademas de
conservar los lineamientos juridicos que rigen la prestacion del servicio doméstico,
transporte, trabajo a domicilio, aprendizaje, el trabajo del mar y el régimen de los

trabajadores del Estado.

El concepto de trabajo sujeto a regimenes especiales se refiere a los trabajos
considerados como de ejecucion laboral; es decir, que en ellos se encuentran
concentrados aquellos trabajos en los cuales atendiendo a su naturaleza, condiciones
en que se prestan y a la persona que debe desempenarlos, necesitan de una proteccién

especial para permitirles un desarrollo en su actividad laboral.
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El autor Luis Alberto Lopez, expone: “El objeto de regular estos trabajos dentro de un
régimen especial, obedece a la naturaleza misma de estas actividades y a la necesidad

de una proteccidon mas adecuada.”®

Con lo descrito por este autor, es claro que la
regulacién de las actividades contenidas en los regimenes especiales de trabajo
obedece a la necesidad de una proteccion adecuada y especializada para dichas

labores.
2.1. Definicion

Los regimenes especiales, consisten en adoptar un sistema de medidas de proteccion
especial, encaminadas a la proteccién de la relacion laboral concerniente a la
naturaleza misma de las actividades laborales que se ejecuta; o bien, al grupo de

personas que las realizan.
2.2. Trabajo agricola y ganadero

En este contexto, este régimen especial de contratacion laboral se refiere al trabajo que
realiza el pedn, el mozo, el jornalero, el agricultor o el ganadero destinado a las labores
agropecuarias de una finca rural. Este tipo de contrato de trabajo puede realizarse én
forma verbal, el salario que devenga el trabajador del campo es diario, es decir, que el

pago del salario se realiza por jornal.

% | 6pez Sanchez, Luis Alberto. Derecho de trabajo para los trabajadores. Pag. 142.
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El Articulo 138 del Cddigo de Trabajo establece: “Trabajadores campesinos son los
peones, mozos, jornaleros, ganaderos, cuadrilleros y otros analogos que realizan en
una empresa agricola o ganadera los trabajos propios y habituales de ésta. La
definicion anterior no comprende a los contadores ni a los demas trabajadores
intelectuales que pertenezcan al personal administrativo de una empresa agricola o

ganadera.”

2.3. Trabajo de mujeres y menores de edad

Este régimen especial en la legislacién guatemalteca propugna porque el trabajo de las
mujeres y menores de edad debe ser adecuado especialmente a su edad, condiciones
o estado fisico y desarrollo intelectual y moral, esto de conformidad con lo establecido
en el Articulo 147 del Cédigo de Trabajo y 102 literal k) de la Constitucién Politica de la

Republica de Guatemala.

El capitulo respectivo tiene prohibiciones para el trabajo en lugares insalubres y
peligrosos; para el trabajo nocturno y extraordinario de los menores y lugares de
expendié de bebidas alcohdlicas; el trabajo de los menores de catorce afos. Reduce
una y hasta dos horas a las jornadas laborales de los menores de edad, asi como,
controles por parte de las instituciones administrativas de trabajo del Estado para que

velen por el cumplimiento de tales normas.
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Asimismo, la Organizacién Internacional del Trabajo ha creado una serie de convenios
internacionales, los cuales han sido aprobados y ratificados por Guatemala
concernientes a la regulacién del trabajo de los menores de edad, estableciendo
parametros en los cuales se le concede a este grupo social una proteccién adicional a
la ya reglamentada en los paises miembros de dicha agrupacién de derecho
internacional, en tal cuenta, se establecen por dichos cuerpos normativos regulaciones
sobre la edad minima para trabajar, tanto en la industria, en el mar, en las actividades
pesqueras y en las labores no industrializadas; asi también, el requerimiento de un
examen médico previo a los menores de edad para realizar labores en la industria, en el
trabajo subterraneo y en el trabajo no industrial y reglamentacién sobre las limitaciones
acerca del trabajo nocturno de los menores y la prohibiciéon de determinadas formas de

trabajo infantil.

En lo que respecta a las mujeres, éstas han sido dotadas de proteccion especial, en
aspectos sobre no discriminacién de ninguna naturaleza; protegiendo con inamovilidad
en el periodo del embarazo y la lactancia; otorgando descansos especiales de pre y
post-natal y lactancia, asi como, de pagos por tales conceptos ademas del derecho a
ser reinstaladas en caso se de por finalizada la relacién laboral durante estos periodos.
Regula también la obligacién de guarderias infantiles, en los centros de trabajo donde
presten servicio mas de 30 trabajadoras, incumpliéndose esta norma legal por parte de

los patronos.
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2.4. Trabajo a domicilio

El tratadista Manuel Ossorio define al trabajador a domicilio como: “El que por cuenta
ajena se ejecuta en la vivienda del obrero o en un local elegido por él, para un patrono,
intermediario o tallerista, aun cuando en la realizacién del trabajo participen los
miembros de la familia del obrero, entendiéndose por tal, el que hace elaborar, por
obreros a su cargo, mercaderias recibidas de un patrono o intermediario, 0 mercaderias
adquiridas por él para las tareas o accesorios de las principales que hacen realizar por

cuenta ajena...”?®

Es decir, que por este régimen especial de trabajo, el trabajador
efectla las labores comunes de la relacién de trabajo en su hogar; o bien, en un lugar
que él determine, sin necesidad de estar sometido a la direccién inmediata de su

patrono.

Teniendo esto en cuenta, se puede decir que el trabajo a domicilio se trata de la
produccién de mercancias por parte del trabajador, en donde el patrono debe de
proporcionarle todos los materiales necesarios para la fabricacién de dichos enseres,

ademas de proporcionarle una retribucién acorde a los bienes producidos.

El Articulo 1 del Convenio 177 sobre el Trabajo a Domicilio de la Organizacién
Internacional del Trabajo de 1996, el cual aun no ha sido ratificado por Guatemala,
determina: “A los efectos del presente convenio: a) La expresién trabajo a domicilio

significa el trabajo que una persona, designada como trabajador a domicilio realiza: i)

% Ossorio, Manuel. Ob. Cit. P4g. 957.
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En su domicilio o en otros locales que escoja, distintos de los locales de trabajo del
empleador; ii) A cambio de una remuneracién; iii) Con el fin de elaborar un producto o
prestar un servicio conforme a las especificaciones del empleador, independientemente
de quien proporcione el equipo, los materiales u otros elementos utilizados para ello, a
menos que esa persona tenga el grado de autonomia y de independencia econdmica
necesario para ser considerada como trabajador independiente en virtud de la
legislacién nacional o de decisiones judiciales; b) Una persona que tenga la condicion
de asalariado no se considerara trabajador a domicilio a los efectos del presente
convenio por el mero hecho de realizar ocasionalmente su trabajo como asalariado en
su domicilio, en vez de realizarlo en su lugar de trabajo habitual; ¢) La palabra
empleador significa una persona fisica o juridica que, de modo directo o por cénducto
de un intermediario, esté o no prevista esta figura en la legislaciéon nacional, dé trabajo a

domicilio por cuenta de su empresa.”

Con lo anterior, se puede establecer la existencia de una relacidén de subordinacion o de
dependencia laboral, por el pago realizado por el patrono en virtud del trabajo elaborado
o el servicio prestado por el trabajador, quien tiene la facultad de elegir el lugar para
desempenar dichas labores; pero es el patrono quien establece las caracteristicas del
producto o servicio, asi como la calidad y el procedimiento de elaboracién del mismo,
de igual manera, fija los términos y condiciones para la entrega y el pago de la

retribucién econémica por el trabajo realizado.
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Esto tiene consonancia con la legislacién guatemalteca de esta materia juridica, ya que
de conformidad con el Cddigo de Trabajo, el Articulo 156 regula: "Trabajadores a
domicilio son los que elaboran articulos en su hogar o en otro sitio elegido libremente
por ellos, sin la vigilancia o la direccion inmediata del patrono o del representante de
éste. La venta que haga el patrono al trabajador de materiales con el objeto de que
éste los transforme en articulos determinados y a su vez se los venda a aquél, o
cualquier otro caso analogo de simulacion, constituye contrato de trabajo a domicilio y
da lugar a la aplicacion del presente Cédigo. Dichas simulaciones son prohibidas." Con
esto, se pone de manifiesto, no so6lo el reconocimiento que hace la legislacion
guatemalteca acerca del trabajo a domicilio, sino que también que toda clase de
simulacién que se pretenda a efecto de tergiversar o0 aparentar inexistencia de una

relacion laboral entre el patrono y el trabajador a domicilio, se encuentra prohibida por la

ley.

2.5. Trabajo doméstico

De conformidad con un informe de la Organizacion Internacional del Trabajo, este

régimen de contratacion laboral es efectuado por un trabajador doméstico o empleado

del hogar, el cual: “...tradicionalmente denominado criado, sirviente o mucama, es la

persona asalariada que trabaja en tareas domésticas. En ocasiones vive en la casa del

45



de servicio o servicio doméstico.”’

Al respecto, la licenciada Elizabeth Guerra apunta que: “Servicio doméstico, es el
relativo al cuidado, atencién, limpieza, seguridad de la casa, como hogar, suma de
vivienda y persona o familia que la ocupa.”® En este sentido, es claro que el trabajo o
servicio doméstico es aquél que una persona presta para el sostenimiento y
funcionamiento del hogar, haciendo las labores propias de limpieza, cuid‘ado y

aseguramiento de la residencia propiedad del patrono.

Por su parte, la legislacion guatemalteca, especificamente en el Articulo 161 del Cédigo
de Trabajo, establece que: “Trabajadores domésticos son los que se dedican en forma
habitual y continua a labores de aseos, asistencia y demas propias de un hogar o de
otro sitio de residencia o habitacién particular, que no importen lucro o negocio para el

patrono.”

De conformidad con lo estipulado por el Articulo 161 del Cédigo de Trabajo, la
remuneracion para esta clase de trabajadores comprende, salvo pacto en contrario, el
suministro de habitacion y manutencién. De igual manera, la ley laboral vigente faculta
al patrono para exigir al trabajador doméstico la presentacion de un certificado de buena

salud, esto de acuerdo con el Articulo 162 del ya mencionado cuerpo legal.

% Organizacién Internacional de Trabajo. Informe: Trabajo decente para los trabajadores domésticos.
http://es.wikipedia.org/wiki/Trabajador_dom%C3%A9stico (Guatemala, 31 de agosto de 2011).
8 Guerra Secaida de Espafia, Elizabeth. El trabajo de la mujer y la violacién al principio de igualdad
con el régimen especial del trabajo doméstico. Pag. 39.
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El Articulo 165 del Codigo de Trabajo, regula que los casos de enfermedad que surjan
se regirdn por las siguientes reglas: a) Toda enfermedad contagiosa o infecto-
contagiosa del patrono o de las personas que habitan la casa donde se prestan los
servicios domésticos, da derecho al trabajador para dar por terminado su contrato a
menos que se trate de afecciones para las que existen y hayan sido tomadas medidas
de prevencién, igual derecho tiene el patrono si el afectado por dichas afecciones de
salud sea el trabajador doméstico; b) Toda enfermedad del trabajador doméstico que
sea leve y que lo incapacite para sus labores durante una semana o menos obliga al
patrono a suministrarle asistencia médica y medicinas; ¢) En el caso de que la
enfermedad haya sido contraida por el trabajador doméstico por contagio directo del
patrono 0 de las personas que habitan la casa, el trabajador doméstico posee el
derecho de percibir su salario integro hasta su total restablecimiento y a que se cubran
los gastos médicos que con tal motivo éste deba hacer; d) Si por la enfermedad se
requiera la hospitalizacién o aislamiento, el patrono debe gestionar el asilo del
trabajador doméstico en el hospital o centro de asistencia médica mas cercano y
costear los gastos razonables de conduccidn y demas atenciones de emergencia, asi
como, dar el aviso respectivo a los parientes mas cercanos del trabajador; €) Si como
consecuencia de la enfermedad el trabajador doméstico fallece en casa del patrono,

éste debe de costear los gastos razonables de inhumacion.

No obstante la existencia de las reglas descritas anteriormente, queda a salvo el

patrono, si los reglamentos dictados por el Instituto Guatemalteco de Seguridad Social

47




S

SO Camg

beneficios correlativos a dicho instituto.

Algo especial de este régimen especial de trabajo es la estipulacion legal establecida en
el Articulo 166 del Cédigo de Trabajo, el cual regula: “Son también justas causas para
que el patrono ponga término al contrato, sin responsabilidad de su parte, Ia falta de
respeto o el maltrato notorio del trabajaddr doméstico para las personas que habitan Ia
casa donde se prestan los servicios y la desidia manifiesta de éste en el cumplimiento
de sus obligaciones.” Con ésto, se faculta al patrono para dar por terminado el contrato
de trabajo por las dos causas estipuladas en el articulo en mencién; sin embargo, no
existe una norma especial que regule la facultad del trabajador para dar por concluida la
relacion laboral, quedando con ello en una clara desventaja frente al patrono el

trabajador doméstico.
2.6. Trabajo de transporte

Este régimen especial hace referencia a aquellos trabajadores que conducen los
medios de transporte terrestre o aéreo de mercaderia o mercancias y de pasajeros, el
Articulo 167 del Cédigo de Trabajo regula lo siguiente: "Trabajadores de transporte son
los que sirven en un vehiculo que realiza la conduccién de carga y de pasajeros o de
una u otros, sea por tierra o por aire." Con lo anterior, la norma sustantiva laboral
regula en el concepto de trabajadores de transporte a aquellas personas que sirven,

esto, no solamente se refiere a las personas que conducen, sino que va mas alla, es
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incluyan en ella a todos los que participan en la conduccion y no sélo a los que manejan

el transporte.

La normativa laboral vigente estipula que no son considerados como trabajadores de
transporte, aquellas personas que no posean las calidades necesarias de acuerdo con
las leyes y reglamentos aplicables; dichas calidades se refieren a edad, aptitudes fisicas
y psicolégicas, asi como los conocimientos técnicos necesarios para la ejecucioén de las
labores de conduccion, como lo indica el Articulo 168 del Cédigo de Trabajo. El parrafo
final de este articulo regula: “...Son también causas justas para que el patrono dé por
terminados los contratos de esos trabajadores, la infraccién de la prohibicién que indica
el Articulo 64, inciso ¢) y la falta notoria del respeto que se debe a los pasajeros”; dicha
norma juridica contiene las causas justas para que el patrono dé por concluidos los
contratos.de trabajo, senalandose como causa la embriaguez o la influencia del uso de
estupefacientes del trabajador al momento de realizar las labores de conduccion del

transporte y la falta de respeto que estos hagan en contra de los pasajeros.

El Articulo 169 del Cdédigo de Trabajo regula que con el objeto de aplicar de mejor
manera los principios y disposiciones contenidas en el ya mencionado ordenamiento
juridico a las empresas de transporte terrestre o aéreo, el Organismo Ejecutivo,
mediante la emisién de acuerdos por medio del Ministerio de Trabajo y Previsién Social,
debe de dictar la reglamentacion adecuada tendiente a normar las condiciones en las

cuales se presta el servicio de conduccién, teniendo en cuenta la necesidad de no
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“interrumpir la continuidad en el servicio y cuya aplicacién se hara a una sola actividad
de transporte o bien a una empresa determinada, oyendo previamente a los patronos y

trabajadores que resulten afectados por la emisién de dichos reglamentos.

En cuanto a las jornadas laborales de los trabajadores de transporte, hay que remitirse
al reglamento que determina los trabajos no sujetos a las limitaciones de la jornada
ordinaria, contenido en el Acuerdo Presidencial 346, el cual en su Articulo segundo
indica de que los trabajadores a bordo que laboren en forma discontinua o que deben
permanecer a bordo para seguridad de la nave y de los pasajeros, tales como
ingenieros, jefes, contadores, telegrafistas, médicos, etc., no estan sujetos a la jornada
ordinaria de trabajo; sin embargo, como no es posible crear jornadas de trabajo
agotadoras, pues contradice el derecho de trabajo, el Articulo tercero aclara que en

ningun caso pueden ser obligados a trabajar mas de doce horas diarias.

2.7. Trabajo de aprendizaje

En la doctrina a este tipo de contratacion laboral también se le conoce como contrato de
adiestramiento, contrato de iniciacién profesional o contrato de formacion profesional,
en la carrera de derecho se le denomina pasantia. Sobre este régimen de contratacion
laboral, el autor Néstor de Buen indica que: “Es una de las formas de proteger al
trabajador que, desde que se prepara para la labor que desempenara, esta ya

produciendo en forma personal para la empresa que lo contraté. De forma que el
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la actividad del aprendiz.”®

El Articulo 170 del Cédigo de Trabajo regula que: son aprendices los que se
comprometen a trabajar para un patrono a cambio de que éste les ensefie en forma
préctica un arte, profesion u oficio, sea directamente o por medio de un tercero, y les dé
la retribucidén convenida, la cual puede ser inferior al salario minimo”. Importante hacer
mencion que es el unico trabajo en el que la ley permite que no se pague salario
minimo. Este tipo de contrato sélo puede estipularse a plazo fijo, y corresponde a la

Inspeccién General de Trabajo velar porque dure el tiempo necesario.

Al concluir el contrato de aprendizaje, el patrono le debe dar al aprendiz un certificado
haciendo constar que ha aprendido el oficio, arte o profesion; ante la negativa del
patrono, la Inspeccién General de Trabajo puede ordenar un examen a solicitud del
aprendiz, y si se aprueba el examen, ordena al patrono que extienda el certificado
dentro de las veinticuatro horas siguientes, dicho examen no es remunerado y por lo
tanto su cobro es ilegal. Dentro del Articulo 173 del Cddigo de Trabajo, se faculta al
patrono para dar por terminado el contrato sin responsabilidad, cuando el aprendiz
adolezca de incapacidad manifiesta, asimismo, el pre-aviso del aprendiz para poner

término al contrato de trabajo se reduce a cinco dias solamente.

® De Buen, Néstor. Derecho procesal del trabajo. P4g. 41.
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2.8. Trabajo en el mar y en las vias navegables

Este régimen especial de contratacion de trabajo se manifiesta en virtud de las
condiciones en que la gente de mar presta sus servicios personales y en cierta medida
profesionales a una nave y de conformidad con la legislacion ordinaria vigente en
Guatemala, el contrato por el cual estas personas proporcionan sus servicios a los
navios, se le denomina contrato de embarco; siendo, por este contrato laboral en donde
una de las partes, es decir, el trabajador, se obliga con el capitan de buque o nave, a
formar parte de la tripulacion bajo sus drdenes para prestar sus servicios inherentes a la

navegacion, carga y pasaje, a cambio de una retribuciéon econdémica.

El Articulo 175 del Cédigo de Trabajo regula que: “Trabajadores del mar y de las vias
navegables son los que prestan servicios propios de la navegacion a bordo de una
nave, bajo las érdenes del capitan de ésta y a cambio de la manutencién y del salario
que hayan convenido. Son servicios propios de la navegacién todos los necesarios
para la direccién, maniobras y atencién del barco, de su carga o de sus pasajeros. Se
llama contrato de embarco el contrato de trabajo que realicen dichos trabajadores.”
Con esto, se manifiesta la regulacién de esta forma de contratacién, asi como, las
condiciones y estipulaciones en las cuales se debe de prestar el trabajo por parte del

trabajador.

De conformidad con lo estipulado en el Articulo 176 del Cédigo de Trabajo, el patrono,

en esta clase de contratos laborales, puede ser el naviero, armador, ya sea propietario
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0 no de la nave, que la pareja, pertrecha y expide a su propio nombre y por su cuenta y
riesgo; y que percibe las utilidades que produce y soporta todas las responsabilidades
que afecten a la embarcacién. Asi también, el Articulo 177 del citado Cédigo regula que
el capitan de la nave cuando no es el mismo patrono tiene caracter de representante de
éste. El contrato de embarco puede celebrarse por tiempo indefinido, a plazo fijo o por
viaje; debiéndose estipular en el mismo, las condiciones a que se refiere el Articulo 178
del ya mencionado cuerpo legal, en cuanto a las restricciones de tiempo, lugar y
condiciones en las cuales haya de efectuarse, realizarse o ejecutarse el trabajo. En
caso de duda acerca de la duracién del contrato de embargo, debe entenderse que

concluye al terminar el viaje de ida y de regreso al puerto de salida.
2.9. Régimen de los servicios del Estado y sus instituciones

El Decreto 330 del Congreso de la Republica, el cual contenia el anterior Cédigo de
Trabajo, contemplé dentro de un régimen especial de trabajo, a los servidores del
Estado y sus instituciones, establecia ciertas excepciones y normas especiales que
regulaban las condiciones laborales en las que los servidores publicos prestaban sus
servicios personales al Estado y sus dependencias, permitiéndose en dicho Cédigo el
derecho de huelga de estos trabajadores.

Sin embargo, el Cédigo de Trabajo vigente, contenido en el Decreto 1441, en el Articulo
191 regula: “Las relaciones entre el Estado, las municipalidades y demas entidades
sostenidas con fondos publicos, y sus trabajadores, se regiran exclusivamente por el

Estatuto de los Trabajadores del Estado, por consiguiente, dichas relaciones no quedan
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regulacién del régimen especial de trabajo concerniente a los trabajadores del Estado,

se encuentra contenido en un cuerpo normativo especializado.

Lo anterior, tiene su fundamento en el Articulo 108 de la Constitucion Politica de la
Republica de Guatemala, el cual establece: “Las relaciones del Estado y sus entidades
descentralizadas o autbnomas con sus trabajadores se rigen por la Ley de Servicio
Civil, con excepcion de aquéllas que se rijan por leyes o disposiciones propias de
dichas entidades.”, encontrandose que las relaciones labores del Estado se regulan por

la Ley de Servicio Civil.

Sin embargo, en cuanto a las entidades descentralizadas del Estado, las relaciones
laborales se regulan de otra manera, esto de conformidad con el Articulo 111 de la
Carta Magna, el cual norma: “Las entidades descentralizadas del Estado, que realicen
funciones econémicas similares a las empresas de caracter privado, se regiran en sus
relaciones de trabajo con el personal a su servicio por las leyes laborales comunes,
siempre que no menoscaben otros derechos adquiridos.", siendo ésta una excepcién a

la normativa especializada sobre las relaciones juridico-laborales del Estado.

2.10.Régimen del trabajo de los profesionales y técnicos

Los contratos de servicios profesionales y técnicos estan contenidos en el Codigo Civil;

es decir, su regulaciéon se encuentra en los Articulos 2027 al 2036 de dicho cuerpo
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no se encuentran regulados por las disposiciones contenidas en el Codigo de Trabajo;

encubriéndose de esta manera la existencia de una relacién juridico-laboral y evitando
con ello la tutela de las relaciones de trabajo emanadas de este tipo de contratacion;
contradiciéndose con lo establecido en el Articulo 18 del Cédigo de Trabajo, cuando
éste regula que sin importar cual sea la denominacién del contrato individual, el vinculo
econdémico-juridico se da entre patrono y trabajador, con la obligacién de prestar
servicios profesionales de manera personal, bajo la dependencia continuada y direccién
inmediata o delegada del patrono, a cambio de una retribucién de cualquier clase o

forma.

En Guatemala las relaciones laborales son reconocidas en la Constitucién Politica de la
Republica y estan reguladas por el Cédigo de Trabajo, leyes especiales y tratados

internacionales.

La Constitucion Politica de la Republica de Guatemala reconoce que el trabajo es un
derecho de la persona y una obligacion social. El régimen laboral del pais debe
organizarse conforme a principios de justicia social. La ley de trabajo es tutelar de los
trabajadores, incluyendo diversas garantias minimas para todos ellos que no pueden

ser pasadas por alto.
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3. El trabajo virtual

Desde su planteamiento, el derecho del trabajo ha sido concebido como una rama del
derecho publico encaminada a regular las relaciones juridicas nacidas entre el patrono y
el trabajador, como sujetos de derecho que participan de manera directa en la
formaciéon econdémico-social de las naciones, regulando la formacién de capital de

ahorro y crédito y el empleo como formas de desarrollo social.

A pesar de ser un derecho joven, el derecho del trabajo ha sufrido varios cambios, los
cuales han determinado la forma en la cual se ven las relaciones de trabajo del pais;
incluyéndose formas de negociacion contractual enfiladas dentro del derecho comun,
separadas de éste, adquiridas y protegidas por los principios fundamentales que rigen a

esta rama especial del derecho publico.

Este es el caso del trabajo virtual, el cual desde un principio fue concebido como un
negocio juridico civil, regulado dentro del contrato de prestacion de servicios
profesionales; posteriormente, fue incluido dentro de las relaciones juridico-laborales
contenidas dentro del régimen especial de trabajo a domicilio; sin embargo, por la
importancia que ha adquirido con el pasar de los afos, el mismo ha obtenido cierta

autonomia, y en algunas legislaciones del mundo, es considerado como un régimen
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de relacién laboral también se le conoce con el nombre de teletrabajo.

El trabajo virtual es concebido como una nueva forma flexible de organizacién del
trabajo el cual es empleado en diversas actividades laborales, implicando con ello que
el trabajador preste sus servicios personales fuera del entorno empresarial tradicional;
es decir, fuera de la oficina o lugar destinado para realizar sus labores. El simple hecho
de que el trabajador tenga un menor nimero de horas de presencia fisica dentro de la
empresa que fuera de ella; implica, necesariamente, que en todos los casos que el
trabajador labore fuera de la jornada ordinaria completa, gozara de todos y cada uno de

los beneficios establecidos para el trabajo virtual o trabajo a distancia.

La implementacién del trabajo virtual es posible previa la existencia de una serie de
condiciones inherentes al proceso econémico y social de los paises que han hecho
realidad su aplicacion dentro de su ordenamiento juridico interno; siendo estas

circunstancias:

a) El auge de las telecomunicaciones. Las empresas dedicadas a esta materia,
concentran sus actividades en la investigacién y desarrollo de productos que
facilitan el acceso a la tecnologia, permitiendo que la riqueza de los paises en
donde funcionan se incremente gracias a la eficiencia de las invenciones que

proyectan; lo cual incentiva y motiva a las nuevas economias a contratar mano de
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obra adicional que permite la difusién de los frutos del progreso en la sociedad en

general.

El tipo de empresas que han surgido en los paises desarrollados. Las compafias
dedicadas al desarrollo de tecnologia, estan consagradas a la prestacién de
servicios industriales, manufactureros y de capital, quienes recurren a la
posibilidad de contratar empleados ubicados en lugares remotos, en especial en
areas limitadas al manejo de la informacion; lo que permitira a futuro, la creacién

de puestos de direccién a distancia.

La cultura de la eficiencia. La capacidad de trabajo y el sentido de la
responsabilidad de los altos mandos de las empresas permite, que sean cumplidas
las metas que los 6rganos superiores de administracion fijan para ayudar al
crecimiento, no so6lo de la misma empresa, sino que también, de la poblacion del
lugar en donde se ubica la misma; siendo esto una consecuencia de la madurez

social y laboral que las companias han alcanzado.

El auge del trabajo virtual o trabajo en casa a distancia, obedece al imperativo de

reduccion de costos operacionales; lo que permite alcanzar mayores niveles de

productividad, en este sentido, la existencia del trabajo virtual en una compafnia permite

que se configuren las siguientes consecuencias positivas:
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Incremento de la productividad. La implementacion del trabajo en casa a distancia,
permite a la compania un elevado incremento en la cadena de produccién de la
mercancia que fabrica o de los servicios que suministra; debido a que los
empleados desempenan sus labores en horarios que se ajustan al ritmo de vida de

los mismos, se les facilita el desempeno de sus actividades laborales.

La reduccién de costos. Como se anot6é anteriormente, el trabajo virtual obedece
principalmente a la idea de reducciéon de los costos de operacion de las empresas;
siendo que estos se encuentran asociados al gasto que dichas companias realizan
en concepto de alquileres, impuestos, compra de mobiliario y equipo, seguridad,
servicios publicos, etc. Siendo los mismos los que terminan inflando
perjudicialmente los presupuestos asignados a cada una de la areas de
desempefo de la misma, los cuales son recortados gracias a la contrataciéon de

empleados a distancia.

Una mejor atencién al cliente. El trabajo virtual posibilita que sean aprovechadas
de manera mas eficiente las diferencias horarias entre regiones, con lo cual se
minimiza el tiempo de respuesta de las dreas de las companias encargadas de
atender los pedidos de su clientela; esto se debe a la descentralizaciéon de las
funciones que lleva consigo el teletrabajo, con lo cual se garantiza la agilizacion,

en términos de capacidad de reaccién ante la concurrencia de algun imprevisto.
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3.1. Definicion

Actualmente no existe una definicidon concreta acerca de lo que es el trabajo
vitual o teletrabajo; sin embargo, la siguiente definicibn proporcionada por la
enciclopedia online Wikipedia, apunta que: “El trabajo virtual o trabajo a distancia,
permite trabajar en un lugar diferente a la oficina. Es una de las medidas de la
administracion de la demanda de transporte. La utilizacién de los nuevos medios
informaticos permite mejorar comunicaciones de forma remota, lo que permite trabajar
de forma no presencial. Es una forma de trabajo en la que éste se realiza en un lugar
alejado de las oficinas centrales o de las instalaciones de produccién, mediante la
utilizacién de las nuevas tecnologias de la comunicacién. La diferencia fundamental
entre trabajo a domicilio y teletrabajo es la preponderancia de la informatica y las

telecomunicaciones en la realizacién del teletrabajo.” , )

Varias de las ocupaciones o actividades que se desarrollan en una oficina no demandan
la presencia del trabajador en su puesto de trabajo; por lo que las mismas pueden ser
realizadas a distancia haciendo uso de las tecnologias de la informacién y ia
comunicacion, las cuales son conocidas como TIC por su abreviatura. Con esto se
efectlia una disminucién drastica del tiempo de desplazamiento del trabajador al lugar
de trabajo y se reduce el tiempo muerto en el cual el trabajador se encuentra sin

efectuar ninguna de las actividades laborales que le corresponde realizar, de igual

% http://es.wikipedia.org/wiki/Teletrabajo (Guatemala, 31 de agosto de 2011).
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manera, se formula la reestructuracién en la planificacién del trabajo dejandose de

enfocar por horas en la oficina a horas dedicadas al trabajo.

La utilizacién de las tecnologias de la informacién y la comunicacion o las TIC son un
punto de gran importancia para el desarrollo de las actividades propias del trabajo
virtual; ya que permiten el procesamiento de informacién para su uso o para la
comunicacién encaminadas a facilitar la estructura de la empresa e incentivar el
crecimiento comercial de la misma y el desarrollo pleno del trabajador en sus
actividades laborales; entre las herramientas que engloba las TIC se encuentran: la
computadora, el fax, el teléfono mévil, la internet, en la cual se hace uso de
herramientas tales como: correo electrénico, chat, llamadas sobre IP vy
videoconferencias, etc. Lo cual permite que se tomen decisiones en tiempo real,

maximizando con ello la eficiencia en la produccién.

Considerando lo anterior, el trabajo virtual se refiere al desarrollo de una actividad
laboral, efectuada fuera de los centros de trabajo, con el apoyo de las nuevas
tecnologias de la informacién, permitiendo con ello que los trabajadores, cumplan con
sus obligaciones derivadas de la existencia de un contrato de trabajo, desde la
comodidad de sus casas o bien en centros especializados en tecnologia, tales como
cafés internet o telecentro, etc., o desde cualquier lugar, ya sea en la localidad,

municipalidad, departamento, region, pais o del mismo planeta.
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El trabajo virtual recibe diversas denominaciones, entre las cuales se encuentran:
teletrabajo, trabajo electrénico, trabajo a domicilio, trabajo desde el hogar, trabajo en
red o trabajo a distancia; en Europa se utiliza con gran frecuencia el término
teledesplazamiento y en los Estados Unidos de América se usa el concepto de trabajo

flexible.

En sintesis, se puede decir que el teletrabajo consiste en el desempeno de la actividad
profesional sin la presencia fisica del trabajador en la empresa, durante ‘toda 0 una
parte de su jornada ordinaria laboral, siendo la informacién la que se desplaza en lugar
del trabajador, la cual es transmitida por via digital usando las herramientas telematicas
e informaticas existentes. El teletrabajo o trabajo virtual, es aquel trabajo que se realiza
a distancia de la oficina donde normalmente se labora y en el que se hace un uso

intensivo de las tecnologias de la informatica y las comunicaciones.
3.2. Labores adecuadas al trabajo virtual

Las labores que se pueden efectuar a través del trabajo virtual o trabajo en casa a
distancia se encuentran actualmente limitadas unicamente por la imaginacién del
trabajador y del patrono. Estando concentradas en esta forma de contratacién laboral
todas aquellas tareas que se puedan reducir a formato digital o bien puedan realizarse a
distancia y posteriormente ser enviadas o ser directamente entregadas al cliente o a la

empresa para la cual presta sus servicios el trabajador, permite la eficiencia de las
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labores y el ahorro de tiempo, tanto para el trabajador como para el patrono en la

direccion y subordinacion de las actividades labores.

Si bien es cierto lo mas comun para trabajar en esta modalidad es todo lo relacionado
con la informatica, en la actualidad existen diversas posibilidades dentro del mercado
laboral para efectuar este tipo de contratos de trabajo; encontrdndose las siguientes

actividades laborales que se pueden realizar a través del trabajo a distancia:

i) Informatica: Dentro del campo del procesamiento de datos, se encuentran las
siguientes labores que se pueden efectuar por medio del trabajo virtual: a)
Programacién: Utilizando para ello los diversos lenguajes informaticos existentes,
entre los cuales se pueden encontrar: pascal, visual basic, visual C++, unix, linux,
etc.; b) Técnico: Encaminado para la creacién de programas standard, antivirus,
test e informes de programas; c) Creacién: Para la elaboraciéon de recursos
multimedia y presentaciones, asi como, la formacién y aprendizaje, videojuegos,
guiones, disefo de péaginas web, etc.; d) Disefo asistido por computadora o cad:

Para la elaboracion de proyectos, producciones en 3D, animaciones, delineacion.

iy  Administrativo: Dentro de las actividades administrativas de la empresa, a través
del trabajo virtual se pueden efectuar las siguientes actividades: a) Secretaria: La
cual permite la introduccién y procesamiento de datos, recepcion de pedidos,
gestion de almacén, contacto con los clientes y proveedores, etc.; b) Finanzas y

contabilidad: Para establecer la facturacién, contabilidad y auditoria de la empresa;
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c) Asesoria legal: Esta actividad permite la preparacién y negociacién de
contratos, realizacion de escritos e informes, realizacién de tramites; d)
Consultoria: Encargada de la elaboracion de estadisticas, realizacién de
proyectos, estudios de mercado; e) Marketing: Para la realizaciéon de estudios de
mercado, telemarketing, servicio de atencién al cliente, agente comercial,

seguimiento de procesos; f) Control: Para inspeccion y vigilancia de proyectos por

via remota.

De formacion: En esta area se concentran las actividades encaminadas a la
educacion y ensefanza a través de los medios de comunicacion a distancia, entre
las actividades que se pueden realizar en esta area se encuentran: a) Formacién y

tutorias a distancia; b) Traduccién de documentos.

Comunicacién: Dentro del campo laboral de comunicaciéon, se encuentran las
siguientes labores: a) Prensa: Articulista, reportero grafico, corresponsal, critico de
cine, arte y espectaculos, guionista; b) Internet: Disefo, creacién y desarrollo de
paginas web, investigaciéon, busqueda de informacién en la red, administracion
remota de servidores; ¢) Publicidad: Creativo, agente publicitario, disefio y artes
fotocomposicién, maquetacion; d) Edicién:

graficas, imagen corporativa,

Documentacion, realizacion de manuales, traduccién.
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teletrabajo o trabajo virtual se pueden realizar las siguientes labores: a) Seguridad;

b) Tele-vigilancia.
3.3. Tipos de trabajo virtual

Para determinar el tipo o la forma de trabajo a desempenar por medio del trabajo en
casa a distancia o teletrabajo; la licenciada Barbara Fuentes, indica: “Criterio locativo:
de manera general, al hablar sobre el trabajo en casa a distancia, se concibe la idea de
relacionarlo con el trabajo a domicilio; sin embargo, existen otras opciones de realizar el
teletrabajo que dependeran unicamente de las necesidades del trabajador, el patrono y
otros factores entre ellos, tales como: el tipo de trabajo, su duracion, el tamafo de la
empresa, cantidad de empleados y equipamiento. Al respecto de este criterio, las

formas que puede adquirir el trabajo virtual son las siguientes:

a) Teletrabajo en casa: Denominado en inglés como electronic homework, en este
tipo de trabajo, el trabajador desempena las labores en su lugar de residencia
habitual; éste fue el primer tipo de trabajo virtual que existi6 y el que cominmente
se ha utilizado por la mayoria de empresas, consistiendo su caracteristica esencial
en que el trabajador dispone de todas los instrumentos necesarios para trabajar y
estar comunicado con la oficina desde su casa; de esta manera se puede
desarrollar el trabajo que tenga encomendado desde su hogar. Los paises que

utilizan con mayor frecuencia esta forma de trabajo son los Estados Unidos de
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dos variantes, las cuales tienen en cuenta el factor de aislamiento y/o la necesidad
por parte de la empresa de requerir los servicios personales de su empleado en

persona al menos de vez en cuando, estas modalidades son:

— Trabajo a domicilio todo el tiempo: En esta variante, el teletrabajador
desempena la jornada de trabajo durante toda la semana en su domicilio,
conectandose a una base de datos para la realizacién de esta abtividad laboral,
trabajando en casa y comunicandose con la oficina a través de su computadora

por internet, fax, teléfono o celular.

— Trabajo en el domicilio y en la empresa: Esta modalidad de trabajo virtual es
conocido como trabajo en casa a distancia alternado y en ésta, el trabajador y
el patrono pueden organizarse de tal forma que el empleado tenga Ila
obligacién de laborar determinados dias fijos en casa y otros en la empresa, de
cualquier forma, resulta conveniente que los trabajadores se dirijan a la
empresa que los contratd por Io menos un dia a la semana, para mantener el
lazo de la relacion laboral con el empleador; esta forma de trabajo ofrece, tanto
para el trabajador como para el patrono, mayores posibilidades de

comunicacién comparado con el trabajo en casa a tiempo completo.

b) Oficinas satelitales: Son lugares de trabajo pertenecientes a la misma empresa,

pero son independientes de la sede corporativa. En este tipo de oficinas no prima
67



d)

{‘\

3

\CULTAp

la organizacion funcional, sino la geogréfica. A ellas acuden los trabajadores que
viven més cerca de las mismas con independencia del puesto de trabajo que
ocupen o de las tareas que desempefien. Estas oficinas son relativamente
autosuficientes en todos los aspectos y se diferencia de las oficinas tradicionales
sblo en el hecho de que reinen empleados de la empresa que viven cerca de

ellas.

Telecentros: También son conocidos como oficinas de vecindad, estos son centros
compartidos por varias empresas, fundamentaimente de pequefias y medianas
empresas y cuyo principal criterio que agrupa a los trabajadores es el ambito
territorial. Estos telecentros poseen el equipamiento necesario para la realizacién
de las funciones que con ellos se pretende alcanzar, permitiendo que las
empresas que conforman dicho telecentro compartan los gastos de operacién del
mismo, siendo la intencién principal por la cual son creados, la de incentivar el

consumo tanto de equipos como de lineas.

Telecabanas: o telecottages en inglés, son un tipo especial de telecentro ubicado
en zonas rurales, cuyo origen se encuentra en los paises de Escandinavia, cuya
intencién fue la de acercar las ndevas tecnologias y conocimientos a los
habitantes de areas de dificil acceso a una serie de oportunidades y
conocimientos; con este tipo de trabajo virtual se pretende retener a la poblacion
autoctona y atraer incluso a la poblacién mas preparada que suele vivir en los

centros urbanos, con el fin de facilitar el estudio y la formacién basica o
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permanente a los habitantes de la zona en donde se encuentre, ademas de poner
a disposicion del trabajador un equipo caro de manera gratuita o con un alquiler

muy reducido.

Mobile work o flexiwork: Es la maxima expresion de trabajo en casa a distancia, el
cual consiste en que el trabajador labore en donde pueda o dénde le surge la
necesidad de trabajar, estableciéndose que estos pueden trabajar en casa, en la
sede del cliente, en un telecentro o cibercafé, en donde exista conexion de
internet, de camino a casa o del cliente, realizandose el mismo mientras una
persona se desplaza de un lugar a otro. Esto es una realidad gracias a los
avances que se han producido en la comunicacién y la informatica como son los
ordenadores portatiles, asistentes personales, los telefonos moéviles, teléfonos

instalados en trenes, barcos, aviones, etc.

Café internet: En Guatemala se han vuelto muy comunes, los encontramos en
barrios, universidades, centros comerciales, algunos muy completos otros poco
menos, pero lo importante es que han brindado a la sociedad (estudiantes,
profesionales, comerciantes, etc.) la oportunidad de tener acceso a las tecnologias
de la informaciéon (TICs) a un bajo precio y de forma facil. Estos pequerios
negocios son usados para todo tipo de actividades, pero se han convertido en una
herramienta indispensable de trabajo para aquellas personas que laboran, ya bien

pueden efectuar las labores en ellos, o bien realizar el trabajo en casa y s6lo
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Por su parte la autora Sulmer Ramirez indica: “Criterio comunicativo: esté referido con

el tipo de enlace utilizado por el teletrabajador y la empresa, a partir de este criterio, se

encuentran las siguientes formas de trabajo virtual:

b)

Off line o desconectado: “El trabajador recibe las instrucciones iniciales, desarrolla
su actividad sin enlaces informaticos en directo con la computadora central de la
empresa, a la que después, hace llegar los datos. Es decir, que no existe una
conexiéon informatica constante con la empresa, aunque si puede existir
comunicacion telefénica o por otra via diferente, ya sea por correo convencional o

entrega personal de la informacién en la empresa.

On line o conectado: Por esta forma de trabajo virtual, el empleado hace uso de
las telecomunicaciones para recoger la informacion especifica del trabajo a
realizar, y para enviar el resultado del mismo. No es necesario que el trabajador
se encuentre conectado a tiempo completo, generalmente intercambia la
informacién con el centro en forma de archivos para que los tiempos de conexion
sean breves y enfocados exclusivamente a la recuperacion o envio de la
informacion; en cuanto a la comunicacion entre el patrono y el trabajador puede

ser unidireccional o bidireccional.

% Fuentes Izquierdo, Barbara Viviana. El teletrabajo y su interpretacién en el derecho laboral
guatemalteco. Pag. 58.

70



— En un solo sentido: El empleado desarrolla su actividad laboral con un
terminal conectado de modo muy rudimentario con la computadora central de
la empresa a la que fluyen directamente los datos, se trata de una conexion en

un Unico sentido.

— Interactivo: Esta es la forma de comunicacién mas usada por las empresas
gue ocupan este método de contrataciéon laboral, ya que el teletrabajador
desarrolla su actividad utilizando un terminal inserto en una red de
comunicaciones electronicas, que permiten un didlogo interactivo entre la
computadora central y los diferentes ordenadores a distancia que posea la
compania, siendo posible que tanto las directrices como el control por parte del

patrono, se lleve a cabo en tiempo real. *2

3.4. Larelacion laboral del trabajo virtual

El contrato de trabajo a domicilio se tratd, desde sus inicios, de una forma laboral
desarrollada exclusivamente para las mujeres en la que se daba a éstas la posibilidad
de acrecentar los ingresos familiares, sin que por esto se descuidara el cuidado del
hogar; no obstante, ulteriormente los hombres incursionaron en esta forma laboral de
contratacion, siendo utilizado para el aprovechamiento de los industriales, originando

con ello una competencia entre los trabajadores que abarat6 la mano de obra; a raiz de

%2 Ramirez Colina, Sulmer Paola. El teletrabajo, encuadramiento juridico y su sujecién a la Ley del
Trabajo venezolano. hitp://www.alfaredi.org/presentaciones/sulmer.pdf (Guatemala, 31 de agosto de
2011).
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minimas de salubridad e higiene; se abusaba de su capacidad fisica con jornadas de
trabajo brutalmente extenuantes y una retribucién econémica miserable, no ajustada al

trabajo realizado.

El contrato de trabajo virtual, como régimen especial de contratacién, puede ser
pactado bajo las modalidades de plazo indefinido, plazo fijo u obra determinada de los
contratos laborales; siendo aplicables de igual manera, todos y cada uno de los
requisitos de un contrato general, tales como objeto licito, ausencia de vicios del
consentimiento, capacidad, etc. En cuanto a la capacidad, el derecho laboral
guatemalteco, regula que la capacidad para dar el consentimiento para celebrar un
contrato individual de trabajo es la mayoria de edad, la cual de conformidad con el
Cédigo Civil se obtiene al cumplir los dieciocho anos de edad; sin embargo, de manera
excepcional las personas mayores de catorce afos de edad, pueden contratar su
trabajo, siempre y cuando se rednan una serie de requisitos contenidos en el Cédigo de

Trabajo, siendo esto aplicable también a los contratos individuales de trabajo virtual.

También, el contrato por medio del cual se establezca la relacion laboral de trabajo en
casa a distancia, puede ser tanto verbal como escrito, de conformidad con lo estipulado
en los Articulos 27 y 28 del Cédigo de Trabajo; sin embargo, la estipulacion acerca del
periodo de prueba genera efectos juridicos Unicamente si se encuentra por escrito.

Otra condicién que se debe tener en cuenta se refiere al cambio de un contrato

individual de trabajo por un contrato individual de trabajo virtual; ya que dicha
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permutacién no significa que se esté ante un nuevo contrato laboral y por lo tanto,
primero concluye para dar nacimiento al segundo, esto no opera de ninguna manera; ya
que tan soélo se trata del cambio de la prestacién de los servicios personales que el
empleado proporciona al patrono que lo contratd; es decir, el trabajo que anteriormente
efectuaba el trabajador dentro de la empresa ahora lo realizara en otro lugar fuera de la
misma; por lo tanto, no puede considerarse que un periodo de capacitacion de un

trabajador para convertirse en un trabajador virtual, sea un periodo de prueba.
3.5. La subordinacion en el trabajo virtual

La idea manejada por el derecho laboral guatemalteco sobre la relacién de trabajo entre
empleador y trabajador se encuentra fundamentada en la idea de unidad de tiempo,
lugar y accién; sin embargo, con el devenir de las nuevas tecnologias se aprecia que
dichos parametros se trastornan, naciendo en consecuencia nuevas figuras
contractuales en materia laboral como el trabajo virtual, en donde el lugar en que el
empleado presta sus servicios personales no es necesariamente las instalaciones de la
compania y los horarios de trabajo no pueden ser controlados de manera directa por el

patrono.

La conceptualizacién de trabajo contenida en el derecho laboral guatemalteco, es
aquélla en la cual se manifiesta el elemento de subordinacién o dependencia; sin
embargo, debido a la flexibilidad que presentan las relaciones de trabajo, actualmente

en vista de supuestos de autonomia se puede presenciar una relacién de trabajo.
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que el empleado se encuentra siempre en contacto con su superior inmediato, sin

importar el lugar en donde éste se localice. Manifestandose asi la subordinacion, en la
medida en que el supervisor puede en cualquier momento solicitar informes sobre la
actividad del empleado, impatrtir las instrucciones para el desempeno de las labores,
controlar la ejecucion de las actividades asignadas, comprobar la calidad y cantidad de
los productos manufacturados o servicios prestados, etc. En este orden de ideas, la
computadora provista de cualquier forma de conexién, actia como un medio de control
de la actividad del trabajador virtual, concretandose de esta manera el elemento de

subordinacion entre quien presta el servicio y quien lo recibe.

La sujecion a directrices y el control empresarial, son claras manifestaciones de la
subordinacién o dependencia en el trabajo en casa a distancia, la cual puede medirse
mediante el andlisis del programa informatico que encauza y controla la prestacién de
los servicios personales prestados por el trabajador virtual. Por ende, este es el
indicativo de la presencia del trabajo a través de una terminal éomputarizada conectada
a una central que se encuentre en las instalaciones de la empresa donde existe el
programa anteriormente descrito, o hacia donde se envia la informacién de un
programa interno instalado en el ordenador del empleado virtual, con lo que se puede

presumir la existencia de una relacion juridico laboral.
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De igual manera, el patrono o jefe directo del teletrabajador puede ejercer un control
directo sobre éste, en la medida en que tendra conocimiento si el trabajador ha estado

realizando sus labores en el horario y sitio destinado para ello.

Otra manifestacién de la subordinacién en el trabajo virtual se presenta en cada fase de
la actividad, en las instrucciones del programa instalado en la central de la compania, o
bien cuando el patrono se reserva la facultad de elegir y sustituir de manera unilateral,

el software operativo del sistema informatico de la empresa.

De igual manera, al imponerse la obligacién al trabajador de presentarse en las oficinas
centrales de la empresa con una frecuencia establecida, para la realizacién de las
reuniones coordinadas para los trabajadores virtuales, se manifiesta la existencia de la

dependencia del trabajador virtual con el patrono.

Al existir un vinculo de exclusividad con un empresario determinado o el simple permiso
del trabajador otorgado por el patrono para trabajar para otra empresa, puede llegar a
reflejar la existencia de un vinculo laboral bajo las estipulaciones del trabajo virtual; de
igual manera, el simple hecho de que un trabajador virtual se encuentre sometido a una
jornada de trabajo, es un indicio de encontrarse ante una relacion laboral, ya que éste
no puede disponer de su tiempo sino en determinadas ocasiones, para cumplir con

ciertos horarios establecidos por la compania.
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que la compafiia se encargue de la actualizaciéon o instruccion a los trabajadores

virtuales, del uso y mantenimiento del software o programas instalados en sus
respectivas computadoras destinadas para la realizacién de sus actividades laborales a

distancia.

3.6. El trabajo a domicilio frente al trabajo virtual

En el caso del trabajo virtual o teletrabajo o trabajo en casa a distancia, el derecho
laboral conoce otras manifestaciones con menos sofisticacion, pero con iguales
caracteristicas del trabajo a distancia como el trabajo a domicilio. Dicho esto, no han
sido pocos los que han terminado por asegurar, que el trabajo virtual no es mas que la
forma moderna con la que se denomina al trabajo a domicilio; siguiendo esta
afirmacién, se puede decir, que el teletrabajo es una especie del género de trabajo
subordinado que se efectua en el domicilio del empleado y por lo tanto, se le debe de

aplicar todo el cuerpo normativo aplicable a dicho género.

Lo anterior resulta muy apresurado y con poca profundidad acerca de la tematica
desarrollada, por lo tanto no es cierta tal afirmacion; debido a que si bien es cierto el
trabajo a distancia puede ser desarrollado desde el domicilio del empleado, ésta no es
tan soélo una posibilidad, ya que existen varias formas de realizar dicha actividad

subordinada.
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del trabajador, si éste se comunica directa o indirectamente con otros locales en que
estan establecidos talleres, fabricas y en general el centro de trabajo, en este supuesto
nos encontramos ante un contrato de trabajo subordinado.”® De esta manera el
supuesto planteado por Olea se cumple a cabalidad en el contexto del trabajo virtual;

por lo tanto lo diferencia del trabajo a domicilio.

Los sitios de teletrabajo no estan en un pais en particular, estdn en internet y se puede
trabajar o mejor dicho teletrabajar a través de ellos. En todos estos se tienen que
registrar los solicitantes, el registro es gratis. Los sitios de teletrabajo cobran una
comisién (de alrededor del 5%) una vez que quien contrate haya pagado. Los pagos
llegan por paypal (a una tarjeta o cuenta bancaria dependiendo del pais, puede ser una
u otra opcidn) o por cheque. Luego, cada uno de los sitios mencionados tiene sus

particularidades.

En todo caso el hecho de ser teletrabajador no se presume, sino se debe a las
condiciones en que la persona presta sus servicios materiales o intelectuales, no

importando el lugar en donde se presten los servicios.

% Olea, Manuel Alonso. Derecho del trabajo. P4g. 51.
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CAPITULO IV

4. EIl trabajo virtual, su regulaciéon en el mundo y su incorporacién en la

legislacion guatemalteca

En varias legislaciones internacionales se permite la regulacion del trabajo virtual como
forma especial de contratacion de las relaciones laborales; atendiendo a este hecho
trascendental y debido al auge de las tecnologias de la informacién y la comunicacién
se ha hecho posible la incorporacion de esta forma de negociacién laboral; permitiendo
con ello el impulso de las relaciones comerciales entre las empresas comerciales y los
consumidores y/o usuarios; asi como, entre las mismas empresas, tanto a nivel nacional

como internacional, con lo que se ha permitido el desarrollo econdmico de los paises.

4.1. El Acuerdo Marco Europeo sobre el Teletrabajo

Los poderes publicos, partiendo de la Unién Europea, han previsto una rapida
evolucién de las relaciones laborales a través del uso de las nuevas tecnologias de la
infocomunicacién. En este sentido, destaca el caso de la Cumbre de Lisboa del afio
2000, en donde se promovid un Grupo de Alto Nivel para que evaluara las
oportunidades y los desafios de las relaciones laborales en un entorno cambiante, con
el objetivo de identificar los elementos o factores que podrian transformase para
prevenir problemas y gestionar adecuadamente el cambio; en este sentido, nace a la

vida juridica de Europa el Acuerdo Marco Europeo sobre el Teletrabajo.
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El Acuerdo regula la definicion y ambito de aplicacién del trabajo a distancia y la
naturaleza voluntaria de su implementacién en las empresas; las condiciones de
empleo, la politica de proteccion de datos, la regulacion de la vida privada del empleado
virtual, las cuestiones relativas a los equipamientos de trabajo, la salud y seguridad del
teletrabajador, la organizacién del trabajo, la formacién, los derechos colectivos de los
recursos humanos, y por ultimo la puesta en marcha y el seguimiento en la aplicacién
de los principios pactados en el texto del acuerdo; girando su contenido en torno a tres

ejes fundamentales:

a) El objetivo de mantener un justo equilibrio entre la flexibilidad y la seguridad en la
organizacién del trabajo;
b) Laidea de compatibilizar la vida familiar con la vida laboral de los trabajadores; y

c) Lamejora de la productividad y competitividad de las empresas.

En las consideraciones generales del texto, se recoge la idea de su necesario desarrollo
y puesta en practica por las organizaciones miembros de las partes firmantes y se trata
de un mandato para los interlocutores sociales con el fin de adaptarlo a las necesidades
y caracteristicas de cada nacién. El acuerdo, en el plano de la consolidacién de los
derechos adquiridos, respeta el nivel general de proteccion dirigido a la clase
trabajadora y por ultimo, al no precisar de ninguna tramitacion legislativa y ya que no
debe convertirse en directiva, tiene la ventaja de comenzar su vigencia a continuacién

de la firma.

80



)
L)

O W
AN '

4.2. El trabajo virtual y su aplicacion en el mundo

Como nueva forma de contratacion laboral existente en el mundo, el trabajo virtual o
trabajo a distancia es regulado de modo diferente y en ocasiones muy similar en
algunos paises; por lo que a continuacién se detalla la forma en la cual es regulado o

visto el teletrabajo en algunas legislaciones del mundo.

a) Estados Unidos Mexicanos

En México, no se encuentra una regulacién especifica sobre el trabajo virtual, por lo que
dentro de la legislacion laboral vigente en dicho pais, a este tipo de actividad laboral se

le encasilla dentro del régimen especial de contratacion de trabajo a domicilio.

En el area de las telecomunicaciones se ha valorado y contemplado la posibilidad de la
utilizacién del trabajo a distancia; en base a los titulos de concesioén para instalar,
operar y explotar redes publicas de telecomunicaciones; que comprenden los servicios
de television y/o audio restringidos por microondas terrenales a través de bandas de
frecuencias del espectro radioeléctrico para uso determinado otorgadas a los
concesionarios mediante el titulo respectivo, para incluir el servicio fijo de transmisién
bidireccional de datos, con el fin de impulsar una mayor penetracion de servicios de
valor agregado como los que actualmente se prestan via internet; tales como el acceso
l6gico y aplicaciones basicas sobre dichas redes; que tendran un impacto positivo en la

utilizacién de nuevas tecnologias para la capacitaciéon y educacién a distancia, asi como
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para aplicaciones de telemedicina, teletrabajo y comercio electrénico, como medios que
impulsen el desarrollo econémico, social y cultural del pais, asi como incentivar la

infraestructura de acceso a dichas redes...

Sin embargo, esta modalidad de trabajo no se encuentra regulada en la Ley Federal del
Trabajo, y se estima que podria ser considerada bajo los lineamientos establecidos en
los Articulos 311 al 330 que regulan el trabajo a domicilio. No obstante, el teletrabajo
posee caracteristicas especiales que lo diferencian del trabajo a domicilio, ya que de
acuerdo con el autor Sergio Cérdova: “El teletrabajo consiste fundamentalmente en
recibir, tratar y enviar informaciones inmateriales por naturaleza, que lo distingue del
trabajo a domicilio tradicional, basado en el intercambio de bienes materiales

cuantificables.”™*

Como puede observarse, en México es reciente la aplicacién de este sistema de
trabajo, sin embargo, han pasado ya mas diez afos desde los primeros contratos de
este tipo, por lo que urge una regulacién especial. Puede llevarse a cabo una
formulacién de tipos de trabajo y controles aplicables en cada caso para establecer los
sistemas y controles por tipo de actividad; la implementacion de nuevos servicios por
internet, que favorecen esta nueva forma de trabajo; sin embargo, su faita de regulacion

estanca el desarrolio de las actividades econémicas y laborales de dicho pais.

% Cérdova Olivarria, Sergio. El Teletrabajo, la tecnologia en la creacién de nuevas relaciones de
trabajo y su inobservancia por la ley laboral mexicana. htip://www.uaq.mx/amet/estructura/
publ|ca0|ones/CUARTOCONGRESONACIONAL/tempIates/res/tema2/SERGIO%2OCORDOVA pdf
(Guatemala, 31 de agosto de 2011).
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En los tiempos actuales en que la crisis econémica ha ocasionado un gran desempleo,
las empresas en ocasiones se ven restringidas en otorgar empleos en la forma
tradicional, que implica tener instalaciones y gastos de mantenimiento, por lo que el
teletrabajo o trabajo virtual, no sélo implica una opcién para las empresas, sino una

opcién individual de autoempleo.

b) Republica de Argentina

El trabajo a distancia en Argentina se encuentra regulado por la Ley de Contrato de
Trabajo, la cual tiene estandares minimos del orden publico laboral, al igual que posee
un principio protector genérico a favor del trabajador, con la presuncién de la existencia

del contrato de trabajo.

Luego esta el Estatuto del Trabajo a Domicilio de 1941, el cual tiene un ambito de
aplicacién muy amplio, que abarca no s6lo a quienes trabajan en su domicilio, sino
también, a las personas que trabajan en el lugar que elijan; fue creado para actividades
de manufactura, actividades manuales, de armado, y estaba destinado a una poblacién
muy desprotegida que se encontraba marginada al acceso a las empresas. En este
Estatuto, el legislador no definié la forma de aplicacién del mismo, dejando en manos de
los jueces dicha funcién; en tal sentido, les correspondia establecer si debia aplicarse
dicho Estatuto en conjunciéon con un marco de relacién de dependencia o si debia

aplicarse independientemente.
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Por otro lado, la Ley de Contrato de Trabajo, establece que debe aplicarse en todo lo
que sea compatible con los Estatutos Especiales de Trabajo, complementandose asi la
relacién de dependencia, que de hecho se presume. En 1975, se le hicieron algunas
modificaciones a esta ley haciéndola mas flexible; no obstante se retrocedié a lo que
muchos denominan como contratos basuras, pero que sirvieron para la creacién de
nuevas fuentes de empleo; y como en la actualidad, las mismas no se implementan, se

han convertido en leyes de aplicacién genérica.
c¢) Espana

Previamente al Acuerdo Marco Europeo sobre el Teletrabajo, se puede encontrar en
Espafa una muy escasa regulacién sobre el trabajo virtual o trabajo a distancia. Asi, en
ciertos convenios, como por ejemplo, el del Marketing Telefénico, el de Siemens Nixdorf
Espafna, Ibermatica Espafa o DHL Internacional en Espafa, se pueden observar
clausulas que circunscriben la prestacion laboral fuera de las oficinas centrales de las
empresas, pero en ningun caso se especifica que se esté tratando de trabajo virtual.
Estas clausulas se cifen al uso del correo electrénico, a ciertas condiciones laborales
de la prestacién en lugares remotos, como por ejemplo: tiempo de actuacion, salida o
reportes, etcétera; pero nunca clara o globalmente sobre teletrabajo. Esto es asi,
porque los convenios o acuerdos de empresa regulan la prestacion de trabajadores,
que, aun siendo teletrabajadores de facto, son considerados por las empresas como

empleados de plantilla en el sentido tradicional.
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En Espana tampoco existe un cronograma de implantacién del trabajo a distancia en
diferentes sectores y actividades productivas; por lo que se puede afirmar que los
acuerdos colectivos que incluyen algun tipo de clausula especifica sobre trabajo virtual,
no han atenuado la falta de regulaciéon genérica ni especifica sobre este tema. Sin
embargo, los sindicatos han presionado para ir incorporando en los contenidos de la
negociacién colectiva, sobre todo de convenios colectivos de empresa, algunas
clausulas que regulan ciertas peculiaridades que se desarrollan alrededor del trabajo a

distancia.

Las centrales sindicales con mayor representacion en Espana se han visto atraidas por
el desarrollo del trabajo virtual en diversas empresas; en la medida en que las
instituciones regionales y municipales han ido fomentando la puesta en practica de
experiencias de teletrabajo, sobre todo en la modalidad de centros de recursos
compartidos o telecentros; los sindicatos han ido participando en el disefio de estas
propuestas, intentando introducir elementos de proteccion destinados a los trabajadores

que se han visto involucrados.

El hecho de que no exista una regulacion general que acoja las relaciones contractuales
entre empresas Y teletrabajadores no quiere decir que sea automaticamente sustituida
por una regulacién especifica con base en acuerdos y/o convenios colectivos. Los
escasos convenios de empresa en los que se ha regulado algun aspecto referente al
trabajo a distancia presentan importantes vacios en cuanto a la regulacion de las

condiciones reales de ejercicio del teletrabajo; ademas, hay que tener en cuenta que en
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el caso espanol, los contenidos de negociacién son méas bien reducidos y que bajo el
epigrafe genérico de organizacién del trabajo, quedan incluidos todos aquellos posibles
contenidos que la direccion de las empresas se reserva y no son sujetos de

negociacion.

El Acuerdo Marco Europeo sobre Teletrabajo asegura el caracter voluntario para el
trabajador, pero su falta de incorporacioén al derecho interno, al no haber sido incluido
en la negociacion colectiva, no impide al Tribunal Supremo de Justicia reconocer esa

misma conclusion.

d) Chile

La Ley nimero 19.759 del ano 2001, introdujo el nuevo inciso cuarto al Articulo 22 del
Codigo del Trabajo Chileno, incorporando la figura del teletrabajador, definiéndolo
como: “...4. Teletrabajadores: Son aquellos que prestan sus servicios preferentemente
fuera del lugar o sitio de funcionamiento de la empresa, mediante la utilizaciéon de
medios informaticos o telecomunicaciones.” Con esta norma juridica se le dio vida a la

forma de contratacion del trabajo virtual en la Republica de Chile.

La figura del trabajo a distancia, es regulada como una excepcion al limite de jornada
ordinaria de trabajo, de la cual se derivan una serie de consecuencias; como por
ejemplo, la exclusién del libro de asistencia, la inexistencia de horas extraordinarias,

etc. El debate doctrinario sobre esta figura se ha centrado en la naturaleza juridica del
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autores indican que la dependencia deriva del sometimiento del trabajador a las

ordenes y las directrices del empresario, la cual es reconstruida a partir de elementos
tales como: a) Modalidad de insercién del trabajo en el sistema informatico y telematico
de la empresa (formas de enlace con la empresa, caracteristicas del programa que
dirige la prestacion del servicio); b) Propiedad de la tecnologia (si es propietario o no del
hardware o software que utiliza) y/o la facultad de determinacién de los programas
especificos que se utilizaran y; ¢) Nivel de conexién funcional y econémica existente

respecto del ciclo productivo de la empresa.

“Sin embargo, al estar reconocida en nuestro Cédigo del Trabajo, las dudas acerca de
la laboralidad se cierran, siendo un tipo de servicio subordinarlo protegido por la ley
laboral.”® Es por ello que dentro de la legislacidn laboral chilena se ha convertido en
una nueva forma de contratar los servicios personales de los trabajadores sin que estos

se encuentren dentro de las instalaciones de la empresa que los contrata.
e) Colombia

El trabajo virtual es definido en la Ley nimero 1221 del afio 2008, como una forma de
organizacién laboral, consistente en el desempefo de actividades remuneradas o
prestacién de servicios a terceros, utilizando como soporte las tecnologias de la

informacion y la comunicacion.

% Ugarte Cataldo, Luis. El nuevo derecho del trabajo. P4g. 194.
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Se puede decir, que es un mecanismo que contribuye al desarrollo de la sociedad de la
informacién, ya que permite la utilizacién de tecnologias para que las personas realicen
sus actividades laborales sin la necesidad de tener desplazamientos constantes. Pero
en Colombia, a pesar de estar regulado por una ley especifica, es poco lo que se ha
hecho con el trabajo a distancia, el gobierno colombiano ni siquiera ha reglamentado la
ley, y las empresas piensan que usar tecnologias de la informaciéon de simples

comunicaciones es trabajo a distancia.

Asi también, las persbnas y las empresas no ven en el trabajo virtual un aliado, no soélo,
porque culturalmente estan acostumbrados a estar en presencia fisica en un sitio de
trabajo, sino porque, desconocen las ventajas, la filosofia para lo cual esta concebido el
mismo; lo cual hace que en cierta manera sea atractiva su implementacion en busca, no
s6lo del desarrollo econdmico del pais, sino que también del mejoramiento de las

relaciones de trabajo ya existentes.
4.3. El trabajo virtual y su incorporacion al derecho laboral guatemalteco

Como se anoté anteriormente, el trabajo virtual o trabajo a distancia es una forma
especial de contratacion de los servicios personales prestados por un trabajador, los
cuales son proporcionados a un patrono, fuera de las instalaciones de la empresa
propiedad de este ultimo; en Guatemala su explotacion por parte de los grupos

comerciales se ha incrementado en gran manera desde ya hace unos cuantos anos.
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empresas reduzcan sus costos y promuevan ciertas ventajas para con las personas que

son contratadas para la realizacién de este tipo de labores; sin embargo, al no existir

una norma especifica que permita y regule al trabajo virtual, dichas empresas

desmeritan el trabajo realizado y lo enfocan desde dos puntos de vista juridicamente

hablando, los cuales son: a) Trabajo a domicilio; y b) Prestacion de servicios

profesionales.

Desde el punto de vista de trabajo a domicilio, es enfocado por las empresas,
debido a la existencia de una relacién de trabajo subordinado, a través del cual, la
empresa le suministra al trabajador todos los materiales necesarios para la
ejecucion de las actividades laborales; sin embargo, esto es equivocado, ya que
como lo regula el Cédigo de Trabajo en el Articulo 156, los trabajadores a domicilio
elaboran articulos en su hogar o en otro lugar que estos decidan, sin que estén
sujetos a la vigilancia inmediata del patrono o del representante de éste, con la
obligacién del patrono de proporcionarle la materia prima para la elaboracién de
dichos productos; es por ello que el trabajo virtual no encaja deniro de la
regulacion del trabajo a domicilio, ya que el trabajador no elabora mercancia para
el patrono, sino informacién, la cual es comunicada al empleador por los medios

electrénicos existentes para ello y que son proporcionados por la empresa.

Desde el punto de vista de la prestacién de servicios profesionales, bajo este

precepto algunas empresas enfocan al trabajo a distancia como un contrato de
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profesional o profesor se obliga a prestar un servicio técnico a favor de otra

llamada cliente, a cambio de una retribucién llamada honorario.”® Este contrato
se opone al contrato individual de trabajo en el contexto de la independencia lo
cual caracteriza la prestacion del servicio profesional; es decir, que no existe en el
contrato de servicios profesionales una relacion de dependencia, ni de sujecién a
la direccion del cliente, sino precisamente una relacién contractual civil, entre dos
partes econdmicamente iguales; es por ello que no se puede considerar al trabajo
virtual o trabajo a distancia como una forma de contratacién civil de servicios
profesionales, ya que dentro de la relacion del teletrabajo existe una subordinacién

y dependencia inmediata del trabajador para con el patrono.

Es por ello que se deben incorporar cada uno de los elementos propios del trabajo
virtual dentro de la legislacién guatemalteca; lo que permitiria la tutelaridad de los
derechos minimos sociales de conformidad con la Constitucion Politica de la Republica;

ya que es deber del Estado de Guatemala velar por su protecciéon y cumplimiento.

Asimismo, se debe tomar en cuenta que en sentido general, el trabajo virtual o trabajo a
distancia no escapa de las consideraciones estructurales derivadas de toda relacién
laboral, aun cuando ésta adopte formas poco convencionales para que el trabajador
cumpla con su obligacién. Consecuencia de lo anterior, las disposiciones normativas

derivadas del derecho del trabajo son aplicables de una manera generalizada al trabajo

% gsanchez, Denise. Contrato de servicios profesionales. hitp://www.mailxmail.com/curso-derecho-civil-
guatemala-3/contrato-servicios-profesionales (Guatemala, 31 de agosto de 2011).
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virtual; lo cual no garantiza el cumplimiento de las garantias minimas irrenunciables e
inherentes a toda relacién laboral, asi como la proteccion, de las instituciones juridicas
de trabajo y la aplicacién de los principios de derecho que orientan a esta importante

rama de las ciencias juridicas.

Ahora bien, existen algunas inquietudes que nacen de la aplicacion y cumplimiento de
las normas juridicas del derecho del trabajo a las condiciones y medio ambiente del
trabajo virtual; éstas subyacen en los mecanismos que garantizan las condiciones sobre
el ambiente de trabajo; es decir, las circunstancias a las que se expone el trabajador
fuera dé su centro de trabajo, por ejemplo: accidentes laborales, enfermedades
profesionales y riesgos ergonémicos, etc.; siendo ésta la razén para que los Estados
garanticen la adaptacion de las normas imperativas de las condiciones del trabajo para
que sean aplicables al trabajo a distancia; siempre dentro del marco de las garantias

constitucionales y los convenios de la Organizacion Internacional del Trabajo.

El autor José Luis Ugarte Cataldo refiere que: “La recepcidén del teletrabajo en la
legislacion laboral ha sido nula: no existen disposiciones normativas de alcance general
que se refieran a este fenébmeno en la experiencia del derecho comparado y sélo ha
sido recogido hasta ahora, y regulado en lo que se pueda, por la via de la negociacién

"37  Siendo ésta una realidad en todas las legislaciones del mundo; sin

colectiva...
embargo, la Unién Europea, la Confederacion Europea de Sindicatos (CES) y las

Organizaciones Patronales de la Unién Europea, en un esfuerzo por garantizar las

¥ Ugarte Cataldo, José Luis. Ob. Cit. Pag. 153.
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condiciones minimas en las cuales debe prestarse el trabajo a distancia, suscribieron en
la pasada década el Acuerdo Marco Europeo sobre Teletrabajo, siendo ésta una
iniciativa de avanzada, la cual permite que en Europa se busque la regulacién y la
garantia de los derechos inherentes de los trabajadores que prestan sus servicios a

través del trabajo virtual; lo cual no ha pasado en Guatemala.

En la actualidad la utilizacion de las tecnologias de la informacion y comunicaciéon no
han sido ajenas a otras modalidades de trabajo que se realizan a distancia; siendo ésta
una razén mas que hace necesaria la caracterizacion, sintetizacion y estructuracion de
los limites que contribuyen a modelar la idea del trabajo virtual o trabajo a distancia
dentro del ordenamiento juridico guatemalteco; con lo cual se protegerian los derechos
laborales de la clase trabajadora que presta sus servicios personales a empresas que

utilizan esta forma de contratacién especial y novedosa de trabajo.
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CONCLUSIONES

No existe un verdadero control sobre la formalizacion de la contratacién individual
del trabajo a distancia en Guatemala; lo que ha originado violaciones a los
derechos laborales y la explotacion de los trabajadores por parte de las grandes

empresas constituidas en el pais.

Dentro de la legislacion laboral guatemalteca que regula los regimenes especiales
de trabajo, no se contempla el trabajo virtual, teletrabajo o trabajo a distancia; por
lo que las personas que trabajan bajo estos sistemas se encuentran totalmente

desprotegidas.

El avance de la tecnologia a pasos agigantados, no ha sido tomado en cuenta
para una regulacion efectiva de nuevas formas de contratacion en todas las areas
del derecho; provocando con ello que se comprometa la seguridad juridica y la

estabilidad econdémica del Guatemala.

El trabajo a distancia no permite una proteccién real de las condiciones
medioambientales de trabajo a quienes prestan sus servicios personales a

empresas que utilizan este mecanismo especial de contratacién laboral.

A través del teletrabajo o trabajo virtual se ha disfrazado la relacion laboral con

otro tipo de contrataciones de caracter civil; tal como la contratacion por servicios
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trabajadores.
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RECOMENDACIONES

La Inspeccion General de Trabajo debe velar porque se cumplan y respeten las
leyes, convenios colectivos y reglamentos que normen las condiciones en las
cuales se presta el trabajo a distancia; para evitar que sigan las violaciones a las

leyes laborales del pais y la explotacion de la clase trabajadora.

El Ministerio de Trabajo y Prevision Social, tiene que promover la reforma al
Codigo de Trabajo de acuerdo al avance de la tecnologia; estipuldndose las

nuevas formas de trabajo virtual.

La tecnologia permite el crecimiento y el desarrollo econémico de la Nacién; por lo
que el Gobierno de turno debe implementar politicas que se adeclen a las

tecnologias de la informacion y la comunicacion.

La Inspecciéon General de Trabajo en coordinacién con la Direccién de Trabajo,
deben formular mecanismos reglamentarios que permitan no sélo la inspeccién
sino también la proteccién de las formas de contratacién y las condiciones en que

se presta el trabajo a distancia en Guatemala.

La regulacién del trabajo a distancia o teletrabajo como régimen especial,
permitird caracterizar este tipo de contrato laboral, evitando la simulacién o

equiparacién a una forma distinta de contratacion.
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